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Presentacion

I.o universidad colabora en la creacidon de una sociedad forma-
da por personas comprometidas con la humanidad. La Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla tiene en marcha programas que
buscan atender no sdlo el dmbito académico, sino que desea ade-
mas que los tales programas sirvan para el desarrollo de la socie-
dad en general.

En este sentido, trabajamos por una formacion académica que
exige incrementar la calidad de la investigacion y reafirmar la cul-
tura, para que ello contribuya a alcanzar una sociedad mucho
mas productiva e innovadora para lo cual se requeria que se trans-
formara la biblioteca tradicional hacia una biblioteca de recursos
para el aprendizaje de alto impacto.

La Biblioteca Central Universitaria fue inaugurada en enero de
2012, durante la gestion del entonces rector Enrique Aguera lbdnez.
La suapr fiene una de las mejores bibliotecas, una de las mds moder-
nas y funcionales, y eso nos llena de satisfaccion y orgullo. No podia
ser posible que una universidad como la BUAP, CON premios y reco-
nocimientos nacionales e internacionales no contara con una gran
biblioteca, por lo que hoy, al ser una de las macro universidades,
cuenta con un espacio de gran dimensidn que es patrimonio no
sélo de la universidad, sino de todos los poblanos.



La inauguracion de esta importante obra fue un dia histérico
para la universidad y para Puebla; pero sin duda para los universita-
rios ese dia fue muy satisfactorio, porque todos sabemos la historia
de la universidad, todos sabemos que es una universidad historica y
que ha acompanado la historia de Puebla. Desde el inicio la biblio-
teca se propuso como meta ser un espacio referente obligado en
compromiso y vinculacion social, y lo hemos logrado.

Con esta biblioteca, la suap cumple con su funcidn sustancial,
que no es ofra que la de formar a los alumnos en nuevos contex-
tos de aprendizaje, para lo cual se consideraron los avances mds
recientes en esta materia y se incorpord la mds alta tecnologia de
la que se disponia para lograr un edificio moderno y funcional que
sea capaz de satisfacer a los usuarios mas exigentes. Para ello, la
biblioteca se caracteriza por tres aspectos fundamentales que hoy
en dia constituyen las claves de sociabilizacion en los contextos de
aprendizaje: acceso de redes sin restricciones, uso de las platafor-
mas de informacion de manera intuitiva y confort para adquirir el
conocimiento.

No podemos dejar de destacar la importancia de la inversion
conjunta entre la suap y el Gobierno del Estado de Puebla para rea-
lizar uno de los espacios académicos mds destacados del pais,
como la biblioteca mds moderna e importante del sureste del pais,
dotada de una alta tecnologia. Con esta biblioteca se ubica a la
BUAP como lider en la formacion de profesionales e investigadores
con capacidad de aprovechar plenamente los recursos de infor-
macion.

De manera general, esta obra constituye un paso fundamental
en el proceso de mejora continua y consolidacion de la suap, que
hoy permite contar con una red general de bibliotecas consolida-
das y a la altura de las mejores del pais. Demuestra, ademds, que
nuestra Institucion da pasos firmes en su vinculo con la sociedad,
lo que nos permite afirmar que la Biblioteca Central Universitaria es
patrimonio de la BUAP al servicio de su comunidad universitaria y
de la sociedad poblana.

Dr. José Alfonso Esparza Ortiz
Rector
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Infroduccion

I.o arquitectura es un componente esencial del patrimonio cultural
de un pais. El alto grado de calidad que han alcanzado las obras
arqguitectonicas a nivel mundial obligan a realizar un esfuerzo con
miras a ser difundidas para su conocimiento entre todos los ciuda-
danos, y este interés se refuerza por la relevancia de su evidente in-
fluencia en el bienestary en la calidad de vida de toda la sociedad.

Considerando que la arquitectura es el arte de disenar y cons-
truir edificios, con el predominio de los elementos materiales y téc-
nicos, los valores funcionales y un lenguaje formal susceptible de
ser interpretado, lo que verdaderamente caracteriza el fendmeno
arquitectonico es el espacio. Espacio interior que, definido por limi-
tes fisicos, es capaz de determinar un volumen en cuyo interior se
desarrolla la funcion arquitectonica.

El diseno de espacios pensando mas alld de las necesidades
bdsicas de los usuarios, humaniza la arquitectura hasta alcanzar un
funcionalismo aun mas amplio; a partir de este concepto es que
se proyecto la Biblioteca Central Universitaria de la suap desde sus
primeros apuntes, analizando desde las mds grandes necesidades
de tecnologia e informacion de nuestra época hasta los hdbitos
de lecturq, recreo y descanso preferidos de los usuarios, buscando
crear espacios innovadores, amplios, coOmodos y ludicos muy dife-
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rentes a las bibliotecas tradicionales, pero conservando la esencia
que caracteriza a estos recintos en cuyos pasillos habitan el apren-
dizaje, el conocimiento y la ciencia.

La Biblioteca Central Universitaria surge para contar con espa-
cios destinados a cada nueva necesidad de los usuarios; es un
proyecto que logra hacer realidad las aspiraciones informaticas y
tecnoldgicas que la comunidad universitaria ha tenido por largo
tiempo v, sin duda, constituye un escaldon superior. En su diseno se
consideraron importantes adelantos en este tipo de instalacion,
para, de esta forma, lograr un edificio moderno y funcional con un
cuidadoso andlisis de sus espacios internos y de su entorno.

La Biblioteca Central Universitaria de la BUAP, ademdas de con-
vertirse en un hito arquitectdnico y cultural de nuestra institucion,
cumple principalmente con la noble funcidon de brindar servicio
tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general,
usando el espacio de tal forma que cada rincodn del inmueble es
una invitacion a utilizarlo, vivirlo y experimentarlo; fodo, con el fin de
provocar no solo que la cultura y la tecnologia estén al alcance de
toda la comunidad universitaria y de la sociedad, sino que gusten
de ellas y las hagan parte de su dia a dia. Ese fue el objetfivo que
la universidad y el que todos los que participamos en su diseno vy
construccion nos planteamos, pues coincidimos plenamente con
el decir del célebre arquitecto Tadao Ando: “La arquitectura soélo
se considera completa con la intervencion del ser humano que la
experimenta”.

Por ello, este libro cumple una doble funcidn, no sélo como apor-
te al conocimiento de un espacio que ya forma parte del patrimo-
nio cultural de la suap y de Puebla, capaz de elevar el nivel cultural
de la sociedad, sino ademds por el alcance que esta obra tiene a
partir de su difusion como parte de la cultura arquitecténica que ha
llegado a caracterizar a la suapr. La monumental obra se compone
de cuatro niveles con aproximadamente 10000 m? que dan vida
a un interesante juego de fachadas que permiten a la suap contar
con otro edificio funcional basado en los principios del minimalismo,
el cual se suma a los anteriores que han permitido dar un nuevo ros-
tro de contemporaneidad a una universidad con historia.
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Con esta importante obra, la suap Nno serd mds una universidad
distante y lejana de la sociedad, sino una universidad orgullosa de
sU pasado, con una nueva visidon de universidad publica; una insti-
tucidén con calidad, que sabe que la mejor forma de servirle a la so-
ciedad es realizando su misidén educativa, con una gran vocacion y
vision del futuro.

Hoy en dia nos sentimos orgullosos de lo que esta obra represen-
ta, una gran biblioteca para una gran universidad, un patrimonio
para los poblanos y un lugar hecho no sélo para bajar la voz, sino
para elevar los sentidos.

Dr. Arg. Manuel Sandoval Delgado
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Origen del proyecto

Es’re proyecto surge de la imperiosa necesidad de |la suap, de con-
tar con una biblioteca con recursos y contenidos para el aprendizo-
je de alto impacto de toda la comunidad universitaria, incorporan-
do la mds alta tecnologia en un edificio moderno y funcional que
cumpla su funcidon sustantiva de formar a los alumnos en nuevos
contextos de aprendizaje, para hacer realidad , en un solo espao-
cio, las aspiraciones informdatficas y tecnoldgicas que los universita-
rios han tenido por largo tiempo, mejorando las herramientas para
el frabajo de investigadores y académicos, asi como para la for-
macion de mas de 60000 estudiantes (en 2008), con el apoyo del
mejor sistema bibliotecario con tecnologia de punta y con la mejor
infraestructura.

Este espacio, ademds, atiende la necesidad de centralizar los
servicios bibliotecarios en el campus de Ciudad Universitaria, para
consolidar la red general de bibliotecas de la universidad. También
se buscd contar con una bibliotfeca con compromiso y vinculacion
social, que brindara servicios no solamente a la comunidad univer-
sitaria, sino fambién a la sociedad en general, disponible las 24 ho-
ras del dia, los 365 dias del ano.

La elaboracion del proyecto inicial se realizé en el otono de 2008.
La presentacion del proyecto y la colocacion de la primera piedra
se realizaron el 10 de noviembre de 2008 (imagen 1). A partir de
enero de 2009 se dio inicio a las obras preliminares del proyecto.
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El 21 de julio de 2009 se realizd la presentacion del proyecto ante
las comisiones del H. Consejo Universitario, quienes aprobaron un
presupuesto de 260 millones de pesos para la realizacion de lo que
seria la primera etapa de la obra (imagen 2), que inicidé en agosto
de 2009 y concluyd a principios de 2010. El 5 de junio de 2011 se
presentd el proyecto de conclusion de la Biblioteca Central Univer-
sitaria ante el entonces gobernador del estado de Puebla, Rafael
Moreno Valle, con la finalidad de solicitarle apoyo econdmico del
Gobierno del Estado (imagen 3).

A finales del mes de agosto de 2011, el Gobierno del Estado au-
torizo el presupuesto de la segunda etapa de la obra, con el com-
promiso de terminar la biblioteca antes del primer informe de go-
bierno (15 de enero de 2012).

A partir de septiembre de 2011 iniciaron las obras correspondien-
tes a esa segunda etapa, cuya construccion duro cuatro meses y
once dias, para finalmente ser inaugurar la Biblioteca Central Uni-
versitaria el 12 de enero de 2012.
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n proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo
de logica que se enfoca en lograr un resultado especifico, es un
mecanismo o procedimiento de comportamiento que establece
un orden que determina un accionar.

Un proceso de diseno es un proceso de conocimiento y concep-
cion en el dmbito de la arquitectura, es un proceso cognitivo para
el desarrollo de propuestas de diseno, que permite el conocimiento
y lainteraccion con lo que nos rodead, para dar soluciones a proble-
mas de una necesidad o demanda en un espacio habitable. El di-
seno es, basicamente, una resolucion de problemas vy, sin importar
cudles sean, el objetivo siempre serd ofrecer una solucion; en este
Caso, un proyecto arquitectonico que resuelva una necesidad.

No existe una Unica forma o proceso correcto de disenar que su-
ponga un proyecto de éxito; lo importante es que la solucion o dise-
no genere “valor”. Sin embargo, todo esto dependerd de la carga
personal del diseshador, entendida como la formacion, la experien-
cia, los conocimientos y los preceptos compositivos y técnicos que
cada uno tenga para lograr una solucion, en el entendido de que
la arquitectura es una profesion de oficio. En este caso, desarrolla-
mos lo que denominamos “proceso de concepcion del diseno”, el
cual estd conformado, en términos generales, por:



Un qgue nos permitid la comprension del problema
a resolver, por medio de la busqueda de su definicion y de las
variables que le dan origen y lo definen.

Un del problema, donde el disenador plasma su postura

o criterio de qué pretende lograr en lo general en la propuestaq,
asi como en lo especifico en el uso (funcional-ambiental), en lo
formal (expresivo) y en lo técnico.
un O conceptua-
lizacion del proyecto, que se realiza con el andlisis y la deter-
minacion de (como las necesidades del usuario),
a fravés de los requerimientos espaciales, culturales, sociales,
psicologicos, etc., asi como de (como las condicio-
nantes del lugar), por medio de aspectos como lo fisico, lo geo-
grafico, lo legal-normativo, lo ambiental, lo técnico, lo formal y
lo econdmico.
Uun , que es la fase
de la concepcion del objeto arquitectdonico, donde se plan-
tean las primeras imagenes (como ideas rectoras, intensiones
y conceptos), el partido arquitectonico (zonificacion), el ante-
proyecto (hipotesis particular de uso) y el proyecto arquitecto-
nico (sintesis e hipotesis final de conjunto).

El a nivel de planos ejecutivos.

Es importante senalar que durante el desarrollo de este “proceso
de concepcidon del diseno” se aplicd una estrategia didactica—pe-
dagodgica de representacion grafica, que permite comprender me-
jor dicho proceso, ya que en el entendido de la interrelacion entre
“lamente” (ideas) y “la mano” (expresion) se utilizaron herramientas
que van desde larepresentacion a mano alzada (a lapiz), pasando
por la expresion a escala (aregla), hasta llegar al uso de programas
o soffware de computadora, como Autocad o Archicad, 3D Max,
Sketchup y Lumion, para la elaboracion de los renders.



Generalizamos nuestras premisas, consideraciones y criterios de o
que pretendiamos que fuera el proyecto de la Biblioteca Central
Universitaria de la siguiente manera:.

Concebir un gran espacio arquitectonico que atendiera la im-
portante demanda de servicios bibliotecarios de la comunidad
universitaria y que estuviera en el contexto de actualidad de
las macrouniversidades publicas en México, en donde se ubica
nuestra Institucion.
Realizar un proyecto fransformando la biblioteca tradicional en
una biblioteca con recurso para el aprendizaje de alto impac-
to, incorporando la mas alta tecnologia en un edificio moderno
y funcional que cumpliera el objetivo sustancial de formar a los
alumnos en nuevos contextos de aprendizaje, con acceso sin
restricciones a redes de internet, uso de plataformas de infor-
macion de manera intuitiva, y que contara con el confort para
la adquisicidon del conocimiento.
Lograr la centralizacion de los servicios bibliotecarios en Ciudad
Universitaria para consolidar la red general de bibliotecas en la
universidad.
Que el proyecto se constituyera como un

, para ser una biblioteca con com-
promiso y vinculacion social que brindara servicios no solamen-
te a la comunidad universitaria, sino a la sociedad en general,
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Por ello, también debia
tener un cardcter inclusivo al contemplar espacios infantiles,
para adolescentes y para personas con discapacidades visua-
les, entre otros.
En cuanto a la conceptualizacion del objeto arquitectdnico en
su categoria de y sus variables funcionales y ambientales,
el proyecto debia considerar todos los espacios segun las ne-
cesidades de los usuarios, con el concepto de espacios inno-
vadores, multifuncionales, flexibles, amplios, coOmodos y IUdicos,
privilegiaondo a cada momento los sentidos por medio de innu-



merables detalles que se hicieran presentes en cada momen-
to, brindando identidad a cada espacio y con la iluminacion
como premisa fundamental, a través de grandes ventanales.
En lo , que el proyecto sea jerdrquico en su
contexto exterior e interior, para expresar la importancia de las
funciones y actividades generales y particulares que en el edifi-
cio se realicen.

A nivel , independientemente de contar con las mdas no-
vedosas tecnologias informaticas, el proyecto debe concebir-
se con un sistema estructural de marcos rigidos que permitan la
mulfifuncionalidad de sus espacios, asi como concentrar fodos
los servicios fécnicos y sus redes de alimentacion y desfogue.

El término biblioteca procede del latin bibliothéca, que, a su vez,
proviene de los vocablos griegos biblion (libro) y theke (caja); por lo
tanto, ya desde la antigledad se entendia como un lugar en el que
se guardaban o custodiaban los libros. Desde entonces, el concep-
to de biblioteca ha evolucionado mucho en funcion de las épocas
y los cambios sociales. Hasta el siglo xvi predominaron las bibliote-
cas de cardcter restrictivo, es decir, aquellas que sdlo prestaban
servicio a determinados grupos institucionales o personas. Los ejem-
plos mds representativos son las bibliotecas monacales (Baja Edad
Media), universitarias (Alta Edad Media) o reales (desde el siglo xvi).

Durante el siglo xix, el espiritu candente de la Revolucion France-
sa y el desarrollo del Estado de derecho trajeron consigo una gran
democratizacion de las bibliotecas, cada vez mds preocupadas
por cubrir las necesidades de informacion de los ciudadanos y fo-
mentar la alfabetizacion. En la actualidad, desde mediados del si-
glo xx, las bibliotecas estan inmersas en un nuevo proceso de cam-
bio debido al auge de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién; muy en especial, al del internet. La biblioteca ha
sabido adaptarse a los tiempos modernos y sigue frabajando dia a



dia para ser mds visible en su entorno, satisfacer nuevas demandas
y mejorar la agilidad en su gestion. Se ha evolucionado de lo que
podria denominarse la “biblioteca de los libros” a la “biblioteca de
los usuarios”.

Hoy en dia contamos con una gran variedad de definiciones de
biblioteca. Entre ellas, cabria destacar, en primer lugar, las de orga-
nismos tan prestigiosos como la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (unesco) o la Asocio-
cion Americana de Bibliotecas (ALA).

Para la unesco (1970), se trata de “una coleccion organizada de li-
bros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales graficos
y audiovisuales”, sin olvidar los “servicios de personal para proveer y
facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las necesida-
des de informacioén, investigacion, educacién y esparcimiento de
los usuarios” (p. 145).

Por su parte, la ALA las concibe como “una coleccidon de mate-
rial de informacidon organizada para que pueda acceder a ella un
grupo de usuarios”. Al igual que la anterior, alude al “personal en-
cargado de los servicios y programas relacionados con las necesi-
dades de informacidon de los lectores” (Young, 1988, p. 197).

Probablemente la biblioteca es una de las instituciones cultura-
les que ha mantenido su concepcidn vy finalidad de una manera
mas estable, al menos en épocas modernas. Esta estabilidad, sin
embargo, no debe identificarse con el inmovilismo. Las bibliotecas
se han visto forzadas a adecuarse a los cambios culturales, sociales,
econdmicos y tecnoldgicos que se han ido sucediendo a lo largo
del tiempo y que las han hecho evolucionar considerablemente.

En 1934, Paul Otlet, considerado el padre de la documentacion
moderna, escribia que “por biblioteca se entiende una coleccion
de obras elegidas segun ciertos principios directivos, puestas en
orden materialmente, catalogadas segun un cierto sistema, facil-
mente accesibles a los estudiosos y con seguridades de conserva-
cion en el estado que sus autores y editores les han dado” (p. 336).

Cincuenta anos después, Manuel Carrion Gutiez (2005) definid
biblioteca de la manera siguiente: “A pesar de la etimologia de la
palabra, una biblioteca no es un mueble o edificio para guardar



libros, sino una coleccion de libros debidamente organizada para
SU USO” (p. 23).

Una definicion muy completa de biblioteca, la proporciona Ma-
ria de la Luz Arguinzoniz (1980):

este vocablo se aplica a la institucion dedicada no sélo a conservar, sino
también a difundir en forma dindmica los conocimientos en beneficio de
un conjunto de seres humanos [...] Por extensidon, este término se aplica
también a una coleccidon mds o menos selecta y numerosa de libros ca-
talogados y clasificados de acuerdo con un sistema determinado y que
se han puesto a disposicion de los lectores, de manera que los conoci-
mientos contenidos en dichos libros puedan ser difundidos y aprovecha-
dos (p. 29).

Esta definicion de 1980 sigue vigente, sin dejar de considerar la
infroduccion de la tecnologia actual, como el internet y los sopor-
tes de informacion en medios electronicos.

Las bibliotecas no son un invento reciente, de hecho, se sabe de bibliote-
cas hace mas de cuatro mil anos. Surgieron en la cultura mesopotdmica
con una funcién de conservacion de tablillas de barro. La biblioteca como
la conocemos actualmente, podemos decir que tuvo su origen en la cultu-
ra griega, donde encontramos la famosa Biblioteca de Alejandria o la del
Pérgamo. Durante la Edad Media serdn los monasterios los responsables de
guardar y cuidar la cultura escrita. A partir de la creacion de la imprenta y
de la apertura de las universidades se creardn nuevas bibliotecas destina-
das a eruditos y estudiosos. De esta manera se ird desarrollando el concep-
to moderno de biblioteca, accesible a toda persona interesada y procu-
radora de informacion relevante a la cultura. Ya no existe en el mundo ni
la censura ni la limitaciéon al estudio y las bibliotecas ayudan a fomentar la
educacion (Raffino, 1980).

Una biblioteca es un lugar donde podemos encontrar libros o
cualquier otro soporte de un texto, como publicaciones, revistas,
documentos, catdlogos, etc. Una biblioteca puede ser, a la vez,
la pieza de mobiliario donde colocamos los libros (que usualmen-



te estd formada por varios estantes horizontales) o el edificio en s,
donde podemos consultar y tomar prestados libros y demas.

Una biblioteca es un sitio donde podemos recurrir para leer, bus-
car informacién y estudiar. En muchas bibliotecas, ademads, se ofre-
cen servicios de buUsqueda online, a fravés de Internet, y consulta
de libros digitales.

En la mayoria de las bibliotecas los libros se encuentran orga-
nizados rigurosamente dentfro de diez grandes categorias (lo que
se denomina Clasificacion Decimal Universal o cou). Estas catego-
rias responden a la siguiente clasificacion: Lengua, Artes, Ciencias
Exactas y Ciencias Naturales, Ciencias Aplicadas y Tecnologia, Lite-
ratura, Filosofia y Psicologia, Historia y Geografia, Ciencias Sociales,
Religidon vy, finalmente, obras de referencia, es decir, diccionarios o
enciclopedias.

Las bibliotecas universitarias son las que han evolucionado mads
rapidamente y que se han adaptado mejor a las nuevas necesida-
des. Esta afirmacion es evidente, por ejemplo, en el caso de las uni-
versidades catalanas, que en poco mads de una década han sido
objeto de un importante proceso de cambio, y han resuelto proble-
mas de infraestructura y edificios automatizando la gestion, moder-
nizando los servicios y, en definitiva, abandonando la situacion de
marginalidad en la que estaban. A pesar de todo, la biblioteca uni-
versitaria debe contfinuar adaptdndose a las nuevas necesidades
de sus usuarios, estrechamente relacionadas con las posibilidades
de las fecnologias de la informacion.

Segun la ALA, la biblioteca universitaria es una “biblioteca (o sis-
tema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus es-
tudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y
demds servicios” (Young, 1988, p. 360).

De esta definicion es importante resaltar un aspecto clave, la es-
trecha relacion que debe existir entre la biblioteca y la docencia
de la institucion universitaria (Gomez Herndndez, 1996). La mayor
parte de los reglamentos de las bibliotecas universitarias tienen esta
mision; veamos algunos ejemplos:



“La Biblioteca de la Universitat
Oberta de Catalunya, como biblioteca universitaria, tiene como
misidon proporcionar apoyo al estudio, a la docencia y a la investi-
gacion que se llevan a cabo dentro de la institucion”.

“El Servicio de Bibliotecas,
como unidad administrativa y de gestion, es un servicio de la uas
cuya finalidad es garantizar la informacién documental necesaria
para que la institucion universitaria pueda alcanzar sus objetivos: la
docencia, la discencia, la investigacion y la extension universitaria™.

“La Biblioteca es un servicio de apoyo
a la docencia, el estudio y la investigacion de la Universidad, que
tiene como finalidad contribuir a la mejora continua del estudio, la
ensenanza, la investigacion y ofras actividades de la Universidad,
facilitando el acceso a sus servicios y recursos y ofreciendo asisten-
cia y formacion a los usuarios [...] Los fines de la biblioteca universi-
taria son los de la universidad”.

Las funciones que la biblioteca universitaria debe desarrollar
para posibilitar la obtencion de sus objetivos se pueden resumir en
el listado siguiente:

Constituir un fondo documental de acuerdo con las hecesida-
des docentes, de investigacion y culturales de los miembros de
la comunidad universitaria. El fondo documental debe ser sufi-
ciente para el numero de estudiantes, actualizado y en cual-
quier formato y soporte.

Procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos al alcan-
ce de la comunidad universitaria.

Elaborar y mantener herramientas de investigacion y de infor-
macion que faciliten al usuario el acceso alos recursos de infor-
macion.

Ofrecer los servicios necesarios de referencia, informacion, ase-
soramiento, orientacion y formacion de usuarios que permitan
el mejor aprovechamiento de los recursos.



Facilitar el acceso a fuentes de informacion externas a la biblio-
teca de acuerdo con las necesidades de investigacion y estu-
dio de los usuarios.

Participar en programas y convenios que tengan como finali-
dad la mejora de los servicios ofrecidos por la biblioteca (catd-
logos colectivos, infercambio de publicaciones, préstamo inter-
bibliotecario, etcétera).

Parallevar a cabo estas funciones, la biblioteca debe tener insta-
laciones adecuadas, equipos apropiados, presupuesto especifico
y personal especializado y convenientemente formado. Existe una
serie de normas que intfentan fijar los minimos exigibles que deben
ofrecer las bibliotecas universitarias. Estas normas tienden al esta-
blecimiento de valores cualitativos, incidiendo mads en la existencia
de determinados servicios que en la consecucion de determinadas
cantidades y proporciones.

En 1986, la Federacion Internacional de Asociaciones de Biblio-
tecarios y Bibliotecas (iFLa, por sus siglas en inglés) publicd los Stan-
dards for University Libraries, una propuesta que intentaba ser global
y aplicable a cualquier pais, independientemente de sus circuns-
tancias particulares. Se incidia especialmente en la necesidad de
que la biblioteca tuviera bien definidos por escrito sus objetivos, de
manera que se pudieran consultar, evaluar y modificar. Asimismo,
trataba aspectos referentes a la organizacion, la administracion, los
servicios, las colecciones, el personal, el local, los presupuestos y las
finanzas, la tecnologia, la preservacion y conservacion, y la coope-
racion (Lynch, 1996).

En 1989, la Association for College and Research Libraries publi-
c6 unas normas orientadas a facilitar la evaluacion de la eficacia.
El documento considera que cada biblioteca es Unica y que, segun
los objetivos de la universidad, debe establecer sus propios criterios
de actuacion y evaluacion. También incide en el hecho de que
las bibliotecas universitarias deben adaptarse a la rapida transfor-
macion de la informacion en la era tecnoldgica y que, cada vez
mas, muchos de los recursos estan fuera de la universidad. Las bi-
bliotecas universitarias deben adaptar su gestion a las nuevas con-



diciones econdmicas, sociales, politicas y tecnoldgicas. Las nuevas
circunstancias obligan a las bibliotecas, en general, y a las bibliote-
cas universitarias, en particular, a adoptar cada vez mds mecanis-
mos de gestion propios del mundo empresarial, infroduciendo con-
ceptos como rentabilidad, clientes, calidad, frabajo por objetivos,
competencia o cooperacion, o a redefinir los modelos de gestion
tradicionales.

En este mismo sentido, hay que destacar, por ejemplo, el impor-
tante cambio que representd para algunas universidades el paso
de un sistema descentralizado formado por bibliotecas de depar-
tamento, bibliotecas de catedra, etfc., a un sistema unificado con
una biblioteca general y las bibliotecas de facultad o de drea que
funcionan como un verdadero sistema bibliotecario. El nuevo mo-
delo implicé una gestion centralizada y permitid la concentracion
de fondos bibliograficos dispersos que hasta entonces no eran ac-
cesibles a la totalidad de la comunidad universitaria. Cualquier
medida de este tipo, sin embargo, debe hacerse de manera que
asegure que los usuarios no pierdan accesibilidad, garantizando la
flexibilidad y que no se produzca un alejamiento de la realidad que
afecte la eficacia y la imagen de la biblioteca.

Los nuevos modelos de gestion y organizacion han puesto de
manifiesto la necesidad de cooperacion bibliotecaria, ya que nin-
guna biblioteca, ningun centro, ninguna universidad, por importan-
te que seq, puede satisfacer por si sola las necesidades informativas
de sus usuarios. El frabajo cooperativo permite, entre otras cosas,
una optimizacion de los recursos, la mejora de la imagen de la bi-
blioteca o la obtencidon de mejores condiciones econdmicas me-
diante compras cooperativas.

En esta nueva concepcidon de la gestion de las bibliotecas basa-
da en criterios de calidad y de optfimizacion de los recursos siguien-
do los modelos de empresa, también hay que destacar la adop-
cion de medidas que dificilmente serian pensables hace unos anos,
como la externalizacion de procesos. No es infrecuente que las bi-
bliotecas universitarias cedan la gestion del servicio de reprografia,
la suscripcion a publicaciones periddicas o la reconversion de cao-
talogos manuales a empresas especializadas. Asimismo, la obten-



cion de equipo informdtico mediante sistemas de arrendamiento
financiero (leasing) también se ha empezado a implantar.

Finalmente —y asi terminamos este repaso de las tendencias que
estd adoptando la gestion bibliotecaria—, hay que destacar el en-
foque central que se ha dado al usuario, al cliente. Los servicios se
han reorientado a las necesidades del cliente, ofreciendo servicios
a medida para grupos especificos, potenciando la formacion, indi-
vidualizando el frato e infroduciendo las nuevas fecnologias como
herramientas de soporte en estos nuevos servicios. Oir hablar de
planes de marketing para bibliotecas empieza a ser habitual.

Las bibliotecas universitarias han sido, en general, las primeras en
adaptar su funcion a los nuevos condicionantes econdmicos, so-
ciales, politicos y tecnoldgicos. En el entforno de las bibliotecas uni-
versitarias se observan ejemplos de la nueva concepcion de la bi-
blioteca: una biblioteca transmisora de informacion pero también
productora y formadora.

El sistema bibliotecario de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla estd compuesto por 70 bibliotecas que se encuentran
enredy que tienen presencia en gran parte del estado de Puebilaq,
por lo que constituye uno de los pocos sistemas nacionales que tra-
baja de esta forma, con alrededor de mdas de 400000 volumenes
impresos y 30000 titulos de revistas en formato digital.

Dentro de este sistema destacan la propia Biblioteca Central
Universitaria, incluyendo sus bibliotecas juveniles e infantil, ademas
de las bibliotecas de unidades académicas de nivel medio superior
y superior, de complejos regionales, de institutos, de posgrados y de
la Biblioteca Histérica “José Maria Lafragua”; todas ellas, dando un
servicio a mds de 23000 usuarios diarios.

Dentro del proceso de concepcion del diseno, en la etapa de
la determinacion de la demanda y conociendo y teniendo claro el
problema arquitecténico a resolver, no sdlo se analizaron aspectos
como su localizacion fisica, las actividades a realizar, los usuarios y
los recursos técnicos-econdmicos, sino también un repertorio de fi-
pologias arquitecténicas andlogas.

Por ello, en este Ultimo aspecto se tomaron referencias tipoldgi-
cas visitando y analizando la Biblioteca Central de Guanajuato, en



la ciudad de Ledn, que fue un referente obligado desde el punto
de vista del concepto arquitectdnico, asi como desde lo funcional
y lo social. Su connotacién simbdlica, dada por su escala, los espa-
cios que se generan en el interior, el acceso a las tecnologias de la
informacidn, el fomento a la capacidad de lectura en los ninos, asi
como el uso de las redes sociales como fuente inspiradora de co-
municacion y difusidon de sus servicios, fueron referentes en nuestro
proyecto. Asimismo, también se visitd la Biblioteca Publica del Esta-
do de Jalisco “Juan José Arreola”, de la Universidad de Guadala-
jara, ubicada en Zapopan (Jalisco), la cual en ese momento se en-
confraba en consfruccion y hoy constituye una de las mdas grandes
e importantes del pais.

Dentro del planteamiento arquitectonico del problema, se analizd
y determind del proyecto, donde se consideran funda-
mentalmente las necesidades de los usuarios, como las espaciales,
las culturales, las sociales y las psicologicas, entre ofras.

La Biblioteca Central Universitaria surgio de la necesidad de con-
tar con un nuevo espacio que resolviera los requerimientos de la
comunidad universitaria, de contar con mejores servicios bibliote-
carios; por ello, fue importante conocer a fondo y de manera pre-
cisa todas las necesidades actuales y futuras de los usuarios, para
lo cual se propicid una intfensa actividad de consulta y andlisis con
todos los involucrados en este proyecto.

Un aspecto que contribuyd a este objetivo fue que un servidor,
como proyectista principal, tuvo la oportunidad de ser director ge-
neral de Bibliotecas suar, lo que permitid tener muy claras las nece-
sidades del proyecto.

A partir de todos estos andilisis, se determinaron los espacios ne-
cesarios, que, en términos generales, fueron:

modulos de control, drea de préstamo
y devolucion, liberacidon de bibliotecas, oficinas administrativas,
sala de juntas, comedor, gimnasio, servicios sanitarios para per-
sonal administrativo, vigilancia tecnoldgica, procesos técnicos,



desarrollo de colecciones, drea de reserva y estacionamiento
de carga y descarga.

accesos, vestibulo central, ludoteca, bebe-
teca, computo infantil, sanitarios para ninos, jardin de juegos,
biblioteca para adolescentes, cafeteria, consulta general para
invidentes, videoteca con sala de peliculas, drea de consulta
enred, salas de lectura formal, salas de lectura informal, sala de
lectura de completo silencia, cubiculos de estudio individuales
y grupales, aulas virtuales, coleccion INecl, planoteca, tesiteca,
drea de revistas especializadas, drea de restiradores, dreas de
acervo, drea de descanso y sky garden con cafeteria.

modulos sanitarios hombres-mujeres, ele-
vadores, escalera principal, escalera de emergencia, modulos
de teléfonos publicos, mdédulos de fotocopiado, montacarga,
cuartos de mdquinas, site-siu y estacionamiento general.

También dentro del planteamiento arquitecténico del problema se
considerd y analizd para realizar el proyecto, que consi-
dera las condicionantes que impone el lugar donde se pretende
ubicarlo, como la ubicacion fisico-geogrdfica y aspectos ambien-
tales, técnicos, formales, econdmicos, asi como las normativas.

En primer lugar, quedaba claro que su emplazamiento debia
ser en el drea de Ciudad Universitaria, al ser el campus universitario
donde se ubica la mayoria de las unidades académicas y alrede-
dor de 60% de la poblacion estudiantil de toda la Buap, con una su-
perficie de 100 hectdreas.

La decision fue definitiva: Ciudad Universitaria, pero sdénde? El
drea académica original de CU ya se encontraba saturada de edi-
ficios, por lo que no existia un terreno libre con las dimensiones ne-
cesarias en donde se pudiera ubicar el proyecto; por ello, se plan-
teG como solucion el sector sur poniente en Ciudad Universitaria,
con un drea de siete hectdreas que se enconfraba sin uso y con la
ventaja de su colindancia con el boulevard Valsequillo (imagen 4).









Esta ubicacion fue elegida debido a la gran accesibilidad que
presenta, lo que nos permitiria tener dos accesos principales: uno
para los universitarios, en el interior de Ciudad Universitaria, y ofro,
precisamente por la vialidad urbana que representa, para el publi-
co en general, por el boulevard Valsequillo. En este nuevo espacio
se combinarian servicios y colecciones documentales que le permi-
tirian tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad pobla-
na y de dreas circunvecinas acceder al conocimiento cientifico,
social y humanista.

Este emplazamiento nos permitiria propiciar un proyecto de una
nueva urbanizacion en el sector sur-poniente de Ciudad Universita-
ria, que contemplaria no sélo la ubicacion de la Biblioteca Central
Universitaria, sino también rutas de movilidad hacia ella, como viali-
dades tanto vehiculares como peatonales, un gran estacionamien-
to con paneles fotovoltaicos que propiciaran un parque solar para
generar energia eléctrica limpia para dicha zona, asi como lotes y
dreas para futuros edificios universitarios, lo que en sumomento fue-
ra un area de reserva. A esta nueva urbanizacion se le denomind
“zona académica CU2".

Asimismo, en esta fase del planteamiento arquitectonico se rea-
lizaron estudios ambientales para conocer las condicionantes de
orientacion, vientos dominantes vy lluvia, entre ofros. Se realizaron
también los levantamientos topogrdaficos y mecdnicas de suelos
para su posterior consideracion en los cdlculos estructurales del edi-
ficio y las posibles redes de alimentacion y descargas de los servi-
cios de infraestructura, ademads de considerar todas las normativas
técnicas y de diseno de todos los espacios del edificio y de su con-
texto, ademads de todo el andlisis de costos y presupuestos para lle-



var a buen término el proyecto. Todo esto, con la premisa de que
“la arquitectura obedece al contexto”, por lo que, al considerar-
lo, analizarlo y evaluarlo, nos permite dar una respuesta correcta al
planteamiento arquitectdnico a resolver.

A partir de la premisa de una tipologia arquitecténica basada en
los principios del movimiento minimalista, de generar espacios con
los minimos elementos y considerando la satisfaccion de las necesi-
dades y requerimientos de cada espacio a disenar, en permanente
consulta con los usuarios desarrollamos el planteamiento arquitec-
tonico del proyecto, lo que nos permitid maximizar su funcionalidad.

Sobre la base de conceptos rectores como la simeftria, el or-
den, la modulacion, la repeticion y la dureza de los materiales, y
utilizando la geometria elemental de formas como el rectdngulo y
el cubo, se lograron espacios funcionales que el programa arqui-
tectonico de la Biblioteca Central Universitaria requeria, ya que el
concepto arquitectonico siempre va a la par de la funcionalidad
de espacios; en este caso, a través de composiciones ortfogonales
qgue nos permitieran una geometria sencilla para lograr una mejor
integracion del proyecto y su contexto, tanto interno como exter-
no. Para la concepcion, el proyecto y la construccion de la Biblio-
teca Central Universitaria aplicamos precisamente esta premisa
conceptual.

En el proceso de diseno, considerando la necesidad del espacio
requerido, la investigacion para determinar la demanda (proble-
ma arquitecténico a resolver), el enfoque del problema, el plan-
teamiento arquitectonico del problema con sus requerimientos es-
paciales (lo necesario) y sus condicionantes (lo posible), se inicid
la prefiguracion del proyecto a partir de primeras imagenes (ideas,
conceptos e intenciones de diseno) que fueron determinando los
conceptos rectores del proyecto.

La prefiguracion del proyecto la iniciamos a partir del andlisis de
su ubicacion fisica. Al ubicarse en el sector sur poniente de Ciudad



Universitaria, en un drea prdcticamente sin uso y distante de la ma-
yor concentracion de unidades académicas y, por lo tanto, de los
potenciales usuarios de este campus, habia que analizar la conec-
tividad con toda Ciudad Universitaria a través de flujos de movili-
dad, tanto peatonal como vehicular. Esto, en principio, propiciaba
una nueva zona académica, que habria que urbanizar, en donde
la implantacion del edificio de la biblioteca propiciara ser el deto-
nador (espacio ancla) de esta nueva zona, en un principio como
drea de reserva para futuros edificios administrativos y académicos
(multiaulas y laboratorios).

Asimismo, su ubicacion nos permitiria lograr el planteamiento de
que la biblioteca tuviera accesibilidad a la sociedad por medio de
una vialidad urbana (Blvd. Valsequillo), asi como hacia el interior
de Ciudad Universitaria, por lo que nos propicio tener claridad de
las relaciones, tanto interiores como exteriores, del proyecto en este
sector de Ciudad Universitaria, concibiendo inicialmente su desa-
rrollo integral a su contexto (imagen 5).
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En el proceso de prefiguracion del edificio se aplicd una meto-
dologia para la concrecidon de las ideas por medio de su represen-
tacion grafica, lo cual contemplo:

Sus primeras imdgenes (croquis y bocetos hechos a mano, que
nos permitieron expresar de manera inmediata nuestras ideas),
tediendo presentes los espacios requeridos en el programa ar-
guitectdnico aresolver.

Posteriormente, como concepciones espaciales iniciales, se
realizaron los andlisis de dreas de los espacios que se necesita-
ban, teniendo en cuenta en ellos las normas y especificaciones
necesarias, asi como un criterio estructural-constructivo, propi-
ciando con ello exactitud en las medidas y dreas de cada es-
pacio del proyecto.

Expresamos la concepcion y distribucion inicial de los espacios
por medio de la correspondiente zonificacion de todos ellos en
sus diferentes plantas o niveles del edificio.

La realizacion de maquetas volumétricas y renders del interior y

del exterior del edificio.



Primeras imdgenes del edificio

Como primera imagen del edificio se planted un esquema rectangu-
lar, teniendo como concepto o metdfora un “patio central”, el cual
se ubicaria al centro del rectdngulo, lo que se convirtid en un ves-
tibulo central, con flexibilidad y multifuncionalidad, sobre el cual se
ubicaba el eje de composicion 1, teniendo como puntos de origen
y destino los accesos, tanto del publico general como de los univer-
sitarios, y de forma fransversal el eje compositivo 2, como unidn entre
las circulaciones verticales. Todo esto nos propiciaba una adecuada
e integral circulacion y vestibulacién al interior del edificio.
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En el aspecto ambiental, en el vestibulo central o “patio central”,
al colocar un domo, habria una amplia iluminacién cenital natural.
La orientacion en cuanto a la incidencia del asoleamiento nos defi-
niria una amplia transparencia en las fachadas norte y oriente; en las
fachadas poniente y sur se combinarian elementos de cierre y trans-
parencia.

Al proponer una forma rectangular del edificio, su geometria se
daria a partir de un esquema ortogonal cuya estructura de “mar-
cos rigidos” provocaria una planta libre, necesaria para la multifun-
cionalidad de los espacios requeridos.

A partir de lo anterior, definimos de manera general las zonas,
tanto de planta baja como de las plantas altas; estas Ultimas, como
dreas publicas, académicas y de servicios, relacionadas por vestibu-
los y circulaciones horizontales y verticales. Todo esto, considerando
el contexto del edificio en sus dreas exteriores (plazas, jardines, viali-
dades peatonales-vehiculares, estacionamientos, etc.) (imagen 6).

En la prefiguracion inicial de la planta del edificio se geometrizd
la planta rectangular con centro “patio central”, considerando los
requerimientos espaciales; se fue distribuyendo su geometrizacion,
lo que propicid darle movimiento a la planta con sustracciones y
adiciones espaciales (imagen 7).
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A nivel altimétrico, a través de apuntes perspectivos, fueron ex-
presadas las primeras imdgenes formales-expresivas del interior del
edificio, destacando el vestibulo (patio central) y sus circulaciones,
para generar una ampliacion del espacio en la altura del cubo-va-
cio del vestibulo (imagen 8).
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También, a nivel altimétrico surgieron las primeras imagenes de
las fachadas del edificio; la fachada poniente se inicié geometri-
zAdndola en secciones; destaca, en principio, un hueco que seria el
acceso al publico, para después proponer elementos macizos y va-
nos en vertical y horizontal de acuerdo con los espacios requeridos
y la incidencia del asoleamiento. En su altura final se propuso una
tapa (volado) que le diera jerarquia formal (imagen 9).

De la misma forma se trabaqjé la fachada oriente, pero en ella
utilizando una metdfora conceptual: en la parte del macizo de esta
fachada se utilizd una figura de la letra “U” pero invertida, en refe-
rencia a la “universidad”, ya que sobre esta fachada se ubicaria el
acceso principal de la comunidad universitaria (imagen 10).
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En el conjunto de todas las fachadas del edificio se manifestaron
los anteriores preceptos compositivos, a través de volimenes de
grandes macizos con pequenas troneras y cubos de vanos (gran-
des ventanales) que generaban un interesante movimiento de vo-
lUmenes (imagen 11) y que fueron plasmados a través de la primera
maqgueta volumétrica del edificio, la cual permitiod la inicial difusion y
promocion del proyecto de la Biblioteca Central Universitaria (para
una mejor comprension de lo que pretendia ser este proyecto) ante
diversas instancias universitarias y gubernamentales (imagen 12).
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Teniendo presentes los andlisis de las dreas de los espacios re-
queridos en el programa arquitecténico del proyecto que previa-
mente se realizaron, se inicid la modulacion de la planta, partiendo
de un modulo tipo de 9 x 9 metros que origind un rectdngulo de
63 x 45 meftros inicialmente, que se fue modificando para buscar
el movimiento de la planta a través de sustracciones y adiciones
de espacios. Finalmente, esto dio como resultado una disposicion
de la planta tipo con un drea de aproximadamente 2500 m? (ima-
gen 13). Asimismo, se realizd la prefiguracion en alzado, a tfravés de
la seccidn (corte-perspectivo) del vestibulo central, para su andlisis
altimétrico (imdagen 14).
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Estos andilisis nos permitieron definir la estructuracion de la planta
tipo, de una geometria ortogonal, por medio de un sistema estruc-
tural-constructivo de marcos rigidos (columnas y trabes) que per-
mitia manejar el concepto de planta libre, para ubicar en ella los
espacios publicos-académicos, de vestibulacidn-circulacion y de
servicios, con lo cual quedd planteado el esquema compositivo
(imagen 15).
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A partir de la estructuracion de la planta ya dimensionada, vy
considerando los espacios del programa arquitectonico requeri-
dos, se distribuyd y zonificd su ubicacion correspondiente, la cual,
en principio, nos determinaba contar con cuatro plantas, con un
total de aproximadamente 10000 m? (2500 m? por planta).
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Por lo anterior, en la planta baja se ubicaron los accesos princi-
pales, el vestibulo central, las circulaciones horizontales-verticales,
dreas publicas (ludoteca, bebeteca, débiles visuales, videoteca,
biblioteca para adolescentes, etc.), servicios bibliotecarios (présta-
mo-devolucioén, liberacidén de bibliotecas, procesos técnicos, desa-
rrollo de colecciones, etc.), asi como modulos de sanitarios y cuar-
tos de mdaquinas (imagen 16).

En la planta del primer nivel se ubicaron las oficinas administrati-
vas de la Direccion General de Bibliotecas, asi como cubiculos de
estudio, cine, consulta en red, lectura informal, acervos y mas dareas
de consulta con sus respectivas dreas de circulacion tanto horizon-
tal como vertical, ademds de modulos de sanitarios, bodegas vy
cuartos de maquinas (imagen 17).

En la planta del segundo nivel se ubicaron la sala de lectura in-
formal, dreas de consulta y acervos, una sala de completo silencio,
cubiculos de estudio, un drea de computo, el aula virtual, un drea
de descanso y una sala de Xbox, asi como circulaciones y servicios
(imagen 18).
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En la planta del tercer nivel se ubicaron la tesiteca, un drea de
consulta enred, un aula virtual, cubiculos de estudio, salas de lectu-
ra, el acervo de revistas especializadas, la planoteca y la coleccion
INEGI, ademds de servicios especializados de informacion, fotocopia-
do, el sky garden, un lugar de lectura al aire libre y la cafeteria, asi
como circulaciones y servicios (imagen 19). Complementariamen-
te, se realizaron imdagenes bidimensionales a tfravés de renders, tan-
to de la propuesta inicial (imagen 20) como de sus modificaciones;
fundamentalmente, en lo correspondiente a la zona del sky garden
(imagen 21). y a nivel tridimensional, se realizd una maqueta ya mas
definida en cuanto a la prefiguracion del proyecto (imagen 22), con
lo cual quedo practicamente definido el anteproyecto.
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Proyecto urbano-arquitecténico

Basdndonos en el Plan Maestro de Ciudad Universitaria, realizado
a partir del ano 2010, y con motivo del crecimiento fisico-espacial
por el incremento de la poblacidon estudiantil y las nuevas deman-
das establecidas por las unidades académicas ubicadas en Ciu-
dad Universitaria, se requeria crear nuevos edificios académicos y
de servicios administrativos, asi como darle continuidad al circuito
vial y peatonal de Ciudad Universitaria, por lo que se determind uti-
lizar la esquina sur-poniente del territorio (originalmente asignada al
drea deportiva, la cual se encontraba sin uso).
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Por lo anterior, en este sector se planificd y desarrolld un proyecto
parcial denominado Plan Parcial Zona Académica CU2, que con-
templaba una urbanizacion vy lotificacion para futuros edificios, de
lo cual destaca la ubicacion de la Biblioteca Central Universitaria
como proyecto “ancla” que detonara el uso de este sector, ade-
mas de contemplar espacios como el Circulo Infantil, edificios de
mulfiaulas y laboratorios-centros de investigacion, edificios de servi-
cios administrativos, vialidades peatonales-vehiculares y estaciona-
mientos.

El Plan Parcial Zona Académica CU2 consistia de 70710 m?, de
los cuales se destinaron 12200 m? para la Biblioteca Central Universi-
taria y un drea de 2500 m? como reserva para su futuro crecimiento.
Como conclusidon del desarrollo del planteamiento urbano-arqui-
tectoénico, y después de haber concluido sus etapas de primeras
imdgenes, partido arquitectonico (zonificacion) y anteproyecto
(hipdtesis particular de uso), se realizd el proyecto arquitectonico
como sintesis e hipdtesis final de conjunto.

El proyecto arquitectonico del edificio consta de aproximada-
mente 10000 m?, distribuidos en cuatro niveles que dan vida a un
agradable juego de fachadas compuestas, en su mayoria, por ex-
tensos ventanales que brindan abundante iluminaciéon natural al
edificio y bloguean el asoleamiento mediante el uso de peliculas
de protecciodn solar; estas transparencias brindan, ademds, sensa-
ciones de pureza y amplitud dentro y fuera del edificio.

La forma ortogonal de las plantas arquitectonicas y el diseno de
sus fachadas se mimetizan con la tipologia arquitectonica que Ciu-
dad Universitaria adoptd a partir del ano 2005, origindndose dicha
forma a partir de la funcionalidad de cada uno de los espacios re-
queridos en el programa arquitectonico. Esto permite, ademads, un
gran vestibulo central en el cual convergen ambos accesos; su es-
pacio se extiende hacia arriba creando una cuddruple altura que
abre el acceso al interior y que permite, al mismo fiempo, una ilu-
minacion natural que ahorra significativamente energia eléctrica
durante el dia. Este vestibulo funciona también como espacio mul-
tifuncional para eventos como presentaciones, conciertos, exposi-
cionesy, regularmente, como drea de descanso.



En cuanto a distribucion espacial, en la planta baja se ubican sa-
las de lectura para adolescentes, una gran ludoteca con drea de
computo infantil, drea para débiles visuales, videoteca, hemerote-
cq, libreria, cafeterias y servicios, ademds de zonas indispensables
para su funcionamiento. Esta planta se enfoca, en su mayoria, en
lo comunidad, compuesta de numerosos estudiosos, investigado-
res y un gran numero de personas deseosas de realizar frabajos de
cardcter académico o, simplemente, de pasar un rato agradable
acompanados de un buen libro.

En los siguientes niveles se ubica el acervo de las bibliotecas de
dreas con salas de consulta formal e informal y dreas de reserva,
consulta de red, una sala de cine totalmente equipada, lectura de
completo silencio, cubiculos de estudios individuales y grupales, ofi-
cinas generales, centro de documentacion, aulas virtuales y salas
de descanso, ademds de una completa recopilacion de revistas
especializadas, la planoteca con drea de lectura de planos, una
tesiteca y la coleccidon INEal, asi como un sky garden para lectura al
aire libre, que resulta una bocanada de aire fresco para el proyec-
to; todo esto, para que los universitarios vean reunidos en un solo
lugar todos los medios necesarios para su formacion integral.

ANALISIS DE CIUDAD UNIVERSITARIA: ZONIFICACION C.U. b‘ 0
(=

CUADRO RESUMEN ZONAS DEC.U.

ESTUDID POR Z0NAS DE CIUDAD UNVERSITARIA
e | CONCEFTO [ sueToTaces me o peL ToTaL
1 ZON& ACADEMICA 1 464,485.75 45.48%]

3 ZONA ACADERICA 2 70,700 87 5.93%
3 ZONA DEPORTIVA 330,579.31 32.37%|
4 ZONAS WATURALES 126,436.35 12.38%|
5 ZONAS DE SERVICIO 13,704.95 1.34%]

VIALIDADES PERIMETRALES DEMTRO 15313.37 1.50%
DE LA POLIGONAL DE CU.

SUMATOTAL= 1,021,230.00 100.00%
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Para el proyecto arquitecténico se realizaron 30 planos que con-
sistieron en: planta de conjunto, plantas arquitectonicas, fachadas,
cortes o secciones, asi como renders tanto exteriores como interiores.
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Fachada principal (poniente)

Fachada sur

Fachada oriente

Fachada norte
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ara la materializacion de la Biblioteca Central Universitaria se
realizd el proyecto ejecutivo como consecuencia del proyecto ar-
quitectonico, en el cual, con base en los estudios de mecdnica de
suelos, cdlculos y memorias estructurales constructivas y de instala-
ciones, y considerando la normatividad vigente en estos aspectos,
se realizaron 124 planos ejecutivos que comprendieron:

Levantamiento topogrdfico

Planos de nivelacion, trazo y excavacion

Planos de cimentacion

Planos estructurales

Planos de instalaciones (sanitarias, pluviales, hidraulicas, de aire
acondicionado, eléctricas, de voz y datos)

Planos de detalles constructivos, planos de albanileria y planos
de acabados, herreria-canceleria, carpinteria, plafones, efc.
(no incluidos en el presente libro)

El proceso de obra, en términos generales, se basd en un sistema
de “marcos rigidos” que incluyo los siguientes elementos y materiales:

Cimentacion de zapatas corridas y confratrabes de concreto
armado



Columnas de concreto armado

Muros de tabique y durock

Trabes de concreto armado y metdlicas

Losas de concreto armado casetonadas

Instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, contfra incendio, aire
acondicionado, de voz y datos, etc.

Canceleria de aluminio y cristales tintex verde
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La obra terminada

I.o Biblioteca Central Universitaria es un edificio funcional, dindmi-
co, flexible y contempordneo que incorpora un concepto de fa-
chada integral que permite una iluminacién natural y la obtencidn
de una amplitud espacial. Cuenta con servicios innovadores que,
en poco tiempo, se han vuelto referentes en México en cuanto @
bibliotecas universitarias.

Su objetivo ha sido convertirse no sélo en un espacio de informa-
cion de alto nivel para estudiantes, docentes e investigadores de
la institucion, sino también en un centro promotor de la lectura e
informacion entre la sociedad poblana. Cuenta con un sistema de
radiofrecuencias, necesario para el funcionamiento de los cajeros
automdaticos, lo cual, ademdas, permite agilizar los inventarios y de-
tectar libros extraviados.

Esta biblioteca tiene espacios destinados a cada nueva nece-
sidad de los usuarios, es una obra que logra hacer realidad las as-
piraciones informdaticas y fecnologicas que la comunidad universi-
taria ha tenido por largo tfiempo v, sin duda, constituye un escalon
superior en la materia.

El cardcter publico de la Benemérita Universidad Autdonoma de
Puebla permite que estas acciones beneficien a la comunidad en
suU conjunto, tanto de la ciudad de Puebla como en el estado vy la
region, considerada como un espacio Unico en su tipo. Es necesa-
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rio tener en cuenta, en su tarea social, que la suap atiende no soélo
a estudiantes universitarios, sino tfambién a quienes cursan grados
preuniversitarios e incluso a los que no estdn en ningun proceso de
formacion académica formal.

Uno de los principales beneficios de esta obra es que contribuye
al desarrollo cienfifico y tecnoldgico de nuestro pais y disminuye de
manera sustantiva la fuga de cerebros que cada dia va en aumen-
to por no contar investigadores y cienfificos con la infraestructura
necesaria para el desarrollo y la documentacion de sus proyectos.

El proyecto arquitectonico de la Biblioteca Central Universitaria
busco, sobre todo, safisfacer las necesidades humanas en su sen-
tido mdas amplio y necesariamente elevado, dentro de un sistema
eficiente y privilegiando a cada momento los sentidos.

Desde su planeacion, la Biblioteca Central Universitaria se pro-
puso como meta ser un espacio referente obligado en compromiso
y vinculacion social, posicionando hoy en dia a la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla y al estado de Puebla como lideres
en la formacion de profesionales e investigadores, con capacidad
para aprovechar plenamente los recursos de informacion y am-
bientes de colaboracion mds avanzados para compartir y generar
conocimiento; ademads, colaboran significativamente en el desa-
rrollo educativo, econdmico y social de la enfidad y la region, lo
que permite a sus habitantes acercarse a mejores niveles de vida
para convertirse no sélo en patrimonio de la suapr, sino tfambién en
patrimonio de Puebla.
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Memorias descriptivas

Descripcion de los espacios arquitectonicos

La Biblioteca Central Universitaria de la suap se ubica al sur-ponien-
te de Ciudad Universitaria y brinda servicio tanto a la comunidad
estudiantil como al publico en general durante las 24 horas del dia.
Cuenta con espacios destinados a diversas necesidades y fiene
capacidad para albergar hasta 3000 usuarios simultdneamente.
De fipologia contempordnea, a partir de los principios minimalistas,
basa su diseno en espacios rectangulares, con transparencia; utiliza
materiales como el aluminio y predominan el blanco y los colores
neutros.

El diseno fue realizado tras un cuidadoso andlisis de los espacios
infernos y de su entorno, para proponer un edificio contfempordneo
y funcional. La obra se conforma de 9718 m? distribuidos en cuatro
niveles que dan vida a un agradable juego de fachadas que es-
tdn compuestas, en su mayoria, por extensos ventanales que brin-
dan abundante iluminacion natural al edificio y bloquean el aso-
leamiento mediante el uso de peliculas de proteccidn solar. Estas
transparencias brindan, ademds, sensaciones de pureza y amplitud
dentro y fuera del edificio.

En la planta baja se ubican una hemeroteca con cafeteriq,
una seccion infantil con ludoteca, bebeteca y drea de computo,
donde los ninos pueden comenzar a involucrarse con la lectura y
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la tecnologia desde temprana edad; existe también un drea para
adolescentes, con comiteca; un espacio para invidentes, con au-
diolibros y sistema braille en computadoras, impresoras vy libros; una
cineteca para ver peliculas de modo individual y un amplio vesti-
bulo para realizar eventos y presentaciones. Es esta planta se en-
cuentran también los servicios bibliotecarios de Procesos Tecnicos
y Desarrollo de Colecciones, asi como el modulo de servicios (es-
caleras, elevadores y banos), que se repite tfambién en los niveles
subsecuentes.

En los siguientes niveles, que se identifican por su mobiliario
de color segun el piso, se ubica el acervo de las diferentes dreas
del conocimiento, con una coleccion general de 63404 fitulos,
con 120103 volumenes; asi como un drea de consulta en linea, con
aproximadamente 300 computadoras Mac, cubiculos de estudio,
dreas de lectura de completo silencio, aulas virtuales, dreas de des-
canso y una sala de proyecciones. Cuenta, ademds, con servicios
de documentacion, tesiteca, planoteca, revistas especializadas y
la coleccidon INEGI; Y, en el Ultimo nivel, un sky garden con cafeteria.

Hasta agosto de 2019, la Biblioteca Central Universitaria contaba
con 418982 titulos y 741289 volumenes de libros impresos; 103328
libros electrénicos, 44 sistemas de informacion en linea y 96 bases
de datos de revistas electronicas; 2099 titulos y 6309 fasciculos de
revistas cienfificas impresas; 2696 titulos en el repositorio de acceso
abierto y 51889 fitulos en el repositorio institucional de tesis.

El edificio se encuentra climatizado en su totalidad y cuenta con
pantallas interactivas e informativas en todos sus niveles; es impor-
tarte mencionar que desde las explanadas exteriores hasta el sky
garden fueron tomadas en cuenta todas las consideraciones de
accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Los detalles, los acabados y el mobiliario del proyecto lo hacen
colorido, comodo y vanguardista, logrando espacios funcionales y
agradables a los sentidos, anteponiendo siempre la satisfaccion de
los usuarios y el bienestar de las generaciones futuras. El recinto ha
logrado romper esquemas tradicionales y se ha perfilado como la
biblioteca mdas moderna e importante del sureste del pais.
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Vestibulo central. Es un espacio en el cual convergen los accesos;
se extiende hasta arriba, por lo que crea una cuddruple altura que
abre el espacio al interior y que permite, al mismo tiempo, una ilu-
minacion natural que ahorra significativamente energia eléctrica
durante el dia. Este vestibulo es también un espacio multifuncional
para eventos diversos como presentaciones, conciertos y exposi-
ciones, enfre ofros; regularmente, funciona como drea de descan-
so y, evidentemente, como vestibulacion a las diferentes dreas de
la planta baja.

Ludoteca y bebeteca. Se frata de un espacio que promueve el fo-
mento a la lectura en los ninos mediante material bibliografico, jue-
gos y cuenta-cuentos segun su edad; tfambién se lleva a cabo la
estimulacion temprana para desarrollar habilidades motoras y sen-
soriales gracias a la infraestructura lUdica. Los colores, las formas y
las texturas de este espacio atraen la atencion de los infantes, mien-
tras que los espacios abiertos e iluminados los mantienen receptivos
y deseosos de aprender.

Esta biblioteca infantil es considerada una de las mdas grandes
del pais, con cerca de 500 m? que combinan dreas de lectura y zo-
nas lUdicas con una coleccidn de 2716 titulos, con 4281 volUmenes.
Ademds de los circulos de lectura, tfambién se desarrollan talleres
que tienen como objetivo que los ninos conozcan diversos temas
relacionados con las ciencias, la ecologia y la economia, ademds
de ofros temas. Estas actividades, en ocasiones, se acompanan de
instrumentos musicales, juegos y una sala de coOmputo infantil, es-
pecializada en desarrollar habilidades relacionadas con el uso de
estos equipos.

La ludoteca suap cuenta también con un drea exterior de re-
creo, limitada por una cerca que asemeja ldpices de colores y que
permite a los ninos disfrutar de actividades al aire libre y de juegos
infantiles como resbaladillas y columpios. Ademds, cuenta con el
servicio de Bibliomovil, donde se sale con circulos de lectura a es-
cuelas, hospitales, mercados y colonias marginadas.
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Biblioteca para adolescentes. Una de las principales caracteristi-
cas que coloca a la Biblioteca Central Universitariac como una de
las bibliotecas mds importantes del pais es, sin lugar a dudas, la im-
portancia que se da en ella a los adolescentes. Los jovenes pue-
den encontrar aqui un espacio hecho pensando en ellos, sin muros
que limiten su imaginacion y su sed de conocimiento, con mobilia-
ro comodo, acceso a computadoras y excelentes vistas, ademads
de libros electronicos y una gran coleccion de libros impresos espe-
cialmente dirigidos a los gustos y necesidades de este sector de la
poblacion.

La biblioteca de adolescentes cuenta con una coleccidon espe-
cializada, con 7222 titulos, con 7912 volUmenes, la cual infegra una
biblioteca escolar de consulta para el nivel medio y nivel medio su-
perior. Hoy en dia, la Biblioteca Central Universitaria cuenta, en este
espacio, con asesorias para tareas en las principales dreas del co-
nocimiento, como matematicas, biologia, quimica y fisica; un servi-
cio mdas que se brinda para toda la comunidad.

Un extraordinario complemento para esta darea es la primera bi-
blioteca de comics del pais, que integra los comics fradicionales
desde los anos sesenta hasta la fecha, con mdas de 4300 nuUmeros
para la consulta de los inferesados. Uno de los links integradores
y de mucha consulta es, sin duda, el drea de préstamo de iPads,
con 100 unidades para que toda la comunidad universitaria pue-
da disfrutar de esta tecnologia portatil y acceda a todos los sitios
de informacion y de redes sociales, asi como a cerca de 300 libros
electronicos cargados; la mayoria, de la Organizacion Mundial de
Comercio.

Biblioteca para débiles visuales. Otro servicio digno de mencidn
gue ofrece la Biblioteca Central Universitaria es el drea destinada a
personas débiles visuales e invidentes, la cual, mediante audiolibros
y libros en sistema braille, asi como computadoras e impresoras, so-
porta y apoya actividades para el aprendizaje. Cuenta con 73 li-
bros impresos en braille, 86 libros macrotipoy 16010 documentos en
braille.
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Videoteca. Esta es un drea donde los estudiantes y el publico en
general pueden obtener en préstamo materiales audiovisuales, ya
sea peliculas, documentales u ofro tipo de material de apoyo para
disfrutarlos de manera individual y con 30 equipos Mac de alta de-
finicion, con el fin de complementar la formacién de los usuarios.
Cuenta con 1500 peliculas en formato pbvb y Blu-ray.

Sala de cine. Sin lugar a dudas, una de las dreas mads atractivas de
la Biblioteca Central Universitaria es la sala de cine con capacidad
para 27 personas, ubicada en el primer nivel del edificio. Cuenta
con todas las amenidades de un cine comercial: cOmodas butacas,
equipo de proyeccidon para 3D y extraordinarias cualidades acusti-
cas, donde regularmente se ofrecen peliculas de diversa indole.

Salas virtuales. Se trata de salas de aprendizaje colaborativo para
desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion con base en el nuevo Modelo Universitario
Minerva. La biblioteca cuenta con dos salas de este fipo, una en
cada uno de los niveles superiores, y funcionan ademds como apo-
yo a la comunidad universitaria, para la imparticion de cursos, pre-
sentaciones, talleres, videoconferencias y otras actividades que se
relacionan con el quehacer de la universidad.

Area de Xbox. Es una original adicién a las actividades recreativas
de la biblioteca, con modernos juegos de video y sensores de mo-
vimiento que permiten realizar torneos o pasar un rato agradable
con los amigos.

Areas de descanso. Muchos de los usuarios estudian y trabajan al
mismo tiempo y no cuentan con un espacio dedicado al descanso.
El proyecto de la Biblioteca Central Universitaria incluye un drea de
descanso para su comunidad, que consta de un entarimado de
madera con colchonetas donde se puede descansar y disfrutar del
arbol de la poesia, que continuamente florece con las aportacio-
nes literarias de los estudiantes, ya sean composiciones originales o
de poetas reconocidos.

127



Cubiculos de estudio. Se frata de 17 espacios disenados para la
realizacion de tareas, frabajos manuales o sesiones académicas de
manera individual o grupal, los cuales pueden solicitarse al personal
al momento de ingresar a la biblioteca o, en el caso de los cubi-
culos para ocho personas, ser reservados en linea. Estos cubiculos
cuentan con fodo lo necesario para realizar actividades acadé-
micas: pizarrones, proyectores, excelente iluminacion y mobiliario
confortable, lo cual coopera para mejorar del desempeno de los
alumnos y visitantes que los utilizan.

Sky garden. Definitivamente se trata de uno de los espacios mas
integradores de la Biblioteca Central Universitaria, puesto que com-
bina la relajacion de la lectura al aire libre con la amenidad de una
cafeteria y una espectacular vista a los volcanes y a la ciudad de
Puebla en un mismo lugar.

La madera en pisos, los barandales encristalados, la iluminacion
y la elegancia del mobiliario brindan a este singular espacio un to-
que de distincion y buen gusto que permite, ademds, realizar en él
eventos privados, reuniones y cocteles.

A partirde enero de 2020, la Biblioteca Central Universitaria cuen-
ta con un espacio internacional, con 500 ejemplares en espanol, in-
glés, francés, chino, ruso, japonés y portugués, entre otras lenguas,
donados por estudiantes extranjeros en intercambio académico en
la BUAP.

Una de las caracteristicas mds relevantes de este edificio es el
horario de atenciéon al publico. Dada lo extension y la versatilidad
de servicios que se otorgan, ha sido necesario conjugar diferentes
tiempos para visitas guiadas, cine, cursos, talleres, exposiciones,
conciertos y ofras actividades, de tal manera que la Biblioteca Cen-
tral Universitaria funciona 24 horas, los 365 dias del ano, y cuenta
con un servicio adicional especial de transporte stu para la comu-
nidad universitaria al interior de cu y a través de rutas de Lobobus,
lo que permite la movilidad y conectividad con todas las zonas del
campus universitario.

El Sistema Bibliotecario suap ha sido beneficiado enormemente
gracias ala creacion de este magnifico espacio, ademds de que la
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tecnologia innovadora, el equipamiento y el cambio obligado del
libro impreso al uso de recursos electronicos ha logrado redireccio-
nar a sus usuarios hacia las plataformas de informacién electronica,
con miles de textos completos, referenciales autorizados y bases de
datos via telefonia celular.

La brecha generacional entre el papel y la era digital queda dis-
minuida gracias a la persistencia del sistema para constituir estos
espacios donde confluyen servicios tales como: uso de fecnologias
de la informacion, recuperacion documental arbitrada, promo-
cion de los lineamientos de la propiedad intelectual y formacion de
usuarios en el desarrollo de habilidades para el uso eficiente de la
informacion; servicios que benefician tanto a la comunidad univer-
sitariac como al publico en general.

Como parte de la innovacion que ofrece la Biblioteca Central
Universitaria para la atencion centrada en los estudiantes, se ad-
quirid también un buzon electronico para realizar la devolucion au-
tomdtica de libros prestados. Esta innovacion repercute en el des-
ahogo de horas de mayor afluencia, lo que agiliza la devolucion,
distribucion y colocacion en estanteria de los materiales prestados,
ya que no es necesaria la atencion del personal bibliotecario para
estas tareas. La Biblioteca Central Universitaria es la primera biblio-
teca en Latinoamérica que cuenta con este sofisticado equipo.

En materia de seguridad, la Biblioteca Cenftral Universitaria cuen-
ta con sofisticados sistemas de circuito cerrado y arcos de seguri-
dad en los accesos principales, ademdas de modulos de vigilancia
en cada uno de ellos, asi como redes contra incendio y salidas de
emergencia en todos sus niveles.

El edificio se encuentra climatizado en su totalidad y cuenta con
pantallas interactivas e informativas para conocer la disponibilidad
y ubicacion de material bibliografico, noticias relevantes sobre el
quehacer universitario, calendarios de actividades, etc. Es impor-
tante mencionar que desde las explanadas exteriores hasta el sky
garden fueron tomadas en cuenta todas las consideraciones de
accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

Los detalles, acabados y mobiliario del proyecto lo hacen co-
lorido, cobmodo y vanguardista, para lograr espacios funcionales y
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agradables a los sentidos, anteponiendo siempre la satisfaccion de
los usuarios y el bienestar de las generaciones futuras.

Cuadro de dareas

Sétano 85.86 m?
Planta baja 2531.89 m?
Planta primer nivel 2366.68 m?
Planta segundo nivel 2366.68 m?
Planta tercer nivel 2,366.68 m?
Total del edificio 9717.79 m?
Obra exterior 4717.70 m?
Areas jardinadas 8823.48 m?
Total de la obra: 23258.97 m?

Memoria técnica

Sistema constructivo/estructural. Estd configurado a base de una
cimentacion de concreto y con un F'C= 250 kg/cm? con acero
de refuerzo de alta resistencia con un esfuerzo de fluencia de F'Y=
4200 kg/cm?, muros de tabique con cadena de remate y una cao-
dena intermedia; cimentacion a base de zapatas corridas, marcos
rigidos con columnas y losas de concreto armado, con una estruc-
tura central de fridilosa pre-pintada, cubierta con cristal. Cuenta
también con una escalera metdlica a base de acero y escalones
de concreto; muros de concreto armado de 20 cm de espesor,
para cubos de elevadores. La altura de entrepisos es de 5.65 m a
piso terminado.

» Cimentacion. Zapatas corridas de concreto armado de diferentes
dimensiones, que van de 3.00 m a 4.00 m de ancho; dados de
1.20 m x 1.20 m para todas las zapatas; confratrabes armados de
0.30mx4.00 m.

» Losas. Casetonadas, con un peralte de 60 cm (terminadas) y lo-
sas de concreto armado de 10 cm de espesor en banos.
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» Trabes. Trabes de concreto armado de 1.00 x 0.70 m, 0.60 x 0.50 m
y 0.60 x 0.35 en edificio, y perfiles metdlicos en cubo de escaleras.

» Columnas. Columnas de concreto armado con seccion de 0.90
x 0.20 m.

» Escaleras. La escalera principal es metdlica a base de acero y
escalones de concreto.

» Muros. Muros perimetrales de tabique rojo comun recocido de é
X 12x24 cm.

Acabados

» Muros. Con repellado de cemento-arena y recubrimiento de
pinfura vinilica Osel color blanco a dos manos y una mano de
sellador de la misma marca. En interiores, 1os muros de banos,
escaleras, cuarto de maquinas, SIU y bodegas son también de
tabique, mientras que los muros para aulas y cubiculos son de
durock de 9 cm de espesor.

» Pisos. Firmes de concreto con mallade 6 x6x 10x 10 de 10 cm. El
piso es de porcelanato Tendenzza de 60 x 60 cm. En el Sky Gar-
den se coloco piso de madera teca para la filtraciéon de agua
pluvial.

» Plafones. En dreas de acervo, administrativa y de cubiculos hay fal-
sos plafones marca USG, linea Sombra Auratone, de 61 x 61 cm
con suspension marca USG, linea Donn, modelo DXFF Fineline,
de 1/8" y cqjillos de tablaroca. Para el resto del edificio, los pla-
fones son de tablaroca pintada de color blanco, con un diseno
especial para guia de circulaciones y vestibulaciones.

» Cancelerias. Las cancelerias interiores tienen 2.60 m de altura y
vidrio transparente natural con pelicula esmerilada en drea ad-
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ministrativa y fransparente natural en el resto de dreas; las can-
celerias exteriores llevan vidrio tintex verde. El domo lleva cristal
templado transparente natural. Todas las cancelerias son de alu-
minio natural de 3" y pelicula de seguridad (antiasalto), pensan-
do en el usuario de acervos y ludoteca.

Instalaciones

» Instalacion Hidrdulica

» Todas las tuberias son de cobre tipo M, marca NACOBRE, en los
didmetros indicados.

e Para las uniones soldables se utilizd pasta fundente marca Siler,
y soldadura nUmero 95 y nuUmero 50, de la marca Omega.

e Para soldar, las conexiones estuvieron perfectamente lijodas y
limpias; se aplicd pasta al tubo y a la conexion, y se rellend
con la soldadura numero 95, para posteriormente colocar
un cordon de soldadura nimero 50 en forma de chaflan.

e Para las conexiones roscadas se utilizd cinta teflon.

* La posicion exacta de las puntas o salidas de alimentacion a
muebles, aparatos o equipos la determind su guia mecani-
cq, lo cual se tomd como informacion final.

e Todas las Instalaciones hidraulicas se probaron a 8.8 kg/cm?du-
rante 24 horas, y se dejaron cargadas durante todo el pro-
ceso de la obra a 2.5 kg/cm?, como un testigo que delatara
posibles fugas.

» Todos los muebles de sanitarios, aparatos o equipos llevan val-
vulas de control individual (fipo angular con manguera co-
flex) o por zonas (tipo esfera, marca Urrea o similar).

e Se instalaron cdmaras de aire (amortiguadores de 30 cm de
largo) en cada salida.

* Las tuberias visibles se pintaron de acuerdo con el codigo vi-
gente, con el fin de identificarlas faciimente.

* No se dejaron tuberias en contacto con yeso.
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» Cadlculo de cisternas. Segun el gasto medio de agua (Qmed),
la demanda minima de agua que requiere este edificio es de
37500 1.

» Capacidad de cisternas. La edificacion cuenta con cisternas cal-
culadas para alimacenar cuando menos dos veces la demanda
minima diaria de agua potable. La cisterna estd equipada con
sistema de bombeo por hidroneumdatico.
Cisterna=375001x2=7000010 70 m3®x dia
Redondeando cisterna = 70.00 m?

Instalacion sanitaria

» Drenajes

* Toda la tuberia es de pvc para alcantarillado, marca Rexolit.

* Elinterior de los registros es repellado, con aristas redondeadas
y acabado pulido; firme inclinado hacia la media cana.

* Los registros con tapa visible tienen marco y contramarco de
solera de 3/16" y 1 4", dispuestas a 60° perimetralmente,
con la finalidad de facilitar su revision.

* No se atraviesan tubos de cobre por registros.

» Desagues

e Toda la tuberia y las conexiones son de PVC sanitario de prime-
ra calidad, de la marca Rexolit o similar.

e Para la colocacion de desagUes de los muebles sanitarios se
realizd un trazo preliminar.

* Las conexiones son tipo “Anger” (campana-espiga), para utili-
zar lo menos posible el tipo Unicople (campana-campana).

* Al pie de todo desagUe o bajada sanitaria se colocaron dos
codos de 45° del didmetro indicado.

* Las pendientes de los desagues de @50 y @75 mm tienen 2 %,
los de @100 mm tienen 1.5 5% y los de @150mm el 1 % como
minimo, salvo en donde se indicod una pendiente distinta en
un framo determinado.
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e Se realizaron pruebas de hermeticidad a todas las colade-
ras antes de ser instaladas, para asegurar que no tuvieran
fisuras.

* Se readlizaron pruebas hidrostaticas a toda la instalacion sanita-
ria a presion atmosférica durante 30 minutos para asegurar
que no tuviera fugas.

e Al sistema de ventilacion que quedd expuesto al exterior se le
coloco unremate y se pintd con esmalte naranja.

e Los didmetros se dan en milimetros, a menos que se indique
otra unidad.

» Todas las tuberias que son visibles fueron identificadas con pin-
tura de esmalte de primera calidad, a dos manos, en colo-
res de acuerdo con el codigo vigente.

Instalacion pluvial

» Toda la tuberia y las conexiones son de pvc sanitario de primera
calidad, de la marca Rexolit o similar.

» Las uniones se hicieron con pegamento para pvc marca Tanguit,
Siler o similar.

» Las conexiones son tipo “Anger” (campana-espiga), para utilizar
lo menos posible el tipo Unicople (campana-campana).

» Al pie de todo desagUe o bajada sanitaria se colocaron dos co-
dos de 45° del didmetro indicado.

» Las pendientes de los desagues @ 100 mmel 1.5 %y los de g 150 mm
el 1 % como minimo.

Instalacidn eléctrica

» Toda la Instalacion de contactos estd oculta en piso y plafon.

» La altura de montaje de contactos es de 30 cm sner.

» Los conductores aislados son del tipo THW-LS 75° C 600 V, marca
Condumex.

» La altura de montaje de los tableros de distribucion es de 1.50 m sner,
tomando como referencia el centro del tablero.

» El tipo de canalizacion utilizada para la red de alumbrado fue tubo
conduit y contactos de tipo Poliflex.
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» La alimentacion principal al tablero eléctrico es embebida en piso.

» El fipo de tuberia utilizada para la canalizacion de alumbrado es
tipo Poliflex embebido en losa.

» El tipo de tuberia utilizada para la canalizacion de contactos es tipo
Poliflex embebido en piso.

» Para cumplir los requerimientos de la Nom-001-sepe-2005, seccion 310-
4, los conductores en paralelo de fase, neutro o puestos en fie-
rra, en cada circuito son de la misma longitud, del mismo material
conductor, del mismo tamano nominal, con el mismo tipo de ais-
lamiento y con terminales de las mismas caracteristicas.

» Todas las partes no conductoras de corriente eléctrica se conecta-
ron al sistema de tierra general, como lo indica el articulo 250 de
la Nom-001-sepe-2005.

» La construccion de este proyecto se apegd a todos los ineamientos
que indica la Norma Oficial Mexicana 001-sepe-2005, relativa a la
construccion de instalaciones eléctricas.

» En las dreas donde haya acumulacion de humedad o liquidos se
instalaron contactos con sistema de falla a tierra.

» Todas las instalaciones especiales, tales como 1v, audio, teléfono e
interfon, se coordinaron con el personal a cargo.

Instalacion de voz y datos

» El edificio cuenta con 15 salidas de voz y datos en sétano y 140
salidas aproximadamente por nivel; son cuatro niveles, con un
total aproximado de 575 salidas.

» Lainstalacion de voz y datos fue alimentada de los edificios veci-
nos (Circulo Infantil, pesit y Zeolitas).

» En el cuarto de Sistema de Informacion Universitaria se construyd un
registro de concreto armado de 1.00 x 1.00 x 1.00 m, el cual inter-
ceptando las vias existentes y cuenta con una tapa de 60 x 80 m
en dos partes (dos tapas de 60 x 40 m con marco y conframarco.

» Se cuenta ademds con registros telefonicos de Idmina de 40 x
40 cm, empotrados en muro a 30 cm del Ner.

» En planta baja se repartio la instalacion por medio de poliducto
reforzado o tubo Conduit de pvc reforzado de 34" de didmetro.
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Para las siguientes plantas, la distribucion fue a partir de esca-
lerillas Cablofil crF=200/S4 suspendido de las losas de entrepiso
qgue quedaron ocultas entre el plafdn falso reticular.

» La instalacion alimentd los diferentes espacios por medio de
aproximadamente 575 chalupas eléctricas para voz y datos,
empotradas en muro a 30 cm sobre el nivel de piso terminado;y
en caso de que la ubicacion de la salida fuera en un cancel,
quedd empotrado en él.

Obra exterior. Al plan maestro de los edificios existentes se integra-
ron banguetas de concreto armado con acabado deslavado vy
grano de marmol y nichos iluminados en piso con cristal templado
y jardineras con vegetacion de 40 cm de altura y bancas de con-
creto deslavado para el descanso de usuarios; tfodo, con un dise-
Nno que permite a los invidentes poder accesar y circular liboremente
por medio de guias tactiles en el piso.

Oftras especificaciones. Louvers de aluminio en escaleras de emer-
gencia, senalética en cada uno de los espacios, grafica monu-
mental, cdmaras de seguridad interiores y exteriores, guias tactiles
para invidentes en piso interior, jardines arbolados para lectura al
aire libre, arcos de seguridad, estacionamiento de servicio, esta-
cionamiento para 355 cajones, buzdn electronico, equipo de auto-
préstamo, muebles sanitarios para ninos en la ludoteca, senalética
con braille, videowalls y pantallas tactiles informativas y de consulta
general, drea de descanso con tarima de madera, jardinera con
arbol y muebles para descanso, cubiculos de investigacion grupa-
les con proyectores, aulas virtuales equipadas con audio y video,
sistema de aire acondicionado en todo el edificio, sala de cine con
muros, plafones y cuadros acusticos (disenados y calculados para
certificacion internacional), sala de Xbox con tres consolas y Kinect,
macetas con vegetacion para formar una barrera de proteccion
en conjunto con el barandal de cristal en el sky garden, muebles
sanitarios a medida y alturas para minusvdlidos, puertas automa-
ticas en accesos, fachadas integrales con vidrios tintex verde con
bastidor de perfiles pr interiores, La oficina de la Direccion Gene-
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ral cuenta con terraza hacia el acceso de estudiantes y con bano
completo (inodoro, lavabo y regadera). El mobiliario es de diferen-
te color en cada nivel.

Espacios Biblioteca
Central

. Acceso

. Control

. Vestibulo central

. Vestibulo

. Hemeroteca

. Cafeteria

.Bodega

. Cuarto SIU
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10. Biblioteca de
adolecentes

11. Sala de peliculas
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31. Montacargas

32. Cubo de escaleras

33. Elevador

34. Terraza

35. Sala de cine

36. C}onsul’ro enred

37. Area de acervo,
lectura informal,
lectura formal,
consulta en red

38. Secretarias 9

39. Archivo

40. Oficina . " = =

41. Sala de juntas

42. Direccion general

43. Servidores

44, Comedor

45. Gimnasio

46. Cubiculo de estudio

47. Aula de computo -

48. Area de Xbox =

49. Area de completo
silencio

50. Area de descanso : . p "

51. Aula virtual

52. Mantenimiento de
equipo de computo

53. Teléfonos publicos

54. Fotocopiadoras

55. Sky garden

56. Coleccion INeG

57. Planoteca

58. Area de restiradores s

59. Revistas especializadas

60. Tesiteca

61.Salida de
emergencia
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as bibliotecas, en la actualidad, son valiosas por su material biblio-
hemerogrdfico, pero dada la modernidad y el desarrollo de la tec-
nologia, para ser verdaderas unidades de informacién han tenido
que ampliar los servicios que ofrecen. Tal es el caso de la Biblioteca
Central Universitaria de la suap, considerada, en 2012, como una de
las obras de infraestructura mds modernas del pais.

La Biblioteca Central Universitaria de la suap, inaugurada el 12 de
enero de 2012, cuenta con una coleccion de diversas temdaticas
gue atiende las necesidades de informacidén mediante la inclusion
de dreas especificas que promueven el aprendizaje integral de la
comunidad universitaria y el publico en general. En promedio, re-
cibe 4400 visitantes diarios, es decir, 1606000 anualmente, de los
cuales 85% es comunidad Buap y 15% es publico en general. Este
conteo se redliza diariamente a través de los equipos de seguridad
ubicados en los accesos principales del edificio, los cuales tienen
integrado un contador infrarrojo que detecta el paso de las perso-
nas; los datos recolectados son analizados e incorporados al Anua-
rio Estadistico Institucional.

Con el objetivo de brindar servicio a una mayor cantidad de
usuarios, se planted, desde su origen, que la Bibliotfeca Central Uni-
versitaria permaneciera abierta 24 horas los 365 dias del ano; asi
mismo, para garantizar la continuidad de los servicios, fue nece-



sario estandarizarlos bajo la Norma ISO 2001:2008. A partir de 2004,
la Direccion General de Bibliotecas ha mantenido certificados sus
procesos, siempre en constante evolucion y adaptdndolos a las ne-
cesidades institucionales y al ambiente bibliotecario, influido por el
acelerado avance tecnoldgico, después del arduo trabajo que re-
presento el rediseno, la planeacion, el establecimiento de objetivos
y el seguimiento de servicios que rompieron con el esquema tradi-
cional de una biblioteca de educacion superior.

En la planta baja
se encuentran los servicios bdsicos de préstamo y devolucion, que
son el punto neurdlgico para facilitar los materiales bibliohemero-
graficos que son oforgados exclusivamente para la comunidad uni-
versitaria, de acuerdo con el reglamento vigente.

El drea de préstamo y devolucion cuenta con equipos de com-
puto desde los cuales el personal bibliotecario hace uso del Siste-
ma Integrado de Gestion Bibliotecaria (sics) Millennium. Este sistema
comparte la misma base de datos de manera independiente, pero
infimamente relacionada por la informacion con los mddulos de ad-
quisicion, catalogaciéon, online public access catalog (opac), circu-
lacion, publicaciones periddicas, reportes estadisticos en linea (web
report) e inventario (circa), quienes también alimentan al sistema.

Desde el mdédulo de circulacion se facilita el seguimiento de los
documentos y de los miembros de la comunidad universitaria para
las operaciones de préstamo, renovacion, devolucion y reserva.
Esto permite generar registros de los usuarios, asi como avisos € in-
formes sobre usuarios y materiales documentales, y sobre présta-
mos interbibliotecarios (previo convenio con instituciones externas).
Las operaciones se ven altamente eficientadas mediante el apoyo
de periféricos adicionales a la Mac, por ejemplo, los lectores de co-
digo de barras e impresoras punto de venta.

La Biblioteca Cenftral Universitaria tiene mdaquinas de autoservicio
para facilitar el acceso directo a préstamo y devolucion de mate-
riales por parte del usuario, cuando no se cuenta con la opcion de
hacerlo con un bibliotecario. La maquina de autopréstamo es una
solucion rapida y amigable para quien la opera, ya que de manera



muy intuitiva lo va guiando paso a paso en el registro de materiales
(libros, revistas, videos u otros formatos disponibles en formato digi-
tal) para su préstamo; en tiempo real comunica a Millennium la ope-
racion para su rastreabilidad. La mdqguina de devolucidn, denomi-
nada por su fabricante como Sistema de Devolucion Inteligente 3M,
permite que el usuario regrese los materiales documentales que ten-
ga en su posesion, descargdndolos en tiempo real a Millennium, que
estd permanentemente comunicado con el sics. Adicionalmente, el
equipo genera un recibo comprobante de la devolucion. Las bon-
dades hacia el bibliotecario consisten en que sus sensores y software
pueden separar los materiales de acuerdo con el drea del edificio al
que pertenece, para su posterior acomodo.

Desde enero 2012 y hasta noviembre 2015, se tenian contabiliza-
das 1167281 operaciones por sistema. El usuario de licenciatura es
el que mads solicita materiales documentales, con un 86.6%; publico
en general, 9.3%; seguido de los estudiantes de preparatoria, con
un 2.2%; y los alumnos de posgrado, con 1.9% de solicitudes.

La Biblioteca Central Universitaria cuenta con un espacio para la
atencion de personas con baja vision, invidentes o inferesados en
temas de inclusion, llamada sala fiflotécnica, cuya principal mision
es fransferir fuentes de informacion a formatos accesibles impresos
o electronicos, brindar asesorias para el uso de equipos electroni-
cos con sistemas de accesibilidad y el uso del sistema Braille gratui-
tos. Las solicitudes se reciben por parte del personal de manera pre-
sencial, en linea o via telefénica. El bibliotecario tiene a su alcance
herramientas electronicas, de computo y software que le ayudan a
ofrecer servicios de fdcil operacion y versatilidad de comunicacion
con ofros sistemas informdaticos.

Cuenta con un escdner sara cge, de manufactura norteamerica-
na; funciona como escdner y lector de fdcil uso. Se debe colocar
un documento impreso para iniciar la lectura para el operario, con
una voz que asemeja mucho a un tono humano y no mecdnico.
El equipo se puede conectar a un monitor para personas débiles
visuales y permite configurar el color de fondo de la pantalla para
facilitar la lectura, modificando fambién el tamano de la fuente
y resalfando en pantalla el texto del que hace lectura en el mo-



mento; soporta 25 lenguas distintas de escaneo y tiene memoria
de almacenamiento interno y externo. Este equipo permite am-
pliar el rango de atencién de solicitudes de usuario nacionales y
del extranjero.

La mdquina de escritura Perkins permite al usuario realizar textos
en sistema Braille de forma rdpida, una vez que se desarrolle la des-
treza para ello, lo cual se logra con la asesoria y adiestramiento del
personal bibliotecario. Es posible conseguir una velocidad similar a
la de cualquier maqguina de escribir. Ademads, la maguina marca el
relieve de los puntos hacia afuera (en positivo), por lo que se puede
leer inmediatamente lo que se escribe, sin necesidad de sacar el
papel de la mdaqguina ni darle la vuelta. Permite una mejor calidad
de los puntos y facilita la asociacion lectura-escritura. La maquina
es muy Util para realizar operaciones matematicas sin tener que
usar la caja de aritmética. Otra de las bondades de la mdaquina es
lo capacidad para adaptarla como impresora Braille de baja pro-
duccion, al conectarla a una pc 0 de manera inversa si se conecta
a una impresora de tinta convencional.

La impresora Index es un equipo periférico de computo que ofre-
ce un gran desempeno en la impresion de documentos en Braille
(20 hojas por minuto), imdgenes en relieve que ayudan en la identi-
ficacion de pafrones de modelos matemdticos, estadisticos, carto-
grafia y propdsitos artisticos, con una resolucion de 0.5 mm. Cuen-
ta con una versatilidad para conectarse con cualquier ordenador
con sus puertos de comunicacion use, Plug & play, Red (1cr/ip), puer-
to en serie, puerto paralelo ieee 1284, que se complementa con su
compatibilidad para funcionar con distintas versiones del sistema
operativo (Windows 2000, xpr-Pro, xr-Home) y Office.

Cuenta con equipos de coOmputo iMac de 21.5”, con acceso d
Internet para la busqueda de informacion con paqgueteria Office
y con los sistemas Jaws (Job Acces With Speech) y Voice Over, los
cuales son lectores de pantalla de computadora. Esto hace acce-
sible el uso para quienes visitan la sala tiflotécnica.

Hasta noviembre de 2015 se habian procesado digitalmente 300
titulos de libros, convertido 297 audiolibros, 16010 impresiones braille
y 30 audio narraciones para ciegos; se dispone de 49989 libros en



formato digital, una coleccidn de 73 libros impresos en braille y 86
libros macrotipo, para 30 usuarios diarios.

Colaboran permanentemente con docentes y alumnos de di-
versas unidades académicas de la suap para la produccion de bi-
bliografia accesible para alumnos con discapacidad visual; tam-
bién han tenido colaboracidén con diversas instituciones publicas y
privadas para el diseno de materiales accesibles para ciegos.

Como parte del proceso administrativo de los servicios bibliote-
carios y en cumplimiento con los puntos 8.2 (medicidon y seguimien-
to) y 8.2.1 (satisfaccion del cliente) de la Norma iso 9001:2008, es
necesaria la medicidon del desarrollo del servicio, de modo que se
establecid la medida de la satisfaccion del usuario del servicio en el
drea, gue se realiza mediante un sencillo cuestionario en linea que
pretende recabar la percepcion en cuanto a equipamiento, aten-
cion e identificacion del sector beneficiado; el indicador de cumpli-
miento es de un 85% de la satisfaccion.

También en planta baja se encuentran dos servicios de exten-
sion: préstamo de iPad y de peliculas, cuyo publico destino es Uni-
camente la comunidad suap. Las iPad (en total 60) son de segun-
da generacion y tienen aplicaciones para el aprendizaje y para €l
esparcimiento; el tiempo limite de uso de cada equipo es de dos
horas como mdximo. Se tenian registradas 9 152 operaciones desde
2012 y hasta noviembre de 2015.

En cuanto a la coleccion de peliculas, actualmente se cuenta
con un total de 1500 titulos en formato pvo y Blu-ray, las temdaticas y
géneros que abordan estas fuentes son diversas; también se hace
uso de este material para la programaciéon de los ciclos de cine en
la sala biblocine, que se ubica en el primer nivel del edificio. Este
servicio se ve complementado por la disposicion de la cineteca, en
la cual, de manera muy particular, se puede disfrutar de la proyec-
cion de la pelicula en un equipo de computo iIMac de 21.5" que
tiene un dispositivo Blu-ray y un par de audifonos para no pertur-
bar la experiencia de otros usuarios. La biblioteca juvenil tiene 4000
usuarios diarios; la Ludoteca, 789 personas mensuales: 505 son ninos
y 284, adultos. Esto fambién se encuentra en la planta baja.



El primer nivel se
distingue por tener mobiliario color verde. Cuenta con el servicio
de extension sala de bibliocine, un espacio disenado para disfrutar
de la proyeccion de una pelicula, con el fin de difundir las artes e
ideas que se puedan trasmitir en |os filmes que se programan sema-
nalmente. Tiene 27 lugares disponibles, y el Unico requisito es llegar
cinco minutos antes para acceder al lugar. Cuenta con un equipo
sofisticado y de vanguardia que da una calidad muy alta en au-
dio y video. La pantalla de 170" refleja la imagen de un proyector
home teather de 5600 [lUmenes. En la parte frontal del espacio hay
tres bocinas Pro Audio Technologies scrs-26im, dos bocinas Pro Au-
dio Technologies scrs-25ica y dos subwoofer Pro Audio Technologies
Lcr-25cm; en los costados estdn instaladas cuatro bocinas Pro Audio
Technologies scrs-25ica. Todo es controlado y regulado desde la
cabina de proyeccion, que tiene un procesador Creston MC3, un
reproductor Blu-ray Oppo sor-93, un Cary Audio Cinema 12, un pro-
cesador de imdagenes 3D Radiance Mini 3D Lumagen, siete ampli-
ficadores Pro Audio Technologies pra-202 y 27 lentes para visualizar
peliculas en 3D. Desde el 2012 hasta noviembre de 2015 se habian
atendido en esta drea a 9542 asistentes y programado mads de 82
funciones.

Como parte de los servicios de extension, cuenta con la primera
sala de computo, equipada con 24 computadoras Mac de 21.5",
con paqueteria bdsica para que el usuario pueda frabajar en Word,
Power Point y Excel. El préstamo de este equipo se realiza por me-
dio de Millennium y el programa Remote Desktop, que permiten al
bibliotecario de extension asignar el equipo durante una hora vy, al
mismo tiempo, administrar los programas y las pantallas. Este servicio
esta disponible Unicamente para usuarios de la comunidad suap.

En cuanto a la coleccion bibliografica impresa del primer nivel,
se encuentra colocada en estanterias y organizada de acuerdo
con el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso (Li-
brary of Congress Classification), desarrollada en los Estados Unidos
de América a finales del siglo xix. Tiene la caracteristica de dividir las
materias (temdticas) en amplias categorias utilizando las letras de
alfabeto y los nUmeros; tras un andlisis a detenimiento por el perso-



nal de catalogacion de la Subdireccion de Procesos Técnicos, la
ficha calcogrdfica es ingresada al mddulo de catalogacion de Mi-
llennium en un lugar especifico dentro de la coleccion, visible en el
catdlogo de libros en linea (opac) para la busqueda de informacion
del usuario. La catalogacion del material se realiza de acuerdo con
el sistema de clasificacion siguiente:

A-Obras generales

B-Filosofia, psicologia y relogién

C-Ciencias auxiliares de la historia

D-Historia: general y antigua

E-Historia: Estados Unidos

F-Historia local de los Estados Unidos y de América inglesa,

holandesa, francesa y latina

G-Geografia, antropologia, recreo

H-Ciencias sociales

J-Ciencia politica

K-Derecho

L-Educacion

M-MUsica vy libros sobre musica

N-Bellas artes

P-Lengua vy literatura

Q-Ciencia

R-Medicina

S-Agricultura

T-Tecnologia

U-Ciencia militar

V-Ciencia Naval

Z-Bibliografia, biblioteconomia, recursos informativos (general)

En el primer nivel se ubica una parte de la coleccidén general, es
decir, los materiales correspondientes desde la letra A hasta la letra
N, con obras generales, filosofia, psicologia, religion, historia, geo-
grafia, ciencias sociales, ciencias politicas, derecho, educacion,
musica y bellas artes, que dan un total de 39 119 volumenes.
También se encuentra la coleccion de consulta, que cuenta con

4719 volumenes de recursos informativos que dan una referencia
rapida sobre algun tema especifico bdsico, sin llegar a una profun-



didad como otro documento o bibliografia especializada; se com-
pone de diccionarios, enciclopedias, atlas, almanaques, anuarios,
codigos, reglamentos, leyes, informes y manuales técnicos.

En este nivel se encuentra la coleccidon de reserva, que cons-
ta de libros de texto de alta demanda, de manera que siempre se
cuente con ellos para su uso; estos materiales no salen a préstamo y
sOlo pueden ser consultados dentro de las instalaciones de la Biblio-
teca Cenftral Universitaria. En tofal se fienen 504 voliumenes, pero
esta cifra puede variar por el andlisis de demanda en cada periodo
escolar, lo que implica que pude incrementarse o reducirse.

Se dispone de 26 equipos de coOmputo (pc) que son utilizados
para facilitar la busqueda de los recursos de informacién en linea,
ingresar al bibliocatdlogo o para acceso libre a Internet. Los equi-
pos carecen de disco duro, facultad que permite su bajo costo de
mantenimiento y alto rendimiento por operacion. Cuenta con ocho
puertos uss para que el usuario respalde la informacion requerida.

El segundo nivel
se distingue por el color naranja, presente en su mobiliario y estan-
teria. Cuenta con una segunda sala de computo equipada con 22
equipos Mac de 21.5", cuyo proceso de préstamo es igual al del
primer nivel; estan equipadas con AutoCAD y Adobe Creative Sui-
te 6 Master Collection, que se compone de los productos Photos-
hop CSé Extended, llustrator CSé, InDesign CSé, Acrobat X Pro, Drea-
mweaver CSé, Flash Prossional CSé, Flash Bluider 4.6 Premuim Edition,
After Effects CS6, Adobe Audition CSé, Speed Grade, Prelude CSé,
Encore CSé y Media Encoder CSé.

A un costado de la sala se encuentra otro servicio de extension,
un espacio Unico en su tipo: la sala de X-box. Esta sala cuenta con
tres pantallas de 32", fres consolas X-box 360 con conftroles y tres
Kinetc. El préstamo se realiza por una hora, con la posibilidad de
renovarlo sila demanda asi lo permite. La coleccion es de 32 fitulos
gue van desde juegos de rol, aventura, accion y deportes. Es permi-
sible, ademds, que el usuario juegue con un titulo de su propiedad
durante el mismo lapso, siempre y cuando sea compatible con las
especificaciones de operacion del equipo. Con este servicio de ex-



tension se tienen registradas 6997 solicitudes atendidas con idénti-
co nUmero de horas de operacion de 2012 a noviembre 2015.

La Sala de X-box fue disenada para liberar de una extensa car-
ga de trabajo académico a los miembros de la comunidad suap, vy
para que contaran con un espacio de esparcimiento que, al mismo
tiempo, les permitiera desarrollar habilidades cognitivas y de resolu-
cidon de problemas de una manera relajada.

En este nivel se aloja la otra parte de la coleccidn general, co-
rrespondiente a la lefra O y hasta la letra Z, segun la catalogacion
temdtica, donde se cuenta con las areas de matematicas, lengua
y literatura, ciencias, medicina, agricultura, fecnologia y biblioteco-
nomia, repartidos en 51 566 volumenes.

Se dispone de 22 equipos de coOmputo (pc) que son utilizados
para facilitar la busqueda de los recursos de informacién en linea,
ingresar al bibliocatdlogo o para acceso libre a internet, con las mis-
mas caracteristicas con las que cuentan los equipos del primer nivel.

La sala de completo silencio se ubica en este segundo nivel, es-
pacio obligado en cualquier biblioteca para satisfacer a los usua-
ros que no gustan de ninguna clase de ruido o murmullo, para ob-
tener un mdaximo grado de concentracion en sus actividades de
investigacion o lectura. Su diseno tiene el propdsito de evitar las dis-
tracciones y enfocarse Unicamente en los documentos que se fie-
nen al frente.

A un costado se encuentra el drea de descanso, cuya funcion es
ofrecer un lugar a los usuarios para la relajacion e incluso la posibili-
dad de hacer una pausa y tomar una siesta. En este mismo espacio
se encuentra el “drbol del verso y la poesia”, en el que la comuni-
dad deja mensajes, poemas, frases, recados y dibujos, producto de
su creatividad; periodicamente se realiza una seleccion de los mejo-
res poemas y se empastan como vestigio del paso de esos talentos
emergentes. Asi mismo, es aqui donde se realiza el taller de yoga vy
pilates, que cada cuatrimestre se oferta con el apoyo de la Vicerrec-
toria de Extension y Difusion de la Cultura, gratuitamente y para todo
publico. Los muros que rodean sirven para exhibir los frabajos de otros
talleres, por ejemplo, dibujo a Iapiz, pintura al dleo, composicion del
colory fotografia, porlo que es cambiante la obra muestra.



De manera contfigua se encuentra la sala naranja, la primera de
dos salas virtuales, con capacidad para 40 personas. Estd equipa-
da con un proyector de 5600 [Umenes con pantalla de 80", sistema
de audio con dos bocinas Bose 201 V que proporcionan un sonido
envolvente, conectadas a un poder y una mezcladora de audio
para qjustar las propiedades del sonido segun los requerimientos
del evento que haya sido agendado previomente.

De acceso libre son dos cubiculos de estudio con capacidad
para cuatro y seis personas; estan a disposicion de los usuarios de
manera abierta para su uso por tiempo indefinido, sélo se cuida el
cupo limite para evitar saturacion de los espacios por seguridad de
los usuarios. Se restringe el consumo de alimentos y bebidas para
conservar limpio y agradable el ambiente.

Existen otros dos cubiculos con una capacidad maxima de nue-
ve ocupantes, equipados con proyector de 3200 lUmenes, boci-
nas y mezcladora de audio; se prestan previa reservacion a través
de la pdagina web, para corroborar la disponibilidad. La solicitud se
realiza al ingresar los datos solicitados para la generacion de una
carta responsiva sobre equipamiento y mobiliario. Al momento del
préstamo se muestra informacion pertinente para el solicitante. El
Uso de estos espacios es exclusivo para miemlbros de |a suap, con un
tiempo limite de dos horas por solicitante. Con caracteristicas simi-
lares, también se encuentran esta clase de cubiculos en el tercer ni-
vel. De 2012 a noviembre de 2015 se habian proporcionado 22506
horas de este servicio.

Al tfener una afluencia nutrida en la biblioteca, se considerd ne-
cesario tener un espacio para la promocion de la salud, que se
concretd gracias al apoyo de la Direccion de Acompanamiento
Universitario, que genera un programa anual de servicio social para
estudiantes de la Facultad de Medicina, quienes atienden de lunes
a viernes de 10:00 h a 18:00 h, y asisten y orientan sobre temas rela-
cionados con la salud publica. Hasta agosto del 2013 habian aten-
dido a 1113 personas: 55% corresponde a trabajadores de la mis-
ma institucion y el resto, a usuarios de la biblioteca. Los problemas
mAas comunes son las afecciones respiratorias, en un 24%; seguido
de las gastrointestinales, con 14%; y cardiopulmonares, con un 8 %.



El tercer nivel se
caracteriza por tener el mobiliario y la estanteria en color azul. Aqui
se ubica la tercera sala de computadoras Mac de 21.5”, que tienen
paqgueteria bdsica de Office 2011. Su operacidon es idéntica al de las
otras dos salas de primer y segundo nivel, las cuales, en su conjunto,
habian atendido 203787 solicitudes de equipo, lo que representa
407 574 horas de uso de los equipos hasta noviembre de 2015.

Una muestra de arquitectura moderna y accesibilidad en espa-
cios de estudio alternativos es el sky garden, donde se puede acu-
dir para la lectura de libros, periddicos o revistas.

La sala virtual azul de este nivel fiene la misma distribucion, mobi-
liario y equipo que la de su gemela del segundo nivel; entre ambas
salas han tenido una ocupacion de 1053 veces, utilizadas para dis-
tintfos compromisos institucionales y externos, por ejemplo, la pre-
sentacion de un examen profesional, conferencias, cursos de ca-
pacitacion para funcionarios de la suap, presentaciones de libros,
talleres artisticos de la vepc, reuniones de trabajo, capacitacion
para personal bibliotecario y otras mds.

La tesiteca se encuentra en este nivel, en un espacio indepen-
diente donde se resguardan y se prestan los trabajos de tesis, pro-
ducto de la investigacion cientifica de la universidad; son entre-
gados a la biblioteca por los estudiantes como requisito para su
titulacion, en formato impreso o electronico, y son catalogados en
el sistema Phronesis, para su ubicacion y consulta. Actualmente se
cuenta con una coleccion de 48 658 fitulos. Se han infegrado 4274
tesis digitales a texto completo en linea, contenidos en el repositorio
institucional, que de manera comercial se llama ContentPro de In-
novative Interfaces. Tanto Phronesis como el repositorio institucional
estan disponibles desde la pdgina web de la Direccion General de
Bibliotecas, en el apartado de catdlogos. La Jefatura de Servicios
Especializados es quien se encarga de la administracion de este
servicio y de ofros, como el de la coleccidn INEGl, revistas cientificas
impresas, planoteca y drea de restiradores.

U



1
x
L}
.
1
=
|
X

I

BIBLIOTEGA CENTRAL

UNIVERSITARIA







f
A
i

(T

-

u
"
-

.




il i

=
19
[ \7J















i ‘ Vi







WIS g =
N =

|y .Y




e TR










=D










VNE
C T

)
iy



















ANEm

|

s

[ \7J






ARQUITECTURA




aller de inpresion










T













Testimoniales

La Biblioteca Central Universitaria de la BUAP. Referente nacional en
servicios de calidad

Alfredo Avendano Arenaza

La historia. La llegada del que escribe a las Bibliotecas suap fue en
el ano 1996, un 14 de febrero, inspirado en realizar un similar frabao-
jo que en la biblioteca de la Universidad de las Américas Puebila,
donde me formé y trabajé como bibliotecario referencista y de ins-
truccion y difusion de servicios. Los inicios fueron duros y de mucho
aprendizaje, pero de muchos faltantes.

Mis inicios fueron en la biblioteca del drea de la salud José Joa-
quin Izquierdo, donde faltaba el insumo principal: el libro; donde las
ediciones mds actuales no existian; sabedor de que el sistema suar
poseia uno de las plataformas administradoras mds completas en
aquella época: Innopac, sin arrancar.

Habia mucho por hacer, y una de las tareas iniciales fue unificar
los servicios, uniformar el préstamo del libro, que se hacia en ese
momento con credencial y papeleta, algo muy engorroso; se du-
plicaba el nivel de agotamiento de los bibliotecarios, maxime que
habia que organizar y poner los libros en el estante correspondien-
te, hacia que los servicios bibliotecarios fueran tajantes y faltos de
calidez.
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Retos y compromisos que dieron la tarea de exigir presupues-
to para la compra de libros, incluir proyectos de servicio social en
dreas vitales de la organizacion, realizar una pdgina web, hacer
catalogacién por copia, reubicar los materiales bibliogrdficos en
sus estantes respectivos, echar a andar ferias del libros de diversos
grupos editoriales relacionados con salud. El pago era con los libros
de mayor demanda del drea de la salud.

De esta manera fue creciendo de manera muy significativa el
acervo del dreaq, satisfaciendo las necesidades de informacion de
los estudiantes de medicina, estomatologia y enfermeria. La biblio-
teca del drea de la salud siempre tuvo la distincion de ser ejem-
plar; organizaba muchos eventos culturales, como ciclos de cine,
exposiciones en coordinacion con la Vicerrectoria de Extension y
Difusion de la Cultura, asi como conciertos, como el muy recorda-
do concierto de piano con el investigador del drea de farmacia
Thomas Scior.

Uno de los links conectores a un proyecto de la Biblioteca Cen-
tral fue la charla que en algn momento tuve con la Mtra. Rosalba
Sanchez Alonso, en aguel momento subdirectora de Desarrollo de
Colecciones de la Direccion General de Bibliotecas, encabezada
en esos momentos por el Profr. Alvaro Herndndez Campos; me hizo
hincapié en la necesidad de una biblioteca central que fuera la cao-
beza en la organizacion del fodo el sistema bibliotecario de la BUAP.

Corria el ano 2001 cuando, con la dedicacion de la mayoria de
los bibliotecarios del drea de la salud, especialmente de las biblio-
tecarias Blanca Mercado Judrez y Maria Antonieta Rocha Gonzd-
lez, inicid el proyecto de la automatizacion de la primera biblioteca
del sistema. El inicio de la prueba la ley de Murphy se hizo presente;
estando la mayoria de autoridades de la Direccion General de Bi-
bliotecas, el sistema no funciond, pero inicid con éxito al dia siguien-
te de lo pactado. Esto dio partida para que otras bibliotecas del sis-
tema continuaran automatizdndose, como la escuela preparatoria
2 de Octubre, la biblioteca Ernesto Che Guevara y la Biblioteca del
campus regional Tehuacan.

A finales del ano 2003, el rector Enrique Doger Guerrero tuvo @
bien nombrarme director general de Bibliotecas de |la suap, cargo
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gue constituye una distincion de vida para el que escribe. Sin duda,
uno de los pasos iniciales era la automatizacion de cada biblioteca
BUAP, lo cual se gand mediante un proyecto federal Fomes para la
contratacion de una empresa de catalogacion cuya labor funda-
mental fue catalogar los libros en cada biblioteca del sistema. En
esos momentos el sistema estaba constituido por 39 bibliotecas. A
la par, y gracias al liderazgo de la extraordinaria bibliotecaria Kari-
na Diaz Lopez y su equipo, se realizd una clasificacion de segundo
nivel, dejando la catalogacion original a esta empresa confratada.

Asi, durante dos anos se fue automatizando biblioteca por bi-
blioteca. El proceso incluia la automatizacion del cobro de multas,
asi como la incorporacion de instructivos de trabajo a través del
sistema de calidad iso 9001-2003, que se implementd de manera
formal en mayo de 2004. Fue una labor titdnica y compleja, ya que
muchos espacios bibliotecarios se consideraban parte de las uni-
dades académicas o institutos de la universidad, e ingresar con
nuevos protocolos de servicios fue una labor de convencimiento a
cada director de facultad o escuela para unificar las diferentes bi-
bliotecas. Lo mdas importante era que la biblioteca de la facultad
formaba parte de un sistema donde cualquier universitario inscrito
en la suar tenia derecho a usar el espacio v, si lo requeria, llevarse
los libros en préstamo.

Esto se pudo consolidar gracias al apoyo del rector de aquella
época, Enriqgue Aguera Ibdnez. Asi dio inicio un verdadero sistema
bibliotecario suar que se consolidd aun mds con la certificacion
de los procesos de sus servicios en calidad, asi como las reuniones
de comunicacion y de trabajo colaborativo que se llevan a cabo
cada ano.

Adicionalmente, en julio de 2005 iniciamos con las Jornadas de
Calidad a los Servicios Bibliotecarios, un evento que hasta la fecha
se realiza y que ya forma parte de los grandes congresos a nivel
nacional de bibliotecas universitarias. Es importante mencionar que
al inicio de la gestion la primera queja de la comunidad universita-
ria era hacia los servicios bibliotecarios y la distincion poco honrosa
de no contar con los libros que exigia la curricula universitaria. Esto
poco a poco se fue revirtiendo gracias al extraordinario frabajo de
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cada uno de los bibliotecario del sistema y del personal de la Direc-
cion General de Bibliotecas.

En 2008 aparecieron esos pequenos coOmplices constructores de
suenos: fui apoyado por la Embajada de Estados Unidos en México
para realizar una estancia en ese pais visitando bibliotecas univer-
sitarias, escolares y especiales, y asistiendo al congreso anual de
la American Library Association, dentro del programa de Liderazgo
de Visitantes Internacionales. La estancia de dos meses se tradujo
en la necesidad de crear una biblioteca innovadora, orientada a
servicios pero con profundo énfasis en ser una biblioteca con una
distincion Socialmente Responsable.

Un modelo a seguir fue, sin duda, una de las mejores bibliotecas
publicas en Estados Unidos, la Seattle Public Library, en el estado de
Washington, la cual desafia la forma concebir una biblioteca por
sus colores y por el diseno de servicios, asi como por sus programas
de fondeo a partir de ciudadanos jubilados comprometidos con su
comunidad.

Ofro sistema que dejo profunda huella, sin duda, fue el sistema
de bibliotecas publicas de Nueva York, orientado a su heteroge-
neidad de publico y asistiendo a los usuarios en propio idioma con
materiales bibliograficos centrados en el idioma nativo de sus co-
munidades. Esta experiencia orientd el diseno de servicios de la Bi-
blioteca Central Universitaria.

En 2009 tuve la oportunidad de conocer, a tfravés de la biblio-
tecaria colombiana Mtra. Nora Quiroz, el proyecto G8 de coope-
racion bibliotecaria. Me atfreveria a decir que es el proyecto mas
innovador de cooperacion de bibliotecas universitarias en Ameéri-
ca Latina. Refrendamos mas la vinculacion social de la Biblioteca
Central, al conocer los parques biblioteca en la ciudad de Medellin
(Colombia).

Visitamos también el extraordinario espacio de la biblioteca Luis
Angel Arango, la biblioteca pUblica mds importante de Colombia,
ubicada en el centro histdrico de la ciudad de Bogotd. Estos espa-
cios que contribuyeron de manera determinante con la construc-
cion del nuevo espacio y diseno de servicios de la Biblioteca Cen-
tral Universitaria.
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Reunidn tras reunion, la peticion de una nueva biblioteca cen-
tral fue ftomando forma. Creo que el rector Enrique AgUera lbdnez
y su tesorero, Alfonso Esparza Ortiz, ya se habian cansado de mi:
siempre que finalizaba la charla preguntaba para cudndo una bi-
blioteca central. Esta situacion alcanzd su climax en 2008, cuando
se costed el proyecto y peregrinamos por diferentes mesas de la
Cdmara de Diputados federal, siempre con la ilusion de encontrar
el fondeo para el proyecto. La Buar, por su parte, inicié con el pro-
ceso de construccion de la Biblioteca Central, dejando inconclusa
la obra por falta de fondos; sélo se construyd la parte estructural del
edificio, que tomod forma cuando el entonces gobernador Rafael
Moreno Valle visitd, en un junio de 2011, la institucion y formalizé el
apoyo a finales de agosto de ese mismo ano, para que en enero
del 2012 se aperturard la nueva Biblioteca Central de la suar.

El diseno de servicios. En 2010, todos los directivos de bibliotecas
nos reuniamos en un desayuno para el diseno de servicios con pro-
funda vocacion social, pero también constituia el vinculo principal
con la Direccidon General de Obras de la universidad, liderada por
el Dr. Manuel Sandoval Delgado, que en algun momento llegd a
ocupar la titularidad de la Direccidon General de Bibliotecas, situa-
cién que dio origen a un entendimiento de las propuestas de biblio-
teca central. Se profundizd en el binomio arquitectura-bibliotecas.
Las reuniones fueron todos los viernes durante ese ano, y se llevaron
a cabo en la sala de juntas de la biblioteca de drea econdmico
administrativas Arturo Ferndndez Aguirre, a un costado de la Facul-
tad de Derecho.

Laidea fundamental era la construccion participativa de un pro-
yecto de éxito basado en experiencias de los participantes, todos
bibliotecarios muy exitosos en su drea de especialidad. Situacion
que de inmediato se traducia al Iapiz y papel para el diseno del
espacio, y en la siguiente reunion se presentaba el plano corres-
pondiente al drea ya acordada. Uno de los principales ejes en la
propuesta arquitectonica, sin duda, fue la luz natural.

En 2011, con el proyecto arquitectonico consolidado, nos dimos
a la tarea de trabagjar el equipamiento con base en los muebles es-
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pecificos, equipos de computo y estudio de colores, para marcar
dreas concretas de conectividad y de contactos eléctricos. El es-
pacio como centro consciente de luz, color y materia, con la con-
juncién de una propuesta arquitectonica y bibliotecoldgica, se tra-
duce de manera significativa en potenciar el espacio, en un lugar
qgue de manera inmediata se adapta a la comunidad, generando
senfido y reforzando la identidad colectiva. Contamos con el ex-
celso acompanamiento del bibliotecario René Garcia Espinosa de
los Monteros, experto en AutoCad, que, con la Direccion General
de Obras, le daba vida al drea.

También la propuesta se basaba en la construcciéon de servicios
ancla para la comunidad universitaria. Estar ubicada en una esqui-
na de Ciudad Universitaria, de casi 100 héctareas, representaba un
reto de movilidad para los estudiantes, simplemente por la facilidad
de acceso al publico en general, ya que la calle estd a 100 metros
y la puerta mas proxima a 250 metros.

Sin duda, el proyecto ancla mds exitoso es la biblioteca infantil
Karina Diaz Lopez, situada en la planta baja de la Biblioteca Cen-
tral; incluye un drea de bebés para iniciacion femprana a procesos
lectores. Lo exitoso del proyecto es la inclusion de una experta en
mediacion lectora, la Mira. Edith Corona. La compra de 100 iPads
con algunos libros digitales y en version completa en espanol para
préstamo a la comunidad universitaria.

La integracion de la primera comicteca del pais, espacio muy
atractivo para nuestra comunidad universitaria; un drea de des-
canso —porgque muchos de nuestros estudiantes trabajan y estu-
dian—, muy frecuentada para dormir dentro de la biblioteca; una
biblioteca rrD para el autopréstamo y devolucidon por medio de
un buzdn situado en uno de los accesos de la propia biblioteca; el
cine profesional para 27 personas, donde el usuario disfruta, como
en una sala de cine convencional, la magia del séptimo arte; la
intfegracion de mdas de 100000 volumenes de las tres principales bi-
bliotecas de drea de Ciudad Universitaria; la sala de video juegos,
unica en el pais, ademdas de dos cafeterias, una al aire libre y en lo
mas alto de la biblioteca central, y la ofra en la planta baja, son las
anclas principales de este proyecto de mas de 10000 m?, que se
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constituye como la biblioteca mds grande en extension en el esta-
do de Puebla.

La mudanza. El primer gran reto fue incluir etiquetas rrp en cada
lilbro y asociarlo con su registro en el sistema, situacion en la cual
estuvieron involucrados cerca de 50 estudiantes en modalidad de
beca, mas los bibliotecarios de las tres bibliotecas de drea, ademas
de todo el personal directivo. Era urgente porque la inauguracion
estaba planeada para enero de 2012, e iniciomos este trabajo en
octubre del 2011; pero el esfuerzo de todos fue el detonante para
el éxito de esta conversion.

Después el reto era frasladar el acervo a su nueva ubicacion y
planear su colocacion por pisos. En el primer piso estan todos los
materiales de consulta hasta la letra K; en el segundo, desde la
L hasta la Z, segun el sistema de clasificacion de la Biblioteca del
Congreso; por tanto, el fraslado ocurrido en camionetas de redilas
sin la estructura de la caja y en contenedores de madera perfecta-
mente organizados (plastificados) de tal manera que se unieran las
tres colecciones.

Posteriormente, la mejor decision para subir el material fue por
medio de grias mecadnicas, situacion que simplificd el trabajo. El
reto fue reubicarlos en estantes perfectamente organizados unien-
do las tres colecciones; en algun momento llegd el desdnimo por
equivocacion de algunas charolas, situacion que implicaba reubi-
car de nuevo los materiales, pero el gran valor fue, sin duda, el apo-
yo solidario del personal, siempre dispuesto a consolidar el sueno de
que la Buapr tuviera una gran biblioteca cenftral.

La gran Biblioteca Central Universitaria. Uno de los actores principa-
les del gran proyecto de la Biblioteca Central fue, sin duda, el teso-
rero de aquellos tiempos y actual rector de la institucion, Dr. Alfonso
Esparza Ortiz, que no escatimd ningun peso para equiparla; gracias
a ello, se cuenta con mas de 100 equipos Macintosh, que actual-
mente siguen en funcionamiento.

La gran inauguracion fue una fecha cabalistica: el 12 de enero
de 2012 a las 12 horas. Teniendo como autoridades principales al
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gobernador del estado, autoridades académicas federales y esta-
tales, asi como alas autoridades de la institucion.

En el drea infantil dia con dia se cuenta con la visita de 100 ninos,
siempre acompanados de un adulto; alli se regalan lecturas. Se
cuenta también con 19 puntos de lectura externa en juntas auxilia-
res y lugares remotos como la Mixteca poblana, gracias a la com-
plicidad de la Facultad de Biologia, que nos aportan telescopios;
ademas, gente extraordinaria como los docentes de computacion
y electronica nos prestan robofs para este festival de lectura exter-
na que no sélo cumple con el propdsito de regalar lecturas, sino de
despertar futuras vocaciones.

La comicteca de la Biblioteca Central es un proyecto Unico en
el pais, cuenta con mas de 3500 comics. Este proyecto surgio por
la iniciativa y el entusiasmo del bibliotecario Ulises Vazquez Cortés
y con el apoyo de la Mtra. Karina Diaz Lopez. La idea cobrd forma
cuando el que escribe visitd la Plaza de la Computacion, en el cen-
tro de Puebla, donde un grupo numeroso de adolescentes inter-
cambia comics llamados manga. Este simple hecho contribuyd a
adoptarlaidea, con mayor fuerza, de ser la primera comicteca del
pais. La visibilidad de esta drea cobro fuerza gracias a que ano con
ano se lleva a cabo en Encuentro de Autores de Comics, que ha
pasado a una transicion profesionalizante como la Feria Internacio-
nal del Comic, evento que en la Ultima convencion reunid a mas de
12000 seguidores y logré que fuera una de las mejores convencio-
nes de comics en el pais, con el objetivo fundamental de fomentar
el habito lector a través de una narrativa grafica, paso obligado a
procesos lectores mas formales, como un ftexto.

Uno de los conectores fundamentales de la biblioteca de res-
ponsabilidad social es el area de biblioteca de ciegos y débiles vi-
suales. El éxito lo hace una persona extraordinaria que nos hace ver
que la vida es disfrutable a pesar de no contar con la vista: Omar
Martinez Morales, quien logré posicionar y darle visibilidad a tantos
usuarios y publico en general que tienen esta discapacidad, ha-
ciendo de su vida mas sencilla y logrando que sus celulares sean
audibles, al igual que sus equipos de computo; regalando lecturas
en braille, ensendndolo a menores de edad y reclamando un es-
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pacio y derecho propio. Con honestidad lo menciond: Omar nos
inspira a que en la vida no hay imposibles; ademds, es un orgulloso
egresado de Relaciones Internacionales, de nuestra universidad.

Otro de los éxitos como sistema bibliotecario es la comunicacion
orientada a los usuarios, que tiene como estrategia principal las re-
des sociales, para lograr uno de los sitios con mayores seguidores
de la universidad, para estar en el top tres de bibliotecas universita-
rias del pais.

Ofra parte importante a destacar son las encuestas que se le-
vantan a los usuarios, lo importante es escucharlos y actuar de ma-
nera inmediata para satisfacer sus necesidades y requerimientos
de bibliotecas. La capacitacion tambiéen es una estrategia funda-
mental para los bibliotecarios; durante la pandemia de 2020 se vol-
vid necesario valerse de webinars para capacitar en torno a alfa-
betizar informdticamente a nuestros usuarios suap. También durante
esta terrible epidemia se potencializd la comunicacidon con nues-
tros usuarios con el novedosos sistema de ayuda en linea en tiempo
real, donde un grupo de extraordinarios bibliotecarios nos ayuda
a conducir a las fuentes de informacidén bibliogrdfica en linea. Adi-
cionalmente, las bibliotecas de la suap cuentan con una biblioteca
digital que es una de la mdas completas del pais.

Bibliotecas suar inicid un proceso totalmente en linea para el tré-
mite de liberacién de bibliotecas, el primer proceso implementado
en la universidad que no necesita la presencia del estudiante; ac-
tualmente todo se hace en linea, en beneficio de toda la comuni-
dad universitaria que estd en proceso de titulacion.

La Biblioteca Cenftral propicid que el sistema de movilidad en
Ciudad Universitaria fuera diferente, gracias a la extraordinaria vi-
sion del rector Alfonso Esparza Ortiz, al implementar un sistema de
bicicletas compartidas Lobobici; 1300 bicicletas de fabricacion na-
cional, a fravés de ciclovias confinadas en cu, para lograr un es-
pacio de velocidad mdaximo de 30 km para unidades motorizadas.
El programa contd con la participacion de grandes colectivos de
movilidad que promueven el uso de la bicicleta, y resultd tan exito-
so gue sirvid como inspiracion para la realizacion de las ciclovias de
la ciudad de Puebla, lo que la convirtid en una ciudad para ciclis-
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tas. El sistema de préstamo y devolucion al inicio del programa fue
el mismo que utilizan las bibliotecas, y después de tres anos se de-
sarrolld un sistema propio de préstamos y devolucion de bicicletas.

La Biblioteca Central siempre ha encontrado cémplices en el
camino, uno de ellos es la Vicerrectoria de Extension y Difusion de
la Cultura, que a través de su vicerrector, Miro. José Carlos Bernal
Sudrez, impartid mas de 20 talleres artisticos donde han pasado mi-
les de alumnos de la suap; talleres tan éxitosos como yoga, pintura,
fotografia, musica, escultura, danza, dibujo y canto, entre ofros.

Algo Unico que existe en la biblioteca es el Centro de Evaluacion
y Atencion Psicologica, coordinado por la extraordinaria Dra. Isabel
Stange, bajo el auspicio de la Oficina de la Abogada General y su
titular, la abogada Rosa Isela Avalos Méndez.

Ofra de las dareas que nos distingue es, sin duda, la Unidad de
Promocion y Prevencion de la Salud, coordinada por la Direccion
de Acompanamiento Universitario y de su director, Juan Carlos Pi-
nacho Cruz.

Un referente de responsabilidad social y aceptacion de la Biblio-
teca Central por el publico en general es la estacion del fransporte
publico metrobus, en su linea 3, pues una de las dos paradas se lla-
ma Biblioteca Central.

La Biblioteca Cenftral Universitaria se traduce en un remanso de
paz, democrdtfico, que construye comunidad, que propicia pun-
tos de encuentro, lugar de charlas, esparcimiento, de comida, de
buen cine, descanso y diversion. Es un espacio relacional en torno a
un libro fisico o digital, donde simplemente las cosas suceden...
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Rene Garcia Espinosa de los Monteros”

I.o Biblioteca Central Universitaria, de la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla, es un espacio comprometido con sus usua-
rios en brindar soluciones de informacion académica y cientifica a
través del acceso a recursos documentales tanto impresos como
electronicos, funcidon que ha venido desempenando desde su fun-
dacion, el 12 de enero del 2012.

Su concepto fue tomando fuerza a lo largo de muchos anos y
de varias generaciones de bibliotecarios, académicos y estudiantes
de la Mdaxima Casa de Estudios del estado; fue concebida como
una biblioteca de nivel superior que albergara las colecciones de los
otros espacios que se encontraban dispersas en varias zonas de Ciu-
dad Universitaria, para poder consultar los materiales en un solo edi-
ficio, ahorrando en tiempo y acortando distancias de traslados.

Fue asi como, a través de la gestion de la Direccion General de
Bibliotecas, encabezada en ese tiempo por Alfredo Avendano Are-
naza, se autorizd materializar el proyecto para satisfacer la deman-
da de la comunidad en ese momento, pero que a su vez tuviera
funcionalidad para las generaciones futuras.

Cada espacio de la biblioteca fue disenado para atender los
servicios bibliotecarios en todas sus modalidades manteniendo el
foco en el confort de los visitantes, asi como en la amplitud y fun-
cionalidad, ademds de la innovacion en otros servicios atipicos en
las bibliotecas de esta naturaleza. Durante mds de un ano, se revi-
saron distintos proyectos de éxito a nivel mundial para rescatar las
mejores practicas que fueran factibles en la realidad de la universi-
dad. Como resultado se tiene una biblioteca robusta que privilegia
el proceso de ensenanza-aprendizaje combinado con la difusion
del arte y la cultura, que impacta en la comunidad universitaria y
en el publico en general.

* Este artficulo fue publicado anteriormente en: "Biblioteca Central Universi-
taria. Un espacio moderno para las nuevas generaciones de investigadores”,
Cuatlaxcoapan. Enfoque al Patrimonio, 4(15), 19-23.
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Esta biblioteca fue disenada para dar cabida al acervo biblio-
grafico de las tres que ya existian en cu: la de Ciencias Naturales
y Exactas “Niels Bohr”, la del drea de Ciencias Sociales y Econo-
mico Administrativas “Arturo Ferndndez Aguirre” y la de Ingenieria
y Tecnologia “Luis Barragdn”, que, en conjunto, contaban en total
con 104829 volumenes y 53124 titulos, como se observa en la tabla
1. Esto implicaba dar cabida a dichos libros mas un crecimiento de
20% en los siguientes cinco anos. Actualmente, la Biblioteca Central
Universitaria cuenta con 130000 volumenes impresos.

Tabla 1.
Acervo de tres Bibliotecas de Area de la suap el 2011.

Biblioteca Titulos | Volumenes
B|pl|ofeco del Area de Ciencias Naturales y Exactas 17 744 30 564
“Niels Bohr”
BIb|IO.Te.CO o.IeI Area de CIGI’]CIOS Socm.les y Econdmico 20 706 45 06]
Administrativo “Arturo Ferndndez Aguirre
Biblioteca de Ingenieria y Tecnologia “Luis Barragan” 14 672 29 202

Fuente: elaboraciéon propia con datos del Anuario Estadistico BUAP 2010-2011.

Los espacios de lectura informal y formal estdn calculados para
tener una capacidad instalada de 1032 personas sentadas de mao-
nera simultdnea; incluidos los espacios abiertos y de estudio grupal
o colaborativo, un distintivo de las bibliotecas modernas, que se
adaptan a los estilos de aprendizaje de las nuevas generaciones,
en especifico de los usuarios de la generacion millennial.

Comicteca. La biblioteca cuenta con la primera comicteca (gé-
nero de la narrativa grafica) ubicada al interior de una biblioteca
universitaria, a sugerencia del bibliotecario Ulises Vazquez, quien
contribuyd en el diseno del servicio, asicomo en los titulos de los co-
mics y las novelas graficas que habrian de conformar la coleccion.
Se logrd reunir un acervo inicial de 3200 volumenes, que hoy en dia
ha crecido hasta mdas de 5000 volumenes, que van desde el comic
norfeamericano, japonés (manga) y nacional. de autores indepen-
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dientes, hasta novelas graficas de distintos autores, que reflejan la
nueva tendencia en el género y su creciente niUmero de lectores.

Biblioteca Infantil. En el interior de la biblioteca también existe un
espacio destinado a los usuarios mds pequenos, con una seleccion
exhaustiva de titulos que promueven no soélo el esparcimiento en
torno a la lectura, sino que también aportan un aprendizaje al pe-
qgueno. Tras los anos de servicio, se observa que, ademds de un éxi-
to rotundo del espacio por la gran cantidad de ninos que lo visitan,
también ha sido un elemento infegrador entre padres e hijos, que
refuerza los lazos afectivos entre ambos. Ademads, de manera perio-
dica se programan caravanas de lectura a juntas auxiliares cerca-
nas a la capital poblana y otfros municipios de la sierra y la Mixteca.
Localidades donde, porlas circunstancias econdmicas, dificimente
los pobladores podrian tener acceso a servicios de una biblioteca
infantil. Asi, la sBuap impulsa el fomento del gusto hacia la literatura y
la cultura mas alld de su infraestructura declarada.

Sala tiflotécnica. La biblioteca cuenta con servicios de informacién
incluyente, adaptada para ciegos o débiles visuales en la sala ftiflo-
técnica, que ofrece al usuario fuentes de informacion en formatos
de libros digitales, audiolibros e impresion en Braille; para ello, el bi-
bliotecario del espacio tiene a su alcance dispositivos electronicos
que le ayudan en la provision del servicio, lo cual se describe breve-
mente a continuacion:

Escaner SARA CE. No requiere de un conocimiento técnico avan-
zado para su operacion. El equipo se puede conectar a un monitor
para personas de baja vision y permite configurar el color de fon-
do de la pantalla para facilitar la lectura, modificando también el
tamano de la fuente de la letra y resaltfando en pantalla el texto
de lectura en el momento. Cuenta con una memoria interna que
permite almacenar documentos escaneados o respaldarlos en un
dispositivo de memoria externa use. Soporta 25 lenguas distintas de
escaneo v lectura, lo que amplia el rango de atencidn de solicitu-
des de usuarios nacionales y del extranjero.
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Mdquina de escritura Perkins. Permite al usuario realizar textos en
sistema Braille de forma rdpida; es posible conseguir una velocidad
similar a la de cualguier maqguina de escribir. Ademds, la maguina
marca el relieve de los puntos hacia afuera (en positivo), por lo que
se puede leer inmediatamente lo que se escribe; permite una me-
jor calidad de los puntos y facilita la asociacion lectura-escritura. Es
muy Util para realizar operaciones matematicas sin tener que usar
la caja de aritmética. Tiene capacidad para adaptarse como im-
presora Braille de baja produccion al conectarla a una pc 0 a una
impresora de tinta convencional.

Impresora Index. Ofrece la impresion de documentos en Braille,
imdgenes en relieve que ayuden en la identificacion de patrones
de modelos matemdticos, estadisticos, cartografia y propdsitos ar-
tisticos, con una resolucién de 0.5 mm. Cuenta con una versatilidad
para conectarse a cualquier ordenador con sus puertos de comu-
nicacion uss, Plug & play, Red (1cr/ip), puerto en serie, entre otros.

Se cuenta ademds con equipos Mac de 21.5” e iPads, que sirven
para la navegacion en Internet para la busqueda de informacion
de interés para los usuarios del servicio o trabajo con paqueteria;
cuentan con los sistemas saws (Job Acces With Speech) y Voice
Over, que funciona especificamente para Mac, los cuales son lec-
tores de pantalla de computadora, para hacer accesibles las ope-
racion para los ciegos o débiles visuales.

Servicios de extension de la Biblioteca Central

Bibliocine. Una alternativa para tener una estancia agradable y
prolongada al interior de la biblioteca es la sala de cine con equi-
pamiento muy similar a las salas de los cines comerciales, con una
capacidad para 27 personas. El cine, como séptimo arte, propor-
ciona al usuario el acceso a fuentes filmicas que, por supuesto, son
una fuente de informacion valiosa. Las proyecciones se hacen sin
fines de lucro, con el Unico propdsito de difundir el arte y la cultura.
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Sala de Xbox. Oftro espacio disenado para videojuegos, muy popu-
lares entre la comunidad universitaria, para que durante una hora
el usuario tfenga acceso a esta tecnologia, con la posibilidad de es-
coger dentfro de un catdlogo de juegos adquirido por la biblioteca
o los videojuegos propios de los alumnos.

La Biblioteca Central Universitaria, como toda biblioteca moderna,
es objeto de muchas evaluaciones, tanto por organismos guberna-
mentales como por figuras internas en las instituciones de educa-
cion publica y privada, quienes no solo se centran en la cantidad
de las fuentes documentales o su disponibilidad en formatos fisicos
o electrénicos, sino también en si cuenta con recursos de una biblio-
teca digital o si cuenta con espacios especificos de lectura grupal
o individual para el desarrollo de las actividades de investigacion
de los usuarios. Organismos acreditadores como ciees 0 Copaes se
encargan de revisar los indicadores de rendimiento especifico de la
biblioteca o del sistema en cuestion, como parte integral de la valo-
racion de la calidad de los programas educativos de nivel superior.

Los indicadores deben ser claros y concretos; sobre todo, deben
dar valor al servicio que se ofrece y coadyuvar en el logro de Ias
metas institucionales. Para ello, resulta pertinente establecer una
definicion de evaluacion en el contexto de las bibliotecas:

La evaluacion debe ser dirigida principalmente a la identifica-
cion de puntos o limitaciones en un sistema existente y la formu-
lacion de mecanismos para incrementar su rendimiento. Es una
comparacion entre los objetivos que se habria puesto la institucion
objeto de estudio y la ejecucion llevada a cabo, de manera tal
que se pueda determinar si se ha producido alguna variacion en la
ejecucion, y si esto ha ocurrido, si ha sido una direccion deseada y
hasta qué punto se ha comportado asi (Lancaster, 1983).

Hernon y McClure (1994) agregan el hecho de que el resulta-
do debe ser de apoyo en la toma de decisiones, debe también
marcar una pauta para la asignacion de recursos, entendiéndose
como los econdmicos, materiales y humanos para el logro de me-
tas; la responsabilidad de cada biblioteca es el establecimiento de
dreas clave y los indicadores adecuados para su estudio.

199



Luther (2016, p. 159) establece que hoy en dia las evaluaciones
de las bibliotecas se han vuelto mdas complejas, ya que incluso se
deben indagar cuestiones etnogrdficas de evaluacion, por lo que
infiere que las dimensiones que se pueden abarcar son la antropo-
I6gica y la financieras, asi como datos matemdticos y ofros elemen-
to que satisfagan las incognitas en relacion con el desempeno de
la biblioteca. Sin embargo, es fambién una realidad que las autori-
dades gubernamentales y de educacion demandan resultados so-
bre la eficacia y eficiencia de los recursos econdmicos, materiales y
humanos otorgados, asi como valorar el desempeno de la bibliote-
ca en alcance a las metas y objetivos planteados para su cometi-
do. Asilo refiere Alveiro (2011, p. 36):

La administracion bibliotecaria ya no se concibe como la simple funcion de
analizar, procesar y entregar el libro y la informacion a los usuarios, sino que
empieza a adquirir laimagen de una institucion que, a pesar de contar con
€s5Cas0os recursos econdmicos y humanos, centra todos sus esfuerzos en la
prestacion de servicios basados en atributos que respondan a las necesida-
des de los usuarios de la unidad de informacion.

La funcidn administrativa de una biblioteca moderna debe dar
peso a aspectos relacionados con el logro de la calidad en sus ser-
vicios, los cual también es ahora revisado y valorado por organismos
acreditadores. Ante los problemas econdmicos actuales, se requiere
de un mayor control de los procesos y procedimientos; y en conse-
cuencia, que se plantee un presupuesto planificado, descentralizo-
do y de mayor grado de responsabilidad para las instancias opera-
tivas internas de la biblioteca. Por eso, la administracion debe estar
plenamente consciente de su responsabilidad en la calidad y can-
tidad de resultados, planteando y definiendo la correcta estrategia
y los objetivos hasta la implantacion de las actividades inherentes
a los servicios; todo, centrado en el usuario, visto como un cliente vy,
por tanto, exigente de un nivel de calidad en lo que recibe.

Conclusiones. La Biblioteca Central Universitaria es un ejemplo de
como los espacios bibliotecarios tienen que ir evolucionando des-
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de su concepcion y planeacién, para que se puedan desarrollar los
servicios de documentacion impresa o electronica, que permitan a
sus visitantes obtener datos que sean motivo de la reflexion y, poste-
riormente, del conocimiento. No se puede pasar por alto cualquier
tipo de estrategia que pueda ser factible en el desarrollo de nuevos
servicios bibliotecarios, en un ambiente cobmodo y agradable que
garantice una amplia usabilidad de los recursos y de los espacios,
llevados de la mano de una buena planeacion y operacion que dé
larga vida a un inmueble, producto del trabajo arduo de muchas
personas y, ademas, de un fin fan noble como el de la democrati-
zacion de la informacion académica, cientifica y de la cultura en
general.
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se, Tlahuizo Villegas José Luis, Benitez Veldzquez Rocio, Judrez Ruiz
Laura Emilia, Colin Delgado Oscar, Bermudez Saldana Felipe, Orte-
ga Cortés Juan Carlos, Vadillo Ramos Georgina Eugenia, Ramirez
Gonzdlez Adelina, Meraz Sanchez Jovita, Garcia Teyssier Maria Eu-
genia, Moreno Torres Jesus, Ramos Saldana Rogelio, De Santos Bo-
rrego German, Bonilla Rodriguez Felicidad, Paredes Morales Sergio
Miguel, Rocha Gonzdlez Maria Antonieta, Mercado Judrez Blanca,
Munoz Diaz Maria de la Luz, Romero y Aguilar Gonzalo Alejandro.
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