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RESUMEN

La educacion superior en México aun cuando ha tenido avances relevantes
todavia queda mucho por hacer, diversos factores hacen que de cada 100
alumnos que ingresan a la primaria sé6lo 22 llegan al nivel universitario logrando
terminar 14. En el primer afio los alumnos abandonan la escuela por factores

sociales, econdémicos, por una fuerte presidbn de sus padres para estudiar la



carrera de tradicion familiar, por no conocer sus habilidades o debilidades o

simplemente por una mala orientacion vocacional.

El primer afio en la universidad es critico para cualquier estudiante, es ahi
donde se presenta la mayor incidencia en rezago y abandono escolar a pesar de

los esfuerzos de las diferentes universidades por disminuir ésta situacion.

Por lo anteriormente descrito, el objetivo de esta investigacion es relacionar
un proceso de admision innovador en la BUAP, que le permita acercarse a los
aspirantes a ingresar a la Facultad de Contaduria Publica para que puedan
conocer sus potencialidades a través de un curso de induccion, que le permita
tener una mayor posibilidad de concluir su carrera, evitando por un lado el
abandono escolar y por otro lado el no aprovechamiento de los recursos y tiempo
del aspirante.

La forma en que se aborda el tema es realizar un analisis sobre el
abandono escolar de la Facultad de Contaduria Publica, conocer como eligieron
su carrera los alumnos de recién ingreso, buscar que la innovacion en el proceso
de admision de la BUAP llegue a la Facultad, y buscar que con un adecuado curso
de induccion disminuya el abandono escolar por falta de conocimiento sobre el
perfil requerido para la carrera por parte de los aspirantes. Para concluir con una
propuesta al Director de la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP.

PALABRAS CLAVE: Abandono Escolar, Curso de Induccion, Innovacion,

Proceso de Admision, Proceso Administrativo, indice de Desercién



ABSTRAC

Higher education in Mexico even though significant progress has been much
remains to be done, several factors make of every 100 students who enter primary
only 22 reach the university level achieving end 14. In the first year students leave
school, social economic factors, by strong pressure from his parents to study the
career of family tradition, not knowing their skills or weaknesses or simply by poor

vocational guidance.

The first year of college is critical for any student, is where the highest
incidence occurs in lag and dropout despite the efforts of the different universities

to diminish this situation.

By the above described, the aim of this research is to relate a process of
innovative admission BUAP, enabling him to approach aspiring to join the School
of Accounting so that they can meet their potential through an induction course,
that allows you to have a greater possibility of concluding his career, avoiding on
one hand the school leavers and other non-use of resources and time of the

applicant.

The way the issue is addressed is to perform an analysis of the dropout of
the Faculty of Public Accounts, known as chose his career students freshmen, find
that innovation in the admission process BUAP reach the Faculty and find that with

proper induction course decrease the dropout due to lack of knowledge about the



right profile for the race by the applicants. To conclude a proposal to the Director of
the School of Accounting of the BUAP.

KEYWORDS: Innovation, Dropout, Induction Course and Admission

Process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende analizar la relacién existente entre el proceso de
admision de la BUAP vy la desercion escolar en la FCP en el primer afio. Se parte
del supuesto en que un proceso de admision innovador y con acercamiento al
estudiante mediante un curso de induccién en la FCP, impactard en una reduccion

en la desercion escolar del primer afo.

En el capitulo | se describe el proceso administrativo, partiendo de la
evolucion del pensamiento administrativo, consultando diferentes definiciones de
administracion de diversos autores, haciendo mencion de los diferentes elementos

gue integran dicho proceso y su importancia en la toma de decisiones.

Para el capitulo Il se considera la innovacibn como un elemento relevante
en los procesos ya que considera que éstos se pueden mejorar constantemente.
Se consultan diferentes definiciones de innovaciébn de diversos autores,
mencionandose los diferentes tipos de innovacion, la decisiéon de innovar hasta

llegar a un proceso innovador.

En el tercer capitulo se aborda el proceso de admisién de la BUAP,
partiendo de una breve descripcién de la Direccion de Administracién Escolar, y la
descripcion de como lleva actualmente el proceso de admision de la BUAP,
guedando implicitos los aspirantes de la FCP.
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El capitulo cuarto se describe la metodologia de investigacibn misma que
permitira el planteamiento de la propuesta de un proceso de admision innovador y
que permita contar con alumnos de nuevo ingreso con un perfil adecuado para

contar con mayores posibilidades de concluir sus estudios.

En la parte final de éste documento, en el capitulo quinto se aportan la
propuesta de un proceso de admision innovador para los aspirantes a la carrera
de Contaduria Publica de la BUAP.

Finalmente se presentan las conclusiones, referencias y anexos.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP) no es ajena a la
problematica educativa que se da en otros paises, a nivel nacional, regional y
local. Dicha problematica ha sido motivo de constantes estudios, con sus
correspondientes beneficios. Por otro lado en la Facultad de Contaduria Publica
(FCP) como en otras muchas Unidades Académicas de la BUAP los alumnos de
cada nuevo ingreso durante su primer aflo en la universidad presentan una
desercion que va del tres al diez por ciento, dependiendo de la carrera. Tomando
como base la generacion 2006 y observando sus indicadores en términos de
aprovechamiento, rezago, reprobacion, desercion hasta llegar al egreso solo un
58% logra el egreso (DAE, 2015). Evidentemente el 42% no aprovecho la gran
oportunidad de concluir una Licenciatura. Para el caso de la Facultad de

Contaduria Publica (FCP) tomando las generaciones de Plan de Estudios
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“‘Minerva” a partir de 2009 se observa un indice de desercion en el primer afio

como sigue:

Tabla de indices de desercidn en el primer afio:

Licenciatura en Contaduria Publica

Desercion de %
Generacion a Otoiio Ingreso Desercion Desercién
2009 2010 681 136 19.97
2010 2011 630 87 13.81
2011 2012 664 111 16.72
2012 2013 637 75 11.77
2013 2014 635 49 7.72
2014 2015 657 74 11.26
2015 Primavera 2016 686 34 4.96

Tabla 1 Fuente de informacién Estadistica DAE - BUAP

Por otro lado el Gobierno Federal otorga recursos a las Instituciones
Educativas en base a evaluaciones, certificaciones y acreditaciones de Programas
Educativos y de Procesos Administrativos dentro de las Instituciones, pero como
describimos en el parrafo anterior ahora el Gobierno Federal pone énfasis en los
resultados, en este caso, el niumero de titulados, que evidentemente sera menor al
58%.

Las caracteristicas de los alumnos de educacion media superior que
aspiran ingresar a alguna de las carreras ofertadas en la BUAP no son claras e
impactan en la eleccién de la carrera; el identificar la diferencia entre inclinacioén y
vocacion, el identificar competencias, habilidades y caracteristicas particulares asi

como hacerlas evidentes en los estudiantes de educacion media superior; la



seleccién adecuada de aspirantes orientada a maximizar el aprovechamiento de la
Educacion Superior dara como resultado mejorar todos los indicadores que exigen
los organismos evaluadores, acreditadores y certificadores e impactaran en
beneficios de la misma sociedad.

Ya una vez tomada la decision, corresponde a la Instituciébn formar
profesionales en las diversas disciplinas con el reto de que la vida académica de
los estudiantes sea toda una experiencia de vida, no solo un tramite o una
transicion. En este proceso de transitar de un periodo a otro se van separando los
alumnos de alto rendimiento de los que simplemente van aprobando materias, o
que nos daria al final dos tipos de estudiantes los que realmente egresan con
calidad y son profesionalizantes y, los estudiantes que ya han abandonado la
educacién, estan por abandonarla o tendran un egreso de mala calidad. Descrito
asi, cada periodo se vuelve un tramite de ingreso al siguiente periodo. Aclarando
que actualmente se ha dado énfasis al trabajo tutoral, a la mentoria para dar un

adecuado acompafiamiento a los estudiantes.

Una vez alcanzado el egreso, en este punto, no todos los alumnos
contemplan la titulacion dentro de su agenda, por lo que este objetivo se pierde e
incluso desaparece del gran grupo del grupo de alumnos de nuevo ingreso de

cualquier generacion.

Por ultimo, en este planteamiento. Cuando el egresado aspira ingresar al
sector productivo lleva consigo el prestigio de la Universidad Autbnoma de Puebla
(BUAP) que lo formé y también serd parte de incrementar esa gran carta de
recomendacion que es el ser egresado de la Benemérita. Y este sera lo que

represente su grado de oportunidad ante los empleadores.



.  JUSTIFICACION

Los lugares ofertados por la BUAP y en particular por la FCP con respecto a
la demanda son insuficientes por lo que los ofertados deben otorgarse a

aspirantes que realmente tendran el mejor aprovechamiento.

Para poder atender el problema de abandono escolar por una mala eleccion
por parte de los aspirantes, se requiere dejar de hacer lo que siempre se hace,
revisar el proceso administrativo de la admisién de la BUAP para generar los
cambios que tengan impacto en este indice de abandono. No se trata de mejorar
el proceso, porque el proceso esta probado y funciona bien, sino de innovar en el
proceso para que incluya el atender este problema en particular, lo que implica un

mayor acercamiento con los aspirantes.

Por otro lado el tener estudiantes con vocacion, compromiso y dedicacion
facilitara las tareas de la Institucion y de la Facultad para gestionar becas,
mantener y mejorar la infraestructura, orientar mejor los programas de
capacitacion docente, por otro lado, los organismos evaluadores que acreditan o
certifican a instituciones y programas educativos, quiénes miden avances
mediante indicadores como lo son dentro de la problemética educativa en las
Instituciones de Educacion Superior: cobertura, rezago, reprobacion, permanencia,
egreso, titulacion. Aunque se puede hacer el estudio de cada uno de ellos,
sentimos que el estudio de la Admision resuelve gran parte de esta problematica.
Con los resultados obtenidos se haran las recomendaciones a las instancias

correspondientes dentro de la BUAP para que se implementen estrategias que
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impacten en los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica y en la

sociedad.

IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Como impactara en el indice de abandono escolar de la Facultad de

Contaduria Publica la innovacion en el Proceso de Admision de la BUAP?

¢,Cual es el proceso administrativo?

¢, Qué es Innovacion en los Procesos?

¢, Qué es abandono escolar (Desercion)?

¢,Cual es el Proceso de Admision de la BUAP?

¢, Como se innovod el curso de induccion en el area de la salud?

¢,Cuadles son las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso, otofio 2016?

V. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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Objetivo general

Proponer un proceso de admision innovador para la Facultad de Contaduria
Pudblica de la BUAP, que incluya un acercamiento con los aspirantes mediante una
induccion que les permita descubrir su vocacion para la carrera de Contaduria
Publica, buscando la disminucion del abandono escolar en su primer afio de

estudios.

Objetivos particulares

e Describir proceso administrativo para dar paso al Proceso de Admision

e Describir la Innovacion en los Procesos

e Describir el abandono escolar (Desercion)

e Describir y explicar el Proceso de Admision de la BUAP

e Explicar la innovacion del curso de induccién en el area de la salud

e Identificar las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso, otofio
2016

VI. HIPOTESIS

Si los aspirantes a ingresar a la FCP de la BUAP son capaces de identificar
sus capacidades, habilidades, fortalezas y caracteristicas particulares, a través de

un proceso de admisién innovador, con acercamiento a los aspirantes, ellos seran
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capaces de identificarse con el perfil de la carrera que realmente represente su

verdadera vocacion y se evitara la desercion en el primer afio de ingreso.

Variables

Variables independientes:

Proceso de admisién innovador con acercamiento a los aspirantes

Variable dependiente:

Aspirantes, identifiquen sus capacidades

Aspirantes, identifiquen sus habilidades

Aspirantes, identifiquen sus fortalezas

Aspirantes, identifiquen caracteristicas

Aspirantes, identifique su perfil de carrera y verdadera vocacion

Evitar la desercion en el primer afio de ingreso.

VIl. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se aplicé el método de investigacién cuantitativo y cualitativo a informacién
oficial de fuentes institucionales, para identificar, delimitar, comparar y observar

comportamientos comunes. Se parte de lo general a lo particular, de lo global a lo
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particular para que al concluir se pueda argumentar que las mejoras que se

apliquen a la Institucion puedan ser probadas en cualquier otra instancia.

Al final se aplic6 el método cualitativo para dar interpretacion a los

resultados.

VIIl. ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances: es una exploracion a informacion oficial y fidedigna que muestra
comportamientos reales de 5 afios a la fecha de la desercion en el primer afio en

la FCP

¢ No se cuenta con informacién de estudios previos y conclusiones previas,

enfocadas al tema de la desercion escolar en la FCP.

Limitantes:

Enla FCP
e NoO se cuenta con un programa de seguimiento al estudiante que ha
abandonado los estudios.
e No es facil determinar cuando realmente un estudiante ha abandonado o
solo es temporal, aunque si influye en el rezago
e El seguimiento de egresados es limitado. Pero la institucion ya cuenta con

departamento enfocado al respecto y el cual consultaremos.
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e La vinculacion con el sector productivo para estos estudios es limitada, pero

servirh como muestra poblacional de todo el sector empresarial.
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CAPITULO | EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Uno de los conceptos con los que se trabaja en esta investigacion es “El proceso
administrativo” para explicar la manera en que se implementan cambios en el
“Procesos de Admision de la BUAP” y el proceso de gestion en la Facultad de

Contaduria Publica.

1.1 EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Se puede tomar el concepto de la administracion desde el inicio del hombre
o decir que esta implicito en la existencia de la humanidad, pero para fines de esta

investigacion, se parte de quien es considerado el padre de la administracién:

Frederick Taylor (1856-1915) (Ingeniero Mecanico) Aplicando el método
cientifico para mejorar la eficiencia en la produccion y por ende el bien estar

general, objetivo que efectivamente alcanzé utilizando la ciencia.

Henry L. Gantt (1861-1919) Enfoca a la administracibn con quienes
ejecutan las operaciones, manifestando la capacitacién y el control del tiempo de

ejecucion de actividades mediante su famosa “Gréfica de Gantt”

Frank (1868-1924) y Lillian Gilbreth (1878-1976) Fueron mas especificos
en el control del tiempo directamente en las actividades midiéndolas en minutos y

segundos pero ademas se enfocaron en quienes realizan las actividades cuentan



con personalidad y necesidades particulares que hay que tomar en cuenta

principalmente al tiempo de contratacion

Henri Fayol (1841-1925). Indujo la teoria de la administracion moderna con
la division del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la funcién

administrativa por unidad de mando y responsabilidad

Hugo Minsterberg (1863-1916) La Psicologia Industrial o uso de la
psicologia a la industria y administracion con métodos de selecciéon, formacion,

consejo y supervision de personal para lograr la eficacia en el trabajo.

Walter Dill Scot(1869-1955) Aplicando el conocimiento cientifico a los
problemas empresariales especificamente en métodos de seleccion de personal
con pruebas para medir ciertas caracteristicas, habilidades y atributos deseables

dando paso al perfil del puesto

Max Weber (1864-1920) Hizo un estudio sistematico sobre la burocracia y
las causas que contribuyen a tal fenomeno, asi como, el uso del poder y la

subordinacion.

Vilfredo Pareto (1848-1923) Inicio el enfoque de los sistemas sociales a la

organizaciéon y administracion.



Elton Mayo (1880-1949) y F. J. Roethlisberger (1898-1974) Sus estudios
famosos sobre las condiciones de trabajo y su influencia en el desempefio de los

trabajadores.

Chester Barnard (1886-1961) Establece un sistema formal para tener un
esfuerzo cooperativo en una organizacion generando una amplia gama de

sistemas sociales.

Peter F. Drucker Escritor muy prolifico, se dedicé a temas generales de

administracion

W. Edwards Deming (después de la Segunda Guerra Mundial) Introdujo el
control de calidad en Japon

Laurence Peter Observé que con el tiempo las personas son promovidas a

un nivel en el que son incompetentes

William Ouchi Analiz6 determinadas practicas gerenciales japonesas
adaptadas al ambiente estadounidense

Thomas Peters y Robert Waterman Jr. Identificaron las caracteristicas de

las compaiiias que consideraron excelentes



1.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

En opinibn de André Dunsire (Eyssautier de la Mora, 2002) existen

alrededor de 22 definiciones de “administraciéon”; a continuacion, algunas:

Es la conduccion racional de las actividades de una organizacion, con o sin
animo de lucro. Ella implica la planeacion, la organizacion (estructura), la direccidon
y el control de todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo, que

se ejecuten en una organizaciéon” (Chiavenato, 2003).

“Es la planeacion, organizacién, direcciébn y control de los recursos
humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la
organizacion” (Jones & George, 2006). “Se refiere al proceso de coordinar e
integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en forma eficiente y

eficaz con otras personas y por medio de ellas” (Stephen P. & Coulter, 2000).

H. Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

E.F.L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr

un proposito dado”.

Reyes Ponce (2008), la considera como “el conjunto sistematico de reglas

para lograr la maxima eficiencia en la formas de coordinar un organismo social. Si



se quisiera sintetizar podria decirse que la Administracion es la técnica de la

coordinacion”.

J.A. Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion
de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo

humano coordinado” (Reyes Ponce, 2008).

El proceso administrativo es la preocupacion de todo director en una

organizacion teniendo como base la teoria de un clasico, Fayol.

En la actualidad, con algunas variantes y con mayores precisiones en los
conceptos de la administracién de alguna manera se sigue pensando en este
proceso como lo plante6é Fayol, es decir con las etapas tradicionales: Prevision,

Organizacion, Direccién, Coordinacion y Control (Davila, 2001, p. 23 — 24).

En ese tiempo la administracién se estudiaba de manera interna, es decir
era un modelo dentro del contexto de una empresa de inicios del siglo XX, auny

cuando las empresas se encontraban dentro de un mercado floreciente.

Sin embargo, al desarrollarse el mercado y transformarse la economia a
una economia global, las organizaciones comienzan a tener una fuerte interaccion,
cada vez es menor el margen con el cual maniobran y cada vez dependen mas
entre si. En estas circunstancias el proceso administrativo se relaciona
mayormente con las estrategias que las organizaciones implementen

convirtiéndose en el medio de relacion entre la organizaciéon y su medio.



Esta forma de administrar pronto se extendio a todas las organizaciones,

publicas, privadas, gubernamentales etc.

1.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo se refiere a las funciones que los administradores
deben llevar a cabo para cumplir con sus responsabilidades dentro de la
organizacion y consisten basicamente en planear, organizar, dirigir o coordinar y

controlar.

Planeacion. Implica determinar las metas de la organizacion y los medios

para alcanzarlas.

Organizacion. Es donde se indica donde se tomaran las decisiones, quien
ocupara cual puesto y desempefiara qué tareas y quién dependera de quién en la

empresa.

Direccion o Liderazgo. Implica motivar a terceros con la intencion de que

desemperien las tareas necesarias para alcanzar las metas de la organizacion

Control. Es para monitorear el desempefio de forma permanente y aplicar

las acciones correctivas



El Proceso Administrativo se concentra en el administrador y en la
administracion. Henry Fayol (1841-1925) dio el enfoque con las cuatro tareas
bésicas: planeacion organizacion, direccion y control, pero haciendo hincapié en la
estructura y los procesos formales para el debido desempefio de todas las tareas.

1.3.1 Importancia

Si el proceso administrativo es algo racional que se puede encontrar en
todo ser humano cuando realiza sus actividades diarias, puesto que pensar y
planear una accion se relacionan con la obtencion de una meta o bien lograr un
objetivo, hacer planes mentalmente y las metas que se fijan son motivados por
diversos factores que impulsan a encaminar el pensamiento y acciones a lo que se

deseay se pretende lograr.

Pero se debe tener en cuenta que no todo lo que se piensa o desea se
puede lograr por diversos motivos externos, sin embargo hay muchas
circunstancias en que las personas son responsables directas. El hecho de que
alguien oriente su pensamiento y accion para alcanzar un objetivo, no quiere decir
gue sea un administrador, solo esta realizando un acto administrativo que puede
ser eficiente o deficiente, pero cuando un grupo de personas se convierten en un
organismo social, ahi si se dara la administracion, maxime si este grupo trata de
lograr objetivos que les dieron origen. Y dentro de este organismo social
cualguiera que sea el nivel que ocupe esa persona. Tendra cierto grado de

responsabilidad en la administracion del organismo.



El administrador empirico se guia Unicamente por su conocimiento, sus
experiencias de vida para conducir el grupo, actia de forma innata debido a la

falta de conocimientos en gran medida puede ser deficiente.

En cambio, el administrador profesional debe poseer un conjunto de
conocimientos sistematizados para planear, organizar, dirigir y controlar con
técnica las actividades del grupo, con la finalidad de alcanzar los objetivos. La
experiencia y el conocimiento tedrico en su aplicacion. Garantizan una

administracion eficiente. (Barajas Medina J. 1194)

Es aqui donde cobra importancia el proceso administrativo, ya que cada
cosa debe estar en su lugar y en el momento indicado, no solamente como la
mente humana quiera adecuarlo, no podemos controlar sin antes haberlo
planeado y organizado las ideas de acuerdo a su importancia, cada persona es
administradora de su vida, eficiente o deficientemente y de acuerdo a la forma en
gue se administre, tendra la capacidad de conducir un grupo sin o con el

conocimiento necesario.

1.3.2 Elementos del Proceso Administrativo

A continuacién, se desarrollaran los elementos del proceso administrativo

gue se tomo para esta investigacion

En la planeacion, se definen los objetivos que la organizacion pretende

alcanzar, definiendo planes y estrategias para lograr dichos objetivos. Sin



embargo, es en la planeacion donde se involucra la toma de decisiones para

establecer y dar pauta para elegir el camino a tomar y las acciones a seguir.

Koontz menciona que la planeacion debe establecer misiones y objetivos,
requiriendose tomar decisiones para elegir la accion o acciones que la
organizacion debe seguir, estableciendo que la planeacion y el control estan muy
ligados, ya que como él afirma “todo intento de control sin planes carece de
sentido” (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 123).

Porter establece que la esencia de la planeacion se basa en estrategias
generales para alcanzar ventajas competitivas, donde se crean las acciones que
aplicaran las diferentes areas funcionales de la organizacion, ya que como él
manifiesta “una estrategia de unidad de negocios es el medio de conseguir la
ventaja competitiva que regira su desempefo”. (Porter, Ventaja Competitiva,
2009, pag. 25).

Segun Newman la planificacidn consiste en establecer los pasos a seguir o
las rutas de accion, es decir, es planificar el futuro teniendo una decision previa de
lo que se quiere hacer, ya que como él manifiesta, “planificar es decidir por

anticipado que es lo que hay que hacer” (Newman, 1974, pag. 33).

La organizacién dentro del contexto de proceso administrativo su funcion
esencial es la de establecer una estructura general y una estructura especifica de
las funciones de los integrantes en una organizacion, definiendo puestos, deberes,
cargos, determinandose via departamentalizacion, division organizacional,
haciendo uso de organigramas, estableciendo lineas de mando, asesorias tanto

interna como externas, estableciendo manuales de organizacion etc.



Para Koontz & O’donnellorganizar es “un proceso mediante el cual el
administrador transforma el caos en orden, evita conflictos entre las personas
sobre asuntos de trabajo o de responsabilidad y establece un ambiente adecuado
para el trabajo de equipo”. (Koontz & O'donnell, 1976, pag. 308).

Segun Porter, la organizacion es un area del andlisis de las fuerzas y
debilidades, con el fin de esquematizar aspectos generales enfocados a la

competitividad de las organizaciones. (Porter, 1980).

Para Newman, la organizacion es la determinacion de las tareas de los
individuos que se ve reflejada en la departamentalizacion de la empresa, la cual es
esencial tanto para las empresas grandes como para las pequefias, ya que como
el establece “es un proceso de agrupamiento de actividades en secciones con

fines directivos”. (Newman, 1974, pag. 193).

La direccién en el proceso administrativo, esta dirigida a las personas que
estan al frente de las organizaciones. Los administradores, directivos, encargados,
etc.; deben ayudar a las personas a cumplir con sus intereses personales y con
los de la empresa; logrando una estabilidad entre lo que se quiere, se puede y se
hace en las organizaciones, permitiendo una optimizacién de los recursos. Por
ende, las herramientas de la direccion estan enfocadas al uso y optimizacion del

factor humano, la motivacion, el liderazgo y la comunicacion.

Para Koontz & Weihrich (2004) la direccion debe influir en las personas,
para que éstas de acuerdo a su cargo y tareas en la empresa contribuyan al
cumplimiento de las metas tanto de la organizacion como de los pequefios grupos

gue se consolidan dentro de estas, permitiendo que el factor humano sea
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elemental en esta funcion, pues considera al personal no solo como el trabajador,
sino como el consumidor, el cual es un individuo de vital importancia en el

mercado.

Segun Newman, la direccion es un paso esencial en la administracion
porque como el postula “es la forma en que un ejecutivo emite instrucciones a sus
subordinados e indica que es lo que debe hacerse”. (Newman, 1974, pag. 483),
haciendo énfasis en que el personal con los cargos mas bajos son los que

realmente tienen la carga de ejecucion de la empresa.

La funcién administrativa de control, es trasversal al proceso administrativo.
Esta se encarga de vigilar y supervisar que los anteriores elementos del proceso
administrativo hayan sido realizados con éxito; ajustando, evitando y corrigiendo a
tiempo las desviaciones que se presenten frente a los planes establecidos. Es
fundamental, ya que no solo conecta todos los aspectos y funciones del
administrador con el hacer de la empresa, sino que le da solidez al proceso para

cumplir con lo propuesto, alcanzando fundamentalmente los objetivos.

Koontz define el control como “la medicion y correccién del desempefio a
fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes

ideados para alcanzarlos” (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 640).

Newman menciona que el control es vigilar si las funciones anteriores han
sido cumplidas con éxito, es decir, es la seguridad total de la finalizacion del
proceso administrativo, ya que como manifiesta “es asegurarse de que la

ejecucion concuerde con el plan”. (Newman, 1974, pag. 539).
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1.4 LA TOMA DE DECISIONES

Es un proceso sistematico y racional mediante el cual se selecciona entre
varias alternativas el curso de accion optimo. Indudablemente, tomar decisiones
es una funcion inherente a los directivos y de ello depende el adecuado

funcionamiento de la organizacion

Abarca la definicion del problema, la recoleccion de informacion, la
generacion de alternativas y la eleccion de un curso de accién. El @&mbito en que
operan las fuerzas externas (politicas, culturales, domésticas y globales) a los
individuos y organizaciones generan certidumbre, riesgo o incertidumbre para
trabajar con grados de probabilidad.(Hellriegel, Jackson, & Slocun, Adminstracion

un enfoque basado en competencias, 2002).

La toma de decisiones es muy importante ya que repercute en la
organizacion tanto interna como externamente, también posee un efecto
multiplicador debido a que provoca implicaciones que a su vez originan efectos no
solo en las tareas de la organizacion sino en diversos segmentos del entorno tales
como clientes o usuarios personal y su entorno econémico. En este contexto, es
relevante que la toma de decisiones se fundamente en un proceso: légico y
racional adicionado con una serie de técnicas que permitan evaluar objetivamente

Su entorno, repercusiones y resultados.

Las técnicas o herramientas de las que puede auxiliarse quien toma
decisiones pueden ser cualitativas, cuando se basan en el criterio, la experiencia y
las habilidades de quienes las toman y cuantitativas, que utilizan métodos

matematicos, de ingenieria econdmica, estadisticos. Un buen directivo debe
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sustentar sus decisiones en un proceso racional y tener sentido comun para elegir

el tipo de técnicas mas adecuadas de acuerdo con el tipo de decision de que se

trate, considerando todos los factores que puedan afectar dicha decision.

Etapas del proceso de toma de decisiones. Se puede decir que el proceso

l6gico y racional de la toma de decisiones se efectla a través de los siguientes

pasos:

© © N o O

1.5

Definir el problema.

Contar con un sistema de informacién oportuno, confiable y actualizado.
Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, manuales,
politicas, estructura, recursos disponibles) y los informales (politicas
implicitas, habitos, experiencias, etc.).

Conocer los factores externos (politicos, econdémicos, sociales,
internacionales, culturales etc.).

Elegir correctamente la utilizacién de métodos heuristicos y/o cuantitativos.
Definir restricciones y limitaciones.

Especificar los rendimientos y las metas esperadas.

Evaluar costo-beneficio.

Evaluar repercusiones.

LA INNOVACION EN LA ADMINISTRACION

Hay elemento estrechamente relacionados entre la administracién y la

innovacion, comenzando con el conocimiento, el aprendizaje, el cambio y el poder.

La relevancia del cambio radica en pasar de un estado a otro en donde todas las

caracteristicas de un hecho o fendbmeno pueden alterarse. Asi el cambio es
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relevante cuando se investiga sobre innovacion, conocimiento y aprendizaje. El
cambio hecho en alguna parte del proceso administrativo impulsa a cambiar los
demas elementos del proceso mismo es la como se denota la relacion estrecha

entre innovacién y administracion. (Reatiga, 2006)

Indiscutiblemente la conceptualizacion de “la destruccion creativa”
(Schumpeter, 1975), la mutacién industrial como parte de una revolucion
constante hace notar lazos fuertes entre los cambios cientificos y tecnolégicos con
los cambios en los procedimientos, las practicas y los conocimientos

administrativos (Reétiga, 2006)

Un elemento mas que relaciona a la innovacion con la administracion es el
poder generado como la capacidad de solucionar los conflictos de la misma
organizacion como un recurso de moldear o manipular el comportamiento de

otros.

La innovacién en la administracion ofrece grandes oportunidades para
aumentar la investigacion como consecuencia, también, de la globalizacion y el
acelerado crecimiento en las tecnologias de la comunicacion. Por esto se exigen
cambios en los procedimientos, herramientas, equipos, etc. Entre los campos de
investigacion que surgen de la relacion innovacion—administracion se encuentran:
(Reétiga, 2006)

e ;Qué administracion se requiere?
e La configuracion de nuevos procesos de innovacion buscando

fuentes innovadoras
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e Los choque de fuerza internos o la relacion practica del poder y la
administracion

e Mecanismos de difusion del conocimiento

e Procesos de adaptacion de la innovacion generada

e ¢ Qué tipo de poder es més fuerte, dentro de la organizacién?

e La correcta aplicacion de habilidades y capacidades mediante
procesos de capacitacion

e Nuevos modelos organizativos

e Laresistencia al cambio y cdmo manejarla

e Los gatekeepers o primera fuerza de poder como oposicion al
cambio

e (Cudl es el perfil de las personas que regularmente propician el
cambio?

e (;Cudles son los fundamentos para hacer fluis los cambios?,

incluyendo a los gatekeepers.

Partiendo de las definiciones de Administracion de diversos autores se
observa el respeto a los principios basicos asi como la constante evolucion del
proceso administrativo llegando hasta nuestros dias en concepto novedosos como
la administracion con enfoque a procesos y la correspondiente innovacion en los
procesos. Observando ademéas la estrecha relacion entre innovacion vy
administracion. Por lo que es necesario en el siguiente capitulo tratar sobre

innovacion en los procesos.
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CAPITULO II, LA INNOVACION EN LOS PROCESOS

Con la premisa de que “siempre hay una mejor manera de hacer las cosas” en el
proceso de mejora continua para realizar cambios significativos que tengan
impacto positivo, es sin duda la aportacion de la innovacion. Por lo que forma

parte importante su consideracion en esta investigacion.

2.1 CONCEPTO DE INNOVACION

Se define como la aplicacién novedosa de los conocimientos redundando
en beneficios econémicos. Tiene dos caracteristicas especiales primero romper
moldes establecidos mediante la aplicacién novedosa de conocimientos y segundo
siendo el resultado de una cadena de acontecimientos con la idea original de
invencion o descubrimiento continuando con la construccién de prototipos y
ensayos de campo, ingenieria y produccién, comercializacion en su caso Yy
finalmente la puesta en el mercado del nuevo producto, proceso o servicio.

(Berumen, Valor Estratégico de la Innovacién, 2014)

Es la explotacion de nuevas ideas, empleo de nuevas tecnologias, el poder
explorar o crear nuevos productos, procesos o servicios fuera del pensamiento
convencional para generar valor y lograr cambios significativos en la sociedad

(Berumen, Valor Estratégico de la Innovacion, 2014)

Desde hace tiempo se sabe que la produccion, explotacion y difusion del
conocimiento son indispensables para el crecimiento economico, desarrollo y

bienestar de las naciones. Por lo que es esencial la mejora de la innovacion. Cada
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vez se toma conciencia de que el concepto de innovacion en tecnologia,
produccion y producto no es el Unico campo de estudio, se suman ahora la
innovacion en mercadotecnia, la organizativa y recientemente la innovacion en los
servicios. (OCDE y Eurostat, 2006)

La expresion “economia basada en el conocimiento” fue acuhada para
describir la tendencia de las economias avanzadas a ser cada vez mas tributarias
del conocimiento, la informacion y la formacién de alto nivel, asi como de la
necesidad creciente, de los sectores publicos y privados, de contar rapidamente a
todos estos elementos. El conocimiento y la tecnologia se han hecho cada vez
mas complejos realzando la importancia de los vinculos entre las empresas y otras
organizaciones para adquirir conocimiento especializado y actualizado y, una
caracteristica especial en las economias avanzadas es la innovacion en los
servicios. (OCDE y Eurostat, 2006)

Aungue la investigacibn mas desarrollo son la parte esencial de la
innovacion, una gran parte de las actividades de innovacién no se basan en ellas,
pero precisan la necesidad de personas altamente calificadas para interactuar con
otras organizaciones y con el sector publico de investigacion. (OCDE y Eurostat,
2006)

Joseph Schumpeter 1911.-Es el primero en identificar a la innovacién como
el motor del cambio econémico y fundamental en el desarrollo de una organizacion

en manos de un empresario innovador provocando asi una revolucién econémica.

Schumpeter parte del concepto de “corriente circular”, el cual consiste en

describir la vida econémica como un sistema en equilibrio, en donde los procesos
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econdémicos se canalizan de igual manera afio tras afio. Esa situacion de equilibrio
es un estado ideal hacia el cual se tiende, sin alcanzarlo, a causa de la alteracion
de variables exdgenas. Estas alteraciones pueden provocarse en los datos no
sociales o0 en los datos sociales no econémicos o en los gustos de los
consumidores. Schumpeter excluye de su andlisis el cambio en estos factores
exdgenos, asi como el crecimiento de la poblacién y de la riqueza, en tanto
considera que los procesos de adaptacion que todos estos factores generan no
producen cambios cualitativos del sistema. En su andlisis Schumpeter asume
también los gustos como dados, considerando como poco probable el caso en que
el surgimiento de nuevas (Berumen, Cambio Tecnologico e Innovacion en las
Empresas, 2008)

Peter Druker (1973). Es el primer auto que explicita y jerarquiza el papel de
la innovacion dentro del conjunto de las actividades empresariales. En su libro “La
Gerencia, tareas, responsabilidades y practicas” (1973), Druker plantea que el
anico propdsito valido de la empresa es crear un cliente, por lo que esta tienen
s6lo dos funciones basicas: comercializacion e innovacion. Estas funciones son

las que producen resultados, todo el resto esta formado por costos. (Veiga, 2011)

Michael E. Porter. En su libro “Las Ventajas Competitivas de las
Naciones (1990)” Presenta el estudio mas profundo sistematico y documentado
que se ha realizado respecto de las razones del éxito competitivo de las empresas
a nivel mundial. Alli afirma: “Las empresas crean ventaja competitiva al percibir o
descubrir nuevas y mejores formas de competir en un sector y trasladarlas al

mercado, lo que un ultimo extremo es un acto de innovacién “
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2.2 PRINCIPALES TIPOS DE INNOVACION

Innovacion de productores generar un bien o0 servicio nuevo, 0 ya
existente pero considerablemente mejorado conforme a su uso y operatividad,
funcional, con avance en la tecnologia, mejores en materiales 0 componentes
(UNED, 2010)

Para la organizacién el producto innovador es el que representa un mayor

rendimiento y mejores en plazos (UNED, 2010)

Innovacion de proceso: Se aplica tanto en produccibn como en
distribucion. En este tipo de innovacidbn se enfoca a propiciar cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos
empleados, que tengan por objeto la disminucion de los costos unitarios de
produccion o distribucion, la mejorar la calidad, o la produccién o distribucion de

productos nuevos o sensiblemente mejorados. (UNED, 2010)

Incluyen también, dentro de las actividades de apoyo, las nuevas técnicas,
equipos y programas informéticos como es en las compras, la contabilidad o el
mantenimiento. (UNED, 2010)

Innovacion en Marketing: Se aplica como un método de comercializacion
nunca antes utilizado dentro de la empresa con cambios significativos en disefio,
envasado, posicionamiento, promocién o precios especiales, con el objetivo de
aumentar las ventas. Presupone de antemano suponer una ruptura fundamental

con lo realizado anteriormente: (UNED, 2010)
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e Creacion de nuevos canales de venta como por ejemplo el desarrollo
de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la forma de
exhibir el producto o la venta de licencias de uso.

e Los cambios en promocién con la modificacion en la comunicacion
usando nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de cliente
fiel y la personalizacion de la relacion con el cliente.

e Precio especial (UNED, 2010) hace referencia a sistemas de
variacion de precios en funcién de la demanda o de las opciones

ofrecidas.

2.3 INNOVACION ADMINISTRATIVA

La teoria administrativa y la practica de la gerencia en la actualidad
aseguran la eficiencia y eficacia de las organizaciones mediante las siguientes
practicas:

» Programacién de objetivos.

* Motivar y alinear el esfuerzo.

» Coordinar y controlar las actividades.

* Desarrollar y asignar el talento.

« Acumular y aplicar el conocimiento.

* Amasar y asignar los recursos.

* Construir y cultivar las relaciones.

» Equilibrar y satisfacer las exigencias de los actores interesados. (Mas,
2009)

En este sentido, podemos calificar de innovacion administrativa cualquier
cosa que modifique drasticamente la manera como se realiza la tarea del trabajo

gerencial, o como se modifican considerablemente la organizacion y los fines de la
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empresa. Y por otro lado la innovacion operativa gira alrededor de los procesos
de la organizacion y va dirigida a los procesos de gestion de la compaiia que
determinan la manera como se realiza el trabajo cotidiano de administrar. (Mas,
2009)

De diversos autores de Innovacion en Procesos la formula general que
establecen es la de Investigacién méas Desarrollo mas Innovacion igual al logro

del éxito en los objetivos planteados como una filosofia de trabajo:

[+D+l

Para poder llevar a cabo esta formula de manera cotidiana se tiene que

afrontar los riesgos implicitos al tomar decisién de innovar.

2.4 LA DECISION DE INNOVAR

Cuando se piensa en los procesos de crecimiento hay que tener en cuenta
el papel de la tecnologia como motor, el contexto temporal y la dinAmica de los
grandes cambios e identificar que las oportunidades son especificas pero conlleva
un riesgo que anticipar. Por su naturaleza, la decision de innovar tiene un caracter
estratégico, debido a que el proceso de innovacion constituye, en si mismo, una
apuesta arriesgada que asume el responsable del proceso cuyo objetivo definitivo
es la creacion de valor mediante innovacion. Los estudios sobre la innovacion
convergen en un punto: las inversiones en innovacion pretenden crear valor y
estan orientadas a asegurar la permanencia de las organizaciones. La aplicacion

de la innovacién para crear valor tiene un costo dificil de cuantificar con precision.
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Por consiguiente, es un riesgo y conflicto de intereses necesario en el cual la
organizacion busca colocarse como lider. Las innovaciones no siempre van en la
misma direccion de los intereses de la organizacion y se tiene que cuidar aspectos
legales. Una vez que ha sido tomada la decision de innovar, los directivos y
miembros de la organizacion se centraran en la gestion de la innovacion a fin de
realizar, al mismo tiempo, dos funciones que son parcialmente contradictorias,
nuevo proceso de innovacion y continuar cumpliendo las expectativas en el corto
plazo. Lo que sigue es la gestidn de la innovacion de manera concreta mediante la
transformacion de las competencias del conjunto de los actores que participan en
la organizacion. (Berumen, Cambio Tecnoldgico e Innovacién en las Empresas,
2008)

Innovacion, Incertidumbre y riesgo. . En funcién de lo antes expuesto es
evidente que un componente inevitable de cualquier modelo vinculado al
fenémeno de la innovacion es el manejo de la incertidumbre. Drucker sostienen
gue existe una falsa percepcion de la innovacion como algo mas arriesgado que la
optimizacién. En este sentido, si en un sector estan dadas las condiciones para
que la innovacion sea redituable, nada pasa a ser mas arriesgado que la
optimizacién sobre bases no innovadoras. A pesar de esto Drucker reconoce que

las probabilidades de éxito de los esfuerzos de innovacién son bajas (Veiga, 2011)

2.5 EL PROCESO DE INNOVAR

La interaccion de la innovacion dentro de una organizacion se da en todos
sentidos, internamente y con el intercambio de conocimientos entre la
organizacién y otras empresas, la educacién publica y las mismas politicas de
innovacion planteadas en el Manual de Oslo emitido por la OCDE vy la Eurostat,

como se muestra en la ilustracion 2.1 (OCDE y Eurostat, 2006)
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llustracion 2.1 (OCDE y Eurostat, 2006)

La innovacion en las organizaciones se refiere a los cambios previstos en
sus actividades y que estan orientados a mejorar sus resultados asociados a la
incertidumbre, la inversion, la actualizacion de conocimientos y al desborde
tecnologico.(OCDE y Eurostat, 2006)

2.5.1 Competencias, condiciones y objetivo de la innovacién en las

organizaciones

La participacion activa y cotidiana de los actores en las innovaciones se
hace mas crucial cuando los procesos evolucionan a mayor intensidad. De hecho,
la velocidad con la que se implementan los cambios tecnoldgicos, sociales y
organizacionales condiciona la existencia y la preeminencia de la ventaja
competitiva. Es necesario gestionar las nuevas habilidades, aptitudes y valores a
desarrollar teniendo cuidado de no fragmentar a la organizacion en pequefias

unidades que no forman parte de un mismo engranaje, que no comparten una
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misma mision y que no funcionan a la misma velocidad. (Berumen, Cambio

Tecnologico e Innovacion en las Empresas, 2008)

La innovacion segun Schumpeter implica el riesgo que la organizacion
asume y se conoce como la destruccidon creativa, y puede significar incluso el
cierre de la organizacion por lo que todos los actores del proceso de innovacién
deben estar conscientes de las expectativas que se derivaran de la destruccién y
creacion de competencias, conocimientos, habilidades, aptitudes y valores, y de
las transformaciones de los procedimientos y de las estructuras, en sustitucién de
otros que ya no son utiles y que, por tanto, son prescindibles.(Berumen, Cambio
Tecnoldgico e Innovacién en las Empresas, 2008)

Las organizaciones para implementar la innovacion dependen mucho de la
inversion realizada en la creacion y asimilacion de conocimiento trabajan bajo
incertidumbre por falta de informacion porque los resultados ain no se observan y
por el grado de su complejidad sistémica. La gestion de la innovaciéon requiere
apoyar las interacciones y crear conectividad entre organizaciones que producen
conocimientos diferentes y asi disminuir el grado de riesgo (Berumen, Cambio

Tecnologico e Innovacion en las Empresas, 2008)

Al implementar la innovacion el éxito y fracaso sistémico es asimilado de
manera diferente por cada organizacion, por lo cual es necesario implantar
sistemas de renovacion que ayuden a tomar decisiones de manera eficaz,

coherente, coordinada y flexible.

Por esta razon, al crear estrategias de implementacién de la innovacién se

necesita tomar en cuenta otras funciones:
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e Procesos para generan nuevo conocimiento o asimilar el creado en
otra parte.

e Los canales de comunicacion dentro la organizacion con otras
instituciones.

e Acceder a factores complementarios de caracter técnico, tecnolégico
o financiero.

e Propiciar un buen ambiente institucional que facilite la identificacion y

adaptacion de las herramientas que se ha decidido implementar.

El gestor de la innovacion tiene la responsabilidad de seleccionar, ordenar y
jerarquizar el camulo de las ideas que conduciran a la puesta en practica de las
estrategias vy, el disefiador debe tener la informacion disponible y a la plena

comprension de las herramientas mediante un gran esfuerzo analitico.

Para el disefio de las estrategias se debe utilizar toda fuente de informacién
disponible sobre las experiencias alternativas de éxito, asi como del pleno

entendimiento de sus condiciones y funciones.

2.5.2 El valor estratégico de los métodos de decisién multicriterio en la

gestion de lainnovacion

No hay aun reglas sistematicas que sean infalibles. Mientras mas urgente
es la necesidad de tomar decisiones, mayor es el riesgo que se asume dado el
escenario turbulento de cambio. (Berumen, Cambio Tecnoldgico e Innovacion en

las Empresas, 2008)
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En el contexto actual se distinguen la rapidez e intensidad con las que se
suscitan los cambios, los responsables de la gestion estan obligados a tomar
decisiones constantemente y a asumir consecuencias, reconociendo para esto
que cada vez es mas necesaria la utilizacion de metodologias que permitan
reducir el riesgo por conjeturas e improvisados. (Berumen, Cambio Tecnolégico e

Innovacion en las Empresas, 2008)

2.6 INNOVACION EN LOS PROCESOS

Hablar de innovacion de procesos es hacer referencia a la introduccion de
un método de produccién o servicio nuevo y mejorado. Generando cambios
significativos en técnicas, materiales, sistemas con el objeto de disminuir costos,
mejorar la calidad o producir nuevos productos. (Harvard Deusto Business Review
y EAE Business School., 2016)

Segun explica el estudioso mexicano, Dr. Antonio Hinojosa Martinez (1971),
(Premio Nacional de Tecnologia de México), “la innovacién de procesos se da mas
por las necesidades del mercado que por el impulso de la tecnologia” y “la
innovacion de procesos se da principalmente por las mejoras que se hacen dia a
dia en las actividades conocidas y la por acumulacion de experiencia en la
empresa, "La innovacion de procesos también es un esfuerzo razonado, dirigido y
controlado, “enfocado a mejorar dramaticamente el desempefio de un proceso”.

(Harvard Deusto Business Review y EAE Business School., 2016)

Se requiere direccion, experiencia, vision, trabajo en equipo, tecnologia de
vanguardia y mejores practicas con el minimo riesgo. Va mas alla de mejora

continua, de la cadena de valor definida por “proveedores-organizacion-cliente”.
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No solo es optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorar los controles y reforzar
los procesos internos como requisitos que cumplir clientes o usuarios. Para las
empresas en estado de confort, implementar o inducir la mejora de procesos es
complejo. Se requiere analizar los flujos de trabajo, fijar objetivos y conducir la
ejecucion de los procesos, involucrar y sensibilizar los ejecutores del proceso.

(Harvard Deusto Business Review y EAE Business School., 2016).

La innovacion implica cambios radicales, y para ponerla en accion se aplica
la siguiente metodologia: (Harvard Deusto Business Review y EAE Business
School., 2016).

e Establecimiento de la visién de negocio.

e Establecimiento de politicas y valores.

e |dentificacion de obijetivos.

e Seleccién de procesos para innovar.

e |dentificacion de agentes de cambio.

e Desarrollo de una vision de proceso.

e Entendimiento de los procesos existentes.

e Desarrollo e implantacion de los nuevos procesos.

Con todo lo que implica la aplicacién de la innovacion y los riesgos que
afrontar, no significa que no se aplica sino que debe planearse de tal manera que
se alinea a la estrategia de la organizacion para generara su vez un proceso de
innovador con cambios, radicales y sustanciales para generar resultados con
impacto positivo. Es en el impacto de los resultados donde realmente se mide la
innovacion. Y en el caso de la FCP de la BUAP el impacto buscado esta en la
reduccion del Abandono Escolar en el primer afio de la carrera. En el siguiente

capitulo se muestra algunas definiciones de abandono escolar, para dar paso al
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estudio del proceso de admision de la BUAP en innovaciones implementadas que
se deberan aplicar al proceso de admision en el caso de la Facultad de Contaduria

Publica.
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CAPITULO lll EL PROCESO DE ADMISION EN LA BUAP

En el presente capitulo, se describe el Proceso de Admision de la BUAP
antes de aplicar los cambios en el proceso para tener la idea clara del porqué de

la implementacion.

3.1 BREVEDESCRIPCION DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

La Direccion de Administracion Escolar (DAE) es una dependencia adscrita
a la Vicerrectoria de Docencia, facultada por la BUAP para administrar la mayor
parte de los procesos escolares de los alumnos desde su ingreso y hasta su

egreso.

Esta Direccion es responsable del desarrollo del proceso institucional de
ingreso, en el que se aplican las politicas de admision definidas en la normatividad
y procedimientos correspondientes, mismos que permiten una adecuada y
transparente seleccion de alumnos de nuevo ingreso. Posteriormente, la DAE
presta diversos servicios escolares a los alumnos como parte del proceso de
permanencia en la Institucion, que van desde la coordinacién de los procesos de
reinscripcion en cada periodo escolar, hasta la emision de documentos oficiales
gue sustentan su trayectoria académica. Finalmente, a partir de la conclusion de
estudios se otorgan diversos servicios que conforman el proceso de egreso para
los alumnos de los diferentes niveles de estudios. Los servicios de egreso incluyen
los tramites para la obtencion del Certificado de terminacion de estudios, en el

caso de egresados del nivel preparatoria, Titulo, su registro y expedicion de
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Cédula Profesional para el caso de egresados de nivel técnico, licenciatura,

especialidad y posgrado.

Otra responsabilidad sustancial de nuestra Direccidn es la de otorgar
informacion a las diversas Unidades Académicas y Dependencias de la institucion
sobre indicadores relacionados con el comportamiento de la poblacion estudiantil

en rubros tales como: demanda, ingreso, permanencia, desercion y egreso.

Los demas departamentos que integran la DAE: Calidad, Computo Escolar
y Recursos Humanos, tienen como funcién primordial la de brindar soporte a los

procesos de operacion y se ubican en el Edificio Central de Ciudad Universitaria.

3.2 PROCESO DE ADMISION BUAP

La organizacion de las actividades del Proceso de Admision es una funcion
universitaria  encomendada a la Direccion de Administracion Escolar como
dependencia de esta universidad. El ejercicio de esta funcién se rige por los
principios rectores de calidad: politica, misién, vision y valores de la DAE. (Ver
ilustracion 3.1)
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CONVOCATORIA
Clencias del drea de la salud
8deenero

REGISTRO EN LINEA
S6lo érea dela salud
Del 8 al26 de enero

ENTREGA DE DOCUMENTOS
Sélo area de la salud
29y 30de enero

RESULTADOS DEL CURSO DE INDUCCION
Solo area de la salud
29 de febrero

o

AN E RN AN RERRDN

CONVOCATORIA
Publicaclon deconvocatoria
4demarzo

REGISTRO EN LINEA
Del 4 al 31 de marzo

PASOS PROCESO DE

ADMISION

2016

REVISION DOCUMENTAL
Preparatorias y Tec. en Mdslca
1y 2deabril

Licenclaturas

4 al9deabril

APLICACION DE EXAMEN
Preparatorias y Tec. en Masica
16 de abril

Licenclaturas

23 de abril

PUBLICACION DE RESULTADOS
Preparatorias, Tec. en Mislca y Licenclaturas
21 demayo

INSCRIPCION

Preparatorias y Tec. en Maslca
25y 26 de julio

Licenciaturas

27 al29 de jullo

INICIO DE CLASES
Preparatorlas y Tec. en Mdsica
1deagosto

Licenclaturas

8 de agosto

“E RN EETWEERENANTEEERRERNNN
=

0006

RALLY DE BIENVENIDA
27de agosto

Construye tu camino al éxito
Seguimos avanzando

Checa la convocatoria en:
www.admision.buap.mx
Admislén Licenciaturas BUAP

3 Admision Preparatorias BUAP
admiston freo.buap.mx

llustraciéon 3.1

(DAE, 2015)
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3.2.1Conceptosestablecidos en DAE para comunicar y entender el Proceso
de Admision en la BUAP (DAE, 2015)

e Se entiende por Proceso de Admision al procedimiento que se desarrolla en
las etapas de, registro a examen; aplicacibn de examen; e inscripcién, a
través del cual una persona ingresa a cualquiera de las opciones de estudio
de la BUAP, adquiriendo la calidad de alumno.

e La Convocatoria de Admisién: documento que contiene los requisitos,
procedimiento y plazos en que debera realizar el aspirante su proceso de
admision.

e La Oferta Educativa: opciones de estudio que ofrece la BUAP en diferentes
niveles académicos: preparatoria; técnico; técnico superior universitario y
profesional.

e Los Aspirante: persona que desea ingresar a la BUAP y que por lo tanto ha
iniciado su proceso de admision.

e Unidad académica: a la preparatoria, escuela o facultad que ofrece alguna
de las opciones de estudio en la BUAP.

e Sede de registro: lugar donde se realiza la etapa de registro a examen de
admision y que puede o no ubicarse dentro de instalaciones de la
universidad.

e Alumno: Estudiante (hombre o mujer) de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla sujeto a los derechos y obligaciones marcados en el
Reglamento de Procedimientos y Requisitos para la Admision,
Permanencia y Egreso de la BUAP.

e Monitores: Alumnos de esta universidad seleccionados previamente de
acuerdo a su promedio y perfil, que participan en coordinacién con la DAE
en las actividades de logistica del proceso de admision.

e Formato de asignacién: documento que identifica al aspirante y le indica el

lugar donde realizara su examen de admision.
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Banner: Plataforma software que utiliza la universidad como base de su
sistema de informacion.

Calendario de atencion: fechas programadas y publicadas en la
convocatoria para la atencion de los aspirantes en las sedes de registro,
segun un horario establecido conforme a la letra inicial del apellido paterno
del aspirante.

Uniforme: prenda de vestir con el logo de la Universidad o de la Direccion
que es entregado a los monitores y personal de la Direccidn participante en
el proceso de admision. (DAE, 2015)

3.2.2El Proceso de Admisién comprende las etapas siguientes:

1.

Registro a examen,;

2. Aplicacion del examen de admision; e

3.

Inscripcidén de alumnos. (ver ilustracion 3.2)
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llustracion 3.2 (DAE, 2015)

3.2.3 Actividades previas al Proceso de Admision que realiza el
Departamento de Admisiéon (DAE, 2015)

En materia del proceso de admision y para efectos de este procedimiento,
la DAE constituye una sede registro en la ciudad capital del estado, asi como
diversas sedes de registro foraneas ubicadas en diferentes municipios del territorio
del estado de Puebla para que proporcionara atencion a los aspirantes de cada

region.

Una vez definidos los criterios institucionales sobre el nimero de sedes de
registro, el Departamento de Admisién da parte informativa al Departamento de
Computo Escolar respecto del numero de sedes de registro definidas para que
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éste Ultimo realice actividades de Soporte de Sistemas a los Procesos de

Admision, Reinscripcion y Nivelacion

El Departamento realiza reuniones con diversas dependencias
universitarias que tienen participacion en el Proceso de Admisién, con la finalidad
de que se definieran criterios, periodos y plazos en las que se desarrollaron todas
las actividades derivadas del Proceso de Admisién. Entre estas dependencias se
puede encontrar: Sistema de Informacion Universitaria, Direccion General de
Educaciéon Superior, Direccion de Proteccion Universitaria, Comunicacioén Social y

Tesoreria, entre otras.

Dias previos a la fecha de publicacion de las convocatorias, el
Departamento envia al responsable de comunicacién de la DAE, la informacion

que contenia el texto de la Convocatoria de:

a) Convocatoria de Admisién para Licenciatura y Técnico Superior;
b) Convocatoria de Admision para Preparatoria y Carrera Técnica; y
c) Convocatoria de Admision por Revalidacion de Estudios.

La persona responsable de comunicacion de la DAE presenta al Director la

propuesta de disefio de las Convocatorias.

Una vez aprobado por la direccién de la DAE la presentaciéon y disefio de
las convocatorias de admision, el Jefe del Departamento remite a la dependencia
universitaria encargada de la administracion de la pagina web institucional, el
archivo electrénico con las Convocatorias de Admisidén, para que ésta fuera

publicada y estuviese disponible en Internet.
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Una vez definidos y autorizados por la Universidad los periodos de
admision, la DAE publica en diferentes medios de comunicacion las Convocatorias
de Admision respectivas. Estas Convocatorias contienen, entre otros, los
siguientes elementos: la oferta educativa para cada nivel de estudio de la
Universidad; los requisitos; el costo del examen, el procedimiento y los plazos en
qgue los aspirantes pueden realizar su registro a examen; asi como el calendario

de atencidén en las sedes de registro.

El proceso de registro a examen de admision en la Universidad da inicio
con la publicacién de la Convocatoria de Admision. La cual esta disponible para su
consulta durante la primera etapa del proceso de admision en la pagina de Internet

institucional.

Son requisitos para concursar en el proceso de admision, segun lo
establecido en el articulo 7 del Reglamento de Procedimientos y Requisitos para la
Admision, Permanencia y Egreso de los alumnos de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla, los siguientes:

e Acreditar estudios concluidos del nivel inmediato anterior al que solicita el
ingreso.

e Pago de derechos del examen de admision (proceso de seleccion).

e Cubrir los requisitos adicionales establecidos por las Unidades Académicas
que asi lo soliciten; para aspirantes de la modalidad a distancia,
semiescolarizada; o para aspirantes con revalidacion de estudios.

e Ademas de los requisitos antes sefialados, para dar cumplimiento a los
fines del proceso de registro a examen de admision, la Direccidén establece
COMo requisitos:

e Presentar acta de nacimiento para espirantes nacionales.
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e Entregar 2 fotografias recientes, tamafio infantil.

e Requisitos especificos para aspirantes extranjeros y/o nacionales con
estudios en el extranjero.

e Realizar el procedimiento de registro a examen de admision dentro de los
periodos establecidos.

e Cumplir con el perfil de ingreso establecido en el curso de induccion para

los programas del Area de la Salud

Los aspirantes a ingresar a la BUAP pueden tener el siguiente caracter:

Mérito Académico: alumnos que han cursado integramente, sin recursar
alguna materia, los tres afios en preparatorias BUAP con promedio minimo de
nueve y que adquieren cierta preferencia sobre los cupos ofertados en cada

opcion de estudio.

Hijo de trabajador universitario cubriendo los requisitos siguientes:
1. Que el trabajador Universitario tenga una antigiiedad mayor a cinco
afos ininterrumpidos
2. Estar dentro del 10% de del cupo establecido por la unidad
académica para cada carrera. En caso de exceder el 10% de
disponibilidad, los lugares se otorgaran a los puntajes mas altos que

cubran este porcentaje.

La Subdireccion de la DAE envia en el mes de mayo los formatos “Mérito

Académico”
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Una vez debidamente llenados, las Unidades Académicas remiten a la DAE
los formatos para su revision y valoracion para otorgarles esta calidad a los

aspirantes.

El proceso de registro a examen de admision se desarrolla en dos pasos o

etapas principales:

e Registro de datos en linea, cuya finalidad es la creacion de la Ficha de
Deposito Bancario y

e Revision documental, cuyo fin fue la entrega del Formato de Asignacién

Ambas actividades son necesarias para que el aspirante concluya su

registro a examen.

3.2.4Delregistro en linea

Las actividades derivadas del registro de datos en linea, las puede realizar
el aspirante continuamente desde cualquier computadora con acceso a Internet a
través del sitio oficial de la BUAP. El aspirante tiene que seleccionar su opcién de
estudio y proporcionar sus datos en la pagina web habilitada segun lo indicado por
el Instructivo para la Reinscripcion Via Web como material de consulta en el

mismo sitio de Internet.

El registro de datos en linea inicia con la publicacion de la Convocatoria de

Admision y esta disponible durante el periodo que ha sido definido en la misma.
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Fuera de este periodo, los aspirantes que desean realizar su registro a examen,
tienen que presentarse en las fechas de la revision documental para que realicen

Su primer paso.

Una vez que el aspirante finaliza su registro de datos puede imprimir a
través del sistema la Ficha de Deposito Bancario para el pago de sus derechos de

seleccion en el proceso de admision.

3.2.5 Informacion a los aspirantes

Durante el plazo que se establecié para el registro a examen de admision,
la DAE a través del personal de sus diferentes areas, proporciona informacion
telefénica, de manera personal, por correo electronico, redes sociales (facebook) o

por cualquier otro medio respecto a las dudas que planteen los aspirantes.

Los teléfonos, correos electrénicos, perfil en redes sociales y direcciones de
contacto para el proceso de admisién son sefialados en la convocatoria de
admisiéon. En tanto que la informacion de la Convocatoria de Admision es remitida

por el/la Jefe/a de Admision a diversos departamentos de la DAE.

3.2.6 Planeacién sedes de registro

Una vez publicada la convocatoria de admision y con anticipacion de por lo
menos un mes a la fecha para la revision documental, el Departamento solicita a

Subdireccion de la DAE la lista de materiales de papeleria y consumibles
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necesarios para la realizacion del proceso de admisién y atenciéon de los

aspirantes.

Asi mismo, el Departamento hace la solicitud a Subdireccién de la DAE de
las fichas a utilizar durante la atencidn a los aspirantes. Estas fichas se entregan a
los aspirantes en diferentes modulos conforme a su proceso de revision

documental en las sedes de registro.

Dias antes de la revision documental, la Direccion de la DAE define al
personal que se traslada y la representa en cada una de las sedes de registro al
interior del Estado. Para lo cual el Departamento en coordinacion con la Direccion
y Subdireccion de la DAE imparte platicas de capacitacion a los representantes en

estas sedes regionales.

Asi mismo, el Departamento hace entrega a los representantes de la DAE
el material necesario en cada sede registro para que realicen el segundo paso del

registro a examen a admision.

De igual manera, como parte fundamental de la retroalimentacion de los
procesos Yy verificacibn de actividades, el Departamento informé a los
representantes DAE sobre la verificacion de actividades en sedes de registro, que
realiza la Direccién en coordinacién con el Departamento de Calidad asi como del
equipo de auditores/as internos de la DAE. Esta revision de actividades se realiza
de manera aleatoria entre las Sedes de Registro durante los primeros dias de
atencion y tiene como finalidad el fortalecimiento de aquellas actividades y

funciones de los médulos que asi lo requieren.

40



El Departamento, define el equipo de monitores participantes en cada sede

de registro, asignandoles funciones propias al médulo donde se ubiquen.

Los monitores se seleccionan a partir de la Solicitud de Participacion como
Monitor entregada por los alumnos al Departamento durante los meses anteriores
a las fechas de revision documental. Esta seleccion se realiza segun logistica del
Departamento, considerando en cualquier caso: el promedio del alumno, su

disponibilidad en horario y participaciones anteriores en el proceso de admision.

Para el caso de los monitores participantes en sedes de registro regionales,
es considerado a los que sean propuestos por los coordinadores/ras de las

unidades regionales.

El Departamento imparte capacitaciones respecto de las actividades a
realizar por parte de los monitores y hace entrega del gafete que lo identifica
dentro del proceso de admision.

El Departamento de CoOmputo de la DAE imparte capacitaciones adicionales
a los monitores asignados en el médulo de captura, para el uso y manejo de las

formas Banner.
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3.2.7De la atencion en sedes registro

Las actividades que se derivaron del segundo paso del registro a examen
de admision se realizan en cada una de las sedes de registro proporcionando
atencion personal a los aspirantes y se efectla la revision de los documentos que
acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos por la convocatoria de

admision respectiva.

Para el caso de la sede de registro en ciudad capital est4 se ubica en el
Polideportivo “Ignacio Manuel Altamirano” de esta Universidad. Un par de dias
antes al calendario de atencién, el Departamento acondiciond la sede con los
muebles necesarios para desarrollar las actividades de cada uno de los modulos

en que se realizo la atencion de aspirantes.

Cada uno de los mdodulos esta identificado con los rétulos y sefalizacion
correspondiente previamente requerida al responsable de comunicacién de la

Direccidn.

Para el desempefio de sus actividades durante la atencion de aspirantes del
registro a examen de admision, la DAE cuenta en su estructura con los siguientes

modulos:

e Filas;
e Distribuidor;
e Revision Documenta;

e Mesas de revision;
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e Calculo de promedio;

e Mesa para extranjeros o aspirantes con estudios en el extranjero; y
e Mesa de atencion para egresados de preparatorias BUAP;
e Acceso;

e Paso 1:

e Captura de datos;

e Impresion de ficha de deposito;

e Banco;

e Moddulo de Atencion;

e Pegado de Holograma;

e Orientacion;

e Salida.

Estos modulos se establecen en la sede de registro del Polideportivo
Ignacio Manuel Altamirano en Ciudad Universitaria. En las sedes de registro
fordneas atendiendo a las condiciones fisicas de las instalaciones, cantidad de
aspirantes y factores de logistica, la totalidad de estos mdédulos puede variar
siendo en cualquier caso imprescindible las funciones de los modulos I, V, VI 'y
VII.

El equipo de monitores seleccionados, personal participante y autoridades
de la DAE estan identificados con gafete y uniforme durante las fechas de

atencion a los aspirantes.

Tanto las actividades desempefiadas por el personal DAE como por los
monitores durante los primeros dias de la fase de atencion, pueden ser verificadas
y supervisadas por la Direccién en coordinacion con el Departamento de Calidad
asi como del equipo de auditores/as internos/as de la DAE.
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Esta revision de actividades se realiza de manera aleatoria entre los
diferentes modulos de actividades de la sede de registro durante los primeros
dias de atencion y tiene como finalidad el fortalecimiento de aquellas actividades y
funciones de los modulos que asi lo requieran. La retroalimentacion de los

procesos es el criterio que rige esta actividad.

En atencion al cumplimiento de los indicadores de calidad en los cuales se
encuentra inmersa la DAE, el Departamento se coordina con el Jefe de Calidad

para la realizacion de las actividades tendientes a la medicién de los mismos.

Momentos previos al inicio de las actividades de atencion a aspirantes, los
monitores se ubican en el modulo que se les asigne, ayudando con el
acondicionamiento de su area, reciben el material de papeleria, las fichas del
proceso y esperan el pase de asistencia.

El Departamento define el color de las fichas de proceso, el cual es distinto
en cada dia de atencion.

Durante los horarios establecidos para la atencién de los aspirantes, los
monitores y personal de la DAE realiza las actividades conforme a su mdédulo

asignado, siendo las siguientes:

Filas:

1. Coordinacién del acceso Unicamente de aspirantes a las instalaciones de la
sede de registro;

2. Orientacion al aspirante, en caso de duda, sobre los requisitos solicitados

en la convocatoria de admision;

44



Proporcionar ficha de color para revision documental, misma que le sera
solicitada en el citado médulo;

Brindar ayuda, si asi lo requiere, al aspirante con capacidad diferenciada
durante su tramite en la sede;

Acompafar al personal identificado de medios de comunicacién con
cualquier autoridad de la Direccion;

Organizar y acomodar a los aspirantes por filas antes de pasar al modulo
de revision documental; y

Sostener comunicacion constante con funcionario/as de la Direccion para
solventar cualquier situacion presentada fuera de los casos sefialados.
Distribuidor y: Canalizar a los aspirantes al mddulo correspondiente de

manera uniforme y equitativa entre el personal que brinda atencion.

Los monitores distribuidores son ubicados en el moédulo de revision

documental; acceso; y captura.

Revisibn documental: este mdédulo tiene la finalidad de verificar los

documentos que acrediten los requisitos marcados en la convocatoria de

admisién. Las funciones de este modulo se realizaron por:

Las mesas de revision documental, que podran operar con asistencia de las
mesas de célculo de promedio.

Revisibn documental para aspirantes extranjeros o con estudios en el
extranjeroy,

La mesa de atencién para egresados de preparatorias BUAP.

Es requisito que cada aspirante presente todos los documentos solicitados

en la convocatoria.
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a) Mesas de revision; en caso de que se trate de aspirantes extranjeros y/o
con estudios en el extranjero se realiza lo indicado en término del proceso se
obtiene el registro Base de datos de aspirantes nacionales con estudios en el
extranjero y extranjeros; en los demas casos:

1) Solicita al aspirante ficha de revision documental. En caso de que el

aspirante no presente su ficha es canalizado al médulo de filas.

Se pide el original y copia del certificado de estudios del aspirante,
verificando que presente estudios concluidos y resaltando con marca texto en la
copia de este documento: nombre del aspirante; promedio, y lugar donde se
expide. Si el aspirante era egresado/a de preparatorias BUAP en el mismo afio
qgue solicita su ingreso, se le remiti6 a la mesa de atencion para egresados/as
BUAP.

En caso de que el aspirante presente constancia de estudios concluidos,
era requerida en original y de igual manera se revisaron y se resaltan los datos

indicados en el parrafo anterior.

Para la situacién de que algun aspirante presentara certificado de estudios
de algun otro pais, éste es canalizado/a a la mesa de aspirantes extranjeros/as.

Con el certificado o constancia de estudios se verifica los promedios
minimos para realizar el registro a examen; siendo el caso que si algun aspirante
no lo cubre éste no puede concluir su registro, por lo que se le pide que salga de
las instalaciones. Ante los documentos que no contaran con el promedio general

final, se les pide a los aspirantes que pasen a la mesa de calculo de promedio.
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Durante las fechas habilitadas para el registro de aspirantes con
revalidacion de estudios, que puedan no coincidir con el calendario de atencion
para aspirantes a nuevo ingreso, adicionalmente se le solicita al aspirante el
documento que avale los estudios que revalidard, siendo: historial académico
legalizado, para el caso de aspirantes procedentes de la BUAP y escuelas
incorporadas; o certificado parcial de estudios para aspirantes procedentes de

otras instituciones.

Se solicita original del acta de nacimiento del aspirante. En caso de que el
aspirante no lo presente, se le puede requerir algin otro documento que acredite
su nacionalidad tal como la credencial de elector o cartilla militar o se le canaliza

con el personal DAE.

En caso de que se reciba algun aspirante con otra nacionalidad, se le

canaliza a la mesa de revision documental para extranjeros.

A continuacion se le requirié la ficha de depdsito bancario, en donde se
verifico el nombre y fecha de nacimiento contra el acta de nacimiento; se resalté la
opcion de estudios y se identificd a los aspirantes de carreras con requisito
adicional y se le solicité el documento que acredite este requisito. En caso de que
el nombre del aspirante o la fecha de nacimiento presenten un error respecto lo
asentado en el acta de nacimiento, la mesa de revision documental integraria a los
documentos del aspirante una ficha para la correccién de datos en captura. Asi
mismo se verifica que la ficha de depdsito cuente con la fotografia del aspirante
pegada en el espacio destinado para este efecto, de lo contrario se efectuaria lo
indicado en el siguiente punto y se pegaria la fotografia.
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En caso de que el aspirante no presentara la ficha bancaria o la presente
sin pagar, al finalizar su revision de documentos se le entregaria la ficha que

indica “Paso 1”.

Para el caso de aspirantes que sean beneficiarios del programa Federal de
Desarrollo Humano Oportunidades pertenecientes al Estado de Puebla, podran
presentar la ficha de depdsito sin pagar, debiendo comprobar su inscripcion al
programa con la Constancia expedida por la Secretaria de Desarrollo Social o en
su caso el documento que determine el Departamento como valido para el

cumplimiento de éste requisito.

Se pide al aspirante sus fotografias las cuales deben ser recientes y en
tamafio infantil, asi como se solicita mostrar su identificacion. Si coincide la
identidad de las fotos con el aspirante, se procede a sellarlas en el reverso con el
sello del logo de la Universidad; para el caso de los aspirantes que no presenten
una identificacion, su certificado o constancia de estudios funge como tal, hacer la
precision de ser requisito presentarla sin excepcién para la realizaciéon del

examen.

Para finalizar la revision documental, se sella la copia del certificado o la
constancia de estudios con el sello que contiene la leyenda de revision
documental y el nUmero de mesa, anotando también el nombre o iniciales de

quien realiza la revision.

Devolver al aspirante, por una parte, el original de su acta de nacimiento y

certificado de estudios, y por otra, el expediente formado con el resto de los
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documentos revisados, junto con la ficha de proceso “captura de datos” o “paso 1”

segun corresponda y pide avance al siguiente modulo.

Ante cualquier situacion que no estuviese considerada en los apartados
anteriores o ante la falta de certeza sobre la veracidad de los documentos,

consultarlo con las autoridades de la Direccion.

b) Célculo de promedio: se le pide al aspirante que muestre su certificado
de estudios en copia o constancia de estudios en original; verificando que el
aspirante cuente con estudios concluidos. Se obtiene el promedio aritmético
general de las calificaciones presentadas en el documento y se anota en un lugar
visible del mismo, junto con el nombre completo de quien realiza el célculo y el

sello con en el logotipo de la BUAP para avalar la revision.

Para obtener el promedio antes mencionado, se suman las calificaciones de
todas las materias y el total se divide entre el nUmero de materias con calificacion

basadas en escala 0-10.

c) Mesa de revision para aspirantes egresados/as de preparatorias BUAP:

1. Realiza las mismas actividades que las mesas de revision, exceptuando lo
sefialado en el inciso 2, para lo cual el representante:

2. Solicita al aspirante el niumero de matricula que lo identificaba durante la
estancia en la preparatoria de la cual egresa y procede a buscarlo en la
base de datos de alumnos regulares egresados de preparatorias BUAP

durante el mismo afio del proceso de admisién. Esta base de alumnos
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egresados es proporcionada por el Departamento de Computo a la Jefatura
de Servicios Escolares Area Centro y al Departamento de Admision, dias
previos a la etapa de revision documental.

3. Verifica si el aspirante aparece en los registros, esto es, se encuentra con
los estudios concluidos, de lo contrario procede a canalizarlo a salir de las
instalaciones. El/La representante DAE responsable de esta mesa tendra
que identificar en la base de datos de alumnos egresados, aquellos
aspirantes que han solicitado su ingreso durante el proceso de admision
correspondiente.

4. Una vez finalizada la revisidbn documental del aspirante, le hara entrega de

la ficha de proceso correspondiente al siguiente médulo.

Una vez finalizado el periodo de atencion en sede de registro, la base de
alumnos egresados de prepas BUAP se integra con la informacién de todas las
sedes de registro y se procede a su respaldo como parte de la informacién
estadistica del Proceso de Admision; dando copia del respaldo al Departamento

de Computo Escolar.

Acceso: organiza a los aspirantes segun el color de la ficha de proceso y los

canaliza al médulo de paso 1 o hacia los médulos de captura.

Solo los aspirantes que no hayan efectuado en los tiempos establecidos el
primer paso del registro a examen de admision, realizaran en la misma sede de
registro las actividades descritas para el médulo de paso 1.

Paso 1: Solicita ficha de proceso de Paso 1 para generar la ficha de
depdsito bancario. En este médulo su pueden realizar las siguientes actividades;

dependiendo del status del aspirante:
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a) Captura de datos: para aspirantes que no realizaron el registro en linea,
se procede a registrar en el sistema los datos generales del aspirante y opcion de
estudio elegida; segun criterios y capacitaciones del Departamento de Cémputo

Escolar.

Una vez que se hayan registrados los datos del aspirante, se le pedira pase

a impresora a recoger su ficha de depdsito bancario.

Impresién de ficha de pago: para aquellos aspirantes que capturaron sus
datos en el registro en linea pero que no imprimieron la ficha de depdésito; se
genera la “Ficha de Depésito Bancario”, segun criterios y capacitaciones del

Departamento de Computo Escolar.

Para entregar la ficha de depdsito bancario, se nombra al aspirante por su

nombre y se le indica donde se encuentra instalado el banco.

En caso de que las impresiones salgan ilegibles o cuente con cualquier otro
error, el/la monitor/a de impresora procede a cancelarlas y separarlas, para que
posteriormente sean entregadas a personal asignado del Departamento.

Banco: este modulo es operado por personal de la institucion financiera en
cuestion. ElI monitor distribuidor orienta a los aspirantes hacia los cajeros
disponibles de esta institucion para que realicen el pago correspondiente a su

ficha depésito.
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En caso de que el flujo de aspirantes aceptados/as sobrepase la capacidad
de atencidn o si el banco aun no iniciara las operaciones normales de cobro, se
pasa al conjunto de aspirantes a un area de espera conservando el orden de las
filas. Restablecido el servicio bancario se continuara con el flujo de aspirantes de

manera normal.

Una vez que los aspirantes han realizado su pago bancario, son
canalizados a las mesas de revision documental para que continden con su

registro.

Modulo de Atencion:

1) Los monitores ubicados en las maquinas de captura, verifican que el
aspirante cuente con la ficha de Captura de datos y solicita sus documentos para
verificar si en el expediente presentado lleva la ficha de correccién de datos para
realizar su correccion; sin embargo, es obligacion de los monitores de captura
verificar el nombre y fecha de nacimiento que aparece en sistema contra el acta
de nacimiento, realizando la correccidn pertinente; en su caso elaborando la ficha
de correccion de datos; misma que se resguarda para su posterior entrega al
personal designado. Ademas, realizaran actividades sefialadas en Instructivo

Técnico Registro de Admision.

En caso de que el aspirante pida ser registrado a en una opcién de estudio
diferente a la registrada en sistema, se pide la asistencia del personal del

Departamento de CoOmputo para solventar esta situacion.
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2) Una vez que en captura se verifican los datos, se envia a imprimir por

duplicado el Formato de Asignacion de los aspirantes.

Se pide al aspirante pase a impresora de este moédulo.

3) El monitor de impresora estéd atento de suministrar los consumibles a la
impresora y separara los juegos de impresiones del mismo aspirante. Acto
seguido lo nombra y le hace entrega de estos formatos. En caso de que las
impresiones salgan ilegibles o cuente con cualquier otro error, el monitor de
impresora procede a cancelarlas y separarlas, para que posteriormente se

entreguen al personal designado del Departamento.

Se solicita al aspirante verifique sus datos y pase al siguiente médulo. Las
impresiones de Formatos de Asignacion que no sean entregadas a los aspirantes
por no tener datos correctos o presentar algun defecto, deberan ser canceladas en
el anverso de las mismas para que posteriormente sean entregadas a personal

designado del Departamento.

Pegado de Holograma:

1) Se solicita al aspirante entregue el expediente de sus documentos

previamente conformado en el médulo de revisién documental.

2) Se pide al aspirante su fotografia y se verifica venga sellada; entretanto

el aspirante firma los Formatos de Asignacion. Para el caso de que algun
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aspirante no presente la foto sellada, se le remite nuevamente a la mesa que le

reviso sus documentos.

3) Se procede a pegar una de las fotos en el Formato de Asignacion y se
coloca el holograma de seguridad, proporcionado por personal de subdireccién de
la DAE, abarcando parte de la fotografia (sin obstruir la identidad de la fotografia)

y pegando el resto en el formato de asignacion.

Verifica que la otra fotografia se encuentre pegada en el espacio designado
para tal efecto en la ficha de depdsito.

4) Se engrapa el otro Formato de Asignacién con el resto de los
documentos del expediente, quedando ordenados de la siguiente manera:
I.  Formato de asignacion,
II.  Copia de certificado de estudios o constancia de estudios,
lll.  Ficha de depdésito bancaria,
IV. En su caso, constancia de ingreso para carreras con requisitos adicionales,
V. Dictamen de revalidacion, tratandose de aspirantes con revalidacion de

estudios.

5) Se pide al aspirante avance a la salida de instalaciones y los expedientes
formados se entregan al monitor archivista para que realice funciones de acuerdo
al Instructivo de Trabajo Archivo de Solicitudes de Registro para Derecho a

Examen de Admision.
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Orientacion: los monitores encargados de este moédulo orientaran a los
aspirantes sobre la ubicacion de las unidades académicas donde se realiza el

examen de admision.

Indica en mapas, la referencia sobre la ubicacion de las escuelas y lugares

de aplicacién de examen.

Ante dudas relativas al examen de admision las resuelve y pide pasen a

salida.

La informacion proporcionada en este modulo es adicional y de caracter
opcional, por lo que los aspirantes que asi lo deseen podran pasar a salida sin
perjuicio del proceso de registro. De igual manera, con la finalidad de conocer las
percepciones de los aspirantes sobre el servicio recibido, se aplican encuestas en

coordinacién con el Departamento de Calidad

Salida:

1) Pide al aspirante entregue las fichas de proceso y cualquier otra ficha de
control que le haya sido entregada.

2) Los monitores ubicados en la salida de las instalaciones de la sede
Gnicamente permitiran el acceso de personas identificados/as con gafete y para el
caso de la presencia de medios de comunicacién se canalizan con cualquier
autoridad de la DAE.
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Durante la atencion de aspirantes en las sedes, tanto la direccién de la DAE
o el Departamento pueden reubicar en modulos al personal o monitores para la

Optima realizacion de actividades.

Una vez finalizado el horario de atencion en las sedes de registro, los
monitores esperan indicaciones por parte del Departamento y se les registrara su
salida.

El Departamento en asistencia de monitores, recoge los materiales de
papeleria de cada mddulo y verifica dejarlos en condiciones operativas para el

siguiente dia.

Al cierre del calendario de atencion, los monitores de cada mddulo ayudan
a la desinstalacion de las sede para dejarla tal y como fue facilitada al proceso de

registro de examen de admision.

El Departamento en coordinacion con la Subdireccién de la DAE, cita a un
equipo de monitores que hayan realizado funciones de archivista durante el
registro a examen, para que en los dias posteriores a la atencién en sedes de
registro realice actividades del Instructivo de Trabajo Auditoria a las Solicitudes de

registro de examen de admision.

El Departamento en coordinacion con la Subdireccion de la DAE, informa a

los monitores sobre los mecanismos para el pago de su estimulo econémico.
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Revision documental del Proceso de Admision del Departamento de
Nivelacion Académica (DeNA) de la facultad de Enfermeria y Licenciatura abierta

en la ensefianza de Lenguas.

Este proceso se desarrolla conforme a lo establecido en el instructivo de

trabajo y con el registro formato de revision documental.

Todo lo anteriormente descrito se muestra en el siguiente Esquema de
Admision 2016 (ver Cuadro 3.1)

ESQUEMA ADMISION 2016 $ / z

UCENCIATURAS
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Cuadro3.1 Fuente: (DAE, 2015)
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3.3 ABANDONO ESCOLAR (DESERCION ESCOLAR)

Como se puede observar en la descripcion detallada del proceso de
admision, integrado por una serie de tramites y requisitos, no se cuenta con un
parte del proceso que indique un acercamiento acerca de la eleccion de la carrera
y es vulnerable la admision de aspirantes a la carrera de Contaduria Publica que
no cuentan con una orientacion previa que les sirva de referencia para tomar esa

decision sumamente importante.

El abandono escolar es el hecho de que un porcentaje de los estudiantes
dejan la institucion por diferentes razones, econdmicas sociales, vocacionales e
ideoldgicas, entre otras. Independientemente de que si la educacién es publica,
privada. El impacto de abandonar sus estudios, independientemente del costo que
esto implica, es un capital humano desperdiciado, tiempo perdido y esto implica
volver a concursar por otra opcion sin garantizar su ingreso a la .Universidad en

otra nueva carrera.

Particularmente en el caso del abandono escolar, es necesario reconocer
que es un fendbmeno complejo en el que influyen diversos factores individuales,
institucionales, econémicos y culturales. Si bien se ha reconocido esta complejidad
con el avance de la investigacion sobre el tema, mucho se ha centrado en el

rendimiento escolar y en estudios socioeconémicos de los estudiantes.

“La desercion universitaria se viene imponiendo, a lo largo del tiempo, como
una realidad cada vez mas preocupante en el ambito de la educacion superior”.
Segun Renato Silva (2006).
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Perfil del Alumno al Ingresar a la Universidad.

Al ingresar a la universidad las caracteristicas de cada alumno no han sido
de mucha relevancia en la planeacion de los programas y la organizacion
académicas, trabajan de modo que piensan que todos los alumno ingresan con el
mismo nivel, y no se dan cuenta de la realidad con la que los maestros se
enfrentan constantemente: la desigualdad en las habilidades basicas como en los

conocimientos que denominan los estudiantes.

Se ha detectado que la desercion responde a una multiplicidad de factores
que afectan a los estudiantes (De los Santos, 1993; De Allende, 1987; Martinez
Rizo, 1989; Clemente, 1997)

Entre ellos estan los niveles académicos que el estudiante trae
previamente, que en muchas ocasiones son bajos, adicionado con la insuficiencia
de conocimientos y habilidades con que egresan, éstos les son insuficientes para
atender las exigencias académicas del nivel universitario durante el primer afio

posterior a su ingreso.

Destacan también las caracteristicas personales del estudiante aunado a
que no recibe una adecuada orientacion vocacional antes de su ingreso a la
carrera, provocando que se inscriba, sin sustentar su decision en una sélida

informacion sobre la misma.
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Cabe referir que la orientacion vocacional ha cobrado fuerza en los dltimos
afios para ayudar a los jovenes a tomar la mejor decision en la eleccion de su

carrera, buscando con ello disminuir el abandono escolar.

Algunas definiciones de orientacion vocacional:

De acuerdo con Molina (2001), la Orientacion vocacional en la Educacion
Basica es un proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales:
capacidades, gustos, intereses, motivaciones personales, en funcién del contexto
familiar y la situacion general del medio donde se esta inserto, para poder decidir

acerca del propio futuro.

Chacon Martinez (2004), en La Orientacion Vocacional en Educacion
Media, plantea el analisis de las necesidades de los estudiantes de este nivel,
referidas a toma de decisiones, eleccion de carrera, viabilidad de la decision, y la

transicion de la vida estudiantil al mundo laboral.

Rimada Pefia (2003) dice que el estudiante necesita de otras personas que
lo orienten y lo apoyen en la elaboracién de su proyecto de vida, en donde el joven
acumulara informacion tanto interna como externa. El estudiante debe aprender a
reconocer sus intereses, aptitudes y areas universitarias dominantes, de manera

gue cuente con elementos para una mejor eleccion vocacional.

Los altos indices de abandono o desercidn escolar impactan de manera
negativa en la asignacion de recursos federales en las universidades publicas y la

BUAP no es la excepcion.
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Puntualizando que es en el Proceso de Admision de la BUAP en el que
recae la funcion de convocar a aspirantes, registrarlos, evaluarlos y asignarlos a la
carrera solicitada mediante dicho Proceso. Es éste el que se debe describir para
entender en donde innovar, para no ofertar la carrera de Contador Publico como
un producto de mercadotecnia que distorsione el concepto de lo que realmente
implica ser Contador Publico por lo que en el siguiente capitulo se enfoca a

describir este proceso.

Con respecto a esta descripcion del Proceso de Admision se observa los
elementos del proceso administrativo, pero no se observan los elementos de
innovacion como considerar el curso de induccién a aspirantes. En la FCP es
parte de la innovacion el acercamiento con los a aspirantes a la Licenciatura en
Contaduria Publica para que en primera instancia ellos identifiquen si esta

licenciatura es su verdadera vocacion o tengan la posibilidad de elegir otra carrera.

Para identificar la necesidad de implementar un curso de induccién como
parte del Proceso de Admision en el siguiente capitulo se describe el proceso
metodoldgico y disefio de la investigacion como antecedente a la propuesta de la

innovacion al Proceso de Admision.
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CAPITULO IV INVESTIGACION DE CAMPO Y METODOLOGIA

En presente capitulo se considerd un estudio de campo aplicando un cuestionario
a alumnos de nuevo ingreso de la generacion “Otofio 2016 para conocer el como
eligieron la carrera de Contador Publico y si realmente esta ha sido su primera
opcioén, si estan de acuerdo con su eleccibn y quienes estan realmente
convencidos de su eleccion. Antes de haber implementado este cuestionario se
consultdé a una experta en el tema, La Psicéloga Graciela de los Santos Magafa
adscrita a la Direccion de Acompafiamiento Universitario de la BUAP y también se
entrevistd al director de la Facultad de Contaduria Publica, Mtro. J. Francisco
Tenorio Martinez para saber qué caracteristicas debe tener el perfil de ingreso de

los estudiantes de esta carrera.

4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE CAMPO

En el presente capitulo se muestra la informacion obtenida de primera
fuente a una poblacion de 658 estudiantes de nuevo ingreso con la aplicacién de
un cuestionario, considerando una heterogeneidad del 50%, con un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del 95% en donde el calculo de la muestra
pide una muestra de243 estudiantes, pero hubo la oportunidad de aplicarlo a 269
estudiantes de nuevo ingreso (generaciéon Otofio 2016) para determinar si
contaron con orientacion vocacional, si la carrera fue su primera opcion vy, si hasta

el momento la carrera esta cumpliendo con sus expectativas, entre otras.

Formula aplicada: ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.
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z"2(p * q)
-, (z2r)
e +—N

Dénde:

n.- Tamano de la muestra.

z.- Nivel de confianza deseado.

p.- Proporcion de la poblaciéon con la caracteristica deseada (éxito).
g.- Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
e.- Nivel de error dispuesto a cometer.

N.- Tamafio de la poblacion.

Como el nivel de confianza es del 95% corresponden una Z de 1.96 y un
nivel de error del 5% en el caso extremo p y g serian del 50%, por lo que

sustituyendo en la ecuacion:

1.9626 (0.5 * 0.5)

00.052 + 1.962%(0.5%0.5)
658

n =

Por lo que n=242.55 por lo tanto se necesita aplicar un cuestionario

a243alumnos o mas para cumplir este criterio.

4.1.1 Presentacion de los resultados del cuestionario.

A continuacién se muestran los resultados del cuestionario realizado a la
muestra de estudiantes de nuevo ingreso (otofio 2016) de la Licenciatura en
Contaduria Publica de la FCP.
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1. ¢Has tenido orientacién vocacional?
1.1Si.
1.2 No.

Gréfica 4.1 Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 4.1 se observa que 3 de cada 4 alumnos de nuevo ingreso

recibieron orientacién vocacional.
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2. ¢Como seleccionaste la carrera de Contador Publico?
2.1 Pariente o conocido.
2.2 Por referencias.
2.3 Por trabajo.
2.4 Por un amigo.
2.5 Orientacion vocacional.

Grafica 4.2 Fuente: Elaboracion propia

m21
m22
m23
m24
m25

En la gréfica 4.2 se observa que el 41% de los estudiantes eligieron en

base a una orientacion vocacional y en segundo lugar por referencias.
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3. ¢Fue tu primera opcion?
3.1Si.
3.2 No.

m31
m3.2

Graéfica 4.3 Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 4.3 se observa que 6 de cada 10 estudiantes eligieron la
carrera de Contaduria Publica como primera opcion. Seria tema de investigacion
el porqué el 40% de los estudiantes no eligieron su primera opcién y porque
optaron por Contaduria.
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4. ¢Cuantas veces intentaste ingresas a la Carrera de Contaduria Publica?

4.1 1vez

4.2 2veces

4.3 3veces

4.4 Méas de 3 veces

Gréfica 4.4 Fuente: Elaboracion propia

m41
ma2
w43
ma44

En esta grafica se observa que quienes eligieron a Contaduria Publica

como primera opcion y aun quienes no la eligieron lograron ingresar al primer

intento.
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5. Consideras que un curso de induccion para Contaduria te ayudaria a
tomar una mejor decision en la eleccidn de tu carrera
5.1 Si, lo considero necesario
5.2 No aportaria nada
5.3 Lo tomé y no me aportoé nada
5.4 Otro

m51
m52
w53
54

Gréfica 4.5 Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 4.5 se observa la inquietud de los estudiantes de recibir un
curso de induccién seria de mucho apoyo para tomar una mejor decision en la

elecciéon de su carrera.
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6. Hasta el momento, ¢ La carrera cumple con tus expectativas?
6.1 Si. Estoy contento con mi decision No aportaria nada
6.2 Ya no estoy tan seguro
6.3 No es lo que yo esperaba

m6.1
m6.2
m6.3

Grafica 4.6 (Fuente: Elaboracion propia)

En la gréfica 4.6 se puede observar que ya se manifiesta un grupo de

alumnos que puede ser susceptible de abandono escolar al no estar satisfechos

con lo que cursado hasta este momento.
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7. EIl proceso de admision por el que pasaste para entrar a Contaduria lo

consideras:

7.1 Agil

7.2 Complejo

7.3 Es bueno pero se puede mejorar

m7.1
m7.2
m73

Grafica 4.7 (Fuente: Elaboracién propia)

En la grafica 4.7 se puede observar que para quienes manifestaron que el

proceso de admisién es complejo y quienes manifestaron que se puede mejorar

representan casi el 50% de la poblacién lo que hace evidente necesario una

innovacion en el proceso de admision.
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8. Consideras que el separar los examenes de Aptitud y por Area de
Conocimiento en fechas diferentes te ayudaria a obtener una mejor
puntuacién
8.1 Si. Me ayudaria
8.2 Seriaigual

8.3 Me complicaria

mal
m38.2
ma8.3

Grafica 4.8 (Fuente: Elaboracion propia)

En la gréfica 4.8 se puede observar que no se tiene una percepcion clara
sobre si la aplicacion de los exdmenes de admision en fechas diferentes ayudaria

a mejorar la puntuacion de los estudiantes de nuevo ingreso.
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9. ¢Tomaste el curso de preparacién para el examen de admision?
9.1 Si
9.2 No

mo.l
m9.2

Graéfica 4.9 (Fuente: Elaboracién propia)

En la gréfica 4.9 se observa que casi el 50% no tomé el curso de
preparacion para el examen de admision. Lo cual demuestra que el tomar o no

este curso no incidié de manera relevante para quedar aceptado

72



10.Si lo tomaste ¢ te ayudo en el examen de admision?
10.1 Si
10.2 No

m10.1
m10.2

Gréfica 4.10 (Fuente: Elaboracién propia)

En la grafica 4.10 se observa que inclusive el 10% de los que lo tomaron

siente que no influyo en aprobar el examen de admision
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4.1.2 Andlisis de resultados del cuestionario

Como resultado del cuestionario se puede observar que los alumnos de la
Facultad de Contaduria Publica generacion otofio 2016, seleccionaron su carrera
en gran medida por haber recibido una orientacion vocacional y por referencias.
Gracias a este diagndstico cobra fuerza en el sentido de ofrecer un curso de
induccion que le descubra al alumno su potencial para estudiar o no la carrera de

Contador.

Existe una gran inquietud en torno al proceso de admision con un sentido
mas orientador ya que el 50% de los alumnos de la muestra manifestd que el
proceso de admisién es complejo y que se puede mejorar. En este sentido se
puede emprender actividades innovadoras en dicho proceso en donde la BUAP
debe poner el mayor esfuerzo por lograr un proceso de admision mucho mas agil,

con mas apoyo tecnoldgico y mas cercano al aspirante.

4.1.3 Diagnostico de areas de oportunidad

Se observa que hay un 24% de la poblacion de estudiantes de nuevo
ingreso de otoflo 2016, que no tomd una orientacion vocacional y con una
influencia externa variada por otro lado el 40% no ha tomado a la carrera como su
primera opcion, y se percibe como un ingreso seguro a la BUAP, todo esto
ocasiona que al primer afio de la carrera ya no estén tan convencidos de su

eleccion.
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Se realiza un flujograma con la intencidon de resaltar la importancia de
seguir un proceso para la eleccion de carrera y que dara una probabilidad

razonable de solucionar la eleccion de carrera, ver con mayor detalle la ilustracion.

Diagrama para el proceso de seleccion de la carrera de Contador
Pablicoen la FCP de Ia BUAP

Con
orientacion Contaduria
vocacional Plblica
Seleccion de
lacarrear de . Revisar Selecclonar
Contaduria informacién
Otra
: Carrera
Curso de
Induccion

Proceso de
MEresaa i Admision
FCP

Diagrama 4.1Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Comparacion de los criterios de admision en cuatro de las

universidades mas importantes del pais

También se realiz6 una comparacion de criterios de admision de cuatro de
las universidades mas importantes a nivel nacional con respecto a los criterios de
admision (ver ilustracion 4.1).

75



UNIVERSIDADES

BUAP POLITECNICO UNAM UdeG
. Promedio: Promedio: Promedio: Promedio:
Requisitos L .
* minimo aprobatorio. 8 General 7 General 7.5 General
. . . . ® $380.00 Nacionales
Costo de examen $750.00 nacionales $275.00 nacionales i . . i
.. . . . . Equivalente en ddlares $600.00 nacionales
de admision 1140 dlls. extranjeros $555.00 extranjeros )
para extranjeros
) Febrero Marzo Febrero/Abril Febrero/Septiembre
Convocatoria e .
> {anual) {anual) {2 al afio) (2 al ano)
A*IN Resultados Julio Agosto Abrilflunio Mayo/Noviembre
v N
s 2 exdmenes area de
[agll Exdmenes conocimiento y aptitud 1examen 1 examen en dos periodos 1examen
< academica
L
[aJll Oferta Educativa B4 Licenciaturas 59 Licenciaturas 113 Licenciaturas 119 Licenciaturas
8 Cd. de México
—_ Baja California
E Cd. de Pueblay 16 Guanajuato
[ sedes de Examen municipios dentro del Cd. de México Yucatdn Cd. de Guadalajara
E Estado Michoacan
o Queretaro
Tabasco

" 03 de Agosto para
No Escolarizada y
Inicio de Curso 2015 10 de Agosto Mixta Agosto Agosto/Febrero
" 31 de Agosto para
Escolarizada

Fuente: www.buap.mx
www.admision.ipn.mx
www . www.dgae.unam.mx
www.escolar.udg.mx

llustracion 4.1 (Elaboracion Propia)

En la ilustracion 4.1 se puede observar que en ninguna de las cuatro
universidades tiene considerado un curso de induccibn que permita a los
aspirantes conocer su potencial y aptitud mismos que le permiten tomar una mejor
decision en la eleccion de su carrera y para esta investigacion es un dato muy

importante.
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4.1.4 Entrevista al Director de la Facultad de Contaduria Publica de BUAP

Sobre la implementacién de un curso de induccién para el proceso de

admision a la FCP.

1. ¢Considera que el establecer un curso de induccion a los aspirantes

reduciria el impacto en la desercion?

Si. Todas la Unidades Académicas deben fortalecer la difusion de su perfil

de ingreso.

2. ¢Qué elementos debe integrar el curso de induccion?

La bienvenida a la Facultad, la misién de los directivos y a su vez la mision
del estudiante en donde entiendan que deben construir el conocimiento en y para
ello requieren habilidades y actitudes para aplicar el conocimiento e inculcar la

investigacion, ademas de la identidad con la Institucion y con la Facultad.

3. ¢Qué caracteristicas debe tener un aspirante para la carrera de

Contaduria Publica?

Es el perfil de ingreso, el interés de construir conocimientos en el area de
los negocios, den la administracion, capacidades de direccién, liderazgo,

recopilacion, registro y analisis e interpretacién de datos.
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4. ¢Qué fortalezas encuentra en el actual proceso de admision?

El examen es muy estudiado, se tiene que partir de que es un examen
masivo que no permite hacer una seleccion previa, contrario a las carreras con
menos demanda que permite llevar un proceso mas exhaustivo. El examen es

flexible y se pude particularizar en cada carrera.

5. ¢Qué innovacion propone para el actual proceso de admision de la
BUAP, en particular en FCP?

Innovacién de un proceso de admision en la parte académica, se debe
tener un precedente de las instituciones que aportan mejores estudiantes, y debe
haber procesos en los requisitos de ingreso se puedan medir antes de que se
haga el examen de admision. El proceso académico de selecciéon en donde el
estudiante tenga la certeza de que el requisito de admision lo esta cubriendo.
Darle mayor difusibn a los requisitos de ingreso dentro de los cursos de

preparacion al examen de admision.

Como comentario general a las respuestas del Director de la Facultad de
Contaduria Publica en relacion a este cuestionario se puede deducir la importancia
gue para él representa el establecer un curso de induccion a los aspirantes a la
carrera de Contaduria Publica antes de realizar el proceso institucional de

admision.
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4.2. METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se realizé mediante la elaboracion de

un marco tedrico. Se obtuvo informacién de fuentes primarias por medio de

investigacion de campo con la ayuda del cuestionario y de fuentes secundarias

como libros, revistas e internet.

Tabla 4.1 Plan de trabajo.

Fecha Accion Resultado

03/06/2016 Busqueda de informacion | Se elaboraron el Capitulo |
en libros sobre el Proceso | y Il de la Tesis
Administrativo y la
Innovacion en los Procesos

24/06/2016 Busqueda de informacion | Se inicié el Capitulo Il de la
sobre el Proceso de | tesis
Admision en la BUAP

22/07/2016 Busqueda de informacion | Se cerré el Capitulo Il de la
en fuentes oficiales sobre | tesis
innovacién y  deserciéon
escolar

29/07/2016 Elaboracion de | Instrumentos: cuestionario
instrumentos que se | (anexo 1) vy entrevista
aplicaron para obtener | (anexo 2)
informacion de  fuentes
primarias

22/08/2016 Aplicacion del cuestionario | Se aplic6 el cuestionario
a estudiantes de nuevo | a269estudiantes de nuevo
ingreso, Otofio 2016 ingreso (Otofio 2016)

23/08/2016 Entrevista al Director de la | Se obtuvo el
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Facultad de Contaduria

Publica

comportamiento de los
estudiantes para elegir la

carrera de Contaduria

Publica
24/08/2016 Andlisis de la informacion | Se utilizaron gréficas de
obtenida pastel para interpretar
resultados
24/08/2016 Elaboracion de graficas de | Se elaboraron 10 gréficas
pastel de pastel
31/08/2016 Elaboracion de la propuesta | Capitulo V de la tesis y

de innovacion en el proceso
de admision de la BUAP
parala FCP

Conclusiones

4.3 POBLACION

Tabla4.1 Fuente: Elaboracion propia

658alumnos de nuevo ingreso (otofio 2016).

4.4 MUESTRA

La muestra se integré por243 estudiantes, numero determinado por la

férmula para el calculo de la muestra, pero como se comentd con anterioridad se

aplicaron 269 cuestionarios.

4.5 INSTRUMENTO.
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El instrumento utilizado para la obtencion de informacion de campo fue:

1. Cuestionario 1 aplicado a 269 estudiantes de nuevo ingreso a la
Licenciatura en Contaduria Publica (Anexo 1).

2. Entrevista aplicada al Director de la Facultad de Contaduria Publica
(Anexo 2).

El instrumento 1 fue elaborado quedando integrado por 10 items.

El instrumento 2 fue elaborado quedando integrado por 5 items.

4.6 ESTADO DELA HIPOTESIS

La hipoétesis enunciada como: Si los aspirantes a ingresar a la FCP de la
BUAP son capaces de identificar sus capacidades, habilidades, fortalezas y
caracteristicas particulares, a través de un proceso de admisién innovador, con
acercamiento a los aspirantes, ellos seran capaces de identificarse con el perfil de
la carrera que realmente represente su verdadera vocacion y se evitara la

desercion en el primer afio de ingreso.

La hipotesis se prueba parcialmente debido a que la propuesta de
innovacion el Proceso de Admision e implementacion del curso de induccién en la
FCP apoyada en los resultados del cuestionario y la entrevista, hace notar la
necesidad de implementar el curso de induccién pero el impacto se evalla hasta
su implementacion Propuesta que se muestra en el siguiente capitulo. Por lo que

los resultados quedan en calidad de resultados esperados
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CAPITULO V HACIA UNA PROPUESTA INNOVACION EN EL
PROCESO DE ADMISION E IMPLEMENTACION DEL CURSO DE
INDUCCION EN LA FCP

Gracias a la revision de literatura en materia de innovacion aplicada a los procesos
y a la revision efectuada al esquema actual de admision de la BUAP adicionado
con el analisis llevado a cabo en el cuestionario realizado a los alumnos de primer
afio de la FCP generacion Otofio 2016, se elabora la siguiente propuesta misma
qgue pretender contar con un proceso de admision innovador que incluya un curso
de induccion que permita a los aspirantes conocer su verdadera vocacion para

estudiar la carrera de Contador Publico y Auditor.

En el presente afio (2016), en la BUAP se impartié por primera vez el Curso
de Induccion para el Proceso de Admision, dirigido a aspirantes del Area de
Ciencias de la Salud, misma que se propone para la Facultad de Contaduria
Pulblica y en el que se evaluaron aspectos especificos del perfil deseable de estos
programas educativos. De esta manera garantiza que quienes ingresen a esos
programas educativos cumplan con el perfil deseable, pues continuaran con las
siguientes etapas de la convocatoria aquéllos que durante el curso cumplan con

los criterios establecidos en la carrera de su eleccion.

5.1 PROCESO DE ADMISION INNOVADOR PROPUESTO PARA
LA FCP

El proceso de admisién propuesto para los alumnos de la FCP se puede

visualizar en el siguiente flujograma:
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 Pubcacion de Proceso de Admisién
l fomosteni gmunwemm  Facultad de Contaduria Publica

Inscrpoion Neevo ingreso,

y
Publicacion de
Pesalados

Registroen lutemet (Autoservicos) Puaden alogir ctra apcion
carteras contequisite Adiconal de demareso excepto las gue
P NO requseren curso da — i - -~
toduccion. Apbcacion de pruehas )
) J PAA ¥ PAC, ' Inicio de clases
: | e
Impresion del formato de
asignacion al curso de RS Ni——
Induccdn en Internet Procesode Registios |
Examaen de Admisia
Raquisito adicional para
| IssLicanciatura quelo
) solichten
Curso de induccién Registre eninternety
Seleccion de carrera
S1
Saics ;:;:":: ;;*: . | Entregade Constanciade | Publicacion de
reprabados del curso de tnduceion o ;1?’;«“» = “'m::::omno "J*L, t / !
Q2

llustracion 5.1 Fuente: (DAE, 2015)

Del flujograma propuesto podemos distinguir las siguientes fases de mayor

relevancia:

Publicacién de convocatoria de admision:

Incluir en la convocatoria de admision de la BUAP, ademas de los requisitos
institucionales, lo relativo al curso de induccién para la FCP.

Registro en lineay revision de documentos al curso de induccion:
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En esta fase el aspirante debe realizar dos pasos:

1) Realizar el registro en linea de la carrera de Contador Publico
y Auditor y para el curso de induccion.

2) Entregar los documentos que sefiale la convocatoria de la
BUAP

Curso de Induccion:

En esta fase se propone realizar el curso de induccion, mismo definiéndose
el tiempo necesario para su aplicacion y evaluacion, es en esta fase donde el
aspirante a la FCP, debe conocer si cuenta con la vocacion para el estudio de

dicha carrera

Entrega de constancias de acreditacion al curso de induccién:

Una vez finalizado el curso, la FCP, evalla el desempefio de los aspirantes
durante el mismo y emite en caso de que el aspirante sea apto para estudiar la
carrera una constancia de acreditacion al curso de induccion que le permite al

aspirante continuar con el proceso de admisién institucional.
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Registro al Proceso Institucional de Admision a la BUAP:

Con la Constancia que acredita que el aspirante es apto para estudiar la
carrera de Contador Publico, adicionado con los demas requisitos que sefiale la
convocatoria general de la BUAP, podra realizar el proceso de admision a la
BUAP.

Aplicacién de la prueba de aptitud académica y la prueba por area de

conocimiento:

Esta fase del proceso de admision consiste en que el aspirante aplique la
prueba de aptitud académica y la prueba por area de conocimiento, ambas son
pruebas institucionales y estrictamente obligatorias ya que de no presentar alguna
de ellas se pierde el derecho por concursar a un lugar en la universidad, en este

caso a la FCP.

Publicacién de resultados:

En este apartado la BUAP publica los resultados de los examenes de
admision quedando aceptados aquellos aspirantes que tienen los puntajes
mayores y su ubicacion les permite estar dentro de los cupos establecidos por las

unidades académicas.
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Inscripcidén nuevo ingreso:

Quienes aparezcan en la publicacion de resultados como aspirantes
aceptados, realizaran el tramite de inscripcion, cumpliendo para tal efecto los

requisitos sefialados en la convocatoria de admision institucional.

5.2 DEL CURSO DE INDUCCION:

Al complementar las pruebas de Aptitud Académica y por Area de
Conocimiento, el Curso de Induccion para el Proceso de Admision 2016 hace de la
seleccion una tarea mas precisa y sensible, pues se revisaran aspectos
fundamentales para el desarrollo profesional de los expertos en el area, como la
actitud humanista, habilidades para la investigacion y el don de servicio, entre

otros, ademas de aptitudes académicas y conocimientos del area.

Este instrumento debe ser elaborado por especialistas no solo de la carrera
sino en cuestiones pedagodgicas para ayudar con mayor precision a los aspirantes

a la carrera de Contaduria Publica a conocer su verdadera vocacion.

Para acreditarlo, es necesario asistir a sesiones sabatinas programadas, las
cuales se realizaran en las instalaciones de la FCP, pero sobre todo cumplir con
los requisitos particulares del perfil de ingreso que sea establecido por la propia

facultad, previamente aprobado por el Consejo de Unidad Académica.
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En caso de que el aspirante no cumpla con el perfil aceptable en carrera
podra continuar en el Proceso de Admisidn en cualquier otro programa del resto
de la oferta educativa de la Instituciobn, con esto se logra que no pierda la
oportunidad de ingresar a otra opcion por estar ocupado en el curso de induccion

para la FCP.

Como se puede inferir de la grafica 4.6 donde se les preguntd: Hasta el
momento, ¢La carrera cumple con tus expectativas?, el 8% manifestd que no
cumple con sus expectativas o en su defecto que ya no estan seguros de su
elecciéon tomada, y comparando con los porcentajes de la tabla 1 se acerca al de
los ultimos 3 afios. Exactamente el porcentaje esperado no se determina porque
se debe esperar al término del periodo otofio 2016 pero al primer cuatrimestre ya
se tiene una desercion del 4.96% sumada al 8% segun la muestra se tendra un
12.96% y obteniendo el promedio de los ultimos 5 afios (2010 a 2015) es de
12.56%.

Estos datos confirman una tendencia en las Ultimas generaciones que han
ingresado a la FCP por lo que se pueden hacer las conclusiones presentadas en

el siguiente capitulo.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de investigacion haciendo la recopilacion de

informacion se llega a las siguientes conclusiones:

El proceso administrativo, es conceptualizado e integrado en cuatro o mas
etapas, pero todos los autores coinciden y respetan las cuatro basicas
(planeacion, organizacién, direccion y control), pasando por la evoluciéon del
pensamiento administrativo, hasta llegar a los conceptos que se usan hoy en dia.
Lo que ha evolucionado es en subdividir estas mismas etapas y la dinamica, tanto
de implementacion como la de seguimiento del proceso, haciéndolo muy
especifico dependiendo del area de aplicacion, sefialando que no debe ser rigido,
debe ser adaptable y estar listo ante los cambios turbulentos del entorno. Debe ser
tan adaptable que sea capaz de asimilar los avances vertiginosos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Y tan flexible como para poder
tomar el rumbo adecuado que garantice y justifique la existencia de la
organizacion. Para lograr esta flexibilidad ya no basta mejorar los procesos sino
generar procesos innovadores o 1o que es lo mismo, la innovacién en los procesos
estd implicita en todas sus etapas con todos los riesgos que implica y a la
velocidad que exija el ambiente para propiciar un escenario en donde la toma de
decisiones y la solucién de conflictos sea clara. En el caso de las universidades
gue realizan sus procesos de admision tomando como base el proceso
administrativo tradicional, tal vez no de manera sistematizada pero si observado
las etapas minimas del proceso administrativo, se observa como un potencial el
poder establecer formalmente dicho proceso pero ademas la necesidad de innovar

sus procesos al grado que les permitan tomar mejores decisiones.
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Hoy en dia la competencia se da en practicamente todos los ambitos y las
universidades no son la excepcion, bajo esta vision las universidades tienen que
innovar constantemente sus procesos. La automatizacion, la confiabilidad y el
control influyen positivamente en el proceso y éste a su vez afecta de manera
positiva a la innovacion de los productos, procesos administrativos y sistemas de
gestion. En la actualidad la innovacion se encuentra en practicamente todos los
procesos administrativos, la pregunta constante es saber si la innovacién
realmente tiene un impacto positivo en el proceso o en el resultado, sin embargo si
se adopta una innovacion de acuerdo a lo presentado, sin duda repercutira en algo

positivo.

Se propone que las universidades trabajen con su proceso de admision
sustentada en un proceso administrativo adicionado con la innovacion para ser

mas eficientes y de esta manera contar con mejoras en serie.

El proceso de admision que actualmente realiza la BUAP, esta basado en el
proceso administrativo por lo cual podemos decir que se trata de un proceso
eficiente, sin embargo se puede mejorar incluyendo el curso de induccién para las
carreras de mayor demanda, Contaduria Publica entre ellas e implementado la

innovacion en los procesos como parte de la mejora continua.

El abandono escolar es un tema de preocupacién para las universidades
publicas, quienes han implementado diversas estrategias para su disminucion y
para el caso que nos ocupa podemos concluir que parte relevante del curso de

induccion para el proceso de admision de la BUAP es la orientacion vocacional.
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La orientacion vocacional destaca las caracteristicas personales de los
estudiantes por lo que si logramos reunir estas caracteristicas al curso de
induccion podremos concluir que puede traducirse en una reduccion del abandono

escolar de los estudiantes durante su primer afio de estudios en la FCP.

Elevar el porcentaje de estudiantes que concluyan su nivel superior es una
tarea titdnica, el abandono escolar en nuestro pais es demasiado alto, son varias
las circunstancias por las cuales los estudiantes no logran concluir sus estudios
desde los econdémicos, politicos, sociales por obligarlos a estudiar una carrera por

tradicion familiar y por una mala orientacion vocacional entre otros.

El abandono escolar es un problema nacional que afecta a todas las
universidades, la FCP no es ajena a ello ya que afio con afio se muestra una

desercién muy fuerte en el primer afio de estudios.

Esta investigacion se realiz6 con el fin de realizar una descripcién general
del proceso administrativo, mismo que permite comprender con mayor precision el
desarrollo del proceso de admisidbn de la BUAP en sus diferentes etapas,
adicionalmente se incluye la descripcion de innovacion, y su repercusion en los
procesos, asi como la incorporacién de la innovacion tanto en el proceso de
admision de la BUAP, como en la implementacion de un curso de induccion a la
carrera de Contador Publico y Auditor que permita que los aspirantes estén mucho

mas convencidos de estudiar dicha carrera.

Adicionalmente incluye un andlisis cuantitativo basado en encuestas
realizadas a una muestra de alumnos de primer afio, que nos permite identificar

los elementos que tomaron en cuenta para su eleccién de carrera.
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Derivado de lo anterior es de vital relevancia incluir en el proceso de
admision de la BUAP, la innovacion en su admision para los alumnos de la FCP
que impacte tanto en el proceso, asi como en la implementacién de un curso de
induccién que permita a los aspirantes conocer si su verdadera vocacion es
estudiar para Contador Publico y Auditor, ya que, de ser asi, indudablemente

tendra mayores posibilidades de concluir su carrera.
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ANEXOS

Anexo 1

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Facultad de Contaduria Publica

Estudiantes de nuevo ingreso otofio 2016

La presente encuesta esta orientada a encontrar las caracteristicas de eleccion de carrera en alumnos de
nuevo ingreso, generacion Otofio 2016 de la Faqeultad de Contaduria Publica

1;Haz tenido orientacion vocacional?
si

14 Cémo seleccionaste la carrera de Contador Publico?
Pariente o conocido

:’Por referencias
—
[ namieo

IOrientacién vocacional

2¢Fué tu primera opcion?
si

¢ Cuantas veces intentaste ingresar ala carrera de
Contaduria Puablica?

I 1 2 3| ~de 3|

3

Consideras que un curso de induccidn te ayudaria a una mejor decision en la eleccidon de tu
carrera

i lo considero necesatrio
:’Vo aportarianada
|:l.o tome y no me aportio nada
|:|Otra. Describe
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S5Hasta el momento ¢la carrera cumple con tus expectativas?
i estoy contento con mi decicion

I:}ya no estpy tan seguro
|:]No es lo que yo esperaba

6 El proceso de admision por el que pasaste para entrar a Contadurialo consideras:
Agil

Complejo

Es bueno pero se puede mejorar

Comentarios:

éConsidera que el separar los examenes en fechas diferentes te ayudariaa
7 obtener una mejor puntuacion?
Sime ayudaria
Seriaigual
Me complicaria

8:Tomaste el curso de preparacion para el examen de admision?
si
no

9Silo tomaste ¢ te ayudo en el examen de admision?

i

no
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Anexo 2

Entrevista al Director de la Facultrad de Contaduria Publica de la BUAP
M.A. José Francisco Tenorio Martinez

Sobre la implementacidn de un curso de induccidn para el proceso de admisic

1 Considera que el establecer un curso de induccion a los as’pirantes reduciria
desercign?

5 £Qué elementos debe integrar el curso de induccidn?

3 &Qué caracteristicas debe tener un aspirante para la carrera de Contaduria Pak

4 iQué fortalezas encuentra en el actual proceso de admision?
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