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Resumen

De conformidad con el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), se tiene la obligacion de contribuir al gasto
publico de manera proporcional. Para el ejercicio 2020 se reforma la Ley del
Impuesto sobre la Renta para crear un nuevo régimen de las personas fisicas que
obtienen ingresos a través de plataformas tecnologicas, es por ello que la presente
investigacion tiene como objetivo dilucidar si dicho régimen cumple con lo
establecido en nuestra carta magna respecto al principio de proporcionalidad,
misma que se realiz6 bajo el método deductivo ya que presenta el tema, de lo
general a lo particular, utilizando un instrumento tipo encuesta que se aplicé a
contadores publicos y especialistas en el area fiscal con la finalidad de recabar datos
gue coadyuvaran a obtener resultados veridicos, concluyendo que el régimen de las
plataformas tecnoldgicas establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta en sus
articulos 113-A, 113-B y 113-C, no cumple con la fraccion IV del articulo 31 de la
CPEUM al tener retenciones como método para el entero del impuesto causado, sin

considerar las erogaciones relacionadas con la actividad de la persona fisica.

PALABRAS CLAVES: Proporcionalidad, Plataformas tecnolégicas, Gasto
publico, Impuesto Sobre la Renta.



ABSTRACT

In accordance with article 31 section IV of the United Mexican States Political
Constitution, proportional contribution to public spending is mandatory. For the 2020
financial year, the Income Tax Law, LISR by its initials in Spanish (Ley del Impuesto
Sobre la Renta) is reformed to create a new regime for taxpayers who obtain income
through technological platforms, therefore the object of the present research is to
elucidate if such regime fulfills the requirements to the magna carta about the
proportionality principle, which was done under the deductive method since it
presents the subject from the general to the particular, using a survey-type
instrument that was applied to public accountants and specialists in the tax area with
the purpose to collect data, which contributes to obtain truthful results, concluding
that the technological platforms regime established in the income tax law articles
113-A, 113-B and 113-C, does not fulfill the requirements with section IV of article
31 of the CPEUM by having withholdings as a method for the entire tax caused,

without considering the expenditures related to the activity of the taxpayer.

KEY WORDS: proportionality principle, technological platforms, public
spending, LISR by its initials in Spanish (Ley del Impuesto Sobre la Renta).
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l. Introduccion

Las plataformas tecnoldgicas han sido un gran cambio en nuestra vida diaria,
la rapidez con la que llega un auto para trasladarnos al trabajo, tener en la puerta
de la casa una charola de sushi para la comer o un libro para la tarea, solo con llenar
una base de datos en una aplicacion o sitio web desde nuestro dispositivo movil, de
manera practica y segura, es algo que nos da muchas facilidades en comparacion

con la forma en que se obtenian estos servicios o productos antes.

El poder tener acceso a productos o servicios desde la ubicacién que sea,
intensifico el uso de estas plataformas, creando una red de comercializacion muy
amplia, de tal forma que se estaban llevando a cabo actividades econémicas sin

gue se pagara impuestos por esto.

En ese sentido, la Carta Magna sefala que todos los mexicanos deben
contribuir al gasto publico, sin embargo, las personas fisicas que obtenian ingreso
por plataformas tecnoldgicas no contribuian conforme a las disposiciones fiscales
vigentes, debido a que no estaban siendo reguladas en las leyes tributarias, el

supuesto en comento.

Por lo que la reforma fiscal 2020 trajo consigo un nuevo régimen para las
personas que forman parte de las plataformas tecnolégicas, obteniendo ingresos
por la enajenacién de bienes o la prestacion de servicios a través de internet,

mediante plataformas tecnolégicas, aplicaciones informéaticas y similares.

Es asi como se adicionaron a la Ley del Impuesto sobre la Renta los articulos
113-A,113-By 113-C, donde se establece quienes son los sujetos obligados al pago
del impuesto, las tasas de retencion para el entero del impuesto, la forma en que se
deberan pagar, las opciones para presentar su pago del impuesto y las obligaciones

de las personas morales o figuras juridicas extranjeras.



Por ello, en el presente trabajo se analiza la importancia de los principios
constitucionales en las leyes fiscales y porque deberian ser la base para la
regulacion de los impuestos, en particular la proporcionalidad en el régimen de
plataformas tecnoldgicas.

Il. Planteamiento del problema de investigacién

La economia informal tomo fuerza los ultimos afios en México, con
plataformas como Uber, Rappi, Mercado Libre, Amazon, Airbnb entre otras; como
una opcion para hacer llegar su producto o prestar un servicio, por no contar con un

establecimiento comercial o un canal de distribucion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
habla de este desarrollo tecnolégico como la ampliacién de oportunidades para un
negocio y como el internet cre6 las condiciones para el crecimiento de las
plataformas digitales gracias a la relacion que existe entre los algoritmos y la banda
ancha; al existir diferentes modelos de negocio las plataformas se pueden definir
como infraestructuras digitales que proporcionan un servicio a dos 0 mas grupos, y
se posicionan como intermediarios para reunir a clientes, prestadores de servicio y
proveedores para facilitar una interaccion entre ellos que generen valor.

(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2018).

En ese contexto, el crecimiento o desarrollo de las plataformas ha obligado a
los legisladores a implementar un régimen para su regulacion, ya que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 31 fraccion IV
sefiala que todos los mexicanos estamos obligados a contribuir para los gastos
publicos de manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes. (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2022), sin embargo, el decreto del 30 de

octubre de 2019 que entr6 en vigor el 1 de enero de 2020 trajo consigo la adicién



de un nuevo esquema para las personas fisicas que obtienen ingresos a través de
plataformas tecnoldgicas, siendo el entero del impuesto sobre la renta a través de
una retencion, sin contemplar o asegurar aparentemente el principio de
proporcionalidad establecido en nuestra carta magna en dicho procedimiento, ya
que el sistema de tributacion que se condiciona bajo este régimen de plataformas
tecnoldgicas considera como pago del impuesto sobre la renta una retencion que
se realiza directamente del ingreso, sin considerar que el contribuyente haya
cubierto sus necesidades basicas, y mucho menos los costos y gastos que le

generan ofrecer un servicio o producto.

Il. Justificacion

Al prestar servicios, enajenar bienes o conceder el uso o goce temporal de
bienes las personas fisicas deben de inscribirse en el Registro Federal de
Contribuyentes ante el Servicio de Administracién Tributaria para poder expedir
comprobantes fiscales (CFF, 2022), o en su caso, actualizar la informacion para
pertenecer al régimen de plataformas tecnolégicas y sean sujetos de retencién del
impuesto sobre la renta sobre sus ingresos, ya que es obligacién de los mexicanos
contribuir al gasto publico a través del pago de impuestos por los ingresos que se
obtienen, sin embargo en este régimen de plataformas tecnolégicas, el método que
se tiene establecido en ley para el pago del impuesto sobre la renta es mediante
una retencion que realiza la persona moral directamente del ingreso percibido por
la persona fisica, dejando a un lado los costos y gastos de las personas que tributan
en este régimen, es decir, las deducciones que son estrictamente indispensables
para llevar a cabo sus operaciones no estan siendo consideradas, dando como
resultado un impuesto sobre la renta calculado desde el ingreso obtenido de forma
directa y no sobre la utilidad.

En ese sentido las personas fisicas que se dedican a comercializar a través
de las plataformas tecnolégicas tienen que presentar aviso de inscripcion al R.F.C.
o cambio de situacion fiscal, ya que algunos vienen de estar en el régimen de

incorporacion fiscal, en donde contaban con beneficios como la disminucion de



cierto porcentaje del impuesto a pagar o del régimen de actividad empresarial que
pueden disminuir del ingreso sus deducciones que tuvieron en el mes, ahora con
este régimen deben de restar a su ingreso la tarifa que cobra la plataforma por el
uso de esta y el porcentaje de retencion que le corresponde para el pago del

impuesto sobre la renta.

La importancia de esta investigacion es demostrar es que no existe un
procedimiento en el marco legal y en apego al articulo 31 fraccion IV de la CPEUM,
lo que hace necesario establecer si se cumple con el principio de proporcionalidad

en el impuesto sobre la renta por ingresos a traves de las plataformas tecnoldgicas.

IV. Objetivos

Objetivo General

Demostrar que el régimen en el que se ubican las personas fisicas que
perciben ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a travées
de plataformas tecnoldgicas en México para efectos del impuesto sobre la renta
carece de proporcionalidad conforme a lo establecido en el articulo 31 fraccién IV
de la CPEUM.

Objetivos Particulares

a) Conocer como surgieron y evolucionaron las plataformas tecnolégicas.

b) Estudiar la regulacion de las plataformas tecnoldgicas en otros paises.

c) Precisar la influencia en México de las plataformas tecnoldgicas.

d) Analizar los principios constitucionales que deben regular las contribuciones.

e) Explicar la diferencia entre capacidad contributiva y capacidad economica.



f) Analizar y evaluar el procedimiento de la determinacion de los pagos

provisionales, pagos definitivos, pago anual y las retenciones del impuesto

sobre la renta para las personas del régimen de plataformas tecnologicas.

g) Analizar la opinion de los especialistas en el area fiscal, sobre el régimen de

las plataformas tecnoldgicas y los principios constitucionales.

¢))

h)

)

V. Preguntas de investigacion

¢, Como surgieron las plataformas tecnoldgicas?

¢,Como fue la evolucién de las plataformas tecnoldgicas a través del
tiempo?

¢, Cudl fue la regulacién aplicada en otros paises para las plataformas
tecnoldgicas?

¢,Como influyeron otros paises en México para la regulacion de las
plataformas tecnologicas?

¢Cual es el objetivo de los principios constitucionales en las
contribuciones?

¢, Qué es la capacidad contributiva y econémica?

¢,Como es la determinacion del impuesto sobre la renta para las
plataformas tecnolégicas?

¢En el régimen de las plataformas tecnolégicas se cumple con lo
establecido en el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos?

¢Como se considera el método de tributacion de las plataformas
tecnologicas en relacion con lo sefiado en la CPEUM segun los
especialistas en el area fiscal?

¢ Es proporcional el régimen de las plataformas tecnolégicas?



VI. Hipotesis

Un método de tributacion que mida la capacidad contributiva y econémica del
contribuyente permitird que el pago del impuesto sobre la renta sea proporcional en
apego a los principios de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
para las personas fisicas que prestan servicios, enajenan bienes o concedan

hospedaje a través de plataformas tecnoldgicas.

VIl. Variable independiente

> Disposiciones fiscales del Impuesto Sobre la Renta para plataformas

tecnoldgicas.

» Principios constitucionales establecidos.

VIIl. Variable dependiente

» Método de tributacion proporcional.

» Personas fisicas que presten servicios, enajenen bienes o0 concedan

hospedaje a través de plataformas tecnoldgicas.

IX. Disefio Metodologico

El enfoque de investigacion que se utilizd fue a través de la investigacion
documental para conocer el surgimiento de las plataformas tecnolégicas y la
evolucion que tuvieron en los ultimos afos, consultando fuentes primarias y

secundarias como: articulos de revistas, paginas de internet y libros, asi como las

Vi



leyes que dan una regulacién legal en otros paises y el analisis de los principios

constitucionales de México.

Es una investigacion exploratoria porque es un tema poco estudiado, es
decir, que se indago desde una perspectiva innovadora, por el tiempo que tiene la

reforma fiscal y por los cambios o actualizaciones que han surgido.

Es una investigacion explicativa, porque determino los métodos u opciones
que existen para la contribucion de este régimen y si la retencion que se realiza a
las personas fisicas que tributan en el régimen de las plataformas tecnoldgicas es

conforme al articulo 31 fraccion IV de la Constitucion.

Se utiliz6 un método de investigacion deductivo, partiendo del articulo 31
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta llegar

a la seccién de interés de la ley del impuesto sobre la renta.

Se realizdé una investigacion de campo, utilizando un instrumento de tipo
encuesta que sirvié para conocer la opinién de expertos en la materia y con este
método cuantitativo se obtuvieron los datos necesarios para por los que
cualitativamente se demuestra la falta de proporcionalidad en la que estan las
personas fisicas que perciben ingresos a través de plataformas tecnoldgicas.

El instrumento de medicion fue una encuesta que se disefid para una muestra
de 100 contadores y personas con conocimientos en el area fiscal, con la finalidad
de obtener estrategias e ideas para lograr mejorar el método de tributacion que

existe en la actualidad para los contribuyentes de las plataformas tecnoldgicas.

X. Alcances y limitaciones

Vi



La investigacion se realizé con lo establecido en la ley del impuesto sobre la
renta, asi como las resoluciones miscelaneas fiscales que establecen la regulacion

de las personas fisicas que tributan en el régimen de las plataformas tecnoldgicas.

Se realiz6 la aplicacién de un instrumento tipo encuesta, el cual fue piloteado
por expertos en el area fiscal, donde se descartaron los items que no servian para
el objetivo de esta investigacion, esta encuesta se realizo a un grupo de contadores
y especialistas en el area fiscal a través de seleccion directa, que dominan las
disposiciones fiscales de los contribuyentes de plataformas tecnologicas, para
conocer la perspectiva de los profesionistas que dia a dia ven esta situacion
aplicada en sus contribuyentes o conocidos y asi llegar a demostrar la

proporcionalidad que rige a este régimen.
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Capitulo I. Plataformas tecnologicas

1.1 Evolucion de las plataformas tecnoldgicas

Los servicios digitales han ido cambiando a través del tiempo, no son los
mismos que cuando empezaron, por motivos de actualizacion, innovacion,
seguridad, leyes, entre otras; la forma en como surgieron las plataformas
tecnologicas, fueron la evidencia de que una carencia o una complicacion que se
tiene en la rutina diaria hace que surjan ideas o proyectos con la finalidad de brindar

soluciones o facilidades a esas pequefias pero significativas incomodidades.

Una larga espera por falta de taxis en Paris, venta de libros por internet y dar
hospedaje a 3 huéspedes en San Francisco, fueron el arranque de 3 plataformas
tecnolégicas que han crecido mas de lo que imaginaban sus creadores o
fundadores, y es que la necesidad de cubrir ciertas carencias en servicios que se
usan todos los dias fueron la inspiracién de Jeff Bezos (Presidente ejecutivo de
Amazon.com), Brian Chesky (Director ejecutivo de Airbnb), Joe Gebbia (Director de
producto de Aribnb), Travis Kalanick (Cofundador de Uber) y Garret Camp

(Cofundador de Uber), para que nacieran las empresas de Amazon, Airbnb y Uber.

FIGURA 1. FUNDADORES DE AIRBNB

Brian Chesky Nathan Blecharczyk Joe Gebbia
Cofundador y director ejecutivo Cofundador y director de estrategia de Airbnb Cofundador y presidente de Airbnb.org



Fuente: News.airbnb.com (2021)

La mezcla de un buen servicio, facil acceso, opciones de pago, comodidad,
entre otras, fueron la formula para que las plataformas tecnoldgicas fueran
creciendo y desarrollandose como pasaron los afios, en el parrafo anterior se
mencionan a 3 empresas, con actividades distintas pero que, actualmente en

México, se regulan en el érea fiscal de la misma forma.

En 1994, una tienda de libros online nace en Seattle, donde su almacén era
un garaje y que tan solo dos afios después, recibia 2,000 visitantes todos los dias,
para 1997 abrié un segundo centro de distribucion, y esto solo fue el comienzo de
una red de almacenes que se empezaron a expandir para satisfacer a sus clientes,

ya que los productos que ofrecia ahora incluian CDs y DVDs.

FIGURA 2. LOGO DE AMAZON.COM

amazoncom

Fuente: Amazon.com (2022)

Amazon en 1999 patent6 la funcionalidad 1 clic, que es la opcion de capturar
los datos de facturacion, envio y datos del pago una sola vez, permitiendo que los
consumidores volvieran a comprar sin tener que capturar de nuevo estos datos, algo
que hoy en dia es muy comun cuando realizas compras recurrentes en sitios de

internet, en ese momento fue algo muy innovador.



En su cronologia podemos afiadir que en 2002 esta plataforma ya ofrecia
hasta 400 marcas de ropa, y que al poco tiempo se sumaron juguetes, utensilios,

dispositivos, y otros.

El crecimiento de esta compafiia hizo que Amazon lanzara una suscripcién
anual para tener entregas ilimitadas, y en 2005 la empresa lanzé Fulfillment by
Amazon (FBA), que permitia que empresas pequefas utilizaran la plataforma para

su venta de productos.

En 2015 abri6 su primera tienda fisica en Seattle, aunque en 2011 ya habia
llegado a Espafia. 5 afios después que Amazon estuvo creciendo, llego la pandemia
del coronavirus, que afecto a muchos comerciantes por las limitantes que surgieron
para evitar contagios, sin embargo, para Amazon sus ingresos crecieron un 38% ya
gue la mayoria de las personas estuvieron en cuarentena obligatoria, adquirian
productos a través de esta plataforma, haciendo que, en el segundo trimestre de

2020, sus ingresos crecieran un 40% (Garcia E. , actualizado en 2023).

“La economia digital es unica en varios aspectos. Los servicios digitales se
caracterizan por efectos de red que promueven la concentracion de mercados. Al
mismo tiempo, los proveedores de servicios tienen multiples rutas disponibles para
la entrega de servicios digitales a los usuarios finales, o que puede hacer el
mercado impugnable, lo que significa que el poder de mercado puede ser desafiado
por los participantes mas facilmente y, a menudo, mas rapido que en los campos
mas tradicionales de la economia. La combinacion de los efectos de red y la
contestabilidad dan al sector dinamicas que son fundamentalmente diferentes de

otros sectores.” (Parliament, 2015, pag. 9).

De lo anterior podemos entender que ahora hay multiples posibilidades para
los vendedores de prestar sus servicios o distribuir sus productos a los
consumidores a traves de las plataformas digitales, y es que es cierto que por falta

de tiempo o por situaciones acontecidas recientemente como la pandemia por



coronavirus, se volvi6 muy comun comprar en linea, desde un vestido o un libro
hasta la lista del supermercado, si bien el internet en su momento fue un gran
cambio en nuestro estilo de vida, las compras en linea también lo estan siendo, ya
que no importa tu ubicacion, si tienes efectivo o no, las plataformas tecnolégicas te
permiten que conozcas a traves de fotos, descripciones o videos, como es la cabafia
en donde pasaras el fin de semana o cuales son las caracteristicas del portafolio

que vas a comprar.

El uso de las plataformas permitié expandir los mercados y quita visibilidad a
los administradores fiscales, ya que algunas transacciones que se realizan pueden
ser pagadas sin medios electronicos que permitan verificar el origen del pago,
creando una ventaja competitiva a los negocios digitalizados respecto a los que
operan de forma tradicional. Los paises que quieren adoptar la regulacién propuesta
por la OCDE tendran que considerar si la plataforma esta registrada y activa, cual
es su residencia o si lleva a cabo la renta de inmuebles, pidiendo un listado de
informacion que tenga desde la razon social, un niumero de identificacion fiscal, en
el caso de México su R.F.C., los datos de la plataforma por la cual opera, ingresos

obtenidos, asi como impuestos retenidos y pagados. (Deloitte, 2021).

De acuerdo a Miguel Ferrer (Ferrer, 2018), en 2017 la Asociacion espafiola
de la Economia Digital y el colectivo de empresas Sharing Espafia, definio a la
economia colaborativa como una plataforma digital que actia como intermediaria,
facilitando el intercambio de bienes o recursos entre iguales, es decir, empresas o
particulares, hoy en dia la plataforma presta un servicio entre un profesional y un
consumidor, siendo este adaptado a las necesidades y preferencias del usuario. Los
afios 90 fueron el comienzo de la consolidacién de lo que hoy conocemos como
plataformas digitales, empresas como eBay o Amazon consolidaron el comercio
electronico entre particulares con los primeros sistemas de evaluacion que luego

adoptaron otras plataformas.



Las empresas grandes fueron las que innovaron con esta nueva forma de
acercarse a los clientes y hacerles llegar sus productos, en la actualidad ya no solo

suena el nombre de Amazon, ya es conocido también mercado libre.

Esta era de digitalizacion llegd para cambiar la forma de realizar comercio.
Las empresas encontraron una forma viable de vender sin la necesidad de rentar o
comprar un local fijo, ahora se puede realizar ofertas de productos o servicios por
internet o redes sociales, y si el producto logré robar tu atencion, te re direccionan
a un sitio web, para que conozcas mejor el objeto y puedas realizar el pago con
diferentes opciones, por ejemplo: transferencia, dinero electrénico o incluso te
generan una referencia para realizar pagos en efectivo en sitios como farmacias o

cadenas comerciales de autoservicio.

Otro gran cambio surgié en el transporte privado, se cambid la forma de
solicitar un taxi, antes era necesario estar en la esquina de la calle o de marcar a un
centro autorizado para que un auto llegara por el usuario a su punto de origen,
considerando que si habia muchas solicitudes del servicio, el tiempo de espera
promedio era de 15 a 30 minutos, hoy en dia con el dispositivo movil a través de
una aplicacion, se establece la ubicacion actual para que se le notifique a un
conductor cual es el mejor camino para llegar por el usuario y trasladarlo a su

destino, en el menor tiempo posible.

Quien pensaria que se volveria hormal subirte al auto, con un desconocido
para llegar a tu destino, o subirte con otro pasajero que va cerca de tu destino y asi

compartir el viaje.

En realidad, algo que motivo la creacién de la plataforma de Uber fue que
sus fundadores asistieron a un evento en Paris, en donde escuchan la idea de
compartir el transporte con otras personas para que pagaran menos, justamente
ese dia no lograron conseguir un taxi de vuelta, es de ahi que empiezan a surgir las

ideas de tener un medio de transporte con tan solo hacer un clic.



Al principio solo fueron vehiculos premium en algunas zonas de San
Francisco, algo costoso en comparacion con la actualidad; la facilidad de pedir un
auto desde un dispositivo mévil hizo que la popularidad de la plataforma creciera,
en 2011 llegé a Nueva York y se internacionaliza gracias a una inversion de 32

millones de délares, entre los inversores se encontraba el fundador de Amazon.

En 2012, Uber anuncio la opcién de Uber X, que era con un costo mas bajo
y accesible, en donde la base del servicio era el mismo, poder trasladarte con tan

solo apretar un boton.

FIGURA 3. LOGO DE UBER A TRAVES DEL TIEMPO

Fuente: Elpoderdelasideas.com (2018)

Uber llego a la India y algunas ciudades de Africa, en 2014 empieza a crecer
por China y a mediados de afio, surge UberPool que permitia a los usuarios
compartir su viaje con otras personas que van al mismo destino o cerca, lo cual

permitia un ahorro en el traslado.



FIGURA 4. LOGOS DE UBEREATS

Uber Uber
Eats Eats

Fuente: Merchants.ubereats.com (2023)

Después la marca lanza UberEats, que es un servicio de transporte de
comida a domicilio, asi es, solicitas a un restaurante el platillo de tu preferencia,
insertas tu domicilio y un método de pago, y listo ellos comienzan a preparar lo que
pediste y un conductor llega a recoger tu pedido para luego dirigirse a tu casa y asi
puedas disfrutar de tus alimentos, para esto creé otra plataforma, en donde inviertes
menos tiempo que el servicio a domicilio ya que no tienes que conseguir el nUmero
del restaurante o local comercial para adquirir sus alimentos, el mend, los precios,
el tiempo de entrega e incluso el recorrido que sigue el conductor rumbo a tu
domicilio ya lo puedes visualizar desde tu dispositivo y saber en qué tiempo llegara
a tu hogar, oficina o donde te encuentres.

Uber (la plataforma para servicio de transporte terrestre) a diferencia de
Amazon, con la pandemia del coronavirus, sufri6 pérdidas, ya que tuvo que
suspender temporalmente los servicios de viajes compartidos como medida
sanitaria, ademas las personas disminuyeron el uso de esta plataforma al estar
trabajando en casa, lamentablemente esta crisis trajo un descenso en el servicio de
vehiculos con conductor, sin embargo, la divisién de reparto de comida, es decir
UberEats, aument6 un 52%, y es que se volvié comodo tener lo que se te antojara

en la puerta de tu casa. (Chavez, 2020).



FIGURA 5. INCREMENTO DE VENTAS EN LINEA EN MEXICO AL MES DE AGOSTO DE
2020.

Las ventas en linea en México han
crecido 37% en lo que va de 2020
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Fuente: INEGI (Galindo, 2020). Grafico: El Economista

La creciente utilizacion de las plataformas digitales influyo en la economia y
en la sociedad mexicana, de tal forma que la legislacion del pais tuvo que
implementar un régimen para recaudar impuestos por el uso y aprovechamiento de

estas.

Miguel Ferrer (Ferrer, 2018), menciona al modelo Pentagrowth que muestra
las palancas de crecimiento acelerado, que incluso podrian adoptar otras empresas,
este modelo se basoé en el estudio de 50 organizaciones digitales con crecimientos

de mas de un 50% anual en usuarios e ingresos.



FiGUurA 6. MODELO DE PENTAGROWTH
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Fuente: Revista de estudios de juventud, marzo 18 no. 119 (2018)

Ferrer nos sefala la conexion entre los usuarios, para crear redes de
intercambio de bienes o servicios. La agregacion de oferta y demanda con baja
direccion por la plataforma. El empoderamiento de los usuarios, que mientras mas
crezca la interaccion en esta, mayor sera el éxito. En su cuarta dimension habla de
la instrumentalizacion por usuarios y desarrolladores de la plataforma, siendo esta
mas abierta permitiendo otros usos y una oferta diversa, y por ultimo el compartir,
es decir, la facilitacion de recursos e informacion facilitara la generacion de

confianza para los usuarios. (Ferrer, 2018)



La metodologia PENTAGROWTH ofrece una nueva vision para incentivar el

crecimiento de las organizaciones en esta era digital, las claves con las que se

fundamenta son:

1)

Conectar: la red de personas, cosas 0 situaciones que conectan la
operacion de una organizacion, hace que crezca por que se pueden ir

sumando a esta conexion lugares, ambientes, etcétera.

2) Agregar: que una de red crezca sin el esfuerzo interno de la organizacion,

3)

4)

5)

gue puede ampliar su oferta disponible, sin ella tener que incrementar, si

no, que es por los que afiaden y van haciendo que crezca.

Empoderar: utilizar a tu favor las capacidades de los individuos que tienen
la capacidad de producir transporte, alojamiento o financiacion, permitira

gue el crecimiento sea mayor.

Instrumentar: darle herramientas a terceros para que desarrollen sus
propuestas sobre el comercio, para que esta competencia no sea entre
pequefios vendedores, si ho abrir las opciones para que mas mercados

puedan ser parte de la red.

Compatrtir: el conocimiento al ponerlo a la disposicién de terceros hara
gue crezca, a diferencia de que, si lo que se sabe, se mantuviera

guardado.

Cabe aclarar que la combinacién de todas las palancas no siempre resulta

en una organizacion econémicamente viable, en el caso de Airbnb esta metodologia

si le resulté ya que conecto a personas dispuestas a compartir su vivienda con

personas gque necesitan un lugar para hospedarse, las personas que ofrecen su

casa cada vez son mas, es decir, que se van agregando mas personas a esta red

sin que Airbnb invierta directamente en mas alojamientos.
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El empoderamiento y el instrumentar, es que Airbnb tenga reglas o
condiciones tanto para los usuarios como para los arrendatarios, cuidando el
bienestar de los dos, mostrando las mejores caracteristicas de cada lugar para
hacerle promocion.

Finalmente, el compartir, la plataforma te va guiando para que ofrezcas tu
hospedaje de la mejor manera, ya que de nada le sirve tener en su plataforma un
sitio que no sea rentable o sin promocion, porque eso también le generaria
estancamiento, es preferible mostrarles el camino correcto con una buena

publicidad que dejarlos hundirse en el intento.

FIGURA 7. METODOLOGIA PENTAGROWTH EN AIRBNB
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Fuente: Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Alcoy-Valencia.

(Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Alcoy-Valencia, 2019).

El crecimiento se acelera con cada generacién de conectividad, es decir, que
las organizaciones de un mismo giro crecerdn mas rapido las que se creen en 4-5
afios después de la primera, aun cuando esta haya sido innovadora. El efecto de

“Red”, genera un incremento de conectividad.

Las organizaciones que su oferta incrementa por la aportacién de quienes se
van sumando a su red, crecen minimo el doble de rapido que aquellas que depende

de si misma para crecer.

La OCDE considera que hay efectos de red directos e indirectos positivos, en
el primer caso es la utilidad de tener un dispositivo movil, aumenta el numero de
personas a quien se puede contactar telefbnicamente y en el segundo seria la
utilidad de contar con un sistema operativo que es compatible con las aplicaciones
mas usadas, asi mismo existen los efectos negativos, por ejemplo que el dispositivo
movil que cuenta con el sistema operativo compatible con todas las aplicaciones
aumente sus precios, reduciria el valor de la plataforma, hoy en dia muchas
aplicaciones primero elaboran la version para un sistema operativo y una vez
obtenido los resultados o el impacto, se perfilan a crear una aplicacion compatible

para otros sistemas.

También existen los single homing que son empresas que solo ofertan sus
servicios o productos por una plataforma y los multi homing que utilizan mas de una
plataforma e incluso cuentan con su propio servicio de entrega. Si la competencia
entre los vendedores no es fuerte, estos prefieren quedarse en una plataforma,
dandole incentivos para que se vuelvan dominantes y a los consumidores para que
sean single homing, el caso contrario es que una fuerte competencia en el mercado
hace que los vendedores se unan a varias plataformas para evitar competidores y

asi introducir a los clientes al multi homing. Como ejemplo se puede mencionar en
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temas actuales, una compafiia de cines que oferta alimentos lo hace solo por una
aplicacion, siendo caso distinto de una cadena de restaurantes de carne arabe, que

tiene contrato con al menos dos aplicaciones y su servicio a domicilio.

El acceso a un medio de transporte terrestre de manera rapida y mas segura,
tener mas opciones de facil acceso y costo accesible para hospedarte cuando viajas
y el poder adquisitivo de comprar infinidad de productos de varias partes del mundo
hasta la puerta de tu hogar, son de los beneficios a los que se tienen acceso hoy en

dia gracias al nacimiento de varias compafiias.

El uso de las plataformas tecnolégicas se expandié muy rapido, por lo que la

autoridad fiscal tuvo que tomar medidas para regular este tipo de actividades.

Dentro de los efectos de red que menciona la OCDE, si no existiera el facil
acceso a la banda ancha a través de los dispositivos moviles, estas plataformas no

podrian se funcionales.

1.2 Plataformas tecnolégicas en el mundo

México al ser comparado con otros paises, destaca que por cuestiones de
seguridad prefieren no adquirir productos y servicios por internet, sin embargo,
también es cierto que la juventud estd acostumbrada a usar las plataformas
tecnoldgicas la facilidad que te proporcionan, asi como la rapidez para obtener tu

producto.

Estrategias como la del “buen fin” en las ventas en linea, fueron un motivante
que incremento el uso de sitios en internet para comprar, la pandemia del
coronavirus orillo a una parte de la sociedad mexicana a utilizar estas plataformas,

para poder realizar sus compras sin salir de casa.
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Este tipo de aplicaciones, que forman parte de la economia colaborativa, han
crecido aceleradamente en los ultimos dos afos, actualmente, como se menciona
en la figura 7 México ocupa el lugar 14 a nivel global en materia de ingresos, los
cuales superarian los 1,600 millones de dolares al cierre de este afio, segun

estimados de la consultora Statista. (Castafnares, 2020).

FIGURA 8. COMPARACION GLOBAL DE INGRESOS: PENETRACION DEL USUARIO
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Fuente: elceo.com (Demanda de Rappi, Uber eats, y Didi Food crece pese a

contingencia, 2020)

Con la llegada de la pandemia del coronavirus, incremento el uso de las
plataformas tecnoldgicas para la compra de alimentos, ya que en el inicio de la
cuarentena las personas no querian salir a comprar, buscaban la manera de evitar
contagios, fue asi como los restaurantes y supermercados se sumaron a las
aplicaciones para ofrecer sus productos, de esta forma ganaban todos, las personas

tenian sus alimentos en la puerta de su casa y la otra parte lograba vender sus
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productos, fue algo novedoso y nuevo para muchas personas, pero gracias a esto,

no perdieron clientes y el personal de ahi mantuvo su empleo.

Aun con lo anterior, de acuerdo con la OCDE, al comparar a México con otros
paises como Estados Unidos o China, los mexicanos todavia son mas renuentes a
comprar articulos en linea, tal vez porque tienen que registrar sus datos personales,
capturar datos bancarios y su direccion, aunque habra personas que prefieren ir al
super, la telefonia mévil fue y seguird siendo decisiva en este desarrollo, incluso la

inversion en publicidad moévil aumenta cada dia.

“El comercio electronico desacelerd su crecimiento en 2021 respecto de
2020, cuando las ventas por internet alcanzaron un valor de 316,000 millones de
pesos, un crecimiento de 81% en comparaciéon con 2019, de acuerdo con el estudio
de la AMVO, basado en encuestas digitales a 1,036 consumidores digitales

realizadas en enero de 2022.

Pese a esta desaceleracion, México ocupa el primer lugar entre los paises
en donde el comercio electronico creci6 mas, junto con la India, Brasil, Rusia,
Argentina y Francia, y por encima del crecimiento promedio global, que fue de 16.3
por ciento. México se encuentra lejos todavia de paises como China, Inglaterra,
Corea del Sur y Dinamarca, donde el comercio electronico llega a representar entre

20 y 43% del comercio minorista total.” (Riquelme, 2022)

El comercio electrénico mostré una disminucion en 2021 por actividades que
regresaron a realizarse de manera presencial, las cuales durante 2020 por la
pandemia de COVID-19 se realizaron en casa, es decir, que no habia necesidad de
salir o era preferible comprar los alimentos en linea como lo era cuando se trabajaba

en casa o se tomaban clases en linea.

“Las instalaciones de apps a nivel global alcanzaran la cifra de 258,000

millones, lo que representa 45 por cierto mas si se compara con las
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descargas de 2019 (204,000 millones). Ademas, se prevé un crecimiento del
gasto de los consumidores globales en las tiendas de aplicaciones que
alcanzara los 137,310 millones de euros en 2022, es decir 92 por ciento mas
que en 2017 segun datos de App Annie. En relacion con la publicidad, las
previsiones de Statista indican que para 2022, 59 por ciento del gasto total

en publicidad provendra de dispositivos moviles.” (PuroMarketing, 2022).

El uso de las aplicaciones, si bien, disminuyo respecto a 2021 que se tenia a
la poblacion con la restriccion de salir de casa, aumento también por la comparacion
de precios, ya que un producto o servicio ofertado por dos o mas aplicaciones
permitian elegir la menos costosa, es por eso que se empezo6 a pagar la publicidad
en aplicaciones, porque el uso de estas incremento muy rapido, actualmente se
puede ver un anuncio en redes sociales y estas redirigen a la aplicacion que
comercializa su producto o servicio, y si no la tienes instalada, te envia a una pagina
para sugerir que concluyas la compra o que se descargue la aplicacion para poder
comprar; el uso de estas aplicaciones se volvié algo cotidiano, a un nivel en donde
se puede realizar un pago mensual para que el cobro por el servicio sea gratuito en

varios pedidos durante meses.

De acuerdo con la OCDE México estaba por debajo del promedio regional en
2016-2017 y para mejorar creo descuentos especiales como el buen fin, que es una
venta anual en el mes de noviembre desde el 2011, estimulado las ventas mediante
descuentos y promociones, en 2017, el 2.7% de todas las compras se hicieron en

linea, lo que represent6 un incremento de 43% en comparacion con 2016.

Asi como se busca estimular a los clientes para la adquisicién de productos,
también las plataformas han sido reguladas, por ejemplo, las que facilitan
alojamientos estan teniendo restricciones, tales normas buscan regular tanto a la
actividad de los prestadores de servicio como a las plataformas, lo cual es complejo

por tratarse de negocios digitales en donde la plataforma no se hace responsable.
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Airbnb que se lanz6 en agosto de 2018, en un sitio web bajo el nombre de
“Airbed & Breakfast”, cuando una convencion nacional se llevaba a cabo, logré que
80 personas reservaran una habitacién, en ese momento para poder ofrecer tu
servicio de hospedaje, tenias que buscar algun evento cerca, afiadir las
caracteristicas y condiciones del hospedaje que vas a ofrecer y asi el sitio pone en
comun con las personas que estan buscando donde hospedarse para asistir al

evento.

FIGURrA 9. SITIO WEB DE AIRBED&BREAKFAST
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Fuente: Genbeta.com (2008)

En marzo de 2009 cambia su nombre a Airbnb, tal como se conoce hoy en

dia, y casi dos afios después lanzan la aplicacion y la opcidon de reserva inmediata.
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Esta plataforma colaboré en noviembre de 2012 para dar alojamiento a
personas desplazadas por la llegada del huracan Sandy, en ese afio también
comenzo a operar en Brasil, Airbnb desde 2015 apoya a los refugiados a través del
programa “Open Homes” que conecta anfitriones altruistas con personas que

necesitan alojamiento temporal.

En 2016 fue proveedor de alojamiento en los Juegos Olimpicos de Rio de
Janeiro, siendo la primera vez que fue patrocinador oficial, la capacidad de
alojamiento durante este evento es el equivalente a 257 hoteles. (El economista,
2015).

FiGUurA 10. AIRBNB PATROCINADOR OFICIAL DE LOS JUEGOS OLiIMPICOS Ri0 2016
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Fuente: Newsairbnb.com (Airbnb, 2019)

En 2019 el Comité Olimpico Internacional (COI) y Airbnb, anunciaron un
acuerdo para apoyar al movimiento olimpico hasta el 2028, esto cubrira cinco
Juegos Olimpicos durante nueve afios, dicho acuerdo pretende promover el
turismo, para lo cual se llevara en coordinacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para impulsar el
desarrollo econémico, la inclusién social y la sostenibilidad medioambiental. Se

supone una disminucién en el gasto de los organizadores y las entidades
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participantes, reduciendo la construccion de infraestructuras para este periodo.

(Olympics.com, s.f.)
Algo que también se fomentara es que los alojamientos sean accesibles y
cumplan con los requisitos necesarios para las personas con discapacidad, para

poder lograrlo lo trabajaran con el Comité Paralimpico Internacional (IPC).

Se esperan cientos de miles de anfitriones en los afios siguientes, lo que

generaria una nueva oportunidad de obtener otro ingreso a los habitantes de ahi.

FIGURA 11. IMPACTO ECONOMICO DE AIRBNB
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USD estimados, en actividad huéspedes durante los viajeros hospedados por
econdmica generados Juegos Olimpicos y anfitriones en Airbnb durante
durante las Olimpiadas de Rio Paralimpicos de Invierno de el periodo de la Copa Mundial
en 2016 PyeongChang 2018 de Rugby 2019

Fuente: Fuente: Newsairbnb.com (Airbnb, 2019)

Con la llegada de la pandemia de marzo de 2020 crearon el programa de
alojamientos para la crisis del coronavirus, en el cual se encontraron espacios
seguros para estar durante la pandemia de COVID-19, también tuvieron que mejorar
los protocolos de limpieza para que los anfitriones y huéspedes puedan reservar sin
miedo a contagiarse (Airbnb I. , 2021).

“La experiencia y el acercamiento al mundo digital varian de acuerdo
con el ciclo de vida, el sexo y el nivel educativo. La poblacion joven muestra
mayores logros en las competencias cognitivas y en las relacionadas con el
mundo del trabajo. El nivel educativo general desempefia un papel

importante en la adquisicién de este tipo de habilidades y existe una clara
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brecha entre los logros de los hombres y de las mujeres. En estas tres
dimensiones (edad, nivel educativo y sexo), el porcentaje de la poblacion con
altos niveles de logro es mucho menor en los paises de la region que en los

de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE)”.

FIGURA 12. AMERICA LATINA (4 PAISES) Y PROMEDIO DE LOS PAISES DE LA OCDE:
ADULTOS CON ALTOS NIVELES DE LOGRO EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN
AMBIENTES DIGITALES, SEGUN EDAD, NIVEL EDUCATIVO Y SEXO.
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
sobre la base de Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE),
Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de los Adultos.
(2021)

Con lo anterior se busca entender que los jévenes son los usuarios que mas
ocupan las plataformas, y es que aprender a utilizar un dispositivo movil asi como

generar confianza en los clientes de que no sufrirdn un fraude, son factores que
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influyen para que cierta parte de la poblacion no haga uso de estas, aunado a esto
el nivel educativo también influye en esto, ya que alguien que esta relacionado su
trabajo con una computadora es mas facil que se atreva a navegar en la red y buscar
lo que necesita hasta finalizar la compra a diferencia de una persona que su

actividad laboral no requiere de este tipo de conocimiento.

FIGURA 13. EL SIGUIENTE CUADRO PRESENTA ALGUNAS DE LAS MEDIDAS
ADOPTADAS POR LOS GOBIERNOS DE AMERICA LATINA PARA GRAVAR LAS
TRANSACCIONES QUE OCURREN EN LA ECONOMIA DIGITAL DE ACUERDO CON UN ARTICULO
DE DELOITTE.

Medidas adoptadas

e En 2017 introdujo el IVA para los servicios digitales.
Argentina e En 2019 aplica un impuesto sobre las ventas de servicios

digitales

e Estan sujetos al impuesto sobre la renta los servicios y venta
Brasil de bienes a través de plataformas digitales.
e Propuestas de reforma tributaria para crear un Unico IVA

federal (excluyendo CIDE).

Bolivia e EIlIVA en plataformas se encuentra regulado desde 2013.
e A partirde 2019 se aplico un impuesto sobre la renta a servicios
digitales

e En 2020 se implementé un IVA sobre servicios digitales
Chile prestados por no residentes.
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e Se aplican retenciones a servicios digitales.
e Recopilacién de informacién de los prestadores de servicios

digitales por parte de las autoridades fiscales.

Ecuador e Los servicios digitales son sujetos de IVA al 12%, cuando son

prestados por residentes en el extranjero.

e En 2019 se introdujeron reglas de IVA y retenciones por

Paraguay servicios digitales.

e Las retenciones por métodos de pago bancarios estaran
vigentes desde el 01 de enero de 2022.

e A partir de 2020 se introdujeron reglas para el impuesto
corporativo a personas fisicas que obtuvieran ingresos a través
de plataformas digitales.

México e En 2020 se implementaron medidas en materia de IVA para
residentes en el extranjero que prestaran servicios a traves de
plataformas digitales.

e Durante 2020 y 2021 se han reforzado las medidas adoptadas
con el fin de recabar la informacién de los prestadores de

servicios residentes en el extranjero.

Fuente: “Impuestos y Servicios Legales”, Flash Fiscal 15/2021 — 5 de junio
de 2021 (Deloitte, 2021).

Al incrementar el uso de las plataformas tecnoldgicas, también crecio la
publicidad en linea, de esta forma podias comparar los productos o servicios, asi

como elegir el mejor precio, o el que llegara mas rapido.
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Ademas de regular la parte fiscal de las plataformas, también se busca que
estas mejoren sus servicios, por eso la implementacion de filtros que cuidan el
bienestar de los usuarios, como que ya exista alguien que se haga responsable por

alguna inconformidad de los usuarios.

La creciente que tuvo Airbnb es el claro ejemplo de que el incremento en el
uso de esta plataforma tecnolégica es gracias a que han buscado brindar maltiples
opciones que se adaptan a las necesidades de los usuarios, y que con los

programas que tienen han ayudado a otras personas a encontrar un alojamiento.

1.3 Plataformas tecnolégicas en México

La implementacién de las plataformas tecnoldgicas en México, fueron
influenciados por la forma en que otros paises empezaron a operar con ellas, como
una oportunidad de mejora para los temas de buscar un hospedaje o un medio de

transporte mas seguro y econémico.

El acceso a internet y a una tarjeta de débito o crédito, fueron de gran ayuda
para poder hacer uso de estas plataformas tecnolégicas desde donde te
encontraras, sin necesidad de contar con efectivo o de asistir a un lugar para una

reservacion.

El acceso a este intercambio de servicios y productos con tan solo un clic,
tener los productos que quieres en unas horas o dias en la puerta de tu casa es
algo que durante la pandemia de Covid-19 ayudo para tener el supermercado, ropa,

muebles y demas.

En 2017 México tenia mas de 17 millones de personas con suscripcion de

banda ancha fija, para 2020 tuvo 21,296,131 suscriptores (Banco Mundial, 2021),
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hoy las empresas pagan mas por publicidad en linea que por anuncios en la calle o

en el periodico.

FIGURA 14. CRECIMIENTO DE LA SUSCRIPCION DE BANDA ANCHA FIJA.
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Fuente: Suscripciones a banda ancha fija — México (Banco Mundial, 2021).

En 2013, el gobierno mexicano presento la Estrategia Digital Nacional (EDN),
para definir acciones de los siguientes 5 afios y fomentar la digitalizacion en cinco
areas, entre ellas la economia digital que para 2018 ya se habian desarrollado en
un 80% en los siguientes objetivos:

e Desarrollo del mercado de bienes y servicios digitales.

e Potenciar el desarrollo del comercio electrénico.

24



e Generar nuevos mecanismos de contratacion que fomenten la innovacion y
la actividad emprendedora a través de una asignacion mas equitativa del

gasto publico.

e Promover la inclusion financiera mediante esquemas de banca movil.
(OECD.org, 2018).

En México la mayoria de las compras en linea las realizan los adultos jévenes
y lo que mas se vende es ropa y articulos de alta tecnologia, pero lo que mas se

compra son boletos para viajes, conciertos o el pago de servicios.

Los mexicanos utilizan mas las computadoras que los dispositivos moviles
para hacer una compra, pero la busqueda generalmente se hace por teléfonos
celulares, y aun que la compra finaliza en linea, para el pago aun se recurre medios
no electrénicos. (OECD.org, 2018)

Actualmente los compradores en linea han estado dispuestos a almacenar
en internet la informacion sobre los pagos y el envio, datos que también estan
guardando en las aplicaciones para la adquisicion de bienes y servicios, algo que
no era viable afos atrds por cuestiones de seguridad, pero que es mas practico
realizar compras asi, que tener que estar capturando los datos bancarios en cada

compra.

La desconfianza de las compras en linea no solo involucra el ambito de datos
de tarjetas, se corre el riesgo de que el producto no sea entregado, que no sea el
ofertado en internet, que sea una imitacién o que simplemente el producto nunca

llegue a su destino.

Con la pandemia de COVID-19, desde las tiendas comerciales hasta las

tiendas de autoservicio, implementaron la venta de sus productos en linea y con
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entrega a domicilio, haciendo el uso de este servicio algo cotidiano, necesario e
incluso mas comodo para todos, por ejemplo, con el super en la puerta de tu casa,
evitas salir al trafico, gastar en gasolina o0 medios de transporte para trasladarse de
ida y vuelta, la concentracion de personas que era un riesgo por los contagios del

virus, entre otras mas.

Otro de los factores que influyeron para el desarrollo de las plataformas, fue
el comercio electronico en México, ya que no todos los mexicanos contaban con
una cuenta bancaria o tarjetas de crédito y débito, estos medios son importantes
para concretar las compras en linea, no son indispensables porque muchas
plataformas permiten terminar la compra realizando depdsitos en tiendas o

farmacias, algunas de las ventas que se concretan son contra entrega.

Para usar las plataformas tecnoldgicas, puedes dejar tus datos bancarios
para que de ahi se vayan cobrando los servicios que utilizas, sin la necesidad de
tener efectivo en la mano para hacer uso de un servicio de transporte, los taxis han
tenido en el pais distintas regulaciones para que exista un control de unidades o
qgue el servicio que se preste sea legal y competitivo, como el alta en el padrén
vehicular, es por eso que cuando las plataformas que prestan servicios de
transporte empezaron a crecer en el pais, los choferes empezaron a hacer
manifestaciones, ya que la perdida que tuvieron fue notable, y es que para
pertenecer a estas aplicaciones se debe cumplir con requisitos como que el vehiculo
no fuera de modelos anteriores a cierto afio, que contara con caracteristicas que le

brindaban mayor comodidad al usuario.

Si bien es cierto que el servicio de taxis era lento, que los autos a veces iban
sucios 0 en mal estado y asi seguian circulando, que las tarifas eran elevadas y no
habia nada que las regulara, que, con el incremento de inseguridad en el pais, el
hecho de poder compartir con algun tercero el trayecto en el que vas para llegar a
un destino brinda mas confianza, que subirse a una unidad que no es rastreable,

gue no tienes los datos del conductor y que el inico método de pago es en efectivo.
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“Saul Crespo, gerente de comunicaciones de Uber en México, explicé en
diadlogo con RCN Radio, (...) Los tres pilares de la reglamentacion en México son
seguridad, fondo de movilidad y pago de impuestos. (...) Hemos disefiado en
conjunto con la Secretaria un esquema de retencion de impuestos. Por un lado, nos
encargamos de formalizar los procesos tributarios de los socios conductores y por
el otro, facilitar el trabajo a las autoridades para que el impuesto sea retenido”
(Larrota, 2020).

El gerente de comunicaciones en esta entrevista menciona que la regulacion
de plataformas tecnoldgicas se llevé en conjunto para que fuera un trabajo formal y
para que el pago del impuesto sea de facil recaudacion. Respecto a la seguridad y
el fondo de movilidad, afirma “Entregamos un 1,5 % de cada uno de los viajes a un
fondo publico que administra la autoridad sobre el cual no tenemos injerencia y ellos
otorgan eso para la movilidad o lo que crean pertinente” (Larrota, 2020), el fondo de
movilidad para el taxi y el peaton en las ciudades de México, es decir, que Uber
ademas de pagar impuestos a la SHCP hace una aportacion a un fondo publico.

De esta forma es como se pretende regular a las plataformas de transporte
terrestre o de traslado de productos como alimentos o paquetes; también se puso
en orden el servicio de hospedaje, ya que los hoteles tienen regulaciones de higiene

o en el bienestar de los inmuebles.

“A partir del 1 de junio, la Ciudad de México se convirtié en la primera region
en América Latina en regular los servicios de Airbnb, al cobrar un impuesto por
hospedaje de 3% en los servicios que la compafia ofrece. Esta medida forma parte
de un convenio firmado entre el gobierno capitalino y la plataforma digital de
alojamiento compartido, a inicios de mayo, donde se acordo que los recursos
obtenidos por el pago de este impuesto, que le permitira a la empresa cumplir con
sus obligaciones fiscales, serian remitidos a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad

de México, generando asi un beneficio sustancial para la ciudad.” (Deloitte, 2017).
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Si bien el parrafo anterior habla del 2017, se puede ver que desde ahi
empresas que prestan servicios de hospedaje como Airbnb, que no eran hoteles o
moteles ya pagaban un impuesto en la CDMX, impuesto que no fue suficiente para
su regulacién, ya que empresas hoteleras pagaban permisos e impuestos como

IVA, ISR, ademas del impuesto al hospedaje.

“La legislacién respecto de comercio electronico no es amplia y al dia de hoy
no existe obligacion expresa de registro de los modelos de contrato de adhesion
gue utilicen los proveedores que se dedican a comercializar este tipo de servicios
ante esta Procuraduria, consigné Gerardo Fuentes Medina, director de Contratos
de Adhesidn en la Profeco, en el andlisis de los términos y condiciones de Mercado
Libre” (Onofre, 2017). En 2017 ya habia quejas por que los clientes aceptaban los
términos y condiciones de las empresas, pero estas al no ser empresas reguladas,
era complicado que la Profeco pudiera defender al usuario, no se puede buscar

ayuda por irregularidades de una empresa que no esté legislada en el pais.

“(...) este ano se incorpord un nuevo régimen fiscal, denominado de manera
coloquial como el “Régimen de Plataformas Digitales.” Este régimen se establecié
para aquellas personas fisicas que enajenen o0 presten servicios a través de
cualquier plataforma digital, por los ingresos que se generen a través de ellos. (...)
muchas personas fisicas que se encontraban dentro del Régimen de Incorporacién
Fiscal se vieron obligadas a migrar, al menos de manera parcial, al nuevo Régimen
de Plataformas Digitales, por los ingresos que se generan a través de estas
plataformas. Esto representa una violacién al principio de irretroactividad, al migrar
sus ventas digitales a un régimen que violenta los derechos que se adquirieron al
momento de someterse al RIF.” (Pérez S. A., 2020), la autora habla de la violacion
al principio de irretroactividad por que violan los derechos que se adquirieron al
incorporarse al régimen de incorporacion fiscal y que después se tuvo que emigrar

para la seccion tercera de las plataformas tecnolégicas.
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“El contribuyente cuenta con la posibilidad de interponer un amparo indirecto
contra leyes con motivo de su alta en el Régimen de Plataformas Digitales y primer
acto de aplicacion, al haber sido afectado por la aplicacion de una norma
inconstitucional. La presentacién de este amparo tendria como consecuencia que
se permitiera al contribuyente seguir tributando conforme a las reglas establecidas
dentro del RIF por el nUmero de afios restantes para la conclusion del mismo, y de
esta manera cuente con la posibilidad de continuar gozando con aquellos beneficios
sobre los cuales ya ha adquirido un derecho.” (Pérez S. A., 2020), aun que
menciona un amparo indirecto como opcion, la realidad es que cuando entré en
vigor este régimen, los sujetos que obtienen ingresos a través de las plataformas,

tenian que cambiarse de régimen, incluso las aplicaciones solicitaban la constancia

de situacion fiscal con este requisito para poder trabajar a través de estas.

FIGURA 15. MATRIZ DE ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES

Poblacion / Procedmentos /
Afio / Pais Autor Titulo Objetivo Materiales/ Conclusiones
Muestra
Instrumentos
2020 Samantha |Inconstitucionalii Demostrar que se | Contribuyentes | Explicacionde los | Por ser violado el
México Alexa Pérez dad del violentan los que tributaban beneficios que derecho de
Pérez Régimen de derechos de los enel RIF por | adquirias al formar |retroactividad de las

Plataformas | contribuyentes que | actividades de | parte del RIF y que | leyes, la autora

Digitales para el| trbutaban en el RIF | platatormas | perdieron por tener sugiere que se

RIF y que tuvieron que | tecnolégicasy | que cambiarse el interponga un
migrar al regimen de |que tuvieron que |  nuevo régiren. amparo indirecto

plataformas emigrar ala | Analisis de una tesis | contra las leyes con
tecnologicas, atn | seccion tercera, | que habla sobre los | motivo de sualta en
cuando va tenian | capitulo IV del | derechos adquiridos | el regimen de las
derechos adquiridos | titulo IT del y expectativas de plataformas.
por estar en el RIF | impuesto sobre | derecho, concepto
la renta en la materia de de
retroactividad de
leyes
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Fuente: Elaboracion propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

El gobierno de México entre sus objetivos para fomentar la digitalizacion
planeo promover la inclusion financiera mediante esquemas de banca movil, asi

como potenciar el desarrollo del comercio electrénico.

Derivado de lo anterior, hubo mas accesibilidad a tener una cuenta bancaria
y tarjetas de crédito, también las regulaciones que tuvieron los medios de transporte
para poder operar a través de estas plataformas tecnologicas, como mejorar el
servicio que ya se venia manejando con los taxis; o implementar los filtros que

tienen los hoteles para poder operar.
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Capitulo Il. Ingreso por enajenacidon de bienes y prestacion

de servicios mediante plataformas tecnoldgicas

2.1 Antecedentes

Las plataformas tecnoldgicas han crecido en los ultimos afos, ademas de
permitirte hacer llegar productos a clientes o adquirir servicios de transporte u
hospedaje, generan un ingreso para los prestadores de servicio o vendedores, y por
supuesto a las plataformas, en México se tiene la obligacién de contribuir al gasto
publico, cuando las personas se dedican al comercio o la prestacion de servicios,
con esto se intenta decir que las personas que comercializan a través de las

plataformas tecnoldgicas tienen la obligacion de pagar impuestos.

Las plataformas tecnoldgicas son sujetas del impuesto sobre la renta, este
impuesto elige el porcentaje de pago y la periodicidad para entero del impuesto, de
acuerdo con el régimen en el que estes dado de alta, este deberd ser en
correspondencia a la actividad que realizan, ya sea venta de productos, agricultura,

etcétera.

Es asi como en México desde el ejercicio 2019, se contemplé a través de la
resolucién misceldnea un procedimiento para que las personas fisicas que obtienen
ingresos a través de plataformas tecnolégicas paguen el impuesto sobre la renta
gue los corresponda, el cual a partir del ejercicio 2020 fue incluido en la ley de dicho

impuesto.

La OCDE habla de cémo los taxis se regularizaron y reglamentaron, desde
las tarifas de cobro hasta los permisos para conducir, en algunos casos, dentro de
un solo estado, pueden encontrarse diversos marcos normativos a nivel local.
(OECD.org, 2018)
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Factores como los precios, la disponibilidad, la seguridad, la calidad y
conveniencia, influyen para que puedan elegir entre utilizar un transporte a traves

de plataformas o un taxi tradicional.

En Amsterdam, Suecia y Canada, argumentaron que la diferencia en las
tarifas es la que hace que tengan preferencia por UberX; en México uno de los
principales factores que influyo para que se prefiriera usar este tipo de transporte
fue la seguridad, la posibilidad de que pueda verse en tiempo real el recorrido del
automovil, es decir, que se pueda compartir el viaje con familiares o amigos, genera
mas tranquilidad que con un taxi tradicional, porque incluso se pueden conocer los
datos del conductor, y antes de abordar, verificar que el conductor coincide con los
datos registrados en la app. (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2018)

FIGURA 16. MEDIDAS DE SEGURIDAD "RIDECHECK" Y BOTON DE LLAMADAS

- [

RideCheck Botdn de llamada a las autoridades locales
Gracias al uso de sensores y de los datos del GPS, Llama facilmente a las autoridades locales en caso
con RideCheck se puede detectar si en un viaje hay de emergencias. La app te muestra los detalles del
una detencion prolongada e imprevista. Si esto viaje y la ubicacion para que puedas compartirlos
ocurre, nos pondremos en contacto contigo y te rapidamente con las autoridades. Ademas, Uber
ofreceremos funciones de seguridad para que recibird una alerta para darle seguimiento
obtengas ayuda. al incidente.

Fuente : Uber.com (Uber Technologies, Inc., 2022).

Estas medidas implementadas por Uber permiten que a través del GPS se
notifique si el vehiculo se detiene de manera repentina o por mucho tiempo, de
suceder esto, la empresa contacta al usuario para ofrecer ayuda, también te da una

opcion para comunicar con las autoridades locales de manera rapida.
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FIGURA 17. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE VERIFICACION Y GRABACION DE AUDIO.

C‘i‘ (8)

Verifica tu viaje Grabacién de Audio

Llegamos mas alla con nuestras guias de Pensando en tu seguridad, creamos Grabacion de
verificacion de viajes. Presentamos Verifica tu viaje Audio: una herramienta que te permite grabar audio
para brindarte otro nivel mas de sequridad. Activa la durante el viaje, en caso de que sientas que el
funcién y recibe un cdédigo PIN Unico para cada viaje, ambiente es inseguro.

que deberas compartir con el socio conductor para
confirmar que estas en el vehiculo correcto.

Fuente : Uber.com (Uber Technologies, Inc., 2022).

La apliacion permite que se active una funcién en donde recibiras un codigo
PIN gue podras corroborar con el socio conductor y asi verificar que es el vehiculo
elegido, algo similar sucede con la plataforma de DIDi, que tiene la opcién de
entregar o recibir paquetes y el conductor verifica que lo esta entregando a la

persona correcta a través de un cadigo.

FIGUrRA 18. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE VERIFICACION DE CONDUCTORES Y
USUARIOS

22 =

Verificacion de socios conductores Verificacion de documentos del usuario
Para asegurarnos de que todos los socios En los viajes con pago en efectivo, el documento de
conductores cumplan con nuestras normas, deben identidad del usuario puede ser verificado por la app.

pasar una prueba de seguridad de varios pasos
antes de hacer su primer viaje y mientras sigan
conduciendo con la app de Uber.

Fuente : Uber.com (Uber Technologies, Inc., 2022).
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La verificacion de los socios conductores se realiza con filtro que utiliza la
plataforma antes de que puedan ofrecer sus servicios, de igual forma protegen a los
conductores verificando la identificacion del usuario cuando esta paga en efectivo,

ya que, a través de medios electronicos, se cuentan con los datos de la tarjeta.

Con los cambios fiscales que empezaron a surgir, plataformas como UBER,
Mercado libre y Airbnb informan que, para poder comercializar o prestar un servicio
a través de sus plataformas, debes estar dado de alta en el Régimen de Plataformas
Tecnoldgicas, es decir, las empresas ya tienen conocimiento de las obligaciones
que tienen, y cuales son la de los contribuyentes que van a establecerse en sus

aplicaciones para ofrecer sus servicios o0 productos.

FIGURA 19. UBER DESDE QUE COMIENZAS EL REGISTRO TE PIDE LAS
“CREDENCIALES DE FACTURACION”.

Documentos requeridos para soc X +
c @ uber.com/mx/es/drivefrequirements/documents/

Conducir Descripcion general  Requisitos  Sociodela App  Aspectos basicos para conducir con la app

Documentos requeridos

« Licencia de conducir vigente del estado donde conduciras
+ |dentificacion oficial (IFE o INE con CURP visible)

s Documentacion del auto

s Credenciales de facturacion electrénica

« Foto de perfil

Estos documentos son requeridos en México, pero si revisas la informacion local de tu ciudad, puedes
conocer los requisitos adicionales para conducir con la aplicacion de Uber.

Fuente : Uber.com (Uber Technologies, Inc, 2022).

34



En la pagina de Uber estan publicados los documentos que se solicitan para
poder formar parte de la plataforma, entre ellos, esta la e.firma (conjunto de datos y
caracteres que te identifica al realizar tramites y servicios por internet en el SAT, asi
como en otras Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y la iniciativa
privada. Es Unica, es un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una firma
autografa. Por sus caracteristicas, es seguray garantiza tu identidad. (SHCP, 2023))
para poder facturar con los datos del socio conductor, por eso cuando se solicita
una factura por un viaje, Uber la envia en automatico, en el caso de plataformas
como Mercado Libre se solicita la creacion de una cuenta con un correo electronico,
identificacion oficial, contrasefia y en las letras pequefias las plataformas informan
de cuanto van a retener si ingresas un RFC y cuanto si no se hace, ain que no es
un requisito que se solicita al comienzo, ellos hacen la aclaraciéon de que el

porcentaje de retencion incrementara por no proporcionarlo.

Ficura 20. INFORMACION SOBRE LAS RETENCIONES POR PARTE DE MERCADO
LIBRE.

&« c # vendedores.mercadolibre.com.mx/nota/sat-aplica-retenciones-de-impuestos-en-tus-ventas

@ Centro de vendedores Buscar Cursos M

MERCADO LIBRE FACTURACION E IMPUESTOS

:Como se aplican las retenciones?

Porcentajes de retencion por venta:

SI TIENES RFC DE PERSONA FISICA CARGADO EN  SI NO TIENES RFC CARGADO EN
MERCADO LIBRE MERCADO LIBRE
IVAB% 16%
ISR 1% 20%

Podras ver el resumen mensual de tus retenciones de IVA e ISR y descargar un
reporte con lo retenido en cada una de tus ventas desde la seccion de Facturacion >
Impuestos.

Importante: Algunas categorias de productos estan exentas de IVA.

Fuente: vendedores.mercadolibre.com.mx (MercadoLibre S.R.L., 2022).
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La Comision Federal de Competencia Econdmica recomendo que las
aplicaciones para transporte comercial se les diera otro tratamiento, es decir, una
categoria especial y no como taxis tradicionales, imponiendo requisitos para darle
uso a el automovil, por ejemplo, que tenga 4 puertas, aire acondicionado y un valor
minimo de $200,000.00 MXN. En México las reglas que se establecen para las
aplicaciones de transporte estan siendo emitidas por cada estado de manera
individual, algunos piden un permiso especial, otros pagan impuestos locales,
seguros con especificaciones especiales, tienen una fijacion de precios, el tipo de
vehiculo o la antigiiedad de este (OECD.org, 2018).

Uber es de las empresas que ofrece viajes econémicos, compartidos, de nivel
superior, con anticipacion o para el momento y basa su tarifa en distancia y tiempo,
tiene competencia con otras aplicaciones como Cabify o Didi, que, si bien ofrecen
menos opciones, el monto de sus servicios es basado en la distancia entre el origen
y el destino del viaje, lo que hace crecer las opciones para los usuarios (OECD.org,
2018).

La discriminacion de precios en plataformas de transporte privado es una
accion muy comun y trata en cobrar diferentes precios a consumidores distintos por
productos o servicios similares, una empresa al tener poder de mercado puede crear
gue los usuarios paguen mas y reciban menor calidad, es decir, cobra un precio
injusto en comparacién con el servicio o producto que ofrece, en el caso de
plataformas de transporte privado se empezaron a regularizar las tarifas dinamicas
que eran excesivas por un servicio que no tenia nada extraordinario, estas
cambiaban de acuerdo a la demanda de los usuarios, si estaba lloviendo, si era un
dia festivo o fin de semana en la noche, las tarifas no tenian un tope y podian seguir
incrementando (OECD.org, 2018).

La regulacion de las plataformas tecnologicas ademas de incrementar la

contribucion del Impuesto Sobre la Renta también mejoré los servicios que se
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ofrecen a través de las mismas, asi como las tarifas, esto fue algo positivo para que
no exista abuso por parte de las aplicaciones, ya que, al definir los precios por ellas

mismas, no buscaban el beneficio de los usuarios, si no los propios.

Las plataformas al tener conocimiento de esta contribucién también intentan
informar a los prestadores de servicio o vendedores que deben de cumplir con sus
obligaciones, de esta forma se busca una regulacion para los que se dediquen a
prestar servicios a través de plataformas tecnolégicas y que no se vean afectados

con una mayor retencion por no proporcionar su R.F.C.

2.2 Resolucion Miscelanea Fiscal 2020

De acuerdo con el articulo 33, fraccion |, inciso g del Codigo Fiscal de la
Federacion, se deben publicar anualmente las resoluciones emitidas por las
autoridades fiscales que establezcan disposiciones de caracter general
agrupandolas de manera que faciliten su conocimiento por parte de los

contribuyentes. (2022)

“La Resolucion Miscelanea Fiscal es un documento con vigencia anual, que
agrupa Y facilita el conocimiento de las reglas dictadas por las autoridades fiscales
en materia de impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras
y derechos federales. Es publicada por el SAT y entra en vigor regularmente cada
1 de enero y hasta el 31 de diciembre, tras su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF)” (BIND ERP, 2020).

Es ese contexto, la resolucion miscelanea fiscal es el compendio de las
modificaciones que tienen las leyes que regulan el pago de impuestos en México,
como lo es el Impuesto Sobre la Renta (ISR), Impuesto al Valor Agregado (IVA),

Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IEPS), entre otras.
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Es en dicha resolucién como ya se comentd, como una medida para controlar
la recaudacion de ISR e IVA, el Servicio de Administracion Tributaria emitio la regla
3.11.12 en la RMF 2019, para simplificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
y recaudar de manera eficiente los impuestos que se causan, de esta forma surge
el régimen de las plataformas tecnolégicas que es el intercambio comercial de

bienes y servicios a través de medios electronicos y aplicaciones.

En la Resolucion Misceldnea Fiscal 2020, publicada el 9 de diciembre de
2019 se da a conocer el nuevo esquema de tributacién del régimen de los ingresos
por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a través de internet,
mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, en donde
se adicionaron los articulos 113-A, 113-B y 113-C de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta 2020; es aqui donde surge quienes son los obligados al entero de este
impuesto, cual es la tasa de la retencion que tendran dependiendo del monto de sus
ingresos y conforme a la actividad a la que se dediquen, cuando podran optar por
pagos definitivos y las obligaciones de las personas morales residentes en México

o residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en el pais.

Muchos contribuyentes estaban dados de alta en el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), pero con la adicion de la fraccion VI en el articulo 111 de
la LISR, en donde se precisa que no pueden tributar en dicho régimen, las personas
fisicas que presten servicios 0 enajenen bienes por Internet, a través de las
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares, teniendo que

emigraron al nuevo régimen de plataformas.

La regla 12.3.4. de la RMF, aclara que se si se enajenan presten servicios o
concedan hospedaje a través de plataformas tecnolégicas y ademas obtienen
ingresos del RIF, podran tributar en los dos regimenes considerando las retenciones
de la plataforma electronica y las del RIF, pero sin olvidar que este ultimo debera

tener ingresos menores a dos millones de pesos.
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En la exposicion de motivos del Congreso, y siguiendo la recomendacién de
la OCDE de que era importante examinar el modo en el que las empresas de las
plataformas tecnoldgicas obtienen beneficios por sus servicios y cual podria ser la
aplicacion de las normas fiscales internacionales para regularlas, al ser uno de los
principales cimientos que sustenta la economia digital el préstamo, intercambio o
alquiler de determinados bienes o servicios, con una reduccion de costos ya que las
personas que necesitan acceso a un recurso entran en contacto con otras que
disponen de dicho recurso y los tienen infrautilizados. La Comisién Europea definié
a la economia colaborativa como aquella que se refiere a modelos de negocio donde
se facilitan actividades a través de plataformas que crean un mercado abierto para

el uso temporal de mercancias o servicios.

Esta economia colaborativa implica 3 agentes que son:

1) Los prestadores de servicios que comparten activos, recursos, tiempo y/o
competencias.

2) Los usuarios de dichos servicios

3) Intermediarios que por medio de una plataforma en linea conectan a los

prestadores con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos.

Es asi que, se reitera que en la reforma fiscal del 2020 el articulo 113-A de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece quienes son los sujetos obligados a
tributar en el régimen de plataformas tecnoldgicas a partir del 1 de junio de 2020, el
incremento uso de las plataformas genero la necesidad de que se regulara este tipo
de comercio y que se pagaran los impuestos correspondientes, ya que crecio el
comercio informal al no contar con un establecimiento, podia distribuir sus servicios

hasta la puerta del cliente, sin tener que estar dado de alta.

En este régimen el impuesto se enterara mediante una retencion que
realizaran las personas que directa o indirectamente proporcionen el uso de las

plataformas. Dicha retencién sera vista como pago definitivo para la autoridad si es
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que la persona fisica no rebasa los $300,000.00 de ingresos en el afio de acuerdo

con el articulo 113-B y si ademas obtienen ingresos del capitulo 1 y VI de la LISR.

Las tasas de retencion que se propusieron se calcularon considerando un
coeficiente de utilidad implicito para cada actividad econdémica, representando un
avance en la simplificacion para la determinacion del impuesto sobre una utilidad
presunta. Las retenciones que se realizaran se implementaron como una facilidad
administrativa para los contribuyentes que tributen en este régimen, teniendo como
opcién para el entero de su impuesto a través de un pago definitivo. (CAMARA DE
DIPUTADOS DEL HONORABLE CONGRESO DE LA UNION, 2019).

Asi mismo, se aplicaron los siguientes porcentajes de retencion del Impuesto
Sobre la Renta que son de acuerdo con la actividad econdémica y al monto de sus

ingresos:

1) Para la prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y de
entrega de bienes una tasa de retencién desde el 2% y como maximo un 8%

(por ejemplo, plataformas tecnolégicas como Uber).

2) Por la prestacion de servicios de hospedaje una tasa de retencion del 2% y
hasta un 10%

(por ejemplo, plataformas tecnolégicas como Airbnb).

3) De la enajenacién de bienes y prestacion de servicios la tasa va del 0.4% y
como limite el 5.4%

(por ejemplo, plataformas tecnolégicas como Amazon).
Cabe mencionar que estas personas no podran hacer deducciones, pero si

deberan expedir CFDI por los ingresos que se cobraran independiente de la

plataforma pero que el servicio es prestado a través de esta.
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Si las personas fisicas decidieran no proporcionar su registro federal de
contribuyentes a las plataformas, tendran que ser sujetas a una retencion del 20%
de ISR de sus ingresos sin impuesto al valor agregado y el 100% del IVA, es decir
el 16% cobrado, la suma de ambas retenciones representa el 36% de la operacion
total, que si bien el ingreso del contribuyente se ve afectado, pues puede ser mas
comodo que tener que presentar declaraciones mensuales informando de sus

ingresos y que de todos modos no puede disminuir sus deducciones.

En lugar de incentivar al contribuyente a dejar la informalidad laboral, se da
la opcién para que no formes parte del registro federal de contribuyentes y no
proporciones tu informacién, aun cuando el articulo 27 del Cddigo Fiscal de la

Federacion establece a los sujetos obligados.

El articulo 113-C de la Ley del ISR contiene las obligaciones de las personas
morales residentes en Meéxico o residentes en el extranjero con o0 sin
establecimiento permanente en el pais, asi como las entidades o figuras juridicas
extranjeras, que deberén realizar la retencion, entero del impuesto sobre la renta 'y
proporcionar un CFDI a las personas fisicas que les hubieren efectuado la retencién
del articulo 113-A, conservar como parte de su contabilidad la documentacién que
demuestre que hicieron lo contenido en dicho articulo (Ley del Impuesto Sobre la
Renta, 2020).

En ese contexto, en la primera resolucion de modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2020 se establecié como se llevarian a cabo los pagos
provisionales, ya que, si se revisa la ley del ISR, no esta establecido dicho
procedimiento, es por lo que ahi se indica que se debera presentar a mas tardar el
17 del mes inmediato siguiente y que se realizara con la “Guia de llenado de la

declaracion” que estara publicada en el portal del SAT.

En la segunda resolucion de modificaciones a la Resolucion Miscelanea

Fiscal publicada el 24 de julio de 2020, en la regla 12.3.12 menciona que para
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efectos del articulo 113-A, ultimo parrafo de la Ley del ISR, también se podra realizar
el pago provisional del ISR por los ingresos recibidos directamente de los
adquirientes de los bienes o servicios o por pago definitivo de acuerdo con la regla
12.3.13.

Cabe mencionar que en la regla 12.3.20 dice que, de presentar el pago
provisional del ISR, esta declaracion se realizara de acuerdo con la Guia de llenado
de la declaracién que para tal efecto se publique en el portal del SAT, pero dicha
guia solo existe para el pago definitivo.

Aun cuando en el articulo 33, fraccion primera, inciso ¢, menciona que las
autoridades fiscales deben elaborar las herramientas electrénicas, formas o
formatos de declaracion de manera que puedan ser llenadas y presentadas
facilmente, por lo cual, deberan ser difundidas y puestas a disposicién de los
contribuyentes con oportunidad de que puedan cumplir con sus obligaciones

fiscales en tiempo y forma, solo esta disponible una guia. (2022)

FIGURA 21. GUIAS DE LLENADO QUE ESTAN DISPONIBLES EN EL PORTAL DEL

= O -
28 Presenta tu declaracién de pag x =+ ~
& c 8 sat.gob.mx/declaracion/87655/presenta-tu-declaracion-de-pagos- @ [l | e Invitade
Contenidos Relacionados N

Obligacion a cumplir
Pagar el Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Valor 5 Caracteristicas técnicas

Agregacdo mediante declaracion.

(i)

Guia de llenado de la declaracion de
ISR personas fisicas plataformas

ISR propio. tecnoloégicas.

Pago definitivo @ Guia de llenado de la declaracion de

« Quien optd por presentar pagos definitivos de ISR por IVA personas fisicas plataformas
los ingresos percibidos mediante plataformas tecnolégicas, pago definitivo.

tecnolégicas.
=] Guia de llenado de la declaracion de
Pago provisional IVA personas fisicas plataformas

= Quien NO optd por presentar pagos definitivos por los tecnologicas.

ingresos percibidos mediante plataformas

== Restablecer
tecnolégicas.
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Fuente: Portal del SAT (sat.gob.mx), noviembre 2022.

2.2.1 Reforma Fiscal 2021

En esta reforma hubo un gran cambio en el articulo 113-A de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, ya que restructuraron los porcentajes de retencion para

cada actividad.
Esta vez no habia una tabla que indicara el porcentaje correspondiente, de
acuerdo con el servicio prestado y el monto de los ingresos, ahora solo contiene un

porcentaje por actividad, de la siguiente forma:

1) Servicios de transporte terrestre de pasajeros y de entrega de bienes por el
2.1%.

2) Servicios de hospedaje por un 4%.
3) Enajenacion de bienes y prestacion de servicios por el 1%.

Se mantuvieron las opciones de la presentacion de la declaracion de pago
definitivo o pago provisional conforme a la guia de llenado establecida por el SAT y
como limite para presentarla el 17 del mes inmediato siguiente.

Es decir, sigue estando disponible la guia para el pago definitivo que es la

misma que del pago provisional, esta no fue actualizada con los nuevos porcentajes

de retencion.
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FIGURA 22. CAMBIOS DE LA TASA DE RETENCION DE ISR.

Cambios de la tasa de retencion para plataformas tecnolégicas
conforme al articulo 113 A
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
Afio
Actividad econdémica
2020 2021 2022
Prestacion de servicios de transporte
terrestre de pasajeros y de entrega de | Del 2% al 8% 2.1% 2.1%
bienes
Prestacion de servicios de hospedaje | Del 2% al 10% 4% 4%
L . g 0
Enajenacion de ble-ne.s y prestacion de Del 0.4% al 1% 1%
servicios 5.4%

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

En la reforma fiscal y RMF para 2022 no tuvo cambios, aqui el centro de

atencion fue la incorporacion del régimen simplificado de confianza.

Con la publicacion de la RMF 2023 en el DOF de fecha 27 de diciembre de

2022 las disposiciones relativas a las personas fisicas que enajenen bienes, presten

servicios, concedan hospedaje o el uso o goce temporal de bienes, a través de

plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares, hubo pequefios
cambios siendo los mas importantes los siguientes:

» Si optan por pago definitivo, deberan presentar el “Aviso para ejercer

la opcion de considerar como pagos definitivos las retenciones del IVA

e ISR” conforme a la regla 12.3.3.
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» Los CFDI expedidos por las personas fisicas antes mencionadas
deberan enviarlos al correo electronico registrado en la plataforma a
los adquirientes de bienes y servicios, el archivo XML y la

representacion impresa del CFDI.

» Enlaregla 12.3.13 menciona que, si las personas fisicas que prestan
servicios o enajenen bienes, perciben ingresos por conceptos distintos
o adicionales, a excepcion de salarios e intereses, 0 se inscriban en el
padron de beneficiarios del estimulo fiscal en materia de ISR de region
fronteriza norte o sur, deberan realizar el pago provisional del ISR a
través de la “Declaracion de ISR Personas Fisicas, Actividad
Empresarial y Profesional” o “Declaracion de ISR Personas Fisicas,

Actividad Empresarial RF”.

» En caso de existir una cancelacion de un CFDI y hayan optado por
pago definitivo porque cobran directamente de los usuarios de los
servicios o0 adquirentes de bienes, podran presentar una declaraciéon
complementaria en donde se visualice la disminucion del ingreso y
cuando se haya optado porque las retenciones sean consideradas
como pago definitivo, se podra solicitar la devolucion de ISR emitiendo
un CFDI de egresos y presentar la ficha de tramite 14/PLT “Solicitud
de devolucidon de pago de lo indebido del SR, por cancelacion de
operaciones”. (SHCP, 2022)

2.3 Pago provisional y la opcién de pago definitivo
Las personas fisicas que forman parte de las plataformas tendran que
clasificar sus ingresos de acuerdo con la guia de llenado que se encuentra en el

portal del SAT, que se dividen de la siguiente manera:

Servicios terrestres de pasajeros y entrega de bienes.
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1) Ingresos obtenidos mediante intermediarios por servicios terrestres de

pasajeros:

Son los ingresos obtenidos por el oferente de servicios terrestres de
pasajeros, cobrados por las plataformas tecnoldgicas, aplicaciones

informaticas o similares.

Se deberéan incluir los ingresos obtenidos por bonificaciones, premios
o similares, entregados por la plataforma al oferente de servicios
terrestres de pasajeros.

2) Ingresos obtenidos mediante intermediarios por entrega de bienes:

Son los ingresos obtenidos por el oferente de servicios de entrega de
bienes, cobrados por las plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informéaticas o similares.

Se deberan incluir los ingresos obtenidos por bonificaciones, premios
o similares, entregados por la plataforma al oferente de servicios de

entrega de bienes.

3) Ingresos obtenidos directamente del usuario por servicios terrestres de

pasajeros:

Son los ingresos obtenidos por el oferente de servicios terrestres de

pasajeros, cobrados directamente de los usuarios.

4) Ingresos obtenidos directamente del usuario por entrega de bienes:
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Son los ingresos obtenidos por el oferente de servicios de entrega de

bienes, cobrados directamente de los usuarios.
Prestacion de servicios de hospedaje.
1) Ingresos obtenidos mediante intermediarios:
Son los ingresos obtenidos por el prestador del servicio de hospedaje,
cobrados por las plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas

o similares.

Se deberan incluir los ingresos obtenidos por bonificaciones, premios
o similares, entregados por la plataforma al oferente del servicio.

2) Ingresos obtenidos directamente del usuario:

Son los ingresos obtenidos por el oferente del servicio de hospedaje,

cobrados directamente de los usuarios

Enajenacién de bienes o prestacion de servicios.

1) Ingresos obtenidos mediante intermediarios por enajenacion de bienes:

Son los ingresos obtenidos por el enajenante de bienes, cobrados por las

plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informéaticas o similares.

Se deberan incluir los ingresos obtenidos por bonificaciones, premios o

similares, entregados por la plataforma al enajenante de bienes.

2) Ingresos obtenidos mediante intermediarios por prestacion de servicios:
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Son los ingresos obtenidos por el oferente de servicios, cobrados por las

plataformas tecnoldgica, aplicaciones informaticas o similares.

Se deberén incluir los ingresos obtenidos por bonificaciones, premios o
similares, entregados por la plataforma al oferente de servicios.

3) Ingresos obtenidos directamente del usuario por enajenacion de bienes:

Son los ingresos obtenidos por el enajenante de bienes, cobrados

directamente de los adquirentes.

4) Ingresos obtenidos directamente del usuario por prestacion de servicios:

Son los ingresos obtenidos por el oferente de servicios, cobrados

directamente de los usuarios. (SHCP, 2021)

El articulo 113-B de la LISR establece que no se podran hacer deducciones
si es que se opta por el pago definitivo, entendiéndose que si se opta por el pago
provisional podras realizar deducciones; pero en la practica no es asi, ya que la
autoridad solicita que se presenten los pagos provisionales y los pagos definitivos
bajo el procedimiento de la regla 12.3.11 de la Resolucion miscelanea fiscal que se
titula “Declaracion de pago provisional del ISR de personas fisicas que obtienen
ingresos, por la enajenacion de bines o la prestacion de servicios a través de
plataformas tecnolégicas”, la cual en su segundo parrafo dice que la presentacion
de la declaracion se realizara de acuerdo con la guia de llenado de la declaracion

gue esta en el portal del SAT.

Existen dos guias para la presentacion del impuesto sobre la renta, que son
para las personas morales denominada Guia de llenado “Declaracion de
retenciones por el uso de plataformas tecnolégicas” y para las personas fisicas la

Guia de llenado de la declaracion de ‘ISR personas fisicas plataformas
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tecnoldgicas” version 2021 (2021) en esta segunda se explica el procedimiento para
presentar la declaracion por pago definitivo, quedando la incertidumbre de donde
esclarece el procedimiento para la presentacion de la declaracidon por pago

provisional.

Ademas, dicha guia no se encuentra actualizada, porque en sus ejemplos
siguen usando los porcentajes por ingresos del 2020 mezclado con los de 2021, al
momento de imprimir el acuse de recibo de tu declaracion esta viene con el titulo
“Declaracion provisional o definitiva de impuestos federales”, es decir, que
cualquiera que sea la opcion elegida para tributar, sin importar el importe limite de

$300,000.00 para que sea pago definitivo, la declaracion es 2 en 1.

En ese contexto y hablando de la retencion, “En la practica el problema con
esta retencion es que, al no haber un RFC valido a quien asociar dicha retencion,
estd quedara informada al SAT como una retencién a un contribuyente indefinido,
siendo imposible que la persona a quien le efectuaron la retencion pueda demostrar
que le retuvieron, al menos no con la documentacion oficial que exige la legislacion

fiscal; es decir, con la constancia de retenciones.” (FISCALIA, 2020).

Lo que se dice en el parrafo anterior es que, si bien es decision del
contribuyente no proporcionar el RFC a la plataforma, aun cuando esto implica que
le quitaran el 36% de sus ingresos, €l no tiene ninguna constancia valida para
comprobar de donde provienen el 64% restante y, ademas, si paga con tarjeta
caeria en un supuesto de discrepancia fiscal, porque tiene ingresos y gastos, pero
no tiene un CFDI que ampare esto.

Dato curioso a partir del 01 de enero de 2022 entré en vigor en el Cédigo
Fiscal de la Ciudad de México el cobro del 2% sobre el monto total (de ventas),
antes de impuestos, por cada entrega de personas fisicas o0 morales que operen,
utilicen y/o administren aplicaciones y/o plataformas informaticas para el control,

programacion y/o geolocalizacién en dispositivos fijjos o méviles. (Nolasco, 2021).
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Es decir, los contribuyentes que tributan en el régimen de plataformas
tecnoldgicas deberan disminuir de sus ingresos el 2% por que deberan aportar a
este impuesto local, por aprovechamiento de suelo de la CDMX para llevar a cabo
su trabajo, la finalidad de este impuesto es que lo recaudado sera para mejoras de

modernizacioén e infraestructura.

“Asociaciones de la industria y la confederacién patronal Coparmex,
rechazaron el impuesto en plena crisis econdmica derivada de la pandemia. “Este
nuevo impuesto es a todas luces inconstitucional, ilegal, discriminatorio y
discrecional. Un impuesto local por usar las calles no tiene precedente y ademas es
una medida que dafia a la economia digital, limitando la creacién de valor
econémico y social. Este nuevo impuesto resultara en una modificacion a la
estructura de costos de las plataformas intermedias y de miles de restaurantes,
micro y pequefias empresas, lo que tendra inevitablemente un impacto en los
precios que pagan los consumidores finales”, indicaron los afectados en un

comunicado.” (Suarez, 2021).

Asi como lo detallan en su comunicado, es inconstitucional, porque como se
explicé en el capitulo Il, ya se esta aportando al gasto publico con la ley del ISR y
ahora otro impuesto estatal de la CDMX, no consideran la capacidad contributiva de
las personas fisicas, solo se afiadio un 2%, la idea es que las grandes empresas
paguen, esto no quiere decir gue no aumenten sus precios para cubrir los impuestos

establecidos y poder obtener alguna utilidad.

La prestacion de servicios a través de plataformas tecnoldgicas puede
confundirse con ventas por sitios web, que no entran en este régimen, para eso se
debe de estar consiente que donde ofreces tus servicios es una plataforma de
intermediacion, es una plataforma digital, aplicacion informatica o similar, pero por
si para que no exista esa incertidumbre el SAT publico en el Diario Oficial de la

Federacion un listado de prestadores de servicios digitales inscritos en el R.F.C.
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FIGURA 23. PORTADA DEL DOF CON EL LISTADO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DIGITALES

Lunes 7 de noviembre de 2022 DIARIO OFICIAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIO T00-04-00-00-00-2022-040 mediante el cual se da a conocer el listado de Prestadores de Servicios Digitales
Inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes, en términos del articulo 18-D, primer parrafo, fraccion I de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA - Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Servicio de Administracion Tributaria.- Administracién General de Servicios al
Contribuyente.- Administracion Central de Operacidn de Padrones.

700-04-00-00-00-2022-040

Asunto: Se da a conocer el listado de Prestadores de Servicios
Digitales Inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes, en
términos del Articulo 18-D, primer parrafo, fraccion | de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado Vigente.

Fuente: SEGOB (SHCP, 2022)

Algo peculiar y que puede suceder con otras plataformas, es que en este
listado no se encuentra Mercado Libre, sin embargo, ellos para registrarte en su
plataforma, te advierte de las retenciones y te piden tu registro federal de

contribuyentes con la actividad de plataformas tecnolégicas. (2022)

Se debe de considerar que, si obtienes ingresos por otras actividades,
deberas estar dado de alta en un régimen que sea compatible con el de plataformas
tecnoldgicas, por ejemplo, el Régimen Simplificado de Confianza no esta permitido

en conjunto con el de plataformas.

Capitulo Il Principios constitucionales de la contribucion

Juan Silvestre Pefia habla del estancamiento que hay en la administracion
publica, entre las actuaciones y actitudes de los servidores publicos y los

ciudadanos que pagan sus impuestos, aun cuando no quieran contribuir al gasto
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publico tal como lo indica el articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, ya que consideran que el dinero se ira al bolsillo de servidores
publicos que no trabajan o que no ejercen este ingreso recaudado en beneficio de
la ciudadania, si no, solo en beneficio propio, si bien el pais tiene un indice alto de
corrupcion, esto no deberia de influir en si el ciudadano debe o no de cumplir con
sus obligaciones fiscales, porque esta mal pensar que como el servidor publico en
ocasiones hace mal uso de los recursos, entonces el contribuyente no debe de
cumplir con el entero de sus impuestos, esté es uno de los porque hay tanta
informalidad en México (Garcia J. S., 2016, pag. 36).

Nuestra carta magna nos dice que debemos contribuir al gasto publico y
también establece en su articulo 73 fraccion VII que el Congreso esta facultado para
imponer las contribuciones que sean necesarias para poder cubrir el presupuesto,
pero en estas deben de establecerse el objeto, sujeto, tasa o tarifa, base y momento
de pago del impuesto, asi como cumplir con los derechos que deben de satisfacer
los impuestos como lo son la reserva de ley, capacidad contributiva, equidad

tributaria y el destino al gasto publico.

Adam Smith consideraba que para un impuesto se les deberia considerar de
manera igualitaria y tomar en cuenta a los que no pueden contribuir, que el
procedimiento para la determinacion del impuesto sea claro y preciso, asi como la
forma y fecha del entero de este, para esto también debia establecerse una fecha
qgue fuera conveniente y practica para realizar el pago, por ultimo pero no menos
importante, que el impuesto recaudado sea lo que en realidad necesita el gasto

publico para cubrir su presupuesto. (K, 1976)

Hoy es reconocido juridicamente el articulo 31, fraccién IV de nuestra carta
Magna donde dice que “Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la

manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes” como un ordenamiento
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gue debe contenerse en disposiciones que cumplan con los cuatro principios

basicos de gastos publico, legalidad, proporcionalidad y equidad.

3.1 Gasto Publico

Los principios constitucionales, como marco general para el sistema
tributario, hablan de que todos han de contribuir a los gastos publicos, que
constituyen las transacciones financieras que realizan las jurisdicciones y entidades
publicas en un periodo determinado para adquirir los bienes o servicios o la
transferencia de los recursos recaudados a diferentes agentes econémicos (NUNEZ
MINANA, 2011).

El gasto publico es el presupuesto que tiene el gobierno federal y estatal para
llevar a cabo sus funciones, para poder cumplir con esto, se lleva a cabo la
recaudacion de impuestos la cual se distribuye para que por ejemplo puedan cumplir
con los proyectos de infraestructura del pais, o el mejoramiento en temas de
seguridad publica, también es necesario para el pago de sueldos de los servidores
publicos, temas de educacion, mejorias en vialidades, entre otras actividades, y de
agui también surge el por qué a los contribuyentes no les gusta pagar impuestos,
ya gue no existe confianza en el manejo que se les da a las finanzas publicas, que
no existe una vigilancia a la creacion del presupuesto y si es que lo ejercen de

manera correcta.

El gasto programable del sector publico se divide en gasto de capital y gasto
corriente, este Ultimo es la adquisicion de bienes y servicios, las erogaciones
necesarias para que las instituciones gubernamentales proporcionen servicios
publicos de salud, energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, cubrir pensiones
y subsidios para la poblacién de menores recursos, medicamentos, desarrollo rural

y remuneraciones a policias, médicos, personal militar, entre otros.
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El gasto de capital esta destinado a las erogaciones que incrementan el
patrimonio publico a diferencia del gasto corriente, también al gasto de inversion
que ejercen las dependencias y entidades de la administracién publica federal
(SHCP, 2006)

En este sentido los impuestos son importantes porque el estado puede
obtener los recursos para brindar servicios y para el crecimiento de la economia del
pais, ademas de que toda la poblacién por mencionar uno, utiliza los caminos y

puentes para llegar a sus trabajos o casas.

El no pagar impuestos es un impedimento para cubrir las necesidades de la
sociedad para el gobierno, a menudo se escucha que no es justo destinar una parte
de nuestros ingresos, pero es indispensable para sostener a la sociedad. (Hinojosa,
2020)

La Secretaria de Hacienda hace una iniciativa para la Ley de Ingresos en
donde hace una proyeccion de cuanto va a ser de recaudaciéon y endeudamiento
del ejercicio fiscal, que servira para conocer el limite del gasto y en que se va a

utilizar los impuestos, derechos, productos, etc.

Es decir, todos debemos de aportar una parte de los ingresos para que se
paguen los servicios de la administracion publica y a su vez existan mejoras en las

condiciones del pais.

Como existe incertidumbre de como es que realmente se gasta el dinero
recaudado, a la sociedad no le genera confianza tener que dar una parte de sus
ingresos, hoy en dia el gobierno también ha implementado leyes que permitan a los
ciudadanos preguntar o esclarecer dudas, de coOmo es que se han gastado el dinero
recibido, como lo han ejercido, y ahora los servidores publicos tienen la obligacion

de publicar, asi como responder estas preguntas.
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3.2 Equidad tributaria

La equidad es que a cada uno se le dé lo que merece, y en el tema de
tributacion que cada quien entere lo que puede pagar; no es lo mismo que igualdad,
pues cada persona es distinta y se le debe exigir de acuerdo a su circunstancia o
condicion, es decir, el pago de un impuesto serd equitativo cuando cada quien
pague lo correspondiente segln su ingreso o patrimonio (Gerencie.com, 2022).

La Corte constitucional en sentencia C-409 de 1996 se refirid a la equidad

tributaria en los siguientes términos:

«La equidad del sistema tributario es un criterio con base en el cual se
pondera la distribuciébn de las cargas y de los beneficios o la imposicion de
gravamenes entre los contribuyentes para evitar que haya cargas excesivas o
beneficios exagerados. Una carga es excesiva 0 un beneficio es exagerado cuando
no consulta la capacidad econémica de los sujetos pasivos en razén a la naturaleza
y fines del impuesto en cuestién. De esta forma, el principio de equidad exige que
se graven, de conformidad con la evaluacion efectuada por el legislador, los bienes
0 servicios cuyos usuarios tienen capacidad de soportar el impuesto, o aquellos que
corresponden a sectores de la economia que el Estado pretende estimular, mientras
gue se exonere del deber tributario a quienes, por sus condiciones econémicas,
pueden sufrir una carga insoportable y desproporcionada como consecuencia del

pago de tal obligacion legal (2022).»

Lo anterior se refiere a que lo Unico que debe variar en el pago de los
impuestos es el porcentaje que se va a aplicar ya que este debe ser conforme a los
ingresos, igualdad no quiere decir que se debe de aplicar lo mismo a todos, esto

solo seria correcto si es que todos percibieran los mismos ingresos.
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El principio de equidad es que los sujetos de un mismo impuesto deben
recibir un tratamiento idéntico en cuanto al impuesto causado, acumulacion de
ingresos gravables, deducciones permitidas, plazos de pago, debiendo variar

solamente las tarifas tributarias aplicables.

Para que un impuesto sea equitativo, debera considerar las variables que
pueden existir entre los contribuyentes, ya que si bien, todos tienen la obligacion de
contribuir al gasto publico, no quiere decir que todos van a aportar la misma
cantidad, porque no todos reciben los mismos ingresos, no se realizan las mismas
actividades econ6micas y no todos tienen las mismas obligaciones o deudas

financieras.

3.3 Legalidad

El principio de legalidad tributaria habla de que no se pueden imponer
contribuciones a los ciudadanos si no estan establecidas previamente mediante una
Ley, es el principio que cuida la estructura de las leyes respetando los derechos de
los ciudadanos, por orden jerarquico no permite que se regulen por normas
secundarias, que estas se encuentren debidamente establecidas en ley y sean

promulgadas por quien cuente con la facultad para hacerlo.

Los elementos esenciales de un impuesto deben estar consignados de
manera expresa en la ley como pueden ser el sujeto, objeto, base, tasa y época de
pago, para que asi no quede un margen para la arbitrariedad, sino que la autoridad
se vea obligada en aplicar las disposiciones generales de observancia obligatoria.

Este principio dispone que toda relacion juridico-tributaria debe tener su

fundamento en un marco legal que establezcan las leyes, es decir que no debe

existir tributo valido, sin ninguna ley que le de origen. (Tello, s.f.)
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En resumen, para que exista legalidad en los impuestos, estos deben de
estar establecidos en leyes con todos los requisitos y obligaciones; porque asi es
una forma de que el tratamiento, las tarifas, los porcentajes, los montos minimos o
maximos y demas, estan por escrito y que, si sufren cambios, estos también

deberan ser publicados por la autoridad.

No es que a alguien se le ocurra cobrar un “impuesto” por caminar por la
acera que esta afuera de su casa y ya tenga que ser asi, las leyes antes de ser
publicadas fueron revisadas y aprobadas por la autoridad.

Cuando se hablé de una guia de llenado para la presentacién del pago
definitivo o pago provisional, podria entrar en duda de que este procedimiento no
esta establecido en la LISR, si no, en una guia emitida y publicada en el portal de
SAT.

3.4 Proporcionalidad

El 18 de diciembre de 1822 la Junta Nacional Instituyente elabor6 el Reglamento
Politico del Imperio Mexicano, el cual fue aprobado en febrero de 1823 y decia en
su articulo 15 que “Todos los habitantes del Imperio deben contribuir en razéon de
sus proporciones, a cubrir las urgencias del Estado” (Universidad Nacional
Autonoma de México, 2017).

El principio de proporcionalidad ha sido aplicado desde las primeras propuestas
de leyes, el dia de hoy esta plasmado en el documento legal con mas alta jerarquia
en el pais, es decir, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su articulo 31 fraccién IV que nos dice “son obligaciones de los mexicanos contribuir
a los gastos publicos, asi de la federacion, como de los estados, de la Ciudad de
México y del municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que

dispongan las leyes”.
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Segun Dasha Hillary Sdmano la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha
sefalado los requisitos que una contribucion debe atender para que esta sea

proporcional:

1) Laexistencia de un excedente al ingreso del ciudadano o gobernado una vez
que haya cubierto sus necesidades basicas, es decir, comida, vestido y
habitacion, ya que, tal diferencia refleja la riqueza del particular que puede
ser susceptible de gravamen por parte del Estado para satisfacer el gasto

publico,

2) El establecimiento de una contribucion no debe extinguir o afectar la fuente
de la riqueza, lo que se genera cuando la carga tributaria es mayor que la
ganancia, entonces el pago de la contribucion se debe realizar con el total de
la ganancia mas el porcentaje que se requiera para seguir realizando el
supuesto grabado, de lo contrario, el tributo seria no proporcional y, al

carecer de este principio, pudiera cuestionarse su constitucionalidad (2021).

Lo que el autor dice es que los contribuyentes que deben de pagar impuesto
primero deberian de cubrir sus necesidades, por ejemplo, los gastos de alimento,
casa, etc. y si cubriendo estos gastos aln quedara un monto a gravar, entonces esa

deberia ser la base para calcular el impuesto a pagar.

Hernandez Barrena lo confirma al decir que el principio de proporcionalidad nace
el derecho al principio del minimo vital que busca asegurar la capacidad econémica
para que el contribuyente cubra sus necesidades primarias y las de su familia, que
incluso nuestro Maximo Tribunal ha dicho que la proporcionalidad radica en que los
sujetos pasivos deben contribuir a los gastos publicos en funcién de su respectiva

capacidad econdmica. (Barrena, 2016)

Es decir, cuando se paga impuesto, este debe ser el porcentaje de una base que

deberia ser la utilidad, que es el restante de la disminucién de costos y gastos, pero
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si el impuesto se calcula con una base en la que aun no cubres las necesidades
gue requiere tu servicio o producto para ser entregado, entonces no se cumple con
este principio constitucional, ya que no cubres el principio del minimo vital y afectas

el monto de inversion que se tiene para poder seguir produciendo.

Pero ¢ qué es la proporcionalidad? Por proporcionalidad se debe entender como
la aportacion de una parte justa con relacion a las utilidades percibidas y autores
como Arrioja sefialan que la proporcionalidad tributaria implica la correcta
disposicion entre las cuotas, tasas o tarifas y la capacidad economica. (Barrena,
2016)

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de tesis jurisprudenciales o
aisladas, ha sefialado que para que una contribucién sea proporcional debe atender

a lo siguiente:

1) “La existencia de un potencial econdmico susceptible de ser gravado.

El potencial econdmico susceptible de ser gravado es el ingreso del
gobernado que excede después de haber cubierto sus necesidades
basicas, esto es, es el remanente que le queda al particular una vez
cubiertos sus alimentos, entendidos como tales, comida, vestido y
habitacién, lo restante refleja una riqueza que puede ser gravada por el
Estado para satisfacer el gasto publico.

Luego entonces, el establecimiento de una contribucion debe atender a
la existencia de dicha riqueza, ya que, de otra forma, la contribucion es

improporcional.”

2) “El establecimiento de una contribucién no debe ser excesiva ni ruinosa.
Una contribucion es excesiva y ruinosa, cuando tiende a extinguir o
afectar la fuente de la riqueza, esto es, si la contribucion es mayor a la
ganancia, de tal forma que la realizacion del supuesto de causacion

genera menos que el monto a pagar por su realizacion, dicho pago genera
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gue se tenga que pagar con el total de la ganancia mas un porcentaje que
se requiere para seguir realizando el supuesto grabado, por lo que, la
contribucion es inconstitucional por improporcional” (PRINCIPIOS DE LA
CONTRIBUCION Y ALCANCES DEL CONTROL DE LA
CONVENCIONALIDAD EN MATERIA FISCAL).

En el primer punto y como se menciona anteriormente, que exista una base
gravable para calcular un impuesto, es que antes de esta base ya se cubrieron las
necesidades del contribuyente y de no haber ese sobrante, no es proporcional que

pague impuestos porque no dispone de una capacidad contributiva,

Si bien el primer punto habla de necesidades basicas el segundo nos
menciona los costos y gastos que se tienen para la prestacion de un servicio o
producto, y es que también deberian de restarse estos de la utilidad que se tenga,
y solo entonces se conoceria el monto sobre el cual se debe pagar impuestos,
porque no puedes pagar un impuesto sin considerar la materia prima o los gastos

diarios para llevar a cabo tu actividad.

La capacidad econdémica o contributiva es el monto disponible para aportar

por los contribuyentes obligados al gasto publico.

3.4.1 Capacidad econ6mica

Se puede definir como el monto disponible para aportar al estado, después
de cubrir las necesidades de los dependientes econdmicos y del sujeto obligado a
tributar, Hernandez Barrena lo describe como “la capacidad econdmica supone en
el sujeto tributario la titularidad de un patrimonio o de una renta, en ambos casos o
de manera combinada, aptos en cantidad y en calidad para hacer frente al pago del

impuesto, una vez los gastos esenciales estén cubiertos” (2016).
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La exencién en los montos minimos, surgen por que como bien lo dice se
esta recibiendo como retribucién lo menos que le pueden pagar y con esto solo

cubre sus necesidades basicas.

De igual forma se deben de considerar los gastos que generan los
dependientes econdémicos del sujeto, es decir, no todo el ingreso puede estar
destinado a lo que necesita una persona, es ahi donde juegan un lugar importante

las deducciones personales, ya sea del contribuyente o sus familiares.

En la siguiente tabla, se muestra la importancia de la proporcionalidad en el

procedimiento del calculo del impuesto a pagar a través de tres casos distintos.

Son 3 sujetos que se dedican a prestar servicios a través de la plataforma de
Airbnb, tuvieron diferentes ingresos y gastos, sin embargo, en este caso se retendra
un 10% de impuesto, manejando el procedimiento del régimen de plataformas

tecnologicas, es decir, un diez por cierto de sus ingresos.

El sujeto A: rento su cabafia todos los fines de semana, pero al recibir su
propiedad, tenia que reparar dafios que fueron ocasionando los huéspedes, por lo
que todo lo que ingreso en su cuenta bancaria fue utilizado en darle mantenimiento
a la cabafa por los incidentes ocurridos, ahumado a esto se le retuvo el 10% de sus

ingresos.

El sujeto B: casi no arrendo su departamento ya que empez0 a tener goteras,
por lo que gasto en la reparacion del techo, pero casi no percibié ingresos, porque
el departamento no estaba en condiciones de ser utilizado. Por el poco ingreso que

recibié le retuvieron el 10%.

El sujeto C: rento su casa a un grupo de estudiantes por un congreso de fisica
que se llevd a cabo en la ciudad durante una semana, uno de los alumnos

recomendo el servicio y ese mes la casa solo estuvo libre siete dias, en los cuales
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se pago servicio de limpieza y gastos fijos, de sus ingresos recibidos le fue retenido
el 10%.

FIGURA 24. GRAFICO DEL CASO PRACTICO

M Impuesto retenido ™ Costos/Gastos M Ingresos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Sujeto A Sujeto B Sujeto C

Fuente: Elaboracion propia. Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez, 2023.

En el grafico se puede visualizar como es que se afecta al contribuyente el
no poder hacer deducciones, ya que sin importar los gastos o costos que tuvieron
gue absorber para prestar el servicio y el monto al que ascendié su ingreso, se les

retuvo el mismo porcentaje a los 3 sujetos.

No es dificil observar lo siguiente:

1) Que eltener el mismo numero de ingresos y gastos te genera una perdida.
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2) Tener mas gastos que ingresos, una retencidon realizada solo por el

importe de los ingresos, aumenta la perdida.

3) Para poder obtener un ingreso, que puedas utilizar en otra cosa, que no
sea mantenimiento o gastos, debes de tener mas ingresos que la suma

de los gastos y el 10% de la retencion.

Si bien, el porcentaje que se aplico es el mismo, y este monto varia por el
importe de los ingresos, no se puede dejar a un lado, que no se estan considerando
los costos que tienen para poder prestar el servicio y los gastos con los que se

pueden encontrar, hacen que disminuya el ingreso.

En conclusion, no puede ser proporcional un impuesto si no se mide la

capacidad contributiva.

Patricio Masbernat Mufoz describe la capacidad econdmica como la relacion
de la potencialidad economica vinculada a la titularidad y disponibilidad de la
riqueza; con la suficiencia real de un sujeto para hacer frente a la exigencia de una
obligacion tributaria (Mufioz, 2016), es decir, si el contribuyente cuenta con
suficiencia monetaria para poder cubrir el porcentaje del impuesto, es que se debe

considerar que si cuenta con capacidad econdémica.

3.4.2 Capacidad contributiva

“La capacidad contributiva no se manifiesta de la misma manera en todas las
contribuciones, pues aparece en forma directa e inmediata en los impuestos
directos, como los que recaen en la renta o el patrimonio (...). Para determinar si

una contribucién cumple con el principio de proporcionalidad tributaria contenido en
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el articulo 31, fraccién IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es necesario atender a la naturaleza de dicho tributo a fin de conocer la
forma como se manifiesta y modifica la capacidad contributiva.” (Pérez G. C.,

Senado de la republica).

El extracto anterior habla de que cuando una contribucion se paga de forma
directa e inmediata, no se esta contemplando la capacidad contributiva del
contribuyente, supuesto en el que caen las retenciones del impuesto sobre la renta
en los contribuyentes de las plataformas tecnolégicas porque solo se disminuye del

ingreso y no se consideran los costos y gastos.
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Capitulo IV Instrumento de investigacion

Fue una investigacion de tipo exploratoria con fuente de consulta en leyes,
publicaciones del Diario Oficial de la Federacion y paginas electronicas; con el
objetivo de analizar las disposiciones relativas a las personas fisicas que obtienen
ingresos a través de plataformas tecnologias.

Se utilizo el método deductivo, es decir, de lo general a lo particular para
determinar las conclusiones de que no hay proporcionalidad conforme a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el régimen de plataformas

tecnoldgicas.

Tuvo un enfoque de investigacion cualitativo, por la recopilacién de datos por
medio de un instrumento encuesta considerando una muestra de mas de 100
contadores publicos y conocedores de temas fiscales, quienes fueron
seleccionados de manera aleatoria, aplicando una prueba piloto y realizando la
correccioén del instrumento para filtrar a los encuestados que de alguna forma tuviera
alguna experiencia en el tema, el instrumento demuestra su fiabilidad al encontrar
resultados similares en la aplicacion de la prueba piloto y la obtencién de datos
definitivos, de igual forma se validaron los items con ayuda de los expertos en el

tema.

Resultados:

Se llevo a cabo una encuesta a 121 contadores publicos y conocedores de
temas fiscales, en el resultado se puede ver que para la mayoria de los encuestados

considera que no hay proporcionalidad en el régimen de plataformas tecnologicas

conforme a la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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FIGURA 25. ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LAS REFORMAS FISCALES DEL 2020 A LA
ACTUALIDAD?

57.90%
30.60%
10.70%
Alto Medio Poco Nada

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Se observa que alrededor del 90% de los encuestados tiene conocimiento
sobre las dultimas reformas fiscales, es decir, que pueden opinar sobre la
implementacion del régimen de plataformas tecnoldgicas y los cambios que han

tenido desde que entrd en vigor.
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FIGURA 26. ¢ CONSIDERA QUE EL PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL
PAGO PROVISIONAL PARA PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ESTABLECIDO EN LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA ES CLARO?

71.10%

18.20%
6.60% 4.10%
I —
Nada Poco Mucho Indiferente

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Podemos notar que mas del 75 por ciento considera que el procedimiento
para la determinacién del pago provisional es poco claro, esto se puede deber, como
se ha mencionado en este trabajo, que la Ley del Impuesto Sobre la Renta solo
menciona la presentacion del pago definitivo, al que también se tiene opcién en este

régimen.
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FIGURA 27. ¢ COMO CONSIDERA QUE ESTA DISENADO EL PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR
EL CALCULO DEL IMPUESTO ANUAL PARA PLATAFORMAS TECNOLOGICAS?

57.0%

25.6%

15.7%

1.7%
I

Excelente Bueno Intermedio Malo

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

La mayoria de los entrevistados, alrededor del 70 por ciento, considera
deficiente el procedimiento para la presentacion y entero del impuesto anual, ya que
como se dice en el capitulo segundo de esta investigacion, la LISR y el Servicio de
Administracion Tributaria hacen énfasis en la opcion del pago definitivo para el
entero de su impuesto, y que por ende no tendrian la obligacién de presentar su

declaracién anual.
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FIGURA 28. ¢PIENSA QUE EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD SE VE REFLEJADO EN LA
DETERMINACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA PLATAFORMAS TECNOLOGICAS AL
PUBLICARSE LAS DISPOSICIONES EN LA RESOLUCION MISCELANEA?

66.1%

33.9%

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Mas de la mitad de los encuestados concuerda en que el procedimiento para
la presentacion del pago definitivo o provisional al no estar publicado en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta carece de legalidad, ya que la Resolucion Miscelanea es
esta elaborada por el Servicio de Administracién Tributaria, el célculo debe estar en

misma ley.
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FIGURA 29. ¢ LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES SE VEN APLICADOS EN EL
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA SIENDO
ESTOS DETALLADOS EN UNA GUIA DE LLENADO?

70.2%
19.8%
9.9%
Nada Poco Mucho

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Casi la totalidad de los encuestados concuerda en que el procedimiento para
la presentacion del ISR carece de la aplicacion de principios constitucionales al estar
en una guia de llenado que se encuentra en el portal del Servicio de Administracion

Tributaria, la cual esta elaborada por el mismo.
Lo anterior puede relacionarse con el principio de legalidad, que se veria

aplicado si el procedimiento estuviera establecido en la Ley del Impuesto Sobre la

Renta y no se remitiera a la guia antes mencionada.
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FIGURA 30. ¢{ CONSIDERA QUE SE VIOLENTAN LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES
DE LOS CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS POR NO MEDIR
SU CAPACIDAD ECONOMICA NI CONTRIBUTIVA DE LOS INGRESOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
LA RETENCION DE ISR?

81.0%

19.0%

No

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Como se explicd en esta investigacion, los contribuyentes deberian poder
cubrir sus necesidades, disminuir sus costos y gastos para poder tener una base
sobre la cual se calcule un impuesto que no los rebase; la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo en que no se mide la capacidad econémica de las
personas fisicas que tributan en el régimen de plataformas tecnolégicas con el

procedimiento de retencion del impuesto sobre la renta.
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FIGURA 31. { CONSIDERA CONSTITUCIONAL QUE CUANDO EL CONTRIBUYENTE
OPTE POR PAGOS PROVISIONALES, ESTOS NO LE PERMITAN DISMINUIR DEDUCCIONES?

72.7%

27.3%

Fuente: Elaboracion propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Poco mas del 70% de los encuestados considera inconstitucional que no se
les permita disminuir deducciones a los sujetos del ISR que pertenecen al régimen
de plataformas tecnoldgicas cuando presentan sus pagos provisionales, lo cual de
acuerdo a esta tesis podria derivarse de que en ley del ISR se establece el
tratamiento del pago definitivo y que no se pueden disminuir las deducciones, pero
para el pago provisional no se menciona nada al respecto, sin embargo, el sistema

del SAT no permite presentar el pago provisional con deducciones.
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FIGURA 32. ¢{ CONSIDERA QUE LA DETERMINACION DEL IMPUESTO PROVISIONAL O
DEFINITIVO POR PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ES PROPORCIONAL CON LA CAPACIDAD
CONTRIBUTIVA DEL CONTRIBUYENTE CONFORME A LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS?

71.1%

20.7%
8.3%
Mucho Poco Nada

Fuente: Elaboracién propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

Casi la totalidad de los encuestados coincide en gque es poco 0 nada
considerada la capacidad contributiva de los sujetos del régimen de plataformas
tecnologicas al momento de la determinacion del ISR a enterar, siendo esto
incongruente con lo establecido en nuestra carta magna respecto al principio de
proporcionalidad. De acuerdo con lo estudiado en este trabajo, la capacidad
contributiva se mide antes del entero de los impuestos y después de cubrir sus
necesidades, sin embargo, la retencion del ISR es aplicada a los contribuyentes

antes de calcular dicha capacidad.

73



FIGURA 33. ¢ DESDE SU PERSPECTIVA QUE SE BUSCA CON LA RETENCION DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EL REGIMEN DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS?

38.0%

23.1%
21.5%
17.4%
0.0%
Dejar la Disminuir la Incrementar la  Evitar la evasion Otra
responsabilidad de informalidad de  recaudacion de de impuestos
la recaudacion de  las personas ISR
impuestos en las fisicas

personas morales

Fuente: Elaboracion propia 2022, Gabriela Guadalupe Hernandez Juarez.

La percepcién general de los especialistas, que diario ven o conocen
personas que tributan en este régimen de plataformas tecnolégicas, es que con la
implementacion del mismo solo se busca incrementar la recaudacién del impuesto
sobre la renta, y no crear una conciencia tributaria que incremente la evasién de
impuestos en los contribuyentes o regular estas actividades al disminuir la
informalidad de las personas fisicas, porque no se estan tomando en cuenta los
principios constitucionales de la contribucion.

En conclusién, se puede percibir que en este régimen las capacidades
econdmicas del contribuyente no fueron consideradas para la tributacion, si no, solo

se busco un método para asegurar la recaudacion.
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V. Conclusiones

Las plataformas tecnolégicas vinieron a revolucionar la forma de realizar
transacciones, la forma en la que adquirimos productos o la manera en la que
solicitabas un servicio, no es la misma a la de hace 5 afios, habia incertidumbre en
la sociedad sobre realizar pedidos de ropa o comida y que retiraran el dinero de tu
cuenta bancaria, sin que te fueran a robar, ya sea monetariamente o que tu producto
solicitado no llegara, algo que también influia en este cambio era que no todos
contaban con medios electrénicos para poder pagar, ya que antes no todos
contaban con una tarjeta de crédito o débito.

Poco a poco este estilo de vida se fue convirtiendo en algo cotidiano, un gran
impulso que ocasiono la pandemia del coronavirus nos orill6 a confiar mas en la
tecnologia, para dejar de hacer actividades cotidianas como solicitar la lista del

supermercado a través de una aplicacion, o alimentos preparados.

Nos dimos cuenta de que se podia viajar sin tener que pagar un lujoso hotel,
en donde si cancelabas la reservacion te creaba un cargo en tu tarjeta, y que se
podia rentar una casa o una habitacién por 3 dias, donde podias llevar tus alimentos

y cocinarlos sin tener que pagar un monto extraordinario.

Estas actividades a la vista de la autoridad no estaban siendo reguladas,
porque habia transacciones econdmicas por el intercambio de productos y servicios

sin que una parte de este ingreso llegara como el pago de una contribucién.
En muchos paises empezaron a regular el ingreso por plataformas desde

afios atrads, México, en materia del impuesto sobre la renta empezd a realizar

retenciones en junio 2020.
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Solicitando requisitos como la inscripcion en el R.F.C. para que enteren sus
impuestos, y de no hacerlo las empresas tiene la obligacion de realizar la retencion

por un porcentaje mayor.

La autoridad dio dos opciones para el entero de los impuestos, es decir, pago
definitivo y pago provisional, en donde la resolucion Miscelanea Fiscal te dice cual
es el procedimiento para declarar el impuesto y te redirige a una guia de llenado en
el portal del SAT.

La guia y el procedimiento mencionados en el parrafo anterior no cumpliria
con el principio de legalidad al no estar establecidos en la ley, y peor aun que solo
exista una guia para el pago definitivo y no esté la opcién para el pago provisional

ni una guia.

Una vez analizados y estudiados los principios constitucionales y la ley del
ISR en donde se establece como se enterara el impuesto, se puede notar que la
retencion del ISR no mide la capacidad contributiva, porque directamente del
ingreso se realiza una retencion sin considerar deducciones y siguiendo con lo que
dice el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos cualquier contribucion debe obedecer el principio constitucional de
proporcionalidad.

Lo anterior se puede confirmar con el instrumento tipo encuesta que se
realizd, a contadores publicos y especialistas en temas fiscales al responder que
deberia estar el principio de proporcionalidad en el régimen de plataformas en el

calculo del impuesto sobre la renta.
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VI Recomendaciones

Los legisladores tienen la facultad de reformar el régimen de plataformas
tecnologicas para que se apegue a los principios constitucionales, es decir, que,
garanticen lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en donde se establezca en la ley del impuesto sobre la renta cual sera
el procedimiento para el entero del impuesto, tanto pago definitivo como pago
provisional y que no tenga que remitirnos a una resolucion o a una guia establecida

por el Sistema de Administracion Tributaria.

De igual forma, se deben considerar las deducciones de los contribuyentes
para que el entero de su impuesto sea de acuerdo con su capacidad econémica y

contributiva, respetando el principio de proporcionalidad.
Estas mejoras a la Ley incrementarian la recaudacion por estas actividades,

asimismo aumentaria el universo de contribuyentes y por ende habria una mayor

recaudacion en materia del impuesto sobre la renta.
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