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RESUMEN

La evaluacion y el adecuado diagnostico de las habilidades de la esfera
emocional cuenta con diferentes formas en su aproximacién en dependencia del
marco teorico que se utlice, ya que dependiendo de éste hay diferentes

concepciones y definiciones respecto a la habilidad emocional.

Desde la perspectiva cognoscitiva es muy frecuente que la evaluacion de
las emociones se realice a partir de cuestionarios de auto-informe, evaluacion de
observadores externos o bien a través de métodos de habilidad. Desde esta
aproximacion se considera muy frecuentemente, para la evaluacion de la esfera
emocional a la percepcion como proceso principal en las investigaciones las
cuales presentan imagenes de rostros, de figuras complejas conocidas como “arte
abstracto”, y paisajes que representan contextos con valencia agradable o
desagradable. En este tipo de instrumentos no siempre se evallan las habilidades
tanto afectivas como intelectuales de las personas en un contexto cercano a la

vivencia real.

Dentro de la aproximacién historico-cultural, se evalian las habilidades
emocionales por medio de la presentacion de textos literarios y cuadros artisticos.
Estas actividades se desarrollan de manera integral dentro de un contexto social
determinado y llevan impresas en ellas un alto contenido emocional que promueve

el reconocimiento, identificacién y comprensién de las emociones.

Los objetivos del presente estudio fueron: 1. Comparar los datos a partir de
los cuatro instrumentos utilizados (MSCEIT, TMMS-24, IAPS y la evaluacion de la
esfera afectivo emocional), 2.Correlacionar el desempeio de los sujetos en cada
uno de los instrumentos, 3. Correlacionar las subpruebas dentro de cada
instrumento empleado. 4. Establecer las semejanzas, diferencias y utilidad que
aporta cada instrumento para la investigacion de las emociones. 5. Caracterizar la
percepcion, facilitacion, comprension y manejo/ regulaciéon emocional dentro del

periodo universitario del desarrollo (18-24 afios).



El procedimiento consisti6 en primera instancia en explicar el estudio,
posteriormente se realizO una entrevista para recabar datos asi como para
descartar problemas emocionales. Luego se aplicd el test MoCa para descartar
dafio cognitivo. Posteriormente se realiz0 la aplicacion de los distintos
instrumentos MSCEIT, TMMS-24, IAPS y la evaluacion de la esfera afectivo
emocional (PEAE). Para cada instrumento se llevaron a cabo procedimientos de
andlisis de datos distintos. Para el PEAE se obtuvieron puntuaciones correctas (1)
e incorrectas (0) a partir de las cuales se estuvo la estadistica descriptiva. Para las
imagenes IAPS se obtuvo el rendimiento dividiendo las imagenes en tres
dimensiones (valencia, activacion y dominancia) y se calificé por medio de escala
Likert 1- valor minimo 5- valor maximo, a partir de este puntaje se estuvo la
estadistica descriptiva. Para el TMMS se obtuvieron puntuaciones directas que se
normalizaron a partir del manual y se obtuvieron las calificaciones para cada
dimension (percepcion, comprension y regulacion), luego se obtuvo la estadistica
descriptiva. Para el MSCEIT se obtuvieron las frecuencias de las respuestas de
los participantes. Las respuestas mas frecuentes con puntuacion maxima (escala
Likert 5), se tomaron como respuestas correctas. Posteriormente se agruparon los
reactivos de acuerdo a las cuatro dimensiones (percepcién, facilitacion,
comprensién y regulacion), para obtener la estadistica descriptiva del desempenio.
Para el analisis estadistico se utilizé la prueba no paramétrica (ANOVA de
Friedman). Para la prueba post hoc se utilizé la prueba no paramétrica (Wilcoxon).
Para determinar las correlaciones entre los instrumentos y entre las tareas de

cada instrumento se utilizé un andlisis de correlacion bivariada (Spearman).

A partir del andlisis de datos se hacen varias conclusiones. 1. La evaluacién de
las emociones es un proceso complejo que involucra procesos de pensamiento de
analisis y sintesis que, sea cual sea el método de evaluacion empleado, se
relaciona con el proceso intelectual. 2. El rendimiento en cada una de las pruebas
se relaciona con el bagaje académico, cultural y personal de los participantes. 3.
La utilidad de cada instrumento depende del objetivo que el investigador tenga. 4.
Existen pocas correlaciones entre los cuatro instrumentos; cada uno evalla

aspectos distintos de la esfera de las emociones. 5. Existen mayores correlaciones



entre las tareas de un mismo instrumento. Lo que indica que hay congruencia

entre las tareas de cada instrumento.



INTRODUCCION

Las emociones son parte fundamental de la vida de las personas, son los
estados del organismo que nos hacen sentirnos humanos. Se sabe que las
experiencias que mejor se recuerdan son las que tienen una emocién asociada.
Las emociones son importantes pues poseen una funcién de comunicacion,
interaccion y mantenimiento de las relaciones sociales (Ramos- Loyo, 2012). En la
medida en que se desarrolla la habilidad para regular nuestra conducta, gracias a
las emociones, se logra una adecuada adaptacion al ambiente social. De este
modo las emociones son consideradas como especializaciones conductuales y
fisiolégicas que han evolucionado debido a que aumentan las oportunidades de
gue una especie sobreviva. A pesar de su importancia, la emocion, los
sentimientos y sus mecanismos nheuronales subyacentes han sido menos
estudiados que la mayoria de otros procesos psicoldgicos debido a su naturaleza
subjetiva. No ha sido sino hasta el siglo pasado que el estudio de las emociones
ha ocupado mayor atencibn de especialistas de diferentes ramas del
conocimiento: filésofos, psicologos, neuropsicologos etc. En relacion a la
neuropsicologia ha habido un incremento de estudios que relacionan las
emociones con su sustrato cerebral, derivando en una nueva rama que se
denomina Neurociencia Afectiva. Actualmente se sabe que existen distintas
estructuras cerebrales (hipotalamo, amigala, corteza prefrontal) que participan en
el reconocimiento, experiencia, expresion y regulacion emocional (Ostrosky &
Velez, 2013).

Existen varias teorias que intentan explicar el surgimiento y desarrollo de
las emociones. Por un lado, existe la perspectiva biolégica que argumenta que las
emociones surgieron como parte del proceso de adaptacion y supervivencia de la
especie humana. Esta perspectiva considera que las emociones son innatas. Por
el otro, existe la perspectiva neurofisiolégica. En esta aproximacion se vuelve a
retomar el papel de la corteza y estructuras subcorticales para explicar el

desarrollo de las emociones. Finalmente, la aproximacion historico-cultural
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argumenta que las emociones son de origen historico-social. Dentro de esta
aproximacion se considera a las emociones como la base fundamental para la
formacion del pensamiento. Las emociones dentro de esta perspectiva generan
las ideas del pensamiento y se relacionan con el motivo de la actividad humana.
Las emociones siempre acompafian a la actividad humana, reflejando el éxito o
fracaso respecto al objetivo establecido (Leontiev, 1997). Dentro de esta
perspectiva historico- cultural también se ha relacionado a los procesos
emocionales con la actividad intelectual ya que éstos influyen de manera positiva o
negativa al proceso de solucién de problemas. Los sentimientos pueden dirigir o
motivar los procesos de pensamiento. En este sentido, la neuropsicologia
cognositiva argumenta que las emociones en ciertos contextos ayudan a la toma
de decisiones (Damasio, 1994 en Ostrosky & Velez, 2013).

Respecto a la forma de evaluar las emociones dentro de la perspectiva
cognoscitiva existen tres enfoques principales: instrumentos basados en
cuestionarios y auto-informes; instrumentos basados en cuestionarios llenados por
observadores externos (profesores y compafieros) e instrumentos basados en
medidas de habilidad o ejecucion compuestos por tareas emocionales que el
sujeto debe resolver. Dentro de la aproximacion histérico- cultural, existe una
forma diferente de evaluar las habilidades emocionales que consiste en la
presentacion de textos literarios y cuadros artisticos para el reconocimiento,

identificacion y comprension de las emociones.

A pesar del gran auge, en los ultimos tiempos, de las investigaciones
relacionadas con las emociones, alun son muy pocas aquellas que las evalian en
el periodo de la juventud. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo
correlacionar las formas de evaluacion y las respuestas emocionales a partir de
diferentes instrumentos que tienen como base diferentes aproximaciones teéricas.
Ademas, se pretende caracterizar la percepcién, facilitacion, comprension y
manejo/ regulacion emocional dentro del periodo universitario del desarrollo (18-24

anos).
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CAPITULO [
ANTECEDENTES SOBRE EL ESTUDIO DE LAS EMOCIONES

A lo largo de este capitulo, se realizara una revision de la literatura, asi
como de trabajos de investigacion anteriores relacionados con las emociones. Se
abordaran las estructuras cerebrales implicadas en las emociones, los principales
hallazgos sobre el reconocimiento y comprension de emociones tanto en la
normalidad como patologia, los primordiales métodos de evaluacion y finalmente
se expondran estudios sobre el perfil cognitivo de los psicélogos debido a que la
muestra de esta investigacion esta compuesta por estudiantes de licenciatura de
la carrera de psicologia. Lo anterior se dividird bajo dos perspectivas principales:

la cognitiva y la histérico —cultural.

1.1Estructuras cerebrales implicadas en las emociones

Actualmente es bien sabido que las emociones y los sentimientos tienen un
sustrato anatémico y funcional el cual se ha corroborado a través de distintas
técnicas de imagen cerebral funcional. Las estructuras que estan intimamente
relacionadas con las emociones son el sistema limbico; un conjunto de estructuras

neuronales ubicadas alrededor de la frontera entre el telencéfalo y el diencéfalo.

En primer lugar, se encuentra la amigdala; una estructura del telencéfalo
situada en el I6bulo temporal, anterior al hipocampo, implicada en las reacciones
gue se producen ante estimulos amenazantes. La amigdala cuenta con funciones
de anticipacion e integracion a través del control del tronco y las funciones
hipotalamicas. Tiene conexiones corticales hacia la corteza prefrontal, y produce
diferentes tipos de reacciones conductuales ante situaciones de miedo y ansiedad
como: taquicardia, reaccion galvanica de la piel, palidez, dilatacién pupilar etc.
(Rains, 2004).
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Otra estructura relacionada con las emociones es corteza cingulada anterior
que permite la representacibn mental de situaciones del entorno activandose
cuando se atribuyen caracteristicas sociales o creencias a los objetos o
situaciones. Finalmente, también se encuentra la corteza prefrontal la cual permite
flexibilidad, posibilidad de cambio del foco atencional, reconocimiento de aspectos
conductuales en situaciones sociales y la toma de decisiones (Levav 2005,
Damasio, 1994 en Ostrosky & Velez, 2013).

La corteza juega un papel importante en la interpretacion, expresion y
regulacion de las emociones. Existen diversos estudios que documentan que
pacientes con lesion en el hemisferio izquierdo, frecuentemente cursan con
depresion, mientras que pacientes con lesiones del hemisferio derecho exhiben
una aparente falta de respuesta emocional frente los sintomas causados por su

lesion cerebral (anosognosia) (Silverman y Weingartner, 1986 en Rains, 2004).

Hoy se sabe que el hemisferio derecho estd especializado para la
interpretacion y la expresion de la emocion sin importar si es positiva 0 negativa.
También se ha encontrado evidencia respecto a que el hemisferio derecho esta
especializado para la interpretacion de la prosodia afectiva, es decir, la prosodia
gue comunica emocion. El hemisferio izquierdo, por otro lado, se especializa para
percibir el tono del significado de la oraciébn o prosodia proposicional. De igual
manera se ha visto que ante lesiones del hemisferio derecho hay deterioro de la
percepcion de expresiones faciales emocionales. Lo mismo sucede ante la
comprension del humor. Se ha reportado que pacientes con lesiones en hemisferio
derecho presentan deficiencias en la apreciacion de caricaturas, peliculas e
historias humoristicas. Respecto del hemisferio izquierdo se sabe que éste
participa en la apreciacion del humor expresado verbalmente (Rains, 2004). Lo
anterior indica que si bien el hemisferio derecho esta mas involucrado en la
apreciacion del humor, el hemisferio izquierdo también participa bajo ciertas

condiciones.
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En un estudio Bowers, Bauer y Heilmann (1993 en Rains, 2004)
determinaron que el hemisferio derecho esta involucrado en la interpretacion del
repertorio afectivo no verbal, tal como la expresion facial, entonacion etc. Por otro
lado, la semantica emocional, es decir, el saber que la tristeza, por ejemplo, es
una respuesta a la pérdida, se puede ver afectada por lesiones del hemisferio

izquierdo.

En otro estudio (Safer y Leventhall, 1997 en Rains, 2004) se evaluo la
calificacion de la emotividad de pasajes por medio del tono de voz y contenido. Se
observé que cuando los pasajes se presentaban en el oido derecho se calificaba
la emotividad de acuerdo con el tono de voz, mientras que cuando se presentaba

en el oido izquierdo se calificaba de acuerdo con su contenido.

A manera de resumen, se podria comentar que existe evidencia cientifica
para afirmar que ambos hemisferios cerebrales realizan diferentes contribuciones
a la interpretacion de la informacion emocional porque procesan diferentes

aspectos de la informacion.

En cuanto a emociones se refiere, es bien sabido en el campo de las
neurociencias que el miedo es muy estudiado porque es la emocion en la que se
observan mayores reacciones corporales semejantes entre distintas especies de
mamiferos. El miedo se genera de manera espontanea ante estimulos peligrosos,
sin embargo, el aprendizaje tiene un papel importante ya que hasta cierto punto
condiciona a lo que uno le tiene miedo. La estructura implicada en el
reconocimiento del medio es la insula y su lesién impide realizar asociaciones
entre estimulos sensoriales, emociones y cambios viscerales. Otra estructura
involucrada es el hipocampo que esta involucrado en aspectos de memoria,
finalmente se encuentra la corteza prefrontal que interviene en la regulacién de las

respuestas al miedo (Ramos-Loyo, 2012).
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En el caso de la tristeza se ha encontrado decremento del nivel de
activacion de la corteza prefrontal derecha debido a una baja de los niveles de
atencién. Las estructuras que se activan por el otro lado, son la corteza
orbitofrontal anterior, el polo temporal, la amigdala izquierda y la corteza prefrontal
ventrolateral derecha. En el caso del asco se ha encontrado que la insula cumple
un papel fundamental para el reconocimiento de esta emocién (Ramos-Loyo,
2012).

1.2 Estudio de las emociones en la normalidad en el enfoque histérico-

cultural

Las emociones dentro de esta aproximacion son consideradas como
funciones altamente complejas que incluyen varios eslabones que implican
distintos niveles. Las emociones en esta teoria se forman durante el desarrollo del
individuo gracias al contexto historico-cultural. Debido a que las emociones son
consideradas como un sistema funcional complejo, al igual que otros procesos
psicolégicos como el lenguaje, lectura, escritura, no es posible hablar de una

estrecha localizacién de las emociones en el cerebro.

Las emociones son la base para la formacion del pensamiento; éstas son
capaces de generar ideas por lo que se relacionan de forma muy estrecha con el
motivo y la actividad intelectual del individuo (Leontiev, 1997).

Para indagar estos eslabones se propone desde esta aproximacion
estudiar el significado y el sentido psicolégico. Estos dos conceptos fueron
desarrollados por Vigotsky (1991) para estudiar el proceso psicolégico del
lenguaje. El sentido y el significado para este teérico son partes esenciales del
pensamiento del individuo. El significado es considerado como parte esencial de

las palabras y se relaciona con el proceso de pensamiento de generalizacion de
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conceptos. En este sentido, el significado es un fendmeno verbal e intelectual
debido a que el pensamiento esta ligado a la palabra y la palabra al pensamiento.
Cabe destacar que dentro de esta teoria, el significado de la palabra no es
permanente sino que va cambiando gracias a la evolucion histérico-social. Gracias
a que el significado de la palabra puede modificarse, la relacion entre el

pensamiento y la palabra puede variar también (Vigotsky, 1991).

El sentido, por el otro lado, es el reflejo personal del significado: la
interpretacion personal por parte del sujeto. El sentido se relaciona con la esfera
de las emociones. Las palabras adquieren su sentido siempre dentro del contexto
determinado. Si el contexto cambia, el sentido también puede variar, algo que no
sucede con el significado, el cual siempre permanece estable. Las palabras al
estar insertadas dentro de un contexto, toman a partir de él, su contexto intelectual
y afectivo y se impregnan de contenido. De este modo, el sentido es un fenémeno
complejo y flexible, que va cambiando de una persona a otra y de una situacion
otra. Por eso, menciona Vigotsky (1991) que, el sentido de una palabra es
ilimitado y esta determinado por las conexiones de elementos existentes en la
conciencia del individuo. Las conexiones entre la palabra y el sentido son muchos

mas independientes entre si.

En el campo de la esfera-emocional, las expresiones humanas y su
representacion pueden tener significados establecidos (expresion de amor,
alegria, miedo etc.), y ser comprendidos por las personas. Sin embargo, en el
plano individual las mismas representaciones y expresiones de emociones pueden
tener sentidos distintos. Esta variedad en los sentidos, puede deberse a la
educacion, la cultura, el estado fisico, el estado emocional o bien el estado

intelectual de la persona.
La evaluacion de las emociones dentro de esta aproximacion se realiza por

medio de cuadros artisticos y textos literarios, debido a que son consideradas

actividades culturales que por si misma evocan distintas emociones.
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Respecto a las investigaciones de la esfera emocional realizadas con
sujetos normales desde esta aproximaciéon, se pueden mencionar dos estudios.
Molina (2012) investigo el impacto del nivel de escolaridad en el desempefio de la
actividad intelectual en dos grupos de adolescentes normales (preparatoria y
licenciatura). El instrumento utilizado en esta investigacion evalla la esfera
intelectual por medio de tareas no verbales (cuadros artisticos) y verbales (textos
literarios) que necesitan de operaciones de andlisis, sintesis, generalizacion y
habilidades de planeacién para llevarlas a cabo con éxito. Los resultados
evidenciaron mejores rendimientos para el grupo de licenciatura en tareas de
comprension de textos; el grupo de preparatoria tuvo dificultad para comprender el
nivel mas complejo del texto y acceder al sentido para generalizar la informacion
extraida. Por otro lado, en este mismo estudio se encontré que debido a su
complejidad, las tareas de establecer un plan, representaron mayor dificultad para
ambos grupos. Se observd mayor dificultad elaborar un plan a partir de un texto,
tema o informacion dada, en relacién a la elaboracion de un plan a partir de un
tema libre. Se observé en el grupo de preparatoria que a los participantes les fue
dificil apropiarse del motivo de la tarea, verificar su ejecucion y responder a la
pregunta final. Por otro lado, en tareas linglisticas de sentido figurado (refranes),
Molina (2012) encontr6 que el 40 % del grupo de estudiantes de licenciatura logré
realizar la tarea sin errores, mientras que solo un 20% del grupo de preparatoria

logro superar la tarea sin errores.

En relacion a tareas perceptivas se encontr6 que sélo el 20% de los
participantes logré identificar correctamente la emocién representada por medio
de los cuadros artisticos de manera independiente, 40 % de los estudiantes de
licenciatura lograron identificar con minima orientacion la emocién representada,
mientras que en el grupo de preparatoria soélo el 15 % lo alcanzaron. En relacion a
tareas no verbales de identificar la emocion determinada, se concluyo a partir del
estudio que la mitad de la muestra alcanzé una ejecucion correcta. 35% de los
integrantes del grupo de licenciatura logré identificar la emocion con la misma
orientacién, mientras que solo 10% del total de la muestra de preparatoria accedié

a identificar bajo la misma condicion. Por lo anterior se concluyo a partir de esta
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investigacion que existe una correlacion positiva entre el nivel de escolaridad y el

desempeiio en tareas de actividad intelectual.

Bajo la misma linea, Puerto (2013) realiz6 una investigacion sobre la
identificacion de las emociones en adolescentes sanos a partir de cuadros
artisticos y textos literarios. El objetivo del estudio fue caracterizar el
reconocimiento emocional, la interpretacion y las condiciones que facilitan la
identificacion de las emociones en los adolescentes escolarizados de 13 a 15 afios
de edad. Los resultados revelaron que, en tareas perceptivas, los participantes
lograron identificar con mayor facilidad los sentimientos de alegria, tristeza y amor,
mientras que en tareas verbales se constatd que los mejores rendimientos
estuvieron relacionados con las emociones de tristeza, alegria y amor. Por otra
parte, se presentaron dificultades en la identificacion de la emocion de angustia,
tanto en la tarea de imadgenes como de textos, con aumento en la discriminacion
de este sentimiento de acuerdo a mayor edad. Se encontr6 como factores que
influencian de manera notoria la interpretacion emocional de las imagenes al
rostro, la accion y postura. Otros elementos menos mencionados fueron el color y
el contexto. Sin embargo, se observd que conforme aumentaba la edad los
factores, rostro, postura y contexto, mostraron un ascenso mientras que los

factores accion del personaje o los personajes y color, se mantenian estables.

En esta investigacion se encontré que los participantes accedian con mayor
facilidad a rescatar el significado de las imagenes en comparacion con el sentido.
Se hallé que los participantes tuvieron mejor rendimiento de imagenes en las
condiciones reconocimiento emocional (T1) y creacién de un titulo (T6), y las sub-
tareas de pares de imagenes, diferente significado y sentido (T5), diferente
significado e igual sentido (T2) e igual significado y sentido (T4). Por el contrario,
los rendimientos mas bajos, correspondieron a las sub-tareas seleccion de un

titulo (T7) y significado parecido y sentido diferente (T3).

En cuanto a los resultados obtenidos por medio de la tarea de textos, se

constatd en este estudio que los mejores rendimientos estuvieron relacionados
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con las emociones de tristeza, alegria y amor. En cuanto a las variables lecturas
del evaluador y lectura del participante, se observd mejor desempefio para la
condicion lecturas del evaluador la cual facilité la comprension y la obtencion de
respuestas correctas con argumentos correctos. Finalmente, se concluy6 que los
rendimientos obtenidos en la tarea de textos superaron, notoriamente, el
desempefio conseguido en la tarea imagenes, segun las condiciones de género y
edad.

1.2.1 Estudio de las emociones en la patologia en el enfoque historico
cultural

La neuropsicologia desde la perspectiva historico-cultual ha encontrado
que en pacientes con dafio cerebral se alteran distintos procesos psicolégicos
como el lenguaje, lectura, escritura, pensamiento, actividad intelectual y los
procesos afectivos y emocionales. Es por ello, que muchos de los seguidores de
Luria, tales como Tsvetkova (1985), definen a las afasias como una alteracion
sistémica del lenguaje que incluyen niveles distintos de organizacion, que
conllevan cambios en la esfera afectivo- emocional y personalidad, desintegrando
la vida psiquica del individuo afectado. Desde esta escuela se considera a las
funciones psicoldgicas como sistemas funcionales complejos los cuales estan
constituidos por distintos eslabones y niveles de organizacion: anatémico,
psicofisioldgico, linglistico y psicolégico. En este sentido, se considera a las
emociones como parte fundamental del proceso intelectual y del pensamiento. Las
emociones dentro de este enfoque son esenciales en el proceso de rehabilitacion

neuropsicolégica por su repercusion en los planos sociales y de la personalidad.

A partir de las aportaciones de la teoria de actividad de Leontiev (1997), se
comprende que los procesos emocionales son funciones psicoldgicas sumamente
complejas las cuales se forman en el contexto histérico-cultural del individuo y
acompafan a éste en todas las actividades que lleva a cabo. Las emociones

incluyen distintos niveles como los motivos, las acciones y operaciones.
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Desde esta perspectiva Solovieva, Villegas, Jiménez, Orozco y Quintanar
(2001) han realizado estudios de las alteraciones de la esfera afectivo-emocional
en pacientes con afasia motora eferente, motora aferente, dinamica y semantica.
Los resultados de la aplicacion del protocolo para la evaluacion del esfera afectivo-
emocional, antes mencionado, revelaron alteraciones selectivas en el
reconocimiento de las emociones. Se puntualizé a partir de la investigacion, que
las alteraciones en la esfera emocional dependen del mecanismo psicofisioldgico
alterado en cada una de las afasias (organizacién secuencial motora, integracion
cinestésica, organizacion dinamica e integracién espacial). Se encontré que estas
alteraciones se encuentran fuertemente vinculadas a la actividad intelectual. Por
ejemplo, en la afasia motora eferente se encontraron grandes dificultades para
realizar el proceso de analisis. En el caso de la afasia motora aferente, se
encontraron inconvenientes en el proceso de sintesis. En el caso de la afasia
dindmica hubo evidencia de merma en el reconocimiento de las emociones a
causa de la adinamia de los procesos intelectuales. Finalmente, en lo que
respecta a la afasia semantica, la dificultad se relacioné con tareas que incluyen
informacion verbal compleja. Como puede verse, en los casos anteriores, la
dificultad de los procesos de andlisis y sintesis de informacién repercuten
negativamente para que el individuo logre acceder al sentido profundo de textos e

imagenes.

Solovieva, Quintanar y Pelayo (2009) bajo la misma perspectiva teorica
realizaron otra investigacion en relacion a las emociones. En esta ocasion se llevo
a cabo una evaluacién de tareas con contenido afectivo (método de pictogramas,
tareas de completar oraciones, caracterizar cuadros con expresiones emocionales
etc.) en pacientes con esquizofrenia y dafio cerebral tanto en el hemisferio
izquierdo como en el derecho. En los resultados se observé que los pacientes con
dafio cerebral izquierdo presentaron dificultades para ejecutar tareas verbales
(andlisis linglistico), mientras que los pacientes con dafio cerebral derecho

tuvieron problemas en tareas perceptivas (clasificacion de imagenes, integracion
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espacial en un todo). En relacidon con los pacientes con esquizofrenia se observo

pérdida del objetivo para las tareas sin importar la modalidad.

Solovieva y Quintanar (2017) analizaron los defectos de la actividad
intelectual (evaluada por medio de cuadros artisticos y textos litearios) en
pacientes con afasia semantica y motora aferente. El estudio mostré dificultades
en la operacion de sintesis en los pacientes con afasia motora aferente y
dificultades en la planeacion y organizacion de la actividad en pacientes con afasia
semantica. Estos descubrimientos demuestran que en los trastornos afasicos no

sélo lenguaje resulta afectado, sino también la actividad intelectual del sujeto.

En este sentido, puede deducirse que la esfera emocional es un proceso
psicolégico sumamente complejo, que se encuentra relacionado con la esfera de
motivos, personalidad y actividad intelectual tanto en la normalidad como en la
patologia.

1.2.3 Métodos de evaluacion de las emociones en el enfoque historico

cultural

1.2.3.1 Instrumentos basados en la presentacion de cuadros artisticos y

textos literarios

Como se mencioné mas arriba, dentro de la aproximacion histérico- cultural
se evalla el reconocimiento, identificaciébn y comprensién de las emociones por
medio de la presentacion de textos literarios y cuadros artisticos. Existe un
protocolo elaborado por Solovieva y cols. (1998) que incluye 10 tareas en las
cuales se expresan los sentimientos de amor, alegria, tristeza, angustia y miedo.
El instrumento se basO en procedimientos propuestos por Zeigarnik (1981) y
Tsvetkova (1996) durante el trabajo con pacientes afasicos y psiquiatricos. El
protocolo se encuentra dividido en dos secciones trabajo con cuadros artisticos y
textos literarios. El trabajo con cuadros incluye tareas como reconocimiento de

significado de emociones, comparacion del significado emocional similar o
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diferente, elaboracion de titulos para diferentes cuadros y eleccién de titulos
proporcionados dentro del protocolo. El trabajo con textos por el otro lado, implica
el reconocimiento y la determinacion de la emocion expresada en versos y textos
literarios. Esta seccion incluye dos variantes: lectura realizada por el paciente y
lectura realizada por el evaluador. También existe una tarea de reproduccion de

expresiones emocionales con ayuda de gestos y mimica.

1.3 Estudio de las emociones en la normalidad en el enfoque cognitivo

Desde la perspectiva cognoscitiva se entiende a la emocion como un
concepto complejo que involucra la capacidad para reconocer expresiones y
percibirlas, es decir identificar lo que sentimos y pensamos. También incluye a la
expresion emocional por medio de lenguaje verbal y no verbal, asi como la
regulacién emocional que se refiere a la capacidad de expresion de las emociones
dentro de un contexto social especifico. Debido a que desde esta aproximacion se
concibe a las emociones en relacion a la capacidad para reconocerlas, es decir, la
capacidad metacognitiva que tiene la persona respecto a su percepcion, una
forma comun de evaluarlas es por medio de cuestionarios de auto informe. Otra
manera es por medio de imagenes o fotografias como es el caso del Sistema
Internacional de Imagenes Afectivas (IAPS) donde las personas deben calificar de
acuerdo a unos valores emotivos personales, indicando el efecto de una imagen
fotografica sobre su propia percepcion e interpretacion emocional. Desde esta
aproximacion se concibe a la emocion no soélo desde valores subjetivos de
percepcion. Con la finalidad de mitigar efectos de deseabilidad social de los
instrumentos de auto informe se ha comenzado a evaluar las emociones desde el
concepto de regulacion emocional, que se relaciona estrechamente con
habilidades estratégicas. Evidentemente estos Ultimos métodos de analisis

obedecen a la teoria de la Inteligencia Emocional (IE).

La importancia del reconocimiento emocional, en esta aproximacién, radica

en que una adecuada capacidad de identificacion emocional permite el
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mantenimiento de las relaciones sociales. Este reconocimiento se lleva acabo
principalmente a través de gestos faciales y corporales y es una habilidad que se
desarrolla con la edad. Ramos-Loyo y cols. (2005 en Ramos-Loyo, 2012)
realizaron en México un estudio con nifios desde primero de primaria hasta tercero
de secundaria en donde se mostraban a partir de imagenes distintas emociones
bésicas: alegria, enojo, miedo, disgusto, sorpresa y tristeza. Los resultados
mostraron que la alegria se reconoce a partir de los seis afios, el enojo y el asco

hasta los 12 afios y la sorpresa y la tristeza hasta los 15 afios.

Continuando con la identificacion de las emociones Izard (1992 en Levav,
2005) realizd un estudio para determinar a qué edad se logra la identificacion de
emociones (enojo, alegria, sorpresa, angustia, disgusto, interés y verglienza). Los
resultados arrojaron que luego de dos afios se logran expresar todas estas
emociones, pero solamente hasta los nueve afios se logra una adecuada

identificacion.

Otro estudio realizado por Fox (2001 en Levav, 2005) referente a la
discriminacion de alegria tristeza y sorpresa revel6 que a la edad de 10 meses los
bebés diferencian entre objetos y caras que expresan emociones, encontrando
que la deteccion de emociones se desarrolla antes que la habilidad para
diferenciar objetos. De esta forma puede deducirse que el rostro es un objeto muy
valioso tanto a nivel biolégico como psicolégico Yy social para los bebés; es el

primer medio que establece la comunicacion social.

Loeches, Carvajal, Serrano y Fernandez (2004) realizaron un estudio sobre
la percepcion y expresion facial de emociones en lactantes y nifios encontrando
que a partir del primer afio de vida, los nifilos muestran capacidades basicas para
reconocer emociones gracias a la participacion del hemisferio derecho
principalmente. En el caso de los lactantes se encontr6 que expresan emociones

por medio de acciones musculares similares a las de los adultos.
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Respecto a la regulacion emocional, que se refiere a la capacidad de
mantener y modular la intensidad y duracién de las emociones, se han estudiado
dos procesos principales: “de abajo hacia arriba” el cual se encuentra relacionado
con la entrada de informacion y respuestas automaticas generadas a partir de la
evaluacion de los procesos emocionales, mientras que los procesos de “arriba
hacia abajo” son mecanismos voluntarios que pueden reducir o aumentar la
reaccion emocional. Se sabe que la capacidad de regulacion emocional se
desarrolla con edad; entre los cinco y los 12 afios los nifios aprenden a controlar
las expresiones emocionales y evaluar situaciones confusas. La regulacion de las
emociones depende de estructuras como la insula y el I6bulo temporal derecho, la
parte anterior ventral del cingulo y la corteza prefrontal que ayuda a inferir la
intencidn de las personas y la evaluacion consciente de la emocién (Ramos -Loyo,
2012).

En relacion a la edad adolescente existen multiples estudios en relacion al
desarrollo emocional y las habilidades sociales. Gliar y cols. (2008), estudiaron la
inadecuacion social de esta poblacién en Espafa, encontrando que la inteligencia
emocional es util para mejorar la competencia social y los problemas de
comportamiento, pues explican que la habilidad para usar y regular las emociones
facilita el pensamiento, aumenta la concentracion y controla el comportamiento

impulsivo.

Otro estudio realizado por Zavala, Valdez y Vargas (2008) en México que
investigo la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales, encontré
gue los adolescentes con alta aceptacion social obtenian elevadas puntuaciones
en las medidas emocionales de auto-informe poniendo de manifiesto la relacion
existente entre habilidades de la esfera afectivo-emocional y las habilidades

sociales.
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1.3.1 Estudio de las emociones en la patologia en el enfoque cognitivo

Es sabido que, muy frecuentemente, los accidentes cerebrovasculares y los
traumatismos craneoencefalicos generan alteraciones emocionales. Por ejemplo,
Mufioz, Céspedes y Cano (2000) aplicaron la escala neuro-conductual revisada a
60 pacientes afectados por traumatismo craneoencefalico de distinta severidad y
encontraron de manera generalizada bajo funcionamiento de los I6bulos frontales
y baja relaciéon entre la severidad del dafio y la presencia de determinadas
alteraciones emocionales de ansiedad y depresion. Estos hallazgos indicaron que
el grado de conciencia es una variable que puede explicar el nivel de ajuste

emocional después de una lesion cerebral.

Tabernero y Politis (2012) realizaron otro estudio para evaluar el
reconocimiento facial de emociones basicas a través de seleccion,
emparejamiento y denominacion de imagenes con asociaciones a la prosodia
emocional en pacientes que cursaban con demencia fronto-temporal. El
instrumento utilizado fue el protocolo para la evaluacibn de comunicacion de
Montreal. Los resultados del estudio evidenciaron alteraciones en el
reconocimiento facial de emociones béasicas y la prosodia.

Posteriormente Salas y Castro (2014) realizaron un estudio sobre las
consecuencias emocionales en lesiones en la corteza frontal. En esta
investigacion se explica que la desorganizacion mental genera falta de regulacion

y con ello dificultad la regulacién emocional.

En relacion a estudios llevados a cabo con el Sistema IAPS, Flores y Cols.
(2013) realizaron un estudio para evaluar la relacion emocional entre adolescentes
y adultos jovenes, a partir de las tres dimensiones que propone el instrumento:
valencia, exitacion y dominancia. Para ello se midié la reaccion auténoma de
frecuencia cardiaca, conductancia de la piel, temperatura y la respuesta muscular

abdominal. En las respuestas autbnomas no se encontraron diferencias
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significativas entre los grupos de edad. Sin embargo, hubo diferencias en las
respuestas de los diferentes tipos de estimulos, aunque éstas tampoco fueron
significativas. Se concluyd, por lo anterior, que existe un nivel similar en la
reaccion de reconocimiento y respuesta autonoma de valencia emocional entre
adolescentes y adultos jovenes. A partir de estos hallazgos se hipotetiza que hay
un desarrollo posterior en el procesamiento de la afectividad a nivel de estructuras
del SNC, pero no del SNP.

Otro estudio mas reciente realizado por Galindo y Cols. (2015) por medio
del sistema IAPS en jévenes sanos de 20 afios, evidencio que las imagenes IAPS
cargadas afectivamente se procesan peor que las neutrales durante tareas de
memoria de trabajo. Indicando que la valencia emocional tiene un efecto en el
tiempo de reaccion haciéndolo mas extenso para imagenes desagradables en

comparacion a las agradables.

1.3.2 Métodos de evaluacion de las emociones en el enfoque cognitivo

Como se mencion6 con anterioridad, dentro de la perspectiva cognoscitiva
existen tres enfoques principales para evaluar las emociones: 1) instrumentos
basados en cuestionarios y auto-informes, 2) instrumentos basados en
cuestionarios llenados por observadores externos (profesores y comparieros) e 3)
instrumentos basados en medidas de habilidad o ejecuciéon compuestos por tareas

emocionales que la persona debe resolver.
1.3.2.1 Instrumentos basados en cuestionarios y auto-informes

Los cuestionarios, escalas y auto-informes son considerados el método de
evaluacion de las emociones mas tradicional. Dentro de estos tipos de instrumento
el sujeto evalla las emociones a través de preguntas o afirmaciones por medio de
la escala likert la cual va desde el nUmero uno que representa “nunca” hasta el

namero cinco que representa “siempre o muy frecuente”.
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En lo que respecta a los instrumentos basados en auto-informes se
encuentra el Emotional Quotient Inventory (EQ-I) de Bar- On. Este cuestionario
contiene 133 reactivos divididos en 15 sub escala que pretenden medir la
capacidad de la persona para afrontar con éxito las demandas y presiones del
contexto en cinco dimensiones: el factor intrapersonal e interpersonal, la

adaptabilidad, el manejo del estrés y el humor en general.

Otro dentro de este mismo grupo es el TMMS que evalla tres aspectos de
la inteligencia emocional mediante la capacidad de sentir y prestar atencion a las
emociones, la capacidad de identificar y comprender los estados emocionales, asi
como el control de las emociones negativas y mantenimiento de las emociones

positivas. La version en castellano se compone de 24 items.

Otro similar es la escala de E de Schuttle que proporciona una puntuacion
Gnica de inteligencia emocional, pero que a la vez puede dividirse en cuatro sub
factores: percepcion emocional, manejo de emociones propias, manejo de
emociones de los demas y utilizacion de las emociones (Extremera & Fernandez,
2004).

La desventaja de los instrumentos antes descritos, que se fundamentan en
medidas de auto-informe, es que el sujeto contesta en funcién de su percepcion y
puede responder de acuerdo a la deseabilidad social. A pesar de esto, estos
instrumentos son Utiles para proporcionar informacion sobre habilidades

interpersonales y comportamientos auto informados del individuo.

Por otro lado, las medidas de evaluacion basadas en observadores
externos, se fundamentan en que la inteligencia emocional es la capacidad de
manejar y comprender las emociones de los que nos rodean, y por ello resulta util
preguntar a esas personas (maestros, profesores, padres) como el sujeto maneja
sus emociones en distintos contextos. Este tipo de instrumentos se utilizan como
medida complementaria de los cuestionarios de auto-informes con la finalidad de

evitar sesgos de deseabilidad social (Extremera, Fernandez, 2004).

27



La desventaja de estos tipos de instrumentos es que la informacidén esta
restringida al contexto de la observacién, pero al igual que los instrumentos de
auto-informe  presentan informacién  valiosa respecto a habilidades

interpersonales.
1.3.2.2 Instrumentos basados en medidas de habilidad

Dentro de la perspectiva cognoscitiva las medidas de habilidad basadas en
tareas de ejecucion para evaluar las emociones, surgen para mermar los sesgos
presentan las metddicas anteriores: auto-informe y basadas en observadores
externos. De esta forma, estos instrumentos evallan el estilo y capacidad que el
sujeto tiene para resolver distintos problemas emocionales. El mas comdn dentro
de estos instrumentos es el MEIS, el cual posteriormente fue mejorado con la
version Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). Este
instrumento se compone de 141 items referentes a problemas emocionales que
hay que resolver, cuya finalidad es valorar en qué grado la persona posee las
siguientes cuatro habilidades: percibir emociones de manera eficaz, usar
emociones para facilitar el pensamiento, comprender las emociones y manejar las
emociones (Extremera, Fernandez, 2004). La desventaja de este tipo de
instrumento es que las pruebas son contextuales y el rango de edad minimo de
aplicacion es de 17 afios. De igual manera requieren de mayor tiempo para su
completamiento y esto genera sesgo en las respuestas ocasionadas por el

cansancio del individuo.
1.3.2.3 Instrumentos basados en imagenes fotogréficas

El IAPS (Sistema Internacional de Imagenes Afectivas) desarrollado por el
Centro para el Estudio de la Emocion y la Atencion con el propdsito de impulsar
las investigaciones alrededor del analisis de las emociones, es otra medida de
evaluacion de las emociones que consiste en la presentacion de imagenes
fotograficas que las personas deben calificar de acuerdo a unos valores emotivos
(agradables, desagradables y neutros) indicando el efecto de una imagen

fotografica sobre su propia percepcion y eventual interpretacion emocional. En la
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medicion de la apreciacion que se hace sobre el contenido emocional de las
imagenes fotogréaficas, se destacan tres dimensiones (Lang, 2008) principales que

condicionan la respuesta de una persona, estas son:

a) la direccionalidad o valencia de la respuesta (agradable-desagradable)
b) la intensidad o arousal de la respuesta

c) el control o dominio de la respuesta

1.4 Habilidades intelectuales y cognitivas requeridas para el perfil del

psicélogo

El adecuado desarrollo de la esfera afectiva emocional es de suma
importancia en todas las etapas de desarrollo (lactancia, infancia, adolescencia,
juventud, adultez y ancianidad), debido a que favorece establecer vinculos
sociales que son necesarios para tener una vida sana y equilibrada. En el caso
especifico de los jovenes universitarios la situacion social que les corresponde es
la actividad profesional de estudio. Gracias a ella, y a través de distintos tipos de
actividad se genera la reestructuracion de los procesos psiquicos. En el caso de
los estudiantes de psicologia son de suma importancia las competencias y
habilidades emocionales para la formacion profesional. Un adecuado desarrollo de
la esfera afectivo-emocional en los jovenes profesionales de la carrera de
psicologia posibilita, que posteriormente en la vida laboral, sean empaticos,
ayuden a la resolucion de problemas de manera eficaz, tengan capacidad de
escuchar, manejar conflictos y sepan guiar de manera constructiva las emociones
de sus futuros pacientes para que éstos les tengan confianza. La adecuada
estructuracion de la esfera afectiva-emocional en estudiantes universitarios de la
carrera de psicologia es fundamental, cualquiera que sea la rama de estudio:

clinica, educacional u organizacional.

A partir de un estudio realizado en México por Flores, Morga de Camargo y
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cols. (2014) sobre el perfil psicolégico, cognitivo y espiritual de estudiantes de
psicologia de primer ingreso, se encontr6 que dentro de las caracteristicas
principales de los estudiantes destacaba la necesidad de demostrar una imagen
positiva y un adecuado apego a los convencionalismos sociales. En cuanto a sus
rasgos clinicos se destacO que son personas conformes consigo mismas,
estables, realistas, atentas a su propio estado de salud, sensibles, sociables,
tenaces, responsables, relativamente ajustadas a su rol psicosexual, adaptables
en general a las condiciones del medio y auto controladas. Se encontré también
que se les dificulta ejercer control sobre las propias emociones e impulsos y
contaban con poca disciplina para alcanzar metas. Asimismo, se evidencié que
pueden llegar a ser personas con baja tolerancia a la frustracion y alta

impulsividad.

En esta investigacion Flores, Morga de Camargo y cols. (2014) también
encontraron que los participantes tenian un elevado esquema de autosacrificio; su
perfil corresponde a personas que voluntariamente sacrifican sus propias
necesidades con tal de remediar las de los demas. De esta forma mantienen la
conexion emocional con otros; son felices cuando los otros son felices. También
se hallé que los estudiantes de psicologia no suelen limitarse en la espontaneidad
de sus actos, sentimientos o comunicacion, ni temen a la critica. Respecto al perfil
de pensamiento se encontr6 que presentan un estilo refelxivo que busca la
conceptualizacién abstracta y la formacién de conclusiones a partir de la

estructura y lo metddico.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Teorias explicativas de la formacién de la personalidad

Nuestros comportamientos se fundamentan en cierta medida en nuestra
personalidad. Las emociones son reacciones o sentimientos intensos dirigidos a
un objeto o a una persona que motivan la actividad humana y determinan el
comportamiento de los individuos en relacion al éxito o fracaso obtenido. De este
modo la personalidad resulta fundamental para comprender la génesis de las
emociones, por ello dentro de este capitulo se exploraran las principales teorias
psicoldgicas respecto a su formacion.

El concepto de personalidad se origina de la palabra persona. De acuerdo a
la RAE (2016) la personalidad puede ser definida como: diferencia individual de
caracteristicas y cualidades que posee una persona Yy la diferencia de otra. En el
aspecto teoldgico se relacionaba a la personalidad con el término de persona y
esencia. La persona es considerada como un ente individual, racional y natural. En
este sentido Santo Tomas de Aquino exalta el individuo por encima de la realidad,
para €l nada es superior a la realidad de ser (Montafio, Palacios & Gantiva, 2009).

Como puede verse el estudio de la personalidad es un tema complejo que
ha sido de interés no solamente para psicologia, sino también de otras disciplinas
como la teologia, la filosofia e historia social. A continuacion, se realizara un breve
recuento de las principales perspectivas tedricas sobre la formacion de la

personalidad.
2.1.1 Teoria conductista
La teoria conductual de la personalidad liderada por Locke en el siglo XVII

establece que el ambiente es quien determina la personalidad del individuo,

gracias a la moldeabilidad del recién nacido quien viene al mundo como una
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“tabula rasa”. Se sigue el esquema tradicional de estimulo-respuesta donde se van
formando asociaciones que establecen los habitos, y asi poco a poco se va
conformando la personalidad (Montafo, Palacios & Gantiva, 2009).

Dentro de esta aproximacion el individuo aprende a ser persona tal como
aprende sobre los objetos, lo que excluye la motivacion, los aspectos emocionales

y morales.

2.1.2 Teoria psicodinamica

La teoria psicodinamica de la personalidad, desarrollada en el siglo XIX por
Freud (1856 en Montafio, Palacios & Gantiva, 2009) concibe que la conducta de
un individuo es fundamental para entender la personalidad. La conducta de un
sujeto resulta de fuerzas psicoldgicas que se dan dentro de él mismo. La
personalidad se va forjando en la medida que el individuo logra satisfacer los
deseos sexuales a través de cada una de las etapas psicosexuales: etapa oral,
etapa anal, etapa falica, etapa de latencia y etapa genital. Dentro de esta teoria
existen tres estructuras principales: ello, yo y super yo. El ello es la Unica
estructura presente desde el nacimiento, se encarga de satisfacer deseos y es
completamente inconsciente. El yo, por el otro lado, se encarga de satisfacer los
deseos del ello en el mundo externo actuando bajo el principio de realidad por
medio del razonamiento. Esta estructura se encuentra entre el plano consciente y
preconsciente. El stiper yo es el componente moral que conduce a la realizacién

acciones morales aceptadas socialmente.

Como puede verse dentro de esta aproximacion la formacion de la

personalidad es entendida como la correlacion entre lo consciente e inconsciente.
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2.1.3 Teoria fenomenoldgica

Otra teoria es la teoria fenomenoldgica de la personalidad desarrollada en
el siglo XX. Sus principales representantes son Rogers y Allport (1940 en
Montafio, Palacios & Gantiva, 2009). Esta perspectiva comprende que el ser
humano es responsable de sus propias acciones y cuenta con motivacion.
Conforme el individuo va alcanzando nuevos niveles de funcionamiento mas
complejos va constituyendo la personalidad. Asi la personalidad es la correlacion
entre la herencia y el medio. La herencia se refiere a instintos, inclinaciones y

capacidades. El medio por el otro lado, alude a la cultura, el aprendizaje etc.

Desde esta aproximacion se toma como principal determinante de la
personalidad a la herencia; se considera que desde del nacimiento la persona
viene equipada con capacidades y potenciales que va perfeccionando a través de
nuevas destrezas; el medio social solamente posibilita el programa con el que el

hombre ya viene equipado.

2.1.4 Teoria de los rasgos

La teoria de los rasgos por el otro lado, representada por Cattel y Eysenck
(1968; 1970 en Montafio, Palacios & Gantiva, 2009) define a la personalidad a
través del conjunto de caracteristicas individuales. R. Cattel (1968) realizé una
agrupacion de acuerdo a cuatro criterios: rasgo comunes a toda las personas
contra unicos, superficiales contra profundos, constitucionales que dependen de la
herencia contra moldeados por el ambiente y dinamicos los cuales motivan a la
consecucion de una meta contra habilidad; la capacidad de alcanzar una meta y el

temperamento, es decir los aspectos emocionales.
Para Eysenck (1970 en Montafo, Palacios & Gantiva, 2009) la personalidad

es una organizacion estable del temperamento, el intelecto y aspectos fisicos.

Para él la formacion de la personalidad esta compuesta por tres dimensiones:
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introversion-extroversion, emocionalidad-estabilidad y psicotismo que cuando se

presenta hay pérdida del principio de la realidad.

2.1.5 Teoria cognitiva

La teoria cognitiva plantea que la personalidad es el resultado de la
interaccion entre la cognicion, el aprendizaje y el ambiente. El ambiente influye en
las formas de comportamiento y modifica las expectativas internas del individuo. El
adecuado cumplimiento de las expectativas genera la autoeficacia; capacidad de
manejar adecuadamente las situaciones que se presentan y generar resultados
deseados (Montafio, Palacios & Gantiva, 2009). En esta teoria la personalidad se
forma de la mezcla del ambiente, intelecto y el contacto social que posibilita el

aprendizaje, pero también gracias a la orientacion a metas y autoregulacion.

La teoria integradora representada por Millton (1990 en Cardenal, Sanchez,
Ortiz-Tallo, 2007) intenta elaborar un modelo mas amplio de la personalidad, la
cual no puede limitarse a la descripcion del temperamento, el caracter o la
inteligencia, sino que necesariamente debe incluir los tres aspectos. Del mismo
modo, el concepto de personalidad no debe limitarse al consciente o inconsciente,
ni a conductas internas u observables, tampoco a diferencias y semejanzas entre
hombres y mujeres como lo hace la psicologia social que define la personalidad en
funcion de roles. El rol es la conducta que se espera de una persona que ocupa
determinado lugar en la estructura de cierto grupo social. Desde esta perspectiva
la personalidad es un sistema de roles asimilados en el grupo social. Asi se
reduce a la personalidad al conjunto de roles desempefados por la persona
(Leontiev, 1997).

De este modo los representantes de la teoria integradora proponen cinco

grandes rasgos de personalidad: extroversion, agradabilidad, escrupulosidad,

estabilidad emocional y apertura a la experiencia. Asimismo, Se proponen
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dimensiones del temperamento: busqueda de novedad, evitacion del dafio,
dependencia de recompensa, habituacion de respuestas aprendidas vy
persistencia. Las dimensiones del caracter serian: cooperaciébn o empatia,
autotrascendencia u originalidad y autodireccion hacia un objetivo. Milton (1990 en
Cardenal, Sanchez, Ortiz-Tallo, 2007) propone posteriormente un modelo
evolutivo en donde la personalidad es el conjunto de aspectos cognoscitivos,
conductuales, biologicos y aspectos interpersonales. La personalidad para este
tedrico es el resultado de la interaccion entre los factores biolégicos vy

contextuales.

El problema fundamental es que la mayoria de estas teorias es que
conciben el desarrollo de la psique y de la personalidad como algo innato en
donde la sociedad uUnicamente influye en su formacién. A continuacion, se
expondra la concepcion de la formacion de la personalidad con base en los

fundamentos de la teoria histérico-cultural.

2.1.6 Teoria histérico-cultural

Desde la aproximacion histérico -cultural se concibe que la formacion de las
funciones psicoldgicas superiores se da a partir de la interaccion social. La cultura
crea y organiza las formas de interaccién tanto con los objetos como con las
personas, asi el desarrollo cultural construye la psiqgue humana pues la somete a
nuevas leyes (Vigotsky,1996). Por ello, se considera al desarrollo y estructura de
las funciones psicologicas el origen de la personalidad. La historia del desarrollo
de la personalidad de acuerdo Vigotsky (1996) puede resumirse en tres leyes

principales las cuales se exponen brevemente a continuacion:
La primera ley alude a la transicion de los comportamientos naturales,

inmediatos y espontaneos a los mediados, los cuales aparecen en el proceso del

desarrollo cultural de las funciones psiquicas. Estas funciones se van
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perfeccionando gracias a nuevas formas de pensamiento que se apoyan

principalmente en el lenguaje o en otro sistema de signos.

La segunda ley se refiere al hecho de la intima relacion entre las funciones
psiquicas superiores y el desarrollo de las formas colectivas, sociales del
comportamiento. En un inicio las funciones psiquicas fueron relaciones reales
entre los hombres; eran procesos repartidos entre varias personas. Estas formas
gue en un inicio fueron colectivas se convirtieron en individuales, en formas de
conducta y del pensamiento de la personalidad. Inicialmente el lenguaje, por
ejemplo, surge como una forma de relacionar, comunicar y organizar a la
colectividad, pero luego se transforma en un medio fundamental del pensamiento
y de todas las funciones psicoldgicas superiores, es decir, el lenguaje es
considerado como un medio fundamental del estructuracion de la personalidad.
Asi esta ley apunta a la génesis social de las formas superiores del
comportamiento, las cuales son copia de las relaciones sociales entre los
hombres, pero trasladadas al interior de la personalidad y por ello constituyen su
base. Por eso dentro de esta perspectiva la naturaleza de la personalidad es

considerada social.

La tercera ley hace referencia al paso de las funciones desde afuera hacia
adentro. Toda forma superior de conducta es considerada en un inicio como una
operacion externa. De acuerdo a Vigotsky (1996) las personas nos forjamos a

nosotros mismos a través de interaccion con otros.

Otro punto importante desarrollado desde esta perspectiva se relaciona con
el hecho de que las funciones psiquicas superiores se fundamentan en el dominio
de la propia conducta. La conciencia es el nivel de la psique que permite conocer
el mundo de las cosas y mundo propio para poder reflexionar y modificarlo. De
acuerdo a Leontiev (1997) el desarrollo de la conciencia es posible gracias al
lenguaje, el cual permite desarrollar el significado de la palabra para

posteriormente hacer generalizaciones y llevar a cabo un adecuado desarrollo
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intelectual. El nivel mas elevado de la conciencia es la autoconciencia que
posibilita el poder controlarse a uno mismo, analizarse y analizar su papel en la
estructura social. El desarrollo de la personalidad dentro de esta perspectiva no es
otra cosa que el desarrollo de la autoconciencia y su dominio, pues de este modo
se mediatiza la personalidad. El desarrollo de la autoconciencia se da soélo a
través de la relacion de la persona con el medio social. La estructura de este
medio social puede ser distinta y esto genera por ejemplo, diversidad entre la
autoconciencia de un adolescente rural y un adolescente urbano, pues el
contenido cultural del medio en el que viven varia. Gracias a la formacion de la
autoconciencia es que en la edad de transicion (adolescencia), la persona va
adquiriendo la capacidad de comprender a las demas con mayor amplitud y
profundidad. Esta también es la razén por la que el adolescente duda en sus
decisiones, se recrimina y analiza sus propios sentimientos. La autoconciencia se
desarrolla cuando el adolescente regula de manera interna los procesos
psicoldgicos, es decir, reflexiona sobre sus propios procesos de pensamiento
(Vigotsky, 1996). Dentro de esta perspectiva se considera la autoconciencia como

la consciencia social trasladada al interior.

Leontiev (1997) continuando con las ideas de Vigotsky sobre la concepcion
histérico-cultural de la personalidad, la concibe como una nueva formacion
psicolégica que se conforma en medio de las relaciones sociales del individuo
dentro de la actividad. La actividad para este autor es entendida como el conjunto
de procesos unidos para el logro de un resultado determinado. Cualquier actividad
incluye los siguientes elementos en su estructura: el motivo, el objetivo, el objeto,
la base orientadora de accion, las operaciones, y las condiciones para su
ejecucion. (Talizina, 2009). Estos elementos estructurales de la actividad aparecen
de manera simultdnea; no se conciben como componentes encadenados uno
detras de otro, sino que todos se encuentran presentes desde el inicio de la

realizacion de la actividad.
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La actividad siempre esta determinada por el motivo, el cual esta sefialado
por la necesidad del individuo. Las necesidades y los motivos se relacionan
fuertemente con la esfera afectiva-emocional; el equilibrio de los afectados
depende de la estabilidad de los motivos. De este modo, la disminucion de los
motivos puede generar la detencion de la actividad o bien determinar el cambio de
los objetivos. Por ello, no es de extrafiarse que tanto la actividad como las
acciones se van transformando en dependencia de la edad psicolégica que
atraviesa el sujeto. Asi, por ejemplo, al enriquecerse, estas acciones entran en
conflicto con los motivos que las generaron y dan pie a las crisis de desarrollo, en
donde es posible observar un desplazamiento de los motivos, modificandose la
jerarquia y apareciendo nuevos, es decir nuevas formas de actividad (Leontiev,
1997).

Segun Leontiev (1997), para la formacién de la personalidad son necesarias
dos condiciones. La primera es la riqueza de los vinculos del individuo con el
mundo a través de una gran cantidad de actividades a las que el sujeto esta
inmenso. El desarrollo de la personalidad sera distinto de acuerdo a las
condiciones culturales e historicas del medio social al que pertenece la persona.
Las condiciones sociales condicionan la actividad préactica, los conocimientos, las
normas, las formas de comunicacién. Lo importante es que, a partir de la
experiencia cultural, el nifio va transformandola en su propia riqueza formado asi
Su propia conciencia y estructurando de este modo su personalidad. La segunda
se refiere a la jerarquizacion de las actividades. Estas jerarquias existen siempre
en todos los niveles de desarrollo. EI grado méas elevado de la jerarquia es el

motivo-fin. Este motivo-fin debe fusionar la vida del individuo con su bien ultimo.

Este mismo autor menciona que la estructura de la personalidad cuenta con
lineas motivacionales jerarquizadas dentro de sus actividades. Estas lineas
forman el perfil psicolégico de la personalidad y se mencionan a continuacion:

1. Amplitud de los vinculos

2. Nivel de su jerarquizacion
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3. Estructura general

Dentro de esta perspectiva el temperamento, los intereses, las actitudes, los
hébitos, las costumbres, los rasgos morales etc. son subestructuras psicoldgicas
de la personalidad que se trasmutan dependiendo de la edad piscologica, pero

nunca desaparecen.

Como puede notarse desde la perspectiva histérico- cultural, a diferencia de
las teorias antes descritas, la personalidad no es producto del entrecruzamiento
entre lo biolégico y lo social, sino que expresa la integridad del sujeto y se va
conformando gracias a la interaccion con el medio social que lo rodea. En
palabras del autor:” la personalidad es un producto relativamente avanzado del
desarrollo histérico social y ontogenético del hombre” (Leontiev, 1997, p.138). Asi
la personalidad es el resultado del proceso de maduracion del aspecto biolégico
bajo la influencia de las acciones del medio histérico-social que lo envuelve. La
integridad del sistema nervioso, es una condicién necesaria para el desarrollo de
la personalidad, pero no se concibe como el andamiaje sobre la cual se forma
(Leontiev, 1997).

Desde esta teoria, la personalidad esta determinada por las relaciones
sociales del hombre en su actividad. El hombre al entrar en la sociedad donde
existen diversos sistemas de relaciones adquiere nuevas cualidades que van
caracterizando la personalidad. A través de la interaccion externa con el medio, el

sujeto se modifica a si mismo.

En relacion a los motivos, Leontiev (1997) menciona que el individuo se
encuentra lleno de necesidades, estas necesidades s6lo pueden llevarse a cabo
dentro de la actividad. La necesidad o motivo es la condicion de la actividad, es el
punto de partida, pero en cuanto el sujeto comienza actuar, la necesidad deja de
existir. Las necesidades pueden ser satisfechas en una amplia gama de objetos
los cuales se convierten en estimulos de la actividad. De esta forma, las

necesidades se transforman a través de los objetos durante el uso de los mismos.
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En el hombre las necesidades establecen nuevas relaciones entre si. En un inicio,
el individuo actla para satisfacer necesidades basicas, pero posteriormente la
relacion se invierte, y el hombre satisface sus necesidades elementales para

actuar.

Bajo esta misma perspectiva las emociones son fundamentales en la
conformacion de la personalidad, pues reflejan las relaciones entre los motivos o
necesidades y la posibilidad de realizacion exitosa de una actividad. Las
emociones surgen después de la actualizacion de la necesidad y después de la
valoracion racional de la actividad; son momentos relevantes de la actividad, no
acciones de la propia actividad. Las emociones tienen funcién de dar sensacién
positiva 0 negativa a las acciones realizadas. Los sentimientos por el otro lado,

son vivencias emocionales estables, cristalizadas (Leontiev, 1997).

Como pudo notarse la concepcion de la formacion de la personalidad difiere
en dependencia de la escuela tedrica que se utilice, yendo desde la simple
asociacion de respuestas que establecen habitos, al aspecto consciente e
inconsciente, a definirla en relacion a caracteristicas internas y observables, a
entenderla como la interaccién entre lo bioldgico y la cultura o finalmente gracias a
las relaciones sociales del individuo dentro de la actividad. Sin embargo, a pesar
de las discrepancias entre las teorias, es posible notar convergencias respecto al
concepto de personalidad. Estas similitudes son la concepcion de la personalidad
como una unidad irrepetible, integradora que dirige los procesos psicologicos y es

el punto de partida para explicar cualquier fenédmeno psiquico.
2.2 Teorias explicativas de la formacion y diagndéstico del intelecto

Debido a que el presente estudio tiene como objetivos comparar las
respuestas a partir de diferentes instrumentos que evallan la esfera afectiva

emocional y sabiendo que las emociones se relaciona con la actividad intelectual

tanto en el enfoque historico-cultural como el cognoscitivo, es necesario realizar
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una revision de las principales teorias de la formacion y diagnostico del intelecto,
que van desde la concepcién innata, hasta la concepcion interaccionista. Estas

perspectivas se describen a continuacion.

2.2.1 Teoria de los factores

Horn y Cattell (1968 en Carbajo, 2011) desarrollaron la teoria de los
factores de capacidades cristalizadas y fluidas. Las capacidades cristalizadas
hacen referencia a la cantidad de conocimientos obtenidos culturalmente. De este
modo representan el nivel de desarrollo cognitivo alcanzado a través de la historia
de aprendizaje del sujeto. Este tipo de capacidades se constituyen por aptitudes
relativas a la comprension verbal, el establecimiento de relaciones semanticas, la
evaluacion y valorizacion de la experiencia, el establecimiento de juicios y

conclusiones, los conocimientos mecanicos o la orientacion espacial.

Las capacidades fluentes por el otro lado, se relacionan con la habilidad
para resolver problemas en situaciones novedosas. Cabe destacar que estas
habilidades se consideran como aptitudes primarias, innatas o bioldgicas e
independientes del aprendizaje, la experiencia y la educacion (Solovieva, 2014).

Cabe destacar que estos factores son independientes uno del otro, pero

juntos en una especie de interaccion producen la inteligencia individual general.

2.2.2 Teoria biolégica innatista

Stern (1915 en Solovieva, 2014) por el otro lado, entiende el intelecto
Ganicamente como una capacidad innata. Propulsé el concepto de coeficiente
intelectual para medir el desarrollo del intelecto. Este resulta de la suma de
puntuaciones obtenidas durante la ejecucion de tareas en diferentes pruebas en
estrecha relacion con la edad cronolégica. Asi se crea la aproximacion

psicométrica (cuantitativa) para la valoracion del intelecto, que resulta de la
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cuantificacion de respuestas correctas que obtiene el individuo evaluado, lo cual
conduce a omitir la personalidad del nifio y el analisis de las dificultades, el
proceso de ejecucion de las tareas y los grados de ayuda.

Para Sternberg (1982 en Solovieva, 2014) el diagnéstico de la capacidad
intelectual se apoya tanto en la experiencia como en el intelecto el cual se
evidencia mas claramente en situaciones desconocidas. Para este tedrico los
conceptos y tareas nuevas determinan la capacidad para razonar. El intelecto, de
acuerdo a esta perspectiva, puede dividirse en dos tipos: el académico y el
practico. En relacion a lo académico cabe mencionar que no sélo basta con tener
amplios conocimientos ya que Ssi no se poseen estrategias y habilidades
metacognitivas, éstas no rinden fruto. Para este autor la automatizacion es un
pardmetro de la capacidad intelectual ya que se minimiza el esfuerzo mental y se
convierte en un componente basico de las habilidades intelectuales. Cabe
destacar que desde esta perspectiva la automatizacién depende de la capacidad

del sujeto para aprender.

2.2.3 Teoria interaccionista

Gardner (1995 en Solovieva, 2014) identifica dos mundos en el desarrollo
del intelecto: el mundo social y de los objetos. Segun su teoria las diferencias
biolégicas tienen influencia sobre el desarrollo, pero desde el inicio existe la
interaccion con la cultura. A su vez este teorico identifica dos formas del
conocimiento: el medio sensorio motor y el medio simbodlico. H. Gardner es
conocido como el representante holistico del concepto de inteligencia, pues en su
teoria abarca un amplio abanico de inteligencias que pueden ser estudiadas y
estimuladas por separado. Reconoce, en su teoria de las inteligencias multiples, la
naturaleza plural de la inteligencia y atribuye a otras capacidades humanas el
mismo valor que se venia concediendo a las habilidades linglisticas y logico-

matematicas.
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En cuanto al diagnostico del intelecto, este autor propone identificar
distintas inteligencias denominadas: logico-matemética, linglistica, musical,
espacial, cinestésica-corporal, intrapersonal e interpersonal. Asi propone
diagnosticar la capacidad intelectual con la construccion del perfil de la

manifestacion de todas las inteligencias del individuo.

La teoria de Piaget (1952 en Solovieva, 2014) concibe que el intelecto se
desarrolla gracias a la maduracion biolégica progresiva y a través de la accion
practica individual del nifio. Dentro de esta aproximacion, el infante es un ser
biolégico que debe adaptarse gradualmente al medio social que lo rodea. De este
modo, la etapa inicial del desarrollo intelectual es el mundo individual del propio
nifio; poco a poco su mundo se va socializando a través de la interaccion y la
accion con los objetos. Asi la accion posteriormente se convierte en operacion del
pensamiento y se incluye en el intelecto. Para Piaget el pensamiento debe
corresponder a la actividad, es decir estar en equilibrio. Este equilibrio se logra
gracias a los procesos de asimilacién y acomodacion que ayudan a formar los

conocimientos y a estructurar el mundo.

Para la evaluacion del intelecto Piaget (1952) propone cuatro estadios por
los que necesariamente el nifio debe pasar para desarrollar el intelecto: estadio
sensoriomotor (0-2 afios), estadio pre-operatorio, (2-7), estadio de operaciones
concretas (7-11) y finalmente estadio de operaciones formales (11-15). En este
sentido, la evaluacién consiste en estudiar las habilidades que el nifio ya posee a
partir de diferentes experimentos desarrollados por el autor.

Como puede verse dentro de esta teoria, el desarrollo del intelecto y
adquisicion de conocimientos necesita de tres condiciones basicas: la maduracion
bioldgica, las acciones con los objetos y la interaccion social. Dentro de esta
perspectiva la vida emocional y la comunicacion con los adultos se encuentra

ausente.
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Bonfenbrener (1987,1994 en Solovieva, 2014) desde la perspectiva
ecoldgica propone una serie de sistemas que se van ampliando. Cada uno de los
sistemas superiores representa interacciones de los niveles inferiores. Estos
sistemas son: microsistema, ecosistema y macrosistema. Este tedrico considera el
desarrollo como el cambio de la personalidad de las relaciones del medio social al
gue pertenece. Dentro de su perspectiva se propone estudiar el desarrollo dentro
de diferentes actividades en los diferentes sistemas que rodean el nifio. El
intelecto dentro de esta perspectiva, se concibe como la capacidad de adaptacion
y reconstruccion del medio y no es posible separarlo de la psique y la
personalidad. De este modo, se considera al infante como un sujeto activo en el

proceso de su propio desarrollo.

2.2.4 Teoria histérico-cultural

Para la psicologia historico-cultural el desarrollo del intelecto no se da
gracias a la interaccion de los componentes biologico y social como lo explica la
teoria propuesta por J. Piaget porque ambos poseen la misma fuerza. Mas bien
estos componentes constituyen las condiciones basicas para el desarrollo
adecuado. A diferencia del concepto de socializaciéon gradual que sirve de
adaptacion al medio de acuerdo a Piaget, dentro de esta perspectiva se considera
al nino desde su nacimiento como un ser social pues depende para su adecuado
desarrollo completamente del adulto para formar conceptos. (Vigotsky, 1996). Asi
el intelecto es el potencial de la actividad intelectual del ser humano, el cual se va
generando a través de la experiencia social por medio de diferentes acciones: la

lddica, la escolar, la laboral, la comunicativa y la intelectual (Solovieva, 2014).

El intelecto se desarrolla de manera conjunta con las demas funciones
psicolégicas superiores dentro de la actividad y ésta varia en las diferentes etapas
de desarrollo. Por ello, el desarrollo no es posible entenderlo fuera del desarrollo

psicologico general, ya que el tipo de actividad, los intereses particulares, los
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motivos, las sensaciones las cuales caracterizan la personalidad del individuo son
su base. De esta forma el ser humano dentro de esta concepcion nunca se adapta
al mundo como lo menciona J. Piaget, sino que lo va transformando a partir de su

actividad practica dentro del mundo social en el que habita (Leontiev, 1997).

Para Vigotsky (1992), en la psique del nifio habitan tres procesos
simultaneos que se encuentran mediatizados por el uso de signos y simbolos.
Estos tres procesos son los inconscientes, los semi-conscientes y los conscientes.
Estos procesos se van incrementando en dependencia de la edad psicolégica que
el menor atraviesa. Por ello, la esfera intelectual se encuentra intimamente
relacionada con otros procesos psicolégicos como el lenguaje el cual siempre se

encuentra incluido en la solucién de problemas.

Para que haya un adecuado desarrollo del intelecto necesariamente debe
haber adquisicion de nuevos conocimientos, esta adquisicion se efectla a traves
de acciones y actividades nuevas, las cuales deben ir evolucionando en los
distintos planos; desde el concreto hasta el I6gico- abstracto que se da gracias a la
interiorizacion gradual de las acciones. Esta interiorizacion posibilita la
automatizacion, de manera que se produce la reduccién de la estructura
condicionando que las acciones se vuelvan involuntarias e inconscientes. El
enriquecimiento del contenido del pensamiento, depende mas que nada del plano
del desarrollo intelectual mas que de la edad cronoldgica (Solovieva y Quintanar,
2011).

Asi pues, la actividad intelectual desde la teoria historico-cultural constituye
un fenomeno psiquico particular que no se puede examinar en el mismo nivel que
las funciones psicologicas superiores. La actividad intelectual es un sistema
particular superior, que se estructura sobre las funciones psicoldgicas superiores y
gue actua sobre la base y como resultado del conjunto de estas. La funcién de la
actividad intelectual consiste en la trasformacion de los datos obtenidos, en su

interpretacion en correspondencia con el problema, en su solucion y en la
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obtencion del resultado, y como consecuencia, en la adquisicion de nuevos

conocimientos (Tsvetkova, 1999).

A manera de resumen es posible decir que en cuanto a formacion y
diagnéstico del intelecto existen basicamente tres posturas distintas. Las primeras
son las que conciben a la formacién del intelecto gracias a una capacidad innata,
las segundas la conciben como interaccion de los componentes biologicos y
sociales y la tercera gracias a la actividad, la cual se desarrolla siempre dentro de
un contexto social. En relacion a las emociones puede decirse que el proceso de
identificacion, comprension e interpretacion emocional involucra procesos de
pensamiento de analisis y sintesis complejo que, sea cual sea el método de

evaluacion empleado, se relaciona con el proceso intelectual.

2.3 Teorias explicativas de la formacién de las emociones

Debido a que la presente investigacion tiene como obijetivo el estudio de los
afectos y emociones, resulta necesario conocer las distintas posturas tedricas de
la formacion de las emociones ya que partir de éstas es que se fundamentan los
distintos instrumentos que a la fecha se han desarrollado. Basicamente existen
cuatro perspectivas principales en relacion a la formacién de las emociones: la
teoria fisiologica, la teoria evolutiva, la teoria neurofisiolégica, la teoria cognitiva y

finalmente la histérico -cultural.

En la antigua Grecia los fildsofos como Patén y Aristételes explicaban la
emocion en relacion a los valores morales. De este modo las emociones “buenas”
provocan una conducta moral aceptable, mientras que las “malas” generan
conductas morales inaceptables (Levav, 2005). Posteriormente se comienza a
entender la emocion fuera de la moral, y se explica entonces en base a estados
fisiolégicos del organismo. Asi se crea la teoria fisiolégica que se explicara

brevemente a continuacion.
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2.3.1 Teoria fisiolégica

La teoria fisiologica desarrollada en el siglo XIX y representada el psicélogo
y fildsofo norteamericano W. James y el danés C. Lange hace referencia a que los
procesos emocionales son simples reacciones viscerales, musculares vy
vasculares. Para ellos, los cambios fisiolégicos son los que indican al individuo
sobre lo que estd sintiendo. La experiencia emocional es el resultado de la
retroalimentacion del cuerpo en relacion a su estado interno o exitacion periférica
como puede ser el temblor o el sudor. Asi dentro de esta aproximacion las
emociones son entendidas como sensaciones corporales sobre las que se toma
conciencia. Para estos autores no existe la emocion si no hay una manifestacion
corporal. Asi es posible experimentar una emocion, sin la necesidad de tener el

estado mental de la misma (Rains, 2004; Escoto, 2013).

Como puede verse esta perspectiva deja de lado la relacion entre las
emociones y los contenidos cognoscitivos, las emociones se reducen a la
sensacion de cambios corporales. Asi diferentes tipos de emocién (honor y terror)
pueden igualarse porque ambas producen temblor muscular, por ejemplo. Es una

perspectiva que entiende a las emociones de manera mecanica y reduccionista.

2.3.2 Teoria bioldgica innatista

Otra posicién tedrica es la biologica o periférica que se relaciona con el
caracter evolutivo de la emocion. Esta perspectiva parte de la teoria evolutiva
propuesta por Darwin (1959 en Levav, 2005; Veladsquez, Rojas, 2009) y se
encuentra ampliamente desarrollada en su libro “Expresion de las emociones en
los animales y en el hombre”. En este escrito Darwin argumenta que la expresion
de ciertas emociones en humanos es innata y universal; producto de la evolucion y
por ende compartidas en cierto sentido con otros animales. De este modo, se

explica que ciertas conductas innatas sirven para reaccionar de forma eficaz y
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adecuada a los estimulos ambientales (agradables-desagradables e inofensivos-

peligrosos).

En relacion al caracter universal de las emociones, es posible decir que de
acuerdo Darwin existen ocho emociones basicas comunes tanto a animales como
a seres humanos. Estas son: alegria, malestar, interés, sorpresa, miedo, enojo,
disgusto y verglienza. De acuerdo a esta teoria los cambios en el cuerpo aparecen
después de la percepcion del acto emotivo y a esto se le denomina emocion.
Ademas de los cambios corporales, la emocién se encuentra relacionada con la

expresion facial, movimiento corporal, tono de voz y prosodia.

Darwin expone tres principios para explicar la mayoria de las expresiones y
gestos voluntarios del hombre y de los animales. El primer principio hace
referencia a la asociacién de las costumbres utiles. Por ejemplo, la accion de
algunos musculos puede producirse sin provocar ninguna sensacion, ni llegar al
nivel de la conciencia, Unicamente serian movimientos reflejos, siempre que se
encuentren asociados a causas semejantes a las que en principio provocaban el
movimiento. Estos movimientos son transmitidos genéticamente. El segundo
principio se relaciona con impulsos opuestos e ineficases. Se refieren a
movimientos contrarios al fin esperado, pero muy expresivos como por ejemplo,
encoger los hombros, porque se encuentran unidos a una sensacion y se cumplen
de manera inconsciente.

El tercer principio por el otro lado, se refiere a que la accion debida a la
excitacion del sistema nervioso en el cuerpo, se da de manera independiente a la
voluntad. Algunos ejemplos de este tipo de principio es el temblor y la sudoracion

gue se manifiestan bajo diferentes emociones (Velasquez, Rojas, 2009).

Darwin también estudia la relacion de las emociones con la cultura y en
este sentido menciona que la cultura condiciona ciertas emociones dependiendo
de las relaciones sociales establecidas, por ejemplo, llorar para externar dolor o

tristeza.
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2.3.3 Teoria anatomo- fisiolégica

En contraposicion a la perspectiva biologisista-innatista, surge
posteriormente la teoria neurofisioldgica representada principalmente por Cannon
(1932 en Rains, 2004; Levav, 2005; Escoto, 2013). Este tedrico entiende que las
emociones comienzan en los centros subcorticales, especificamente el talamo, el
cual funciona como centro receptor y distribuidor de la informacién sensorial que
proviene del mundo externo. De este modo se recibe la informacién provocada por
la emocién la cual asciende a la corteza cerebral que organiza la calidad de la
experiencia emocional subjetiva para ser posteriormente cualitativamente
interpretada, mientras el hipotdlamo organiza simultaneamente la exitacion
periférica, la cual retroalimenta a la corteza influyendo en intensidad a la
experiencia emocional.

De este modo, a partir de esta teoria, se comienza a revalorar el papel de la
corteza cerebral en la influencia de las emociones. Se establece que la actividad
visceral es secundaria a la actividad de los hemisferios cerebrales.

Dentro de esta misma aproximacion surge la idea de Circuito de Papez en

un intento por enfrentar el problema de los mecanismos neuronales que subyacen
a la influencia reciproca de la excitacion corporal y experiencia emocional.
De acuerdo al neuroanatomista Papez existen dos mecanismos por medio de las
cuales surgen los sentimientos consientes. El primero lo llamé via del pensamiento
y el segundo via del sentimiento. En la via del pensamiento, la entrada sensorial
alcanza la circunvolucioén cingulada, via el talamo y la corteza. También estaria la
entrada hacia la circunvolucion cingulada desde las areas corticales que mantiene
la memoria a largo plazo. Esta via seria a través de la cual la memoria podria
evocar sentimientos conscientes. La via del sentimiento con entrada al talamo va
primero a través del hipotalamo, para luego proyectarse hacia la circunvolucién
cingulada via el tdlamo anterior.

El circuito funcionaria de la siguiente manera: la corteza cingulada se

proyecta hacia el hipocampo via el cingulo. El hipocampo proyecta hacia los
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cuerpos mamilares via el fornix. Los cuerpos mamilares proyectan hacia el talamo
anterior via el tracto mamilo-talamico. Finalmente, el talamo anterior proyecta

hacia la corteza cingulada via a las radiaciones talamo-corticales (Rains, 2004).

Sin embargo, Papez no fue capaz de someter sus hipotesis a prueba para
determinar las conexiones neuronales de la emocion debido a que en la época las
técnicas eran insuficientes, a pesar de ello, esta aportacion promovio la teorizacion
acerca de los mecanismos neuronales de la emocion e influyé en el desarrollo del
concepto de sistema limbico por Mac- Lean (1952 en Rains, 2004; Ostrosky &
Velez, 2013) para denominar a ciertas estructuras cerebrales con relacion
estrecha en la mediacion de las emociones. Dentro de estas estructuras incluyé al

hipotalamo, la amigdala spectum y la corteza prefrontal.

2.3.4 Teoria cognitiva

Otra aproximacion es la cognitiva, dentro de ella se desarroll6 la teoria de la
excitacion cognitiva de la emocién representada por Schachter y Singer (1962 en
Rains, 2004), en la cual por medio de un experimento, se les inyectd a sujetos con
epinefrina y posteriormente se les expuso situaciones que evocarian situaciones
positivas o negativas. A algunos sujetos se les informo6 que recibirian epinefrina y
gue a causa de ello podrian experimentar exitacion periférica (aceleracion del
ritmo cardiaco), mientras que a otros no se les dijo. Si bien la mayoria de los
sujetos experimentaron la misma calidad de la emocion, es decir positiva o
negativa, los sujetos informados atribuyeron su exitacién a su estado emocional y
esto aumento la intensidad de su experiencia emocional, demostrando de esta
forma que la creencia del sujeto de ser excitado influye directamente en la
experiencia emocional aun cuando la creencia se base en informacion falsa. Estas
investigaciones son representativas de la importancia cognitiva como factor
contribuyente a la experiencia emocional. Se podria concluir entonces que las

interpretaciones cognitivas influyen en lo que la persona siente. Por otro lado,
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dentro de esta misma vision se podrian englobar los estudios de Damasio (1994

en Ostrosky & Velez, 2013) en relacion a las emociones.

Para Damasio (1994 en Ostrosky & Velez, 2013) las emociones son
esencialmente la respuesta corporal de un proceso de evaluacion realizado por el
cerebro. Al mismo tiempo, este autor propone que gracias a la evolucion existe un
mecanismo llamado “marcador somatico” que permite reaccionar de forma
inmediata sin la necesidad de pensar conscientemente antes de decidir la accion a
realizar. Este marcador se fue desarrollando a largo de la vida gracias a la
interaccién con el medio social y se relaciona estrechamente con el proceso de
toma de decisiones. Gracias a él se llevan a cabo decisiones convenientes. Cabe
destacar que a nivel neuroanatomico el marcador somatico seria la corteza

prefrontal (Levav, 2005, Le6n Carredn, 2015).

2.3.5 Teoria histérico-cultural

Vigotsky (2004) representante de la teoria histérico cultural, critica que
estas posturas (evolutiva, fisiolégica y neurofisioldgica) no poseen la capacidad de
explicar el significado que las emociones tienen para la persona que las
experimenta, es decir, el papel que tiene la conciencia y el pensamiento en las
emociones, ni tampoco la relacion estrecha que existe entre las emociones y la
personalidad de cada individuo. Dentro de esta perspectiva se concibe que las
emociones se relacionan estrechamente con las experiencias vividas en el
contexto historico-cultural de ciertas condiciones sociales concretas. La relacion
del individuo con el medio, no es solamente una relacion externa, sino que
siempre cuenta con el componente emocional, el cual es la unidad para el estudio
de la personalidad y el medio social. La relacion del individuo con el medio y

viceversa se da a través de la experiencia emocional de la actividad dada.

De esta manera para los representantes de esta escuela, el estudio de las

emociones se origina a partir de la relacion existente entre el individuo y medio
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social; a partir de las relaciones con otras personas, pues estas son el fundamento

de las emociones y sentimientos humanos (Rubinstein, 1974).

Dentro de la psicologia historico- cultural, para la organizacion de la esfera
afectivo- emocional, Rubinstein (1974) propuso la divisibn en emociones primarias
y secundarias. Las emociones primarias se encuentran relacionadas con los
procesos fisiolégicos que dependen de necesidades basicas u orgénicas y son
comunes al hombre y a los animales. Este tipo de emociones tienen un papel
fundamental para la supervivencia ya que generan reacciones apropiadas en

momentos de peligro producidos por el entorno.

Las secundarias se relacionan con el sistema jerarquizado de necesidades.
Las emociones, depende de los resultados positivos o negativos obtenidos de la
necesidad motivada, generando asi emociones positivas y negativas. De esta
forma, a partir de los resultados obtenidos, el individuo puede modificar 0 no sus
acciones. Las emociones en este sentido condicionan hasta cierto punto las
acciones del ser humano, de la misma manera que las emociones se ven
condicionadas por las acciones de las personas. En el caso de las emociones
secundarias lo importante es que el ser humano supere condiciones adversas
para lograr la satisfaccion de necesidades que vayan en relacion a las exigencias
morales del medio social al que pertenece. Cabe destacar que este tipo de
emociones se relacionan con la esfera intelectual y confieren la propiedad de
psique humana, pues permiten generalizar conceptos, gracias a la excitacién

emocional generada cuando fueron internalizados.

Como es posible notar, dentro de esta ultima aproximacion las emociones
son entendidas como procesos mucho mas complejos ya que se les considera
como parte fundamental de la formacién de la conciencia y la personalidad, la
transformaciéon histérica de la sociedad y estan relacionadas con la actividad

intelectual.
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CAPITULO Il
INVESTIGACION

En este capitulo se describen los objetivos, la hipétesis y la metodologia del
trabajo de investigacion. Se incluyen los instrumentos utilizados, las caracteristicas

de los participantes del estudio, el tipo de analisis de datos y analisis estadistico.

3.1 Planteamiento del problema

La evaluacion y el adecuado diagnostico de las habilidades de la esfera
emocional cuenta con diferentes formas en su aproximacion en dependencia del
marco tedrico que se utilice, ya que dependiendo de éste hay diferentes
concepciones y definiciones respecto a la habilidad emocional.

Desde la perspectiva cognoscitiva es muy frecuente que la evaluacién de
las emociones se realice a partir de cuestionarios de auto-informe, evaluacion de
observadores externos o bien a través de métodos de habilidad o ejecucibn como

es la percepcion, asimilacion, comprension y regulaciébn emocional.

Dentro de la aproximacion histérico-cultural, existe una forma diferente y
novedosa de evaluar las habilidades emocionales que consisten en la
presentacion de textos literarios y cuadros artisticos para el reconocimiento,
identificacion y comprension de las emociones. Por tal motivo resulta interesante
cuestionarse respecto a ¢,qué correlacion existe entre las formas de evaluacion y
las respuestas emocionales a partir de diferentes instrumentos que tienen como

base diferentes aproximaciones tedricas?
3.2 Pregunta de investigacion

¢, Qué tipo de correlacion (positiva/ negativa) existira entre las respuestas
de los instrumentos MSCEIT, TMMS, IAPS y la evaluacion de la esfera afectivo

emocional en jovenes universitarios sanos de licenciatura?

¢, Qué datos aporta cada una de estas pruebas al investigador respecto a la

esfera afectivo emocional de un sujeto?
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3.30bjetivos

3.3.10bjetivos generales

1. Comparar los datos a partir de los cuatro instrumentos utilizados (MSCEIT,

TMMS, IAPS y la Evaluacion de la esfera afectivo emocional).

2. Correlacionar las respuestas de los sujetos en cada uno de los

instrumentos.

3.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer las semejanzas que aporta cada instrumento para la

investigacion de las emociones.

2. Establecer las diferencias que aporta cada instrumento para la investigacion

de las emociones.

3. Caracterizar la percepcion, facilitacion, comprension y manejo/ regulacion

emocional dentro del periodo universitario del desarrollo (18-24 afios).

3.4 Hipotesis

Por tratarse de un estudio descriptivo exploratorio no hay hipétesis.

3.5 Metodologia
3.6 Tipo y disefio de investigacion

Las caracteristicas del estudio corresponden a un disefio no experimental
descriptivo correlacional en el cual se cont6 con la participacién de un Unico grupo

correspondiente al rango de edad entre 18 y 24 afios.
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3.7 Participantes

El conjunto de participantes selecionados para la investigacion responde a
las caracteristicas de un muestreo por conveniencia que consta de un Unico grupo
de 23 sujetos (5 varones y 18 mujeres) estudiantes de licenciatura entre las
edades de 18 -24 afios de poblacion urbana y nivel socioeconémico medio con
una media de edad de 19.6 afios, sin diagnostico de alteracion cognoscitiva ni
emocional (x= de 28.03 en el test Moca). Los datos demogréficos de esta muestra

se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

NUmero de 23
participantes
Género 5 masculino

18 femenino
Edad x=19.6 anfos
Nivel medio
socioeconémico
Poblacion Urbana
Nivel educativo licenciatura
Moca x=28.03

3.7.1Criterios de inclusién
Jévenes sanos de licenciatura (18-24 afios) de poblacion urbana.
3.7.2 Criterios de no inclusién

1. Existencia de historia clinica que indique alteracibn o trastorno
psicologico (problemas de aprendizaje, conducta, familiares, etc.), neurolégico
(trastornos de desarrollo, congénitos, dafio cerebral, etc.) y/o psiquiatrico

(trastornos de personalidad, afectivos, animicos, etc.)
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2. Aplicacion incompleta del protocolo

3. Personas que no hayan querido finalizar la prueba
3.8 Instrumentos/ materiales

Antes de proceder a la aplicacion de los instrumentos, se les proporcioné a
los participantes un consentimiento informado el cual les explicaba los objetivos
de la investigacion. Posteriormente les fue aplicada una entrevista filtro para
condensar datos personales de los participantes y seleccionar a aquéllos que
cumplieran con los criterios de inclusién. Luego se procedié a aplicar el Montreal
Cognitive Assessment (MoCA) el cual fue creado por los Institutos de
Investigacion de Salud de Canada y de las Sociedades de demencia tipo
Alzheimer. El instrumento valora seis dominios cognitivos: memoria, capacidad
visoespacial, funcién ejecutiva, atencién/concentracibn/memoria de trabajo,
lenguaje y orientacion. Se utiliza como instrumento de tamizaje para detectar dafio

cognitivo leve o demencias en estados tempranos.
Posteriormente se aplicaron los siguientes instrumentos:
3.8.1 Protocolo de Evaluacién De La Esfera Afectivo- Emocional (PEAE)

El protocolo de evaluacion de la esfera afectivo emocional esta basado en
el marco tedrico de la escuela histérico cultural y tiene como objetivo valorar el
andlisis de sentido y de significado de la informacion afectivo-emocional. Ademas,
se evalua la habilidad de la persona para analizar las distintas clases de textos
(prosa, poesia). Este instrumento consta de dos partes que corresponden a las
tareas de reconocimiento del contenido emocional expresado por medio de los
cuadros artisticos y la identificacion emocional contenida en textos literarios. La
primera consiste en la exhibicién de imagenes y la comparaciéon de las emociones
a través de la exposicion de pares de imagenes (cuadros artisticos). La segunda
parte consta de la presentacion de escritos literarios (versos y textos). Los cuadros

y textos estan agrupados de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
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CUADROS ARTISTICOS

Tarea 1 Reconocimiento emocional de la
imagen (5 items).
Tarea 2 Comparacion emocional de dos

imagenes. Igual sentido y diferente
significado (5 items).

Tarea 3 Comparacion emocional de dos
imagenes. Diferente sentido y
significado parecido (5 items).

Tarea 4 Comparacion emocional de dos
imagenes. Igual sentido e igual
significado (5 items).

Tarea 5 Comparacion emocional de dos
imagenes. Diferente sentido y
diferente significado (5 items).

Tarea 6 Reconocimiento emocional de la
imagen y creacion de un titulo (5
items).

Tarea 7 Reconocimiento emocional de la

imagen y seleccién de uno de los
titulos proporcionados (5 items).

TEXTOS LITERARIOS

Tarea 9 Reconocimiento emocional del texto
por medio de la lectura realizada por
el investigador (7 items: 3 versos y 8
textos).

Tarea 10 Reconocimiento emocional del texto
por medio de la lectura realizada por
el participante (7 items: 3 versos y 8
textos).

La aplicacion de este protocolo se llevo a cabo en sesiones individuales con
una duracion aproximada 80 minutos respectivamente. Se preguntd a los
participantes sobre la emocién contenida tanto en los cuadros como en los textos
y el porqué de sus respuestas, de tal manera que la investigadora pudiera

determinar los aspectos que determinaban su interpretacion.
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3.8.2 Sistema Internacional de Imagenes Afectivas (IAPS)

El sistema IAPS fue elaborado por Lang, Bradley & Cuthbert (2008) y
consta de la presentacion de una serie de imagenes fotograficas a color sobre
diversas categorias semanticas que se le presentan al individuo y se estiman sus
reacciones afectivas de acuerdo a tres dimensiones. El sistema se compone de
méas de 1000 imé&genes agrupadas en 20 conjuntos y cada uno de ellos contiene
60 imagenes que representan las combinaciones que pudieran existir de la
emocion. Para la presente investigacion se seleccionaron 24 imagenes (8
positivas, 8 negativas y 8 neutras, expuestas de manera aleatoria a los

participantes).

La aplicacion del instrumento fue de manera individual con una duracion
aproximada de 30 minutos. Las imagenes se presentaron en formato Power Point.
Para focalizar la atencion del sujeto al inicio de la presentacion se mostraba una
imagen con una cruz blanca en el centro sobre el fondo negro de la pantalla. La
duracion de cada imagen fue de 5 segundos. Los sujetos tenian 15 segundos para
responder en la hoja de respuestas. Antes de proceder la aplicacion, se explico la
manera de calificar cada dimension de la siguiente forma: “la primera dimension se
denomina valencia. Esta dimensién implica un continuo que va desde lo “muy
agradable hasta lo muy desagradable. Muy agradable si la imagen hace sentir
felices, satisfechos, contentos o esperanzados, o muy desagradable si la imagen
hace sentir infelices, enfadados, insatisfechos, melancdlicos, desesperados o
aburridos. La segunda dimensién se denomina activacion. Esta dimensién implica
un continuo que va desde lo muy activado hasta lo muy calmado. Muy activado es
cuando la imagen hace sentirse muy alerta, inquietos o nerviosos. Para la calma
si la imagen objetivo hace sentirse relajados, tranquilos, inactivos, aburridos,
somnolientos, desactivados o inactivos. La tercera dimension se llama
dominancia. Esta dimension implica un continuo que va desde muy influenciado
(dominado) hasta muy dominante. Para el sentirse influenciado (dominado) se
ubican sentimientos caracterizados como totalmente controlados por lo que ven,

influidos, manipulados, intimidados, sumisos o guiados. Para el sentirse dominante
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si se sintieron completamente dominantes,

con influencia, controladores,

importantes, y autonomos.” Para cada una de las dimensiones se proporcion6

apoyo perceptivo a partir dibujos de rostros para apoyar a juzgar con exactitud la

manera en que los participantes se sienten.

3.8.3 El Trait Meta-Mood Scale (TMMS)

El Trait Meta-Mood Scale (TMMS) es un cuestionario de auto-informe que

por medio de la escala de Likert evalGa tres aspectos de la inteligencia emocional

mediante: la capacidad de sentir y prestar atencion a las emociones (8 items), la

capacidad de identificar y comprender los estados emocionales (10 items) y el

control de las emociones negativas y mantenimiento de las emociones positivas (6

items). La version en castellano se compone de 24 items. A continuacion se

desglosa la estructura del cuestionario:

Atencion (8 items)

Identificacion y comprension (10 items)

Regulacion y control emocional (6

items)

Hace referencia al grado en el que las
personas creen prestar atencion a sus
emociones y sentimientos. Ej: “Pienso

en mi estado de animo constantemente”

Hace referencia a cémo las personas

creen percibir sus emociones. Ej:
“Frecuentemente me equivoco con mis

sentimientos”

Hace referencia a la creencia de las
personas sobre su capacidad para

interrumpir y regular estados
emocionales negativos y prolongar los
positivos. Ej:“Aunque a veces me siento

triste, suelo tener una vision optimista”.
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La aplicacion de este instrumento se realizé grupalmente con una duracion

aproximada de 20 minutos.
3.8.4 El Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT)

El MSCEIT estd compuesto por 141 items, que miden cuatro habilidades
(percibir emociones de manera eficaz, usar emociones para facilitar el
pensamiento, comprender las emociones y manejar las emociones) por medio de
ocho tareas emocionales. EI MSCEIT proporciona una puntuacién total, dos
puntuaciones referidas a las areas (experiencial y estratégica), las puntuaciones
referidas a las cuatro habilidades del modelo vy, finalmente, las puntuaciones en
cada una de sus subescalas. Cada una de las cuatro habilidades son evaluadas a
través de dos tareas. La capacidad para percibir emociones es evaluada mediante
tareas de percepcién de emociones en rostros faciales y fotografias; el factor de
asimilacion emocional es medido a través de la tarea de sensacion y facilitacion; la
capacidad de comprension de emociones es evaluada a través de una tarea de
combinacion de emociones y otra de cambios o transformaciones emocionales; vy,
finalmente, la capacidad para manejar emociones es evaluada mediante una tarea

de manejo emocional y otra tarea de relaciones emocionales.
A continuacion, se desglosa el objetivo de evaluacion de cada dimension:

Percepcion Habilidad para percibir las propias
emociones y la de los demas. Percibir
emociones en objetos arte, historia,

musica etc.

Facilitacion Habilidad para generar usar y sentir las
emociones para comunicar sentimientos

0 usarlas en otros procesos cognitivos.

Comprension Habilidad para comprender

informacion emocional; saber como se
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combinan las emociones, saber

apreciar los significados emocionales

Regulacion Habilidad para modular los
sentimientos y los los demas;
promover la comprension y el

crecimiento personal.

La aplicaciéon del instruemnto se realiz6 de manera grupal con una duracion

aproximada de 90 minutos.

3.9 Descripcion de variables

Variables dependientes:
Tipos de tareas de:

1. Percepcion

2. ldentificacion/ reconocimiento
3. Facilitacion

4. Comprension

5. Manejo/ regulacion emocional

Tipos de respuestas dadas por parte del sujeto
1. Respuesta correcta/ incorrecta

Se compararon estadisticamente las respuestas agrupadas por categorias segun
el contenido a analizar (cuadros, imagen, textos, oracion percepcion facilitacion,

comprension, manejo regulacién etc.)

Variable independiente:
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Sexo
Rango de edad
Instrumentos aplicados
Nivel de escolaridad
Nivel socioeconémico
Zona urbana
3.10 Procedimiento
La investigacion se llevd a cabo en tres etapas.

La primera consistié en explicar el objetivo del estudio asi como aclarar que
la participacion se realizaba de acuerdo a la declaracion de Helsinki establecida
por la Asociacion Médica Mundial en 1964, con una carta de consentimiento

informado.

La segunda etapa consistié en llevar a cabo la entrevista para recabar los

datos y la aplicacién del test MOCA para descartar dafio cognitivo.

La tercera etapa consitié en aplicar los distintos instrumentos. La aplicacion
del TMMS 24 y MSCEIT fue de manera grupal con una duracién aproximada de
20 y 90 minutos respectivamente. Por otro lado, la aplicacion de las imagenes
IAPS y del protocolo de evaluacion de la esfera afectivo-emocional para pacientes
con dafio cerebral (PEAE) se llevd a cabo en sesiones individuales con una
duracion aproximada de 30 y 90 minutos respectivamente. En relacion al protocolo
de la esfera afectivo emocional se preguntd a los participantes sobre la emocién

contenida tanto en los cuadros como en los textos y el porqué de sus respuestas.
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3.11. Analisis de datos

Para cada instrumento se llevaron a cabo procedimientos de analisis de
datos distintos. Para el protocolo de la esfera afectivo emocional se obtuvo la
valoracion del rendimiento de los participantes por medio de puntuaciones
correctas (1) e incorrectas (0), a partir de las cuales se obtuvo la estadistica
descriptiva (media en porcentaje).

Para las imagenes IAPS se obtuvo la valoracion del rendimiento de los
participantes por medio de tres dimensiones distintas (valencia, activacion y
dominancia) a través de la aplicacion de la escala del Likert y se obtuvo la media
para cada imagen.

Para el TMMS se obtuvieron puntuaciones directas que posteriormente se
normalizaron de acuerdo al manual de calificacion del instrumento. Luego se
expreso el rendimiento de la muestra en porcentaje.

Para el MSCEIT se obtuvieron las frecuencias de las respuestas de los
participantes. Las respuestas mas frecuentes se tomaron como las respuestas
correctas (s6lo mostrando los puntajes maximos (5 en escala Likert). Se
agruparon los reactivos de acuerdo a las cuatro dimensiones (percepcion,
facilitacién, comprension y regulacién emocional) para obtener el desempefio de

los participantes.

3.12 Analisis estadistico

Para ver el efecto de cada instrumento sobre el rendimiento de los
participantes, se utiliz6 una prueba no paramétrica para K muestras relacionadas
(ANOVA de Friedman). Para la prueba Post hoc se utilizd la prueba no
paramétrica para 2 muestras relacionadas (prueba de Wilcoxon). Con la finalidad
de determinar si existe alguna correlacion entre los distintos instrumentos, asi
como entre las distintas pruebas se utilizé6 un analisis de correlacion bivariada con
la prueba estadistica de Spearman. La significancia se tom6 a una cola y con una
p= 0 <0.05.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A lo largo de este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos
de la muestra en los cuatro instrumentos aplicados. Para ello se expondra
primeramente el rendimiento en el protocolo de evaluacion de la esfera afectivo-
emocional (PEAE). Luego se mostraran los resultados del rendimiento de las
imagenes IAPS. Posteriormente se expondran los resultados del desempefio en el
cuestionario TMMS vy finalmente se mostrara el desempefio en el instrumento
MSCEIT. Adicionalmente se expondrd una comparacién del desempefio de la
muestra en los cuatro instrumentos utilizados, asi como las correlaciones
encontradas entre los distintos instrumentos y entre las subpruebas de cada

instrumento.

4.1Descripcion del desempefio de los participantes por instrumento
4.1.1Descripciéon del rendimiento del Protocolo de Evaluacion de La Esfera
Afectivo-Emocional (PEAE)

Para el protocolo de la esfera afectivo emocional los datos de las gréaficas
se fundamentan en puntajes directos, a partir de los cuales se obtuvieron medias
que posteriormente se convirtieron en porcentajes.

El analisis de los resultados del protocolo de la esfera afectivo-emocional
para pacientes con dafio cerebral se realiz6 de acuerdo al porcentaje de
identificacion de emociones en tareas perceptivas (cuadros) y verbales (verso y
prosa).

En las tareas de reconocimiento de las emociones en cuadros artisticos se
utilizaron siete condiciones: cuatro de éstas consisten en la comparacion de dos
imagenes:

1. Igual sentido y diferente significado.

2. Significado parecido y sentido diferente.
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3. lgual significado y sentido

4. Diferente significado y sentido

Por otro lado, tres restantes evalian el reconocimiento emocional de una sola
imagen:

1. Reconocimiento del contenido emocional de la imagen

2. Creacion de un titulo coherente con el contenido emocional de la imagen

3. Selecciéon de un titulo que corresponda con el contenido emocional de la

imagen).

En las tareas de reconocimiento de las emociones a través de textos literarios

(prosa: 8 textos y versos: 6 textos) se utilizan dos condiciones; lectura propia y

lectura del evaluador.

Figura 1: reconocimiento emocional a partir de cuadros y

textos
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Tarea_|Tarea_| Tarea_|Tarea_| Tarea_|Tarea_ Tarea_|Tarea_ | Tarea_

1 2 3 4 5 6 7 9 10

W Porcentaje| 86.1 | 783 | 88.7 | 92.2 | 739 | 73.0 | 574 | 84.4 | 80.5

Figura 1: rendimiento total en la prueba. Tarea 1-7 (trabajo con cuadros). Tarea 9 y 10 (trabajo con textos). Tareal:
reconocimiento emocional, tarea 2: diferente significado e igual sentido, tarea 3: significado parecido y sentido diferente,
tarea 4: igual significado y sentido, tarea 5: diferente significado y sentido, tarea 6: creacion de un titulo, tarea 7: seleccion
de un titulo, tarea 9: lecturas del evaluador y tarealO: lectura propia o del participante.

De acuerdo a la figura 1, el desempefio de los participantes superé el 70%
de aciertos para todas las tareas de la prueba. La tarea perceptiva con mejor
rendimiento en esta prueba es la 4 (identificacion de emociones con igual
significado y sentido) con 92.2% de aciertos mientras que la mas baja es la 7
(seleccion de un titulo) con 57.4% de aciertos. En lo que concierne a las tareas

linglisticas en la tarea 9 (textos leidos por el evaluador) se observa un mejor
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desempeiio (84.4% de aciertos) en relacion a la tarea 10 (textos leidos por el
participante) ya que el desempefio fue de 80.5%. La prueba no paramétrica K
muestras relacionadas (ANOVA de Friedman) arrojo diferencias significativas en el
rendimiento de las distintas tareas (Chi2 (8)=58.051 p<0.0001). La prueba de
Wilcoxon arrojo diferencias significativas entre la tarea 1 y la 2, 4 5y la 6.
También Hay diferencias significativas entre la tarea 2 con la 3,4y 7, asi como
entre la tarea 3 con la 5, 6, 7. Con respecto a la tarea 4 se determinan diferencias
en el desempeiio con la tarea 5, 6, 7, 9 y 10. La tarea 5 tiene diferencias
significativas con las tareas linguisticas 9 y 10. La tarea 6 por el otro lado cuenta
con diferencias significativas entre las tareas 7, 9 y 10. La tarea 7 muestra
diferencias significativas con la tarea 9 y 10.

Para ver el efecto de las tareas igual sentido y diferente significado, significado
parecido y sentido diferente, igual significado y sentido y diferente significado y
sentido del protocolo de la esfera-afectivo emocional, se utilizé una prueba no
paramétrica para K muestras relacionadas (ANOVA de Friedman) encontrandose
diferencias significativas (Chi2 (3)=21.107, p<0.0001). Los resultados de la prueba
Post hoc (Wilcoxon) se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1: resultados de la prueba Wilcoxon

Tarea 3 (significado
igual sentido diferente)
vs. tarea 2 significado

diferente sentido igual)

Tarea 4 (significado y
sentido igual) vs. tarea
2
(significado diferente

sentido igual)

Tarea 5 (significado y
sentido diferente) vs.
tarea 3 (significado

igual sentido diferente)

Tarea 5 (significado y
sentido diferente) vs.
tarea 4 (significado y

sentido igual)

z=-2,266, p=0.23

z=-2,996 p=0.003

z=-2,993, p =0.003

z=-3,098, p=0.002
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Figura 2: Comparacion de cuadros en distintas

condiciones
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Figura 2: comparaciéon del desempefio de los participantes en la identificacion de emociones por medio de las tareas
perceptivas con cuadros artisticos en cuatro condiciones: significado diferente y sentido igual, significado igual y sentido
diferente, significado y sentido igual significado y sentido diferente.

De acuerdo a las condiciones arriba mencionadas se observa que los
participantes obtuvieron un rendimiento que supera el 70% de aciertos para las
cuatro condiciones. Se observa un rendimiento significativamente mayor para la
condicion “significado y sentido igual” con un 92.1% de aciertos. (z=-3.04, p=0.02)
Mientras que la condicion “significado y sentido diferente” obtuvo el rendimiento
mas bajo en relacion a las otras condiciones, pues su porcentaje de aciertos se
encuentra en 73.9%.

A nivel general se observa que, en el protocolo de la esfera afectivo
emocional, en planos perceptivos (cuadros) los participantes consiguieron
identificar con mayor facilidad las emociones de amor, alegria y tristeza. La prueba
de Wilcoxon mostré que la puntuacibn de los cuadros de angustia fue
significativamente menor (media = 65.22%) que las puntuaciones de los cuadros
de alegria (media = 90.43%, z=-3.29, p=0.0005), tristeza (media = 88.7%, z=-3.14,
p=0.001), amor (media = 92.17%, z=-3.68, p=0.00001) y miedo (media = 82.61%,
z=-2.23, p=0.01). Véase figura 3.
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Figura 3: identificacion de contenido emocional por medio de cuadros
(percepcion)

2
© 100
c
S 80
2 60
5
- 40
8
E’ 20
< 0 ,
ALEGRIA TRISTEZA ANGUSTIA AMOR MIEDO
- o . B
Identificacién emocional de 90.4 88.71 66.45 92.95 82 61
cuadros

Figura 3: comparaciéon global del desempefio de los participantes en la identificaciéon de emociones por medio de las tareas
perceptivas con cuadros artisticos.
Anexo: reactivos cuadros artisticos

Alegria Tristeza Angustia

Por otro lado, en planos verbales (textos) se observa que en la modalidad
verso la emocién més facilmente reconocida es amor con un 86,95% de aciertos,
seguida de alegria con 80,43 % Yy tristeza con 71,74 %. La puntuacion de
identificacion en versos es significativamente menor entre amor y tristeza ( z=-
1.81, p=0.035).Véase figura 4.

Figura 4: identificacion emocional de textos
literarios (comprension)
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Figura 4: comparacion global del desempefio de los participantes en la identificacion de emociones por medio de las tareas
verbales en la modalidad verso.
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En la modalidad prosa por el otro lado, se observa que hubo un mayor
porcentaje de aciertos para la emocion de alegria (86,95%) seguida de amor con
un 80,43%. La emocion menos reconocida es tristeza con 76,4%. Se observan
diferencias significativas entre tristeza y amor (z=-2.32, p=0.01), vy tristeza y
alegria (z=-2.67, p=0.04), asi como entre miedo y amor (z=-2.11, p=0.0175), y
miedo y alegria (z=2.53, p=0.055). Véase figura 5.

Figura 5: identificacion emocional de textos literarios

(comprension)
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Figura 5: comparaciéon global del desempefio de los participantes en la identificacion de emociones por medio de las tareas
verbales en la modalidad prosa.

Figura 6: desempeiio trabajo con textos
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Figura 6: andlisis cualitativo del desempefio de los participantes en la identificacién de emociones por medio de las tareas
verbales (verso y prosa). Se muestra el desempefio en relacion al significado (contenido explicito) y sentido (contenido
implicito, interpretativo)

La grafica 6 muestra el desempefio de los participantes en las tareas con
textos (verso y prosa), reflejando la capacidad de los sujetos para acceder al

significado (informacion explicita) y sentido (interpretacion) de los mismos. Se
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observa para los versos que los sujetos puntuaron mas bajo para acceder al
sentido (84.8%) en relacién al significado (86.7%) de la emocién de amor. En
relacion a la emocion de alegria y tristeza se observa mejor desempefo para
acceder al contenido interpretativo (sentido) de los versos pues puntuaron 82.6 %
y 91.3 % en relacion al significado (80.5 % y 71.6%). Con respecto a la prosa se
observa que para las emociones de amor y alegria los participantes puntuaron de
manera igual tanto para el significado como para el sentido (95.6 y 84.7%)

respectivamente.

Respecto al desempefio global de las tareas perceptivas y linglisticas Se
observan diferencias significativas (z=-1.9, p=0.04). Se observa un mayor
rendimiento en las tareas linglisticas (media =85%) en relacion a las perceptivas
(media =81%). Véase figura 4 A.

Figura 4 A) Desempeiio de tareas perceptivas vs.

linguisticas
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Figura 4A: comparacion del desempefio global de los participantes en el protocolo de la esfera afectivo emocional en la
identificacion de emociones por medio de las tareas perceptivas y lingiiisticas.

En la comparacion de tareas con cuadros, se observa que los participantes
lograron mayor porcentaje de aciertos en las tareas 4 (igual significado y sentido) y
6 (creacion de un titulo) donde el rendimiento superé el 90%. Mientras que para

las tareas 5 (diferente significado y sentido) y 7 (seleccion de un titulo) el
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rendimiento fue mas bajo, oscilo entre el 50 y el 82%. Véase figura 5.

Figura 5: reconocimiento emocional por medio de cuadros y subtareas
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Figura 5: comparacion global del desempefio de los participantes en la identificacién de emociones por medio de cuadros y
las distintas sub-tareas. TAL: reconocimiento emocional, TA2: diferente significado e igual sentido, TA3: significado parecido
y sentido diferente, TA4: igual significado y sentido, TA5: diferente significado y sentido, TA6: creacion de un titulo, TA7:
seleccion de un titulo.

A diferencia de los textos, las emociones contenidas en los cuadros
artisticos no estan igualmente enriquecida por el lenguaje verbal, por ello para la
adecuada interpretacién es primordial analizar distintos elementos como el rostro,
accion, postura, color y el contexto. De acuerdo al analisis, el porcentaje de
aparicion para los factores accién (media= 33.04%, z=-3.43, p=0.0005), postura
(media =27.57%, z=-3.88, p=0.000) y color ( media= 13.16%, z= -4.2, p=0.000) es
significativamente menor en relacion al rostro. También se observan diferencias
significativas entre el porcentaje de ocurrencia para factores como la accion (z= -
3.25% p=0.0005), postura z= -3.71% p=0.000) y color (z=-4.19 p= 0.000) en
relacion al contexto (media = 59%). Se concluye por lo tanto, que el rostro y el
contexto son los elementos principales elegidos por los participantes al analizar las
imagenes, mientas que la accion, postura y color son puntos importantes en la

interpretacion, pero son menos considerados. Véase figura 6.
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Figura 6: factores que determinan el reconocimiento emocional en

cuadros
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M Factores de reconocimiento en cuadros 54.4 33.04 27.57 13.16 59

Figura 6: condiciones que influencian el reconocimiento emocional en los cuadros artisticos.

En cuanto al trabajo con textos (modalidad en verso) se observa que bajo la

condicion de lectura del evaluador hay mayor porcentaje de aciertos para las
emociones de alegria (de 86,65% a 73,91% Yy tristeza (78,26% a 65,21%), y que

esta tendencia se invierte para la emocién de amor, aunque su porcentaje de

aciertos global (82,6 y 91,3) es mayor a las otras dos emociones (alegria y

tristeza). Véase figura 7.

Figura 7: reconocimiento emocional por medio de textos modalidad

verso
100
£ 9
2 & 80
E g 60
S g 40
20
0 "
AMOR ALEGRIA TRISTEZA
W VERSO LECTURA EVALUADOR 82.6 86.65 78.26
m VERSO LECTURA PARTICIPANTE 91.3 73.91 65.21

Figura 7: rendimiento total de identificacion del contenido emocional de los textos en la modalidad verso (variante lectura
evaluador y lectura participante).

Por otro lado, en el trabajo con textos (modalidad en prosa) se observa que

bajo la condicién de lectura del evaluador hay mayor porcentaje de aciertos para

las emociones de amor y tristeza y que esta condicion se invierte para las

emociones de alegria y miedo en donde los participantes lograron mayor

porcentaje de aciertos en la lectura propia. Véase figura 8.
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Figura 8: reconocimiento emocional por medio de textos

modalidad prosa
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B PROSA LECTURA EVALUADOR 100 95.65 86.95 60.86
m PROSA LECTURA
DARTICIPANTE 90.3 100 65.21 100

Figura 8: rendimiento total de identificacion del contenido emocional de los textos en la modalidad prosa.
Variante lectura evaluador y lectura participante.

A continuacién, se muestra un analisis mas detallado del rendimiento en

tareas perceptivas (reconocimiento emocional por medio de cuadros). En la tarea

1 (reconocimiento emocional), la emocién de amor fue la mas reconocida, seguida

de tristeza (media=91,3%) y alegria (media=86.96%) y las menos reconocidas

fueron angustia y miedo (media= 78,26%). Cabe destacar que el porcentaje de

aciertos para la emocion de amor (95.65%) fue significativamente mayor en

relacion a los aciertos de la emocién de angustia (media = 78.26%, z=-1.89,

p=0.029). Véase figura 9.

Acierto en

porcentaje

Figura 9
tarea 1: reconocimiento emocional por medio de cuadros
100
50
0 -
ALEGRIA | TRISTEZA | ANGUSTIA AMOR MIEDO
\ mTareal|  86.96 91.3 78.26 95.65 78.26 \

Figura 9: rendimiento de tarea 1 identificacion del contenido emocional por medio de cuadros.

En la tarea 2 (cuadros con diferente significado e igual sentido) se observa que

la emocidbn mayormente reconocida es amor (100% de aciertos), seguida de
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alegria (95,65%) vy tristeza (91,21%), mientras que las menos reconocidas son
miedo (78,26%) y angustia (26,08%).

Cabe destacar que el porcentaje de aciertos para la emocién de angustia
(26.08%) fue significativamente menor en relacion a los aciertos de la emocion de
amor (media = 100%, z=-3.27, p=0.005), tristeza (media = 91.2%, z=-3.5, p=0.00),
alegria (media = 95.65%, z=-3.9, p=0.00) y miedo (media = 78.26%, z=-3.3,
p=0.005).Véase figura 10.

Figura 10
o Tarea2:Cuadros artisticos con diferente significado e igual sentido
%
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£
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g 40
(<}
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AMOR TRISTEZA | ANGUSTIA ALEGRIA MIEDO
] nQ: . e .
Tarea 2 leerente.5|grl1'|f|cado e igual 100 91.2 26.08 95.65 78.26
sentido

Figura 10: rendimiento de tarea 2 identificacion del contenido emocional por medio de cuadros en la condicion diferente
significado e igual sentido.

En la tarea 3 (significado parecido y sentido diferente) se observa
gue nuevamente la emocién con mayor porcentaje de respuesta correcta es amor
(media =100%), seguida de alegria y miedo (media=95, 65%). Las emociones
menos reconocidas en esta tarea fueron tristeza y angustia (media=78,26 % y
73,91% respectivamente). Cabe destacar que el porcentaje de aciertos para la
emocion de alegria (95.65%) fue significativamente mayor en relacion a los
aciertos de la emocion de tristeza (media = 78.26%, z=-2.12, p=0.01), y angustia
(media = 73.91%, z=-2.12, p=0.01). También se observa una diferencia
significativa para el porcentaje de aciertos de la emocion de miedo en relacion a

angustia (z=-2.33, p=0.01) y tristeza (z=-1.89, p=0.02). Véase figura 11.
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Figura 11
Tarea 3 : cuadros artisticos con significado parecido y sentido

diferente
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M Tarea 3 5|gn|f|c.ado parfudoysentldo 100 78.26 73.91 95.65 95.65
diferente

Figura 11: rendimiento de tarea 3 identificacion del contenido emocional por medio de cuadros en la condicién significado
parecido y sentido diferente.

En la tarea 4 (igual significado y sentido) se observa en esta ocasion que la
emocion mas reconocida fue tristeza con media =100 %, seguida de amor, alegria
y miedo con media = 95,65%. La emocion menos reconocida fue nuevamente
angustia con 73,91% de respuestas correctas del total de la muestra.

Cabe destacar que el porcentaje de aciertos para la emocién de alegria
(95.65%) fue significativamente mayor en relacion a los aciertos de la emocion de
tristeza (media = 78.26%, z=-2.12, p=0.01), y angustia (media = 73.91%, z=-2.12,
p=0.01). También se observa una diferencia significativa para el porcentaje de
aciertos de la emocién de miedo en relacion a angustia (z=-2.33, p=0.01) y tristeza
(z=-1.89, p=0.02). Véase figura 12.

Figura 12
Tarea 4:cuadros artisticos con igual significado y sentido
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AMOR TRISTEZA ANGUSTIA ALEGRIA MIEDO
M Tarea 4 "igual significado y sentido" 95.65 100 73.91 95.65 95.65

Figura 12: rendimiento de tarea 4 identificacion del contenido emocional por medio de cuadros en la condicién igual
significado y sentido.
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Figura 13
Tarea 5: cuadros artisticos con diferente significado y sentido
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Figura 13: rendimiento de tarea 5 identificacion del contenido emocional por medio de cuadros en la condicién diferente

significado y sentido.

En la tarea 6 (creacién de un titulo) se observa un rendimiento similar para

cada una de las emociones contenidas con un porcentaje de 95, 65 % a excepcion

de angustia cuyo rendimiento es menor con 78,26% de respuestas correctas.

El porcentaje de aciertos para la emocion de angustia (media = 78.2%) fue

significativamente menor en relacidén a los aciertos de la emocion de alegria ( z=-
2.2, p=0.01) y miedo ( z=-1.89, p=0.03) ( z=-1.6, p=0.05). Véase figura 14.

Aciertos en

porcentajee

N A O ®©® O
o O O O O o

Figura 14
Creacidn de un titulo a partir de un cuadro
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Figura 14: rendimiento de tarea 6 identificacién del contenido emocional por medio de cuadros en la condicién creacion de

un titulo.

En la tarea “seleccion de un titulo” se observa un mayor porcentaje de

respuestas correctas para las emociones de miedo (82,6%), seguido de tristeza y
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alegria las dos con 78,26 %, mientras que amor y angustia tuvieron un menor
rendimiento con 52, 17% y 60,68% respectivamente. El porcentaje de aciertos

para la emocion de amor fue significativamente menor en relacion a los aciertos de

la emocion de tristeza (z=-1.94, p=0.02) y alegria (z=-21, p=0.01). Por otro lado, el

porcentaje de aciertos para la emocion de miedo fue significativamente mayor en

relacion a las emociones de tristeza (z=-2.82, p=0.02), alegria (z=-2.82, p=0.02) y

angustia (z=-2.32, p=0.01). Véase figura 15.

Figura 15 :seleccién de un titulo a partir de un cuadro
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Figura 15: rendimiento de tarea 7 identificacion del contenido emocional por medio de cuadros en la condicion
seleccion de un titulo.
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Figura 16: seleccién de un titulo
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Figura 16: analisis cualitativo de las respuestas de la tarea 7 (seleccién de un titulo) Correcto: respuesta adecuada.
Cercano: contiene algunos elementos correctos. Lejano: los elementos son equivocados.
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Como se observa en la figura 16, la seleccibn adecuada del titulo
corresponde en un porcentaje mas alto a la emocion de alegria (media = 86,95%),
seguida por tristeza y angustia (media= 69,56%). Se observa que para la emocion
de amor y miedo la seleccion correcta del titulo disminuye; se observa un 34,78%

y 0% de respuestas correctas respectivamente.

La figura 17 muestra una cualificacion de las respuestas dadas por los
participantes. Se observa que, a excepcion de la emocion de amor y miedo, en
donde los sujetos s6lo acceden al significado, para las emociones de tristeza,
angustia y alegria los jovenes logran dar una explicacién acorde al significado y
sentido de la imagen.

Figura 17: explicacién del titulo elegido
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SIGNIFICADO 78.26 8.69 17.39 8.69 100
EXPLICACION ERRADA 434 0 0 0 0

Figura 17: Andlisis cualitativo de las respuestas de la tarea 7 (seleccion de un titulo). Significado y sentido: explicaciéon con
inferencias, significado: explicacion de informacion explicita. Explicacion errada: explicacion con argumentos equivocados.

4.1.2 Descripcion del rendimiento del Sistema Internacional de
Imagenes Afectivas (IAPS)

El andlisis de resultados del Sistema Internacional de Imagenes Afectivas
(IAPS), se realiz6 convirtiendo los puntajes de la escala Likert a porcentajes y se
obtuvieran medias, para cada variable.

La estructura de este instrumento consisti6 en la presentacidon de imagenes

fotograficas que los participantes calificaron de acuerdo a valores emotivos
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personales, indicando de esta manera su manera de percibir e interpretar el

contenido emocional.

La medicién del contenido emocional de las imagenes IAPS se realiza con base
en tres condiciones:

1. la direccionalidad o valencia de la respuesta (agradable-desagradable).

2. la intensidad o arousal de la respuesta (nivel de energia requerido por la
accion).

3. El control o dominio de la respuesta (continuidad o interrupcion de la

secuencia conductual).

Para este analisis se agruparon los estimulos de acuerdo a tres
caracteristicas:
1. estimulos agradables (media felicidad, media exitacion, media dominio).
2. estimulos desagradables (media felicidad, media exitacién, media dominio).

3. estimulos neutros (media felicidad, media exitacion, media dominio).

Figura 18: desempeio imagenes IAPS
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Figura 18: Desempefio de la muestra en las imagenes IAPS de acuerdo a los tres tipos de estimulos (agradables,
desagradables y neutros) segun la 1. Direccionalidad o valencia, 2. Intensidad o arousal y 3. El control o dominio de la
respuesta. Para la dimensién de valencia 100 significa felicidad extrema y 0 infelicidad extrema. En la dimension activacién
100 significa muy alerta y O significa muy calmado. En la dimensién dominancia 0 significa completamente influenciado y
100 significa completamente controlado. Nétese que cada variable es independiente y que el valor maximo posible es del
100, por lo que la suma de los estimulos por cada valencia no necesariamente debera sumar 100%.
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Anexo figura 18: ejemplos de iméagenes

Estimulo agradable Estimulo agradable Estimulo neutro

De acuerdo a la figura 18, se observa que los estimulos agradables presentan
un porcentaje mas alto generalizado para todas la variable valencia/ felicidad
(media= 80,84 z=-4.2,p=0.000) en relaciébn a los estimulos desagradables y
neutros. Se observan igualmente diferencias significativas entre la variable
exitacion entre los estimulos agradables y desagradables (z=-2.8, p=0.002) y
agradables y neutros (z=-4.2,p=0.000). Se observa que los estimulos
desagradables, presentan menor porcentaje para la variable valencia/felicidad
(media=30,29%) en relaciéon a los estimulos agradables (media=80,84%) y neutros
(media= 42,79%). De igual manera se observa que para estimulos neutros el
porcentaje de exitacion (medial6,84%) disminuye mientras que el de dominio
aumenta (media=53,94%), aunque no es superior en relaciébn a los estimulos

agradables.

Las figuras 18 A, 18B y 18 C muestran la media del desempefio de los
participantes en escala de Likert 1-9. En los estimulos agradables en la dimensién
valencia 9 significa felicidad extrema y 1 infelicidad extrema. En la dimension
activacion 9 significa muy alerta y 1 significa calmado. En la dimensiéon dominancia
1 significa completamente influenciado y 9 significa completamente en control. Se
muestran las medias de este estudio comparadas con las medias normalizadas de
poblacion mexicana (Madera-Carrillo, Zarabozo, Ruiz-Diaz, Berriel-Saez, 2015).
Se observa para el dominio de valencia y dominio puntajes mas altos en el
desempefio de la muestra en relacion al estudio de normalizacion realizado en

Guadalajara.
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Figura 18 A) IAPS: comparacion de medias

estimulos agradables

Media
Escala Likert
1-9
PINWAUION00O
OCOOOOOOOO
[ooooooeee]

1 2 3 4 5 6 7 8

M valencia (muy feliz-muy triste) 5.87 7.78 8.39 7.35 7.43 7.87 1.61 7.78

B valencia normalizada (muy feliz -

. 7.34 7.63 7.52 6.64 6.98 7.31 6.31 7.99
muy triste)

M activacién (muy alerta-muy

3.09 5.78 5.70 4.04 3.78 5.87 491 6.39
calmado)

activacion normalizada (muy

449 | 498 | 579 | 491 | 497 | 542 4.3 4.5
alerta-muy calmado)

B dominacia (influenciado- en

5.35 6.30 | 570 | 6.13 | 4.83 6.57 | 5.61 6.22
conrol)

B dominancia normalizada

. . 5.67 5.66 5.6 576 | 5.83 | 536 | 539 | 4.46
(influenciado -en conrol)

Figura 18 A) Andlisis de las imagenes IAPS de acuerdo a la valencia, activacion y dominancia (estimulos agradables:
1.Perro 2.Conejos 3. Delfin 4. Bebé 5. Nifia 6. Fuegos artificiales 7. Anciana 8. Vista al mar). Comparaciéon de medias
normalizadas en estudio de Guadalajara y medias del estudio de investigacion.

En los estimulos desagradables en la dimension valencia 9 significa
felicidad extrema y 1 infelicidad extrema. En la dimension activaciéon 9 significa
muy alerta y 1 significa calmado. En la dimensibn dominancia 1 significa
completamente influenciado y 9 significa completamente en control. Se observa
para el dominio de activacién puntajes mas bajos en el desempefio de la muestra
en relacion al estudio de normalizacion realizado en Guadalajara.Véase figura 18
B.
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Figura 18 B) IAPS: comparacion de medias

estimulos desagradables

Bl ll ilal

1 2 3 4 5 6 7 8
M valencia (muy feliz-muy triste)| 4.57 | 2.91 | 3.87 | 3.96 | 343 | 3.17 | 3.35 | 2.13

Media
Escala Likert
1-9

PINWAUIINO0O

OO00000000
OOO0OOOOO00O

B valencia normalizada (muy

. . 449 | 2.55 3.2 494 | 332 | 436 | 436 | 2.97
feliz muy triste)

M activacidn (muy alerta-muy

430 | 239 | 343 | 517 | 3.17 | 3.96 | 3.09 | 3.70
calmado)

activacion normalizada (muy

6.51 | 6.12 | 557 | 6.76 | 6.22 | 572 | 496 | 6.47
alerta-muy calmado)

B dominacia (influenciado -en

491 | 483 | 474 | 465 | 526 | 570 | 413 | 4.04
conrol)

B dominancia normalizada

. . 4,77 | 5.08 4.9 529 | 5.06 | 546 | 5.24 | 435
(influenciado -en conrol)

Figura 18 B) Analisis de las imagenes IAPS de acuerdo a la valencia, activacion y dominancia (estimulos desagradables:
1.Serpiente 2. Rata 3. Cara enojada 4. Tiburén 5. Mujer enojada 6. Nifio enojado 7. Examen dental 8. Accidente avién).
Comparacion de medias normalizadas en estudio de Guadalajara y medias del estudio de investigacion.

En los estimulos neutros en la dimension valencia 9 significa felicidad
extrema y 1 infelicidad extrema. En la dimensién activacion 9 significa muy alerta y
1 significa calmado. En la dimension dominancia 1 significa completamente
influenciado y 9 significa en completamente control. Se observa para el dominio
de valencia puntajes mas altos en el desempefio de la muestra en relacion al
estudio de normalizacion realizado en Guadalajara. Caso contrario sucede para el
dominio de activacion en donde los puntajes de los participantes de esta muestra

son mas bajos en relacion al estudio de normalizacion. Véase figura 18 C).
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Figura 18 C) : comparacion de medias
estimulos neutros

ol I il Il

1 2 3 4 5 6 7 8
M valencia (muy feliz-muy triste) 3.70 | 552 | 422 | 735 | 3.70 | 5.17 | 439 | 4.30

B valencia normalizada (muy feliz
muy triste)

Media
Escala Likert
1-9

511 6 512 | 536 | 491 | 534 | 458 | 4.82

M activacidn (muy alerta-muy

1.78 | 2.83 2.65 2.13 2.04 | 3.17 1.61 | 291
calmado)

activacion normalizada (muy

421 | 479 | 435 | 398 | 451 | 467 | 429 | 45
alerta-muy calmado)

B dominacia (influenciado en

5.17 | 543 | 570 | 587 | 5.78 | 5.87 | 5.00 | 6.39
conrol)

B dominancia normalizada

. . 5.67 | 5.61 | 5,52 6.05 555 | 534 | 574 | 5.39
(influenciado en conrol)

Figura 18 C) Andlisis de las imagenes IAPS de acuerdo a la valencia, activacion y dominancia (estimulos neutros: 1.Hombre
2.Nifia 3. Radillo 4.Canasta 5.Plancha 6.Foco 7. Recogedor 8. Tornillo) Comparacion de medias normalizadas en estudio de
Guadalajara y medias del estudio de investigacion.

4.1.3 Descripcién del rendimiento del Trait Meta-Mood Scale (TMMS)

El analisis de resultados de la Escala de Rasgo de Metaconocimiento
(TMMS-24) se realiz6 analizando el porcentaje de respuestas correctas de
acuerdo a tres dimensiones: la capacidad de sentir y prestar atencion a las
emociones (8 items), la capacidad de identificar y comprender los estados
emocionales (10 items) y el control de las emociones negativas y mantenimiento
de las emociones positivas (6 items). En esta prueba se observa que los
participantes tuvieron un mayor porcentaje de aciertos para los apartados de
percepcion y comprension emocional (43,47%) en relacion a la regulacion
emocional (34,78%). La prueba de Friedman arroj6 que no hay diferencias
significativas en el rendimiento de la muestra en las distintas escalas. (ch= 0.38,

p=0.8). Véase figura 19.

83



Aciertos en porcentaje

Figura 19: TMMS-24
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Figura 19:rendimiento del TMMS 24 de acuerdo a las tres dimensiones (percepcién, comprension, regulacion).

4.1.4 Descripcion del rendimiento del Test de Inteligencia Emocional

Mayer —Salovey- Caruso (MSCEIT)

Para la calificaciéon del MSCEIT se obtuvieron frecuencias para cada reactivo

de cada estimulo. La respuesta méas frecuente se tomé como respuesta correcta.

Posteriormente se obtuvieron los puntajes maximos posibles para cada dimensién

(percepcion, facilitacion comprension y manejo emocional), y se compararon estos

puntajes con el desempefio de la muestra para sacar la media de rendimiento para

cada seccion.

Figura 20: MSCEIT: desempefio global
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Figura 20: desemperfio global del MSCEIT de acuerdo a las cuatro dimensiones de la esfera emocional que evalta la
prueba: percepcién, facilitacion, comprensién y manejo emocional.
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De acuerdo a la figura 20 se observa que, en este instrumento, la muesta
tuvo un mayor rendimiento en la dimension de comprension emocional (media=
72.6) con diferencias significativas en relacion a las dimensiones de percepcion
(media=43.5, z=-4.2,p=0.000), facilitacion (media= 54.3, z=-0.31,p=0.000) vy
manejo emocional (media=53.3, z=-4.0,p=0.000). Por su parte la facilitacion y
manejo emocional, mostraron un rendimiento similar (media= 54.3 y 53.3

respectivamente).

100
Figura 21: MSCEIT: desempeiio por tarea
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Figura 21: desempefio del MSCEIT por tarea acuerdo a las dimensiones que evalla la prueba: percepcion (caras y dibujos),
facilitacion (facilitacion y sensaciones), comprensién (cambios y combinaciones) y manejo emocional (manejo y relaciones).

La gréfica 21 muestra el desempefio de los participantes desglosando cada
una de las dimensiones en sus respectivas tareas. Percepcion (caras y dibujos),
facilitacion (facilitacion y sensaciones), comprensién (cambios y combinaciones)
manejo emocional (regulacién y relaciones). Se observa que el porcentaje mas
alto corresponde a la dimensidén de comprension en sus dos variantes (media =
72.2 y 73,2) con diferencias significativas en relacibn a las dimensiones
percepcion de cara (media= 45.6, z=-3.76, p=0.000), dibujos (media= 39.1, z=-
3.34, p=0.001), facilitacién sensaciones (media= 47.8, z=-3.29, p=0.001) y manejo
emocional (media= 48.6, z=-3.97, p=0.000). La dimension de manejo emocional
en su variante relaciones (media = 68,3), muestra igualmente un desempefio
significativamente alto en relacion a las dimensiones de percepcion en la variante
cara (z=-3.16, p= 0.02).
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Figura 22: MSCEIT: percepcion emocional (rostros)
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Figura 22: desempefio del MSCEIT en la dimension percepcion en la tarea de rostros.

La grafica 22 muestra el desempefio de los participantes en la dimensién
percepcién en la tarea rostros. La figura ilustra la emocion mas frecuentemente
reconocida por los participantes para cada una de las imagenes. Se observa para
la imagen Al que la emocion identificada es felicidad con un 50% de ocurrencia,
mientras que para la imagen A2, la emocion mas identificada es tristeza en 41.7 %
de frecuencia. Para la imagen A3 al igual que en la A2, la emocién
predominantemente percibida es tristeza con un 33.3 % de frecuencia. Para la
imagen A4 por el otro lado, la emocion mayormente identificada fue felicidad con
un 45.8 % de ocurrencia. Se observa asimismo que ninguna imagen supera la

media de 50% de frecuencia para cada emocion.

Anexo figura 22: reactivos de la tarea percepcion de caras

A continuacion, se muestra el desempefio de los participantes para la

percepcion emocional por medio de dibujos. Véase figura 23.
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Figura 23: MSCEIT: percepcion emocional (dibujos)
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Figura 23: desempefio del MSCEIT en la dimensién percepcion en la tarea de dibujos
Anexo figura 23: reactivos de la tarea percepcion de dibujos.
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La figura 23 muestra el desempefio de los participantes en la dimensién
percepcion en la tarea dibujos. llustra la emocién mas frecuentemente reconocida
por los participantes para cada una de las imagenes. Se observa para la imagen
E1 que la emocion més relacionada es felicidad con un 41.7% de ocurrencia,
mientras que para la imagen E2 la emocion predominantemente identificada es
tristeza con un 20.8 % de frecuencia. Cabe destacar que el resto de las imagenes
no puntuaron en ningun grado ninguna de las emociones propuestas dentro del
instrumento.
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facilitacion emocional
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Figura 24: desempefio del MSCEIT en la dimensién facilitacion en la tarea facilitacion emocional

Anexo preguntas figura 24:

apwhE

Qué estado de animo seria Util sentir cuando preparamos adornos para una fiesta.
Qué estado de &nimo seria Util sentir cuando componemos una porra animada.

Qué estado de animo seria Util sentir cuando preparamos una receta de cocina dificil.
Qué estado de animo seria Util sentir cuando tratamos de entender qué causo una pelea entre nifios.

Qué estado de animo seria Util sentir cuando un médico selecciona un tratamiento para tumor cancerigeno.

La figura 24 muestra la respuesta mas frecuente para cada pregunta en la

dimension de facilitacion emocional. Se observa mayor dispersion de la respuesta

para las preguntas 3 y 4, pues las respuestas mas frecuentes (neutral y sorpresa)

solamente alcanzaron 33.3 y 37.5 % de ocurrencia dentro de la muestra. La

diferencia es significativa entre la pregunta 1 y la pregunta 3 (z=-1.9, p=0.05), y la

pregunta 1 y la pregunta 4 (z=-1.8, p=0.05). También se observan diferencias

significativas entre la ocurrencia de respuesta de la pregunta 2 y la pregunta 3 (z=-
2.4, p=0.01) y la pregunta 2 y la 4 (z=-2.3, p=0.01).
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Figura 25: desempefio del MSCEIT en la dimensién facilitacion en la tarea sensaciones.
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Figura 25: MSCEIT: facilitacion emocional (sensaciones)
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as figura 25:

Imagine que se siente culpable por olvidar visitar un amigo enfermo en el hospital y en el transcurso del dia
no ha recordado ir a verlo. ¢ En qué grado la culpa se parece al siguiente término?
Imagine que se siente contento. Le va bien en el trabajo y con la familia. ¢En qué grado ese sentimiento se

parece al siguiente término?

Imagine que se esta sintiendo frio, lento y afilado. ¢En qué grado ese sentimiento se parece al siguiente

término?

Imagine que se siente intenso, grande, delicado y verde brillante. ¢ En qué grado ese sentimiento se parece
al siguiente término?
Imagine que se siente cerrado, oscuro y paralizado. ¢En qué grado ese sentimiento se parece al siguiente

término?

La figura 25 muestra la respuesta mas frecuente para cada pregunta de la

dimensién de facilitacion emocional en la tarea de sensaciones. Se observa mayor

dispersion de la respuesta para las preguntas 1 y 2, pues las respuestas mas

frecuentes (frio y aislado) solamente alcanzaron 29,2 % de ocurrencia. La

diferencia es significativa entre la pregunta 1 y la pregunta 2 ( z=-1.9, p=0.05), y la

pregunta 5 y 1 (z=-2.4, p=0.01). También se observan diferencias significativas

entre la ocurrencia de respuesta de la pregunta 3 y la pregunta 2 (z=-2.1, p=0.03)

y la pregunta 3y la 5 (z=-3, p=0.00).
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Figura 26: MSCEIT: comprension emocional (cambios)
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Figura 26: desempefio del MSCEIT en la dimensién comprension en la tarea cambios

1. Marisa se sentia avergonzada y comenzé a sentirse despreciable més tarde se sintié

2. Francisco se sentia muy contento cuando pensaba en su vida y entre mas reflexionaba sobre las cosas
buenas que habia hecho y la alegria que habia causado a otros mas se sentia.

3. Natalia nunca habia estado tan sorprendida, cuando se recuperé de la conmocién de la pérdida, se dio cuenta
que podia beneficiarse de la situacion si reflexionaba. Ella

4. Nacho estaba triste por las noticias de su familia. Cuando supo que no se lo hablan contado de inmediato y
que el problema era mucho peor sintié

5. Rafa esta contento en el trabajo y las cosas van bien en casa. Pensaba que recibiria un buen sueldo y un trato
justo. Hoy todo el equipo recibié un aumento de salario. El sintié

6. Gloria amaba a Javier. Empez6 a verlo como alguien ideal para ella. Ella

7. Tamara estaba disgustada porque un compaiiero se atrlbuyo el mérito de un proyecto. Cuando él lo hIZO de
nuevo, se sintié

8. Después de que le robaran su coche, Carlos instal6 una alarma en su nuevo carro, cuando se lo robaron otra
vez se sinti6 conmocionado y sorprendido y luego

9. Cuando Esteban se dio cuenta que varios compafieros se coplaban se lo dijo al profesor, le dijo que él no
podia hacer nada y penso ir con el director porque se sintio

10. Marcos estaba disgustado porque un buen amigo hirié sus sentimientos. Marcos Ie dijo a su amigo como se
sentia. Cuando su amigo lo ofendi6é de nuevo, Marcos se sintié .

La figura 27 muestra la respuesta mas frecuente para cada pregunta. Se
observa mayor consistencias de las respuestas de la muestra para esta
dimensién (comprension) en la tarea cambios, en relacién a las dimensiones de
percepcion y facilitacion, ya que los porcentajes se observan mas elevados para
cada una de las preguntas. El porcentaje de frecuencia mas bajo corresponde a
las preguntas 4, 10 y 7 con 41.7 y 50 % respectivamente. Estas diferencias son
significativas entre la pregunta 2 y la pregunta 4,7,10 (z=-2.5, p=0.01. z=-2.3,
p=0.02, z=-2.1, p=0.03). También se observan diferencias significativas entre la
ocurrencia de respuesta de la pregunta 8 y la pregunta 4,10 (z=-2.8, p=0.00, z=-
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2.3, p=0.02) y la pregunta 9 y la pregunta 4,10 y 7 (z=-2.8, p=0.00, z=-2.4,
p=0.01).

Figura 27: continuacion del desempefio del MSCEIT en la dimensién comprensién en la tarea cambios.
Anexo preguntas figura 27

Figura 27: MSCEIT: comprensidon emocional (cambios cont.)
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11Teresa estaba viendo televisién para seguir la tormenta que se acercaba a la costa donde vivian sus padres. Conforme
se acercaba se sentia ansiosa e impotente. Luego la tormenta cambio6 de direccion. Ella sintié

12.Una mujer se sentia segura de si misma y aceptada. Luego se sinti6 deprimida. ¢,Qué ocurrié?
13.Un nifio esperaba alegre su fiesta de cumpleafios y se sintié triste una vez que pasé. ¢ Qué ocurrié?
14.Una mujer se sentia feliz y luego se sinti6 rechazada. ¢Qué ocurrio?

15.Un hombre se encontraba relajado y luego sintié admiracion. ¢,Qué ocurrié?

16.Los sentimientos de una mujer se transformaron de ilusion en amor. ¢ Qué ocurrié?

17.Un ejecutivo estaba disgustado y mas tarde se sintié ofendido. ¢ Qué ocurrié?

18..Una mujer estaba enojada y luego se sinti6 culpable. ¢ Qué ocurrié?

19.Luis apreciaba a su amigo Pedro, después o despreciaba. ¢Qué ocurrié?

20 Una mujer amaba a una persona y luego se sinti6 segura. ¢ Qué ocurrio?

La figura 27 muestra la continuacion del desempefio de los participantes en
la dimension comprension en la tarea cambios. La grafica muestra la respuesta
mas frecuente para cada pregunta. Se observa mayor dispersion de las
respuestas para las preguntas 13 y 15. La ocurrencia no supera el 50%. Estas
diferencias son significativas entre la pregunta 15 y 11 (z=-2.1, p=0.03), entre la
pregunta 15 y 12 (z=-2.1, p=0.03), la pregunta 15 y 16 (z=-2.1, p=0.03), la
pregunta 13y 17 (z=-2.0, p=0.04), la 15y la 17 (z=-2.8, p=0.00), la 13 y la 18 (z=-
2.2, p=0.02), la 15y la 18 (z=-3.3, p=0.00).
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Figura 28: MSCEIT: comprensiéon emocional (combinaciones)
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Figura 28: desempefio del MSCEIT en la dimensién comprensién en la tarea combinaciones.

Anexo preguntas figura 28

Preocupacién es la combinacion de ...
Otra palabra para esperar placer...

3. Aceptacion, alegria y afecto forman...

4.  Asco y enojo forman...

5. Sorpresa triste lleva a ...

6. Tristeza, culpa y arrepentimiento forman...
7

8

9

[

Relajacion, seguridad y ansiedad son parte de...
Miedo, alegria, sorpresa y vergiienza son parte de ...
. Verglenza y sorpresa forman ...
10. Admiracién, amor y ansiedad forman...
11. Alegria, entusiasmo e incertidumbre forman parte de...
12. ftristeza y satisfaccion son parte de...

La figura 28 muestra el desempefio de los participantes en la dimensién
comprension en la tarea combinaciones. La grafica ilustra las respuestas mas
frecuentes de los participantes para cada combinacion. Se observa que todas las
respuestas superan la media del 50%. Se observa mayor dispersion de la
respuesta para la combinacion 6 y la 10. Se observan diferencias significativas

entre las respuestas de la pregunta 6 y 7 (z=-2.6, p=0.00), la pregunta 7 y la 10
(z=-3.1, p=0.00) y la 5y la 10 (z=-2.6, p=0.00).
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Las siguientes figuras (28, 29, 30 31 y 32) muestran el desempefio de los
participantes en la dimension regulacion emocional en las tareas manejo y
relaciones emocionales. La tarea manejo emocional, evalla la capacidad del
sujeto de tomar decisiones asertivas en situaciones conflictivas. Las respuestas

mas frecuentes de los participantes se ilustran a continuacion.

Figura 29: MSCEIT Manejo Emocional
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Figura 29: desempefio del MSCEIT en la dimensién manejo emocional. Se muestran las acciones mas frecuentes para cada
situacion dada.

La gréafica 29 ilustra las respuestas de las acciones mas frecuentes de los
participantes. Se observa que la accibn mas frecuente es la primera “disfruté del
resto del dia” cuya frecuencia es de 66.7% en relacion a las otras dos acciones

cuya frecuencia es ligeramente menor (58.3 y 54.2%).
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Andrés trabaja mucho, sus ideas son buenas y obtiene resultados positivos para la compaiiia.
Su compaiiero hace un trabajo mediocre pero progresa porque se implica en la politica de la

Figura 30: MSCEIT Manejo Emocional

empresa. Su compafiero gané el mérito
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Figura 30: desempefio del MSCEIT en la dimensién manejo emocional. Se muestran las acciones mas frecuentes para cada

situacion dada.

La gréfica 30 ilustra las respuestas de las acciones mas frecuentes de los

participantes. Se observa que la accion méas frecuente es la primera “tomd un

descanso y penso sobre cosas buenas de su vida y trabajo” cuya frecuencia es de

37.5%, seguida de “se dijo que no conseguiria nada enojandose por algo que

escapaba de su control” con 33.3% de ocurrencia.

Figura 31: MSCEIT Manejo emocional

Juana tiene muchas deudas y su coche se descompuso. Ahora no puede
dormir.¢ En qué grado serian Utiles las siguientes acciones?
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debe y cuando técnnicas de donde gane mas
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H Acciones 45.8 41.7 41.7

Figura 31: desempefio del MSCEIT en la dimensién manejo emocional. Se muestran las acciones mas frecuentes para cada

situacion dada.
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La grafica 31 ilustra las respuestas de las acciones mas frecuentes de los
participantes. Se observa que la accion més frecuente es la primera “tomd un
descanso y pensoé sobre cosas buenas de su vida y trabajo” cuya frecuencia es de
37.5%, seguida de “se dijo que no conseguiria nada enojandose por algo que

escapaba de su control” con 33.3% de ocurrencia.

Figura 32: MSCEIT:manejo emocional

Roberto manejaba de camino a casa y un camion se cruzd, el dio la vuelta para evitar el
choque. Estaba furioso. ¢ en qué grado serian Utiles las siguientes acciones ?
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conducir hacia casa ’

Figura 32: desempefio del MSCEIT en la dimensién manejo emocional. Se muestran las acciones mas frecuentes para cada
situacion dada.

La gréfica 32 ilustra las respuestas de las acciones mas frecuentes de los
participantes para cierta situacion dada. La respuesta mas eficaz fue “aceptar que

esas cosas pasan y conducir hacia casa” con un 16.7% de ocurrencia.

A continuacion se muestra el desempefio de los participantes en la

dimension de manejo emocional, en la variante relaciones emocionales.
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Figura 33: MSCEIT: manejo emocional (relaciones emocionales)
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Figura 33: desempefio del MSCEIT en la dimensiéon manejo emocional en la tarea relaciones emocionales. Se
muestran las acciones mas frecuentes para cada situacion dada. En la pregunta 3 se registraron dos respuestas frecuentes.

Anexo preguntas figura 33

1.  Un amigo sorprendié a Juan con la noticia de un nuevo trabajo en otra zona. Para mantener la amistad. éEn qué grado seria
efectivo responder de la siguiente manera?
2. La profesora de Raul llamé a sus padres para decir que va mal en la escuela y que reprobara a menos que mejore. La
profesora no se maneja muy bien con nifios inquietos y los padres se sienten enojados. ¢En qué grado seria efectivo

responder de la siguiente manera?

3. Lisa ha conseguido un aumento y acenso en el trabajo, sus hijos van bien en la escuela y tiene un matrimonio estable. Lisa
siente la tentacion de presumir sobre su vida. ¢En qué grado seria efectivo responder de la siguiente manera?

La gréfica 33 ilustra las respuestas mas frecuentes de los participantes en

la tarea de relaciones emocionales. Se observa congruencia en la respuesta a la

pregunta 1. El porcentaje de frecuencia supera el 75%, en cambio para la

pregunta 2 se observa mayor dispersion en la respuesta, ya que sélo alcanza el

34.8 % de frecuencia. Se observa para la pregunta 3, que los participantes

tuvieron preferencia por dos respuestas: “compartir sélo con amigos cercanos” con

un 47.8% de ocurrencia y “compartir con esposo y hacer mas actividades los fines

de semana” con un 69.6 % de frecuencia en la respuesta.
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4.2Comparacion del desempefio de los participantes en los distintos

instrumentos

Figura 34: desempeiio global por instrumento
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Figura 34: desempefio global de los participantes en los cuatro instrumentos aplicados. (MSCEIT, TMMS, IAPS y
Protocolo de evaluacién de la esfera afectivo emocional).

La grafica 34 muestra el desempefio global de los participantes en cada
instrumento. A partir de la prueba no paramétrica para K muestras relacionadas
(ANOVA de Friedman) se encontraron diferencias significativas en el rendimiento

de los participantes para cada instrumento (Chi2 (12)=88.48, p<0.0001).

Se observa que el protocolo de la esfera afectivo emocional, tuvo el puntaje
mas alto (80.9 % y 85.1%) en sus dos dimensiones (percepcion y comprension) en
relacion al desempefio del MSCEIT, el TMMS y las imagenes IAPS. Se observa
que el TMMS tuvo el desempefio mas bajo (43.3 y 34.7) para cada una de las
dimensiones (percepcién, comprension, regulacion). ElI MSCEIT present6 un
desemperio bajo en las dimensiones de percepcion (43.4%), facilitacion (54.3%) y
regulacion (53.3 %) en comparacion al desempefio de comprension (72.5%). En
cuanto a las imagenes IAPS se observa mayor regulacion para los estimulos
agradables (60%) en relacion a los desagradables (48.6%). Igualmente se observa
que las imagenes agradables alcanzan un grado de 80.8 % en la escala de
felicidad, mientras que los desagradables logran un 30.3 % lo que indica que las

imagenes desagradables provocan mayor grado de infelicidad.
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Los resultados de la prueba Post hoc (Wilcoxon) se resumen en la Tabla 1

Tabla 1
Instrumento Valores prueba

Wilcoxon

MSCEIT percepcion vs. PEAE percepcion z=-4.1
p=0,000

MSCEIT percepcion vs. IAPS percepcion estimulos agradables z=-4.1
p=0,000

MSCEIT percepcién vs. IAPS percepcion estimulos desagradables z=-2.7
p=0,007

MSCEIT comprension vs. TMMS comprension z=-2.5

p=0,01

MSCEIT comprension vs. PEAE comprension z=-3.4
p=0,001

Tabla 1 Andlisis prueba de Wilcoxon. Se muestran las diferencias significativas (p< 0.05) del desempefio global
de la muestra en los cuatro instrumentos aplicados (MSCEIT, TMMS, IAPS y Protocolo de evaluacion de la esfera afectivo

emocional).

4.3 Desempeiio por sujeto en los distintos instrumentos

En la tabla 2 se muestra el desempefio por participante tomando en cuenta

la edad, el género, el puntaje en el instrumento MoCa y el desempefio (porcentaje

redondeado) en cada uno de los cuatro instrumentos aplicados. Al final de la tabla

se muestra la media (redondeada) para cada seccion.
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Tabla 2

Sujeto | Edad | Género | MoCA MSCEIT TMMS IAPS PEAE
(Fo M) (percepcion, (percepciodn, (percepciény (percepcion,
facilitacion, comprension y regulacion comprensién)
comprension y regulacién) estimulos
regulacion) agradables y
desagradables)
1 19.2 F 29/30 | 50 | 30 | 78 | 53 | 100 0 0 66 | 56|19 | 34 91 100
2 18.11 F 30/30 | 50 | 70 | 69 | 53 | 100 100 | 66 | 56 | 19 | 34 83 92
3 23.6 M 28/30 |50 | 70 | 78 | 47 | 100 0 0 84 |12 | 47 | 69 90 100
4 18.5 F 26/30 |50 |60 |84 53| O 100 0 81 | 72|28 |59 90 88
5 18.6 M 28/30 |33 (40|62 (67| O 0 100 | 72 | 62|53 |72 | 83 100
6 20.1 M 30/30 |33 (40|44 (47| O 0 100 |59 | 81|47 |69 | 75 85
7 24.4 M 30/30 |33 |30|75(60| O 100 | O 91 |69 |50|31| 85 88
8 18.11 F 28/30 |33(80(84 (80| O 100 | O 81 |47 |34 |25| 80 81
9 18.5 F 29/30 |50 |50 |69 (40| O 0 100 {81 |59 |25|53| 77 85
10 19.3 F 28/30 |33 |50 |84 |67| O 100 | O 81 |56 |44 |37 | 71 81
11 18.6 F 27/30 | 67 | 70 | 75 | 53 | 100 0 100 {94 | 84|37 |50 85 '
12 19.4 F 28/30 |50 | 50 |59 | 47 | 100 | 100 | O 97 62|19 |44 | 85 73
13 18.8 F 29/30 | 17|30 |78 53| O 0 0 72 | 78 | 28 | 47 80 85
14 20.8 F 30/30 | 17 |50 | 50 | 40 | 100 | 100 | O 78 | 593469 85 81
15 20.1 F 29/30 |50 | 70|72 |60 | O 100 | O 69 | 66| 25|66 78 61
16 18.7 F 29/30 | 33|70 |87 |67 | O 0 0 84 |50|34 |31 84 85
17 19.6 F 29/30 |50 |40 |72 |40 | 100 | 100 |9 100 | 53 | 19 | 34 84 88
18 19.8 M 26/30 |50 | 20|59 |40 | O 100 | O 72 |25|25| 72 75 69
19 24.6 F 28/30 |50 |90 |70 |80 |100| O 100 ({84 |59 |19 |72| 75 94
20 19.0 F 30/30 |67 |50 |78 (20| O 0 100 {91 | 75|12 3 77 85
21 18.11 F 28/30 | 50|80 |81|67|100| 100 |0 78 |59122]|21 74 77
22 18.7 F 26/30 |33 |50 |72 (27| O 0 100 ({69 |59 |28 |75| 70 85
23 19 F 28/30 |50 |60 |78 |67 |100| O |O 84 |53|31|28| 78 96
X 19.6 28 43 | 54 | 72 | 53 | 43 43 |35 |81 |60]|30]|49 81 85

Tabla 2: desempefio global por participante tomando en cuenta edad (afios y meses), género (femenino y masculino)
puntaje MoCA (min. 26- max 30), y puntaje de instrumentos MSCEIT (min.0, max.100), TMMS (min.0, méax.100), PEAE
(min.0, max.100). Para las imagenes IAPS la percepcién de estimulos agradables debe ser cercana a 100, mientras que
para los desagradables debe ser cercana a 0.
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4.4 Correlaciones entre los distintos instrumentos

Adicionalmente se realiz6 un analisis de correlacion bivariada con la prueba
estadistica de Spearman. Para determinar correlacion existente entre las variables
edad y puntaje en el instrumento MoCA y el desempefio en los distintos
instrumentos. De acuerdo a esta prueba, cuando dos variables se correlacionan
de manera positiva (valor cercano a +1), quiere decir que es muy probable, que
mientras una de ellas aparezca, también suceda lo mismo con la otra. Por el
contrario, si una variable se correlaciona con otra de manera negativa (valor
cercano a -1), significa que es muy probable que mientras una de ellas aparezca,
la otra no lo haga.

Los resultados de las correlaciones (positivas 0 negativas) se muestran en
la tabla 3.

Tabla 3
Variables Coeficiente de correlacion de
Spearman
MOCA-edad 0.353
MSCEIT percepcion- IAPS percepcion estimulos -0.553
desagradables
MSCEIT facilitacion — MSCEIT comprensién 0.445
MSCEIT regulacién -MSCEIT facilitacién 0.474
MSCEIT regulacién - MSCEIT comprensién 0.549
TMMS regulacidon -MSCEIT comprension -0.355
MSCEIT comprension -IAPS regulacion estimulos -0.538
desagradables
TMMS percepcién - IAPS percepcién estimulos agradables 0.406
TMMS comprension — TMMS regulacién -0.641
TMMS comprension — PEAE comprension -0.542
TMMS regulacién -MSCEIT comprension -0.355
TMMS regulacién- TMMS comprension -0.641
TMMS regulacion — PEAE percepcién -0.353
TMMS regulacion- IAPS-regulacién estimulos agradables 0.505
TMMS regulacion- IAPS-regulacién estimulos desagradables 0.366
PEAE comprensién- PEAE percepcion 0.340
IAPS percepcion estimulos agradables-IAPS-regulacién -0.439
estimulos desagradables
MOCA- IAPS percepcién estimulos agradables 0.362

Tabla 3: correlaciones entre las variables edad, MoCA vy los instrumentos MSCEIT, TMMS, IAPS Y
PEAE.S6lo se muestran las correlaciones que fueron significativas, p = 0 < 0.05.
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4.5 Correlaciones entre las subpruebas de cada instrumento

Con la finalidad de determinar si existe alguna correlacion entre las distintas
subpruebas dentro de los mismos instrumentos se utilizé un andlisis de
correlacion bivariada con la prueba estadistica de Spearman. A partir de lo anterior

se observo lo siguiente:

4 5.1 Correlaciones entre las tareas del Protocolo de Evaluaciéon de la
Esfera Afectivo Emocional (PEAE).

En las distintas tareas que conforman el PEAE se encontraron 10 correlaciones
positivas: T1-T2, T1-T4, T1-T5, T1-T7, T1-T9, T2-T7, T3-T4, T5-T9, T6-T7 y T6-
T10-Véase tabla 7.

Tabla 7

Tareas Tipo de tarea Coeficiente de

correlacion de

Spearman

T1-T2 Cuadros 0.352
T1-T4 Cuadros 0.336
T1-T5 Cuadros 0.474
T1-T7 Cuadros 0.348
T1-T9 cuadros/texto 0.367
T2-T7 Cuadros 0.547
T3-T4 Cuadros 0.343
T5-T9 cuadros/texto 0.458
T6-T7 Cuadros 0.453
T6-T10 cuadros/texto 0.432

Tabla 7: correlaciones entre las tareas del protocolo de la esfera emocional. S6lo se muestran las
correlaciones que fueron significativas, p = 0 < 0.05.
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4.5.2 Correlaciones entre los dominios del Sistema Internacional de
Imagenes Afectivas (IAPS)
En las distintas imagenes que conforman el sistema IAPS, se encontraron 7

correlaciones (6 positivas y 1 negativas). Véase tabla 6.

Tabla 6
Dominios Tipo de tarea Coeficiente de
correlacion de
Spearman
Percepcion estimulos Imégenes -0.439
agradables- regulacion
estimulos desagradables
Exitacion estimulos Imagenes 0.474
agradables- exitacion
estimulos desagradables
Exitacion estimulos Imagenes 0.681
agradables- exitacion
estimulos neutros
regulacion estimulos Imagenes 0.417
agradables- percepcion
estimulos neutros.
Exitacion estimulos Iméagenes 0.417
desagradables- regulacién
estimulos desagradables
Exitacion estimulos neutros- Iméagenes 0.483
Exitacién estimulos
desagradables
percepcion estimulos neutros - Imagenes 0.460
regulacion estimulos neutros

Tabla 6: correlaciones entre las imagenes IAPS. S6lo se muestran las correlaciones que fueron significativas,
p=0<0.05.
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45.3 Correlaciones entre las tareas del Trait Meta- Mood Scale
(TMMS)

En las distintas tareas que conforman el TMMS, se encontr0 una

correlacion negativa. Véase tabla 5.

Tabla 5
Tareas Tipo de tarea Coeficiente de
correlacion de
Spearman
comprensién- regulacion Texto/texto -0.641

Tabla 5:correlaciones entre las tareas del TMMS. Solo se muestran las correlaciones que fueron
significativas, p = 0 < 0.05.

4.5.4 Correlaciones entre las tareas del Test de Inteligencia Emocional
Mayer -Salovey Caruso (MSCEIT)
En las distintas tareas que conforman el MSCEIT, se encontraron 6

correlaciones (4 positivas y 2 negativas). Véase tabla 4.

Tabla 4
Tareas Tipo de tarea Coeficiente de
correlacion de
Spearman
percepcion (cara) — Imagenes -0.366
percepcion (dibujo)
percepcion (cara) — Imagenes/texto 0.422
facilitacion
percepcion (dibujo) — Imagenes/texto -0.422
facilitacion
Facilitacion (sensaciones)- Texto/texto 0.558
manejo
Comprension (cambios) — Texto/texto 0.378
manejo
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Comprension

(combinaciones) - manejo

Texto/texto

0.386

Tabla 4:correlaciones entre las tareas del MSCEIT. Sélo se muestran las correlaciones que fueron

significativas, p = 0 < 0.05.

En las distintas tareas que conforman el MSCEIT, se encontraron 6

correlaciones (4 positivas y 2 negativas). Véase tabla 4.
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CAPITULO V:
CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo de este capitulo se exponen la discusion y conclusiones tras
elaborar el analisis de los resultados obtenidos. También se presentan las
limitaciones a las que la investigacion se vio expuesta y con base en ellas se
hacen recomendaciones para futuras investigaciones. De igual manera se
muestran algunas recomendaciones para la practica clinica con fundamento en los

resultados.

5.1 DISCUSION

El propésito del presente estudio de investigacion, fue caracterizar y
correlacionar las respuestas emocionales de jovenes sanos a partir de distintos
instrumentos que evallan la percepcion, facilitacion, comprensién y regulacién
emocional por medio de tareas verbales y perceptivas.

Identificar el significado y el sentido de las emociones de los cuadros
artisticos y textos literarios, tener la capacidad de percibir cierta emocién
representada a partir de una imagen o bien discriminar qué emocion seria Gtil para
cierta situacion determinada son experiencias que se asemejan a las vivencias de
la vida cotidiana en donde las personas deben saber identificar y comprender las
situaciones emocionales de otros con la finalidad de lograr empatia que les ayude
a resolver positivamente situaciones personales, laborales etc.

En la discusién se abordardn las emociones mas representativas para los
jovenes, asi como el rendimiento general, el desempefio por instrumento, y
finalmente los hallazgos respecto de las correlaciones entre los distintos
instrumentos aplicados, asi como entre las tareas de los distintos instrumentos

estudiados.
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5.1.1 Discusion de los resultados obtenidos globalmente

Los resultados globales en las pruebas muestran diferencias significativas
entre el desempefio de los participantes. Estas diferencias se comentan a
continuacion en relacion con los instrumentos utilizados y considerando sus
particulares aportaciones para el analisis de la esfera afectivo-emocional en los

sujetos sanos.

El Protocolo de Evaluacion de la Esfera Afectivo Emocional tuvo el
desempefio mas alto (percepcion y comprension) en relacibn a los otros
instrumentos (MSCEIT, TMMS e IAPS). Se observa que existen correlaciones
positivas entre las tareas perceptivas y linglisticas del protocolo de evaluacion de
la esfera afectivo emocional. En este instrumento se observa que las tareas
linglisticas (trabajo con textos) resultan mas sencilla en relacién a las tareas
perceptivas (trabajo con cuadros artisticos). Lo anterior es consistente con la
percepcion de los participantes (por medio de comentarios al evaluador) respecto
a que realizar el andlisis y sintesis de informacién emocional contenida en los
cuadros artisticos les resultdé mas dificil. Esto podria explicarse debido a que
algunos cuadros contienen historias fuera del contexto social actual de los
jovenes.

Respecto a la comprension de informaciéon emocional en la modalidad de
textos (verso y prosa) se observa un mejor rendimiento, a pesar de que este tipo
de actividad (pensamiento logico-verbal), requiere del dominio de multiples
operaciones: penetrar en la semantica de las palabras, dominar operaciones de
abstraccion, generalizacion, analisis y sintesis. Estos hallazgos coinciden con lo
encontrado por Puerto (2013) en donde el rendimiento de las tareas de textos en
el grupo de adolescentes (13,14 y 15 afos) superd notoriamente el rendimiento
conseguido por las imagenes. Esto podria explicarse diciendo que la actividad con
textos, es una actividad intelectual mas comun dentro de las tareas realizadas por
los jévenes en el ambito educativo. Se sabe, que las tareas linguisticas se

encuentran en el punto de union del lenguaje y el pensamiento y son parte del
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pensamiento l6gico-verbal. Molina (2012) encontré en su investigacion que existe
una correlacion positiva entre la escolaridad y la estructura de la actividad
intelectual, la cual permite realizar operaciones mas complejas en el plano del
pensamiento logico- verbal (trabajo con textos).

Por otro lado, el desempefio mas alto en las tareas perceptivas de cuadros
artisticos, en relacion a las otras tareas perceptivas en otros instrumentos
(MSCEIT, IAPS) podria explicarse debido a que los cuadros artisticos al ser
realizados por artistas captan en si mismos escenas afectivas por medio de
distintos elementos como son: los gestos, las posturas y las acciones de los
personajes. Al mismo tiempo, el retratar el contexto por medio de una escena, asi
como la eleccién de los colores posibilita que sea sencillo rescatar la informacién
de contenido emocional. El arte en cualquiera de sus presentaciones, es el
producto cultural mas destacado del ser humano, ya que condensa y en él se
proyecta, tanto la realidad inmediata que el artista desea exponer como la
construccion de sus propios significados. Los cuadros artisticos y textos literarios
se asemejan a la experiencia diaria porque reflejan un contexto en el que estan
inmersos factores perceptivos, intelectuales y afectivos que orientan el
comportamiento de quienes interactian en la situacion dada.

Las imégenes perceptivas en el MSCEIT e IAPS retratan las imagenes en
contexto aislado. Especialmente en las imagenes de rostros y dibujos en el
MSCEIT se observa que las emociones representadas en las imagenes son
neutras y abstractas por lo que es dificil asociar las emociones a ellas.

En cuanto a las tareas linguisticas, tanto en el PEAE como en el MSCEIT
se observan altos rendimientos. Lo anterior es consistente con un estudio
realizado por Flores y cols. (2014) para elucidar el perfil del estudiante de
psicologia. A partir de este estudio se encontré que los estudiantes de licenciatura
de psicologia cuentan con un perfil de pensamiento reflexivo que busca la
conceptualizacién abstracta y la formacion de conclusiones a partir de la
estructuracion.

En relacion al PEAE se observa mejor desempefio en las tareas

linguisticas relacionadas con contenido emocional en la modalidad prosa, en
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relacion a la modalidad verso la cual requiere de manejo linguistico mas complejo,
pues se trabaja con lenguaje figurativo que necesariamente requiere de recursos
literarios como, por ejemplo, las metaforas. En el MSCEIT se observa igualmente
altos desemperios en tareas linguisticas en la modalidad de prosa (dimension de
comprension en las tareas de cambios y combinaciones y dimensién de facilitacion
en la tarea de facilitacion emocional). Por el contrario, en la dimension de
facilitacién, dentro de la tarea de cambios se observa que los reactivos se
relacionan con términos abstractos. En esta seccion los participantes deben
emparejar situaciones emocionales con colores o sensaciones de temperatura,
que son términos complejos de relacionar con emociones. En el MSCEIT se
observan correlaciones positivas entre las dimensiones de comprension y

facilitacion.

Respecto al sistema de imagenes IAPS, se observan diferencias
significativas entre la dimension de percepcién en el MSCEIT y la percepcion de
estimulos agradables y desagradables en el sistema IAPS. Se encontré que los
estimulos agradables son facilmente asociados a la emocion de felicidad mientras
que los desagradables se relacionan de manera mas cercana a la emocion de
tristeza.

Ahora bien, el desempefio del cuestionario Trait Meta Mood Scale (TMMS)
es globalmente el mas bajo, en relacidn a los otros instrumentos aplicados (PEAE,
IAPS y MSCEIT). A pesar de lo anterior, se puede observar que la variable de
comprensién en este instrumento vuelve a tener un mejor desempefio en relacién
a la variable de regulacion emocional. Se observa que la correlacion entre ambas

variables es negativa.

Por otro lado, se percibe que el desempefio en las tareas de percepcion de
imagenes en cuadros artisticos (PEAE) y la percepcién en este cuestionario
(TMMS) es muy dispar, de hecho, existe una correlacion negativa. Esto
posiblemente indica que la percepcion de las propias emociones de los

participantes se encuentra alejada, del desempefo real en tareas perceptivas. Lo
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anterior podria estar vinculado con la falta de estrategias meta-cognitivas
relacionadas con la dificultad del perfil del psicélogo de ejercer control sobre las
emociones y el control de impulsos (Flores y Cols., 2014).

A continuacion, se expondran las correlaciones encontradas entre los
distintos instrumentos aplicados. Antes se expondran los objetivos y aportes de
cada uno de ellos para poder dar explicacion a las correlaciones existentes.

Si bien cada instrumento evalla la esfera afectivo-emocional, cada uno de
ellos evalla aspectos emocionales distintos. El protocolo de evaluacion de la
esfera afectivo emocional (PEAE) evalla aspectos de analisis y sintesis, y
significado y sentido de informacion afectivo-emocional en textos (prosa, poesia) y
cuadros artisticos, y aporta informacion sobre la actividad intelectual, la
identificacion y comprensién de emociones en contextos artisticos y literarios.

El sistema internacional de imagenes afectivas (IAPS) evalla las
emociones por medio de imagenes fotograficas en el contexto de investigaciones
experimentales y proporciona informacion sobre la estimacion de reacciones
afectivas (valencia, arousal y dominancia).

El Trait Meta Mood Scale (TMMS) evalua la percepcion del sujeto sobre su
propia inteligencia emocional (aspectos conscientes de tipo emocional), por lo que
proporciona informacién sobre la percepcion de la inteligencia emocional del
sujeto evaluado. Esto hace que se requieran habilidades metacognitivas en el area

de la emocion.

El test de inteligencia emocional Mayer- Caruso -Salovey (MSCEIT) evallua
la esfera emocional de la forma en la que se evalla inteligencia clasica, y
proporciona informacién sobre el conocimiento del sujeto sobre las estrategias
emocionales efectivas para manejar diferentes situaciones en el ambito de las

emociones.

Por lo anterior es comprensible que existan pocas correlaciones entre los
cuatro instrumentos. Cada uno evalla aspectos distintos de la esfera de las

emociones.

Se observan colecciones significativas positivas entre:
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e La dimension de percepcion en el TMMS y la percepcion de estimulos

agradables en el IAPS.

e La dimension de regulacion del TMMS y la regulacion de estimulos
desagradables del IAPS.

Se observan correlaciones negativas entre:

e La dimension de percepcion del MSCEIT y la percepcion de

estimulos desagradables en el IAPS.

e La dimension de comprension del TMMS y la dimension de

comprension del MSCEIT.

e La dimension de comprension del TMMS vy la dimension de

comprension del PEAE.

e La dimension de regulacion del TMMS vy la dimensién de
comprension del MSCET.

e La dimension de regulacion del TMMS y la dimension de percepcién
del PEAE.

e La dimension de percepcion de estimulos agradables del IAPS y la

regulacion de estimulos desagradables del IAPS.

Por el contrario, se observan mayores correlaciones entre las tareas de un
mismo instrumento. Lo anterior indica que hay congruencia entre las tareas

seleccionadas de cada uno de los protocolos.

Se debe considerar al aplicar cada una de estas pruebas, que ninguna de
ellas es facilmente sustituible; cada una de ellas aporta informacion distinta que en

Su conjunto resulta valiosa.
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MSCEIT
Se observan correlaciones positivas entre:

e La dimension de percepcion (tarea de caras) y la dimension de facilitacién
(tarea de facilitacion).

e La dimension de facilitacién (tarea de sensaciones) y la dimension de
regulacion (tarea de manejo).

e La dimension de comprension (tarea de cambios) y la dimension de

regulacién (tarea de manejo).

e La dimension de comprension (tarea de combinaciones) y la dimension de

regulacion (tarea de manejo).
Se observan correlaciones negativas entre:
La dimensioén de percepcién (caras) y la dimensién de percepcion (dibujo).
TMMS
Se observan correlaciones negativas entre:
La dimensién de comprensién y regulacion
IAPS
Se observan correlaciones positivas entre:

e La dimensién de activacion de estimulos desagradables y la
dimension de activacion de estimulos agradables.

e La dimension de activacion de estimulos agradables y la dimension

de activacion de estimulos neutros.

e La dimension de regulacion de estimulos agradables y a dimension

de valencia de estimulos neutros.

e La dimension de activacion de estimulos desagradables y la

dimensién de regulacion de estimulos desagradables.
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e La dimensién de activacién de estimulos neutros y la dimension de

activacion de estimulos desagradables.

e La dimension de valencia de estimulos neutros y la regulacion de

estimulos neutros.

Se observan correlaciones negativas entre:

e La dimension de valencia de estimulos agradables y la regulacion de

estimulos neutros.

5.1.2 Discusién de resultados obtenidos en el protocolo de la esfera
afectivo emocional (PEAE)

En cuanto al reconocimiento del contenido emocional de los cuadros
artisticos, los participantes lograron identificar con mayor facilidad los sentimientos
de tristeza (88.17%), alegria (86.9%) y amor (86.9%). Estos resultados coinciden
con la investigacion realizada por Ramos- Loyo (2005 en Ramos- Loyo, 2012) en
donde se encontrd, en un estudio longitudinal de nifios de primero de primaria
hasta tercero de secundaria, que la emocién de alegria se reconoce a partir de los
seis afos, mientras que la tristeza se logra reconocer hasta los 15 afos. Otra
investigacién con hallazgos similares es el estudio realizado por Puerto (2013) en
donde se aplicé el mismo instrumento a un grupo de adolescentes de 13, 14 y 15
afos de edad. Cabe destacar que a diferencia del estudio realizado en 2013 existe
un aumento generalizado en el porcentaje de identificacibn de todas las
emociones en el rango de edad de la adultez temprana.

En relacion a las emociones de angustia y miedo se observa menor
porcentaje de identificacion de manera generalizada con un 84.4 y 68.9% de
aciertos. A pesar de que se presentaron dificultades en la identificacion de la
emocion de angustia, se observo, en relacion al estudio de 2013 realizado por
Puerto, aumento en el porcentaje de identificacién de esta emocion, lo que indica

gue a mayor edad, se facilita su identificacion. Estos hallazgos son consistentes
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con los encontrados por Molina (2012) en donde se encontrd una relacion positiva

entre la actividad intelectual y la escolaridad.

La dificultad para reconocer emociones negativas (angustia y miedo) se
relaciona con el bajo rendimiento de la regulacibn emocional de las imagenes
negativas en este mismo estudio en el protocolo IAPS. Estos hallazgos son
consistentes con el estudio de Galindo (2015) en el cual se encontr6é que el tiempo
de reaccion es mas largo para las imagenes desagradables en comparacion a las
agradables lo que podria indicar dificultad para su reconocimiento.

La dificultad en la identificacion de la emocion de miedo también coincide
con un estudio realizado en 2012 por Brofman donde se destacO que la emocion
de miedo es una de las mas dificiles de reconocer. Los mejores rendimientos
conseguidos por la poblacion que participé en los estudios realizados por Brofman
(2012), corresponden al reconocimiento de las emociones de alegria y tristeza,
para los rangos de edades entre los 18-25 afos y 35-45 afios. Esta similitud de los
resultados, en esta investigacion significa, que no se observa una discriminacion
sobresaliente en otro tipo de emociones y que la identificacién de las emociones
de alegria, tristeza, amor, angustia, miedo e ira, entre otras, no dependen
estrictamente de la edad, aunque la habilidad va mejorando.

Ahora bien, en lo que corresponde a los factores que intervienen en la
interpretacion de las emociones contenidas en las imagenes, de acuerdo a la
interpretacion de los participantes, los factores rostro, accién del personaje o los
personajes, postura, fondo, color y contexto, intervinieron en la identificacién de
las emociones. Por medio de este estudio se logré constatar que los factores,
rostro, accién del personaje o los personajes y contexto fueron los mas
importantes ya que fueron los mas frecuentes en las explicaciones de los
participantes. Estos tres factores constituyen la figura del cuadro artistico, la cual
puede ser representada por los elementos protagonistas (personas, objetos, etc.)
gue guian la interpretacion del espectador. Estos hallazgos son consistentes con
la investigacion realizada por Puerto (2013) en donde se encontré que los factores

rostro, acciébn y postura son determinantes para la interpretacion en la
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adolescencia. Se deduce que conforme aumenta la edad, el factor contexto se
vuelve mas dominante para la interpretacion. Lo anterior se podria explicar con
gue a mayor edad y escolaridad las personas hacen mayor recurso de habilidades
intelectuales como el analisis y sintesis de la informacion perceptual que

observan, ligando de esta manera a los personajes con la escena o contexto.

Hay datos de otras investigaciones (Izard, 1992 en Levav, 2005; Fox, 2001
en Levav, 2005; Loeches, Carvajal, Serrano y Fernandez, 2004 y Brofman, 2012)
en donde el factor rostro se considera clave para la discriminaciéon emocional. Es
importante sefialar que el tercer factor sobresaliente en la identificacién de las
emociones, corresponde a la accion del personaje o los personajes, la cual
también fue mencionada por Puerto (2013) en su investigacion.

En cuanto al analisis de cuadros por tareas se destaca que hubo mayor
porcentaje de aciertos para las sub-tareas reconocimiento emocional (T1)
significado e igual sentido (T3) diferente e igual significado y sentido (T4), mientras
que las tareas con menor porcentaje fueron diferente significado e igual sentido
(T2) diferente significado y sentido (T5), creacion de un titulo (T6), y seleccién de
un titulo (T7). Respecto a esta Ultima tarea se observa que los hallazgos son

consistentes con la investigacion de Puerto (2013).

A continuacion, se analizan brevemente las tareas con puntuaciones mas

altas.

En la T1 (reconocimiento emocional) se observa que las emociones mas
facilmente reconocidas son amor, tristeza y alegria, mientras que el miedo y la
angustia son emociones mas dificiles de reconocer. En la T3 (significado igual y
sentido diferente) se observa que las emociones con puntuaciébn mas alta son
amor, alegria y miedo. Las dos primeras coinciden con la T1. Sin embargo, en
esa tarea se observa un porcentaje mas alto para la emociéon de miedo. Lo
anterior pudo deberse a que la informacion del cuadro es muy explicita y favorece
la evocacion de este sentimiento. En la T4 (significado y sentido iguales) se
observa al igual que las T1 y T3 que las emociones de amor, tristeza y alegria

muestran un porcentaje mayor al 95% de aciertos, mientras que nuevamente la
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emocion de angustia presenta el porcentaje mas bajo de identificacion en relacion

a las otras emociones de dentro de la misma tarea.

Ahora se analizan brevemente las tareas con puntuaciones mas bajas
(T2,T5,T6 Y T7).

En la T2 (significado diferente y sentido igual) se observa que nuevamente
la emocién de angustia y miedo son las menos reconocidas. En la T5 (significado
y sentido opuesto), se observa que las emociones menos reconocidas fueron
amor y miedo. En la T6 (evocacion de emociones, creacion de un titulo) se
observa nuevamente que la emocion de angustia es la menos reconocida. En la
T7 (seleccion de un titulo) se observa que la emociéon de amor y alegria son las
menos reconocidas. En este caso la emocion de amor es confundida con la
emocion de tristeza y la emocion de alegria con la emocién de amor. En esta tarea
(T7) se demanda al participante un analisis exhaustivo porque las opciones de

titulos son similares.

Ademés, se pudo observar que algunos bajos rendimientos en la
identificacion de emociones con cuadros podria estar relacionado con que
actualmente esos cuadros no reflejan el contexto social de los jovenes y por tanto
la emocion contenida es dificil de identificar. Casos concretos se relacionan con la
T2 angustia, T5 miedo, T7 amor y T7 miedo. En la tarea 7 por ejemplo el cuadro
gue representa la emocién de amor. El titulo original es” La primavera visita la
novia” y cuenta la historia de una pedida de mano. Sin embargo, los jévenes
relacionan la imagen de este cuadro con un funeral. Igualmente se observa que
ningun participante identifica el titulo adecuado para el cuadro que evalla la
emocion del miedo. El titulo original de este cuadro es: “lvan el terrible matando a
su hijo”. El filicidio, en este caso, se encuentra fuera del contexto emocional de los
jovenes por lo que no logran identificar la emocion evaluada.

En tareas perceptivas (cuadros artisticos) se observa de manera general
qgue la emocién mas dificil para identificar es la angustia. Esta emocion
frecuentemente es confundida con la emocién de tristeza. Esto podria explicarse,

diciendo que esta emocion es mas compleja en relacion a las otras (amor, alegria
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y tristeza), pues involucra la combinacion de estados de miedo con intranquilidad.
Ademas pudiera ser que en el periodo de desarrollo del adultez temprana, los
individuos, en su contexto historico- cultural, carecen de situaciones emocionales
gue involucren situaciones angustiosas graves como: la pérdida de un ser querido
cercano (madre, padre, hermano etc.), Io que genera que en un nivel artistico

(cuadros) esa emocion sea dificil de reconocer.

En cuanto a los resultados obtenidos por medio de la tarea de textos, se
constatd que existe un mejor rendimiento para identificar las emociones en la
modalidad prosa (87.4%) en relacién a la modalidad verso (79.6%). Lo anterior
podria explicarse en relacion a que los textos artisticos (versos) cuentan con un
lenguaje mas abstracto y recursos literarios (metaforas, anaforas, metonimias) que
requiere de mayores habilidades linguisticas e intelectuales para lograr acceder
significado y sentido del texto. Tsvetkova (1999) menciona que en un texto la
comprensién de su sentido tiene un mecanismo psicolégico complejo y rebasa los
limites de la comprensién consecutiva de las oraciones que en él existen. El
sentido del texto no se agota con el sentido de las oraciones por separado ni aun
con la suma de estos sentidos; el sentido actia sobre las oraciones que
conforman el texto. La comprension del texto, en este caso, exige abstraerse de
los significados particulares de los elementos aislados del mismo, asi como de su

contenido “exterior”.

Tanto en la modalidad prosa como verso se observa que la emociéon mas
dificil de identificar es la tristeza y el miedo en relacién a las otras emociones
(amor y alegria). Por otra parte se observa que existe un mejor desempefio en las
tareas linglisticas (trabajo con textos), en relacién a las perceptivas (trabajo con
cuadros), ya que el desempefio para las tareas verbales fue del 85% de aciertos
en relacion a las perceptivas con un 81% de aciertos. Si bien la comprension
integra del texto exige del sujeto una compleja actividad intelectual pues implica
penetrar en la semantica sintaxis, dominar las operaciones de andlisis, sintesis,
abstraccion y generalizacion, el mejor desempenio en las tareas linglisticas podria

explicarse en relacion al grado de escolaridad de los participantes y en el hecho

116



de que se encuentran mas familiarizados con el analisis de textos (debido a que
es una actividad que se favorece desde la escuela primaria) en comparacion al
andlisis de cuadros artisticos. Ademas, la interpretacién de las obras artisticas
exige del participante, una actitud receptiva frente a los elementos que conforman
la imagen, la generalizacion de los conceptos que en él convergen y la
comprension de los motivos e intereses de los personajes que conforman una
escena, es decir, se necesitan de los mismos procesos intelectuales de de

analisis, sintesis, abstraccion y generalizacion, pero en planos no verbales.

En relacién al analisis de textos por tareas se destaca que hubo mayor
porcentaje de aciertos (84.4) para la T9 (lectura hecha por el evaluador) respecto
a la T10 (lectura hecha por el participante) con 80.5% de aciertos. Estos hallazgos
son consistentes con la informacién reportada por Puerto (2013). Lo anterior se
podria explicar diciendo que ante la lectura del evaluador, existe una mejor fluidez
(respetando signos de puntuacion y admiracién) que orientan la lectura y

favorecen la comprension de su contenido.

De manera global fue posible constatar que cuando se considera sélo la
valencia de las imagenes y los textos (contenido emocional positivo 0 negativo),
los datos demuestran, que hay mayor reconocimiento de imagenes positivas que
negativas. Estos hallazgos se relacionan con el estudio realizado por Galindo
(2015) en el cual se encontr6 que el tiempo de reaccion es mas largo para las
imagenes desagradables en comparacion a las agradables lo que podria indicar
dificultad para reconocer emociones con valencia negativa (tristeza, angustia y

miedo).

De manera global se observa un mejor rendimiento en tareas de analisis en
relacion a la sintesis de informacion afectivo emocional. La muestra accede con
mayor facilidad a realizar explicaciones que tienen que ver mas con el sentido que
con el significado. Se les dificulta nominar de manera precisa la emocion, pero son

capaces de proporcionar explicaciones analiticas coherentes.
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5.1.3 Discusion de resultados obtenidos en el Sistema Internacional de

Imagenes Afectivas (IAPS)

En relacion al Sistema Internacional de Imagenes Afectivas (IAPS) se
observa que existe una correlacion positiva entre la valencia y los estimulos
agradables, desagradables y neutros. Los estimulos agradables punttan alto en la
dimension de valencia, mientras que los desagradables puntian bajo. Los neutros
se encuentran en un lugar intermedio. Lo anterior es esperado para esta
dimensién. Por otro lado, se observa que la regulacién de estimulos agradables es
mas alta en relacion a los estimulos desagradables. Lo anterior indica que los
estimulos desagradables tienen efectos negativos sobre el control de la persona
ante la situacion dada (peligro, miedo etc.). En relacién a la dimension de
activacion se observa que para los estimulos agradables la media es similar a la
reportada por el estudio de normalizacién para sujetos en México (Madera-Carrillo,
H., Zarabozo, D., Ruiz-Diaz, M., Berriel-Saez, P., 2015). Lo anterior no sucede
para los estimulos desagradables en donde la media de activacion en los
participantes de esta investigacion es menor de manera generalizada en relacion a
la media reportada en el estudio de Madera y cols. En 2015. Lo preliminar sucede

igualmente para los estimulos neutros.

Por otro lado, se observa que la mayor ventaja en este protocolo, reside en
registrar las respuestas apareando con el registro fisioldgico (sudoracién, tasa
cardiaca, respiracion, reacciones musculares etc.), de otra forma se registra
Gnicamente medidas de la percepcion de los sujetos. Si se realiza registro
fisiolégico al ser un sistema usado internacionalmente, puede calificar

objetivamente aspectos de la esfera afectivo- emocional.
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5.1.4 Discusion de resultados obtenidos en el Trait Meta-Mood Scale
(TMMS)

Se observa en este instrumento que, de manera generalizada, las
percepciones de los participantes respecto a su inteligencia emocional en las tres
dimensiones (percepcion, comprension y regulacion) es baja. Se observa
desempefio parejo para las dimensiones de percepcion y comprensién emocional.
Por el contrario, se observa una menor regulacion emocional en este instrumento.
Esta baja en el desempefio de la dimension de regulacion es consistente con el
estudio de Flores y cols. (2014) en donde se encontr6é que en el perfil cognitivo de
los estudiantes de psicologia habia dificultad para ejercer control sobre las propias
emociones e impulsos y falta de habilidades metacognitivas. El perfil psicologico
indica que los estudiantes de psicologia presentan poca disciplina para alcanzar
metas. Se analiza también que este cuestionario resulta de mayor utilidad si se

aplican conjuntamente cuestionarios de observadores externos.

5.1.5 Discusiéon de resultados obtenidos en el Test de Inteligencia

Emocional Mayer Salovey Caruso (MSCEIT)

La forma de calificacién de este instrumento (escala Likert, evaluar muchas
emociones para una misma pregunta), hace dificil conocer la idoneidad de las
respuestas dadas. Se observa en varias tareas que varias de las respuestas
dadas por los participantes pueden ser correctas. Hay que tener en cuenta que en
el terreno de las emociones no existen respuestas correctas al 100%. Para saber
si una accion es adecuada se debe tomar en cuenta el contexto y los factores

interpersonales (Extremera, 2004).

De manera general, se observa mejor desempefio de los participantes en tareas
linguisticas (dimension de comprension en ambas tareas; dimension de facilitacion

en la tarea de facilitacion y dimension de regulacion en la tarea de relaciones
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emocionales) que perceptivas (dimension de percepcion en tareas de rostros y

paisajes).

Dentro de las cuatro dimensiones (percepcion, facilitacion, comprension y
regulacion) que evalla este instrumento, se observa que el rendimiento mas bajo
corresponde a la percepcion emocional, la cual se evalia a partir de rostros y
dibujos. En la sub tarea de percepcion de caras se observa que los participantes
identifican en los rostros predominantemente las emociones de felicidad y tristeza.
A pesar de ello, esta identificacion no supera el 50% de ocurrencia para ninguna
de las imagenes. Esto posiblemente se deba a que las imagenes son neutras.
Quiz& los jovenes de hoy necesitan, por su contexto social, de imagenes mas

vividas y explicitas que reflejen de mejor manera las emociones contenidas.

Por otro lado, en la percepcion de dibujos el rendimiento no aumenta.
Encontramos con que las imagenes de paisajes neutros o bien con contenido
abstracto, no son asociadas a ninguna emocién. Se observa para paisajes secos,
que la emocién asociada es la tristeza, mientras que para paisajes que reflejan
naturaleza tal como rios y lagos, la emocion predominantemente asociada es la
felicidad. A nivel perceptivo, dentro de este instrumento, se observa que de
manera general, los jovenes de la muestra identifican pocas emociones. Aquéllas

gue logran identificar son principalmente las emociones de felicidad y tristeza.

Respecto a la dimension de facilitacion emocional, se observa que hay
mejor rendimiento en la tarea de facilitacion, respecto a la tarea de
emparejamiento de sensaciones. La tarea de felicitacion evalla la capacidad del
sujeto de elegir el estado de animo idéneo para contextos emotivos especificos
comunes a la vida cotidiana. La tarea de sensaciones por otro lado, evalla el
emparejamiento de sensaciones abstractas en relacion a relaciones emocionales.
El bajo desempefio en la tarea de sensaciones podria deberse a la utilizacion de
términos ambiguos y abstractos para relacionar a las emociones, alejados ademas

del contexto.
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Por otro lado, se observa para la dimension de comprension emocional
un rendimiento elevado generalizado. Este desempefio mas alto, podria explicarse
debido a que el perfil del psicologo necesita necesariamente habilidades de
empatia para poder comprender la situacion emocional de sus pacientes. En este
tipo de tareas se observan situaciones emocionales cotidianas que involucran
cambios en el estado de &nimo o bien combinaciones de emociones. Por otro
lado, el alto rendimiento en esta dimension puede explicarse también en relacion
altas habilidades linguisticas y audio-verbales de los participantes, que podrian
estar relacionadas con las habilidades de escucha necesarias para el proceso
terapéutico. En este sentido, Tsvetkova (1999) menciona que acceder a la
comprension del sentido constituye un indicador de la madurez o conservacion del

acto del pensamiento verbal.

En relacion a la regulacién emocional, se observa mejor desempefio en la
tarea relaciones emocionales en relacion a la tarea de manejo emocional. En la
tarea manejo emocional se observa que la forma de calificacion (escala de Likert)
no favorece que se encuentre una respuesta especifica; existen varias opciones

de respuesta correcta.

En la sub prueba de relaciones emocionales, se observa que todas las
respuestas dadas por los participantes son idoneas para mantener relaciones
emocionales eficaces. Este adecuado desempefio se relaciona con lo encontrado
por Flores y cols. (2014) en donde por medio del analisis del perfil de los
estudiantes de la licenciatura de psicologia se encontr6 que una de las
caracteristicas principales de los alumnos se relacionaba con la necesidad de
demostrar una imagen positiva y un adecuado apego a los convencionalismos

sociales.
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5.2 Cuadro comparativo instrumento

En el siguiente cuadro se muestra de manera esquematica. La informacién que aporta cada instrumento, su objetivo,

estructura (tipos de tarea e instrucciones) ventajas y desventajas.

Instrumento Objetivo Estructura Instrucciones/ | Material Informaciéon | Ventajas y
Formato de que aporta desventajas
respuesta
Test de Medir la IE de 141 items divididos en cuatro | Instrucciones Cuadernillo de Proporciona Ventaja:
Inteligencia forma clasica dimensiones a su vez escritas leidas aplicacion informacién
Emocional Mayer- | evitando sesgos | dividadas en 8 sub-tareas. por _eI. Hoja de sobre .eI‘ Proporciona informacién
Salovey-Caruso de los Percepcion: participante. respuestas conocimiento de niveles de
(MSCEIT) cuestionarios. ) ) de:)sujleto conocimiento para utilizar
' ) Escala Likert de sobre fas estrategias emocionales.
(medida de Caras: cuatro fotografias de | g puntos: De estrategias 9
habilidad de la rostros, evaluadas en funcion | \\z4a en emocionales N
Per_(lz_epqlpn, del grado en que estan cinco | opcaiitor (1) 2 efectivas para | Aplicacion grupal.
acilitacion, posibles emociones: enfado, | «na manera manejar
com;l:)re_n,SIOrl y tristeza, felicidad, miedo, extrema” ( 5). diferentes Desventaja:
regulacion asco, sorpresa y excitacion. situaciones.
emocional)

Paisajes y disefos: seis
fotografias de arte abstracto
y paisajes, evaluadas en
funcion del grado en que
estan cinco posibles
emociones: enfado, tristeza,
felicidad, miedo, sorpresa y
excitacion.

Facilitacion:

Sensaciones: cinco
escenarios de imaginar
sentimientos asociados de
determinadas sensaciones
(frio, lento, cortante), e
imaginar sentirse de una
manera determinada

Escala Likert de
5 puntos con
caritas que
expresan niveles
cada vez mas
elevado de
determinadas
emociones.

Escala Likert de
5 puntos desde:
“No mucho” (1)
a “Muchisimo”

®

Evalla estrategias
emocionales una vez que
los eventos negativos
han ocurrido y no las
estrategias empleadas
para evitar esos
acontecimientos.

Es extensa requiere de
instrucciones precisas.

Los indices se solapan
con la inteligencia verbal.

Mayor costo y dificultad
para calificar.
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(culpable etc.), y luego
emparejar a percepciones
sensoriales (calido, morado,
salado etc.)

Facilitacion: cinco escenarios
en los que se pide valorar
cémo el edo. de animo es
util para diferentes
comportamientos; (¢, Qué
estado de animo seria util
sentir para componer una
porra?)

Comprension:

Combinaciones de
emociones simples y
complejas. Preguntas sobre
vocabulario emocional. Elegir
combinaciones de
emociones (miedo, jubilo,
sorpresa y verglienza son
parte del sentimiento de...?)

Cambios: evaluacion de
compresion sobre como las
emociones cambian en
diferentes situaciones
(Tatiana estaba enfadada
porque un compafiero de
trabajo se adjudico el
protagonismo en un
proyecto, cuando este
compafnero lo hizo
nuevamente, ¢ella se
sinti6...?)

Regulacion

Manejo de emociones:
evaluacion de accionesy
comportamientos que
afectan a los sentimientos
personales de un individuo

Escala Likert de
5 puntos: Nada
atil (1) a Muy uatil
(5).

Escala Likert de
5 puntos: Nada
atil (1) a Muy util
®).

Escala Likert de
5 puntos: Nada
atil (1) a Muy util
®)-

Escala Likert de
5 puntos: “Muy
ineficaz” (1) a
“Muy eficaz” (5).
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en una historia determinada.

Relaciones emocionales:
acciones y comportamientos
que afectan la relacion entre
personas mencionadas en
las historias.

Trait Meta-Mood
Scale (TMMS)

Evaluar la
percepcion del
sujeto sobre su
propia
inteligencia
emocional.

Cuestionario de auto-informe
con 24 items: enunciados
afirmativos que el
participante debe puntuar.
Mide tres habilidades de la
esfera emocional.

Atencién/percepcion (8
items). Ejemplo:
“Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento”.

Identificacion y comprension
(10 items) Ejemplo:

“Puedo llegar a comprender
mis sentimientos”.

Regulacion y control (6
items) Ejemplo:

“Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado de
animo”.

Instrucciones
escritas leidas
por el
participante.

Escala Likert de
5 puntos: “nada
de acuerdo” (1)
“absolutamente
de acuerdo (5).

Cuestionario.

Proporciona
informacion
sobre la
percepcién de
la inteligencia
emocional del
sujeto
evaluado.

Ventaja:

Proporciona una
estimacion de la IE
percibida.

Requiere de menos
tiempo y es de facil
aplicacion.

Aplicacion grupal.
instrucciones sencillas.

Costo minimo.

Permite evaluar procesos
conscientes de tipo
emocional.

Desventaja:

Problemas de
deseabilidad social; es
necesario aplicar
cuestionarios de
observadores externos
para garantizar
parametro objetivo de la
percepcion de la
inteligencia emocional
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Bajas correlaciones entre
si. Evalua aspectos
emocionales distintos.

Evalla comportamientos
que se relacionan con
otras habilidades socio-
emocionales (optimismo,
autoestima etc.)

Sistema
Internacional de
imagenes
afectivas (IAPS)

Evaluar las
emociones en el
contexto de
investigaciones
experimentales.

Mas de 1000 imagenes
fotograficas a color sobre
diversas categorias
semanticas agrupadas en 20
conjuntos y cada uno de
ellos contiene 60 imagenes
que representan las
combinaciones que pudieran
existir de la emocion.

Instrucciones
escritas.

Escala Likert de
5 puntos con
caritas que
expresan
niveles:

Valencia: muy
feliz (5) — muy
triste (1).

Dominancia: en
control (5) -
muy influenciado

).

Activacién muy
calmado (1) —
muy alerta (5).

Imagenes
fotogréficas a
color de diversas
categorias
semanticas.

Estimacién de
reacciones
afectivas
(valencia,
arousal y
dominancia).

Ventaja:

Imagenes sencillas con
pocos elementos.

Son imagenes usadas
internacionalmente (es
posible usar un lenguaje
comdun).

Requiere de menos
tiempo.

Desventaja:
Aplicacion individual.

La aplicacion unica de las
imagenes, proporciona
poca informacion.
Requiere de evaluar las
reacciones fisiolégicas
para objetivizar las
respuestas.

Protocolo de
evaluacion de la
esfera afectivo
emocional (PEAE)

Valorar aspectos
de andlisis y
sintesis y
significado y
sentido de
informacion
afectivo-
emocional. En
textos (prosa,
poesia) y
cuadros
artisticos.

Parte 1: 7 tareas de
reconocimiento del contenido
emocional expresado por
medio de los cuadros
artisticos (exhibicién y
comparacion de imagenes).
Se evalla el reconocimiento
de amor, alegria, tristeza,
angustia y miedo.

Parte 2: 2 tareas de
identificacién emocional
contenida en textos literarios
(versos y textos). Se evalta
el reconocimiento de amor,

Instrucciones
orales leidas por
el evaluador.
Respuestas
registradas por
el evaluador en
formato escrito.

Respuestas
abiertas.

Protocolo de
evaluacion.

Textos literarios e
imagenes de
cuadros artisticos.

Proporciona
informacion
sobre la
actividad
intelectual y la
identificacion y
comprensién
emociones en
contextos
artisticos y
literarios.

Ventaja:

Se evallan las
emociones de forma
contextualizada (dentro
de actividades
culturales).

Se puede aplicar para
conocer la esfera de los
afectos en la normalidad
y patologia.

Desventaja:

Es extensa y de
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alegria, tristeza, angustia y aplicacion individual.

miedo. e .
La calificacion requiere

ser realizada por un
experto.

Algunos cuadros se
encuentran fuera del
contexto social actual y la
identificacion de la
emocion no es tan
facilmente reconocida.

La identificacion de
emociones por medio de
textos requiere de
actividad intelectual
compleja (aplicacién a
partir de estudios
intermedios).

A manera de resumen, se observa que el protocolo de evaluacion de la esfera afectivo emocional (PEAE) es un
instrumento novedoso para evaluar la esfera emocional e intelectual en caso de normalidad y alteracion neuropsicoldgica. El
sistema internacional de imagenes afectivas (IAPS) es un instrumento usado internacionalmente y es util en el contexto de
laboratorio. Al ser un instrumento internacional favorece un lenguaje comun entre cientificos e investigadores. El trait meta
mood scale (TMMS) es un instrumento que proporciona informacién sobre el proceso consciente de la esfera emocional.
Resulta util aplicarlo en contextos escolares por su bajo costo y sencilla aplicacién y calificacion. El test de inteligencia
emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) es un instrumento que proporciona informacion sobre los niveles de conocimiento

para utilizar estrategias emocionales. Resulta util aplicarlo en contextos laborales y empresariales.

126



5.3Conclusiones

La evaluacién de las emociones es un proceso complejo que involucra
procesos de pensamiento de analisis y sintesis que, sea cual sea el método
de evaluacion empleado, se relaciona con el proceso intelectual.

El rendimiento en cada una de las pruebas se relaciona con el bagaje
académico, cultural y personal de los participantes.

La utilidad de cada instrumento depende del objetivo que el investigador
tenga.

Existen pocas correlaciones entre los cuatro instrumentos; cada uno evalta
aspectos distintos de la esfera de las emociones.

Existen mayores correlaciones entre las tareas de un mismo instrumento;
esto indica que hay congruencia entre las tareas de cada método de
evaluacion.

5.4 Alcances y Limites

Limitaciones

En la realizacién de este estudio se encontraron algunas limitaciones las cuales se

mencionan a continuacion:

Limitaciones:

5.4.1 Protocolo de Evaluacion de la Esfera Afectivo Emocional (PEAE)

5.4.2

Faltd realizar prueba piloto para garantizar la idoneidad de los cuadros

artisticos y textos literarios.

Sistema Internacional de Imagenes Afectivas (IAPS)

Falto realizar registro fisiolégico (sudoracion, tasa cardiaca, respiracion,
reacciones musculares etc.) y registrar el tiempo de reaccion de respuesta
ante los distintos estimulos para poder comparar de manera objetiva las

respuestas y evitar sesgos relacionados con la deseabilidad social.
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5.4.3 Trait Meta-Mood Scale

e Faltdé comparar el rendimiento del cuestionario de auto-informe de los
sujetos con la percepcion de un observador externo, con la finalidad de
determinar si la calificacibn  coincide o difiere entre los distintos
observadores (compaferos, profesores, padres etc.) y de esta manera

objetivizar el rendimiento.

5.4.3 Test de Inteligencia Emocional Mayer Salovey Caruso (MSCEIT)

e Las respuestas de este instrumento se determinaron con base en las
frecuencias de las respuestas de los participantes pues no se pudo acceder
al programa computarizado que califica el instrumento. Por lo anterior no

se tiene la certeza de que esas respuestas sean las correctas.

Los alcances de esta investigacion se exponen a continuacion:
Alcances:
La presente investigacion permitio:
e caracterizar el reconocimiento emocional en jévenes por medio de distintos
instrumentos.
¢ identificar tareas emocionales en las cuales los jovenes presenta un mejor
rendimiento.
e conocer la utilidad de cada instrumento asi como sus ventajas y

desventajas.

5.5 Recomendaciones para futuras investigaciones
Con base en las limitaciones observadas y los resultados obtenidos es
posible exponer algunas recomendaciones dirigidas a futuras investigaciones

relacionadas con el tema:
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Realizar prueba piloto con el Protocolo de Evaluacion de la Esfera Afectivo
—Emocional (PEAE) para garantizar que los cuadros efectivamente midan la
emocion que debe medir.

Se sugiere revisar la pertinencia de algunos de los cuadros artisticos de la
prueba en los cuales se observa que le emocion a evaluar no es tan
facilmente reconocida. Se pudo observar que las emociones contenidas en
las imagenes de cuadros que cuentan una historia fuera del contexto social
actual fueron dificiles de percibir y comprender.

Réplica del mismo estudio con el PEAE sustituyendo en el protocolo los
cuadros y textos que se encuentran fuera del contexto social actual.

Réplica del mismo estudio incluyendo las reacciones fisiologicas para el
Sistema internacional de imagenes afectivas (IAPS).

Réplica del mismo estudio incluyendo en el cuestionario de auto-informe
Trait Meta Mood Scale la percepcidon de observadores diferentes al
participante (padres, profesores etc.).

Réplica del mismo estudio calificando el Test de inteligencia emocional de
acuerdo al sistema computarizado para garantizar que la calificacion de

acuerdo a las respuestas correctas.

5.5.1 Recomendaciones para la préactica clinica

Con base en lo encontrado se recomienda al sector clinico lo siguiente:

El Protocolo de Evaluacion de la Esfera Afectivo-emocional:

Es un instrumento Util para evaluar la esfera emocional e intelectual en caso
de normalidad y alteraciones neuropsicolégicas. Tanto los cuadros
artisticos como los textos literarios al estar elaborados por artistas
representan las emociones de una forma mas clara en relaciéon a cuadros

abstractos o situaciones hipotéticas descontextualizadas.
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El Sistema Internacional de Imagenes Afectivas (IAPS):

e Es un instrumento internacional Gtil en el contexto de laboratorio. Las
imagenes se usan internacionalmente y en este sentido promueven un
lenguaje comun entre cientificos e investigadores.

e No se sugiere aplicar como Unico recurso ante alteraciones

neuropsicoldgicas.

El Trait Meta Mood Scale (TMMS):

e Proporciona una estimacion de la inteligencia emocional percibida.

e Permite evaluar procesos conscientes emocionales.

e Debido a su facil aplicacion (instrucciones sencillas) y calificacion es
atil para aplicar en sectores escolares con grupos de alumnos
extensos.

e Se sugiere aplicar siempre en conjunto con otro tipo de instrumentos
gue evalle la esfera afectivo emocional para cotejar las respuestas y

garantizar un perfil objetivo.

El Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT):

e Proporciona una medida de los niveles de conocimiento para utilizar
estrategias emocionales.

e El protocolo es muy extenso y las instrucciones mas complejas. Las
tareas utilizan una carga verbal elevada y requieren de adecuada
comprensiéon verbal, asi como conocimiento previo de vocabulario
emocional por lo que no se sugiere su usO con pacientes con
alteraciones neuropsicolégicas.

e Es util en contextos en contextos laborales y empresariales.
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GLOSARIO

Emocion: estado afectivo del animo intenso y pasajero, agradable o desagradable,
que puede ir acompafiada de cierta conmocion somatica.

Amor: sentimiento intenso del ser humano que genera inclinacion y entrega a
alguien o algo.

Alegria: sentimiento grato y vivo causado por alguna persona o cosa que genera
gozo o jubilo.

Angustia: sentimiento de intranquilidad o inquietud muy intensas causado
especialmente por algo desagradable o por la amenaza de una desgracia o un
peligro.

Miedo: angustia, recelo o aprension por un riesgo o dafo real o imaginario que
alguien tiene de que suceda y es contrario a lo que desea.

Tristeza: sentimiento de afliccién, dolor, pesadumbre o melancolia por alguna
persona o cosa.
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ANEXO

Instrumento:

Hoja de reclutamiento y entrevista filtro

1.1 Nombre:

1.2 Sexo: F M

1.3 Edad: 1.4 Lateralidad: D Z Ambas

1.5 Afios de Escolaridad:

1.6 Ocupacion:

1.7 Fecha de Nacimiento:
(dd.mes.afio)

1.8 Antecedentes de Enfermedad crénica:
(describa)

1.8.1 Se le ha practicado algln estudio neurolégico,
psiquiatrico o psicolégico?
(describa)

1.9 Lugar de nacimiento

1.10 ¢ Tiene algin problema para comer?
(describa)

1.11 ¢ Tiene algin problema para dormir?
(describa)

1.12 ;Cbémo describiria su estado de animo en los
Gltimos 6 meses?

1.13 ¢ Considera tener conflictos emocionales en
los dltimos 6 meses?
(describa: padres, amigos, novi@)

1.14 Condiciones de aseo y alifio observadas por el
evaluador:

1.15 El sujeto califica para el estudio: Si

No

1.16 Datos del estudio

1.16.1 Aplicé 1.16.2 Lugar 1.16.3 Fecha (dd.mm.afio) 1.16.4 No. de estudio
(iniciales)
1.17
Checklist de instrumentos aplicados
No. Instrumento Marque con una X si fue
aplicado correctamente o si se
presenta observacion
1. Entrevista Filtro
1. Moca
1. MSCEIT
V. Sistema internacional de iméagenes afectivas
V. Escala Rasgo de metaconocimiento
VI. Evaluacion neuropsicolégica de la esfera afectivo-emocional
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1. Instrumento (de aplicacién | Montreal cognitive assessment (MOCA, 2004)
por el evaluador).

VISUOESPACIAL / EJECUTIVA

®

@ Finaldz'”",'{ /7
o ® @

Comienzo

0, @@

Dibujar un reloj (Once y diez)
{3 puntos)

/ Copiar el

cubo

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Contorno Mimeros Agujas

IDENTIFICACION

El paciente debe repetirla a la nverza. [ ] 742

_ /3
Lea la lista d labras, el |
aga dos intentos. | B
Heguérdeselas 5 minutos | ler intento puntos
mas tarda. | #° intento
= o o _
ATENCION Lea la serie de nimeros (1 ndmero/seg.) El paciente debe repetida. [ ] 21 8 5 4

e

Lea la serie de letras. E paciente debe dar un golpecito con la mano cada vez que se diga la letra A No se asignan puntos si = 2 emores.

[ ] FEACMNAAIKLBAFAKDEAAAJAMOFAAB | /1

Restar de 7 en 7 empezando desde 100. [ 193 [ 186 [17a [ 172 [ 16s
4 o 5 zustracciones comectas: 3 puntos, 2 o 3 correctas: 2 puntos, 1 comecta: 1 punto, 0 comectaz: 0 puntos. _-‘"3
LENGUAJE Repetir: B gato se esconde bajo o sofd cuando los pemes entan en 3 sale. | ] Expero que el le enfregoe &l menanje wa vez que el o2 lopida| ] ‘_fﬂ
Fluidez del lenguaje. Decir el mayor nimero posible de palabras que comiencen por la letra *P* en 1 min. [ ]_ Nz 11 palabraz) | /4
ABSTRACCION Similitud enfre p. ¢j. manzana-naranja =fruta [ ]  tren-bicicleta [ ] reloiregla _ /2

o
ERTS TS Debe acordarze de laz palsbraz| ROSTRO SEDA IGLESIA CLAVEL ROJO Puntos por /5
SIN PISTAS
Outati Pista de categoria tinicamente
Pizsta eleccion muktiple
j Dia dal - - Dia de la .
ORIENTACION []1akme [ ] Me [ ] o [ ] Joees [] lwer [ Jloceided] /g
@ Z Masreddine MD Verzign 07 noviembre 2004 Normal = 26 / 30 TOTAL __/30
WwWww.moca test_orﬂ Anadir 1 punto si tiene = 12 afios de estud ﬂu
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Protocolo de Evaluacién de la Esfera afectivo-emocional (PEAE)

TAREA 1. Reconocimiento emocional ¢ Qué emocién representa el cuadro?,
¢,COmo supo?

1ra. Imagen evalla alegria
2da. Imagen evalla tristeza
3ra. Imagen evalla angustia
4ta. Imagen evalla amor
5ta. Imagen evalta miedo

TAREA 2. Reconocimiento emocional. Se presentan 5 pares de cuadros con
diferente significado / igual sentido ¢ Qué emocidn representa el cuadro?, ¢ por
que?

1 er. Par evalia amor

2 do. Par evalua tristeza
3er. Par evallGa angustia
4to. Par evalla alegria
5to. Par evalta miedo

TAREA 3. Reconocimiento emocional. Se presentan 5 pares de cuadros con
significado parecido / sentido diferente. ¢ Qué emocion representa el cuadro?, ¢ por
que?

1 er. Par evalia amor

2 do. Par evalua tristeza
3er. Par evalla angustia
4to. Par evalla alegria
5to. Par evalia miedo

TAREA 4. Reconocimiento emocional. Se presentan 5 pares de cuadros con igual
significado / Igual sentido. ¢ Qué emocion representa el cuadro?, ¢ por quée?

1 er. Par evaltia amor

2 do. Par evalla tristeza
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3er. Par evallia angustia
4to. Par evalla alegria
5to. Par evalta miedo
TAREA 5.

Reconocimiento emocional. Se presentan 5 pares de cuadros con diferente
significado / Diferente sentido.

1 er. Par evalia amor

2 do. Par evalua tristeza
3er. Par evalla angustia
4to. Par evalla alegria
5to. Par evalia miedo

TAREA 6. Evocacion de emociones. Observar cuadro y buscar un nombre
apropiado para titularlo. ¢ Por qué eligié ese nombre?

1lra. Imagen evalta amor
2da. Imagen evalla tristeza
3ra. Imagen evalla angustia
4ta. Imagen evalla alegria
5ta. Imagen evalta miedo

TAREA 7. Evocacion de emociones. Observar cuadro y buscar un nombre
apropiado para titularlo. De los tres cuadros que le voy a sugerir, elija el que
corresponda el cuadro, ¢ cudl titulo hijo del cuadro, el que usted le puso, o el que
eligié de los que yo sugeri?

1ra. Imagen evalua amor. Titulos: a) “La primavera visita a la novia” c) “Los
hermanos” |) “El funeral”

2da. Imagen evalua tristeza. Titulos: a) “La ultima primavera” c) “Descanso por la
tarde” I) “Tarde de fiesta”

3ra. Imagen evalGa alegria. Titulos: a) Baile campestre” c)‘Mujer y hombre”
l)*Desfile de modas”
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4ta. Imagen evalla angustia. Titulos: a) “La muerte del viajero durante el camino”
c) “El descanso” |) “Desayuno en el campo”

5ta. Imagen evalla miedo. Titulos: a)‘lvan el terrible matando a su hijo”, ¢) “La
tristeza del padre” I) “Reunién de dos”

TAREA 9.

Textos literarios. ¢ A qué emocion se refiere el texto?, ¢ por quée?
ler. Verso evalta amor. Lectura hecha por evaluador.

2do. Verso evalla alegria. Lectura hecha por evaluador.

3 er. Verso evalla tristeza. Lectura hecha por evaluador.

lera. Prosa evalla amor. Lectura hecha por evaluador.

2 da. Prosa evalla alegria. Lectura hecha por evaluador.

3ra. Prosa evalua tristeza. Lectura hecha por evaluador.

4ta. Prosa evalua miedo. Lectura hecha por evaluador.

TAREA 10

Textos literarios. ¢ A qué emocion se refiere el texto?, ¢por qué?
ler. Verso evalla amor. Lectura hecha por participante.

2do. Verso evalla alegria. Lectura hecha por participante.

3 er. Verso evalla tristeza. Lectura hecha por participante.

lera. Prosa evalGa amor. Lectura hecha por participante.

2 da. Prosa evalla alegria. Lectura hecha por participante.

3ra. Prosa evalua tristeza. Lectura hecha por participante.

4ta. Prosa evalla miedo. Lectura hecha por participante.
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Instrumento (autoreporte): Autoreporte de valencia emocional
(International Affective Picture System,
Lang y Cols.)

“La siguiente parte consiste de una tarea un poco distinta porque te voy a
pedir que observes unas fotografias de distintas cosas y que se te presentaran en
este monitor (mostrar el monitor al sujeto). Se trata de imagenes que te pueden
resultar agradables, o quizd desagradables, te pediré que aunque algunas
fotografias te resulten dificiles de mirar trates de verlas mientras se encuentren en
la pantalla. Una vez que la fotografia desaparezca, te pediré que me indiques
como te resultd observar dicha imagen en tres categorias diferentes: feliz-triste
nada excitado-excitado y dominado-en dominio. La dimension feliz- triste implica
un continuo que va desde lo “muy agradable hasta lo muy desagradable. Muy
agradable sila imagen hace sentir felices, satisfechos, contentos o esperanzados,
o muy desagradable si la imagen hace sentir infelices, enfadados, insatisfechos,
melancdlicos, desesperados o aburridos. La segunda dimension nada exitado-
exitado implica un continuo que va desde lo muy activado hasta lo muy calmado.
Muy activado es cuando la imagen hace sentirse muy alerta, inquietos o
nerviosos. Para la calma si la imagen objetivo hace sentirse relajados, tranquilos,
inactivos, aburridos, somnolientos, desactivados o inactivos. La dimension
dominado- en dominio implica un continuo que va desde muy influenciado
(dominado) hasta muy dominante. Para el sentirse influenciado (dominado) se
ubican sentimientos caracterizados como totalmente controlados por lo que ven,
influidos, manipulados, intimidados, sumisos o guiados. Para el sentirse dominante
si se sintieron completamente dominantes, con influencia, controladores,
importantes, y autbnomos.”

Es muy importante que contestes lo mas sinceramente que puedas, aqui no
hay respuestas malas, buenas, correctas o incorrectas, lo mas importante es tu
opinion personal sobre la fotografia que observaste.”

“Yamos a empezar con un pequefio ejemplo, para ver si tienes alguna
duda.Bien! Ahora empezaremos con las imagenes para la tarea”

Para cada una de las dimensiones se proporcioné apoyo perceptivo a
partir dibujos de rostros para apoyar a juzgar con exactitud la manera en que los
participantes se sienten.

- = ﬂﬁ
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Escala Rasgo de Metaconocimiento (TMMS-24)
INSTRUCCIONES:
A continuacioén encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada
frase y decida la frecuencia con la que usted cree que se produce cada una de ellas. Sefiale con una “X” la
respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

NADA DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDO BASTANTE DE ACUERDO | MUY DE ACUERDO | TOTALMENTE DE ACUERDO

1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 (2 (3 |4
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112 |3 |4
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 |3 |4
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 112 (3 |4
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112 (3 |4
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112 |3 |4
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112 (3 |4
8. Presto mucha atencién a cémo me siento. 1 (2 (3 |4
9. Tengo claros mis sentimientos. 112 (3 |4
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 |3 |4
11. Casi siempre sé como me siento. 112 (3 |4
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 (3 |4
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112 |3 |4
14. Siempre puedo decir como me siento. 112 |3 |4
15. A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112 (3 |4
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 (3 |4
17. Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112 (3 |4
18. Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 (3 |4
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112 |3 |4
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 |3 |4
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112 |3 |4
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 |3 |4
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3 |4
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112 |3 |4
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