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Introduccion

Tema

La sociedad de la informacién ha cambiado la forma en la que se transmite la informacion
ya que lo analégico ha pasado a lo digital en donde cambian las formas para adquirir el
conocimiento y la forma de comunicarse, lo cual se ve reflejado cuando los adolescentes
utilizan dispositivos electrénicos para comunicarse como los celulares, los ipod, las tablets
expresandose por medio de mensajes de texto, imagenes y videos; a su vez las TIC tienen
ventajas en cuanto a su uso, entre las cuales encontramos facil acceso a la informacion,
ingreso a documentos electronicos gratuitos, descarga de archivos, musica, videos y
comunicacion sincrona y asincrona, haciendo uso de herramientas como el correo
electronico, el Facebook, y otros elementos que estén al alcance de los usuarios. Entre las
desventajas de su uso se encuentran la falta de ética para obtener informacion en donde
es muy facil que cualquiera la consulte y haga un mal uso, es decir, la copie y la pegue para
determinados fines sin hacer mencién del autor en donde es muy facil cometer esta accion,
ante lo cual el docente tiene un papel importante ya que es el responsable de revisar los
trabajos que entregan los alumnos sefialando el uso que hacen de la informacion para tomar
medidas que requieran de apoyo y orientacion y los estudiantes adquieran ciertas
habilidades en donde se fortalezca la expresion de ideas haciendo un uso ético de la
informacion. Lo anterior es parte de una cultura que est4 inmersa en nuestra sociedad del
conocimiento en donde son muchos los factores que influyen para que se muestre una
actitud critica, ya que los jovenes se sienten motivados cuando hacen uso de internet, pero
hay que ensefiarles ¢como?, ¢cudndo? y ¢donde? buscar la informacién para que
desarrollen la competencia en el uso de las TIC, de forma critica, enfocandose hacia una
realidad en donde discriminen informacion que nos es valida y confiable, ya que cualquier

usuario puede subir informacién a la red sin que existan restricciones.

Internet es el principal elemento para acceder a informacion o hacer uso de herramientas
tecnolégicas para determinados fines ya sea académicos o para comunicarse con otros
entre los cuales encontramos: libros electrénicos, bibliotecas virtuales, blogs, redes
sociales, foros académicos, plataformas educativas como Moodle y Blackboard; en donde
para ingresar a ellas se emplean ya sea direcciones electrénicas, software especializado o
se utilizan diferentes motores de busqueda como Google, Bing, Yahoo, y Altavista es

importante que los usuarios realicen las opciones para restringir informacion empleando



diferentes operadores booleanos como and, or y not o el uso de comandos para mostrar
resultados que cumplan con cierto criterio como site: o link:, lo cual es una forma de
visualizar resultados que cumplan determinada condicion y que los alumnos deben emplear

en sus busquedas para ahorrar tiempo.

En el 2008 se presentd en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo nimero 444 por el
que se establecen las competencias que constituyen el Marco Curricular Coman (MCC) del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en donde se acordd llevar acabo las competencias
en los planes y programas de estudio del nivel medio superior, para tener una educacion
de calidad. Este acuerdo se hizo con instituciones como la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el objetivo fue valorar sus
aportaciones para tomar en cuenta la diversidad en todos los subsistemas de bachillerato

y exista una mayor equidad e igualdad

Los egresados del nivel medio superior deben desarrollar determinadas competencias por
lo tanto es importante que los docentes disefien e implementen diferentes estrategias de
ensefianza y aprendizaje que le permitan evaluarlas y que respondan a los intereses y
necesidades de los alumnos, ante lo cual la evaluacién diagnostica es la que va a permitirle
emplear los criterios adecuados que le permitan al alumno enfrentar aquellas deficiencias
en las cuales aun no ha desarrollado los atributos de una o varias competencias. Este
enfoque permite valorar si los alumnos llevan a la practica los conocimientos ante una
determinada situacién, ya que las evidencias que entregan los alumnos forman parte de un
saber conceptual, procedimental y actitudinal, lo cual son indicadores para medir el nivel de
competencia que ha alcanzado un alumno, la utilizacién de diferentes instrumentos para
evaluar las competencias son: las rubricas y las listas de cotejo por ser las mas utilizadas
en este nivel educativo lo cual le permite al docente ubicar a un alumno como competente,
o a desarrollado un minimo de competencia o si no es competente, lo anterior se determina

a través de diferentes evaluaciones que pueden ser: diagnostica, formativa y sumativa.

Son cinco los capitulos que integran la investigacion. En el capitulo 1 se aborda el marco
contextual en donde se definen los acuerdos secretariales que engloban la Reforma Integral
a la Educacion Media Superior (RIEMS), se describe el Modelo Universitario Minerva
(MUM), se definen los organismos internacional que describen el contexto de la
investigacion y se describe el panorama general de la Educacion Media Superior. En el
capitulo 2 se aborda la investigacion desde un enfoque tedrico en donde se describen las

teorias constructivistas (sociocultural, la cognitiva y la del aprendizaje significativo) que
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sustentan nuestra investigacion, se abordan las fases que determinan una evaluacion en
competencias, se describe la escritura como parte de la competencia comunicativa para
expresar ideas, se definen las TIC y su clasificacion. En el capitulo 3 se define el tipo de
metodologia empleada y se describe el instrumento de evaluacién empleado para el
diagnostico de las TIC para obtener informacion y expresar ideas. En el capitulo 4 se
analizan e interpretan los resultados de la investigacion, por ultimo se presentan las

conclusiones y recomendaciones asi como las referencias bibliograficas y los anexos.

Problema de investigacion

El problema se encuentra en los alumnos que cursan el primer afio de la Preparatoria Lic.
Benito Juarez Garcia correspondiente al Nivel Medio Superior de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, en el blogue Il de la materia de informatica | en donde se abarcan
contenidos como la busqueda de informacion en internet y la elaboracion de un ensayo
sobre una probleméatica social como obesidad, calentamiento global, divorcio, relaciones
destructivas y desérdenes alimenticios por mencionar algunos ejemplos, lo cual implica que
una vez que los alumnos concluyen la busqueda de informacion en internet y la leen tienen
gue redactar en Word® un ensayo, este problema se ha presentado desde hace 8 afios en
donde los alumnos entregan trabajos que cuando los evallo, detecto que no cumplen con
la estructura de un ensayo porque no exponen su punto de vista respecto al tema
sustentandolo con las ideas de otros autores y citando, ante lo cual encuentro que los
alumnos se enfocaron en copiar y pegar la informacion sin realizar citas y sin elaborar su

correspondiente referencia bibliogréfica.

Para los alumnos es muy facil copiar y pegar la informaciéon que encuentran en internet y
supongo que es por varias razones entre las cuales podria ser porque hacen el ensayo de
un dia o unas horas antes de la fecha de entrega y no les da tiempo leer la informacion y
por consiguiente escribir o porque simplemente no les gusta leer o prefieren estar en el
Facebook chateando en lugar de realizar el ensayo o simplemente porque les da flojera,
ante lo cual los alumnos creen que el copiar y pegar no tiene consecuencias tales como
una sancion por no respetar los derechos de autor, los docentes de informatica tenemos
gue hacer reflexionar a los alumnos sobre las implicaciones que conlleva el copiar y pegar
informacioén sin citar dandoles a conocer lo que es el plagio asi como ensefarles a realizar
un ensayo con una introduccion, un desarrollo y conclusiones empleando citas y
escribiendo al final la referencia bibliografica para lo cual se deben emplear los formatos

adecuados.
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Debido a que los alumnos copian y pegan la informacion que encuentran en internet es facil
pensar que no hacen un andlisis acerca de la validez y confiabilidad de la pagina web
consultada, es decir, no se fijan si la pagina es de una fuente confiable en donde exista un
autor, una fecha de publicacion actualizada, si estd bien redactada, si la informacion
comercial esta separada de la que no lo es, ya que en internet se pueden encontrar con
una pagina web que sea un blog en donde el autor es anénimo, la fecha no este actualizada
0 en el peor de los casos no exista una fecha de creacion, la informacién comercial esta
dentro del desarrollo del tema y no se presente una buena redaccion. Ante lo cual se piensa
gue tal vez el alumno no tenga los conocimientos y habilidades de los criterios que debe
emplear para evaluar informacion de internet, ya que existe gran cantidad de informacion
en donde cualquiera puede crear un blog y publicarlo, en donde si los alumnos no analizan
la informaciébn que encuentran serdn victimas de engafios y no desarrollardn un

pensamiento critico que les permita discernir informacién vélida de aquella que no lo es.

Es comin que cuando los usuarios de internet buscan informacion no utilicen ciertas
restricciones propias del buscador de internet para mostrar resultados como con el motor
de busqueda Google, ante lo cual desconocen el uso de operadores booleanos como and,
or y not que sirven para delimitar los resultados y de comandos como define, link, site los
cuales van a permitir que las bdsquedas en internet sean filtradas mostrando Unicamente
aquellos resultados que cumplan con un criterio determinado. He observado que los
alumnos de esta nueva era digital se conforman con hacer un uso superficial del internet ya
gue no exploran las herramientas que ofrece determinado motor de basqueda, lo cual es
un problema porque pierden tiempo en obtener informacién lo cual se puede evitar si

exploraran las opciones que ofrece el motor de busqueda Google.

Lo anteriormente expuesto representa un problema porque actualmente el plagio que se
define como el acto de copiar y pegar informacion sin citar al autor, es facil de realizar ya
que en la mayoria de las paginas de internet no se tienen restricciones para impedir que el
alumno copie y pegue la informacion. Respecto al segundo punto, es porque existe
demasiada informacién en internet en donde es muy facil que cualquier persona sin que
sea experta en un tema pueda publicar informacién y no existe un control que impida o que
verifique si las personas que suben informacién cumplen con ciertos requisitos que lo
acrediten, ante lo cual es importante que los alumnos tomen ciertas medidas para hacer
caso omiso de aquellas paginas de internet que no cumplen con criterios de validez y

confiabilidad.
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Otro problema que detecto es que en la guia de informatica | no se explica de forma explicita
que es el plagio y no se dan alternativas de solucién para evitarlo, ante lo cual los autores
dan por supuesto que tal vez el alumno ya lo sabe o el docente tendria la obligacién de
abordarlo sin que esté presente como un tema mas, ya que los puntos que se abordan en
el bloque Il de la guia son conceptos basicos de internet, el modelo Gavilan sobre la validez
y confiabilidad de la informacion, obtener informacion en algin buscador de internet sobre
el tema de la problematica social elegida, hacer un debate y la elaboracién de un ensayo,
el cual se evalla a través de una rabrica y en los criterios de evaluacion no se menciona

ninguno que tenga que ver con el empleo correcto de citas y referencias bibliogréficas.

En cuanto al uso de operadores booleanos y de comandos para mostrar resultados que
cumplan con la condicién dada y que como tal Google dispone de herramientas que facilitan
esta accion, es problema porque los alumnos deben tener las habilidades en cuanto al uso
gue le dan a internet, contando para ello con conocimientos que apliquen ante determinada
situacion, ya que deben de optimizar tiempo cuando se enfrentan ante la blusqueda de
informacion, lo cual permitira al alumno valorar la pérdida de tiempo que tendria si no hace
un uso efectivo de operadores y comandos para mostrar resultados que le permitan valorar

su eficacia.

Respecto al planteamiento del problema en esta investigacion se realizara un diagnostico
sobre el uso de las TIC para obtener informacion y expresar ideas en los alumnos del nivel
medio superior que cursan el primer afio, una educacién en competencias se refiere al
hecho de que los alumnos desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas de
forma integral para demostrar tres saberes: conocer, hacer y ser los cuales son aplicados
de forma eficiente en una determinada situacion, lo cual esta definido en la Reforma Integral

a la Educacion Media Superior (RIEMS) del nivel medio superior.

Preguntas de investigacion

1) ¢ Qué nivel de competencia tienen los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Juérez

Garcia para expresar ideas y buscar informacion con el manejo de las TIC?

2) ¢ Qué herramientas TIC utilizan los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia para expresar ideas?

3) ¢Como expresan sus ideas con el manejo de las TIC los estudiantes de la preparatoria

Lic. Benito Juarez Garcia?
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4) ¢ Qué motores de busqueda utilizan los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Jurez

Garcia para buscar informacion?

5) ¢De qué hacen uso los estudiantes de la Preparatoria Lic. Benito Judrez Garcia para

restringir busquedas de informacion en internet?

6) ¢ Emplean criterios para evaluar una pagina web como confiable y valida los estudiantes

de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia?

7) ¢Hacen uso de las TIC para enviar y guardar todo tipo de informacién los estudiantes de
la preparatoria Lic. Benito Judrez Garcia?

Objetivo general

Diagnosticar el nivel de competencia de manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para obtener informacién y expresar ideas en estudiantes de la Preparatoria

Lic. Benito Juarez Garcia.

Objetivos especificos

1) Determinar el nivel de competencia que tienen los estudiantes de la preparatoria Lic.
Benito Juarez Garcia para expresar ideas y buscar informacién con el manejo de las
TIC.

2) Identificar qué herramientas TIC utilizan los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito

Juérez Garcia para expresar ideas.

3) Determinar la manera en que los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia expresan sus ideas con el manejo de las TIC.

4) Identificar qué motores de blasqueda utilizan los estudiantes de la Preparatoria Lic.

Benito Juarez Garcia para buscar informacion.

5) Identificar de qué hacen uso los estudiantes de la Preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia para restringir busquedas de informacion en internet.

6) Mostrar los criterios que emplean los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito

Juérez Garcia para evaluar una pagina web como confiable y valida.

7) Determinar el uso que hacen de las TIC los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito

Juérez Garcia para enviar y guardar todo tipo de informacion.
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Justificacién

La investigacion se centra en realizar un diagnostico sobre el uso de las TIC para obtener

informacion y expresar ideas, entre los principales beneficios se tienen los siguientes:

Detectar las deficiencias que tienen los alumnos de primer afio de preparatoria respecto a
la competencia a diagnosticar, asi como determinar el nivel de competencia que tienen

desarrollada (competente, minimo aceptable o no competente).

Le permitir al docente emplear las estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas que
le permitan al alumno resolver diferentes tipos de actividades basadas en la competencia

sobre el uso de las TIC y en la expresion de ideas.

El docente podra emplear diferentes instrumentos de evaluacion como una rabrica, una lista
de cotejo, un estudio de casos, planteamiento de problemas, para que los alumnos
desarrollen habilidades que pueden ser de comunicacién y de participacion colaborativa,

en donde usen las TIC.

El docente deberd tener un cambio de mentalidad y de actitud en cuanto a la
responsabilidad que debe desarrollar en sus actividades escolares, actualizdndose para
compartir herramientas TIC que ayuden a los alumnos a aplicarlas en sus practicas

escolares.

A nivel institucional va a permitir que el instrumento disefiado para diagnosticar el uso de
las TIC para obtener informacion y expresar ideas sea una propuesta para que otras
preparatorias lo apliquen al inicio del curso y puedan detectar las deficiencias que existen

en sus alumnos y tomar las medidas necesarias.

La investigacion sera significativa porque permitird determinar el nivel de competencia
desarrollado que tienen los alumnos que ingresan al primer afio de preparatoria y porque
los profesores ya no se tienen que preocupar por disefiar un instrumento para diagnosticar
dicha competencia sino que solamente se tienen que enfocar en aplicarlo y evaluar algunos
ejercicios como el ensayo, el mapa conceptual y el blog, ya que en las preguntas cerradas
los resultados son mostrados de forma automatica mediante un reporte. Otro punto a
destacar es que la aplicacion del cuestionario esta disefiado en una pagina web en donde
con solo ingresar a través de una direccién de internet e ingresando un usuario y contrasefia
se tiene acceso, lo cual permite que se use en cualquier lugar contando Unicamente con

conexion a internet. El disefio de la pagina web es interactiva en donde el alumno navega
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a través de botones y son sefialadas con color rojo aquellas preguntas que el alumno aun
no responde y con color verde aquellas que ya fueron respondidas, se mide el tiempo el
cual es de 1:40 una hora con cuarenta minutos, lo cual es importante para que el alumno
mida su tiempo y no se distraiga en hacer alguna otra actividad que no corresponda en

responder el examen.

Esta investigacion aportard cambios significativos en la guia de informatica | en donde
algunos temas que no son tomados en cuenta se aborden para que los alumnos desarrollen
la competencia con un nivel de competente. Es importante mencionar que esta
investigacion sera enriquecida con las aportaciones que en su momento realicen los
docentes ya que sus observaciones seran tomadas en cuenta para una mejor funcionalidad

del instrumento.

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva y
exploratoria, el objetivo general es diagnosticar el uso de las TIC para obtener informacion
y expresar ideas, para lo cual se utiliz6 como instrumento un cuestionario que contiene
respuestas de diferente tipo como: de opcién mdltiple y de intervalo, se manejaron
diferentes ejercicios practicos como la elaboracion de un ensayo, un mapa conceptual y la
creacion de un blog que requieren de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores, cada uno de estos ejercicios fueron evaluados a través de una rubrica analitica, en
donde se determina el nivel de competencia que un alumno ha desarrollado la cual puede
ser competente, no competente o minimo aceptable. Las variables definidas en el
instrumento fueron: expresar ideas usando las TIC, busqueda de informacion usando las
TIC y obtencion de informacién usando las TIC. La aplicacion del cuestionario se realiz6 a
través de una pagina web y para el procesamiento de los datos se utilizd Excel 2013 en
donde se realizaron los célculos respectivos para obtener las frecuencias y porcentajes

mostrandolos a través de graficas para su correcta interpretacion.

Los sujetos a los cuales se les aplicaron los instrumentos mencionados son alumnos de la
Preparatoria “Lic. Benito Juarez Garcia” de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
en donde la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 139 estudiantes del turno
matutino de primer afo del Nivel Medio Superior, la edad promedio es de los 14 a los 15

anos de edad.
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Alcances y limitaciones

Los alcances de la investigacion son:

La evaluacion diagndéstica solamente se enfoca en el atributo 17. Maneja las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacién y expresar
ideas de la competencia genérica 4. se expresa y comunica, la razén por la cual se
diagnostico un solo atributo es porque se requiere de mas tiempo para poder planear
las actividades que los alumnos van a desarrollar asi como los instrumentos a
emplear para evaluar.

La evaluacion diagnostica solamente se aplico a 139 estudiantes de primer afio del
turno matutino los cuales fueron objeto de estudio de nuestra investigacion y
quienes forman parte de la poblacién de la preparatoria “Lic. Benito Juarez Garcia.”,
no se aplic6 a mas estudiantes de primer afio debido a que sélo les imparto la
materia de Informética | a 4 grupos.

Es una investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva y exploratoria, los resultados
obtenidos se cuantificaron y se representaron a través de frecuencias.

Parte de las actividades propuestas en el cuestionario para expresar ideas es a
travées de la expresion escrita exponiéndola mediante el uso de algunas
herramientas TIC como: el procesador de textos Word®, la creacion de un blog y la

elaboracion de un mapa conceptual usando el software bubbl.us.

En cuanto a las limitaciones encontramos las siguientes:

Los resultados obtenidos de la evaluacion diagndstica no se pudieron generalizar
debido a que la poblacion objeto de estudio no fue una muestra representativa.
Debido al tipo de investigacién que se realiz6 que fue cuantitativa, descriptiva y
exploratoria, no se pudo valorar desde el punto de vista cualitativo porqué los
alumnos no expresan sus ideas cuando tienen que elaborar un ensayo en donde se
identifiqguen las causas.

Debido al tiempo para responder el examen que fue de una hora cuarenta minutos
no se pudo determinar silos alumnos cuentan con otras habilidades y conocimientos
en cuanto al manejo de las TIC para expresar ideas.

No se realiz6 otro tipo de investigacion como la cualitativa, longitudinal,

correlacional, debido a que implican méas tiempo para el disefio de actividades e
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instrumentos, ya que se emplean diferentes técnicas como la entrevista la cual
requiere de estudios a profundidad de los sujetos a investigar.

No se realiz6 una evaluaciébn formativa ni sumativa en donde se pudiera
retroalimentar a los alumnos en cada una de las actividades de ensefanza-
aprendizaje que tuvieran que realizar asi como emplear las diferentes formas de
evaluacion que se pueden llevar a cabo entre los estudiantes como la coevaluaciéon
y la autoevaluacion.

No se evaluaron otras formas para expresar ideas como la expresion oral debido a

que requiere de mas tiempo y de otras herramientas TIC.
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Capitulo 1. Marco Contextual

En este capitulo se abordan temas relacionados con el impacto de las TIC en los joévenes,
se aborda la educacion media superior y las competencias genéricas, desde el punto de
vista de algunos organismos internacionales como la OCDE, la UNESCO, el Banco

Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la CEPAL.

A nivel nacional se define el cargo y funcién que desempefia la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS) y la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) en el nivel medio
superior. Se mencionan los articulos de la Ley General de Educacion en cuanto a la
Educacion Media Superior. Se presentan los acuerdos 442 y 444, los cuales estan
relacionados con nuestro tema de investigacion en cuanto a las competencias genéricas y
la Reforma Integral a la Educacion Media Superior (RIEMS). Se presenta el Plan Nacional

de Desarrollo 2013-2018, describiendo la educacién de calidad asociada a las TIC.

A nivel local se presenta el Modelo Universitario Minerva (MUM) de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), su normativa que es la ley de la BUAP, el Plan

06 basado competencias asi como el Plan de Desarrollo Institucional Gestion 2013-2017.

Se menciona el lugar en donde llevaremos a cabo nuestra investigacion que es en la
Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia, BUAP se menciona ubicacion, numero de docentes,

alumnos asi como infraestructura.
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1.1 Las competencias y los organismos internacionales

1.1.1 UNESCO: La educacion para todos: Informe de Delors

En el informe de Delors, se hace énfasis en la educacion para todos, evitando que exista
un rezago educativo y permitiendo una equidad de género. El informe destaca aspectos
importantes como es la participacion de todos los docentes para que contribuyan en los
programas de estudios y todos puedan exponer sus experiencias y sus puntos de vista para

hacer mas enriquecedor el trabajo colaborativo.

El informe presenta la pertinencia de la educacion en la actualidad ya que los programas
de estudio se deben adaptar a las necesidades que exige nuestra sociedad para responder
a las exigencias que exige este nuevo siglo XXI, pero para cumplir con lo anteriormente
establecido se deben sentar las bases para que la educacion pueda funcionar en todos los
aspectos y México sea un pais que pueda crecer en lo econdémico, politico, social, cultural,

educativo, etc.

De acuerdo a lo anterior “la educacioén tiene que adaptarse en todo momento a los cambios
de la sociedad, sin dejar de transmitir por ello el saber adquirido, los principios y los frutos

de la experiencia” (Delors, 1996, pag.18)

Los estudiantes de educacion media superior deben estar capacitados para que sus
conocimientos adquiridos en el aula se vean reflejados en un saber hacer. El informe de
Delors (1996) presenta un panorama general de la educacion para el siglo XXI. Sus
principales ejes en donde recae la educacion estan presentes en los cuatro pilares que son:
el aprender a conocer, el aprender a hacer, el aprender a vivir juntos, el aprender a ser, etc.
El aprender a conocer tiene como proposito fundamental el abordar los temas a
profundidad. El aprender a hacer en donde el alumno va a poder desarrollar las
competencias para hacer frente a ciertas situaciones. El aprender a vivir juntos en donde
los alumnos deben tener la capacidad de respetar a los demas. El aprender a ser tiene que
ver con la personalidad del individuo permitiéndole su autonomia. Estos pilares de la
educacién nos muestran la importancia de la educacion en la sociedad, en el nuevo mundo
globalizado, lo anterior marca una estrecha relacion entre docentes, alumnos, sociedad y

entorno.

Se deben cumplir con aspectos como proveer de herramientas tecnolégicas a la educacion

para que pueda competir con otros paises, siendo actualmente el uso de las TIC un factor
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predominante en el saber de los estudiantes, para alcanzar las competencias genéricas del

nivel medio superior

La UNESCO (2011) propone como ejes de accion el uso de las TIC para el aprendizaje de
los estudiantes ya que una escuela que tenga una infraestructura con computadoras y
acceso a internet va a permitir que los docentes puedan desarrollar de forma eficiente sus
practicas educativas relacionando la pedagogia con el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

De acuerdo con la UNESCO (2006) la incorporacion de las TIC en el aula implica que se
tenga el equipo de cOmputo para que los docentes puedan implementarlas haciendo un uso
efectivo de las TIC , ya que para ello se requiere que las computadoras tengan conexion a
internet., lo cual es un factor importante para que tanto alumno como profesores tenga una
comunicacion que sea llevada a cabo a través del uso de diferentes herramientas de
comunicacion como son el Facebook, el correo electrénico, el uso de Blogs, de Wikis. En
diferentes paises como Chile, Estados Unidos, Argentina se llevan a cabo programas para
fomentar el uso de las TIC como el programa Educar en donde se disefian diferentes
materiales educativos para que los alumnos puedan consultarlos, a su vez esto va a generar
que exista un aprendizaje autbnomo por parte de los estudiantes quienes seran los

responsables de su tiempo y de la exploracién que hagan del material didactico.

Las politicas implementadas en diferentes paises sobre el uso de las TIC se enfocan a que
exista equipo de computo y que todos puedan acceder a internet para ello cada pais se
encarga de implementar diferentes politicas para que los usuarios tengan acceso a internet
el objetivo principal es que se encuentren conectados y se pueda dar un avance en la
sociedad del conocimiento. Lo anterior es con el fin de que los alumnos se encuentren
familiarizados con el uso de internet y se evite un rezago que implica tener un retraso
educativo con respecto al uso de las TIC. Si un pais quiere avanzar en su ambito educativo
tiene que invertir en educacion lo cual equivale que tanto alumnos como docentes deben
estar actualizados constantemente lo cual se realiza con capacitaciones constantes en
materia de tecnologia, los docentes son el principal componente para que se dé un cambio
solo es cuestion de actitud. En México se lleva a cabo el programa Enciclomedia el cual
esta “...digitalizando y poniendo en linea textos escolares con enlaces a bibliotecas,
fotografias, mapas, visitas virtuales, videos, audios interactivos, y otros recursos. También
ofrece talleres de capacitacion a docentes y recursos para el aprovechamiento de esos
materiales. “(UNESCO, 2006, pag.50)
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Los alumnos tienen la necesidad de usar internet para realizar sus trabajos escolares como
puede ser la busqueda de informacion en la red asi como una forma para comunicarse
usando las redes sociales y el correo electronico, lo anterior revela que actualmente los
jovenes tienen nuevas formas de aprender ya que nacen y viven con la tecnologia ante lo
cual “un nimero importante de expertos sostiene que las nuevas tecnologias mejoran los
entornos de aprendizaje: los hacen méas efectivos, motivan a los alumnos e incluso
contribuyen a desarrollar las denominadas competencias esenciales del siglo 21"
(UNESCO, 2011, pag.5)

Las formas tradicionales de ensefianza-aprendizaje pasan a ser un objeto de estudio por
parte de los docentes quienes deben estar convencidos de que un cambio en lo educativo
va a permitir que se lleven a cabo nuevos enfoques, pasando de uno tradicional a uno
basado con el uso de herramientas tecnoldgicas, para ello los docentes deben estar
preparados en el uso de las TIC, ya que de ellos depende el uso eficiente que den a sus
alumnos, de acuerdo a la UNESCO (2011) se debe capacitar a los docentes en el uso de
las TIC.

De acuerdo con el informe de la Educacion Para Todos (EPT) (UNESCO, 2014) en sus
objetivos esté el desarrollo de competencias, en donde se tiene que ir mas alla del logro de
aprendizajes, enfatizando la aplicaciéon de estas en el mercado laboral, en donde el
egresado tenga la capacidad para resolver problemas; el objetivo es que consiga una fuente
de trabajo bien remunerada atendiendo a las necesidades que requieren las empresas que
actualmente estan contratando a los jovenes. El uso de las TIC favorece el aprendizaje
permitiendo que los jovenes tengan experiencia con el aprendizaje, haciéndolo mas
eficiente y comprensivo lo cual reduce el abandono escolar ya que los alumnos le

encuentran sentido a lo que aprenden.

De acuerdo con el ultimo informe de perspectivas econémicas de América Latina 2015 se
dice que para lograr el desarrollo de competencias en los jovenes se debe garantizar una
igualdad en lo socioecondmico, los alumnos con menos ingresos son los mas
desfavorecidos para conseguir un trabajo bien remunerado, debido a que no cuentan con
las competencias basicas necesarias para atender las exigencias que actualmente exige la
sociedad. Para lograr una calidad en el aprendizaje asi como evitar la desercion escolar en
los alumnos se deben tomar en cuenta aspectos como el acompafiamiento de tutores, la
gestion de los profesores y la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje, entre otros

puntos a considerar méas adelante. (UNESCO, 2015).
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Entre las politicas educativas que la UNESCO propone sobre las TIC se tiene una
educacion de calidad para que todos los jovenes tengan un conocimiento mas extenso de
sus aprendizajes es decir, puedan realizar busquedas en internet sobre algin tema,
descargar programas que les sirvan para la elaboracién de sus trabajos escolares o incluso
compartir ideas a través de foros con sus compafieros lo anterior permite a la UNESCO
definir que “el descubrimiento y desarrollo de nuevo aprendizaje se enriquece cuando es
trabajado con otros. La perspectiva y la diversidad que aporta el trabajo compartido permite
a los estudiantes no solo mejorar los resultados de su accion, sino ademas profundizar en
su saber y convicciones” (UNESCO, 2013, p.38) Lo importante es que los estudiantes
desarrollen la competencia sobre el uso de las TIC para la busqueda de informacion, para
expresarse y comunicarse lo anterior se va a lograr si el docente cuenta con un modelo
pedagdgico adecuado asi como con la infraestructura correspondiente a equipo de cémputo
eficiente y con conexién a internet. “Las TIC pueden facilitar el desarrollo de competencias,
estimular el uso de materiales creados por los alumnos, fomentar la sensibilidad y la
motivacion del estudiante, apoyar y capacitar a los alfabetizadores, facilitar la distribucion y
actualizacion de la informacién y el material didactico a los centros de documentacion y
contribuir al acopio de las reacciones de los individuos y grupos de educandos.”(UNESCO,
2013)

1.1.2 El Banco Mundial y las TIC

El Banco Mundial busca que los alumnos adquieran un aprendizaje permanente
en donde se evite la ensefanza tradicional, es decir, la memorizacién o en donde
el docente es el Gnico que transmite los conocimientos y el estudiante es solo un
receptor.

La tecnologia también puede ser Util para dar enfoques nuevos al aprendizaje con una
mayor interaccion de los alumnos, mas conexiones entre escuelas, mas colaboracién entre
maestros y alumnos, mas participacién de los maestros como facilitadores y méas énfasis
en la habilidad para buscar informacion y evaluarla, explorar preguntas abiertas, resolver
problemas, desarrollar el pensamiento critico, formar y construir conocimientos nuevos y
alcanzar un nivel nuevo de comprension (BID, 1998, pag.26).

Las politicas educativas que aborda el Banco Mundial tienen que ver con la capacitacion
de los docentes sobre el uso de las TIC el objetivo es que se den cambios en los estilos de

ensefianza y utilizar nuevas estrategias pedagogicas basadas en competencias (BM, 2015).

1.1.3. La OECD y el panorama educativo de México 2013

De acuerdo con el Panorama Educativo de México 2013 (OECD, 2013, p&g.56) “la

educacion media superior que comprende el bachillerato general, el bachillerato tecnolégico
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y la educacién profesional técnica”, debe responder a las necesidades que los estudiantes
requieren para continuar con sus estudios, este tipo educativo comprende edades que van
de los 15 a los 17 afos y los adolescentes se encuentran en la posibilidad de continuar
estudiando o insertarse al mercado de trabajo. La constitucidon politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece en su articulo 3o que “todos los individuos tienen derecho a la
educacién béasica, tomando en cuenta la reforma que se realizé a este articulo en el ciclo

escolar 2013-2014 la cual incluye a la educacion media superior” (SEP, 2013, p.13).

Las politicas educativas tienen como objetivo que las TIC sean utilizadas de forma efectiva
en aspectos como el uso adecuado por parte de alumnos y docentes, la capacitacion de los
docentes para su uso, contar con computadoras y acceso a internet en las escuelas. Lo
anterior es para que los estudiantes estén inmersos en este mundo globalizado, entendido
como la sociedad del conocimiento en donde existen nuevas formas de adquirir el
conocimiento, a través de una pedagogia que lleve al estudiante a tener un conjunto de
habilidades que se desarrollaran con acciones pedagdgicas eficientes basadas en el
constructivismo, el aprendizaje significativo; ya que le permitiran a los alumnos desarrollar

su creatividad. El docente debe propiciar en los estudiantes una nueva forma de aprender.

México es un pais que actualmente se encuentra entre los paises miembros de la OCDE y
para competir debe contar con los elementos que lo identifiquen como un pais que estan a
la vanguardia de la tecnologia. Por lo anterior, las TIC tienen un papel importante en la
educaciéon de nuestro pais ya que actualmente representan un papel importante para el

desarrollo de un pais.

Los estudiantes del nivel medio superior tienen expectativas de crecimiento diferentes a las
de un alumno de secundaria o de nivel superior, sus formas de pensar, actuar, aprender,
etc, son diferentes, es ahi en donde entra el rol del docente ya que debe tener la capacidad

para desarrollar en los estudiantes una cultura eficiente y activa en el uso de las TIC.

Los alumnos de este nivel no desean continuar con sus estudios por falta de interés o por
motivos econémicos ante lo cual en México existen los llamados ninis (ni estudian ni
trabajan) lo cual se debe evitar en las escuelas, activando el conocimiento, que sea de
interés y agrado para los estudiantes y lo mas importante que él mismo sea quien evalle
sus conocimientos, habilidades y actitudes a través de una autoevaluacion, la cual se pueda

dar en el aula a través de diferentes estrategias que puede implementar el docente y
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compartir con los estudiantes este proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el alumno

sea participe de este proceso de evaluacion.

El uso de las TIC en las escuelas permite que los estudiantes sean mas competitivos y
desarrollen nuevas habilidades que les permitan contar con las herramientas necesarias
para continuar sus estudios de nivel superior u obtengan un puesto de trabajo. Se busca
que México sea un pais que cuente con egresados que cuenten con lo necesario para
ejercer una labor efectiva, permitiendo que obtengan mejores remuneraciones. “Una mejor
educacién también contribuye a la prosperidad general de un pais, ayudando a elevar la
productividad del trabajo y el progreso tecnoldgico, con lo que se impulsa el crecimiento
economico” (OCDE, 2004).

La educacion que actualmente se imparte en las aulas engloba factores como el
desempefio escolar, la motivacion, la continuacion de estudios, la participacion activa de
los estudiantes en actividades escolares, etc, lo cual se va a realizar si los docentes
manejan las TIC para aplicarlas en su ambito educativo, ante lo cual deben estar
capacitados en el uso de estas herramientas, aportando significado a los cambios
educativos que los alumnos exigen. Un maestro con una ensefianza tradicional, ya no tiene
una efectividad en el aprendizaje que desee lograr en los alumnos, se deben buscar nuevas
estrategias para permitirle desarrollar nuevos procesos cognitivos que le permitan adquirir
nuevo conocimiento. Ante lo cual el docente debe redefinir su rol en materia de educacion
para hacer el conocimiento significativo, por ejemplo: Pedirle al alumno que realice una
bdsqueda en internet sobre un determinado tema y después realice un ensayo en word
para ello se tendrian que especificar cudles serian las estrategias basadas en TIC que

marcaran la pauta para que el estudiante logre tal actividad de manera efectiva.

La equidad en la educacion es un factor que tiene presente la RIEMS ya que los estudiantes
con bajos recursos econdémicos son los menos beneficiados con este nivel educativo. Se
pretende que los menos beneficiados puedan cursar este nivel a través de apoyos
econdmicos, becas, etc. Ya que de acuerdo con la OCDE y los paises que la conforman
México esta por debajo de los paises en cuanto a la cobertura de la educacion media
superior. Por ejemplo en comparacion con Chile y Argentina estos paises tienen un nivel
mas elevado de estudiantes que cursan este nivel en comparacién con México que se
encuentra en ultimo lugar. “Las personas que carecen de educacioén secundaria superior

corren un riesgo importante de caer en el desempleo y la pobreza” (OCDE, 2012, pag.4)
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1.1.4 CEPAL

De acuerdo con la CEPAL (2010) el acceso a las TIC no se da de manera equitativa en los
paises de América Latina y el Caribe, ante lo cual existe una brecha digital en donde existe
una diferencia con otros paises que tienen acceso a este medio.
En algunos paises América Latina y del Caribe se estima que en la actualidad (2010) mas
del 50% de la poblacion tiene acceso a Internet. Un grupo de paises se encuentran en una
situacion intermedia, en que entre el 30% y 40% de la poblacion se estima que tiene acceso

a Internet. En el otro extremo — Haiti, Ecuador, Surinam, Honduras y Paraguay - en que
menos del 10% de la poblacién tiene acceso a Internet. (CEPAL, 2010, pag.13)

La evaluacién es un proceso que mide los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
adquiridas por un alumno en su proceso de aprendizaje, ya que se realizan pruebas que
miden el grado de conocimiento, ante lo cual se deben evaluar otros ya que ello contribuira
a que se den mejores resultados antes de asignar una calificacién final, los docentes deben

emplear diferentes métodos que permitan evaluar al alumno de forma integral.

Aunado a lo anterior se aplican pruebas estandarizadas que solo miden conocimientos y no
miden otras habilidades de los alumnos, lo cual impide que existan nuevas formas de
evaluar, ya que algunos pueden tener habilidades y conocimientos que sean requeridos en
otras actividades, entonces los docentes debemos disefar diferentes formas de medir los
aprendizajes, ya que el objetivo de realizar una evaluacion reside en diagnosticar aquellos
elementos deficientes en los que el alumno no adquirié aprendizaje y tratar de dar una
mayor concentracion y atencion a aquellos elementos que incidieron hacia una deficiencia
en el aprendizaje, ante lo cual se busca que se refuercen aquellos conocimientos que no
fueron adquiridos debido a diferentes causas que pueden ser desde una mala planeacion
de la clase por parte del profesor hasta una escaza motivacion en el logro de aprendizajes,
son diversos factores que influyen en el desempefio de los alumnos al ser evaluados. Por
lo anterior:
mejorar la calidad de la ensefianza exige, 0 mas bien incluye, conseguir que todos los
alumnos alcancen mejores resultados en sus aprendizajes. Como se ha apuntado
anteriormente, las evaluaciones internacionales en las que han participado los paises de
la region han puesto de relieve que sus aprendizajes son significativamente inferiores a los
de los paises avanzados, y que estos retrasos afectan a todos los niveles del alumnado,

en especial a un amplio porcentaje, cercano al 50%, que no alcanza el nivel que se
considera necesario para incorporarse de forma activa a la vida laboral. (CEPAL, 2021,

pag.2)
Lo anterior lleva a concluir que no solo de deben evaluar a los alumnos a través de

diferentes pruebas si no que se deben evaluar a docentes, directivos, infraestructura, ya
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gue forman parte del entorno escolar y por lo tanto también deben ser evaluados para poder

hablar de una calidad en la evaluacion.

1.1.5 Banco Interamericano de Desarrollo.

Los estudiantes deben sentirse motivados con lo que aprenden, haciendo el conocimiento
efectivo a través de los recursos gratuitos que se encuentran en la red. Se debe ensefar
un uso y manejo eficiente de las TIC en los estudiantes de tal forma que puedan desarrollar
competencias de comunicacién en donde se expresen y se comuniquen. Sin un modelo
pedagodgico adecuado, va a ser dificili que los alumnos desarrollen habilidades,
conocimientos y actitudes. Cuando los estudiantes se encuentran con informacion en la red
deben saber discernir aquella informacién que les sea util de la que no lo es e integrarla a

su fuente de informacion, de esta forma el docente tiene un papel de orientador.

Actualmente la ensefianza a través de la computadora es un elemento esencial para el
aprendizaje autbnomo o colaborativo que enriquece las nuevas formas de aprendizaje y
que permite la interaccion entre computadora y usuario. El alumno construye su propio
conocimiento a través de la solucion que vaya dando a los ejercicios propuestos en el
disefio de una aplicacion multimedia interactiva, la cual resulta eficaz ya que proporciona
estrategias cognitivas que le van a permitir al estudiante desarrollar aspectos como la
habilidad para resolver problemas, la comunicacion a través de foros con otros estudiantes,
la busqueda de informacién en la web discriminando aquello que sea relevante y confiable
de lo que no lo es, ante lo cual bajo este esquema es que los estudiantes adquieren nuevas
formas de autoevaluarse. Por lo tanto la computadora en el aula es un medio para que los
docentes disefien e implementen nuevas formas de aprendizaje en donde el alumno pase
a ser de un receptor a un constructor de conocimientos, llevandolos a la practica de forma

inmediata, precisa y coherente.
Otro uso educativo de las computadoras consiste en la instruccion asistida por
computadora o capacitacion basada en computadoras. Aunque toma diversas formas, su
intencion es siempre promover el aprendizaje especifico por medio de la interaccion con
software, en vez de maestros u otras personas que intervienen en el proceso de

aprendizaje. Se tiende al estudio individual independiente con software almacenado en
computadoras o redes (BID, 1998, pag.64).

Los docentes son los actores principales para que se dé un cambio educativo en las
escuelas para ello deben estar capacitados en el uso de las TIC, para que puedan llevarlas
a cabo en el aula de forma efectiva, dandole sentido a su labor docente, desempefiando

nuevas formas para impartir el conocimiento. Un docente que no cuenta con una formacion
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basada en el uso de las TIC dificilmente podra llevarlas a cabo en el aula asi como proponer
nuevas formas de aprendizaje. Los alumnos nacen y viven con la tecnologia al ser parte
activa en sus actividades cotidianas, desarrollan un enlace entre el uso de las TIC y su vida
social, haciendo de la tecnologia una herramienta poderosa, inconcebible de dejar a un
lado, sus actividades de socializacion las realizan a través de las redes sociales, su
comunicacion a través del correo electrénico, de los foros, sus bldsquedas en internet a
través de buscadores como Google, Yahoo, ante lo cual los docentes debemos guiarlos,
orientarlos, capacitarlos, para hacer un uso efectivo de las TIC en su vida académica, social

y cultural.

Debido a que internet tiene un mundo infinito de informacién que puede o no ser confiable,
es necesario que los alumnos realicen una distincién entre la informacion encontrada en la
red, adquiriendo una formacién ética con la orientacion del profesor. La eficiencia se da en
el uso correcto que los alumnos hayan realizado en la busqueda de informacién en la web,
Perdomo (2008) expone que es importante que cuando se realicen busquedas de
informacién en internet se deben utilizar paginas de internet que cumplan con un criterio de
confiabilidad y ademas las busquedas sean eficaces para ello los alumnos deben tener
conocimiento sobre el uso de operadores booleanos como describe el autor entre los mas
importantes tenemos:

+ 6 AND = indica que se deben buscar las palabras claves juntas y obviar aquellas paginas

en las que aparecen por separado.

- 6 NOT = indica que se buscaran las paginas que incluyan la(s) palabra(s) clave menos
la que se encuentra después del signo (-) o la palabra NOT.

* = Significa ‘todo’. De esta forma, lect* significa: buscar todo documento que contenga
palabras que comiencen por lect.

‘' = Limita la bisqueda a aquellos documentos que contengan todos los elementos
indicados entre las comillas.(Perdomo, 2008, pag.111)

El uso de estos operadores booleanos va a permitirles ahorro de tiempo, haciendo de esta
manera una busqueda eficaz y rdpida, mostrando resultados efectivos, para lo cual los
alumnos una vez encontrada la informacion que cumpla con determinados criterios la deben
interpretar, presentandola por ejemplo en un trabajo escolar ante lo cual debemos
concientizar a los estudiantes lo que implica hacer una busqueda en internet asi como la
forma en que deben expresar lo leido, de acuerdo con Angulo (2013) la escritura es un
medio de comunicacion a traves del cual el autor expresa sus ideas para convencer al lector
sobre determinado tema. La escritura como tal va a permitir que los estudiantes desarrollen

sus habilidades cognitivas al tener una forma de sustentar sus ideas con las de otros
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autores, lo cual es un acto de ir ligando sus ideas de forma coherente, lo anterior permite
hablar de citas de tipo directa e indirecta. Una cita directa es aquella que es tomada de
forma textual en donde se escribe el autor, afio y pagina y la cita indirecta es aquella que
es tomada de forma parafraseada y se escribe el autor y el afio. De acuerdo con Angulo
(2013) existe una diferencia entre cita y referencia definiéndolas de la siguiente manera:
La cita es toda alusién a un texto tomado de otra fuente e incorporado de manera explicita

dentro de un trabajo escrito; en tanto que el término referencia designa la descripcion
distintiva de cada una de las fuentes citadas en un texto (Angulo, 2013, pag.14)

Por lo tanto las citas sirven para sustentar nuestras ideas con las de otros autores y las
referencias solo hacen alusion a la informacién que fue leida y que ayudo para expresar
nuestras ideas tomando en cuenta lo sociocultural, es decir, aquello que sabiamos del tema

y que nos ayuda a enriquecer nuestros argumentos.

los docentes desempefian un papel importante para que los alumnos adquieran las
aptitudes y actitudes en cuanto al manejo de informacion en internet. De acuerdo con Cano
(2015) en su investigacion sobre ¢ Por qué plagian los alumnos en linea? Nos comenta que
los alumnos plagian porque no tienen conocimiento de lo que implica realizar este acto,
otros alumnos lo hacen porque aunque ya tengan conocimiento de lo que implica cometer
plagio lo hacen por flojera o por falta de tiempo. De acuerdo con su investigacion demostré
que de un fragmento de texto sobre el analisis que tenian que realizar respecto a un tema

obtuvo como resultado que

varias tareas eran literalmente idénticas, lo que de inmediato levantd la sospecha
fundamentada de que se trataba de un caso de plagio. Utilizando simplemente el
navegador de internet, logramos localizar con facilidad la fuente del plagio: se trataba de
tres paginas distintas que contenian el mismo texto, el cual era una tarea de la misma
actividad elaborada en un curso pasado y colocada en la red de manera publica en 2013.
(Cano, 2015).

Por lo anterior, se debe hacer un uso efectivo y correcto de las TIC ya que los alumnos
pueden manejar la informacion a su conveniencia en donde el docente tiene el rol de
fomentar el uso ético, evitando asi este acto que esté presente en los adolescentes y que
requiere de tiempo y esfuerzo para que los alumnos adopten una actitud critica de lo que
implica esta accion, que no es mas que la repeticion de algo que ya esté escrito por otro
autor y que a su vez el estudiante no consigue ningin aprendizaje si lo que lee lo copia y

pega sin realizar una interpretacion o tener un criterio.

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por (Sureda, Comas y Oliver, 2015) a

estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria (alumnos de 13 y 16 afios) y Bachillerato
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(alumnos de 16 a 18 afios) de Espafia en donde se aplico un cuestionario para cada uno
de los niveles, entre las preguntas mas sobresalientes destacan cuando realizan una
trabajo de investigacion que es lo que hacen en donde un porcentaje alto de alumnos
respondieron que copian y pegan la informacién que encuentran la cual es localizada en
enciclopedias, paginas web, en revistas. Se marca una diferencia en cuanto al género ya
que los hombres son los que cometen mas plagio que las mujeres. Debido al uso de internet
por parte de los alumnos es facil copiar y pegar la informacion ante lo cual los docentes
deben dar un seguimiento serio a las tareas que dejan a sus alumnos lo cual requiere que
se dé un manejo adecuado del tema para que pueda detectarse de inmediato el plagio. Los
estudiantes deben saber usar las citas de forma adecuada en sus trabajos asi como

expresar sus palabras apoyandose del uso de citas.

De acuerdo con los resultados obtenidos la practica mas comun de plagio por parte de los
estudiantes son las conocidas como «plagio collage» (Comas, 2009), esto es, la
elaboracion de un trabajo a partir de la copia de fragmentos sueltos de texto, ya sea de
fuentes digitales ya sea de fuentes impresas, y su inclusion en un trabajo académico sin
citar su origen, entre las acciones menos recurrentes, destaca el descargarse un trabajo
completo de Internet y entregarlo como propio y presentar un trabajo elaborado y ya
entregado por otro alumno en cursos anteriores. (Sureda, Comas y Oliver, 2015, pags.107-
108)

Los autores concluyen que el plagio se debe fundamentalmente a que los alumnos realizan
sus tareas de un dia para otro, es decir, por falta de tiempo ante lo cual no existe diferencia
entre los estudiantes de secundaria y los de bachiller Ante lo cual comentan que se debe
reglamentar el plagio, los docentes deben estar capacitados para hacer frente a la
alfabetizacion digital e informacional para que se use la informacion de forma ética y

profesional.

1.2. El contexto mexicano y las competencias en la educacion media superior
1.2.1 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 México enfrenta nuevos
desafios en la educacion ya que se debe preparar a los jovenes para enfrentar un mundo
globalizado en donde estadn presentes las competencias que deben adquirir para ser
competentes y de esta forma lograr que México progrese en aspectos econdmicos y

sociales ya que si se tienen ciudadanos preparados y con bases soélidas para ocupar un
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puesto de trabajo en donde demuestre ser eficiente entonces se estard en una posicion en
donde pueda competir con otros paises de la OCDE, lo anterior lleva a mencionar que el
PND en su meta nacional 1ll México con educacion de calidad se establece que se utilicen
las tecnologias de la informacién ya que van a permitir que las personas enfrenten nuevas
formas de adquirir el conocimiento ante lo cual “la abundancia de informacion de facil
acceso que existe hoy en dia, en parte gracias al Internet, requiere que los ciudadanos

estén en condiciones de manejar e interpretar esa informacion.” (SEP, 2013, p4g.38)

1.3. Ley General de Educacién

De acuerdo con la ley general de educacion en su decreto publicado el 11 de septiembre
de 2013 se reformo el articulo 3o constitucional en donde el estado esté obligado a prestar
servicios educativos para que toda la poblacion pueda cursar la educacion preescolar, la

primaria, la secundaria y la media superior.

Lo anterior pretende que los jovenes obtengan mejores ingresos salariales en comparacion
con aquellos que no cuentan con la educacién media superior. Entre mas estudios tenga
un egresado mejores oportunidades de trabajo tendra. Aunado a lo anterior se permitira
gue México sea un pais desarrollado en lo econdémico y lo social, ya que se pretende que
con la nueva reforma educativa aplicada en el ciclo escolar 2012-2013 se tenga un niumero
elevado de estudiantes que concluyen este nivel educativo y México pueda ser un pais

competitivo.

1.4 Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018

Dentro de la normativa de la educacion encontramos el Programa Sectorial de Educacion
2013 — 2018. En este Plan esta presente el articulo 3o constitucional en donde una de sus
metas es tener una educacion de calidad. De acuerdo con el “articulo 23 de la Ley de
Planeacion, la formulacion del Programa Sectorial de Educacién tendra como base la meta
nacional México con Educacion de Calidad” (SEP, 2013, p. 20). “Una educacion de calidad
mejora la capacidad de la poblacion para comunicarse, trabajar en grupos, resolver
problemas, usar efectivamente las tecnologia de la informacién, asi como para una mejor

comprension del entorno en el que vivimos y la innovacion” (SEP, 2013, p. 24)

Las empresas necesitan contar con egresados que cuenten con habilidades que les
permitan resolver problemas ademas de personas que estén en continua capacitacion para

su desarrollo profesional. Lo cual va a permitir que se incorporen al trabajo personas con

30



un nivel educativo eficiente contando para ello con las competencias genéricas,
disciplinares y disciplinares extendidas lo cual se vera reflejado cuando el joven resuelva

en un contexto especifico una actividad que resuelva la tarea a llevar a cabo.

Las competencias marcan la pauta para que una persona esté inmersa en un mundo

globalizado, en donde esta presente la tecnologia, actualmente el conocimiento tiene que

ser llevado a la practica, ante esta situacion el Banco Mundial define lo siguiente:
para desempenfarse en la economia mundial y en la sociedad global se necesita dominar
habilidades de indole técnica, interpersonal y metodolégica. Las habilidades técnicas
comprenden las habilidades relacionadas con alfabetizacién, idiomas extranjeros,
matematicas, ciencias, resolucién de problemas y capacidad analitica. Entre las
habilidades interpersonales se cuentan el trabajo en equipo, el liderazgo y las habilidades
de comunicacion. Las habilidades metodoldgicas abarcan la capacidad de uno aprender

por su propia cuenta, de asumir una practica de aprendizaje permanente y de poder
enfrentarse a los riesgos y al cambio (BM, 2003, pag.24).

A partir de este andlisis los docentes deben tener otra percepcion de la educacion, para
dejar de ser la autoridad, asumiendo el papel de facilitadores, guias del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Solo asi se va a lograr un cambio en la educacion, es importante
gue el docente tenga un dominio de su materia para lograr un aprendizaje significativo en

los alumnos.

En el Plan sectorial de educacion se pretende que la cultura forme parte de la formacién de
los estudiantes de educacion basica y media superior, ya que se formaran estudiantes que
tengan conciencia de su formacion como seres humanos atendiendo no solo el enfoque
educativo sino el cultural, formando con ello seres capaces de comprender el mundo en el

que viven, bajo este enfoque la educacion media superior tiene entre sus lineas de accion:

Que los estudiantes desarrollen las competencias para insertarse al mercado laboral o
continlen sus estudios superiores, ampliar la cobertura en este sistema educativo, proveer
de la infraestructura adecuada asi como de equipo de cémputo y de internet para el

aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2014).

1.5 Educacion Media Superior

El gobierno mexicano ha instituido una variedad de reformas para mejorar tanto la equidad
como la calidad de la educacion obligatoria. En 2009 se introdujo el Sistema Nacional de
Educacion Media Superior con el fin de ofrecer un marco solido para la educacion media
superior mediante una orientacion académica méas acertada, una mayor oferta educativa,

asi como un sistema de supervision de las instituciones y mecanismos para impartir la
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ensefianza. En 2012 la educacion media superior se hizo obligatoria y una reforma de gran
calado al sistema de educacion bésica introdujo un plan de estudios basado en las
competencias y, en 2013, una nueva Ley General del Servicio Profesional Docente dio mas
coherencia a la profesién en educacion basica y media. En 2014 se introdujo el programa
Construye-T para desarrollar habilidades socio-emocionales en escuelas publicas de

ensefianza media superior.

La educacién preparatoria (0 media superior, o segundo ciclo de secundaria) debe ser
atractiva no solo para una elite con inclinaciones académicas, sino también para ofrecer
caminos de buena calidad que no lleven a callejones sin salida y enlaces eficaces con el
mundo laboral. Ofrecer asesoria y orientacion vocacional adecuadas a los estudiantes en
riesgo, asi como un plan de estudios més flexible y variado es util. Dar apoyo extra al
aprendizaje al concluir la preparatoria también puede estimular a los estudiantes para que

continden sus estudios.

La educacion de tipo medio superior comprende el nivel bachillerato y la educacion
profesional técnica. El bachillerato cuenta con programas de estudio de dos y cuatro afios
y su certificacion es requisito para ingresar a la educacion de tipo superior. La educacién
profesional técnica cuenta con programas que se cumplen de dos a cinco afios, y forman
para el trabajo técnico, por lo que son de caracter terminal. Sin embargo, existen
instituciones que cuentan con programas que permiten obtener el certificado del bachillerato
mediante la acreditacién de materias adicionales. A nivel nacional, en el bachillerato existen
3,556,858 alumnos, 243,855 profesores y 12,677 escuelas; y en la educacion profesional
técnica, 366,964 alumnos, 28,962 profesores y 1,426 escuelas (SEP, 2009c ). Este nivel
tiene una eficiencia terminal de 61.7% en el bachillerato y de 46% en la educacion
profesional técnica, un indice de desercion de 15.7%, y de reprobacion de 33.3%
(Presidencia de la Republica, 2009). Actualmente, estd vigente la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS) 10, que pretende contrarrestar las dificultades de la

existencia de 300 programas de estudio en este tipo educativo.

1.5.1 Subsecretaria de Educacion Media Superior

La Subsecretaria de Educacion Media Superior “creada el 22 de enero de 2005, es un
organo dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) responsable del
establecimiento de normas y politicas para la planeacién, organizacion y evaluacion

académica y administrativa de la educacion media superior”. (SEMS, 2015).
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Figura 1.1 Esquema del Sistema Educativo Nacional
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Como se muestra en la figura 1.1 el sistema educativo nacional esta formado por la
educacién bésica: preescolar, primaria y secundaria y la educacion media superior la cual
se clasifica en bachillerato general, bachillerato tecnolégico, profesional técnico y
capacitacion para el trabajo, asi como la educacién superior la cual se clasifica en: técnico

superior universitario, licenciatura, especializacién, maestria y doctorado.

1.6 RIEMS

En el marco de la Reforma Integral a la Educacién Media Superior (RIEMS) se establece
que exista un Marco Curricular Comun (MCC) en todos los niveles de educacion media
superior asi como el ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). El MCC permite
que todos los egresados de educacion media superior (EMS) tengan las competencias que
dan identidad a este nivel educativo, entendiéndose por competencia de acuerdo con la
OCDE el “conjunto de habilidades, destrezas y actitudes que un egresado de bachiller ha
desarrollado y que debe aplicar en diferentes contextos”, lo anterior significa que los planes
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y programas de estudio estén basados en competencias y que los docentes puedan tener
la capacidad para llevar a cabo de forma eficiente este nuevo cambio educativo, que exige
que estén mejor preparados ya que aunado a la reforma los docentes cuentan con el
diplomado denominado Programa de Formacion Docente del Nivel Medio Superior
(PROFORDEMS) y algunos con el Proceso de Certificacion de Competencias Docentes
para la Educacion Media Superior (CERTIDEMS). Es a través de estos programas en donde
el docente adquiere las herramientas necesarias para aplicarlas en su ambito educativo,

fortaleciendo de esta forma el aprendizaje en los estudiantes de educacion media superior.

La RIEMS hace hincapié en la capacitacion que debe proporcionar a su planta docente en
el uso de las TIC, el desarrollo e implementacion de las competencias genéricas a través
de la colaboracion en el disefio curricular de sus programas de estudio. La infraestructura
es esencial en este proceso de reforma ya que las escuelas deben contar con equipo de

computo adecuado para el correcto uso de las TIC.

La imparticion de diferentes modalidades de ensefianza lleva a que los estudiantes elijan
por la opcidbn que mas les convenga, permitiéndoles la eleccion entre una formacion

escolarizada, semiescolarizada o0 mixta.

La evaluacion en la RIEMS tiene un papel importante ya que los bachilleres estan sujetos
a que sus estudiantes presenten la prueba para la Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE), esta prueba mide las competencias
disciplinares basicas de comunicacion (comprension lectora) y de matematicas (SEP,
2014), es a través de esta prueba que se miden los aprendizajes de los alumnos y el nivel
en el que podria estar la escuela que imparte este nivel educativo, ya que actualmente se
evalia en base a niveles para el ingreso al Sistema Nacional del Bachillerato,
entendiéndose que el nivel 1 es el de mayor calidad educativa y el nivel 4 el de menor

calidad.

De acuerdo a lo anterior la RIEMS involucra una serie de factores ligados entre si, en donde
participan directores, docentes, alumnos, padres de familia, etc; ya que todos son pilares
fundamentales para que una institucion del nivel medio superior obtenga el ingreso al
Sistema Nacional del Bachillerato (SNB). Este reforma busca que los egresados de bachiller
tengan las competencias genéricas, disciplinares y profesionales para la continuacion de
sus estudios superiores o el ingreso al trabajo. De acuerdo a lo anterior los adolescentes

se encuentran en una edad que comprende de los 15 a los 17 afios, tienen diferentes formas
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de pensar respecto a la continuacion o finalizacion de sus estudios ya que algunos dejan
sus estudios debido a que no le encuentran sentido a lo que aprenden en la escuela y
prefieren involucrase al trabajo, lo cual perjudica a un pais como México al tener indices de
desercion elevados, que no van acordes con la cobertura que se debe cumplir para este

nivel educativo.

Por lo anterior es importante que en México cada institucién tenga un compromiso para
lograr que la RIEMS permita tener una educacion de calidad, pero para lograrla se tienen
que llevar a cabo estrategias que permitan la participacién de todos los que conforman la
educacioén: docentes, directivos, alumnos, etc; lo cual se vera reflejado por ejemplo cuando
los alumnos alcancen niveles elevados en las pruebas ENLACE, “La prueba ENLACE se
aplica en Educacion Media Superior para conocer en qué medida los jovenes son capaces
de poner en practica, ante situaciones del mundo real, las competencias disciplinares
basicas de los campos de Comunicacion (Comprensién Lectora) y Matematicas adquiridas

a lo largo de la trayectoria escolar” (SEP, 2014).

Lo anterior es para dotar a los egresados de bachillerato a puestos de trabajo que estén
acordes a su formacion profesional y que cubran con lo que exigen las empresas para
contratar. Lo anterior permite a México avanzar a un desarrollo econémico, social, cultural,

educativo, para que pueda ser competitivo a nivel internacional

Paises de la Uni6on Europea como Francia, Bélgica, Inglaterra, etc han llevado a cabo las
competencias en el nivel medio superior a partir del afio 1999 en donde han sido efectivas
las practicas relacionadas con este nuevo enfoque satisfaciendo de esta forma las
exigencias que la sociedad exige, sus egresados cuentan con las competencias genéricas,
disciplinares y profesionales. Lo anterior permite que estos paises cuenten con un elevado
indice de nivel educativo, en donde se sitian entre los mejores paises a nivel mundial,

contando para ello con mejores expectativas de vida.

La educacién media superior ha sufrido cambios en materia de educacion, la Reforma
Integral a la Educacion Media Superior (RIEMS) se llevo a cabo en el afio 2008. Esta
reforma implica aspectos como el ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), el
diplomado en PROFORMDEMS vy la certificacion en el CERTIDEMS de docentes y la

creacion de acuerdos como el 442 y el 444,

La calidad de la educacién se ve reflejada en la Reforma Integral a la Educacion Media

Superior (RIEMS), la cual engloba un conjunto de acuerdos como el 444 el cual se enfoca
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al Marco Curricular Comun (MCC) del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y el 442 por
el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), ya que todos las escuelas
que estén dentro de este nivel educativo deberdn cumplir con ciertos estandares de calidad
para impartir educacion, como son: contar con espacios suficientes para impartir clases,
con infraestructura por ejemplo para la ensefianza de informatica tener computadoras con
acceso a internet, con planes y programas de estudio basados en competencias, con

servicios basicos como luz, agua, etc.

1.6.1 Acuerdos secretariales 442 y 444

El Acuerdo numero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)
en un marco de diversidad. Corresponde a tener un Marco Curricular Coman (MCC) basado
en tres tipos de competencias: genéricas, disciplinares, disciplinares extendidas y
profesionales. Se pretende que los diferentes subsistemas de educacion que imparte el
estado: escolarizada, no escolariza y mixta, adapten sus planes y programas de estudio en

base a competencias.

Acuerdo numero 444 por el que se establecen las competencias que constituyen el Marco
Curricular Comun (MCC) del SNB.

Las competencias genéricas son: : 1) se autodetermina y cuida de si, 2) se expresa y
comunica, 3) piensa critica y reflexivamente, 4) aprende de forma autbnoma, 5) trabaja en
forma colaborativa, 6) participa con responsabilidad en la sociedad, las cuales dan identidad

a la educacion media superior y definen el MCC del SNB.

La competencia genérica: se expresa y comunica con el atributo “Maneja las tecnologias
de la informacién y comunicacion para obtener informacion y expresar ideas” (SEP, 2013)
es parte de nuestra investigacion, por lo anterior las TIC permiten que se tenga una
educacion de calidad, ya que permite un cambio acelerado en nuestra sociedad, los jovenes
de 15 a 17 afos de edad que cursan el nivel medio superior, se ven en la necesidad de
aportar nuevas formas de expresarse y comunicarse a través del uso de las TIC. El docente
debe ser el que aporte nuevas estrategias de aprendizaje para el uso correcto de las nuevas
tecnologias de la informacidén y comunicacion, para que los estudiantes las adecuen en su

proceso de aprendizaje.
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1.7 Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Es una institucién publica superior, descentralizada, mexicana, ubicada en el estado de
Puebla. Su escudo fue disefiado por Javier Ibarra Mazari en 1937 quien lo disefio tomando
en cuenta a la diosa Atenea o Minerva diosa de la sabiduria en donde en el interior se tiene

el ave Fénix quien nace de las cenizas para surgir la Universidad.

Esta institucibn comprende el nivel medio superior como las preparatorias urbanas y
regionales y superior como las licenciaturas, maestrias y doctorados. Entre las
preparatorias urbanas se tienen: Preparatoria Emiliano Zapata, Regional Simon Bolivar,
Benito Juarez Garcia, 2 de Octubre, Alfonso Calder6n Moreno, Regional Enrique Cabrera
Barroso Urbana, Gral. Lazaro Cardenas del Rio, el Bachillerato Internacional 5 de mayo y
como preparatorias regionales se tienen: Preparatoria Simén Bolivar. Atlixco., Enrique
Cabrera Barroso. Tecamachalco, Enriqgue Cabrera Barroso. Teziutlan., Regional Libres.,
Enrique Cabrera Barroso Ciudad Serddn, Regional IzGcar de Matamoros,

Regional Cuetzalan, Texmelucan Emiliano Zapata Salazar, etc.).

Entre las licenciaturas presenciales que ofrece la institucibn se encuentran: Medicina,
Derecho, Comunicacién, Filosofia y letras, Administracion, Arquitectura, Contaduria
Publica, Economia, etc, la educacidon semiescolarizada ofrece licenciaturas como derecho,
ciencias sociales, comunicacion, etc; y la educacion a distancia ofrece licenciaturas como:
Administracion, Comunicacién, Contaduria Publica, Mercadotecnia y medios digitales, etc
(BUAP, s.f)

La mision y vision de la institucion son:
Mision

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla es una institucion publica y auténoma
consolidada a nivel nacional, comprometida con la formacién integral de profesionales y
ciudadanos criticos y reflexivos en los niveles de educacién media superior, superior y
posgrado, que son capaces de generar, adaptar, recrear, innovar y aplicar conocimientos
de calidad y pertinencia social.

La Universidad fomenta la investigacion, la creacién y la divulgaciéon del conocimiento,
promueve la inclusidn, la igualdad de oportunidades y la vinculacién; coadyuva como
comunidad del conocimiento al desarrollo del arte, la cultura, la solucion de problemas
econdmicos, ambientales, sociales y politicos de la regién y del pais, bajo una politica de
transparencia y rendicién de cuentas, principios éticos, desarrollo sustentable, en defensa
de los derechos humanos, de tolerancia y honestidad; contribuyendo a la creacién de una
sociedad proactiva, productiva, justa y segura.
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Vision

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla es lider en el pais y cuenta con
posicionamiento internacional. La calidad y pertinencia de su oferta educativa y servicios
académicos estan sustentadas en una planta académica sélida y reconocida, un modelo
educativo pertinente, flexible y enfocado en el estudiante, un desarrollo cientifico y
tecnoldgico, una amplia influencia en la cultura y las artes, una estructura académica que
funciona en redes de cooperacién y colaboracion nacionales e internacionales, una
estructura administrativa y de gestion agil, funcional, acreditada y flexible que apoya el
guehacer académico, bajo una politica de transparencia, rendicion de cuentas y desarrollo
sustentable. (BUAP, s.f)

Su normatividad esté regida por La ley de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,

la cual en su Capitulo I Articulo 1 nos dice que:

“La Universidad Autonoma de Puebla es un Organismo Publico Descentralizado del Estado,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene por objeto contribuir a la prestacién de
los servicios educativos en los niveles Medio Superior y Superior.” (Ley de la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla, 1998, pag.1)

Como eje pedagdgico que rige a la universidad se encuentra el Modelo Universitario

Minerva en donde se encuentran los siguientes puntos:
Curriculo por materias, organizadas en areas de conocimiento, enfoque
constructivista sociocultural, transversalidad en cuanto al tratamiento de temas de
importancia social, valoral, salud y sustentabilidad, contempla tres periodos anuales,
al cabo de cada uno de los cuales los alumnos recibiran la acreditacion
correspondiente, cada ciclo escolar tendra un corte semestral de evaluacion
formativa con fines de realimentacion del aprendizaje sin efectos en la acreditacion

definitiva del curso, establecimiento de mecanismos de regularizacién a partir de
asesorias y otros de caracter preventivo. (MUM, 1998)

Lo anterior permite hablar de la calidad de la educacion, ya que este modelo pretende llevar
acciones que lleven al logro de aprendizajes significativos en los alumnos de educacion

media superior.

1.8 Modelo Universitario Minerva

El MUM (BUAP, 2007) se lleva a cabo en el nivel superior y medio superior. Entre sus
principales objetivos esta el desarrollo del alumno en aspectos culturales, sociales,
educativos, etc. Este modelo busca que los egresados de la universidad respondan a las
necesidades de la sociedad con un caracter ético y de responsabilidad, en donde los
egresados hallan desarrollado a través de sus estudios, habilidades y actitudes que les

permitan servir a la sociedad de forma satisfactoria, atendiendo las necesidades que
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actualmente marca nuestra sociedad. Es necesario que se lleven a cabo medidas
pertinentes que permitan a los estudiantes adquirir estas habilidades mencionadas
anteriormente, para ello en el MUM se emplea la teoria pedagdgica constructivista, la cual
va a permitir que los conocimientos adquiridos por los alumnos se lleven a la practica, se
den cuenta de que sus conocimientos se vean reflejados en la préactica, a través de
diferentes estrategias de aprendizaje, se pretende que esta teoria la apliquen los docentes
en sus planes y programas de estudio, el MUM establece que los docentes tienen autoridad
para realizar modificaciones a sus programas de estudio, logrando con ello una

colaboracién entre todos los docentes.

El MUM establece que todos los ciudadanos tienen derecho a la educacion sin importar
nivel econémico, ya que los interesados en ingresar a un nivel educativo deben presentar
las llamadas pruebas de aptitud académica, elaboradas por el College Board. En esta

prueba se miden habilidades de razonamiento matematico y verbal.

En este modelo la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla hace énfasis en que sus
egresados tengan las habilidades, conocimientos y actitudes que les permitan hacer frente

al fendémeno de la globalizacién, al neoliberalismo y a la sociedad del conocimiento.

1.9 Plan de Desarrollo Institucional Gestién 2013-2017

En el 2014 el rector de nuestra maxima casa de estudios M.C. Alfonso Esparza Ortiz llevo
a cabo el Plan de Desarrollo Institucional Gestion 2013-2017 (BUAP, 2014) el cual es el
resultado de la colaboracién de estudiantes, docentes, administrativos, para que se
atiendan las necesidades de nuestra universidad y se retomen las ideas y sugerencias que

permitiran un avance en nuestra sociedad.

En lo que concierne a la educacion media superior el Plan de Desarrollo Institucional define
objetivos, estrategias, metas y politicas para llevar a cabo el Modelo Universitario Minerva
(MUM) basado en competencias a través de la revision del plan 06 para este nivel, que esté
acorde con las competencias que marca la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS).

En el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) se contemplan a las competencias para “definir
un sistema de evaluacién de las competencias adquiridas por los estudiantes” (BUAP, 2014,

pag.18)

39



Este PDI busca que los estudiantes respondan a las necesidades que la sociedad exige, ya
gue actualmente los estudiantes se enfrentan ante situaciones muy cambiantes a las que
en afos anteriores no se presentaban. Es por lo anterior que este plan busca desarrollar en
los estudiantes de educacion media superior a través de las materias que cursan, nuevas
perspectivas respecto a lo que aprenden en el salén de clases, permitiendo que exista un
aprendizaje basado en el constructivismo sociocultural que marca el MUM. Se pretende que
con la implementacién del Plan 06 exista una transversalidad en las materias que los
estudiantes que cursan, es decir, darle sentido a lo que aprenden y no dejar aisladas las

materias.

1.10 Plan 06 basado competencias

Cada una de las materias implementadas en el Plan 06 basado en competencias tiene una
justificacidon para que los docentes se enfoquen en lo que tienen que ensefiar a los alumnos,
sentando las bases para que los egresados del nivel medio superior puedan continuar sus
estudios de educacion superior, contando para ello en el tercer grado de bachiller con
materias optativas que les permitan acertar en su carrera elegida y tener una vision mas
general de lo que abarca la carrera a estudiar, con lo anterior se busca que los estudiantes

elijan 3 materias optativas relacionadas con la eleccion de sus carrera.

La materia de Informética | tiene como principal objetivo que los alumnos realicen
basquedas en internet de forma efectiva, discerniendo informacion valiosa y segura de
aquella que no lo es, asi como hacer un uso eficiente del procesador de textos Word®. Con
lo anteriormente mencionado se da un ejemplo de como en la actualidad los alumnos hacen
uso del internet para la busqueda de informacion, pero lo que se busca en este plan es
proveerle a los alumnos las herramientas necesarias y suficientes para que hagan una

basqueda en internet eficiente.

El nivel medio superior tiene el plan 06 basado en competencias en donde se busca que el
egresado domine ciertas competencias genéricas, disciplinares y disciplinares extendidas.
Se cuenta con un sistema de créditos de 217 que el alumno deberd cubrir con 28
asignaturas. Se tiene un mapa curricular 06 por competencias en donde estéan explicitas las
materias que cursa un alumno de primero, segundo y tercer afio. En la materia de
Informética | que se cursa en primer afio su propdsito es “utilizar de manera eficiente
software de procesadores de texto, Internet y presentaciones digitales para la elaboracion

de documentos escritos y exposicion de temas sobre situaciones probleméticas, ambos de
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calidad profesional. Respecto a Internet, se facilitara el desarrollo de habilidad en la
basqueda de informacion requerida en su actividad escolar a un nivel reproductivo y
aplicativo.” (BUAP, 2011, pag.56).

1.11 Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia

La preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia pertenece al nivel medio superior de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla la cual es una institucion de educacién

superior publica localizada en el estado de Puebla.

1.11.1 Ubicacion

La “Preparatoria Licenciado Benito Juarez Garcia”, que se ubica en la Colonia Jardines de
San Manuel de la ciudad de Puebla, en las calles: Circuito Juan Pablo Il y esquina con la
14 sur SIN, CP 72570.

1.11.2 Numero de alumnos, docentes

Esta unidad académica tiene una poblacion aproximadamente de 1847 alumnos,
distribuidos por grado académico como se puede observar en la tabla 1.1.
La edad de los alumnos oscila entre los 14 a los 18 afios aproximadamente, donde hay 933

mujeres y 914 hombres, el ciclo escolar de la preparatoria es anual.

Tabla 1.1 Numero de alumnos de la Preparatoria “Lic. Benito Juarez Garcia.

Grados: primero (1), segundo (2) y tercero (3) Grupos: A, B, C, D, E, F, G, H, | Turnos: Matutino (M) y Vespertino (V)

ler afio, | numero ler namero 2do namero 2do namero 3er namero 3er namero
turno de afio, de afio, de afio, de afio, de afio, de
(M) alumnos | turno | alumnos | turno | alumnos | turno | alumnos | turno | alumnos | turno | alumnos

) (M) ) (M) )

1AM 42 1AV 36 2AM 42 2AV 29 3AM 39 3AV 38

1BM 39 1BV 35 2BM 39 2BV 40 3BM 41 3BV 35

1C™M 41 1Cv 40 2CM 42 2CV 40 3CM 43 3CV 37

1DM 39 1DV 38 2DM 42 2DV 36 3DM 36 3DV 40

1EM 39 1EV 38 2EM 43 2EV 38 3EM 37 3EV 37

1FM 38 1FV 35 2FM 40 2FV 39 3FM 34 3FV 37

1GM 41 1GV 38 2GM 40 2GV 38 3GM 35 3GV 35

1HM 38 2HM 43 3HM 38

1IM 40 2IM 41 3IM 36

Total de 357 260 372 260 339 259

alumnos
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Fuente: (Gutiérrez, comunicacion personal, 2015).

Asi mismo, se tienen 9 administrativos y 108 docentes, laborando en dos turnos: Matutino
con horario de 7:00 a 13:20 horas y Vespertino de 14:00 a 20:20 horas (hora central del

Valle de México).

1.11.3 Infraestructura

Se tienen 3 laboratorios de Informatica y uno de autoacceso, cada laboratorio tiene 25
maquinas con conexion a internet, el software que tienen instalado las computadoras es el
sistema operativo Windows 8 y Microsoft Office, asi como otros programas para
determinadas tareas como Cmaptools, disefio grafico y programacion, los docentes tienen

como elementos auxiliares en sus clases un proyector y un pizarrén electronico.

Los docentes cuentan con espacios para impartir asesorias y tutorias a los alumnos para
ello se tiene un laboratorio de inglés, de biologia, de fisica, de quimica, de mateméticas, de
filosofia, de informéatica. Para la realizacién de diversas actividades culturales existen 2
salones para impartir talleres de teatro y de danza. La preparatoria cuenta con una cafeteria
y una biblioteca llamada Ermilo Abreu Gomez. Asi como con un area deportiva en donde

se tiene una cancha de basquetbol y una de futbol asi como un Dojo de Karate.

La preparatoria tiene 28 salones distribuidos en la planta baja y alta, asi como una direccién
en donde se encuentra la oficina del director, de la secretaria académica y la administrativa,

respectivamente.

La preparatoria Lic. Benito Judrez Garcia tiene definida su politica de calidad, mision y

visién, como se muestra a continuacion:

Politica de calidad

La escuela preparatoria de la BUAP brinda servicios educativos de calidad basados en un
proceso de mejora continua, con la finalidad de formar estudiantes que contribuyan al
desarrollo social.

Mision

Somos una escuela preparatoria universitaria que ofrece al estudiante una preparacion
propedéutica y profesional de calidad con compromiso social.

Vision

Ser la mejor oferta educativa regional del Nivel Medio Superior en la formacion de alumnos
competentes y humanistas, para enfrentar con éxito las exigencias educativas y
sociales.(DGEMS)
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1.12 Las TIC como instrumento de evaluacion de competencias
1.12.1 Investigaciones realizadas respecto al uso de las TIC

Un articulo relacionado con las TIC para la evaluaciéon denominado “Los foros virtuales
educativos: una propuesta innovadora que propicia la evaluacion desde una perspectiva
social-cognitiva”, el objetivo es que los alumnos desarrollen la competencia de pensamiento
critico ya que deben de utilizar el foro para expresar ideas y argumentos, respetando los
comentarios de sus compafieros, asi mismo se fomenta la interactividad entre los alumnos
permitiendo la socializaciéon. Luna (2013, pag, 16) al respecto comenta:
Con la firme intencion de potenciar la dindmica en los foros de discusion, se propone
enriquecer la herramienta tecnoldgica, innovando para que ayude a mejorar las
condiciones de dialogo e interactividad, la cual pretenda, desde la perspectiva social-
cognitiva, establecer herramientas de evaluacion como la coevaluaciéon y la
autoevaluacion, con el fin de que generen entre los participantes una vision critica
de las situaciones a las que se enfrentan dentro de cualquier tematica de discusion,

asi como mediar tecnoldgicamente la posibilidad que tiene un interlocutor de
cambiar de turno en una conversacion para propiciar la dialogicidad.

El articulo de (Castello y Cladellas 2013) sobre la evaluacién de la comprension en el
aprendizaje: El empleo de las TIC en el andlisis de estructuras de conocimiento, respecto
a la evaluacién emplea un programa llamado “ListLink” el cual consiste en presentar dos
listas de conceptos en donde el alumno tiene que relacionarlos de forma correcta lo cual
permite que se tenga una representacion grafica de sus respuestas. Lo cual les permite a
los docentes contar con una herramienta tecnoldgica que les facilite la evaluacion de los
aprendizajes adquiridos por los alumnos. "El andlisis de los resultados obtenidos a partir
del “ListLink” (Castelld, 2009a) con la aplicacion “LinkCenter” (Castell6, 2009b), permite la
obtencion de algunos aspectos muy Utiles para la evaluacion de estructuras de

conocimiento” (citado por Castello et al 2013, pag.48).

De acuerdo a lo anterior podemos decir, que este articulo nos muestra como se pueden
emplear programas informaticos para representar de forma visual los contenidos haciendo
mas entendible los conocimientos adquiridos por los alumnos, lo cual muestra la utilizacion
de las TIC en los procesos de aprendizaje, ya que permite que las evaluaciones puedan
realizarse de forma mas eficiente, visualizando resultados para una correcta interpretacion

por parte de quien evalla.

De acuerdo a la investigacion realizada por las autoras (Txema; Eneko y Aitor, 2013) la cual
se llevd a cabo en la licenciatura en Comunicacion Audiovisual y se aplicé a 140 estudiantes

y a 32 profesores. Los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes muestran lo
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siguiente: los estudiantes manifiestan usar Google como el principal motor de bldsqueda
para realizar sus investigaciones, ante lo cual demuestran hacer un uso frecuente para

buscar informacién textual e imagenes.

En cuanto a la validacion de la informacion los estudiantes demuestran no hacer caso a los
blogs ya que la informacion expuesta no es del todo confiable, basandose en otros
documentos. Los estudiantes manifiestan que no les gusta estar buscando informacién en
internet que requiera de mucho tiempo sino que se van con los primeros links que
encuentran en internet. Los alumnos manifiestan no hacer uso de informacion que este en
ingles a menos que sea de interés personal, ante lo cual sus busquedas de informacién en

internet solo son en espaiiol.

En el cuestionario aplicado a los profesores respecto a la opinién que tienen de los alumnos
respecto a la busqueda de informacion en internet manifiestan que los alumnos sélo usan
Google como principal fuente de informacion y solo se conforman con las primeras paginas
que encuentran. También responden que los estudiantes no saben evaluar la informacion
de internet, no saben de estrategias de busqueda de informacion y no utilizan la entrevista

como fuente de informacion.

De la investigacion llevada a cabo las autoras concluyen que los estudiantes no buscan
informacion empleando criterios que hagan més efectiva su busqueda sino que solo
emplean palabras clave y si no encuentran nada cambian la palabra clave por otra. De tal
forma que no tienen conocimiento de emplear otras técnicas mas sofisticadas para la
basqueda de informacién en internet. Las autoras manifiestan de acuerdo al cuestionario
aplicado que los alumnos no buscan informacion en ingles lo cual es algo muy complicado
ya que la informacion cientifica esta en su mayoria en este idioma, lo cual es de suma
importancia que los estudiantes se apropien de este idioma para que realicen sus

respectivas busquedas.

De acuerdo al modelo Gavildn creado por la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU)
en respuesta a un modelo que permitiera la evaluacion de informacién en internet. Tiene
sus origenes en la busqueda de informacién en internet en donde se propusieron cierto tipo
de estrategias para validar una fuente de informacion entre los criterios estan los siguientes:
“definir el problema de informacién, buscar y evaluar informacién, analizar la informacion,
sintetizar la informacion vy utilizarla.” (EDUTEKA, 2007, pag. 2). Entre las caracteristicas

basicas que podemos encontrar en el modelo Gavilan para evaluar fuentes de informacion
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tenemos los siguientes criterios: Informacion del autor (existe un correo electronico,
nombre), caracteristicas del sitio web (proposito, dominio (.org. .edu, .com)), informacion
sobre el contenido (se ofrecen enlaces, el contenido responde a tus intereses, existe

separacion de la informacion comercial, se presenta la fecha de publicacién).

La resolucion de problemas en ambientes informatizados se define como la habilidad para
utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion y redes de trabajo para adquirir y
evaluar informacién, comunicarse con otros y llevar a cabo tareas de tipo practico. Se refiere
concretamente a la capacidad de utilizar la tecnologia para resolver problemas y realizar
tareas complejas. No es una medida de "alfabetizacién informatica”, sino de las
competencias cognitivas que se requieren en la era de la informacién, una era en la que la
accesibilidad ilimitada de informacion ha hecho que sea fundamental que las personas sean
capaces de decidir qué informacion se necesita, evaluarla criticamente, y utilizarla para

resolver problemas. (OECD)

De acuerdo con Kriscautzky y Ferreiro (2014) en su investigacion sobre la confiabilidad de
la informacién en Internet: criterios declarados y utilizados por jévenes estudiantes
mexicanos entre 14 y 18 afos de edad exponen que el nivel educativo de los estudiantes
es un factor que influye para que puedan detectar la confiablidad de una pagina de internet,
en donde los estudiantes de licenciatura se enfocan a fijarse en la URL de la pagina web y
observar si es una pagina que es de una universidad, del gobierno o educativa, si existe un
autor, la publicacion es actual, en cambio en los estudiantes de reciente ingreso al
bachillerato para determinar si una pagina es confiable o no sélo se fijan en que este bien
redactada y que dé respuesta a lo que estan buscando. En esta investigacion las autoras
determinaron que la pagina méas consultada por los alumnos para consultar informacion es
Wikipedia, otro dato para medir la confiabilidad de una pagina de internet es que les
presentaron algunas imégenes de paginas de internet respecto a un tema como
MedlinePlus, Wikipedia e Ideas rapidas, en donde de acuerdo con las autoras definen cada

pagina de la siguiente manera:

“Se escogid Wikipedia por ser el sitio mas consultado entre los entrevistados de nuestra

investigacion previa y porque es un sitio que provoca debate con respecto a la confiabilidad.

MedlinePlus es una enciclopedia virtual de temas médicos publicada por la Biblioteca
Nacional de Medicina de Estados Unidos, reconocida en el @mbito de la salud por su

informacion actualizada y rigurosa.
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El sitio www.ideasrapidas.org es un sitio sin autores declarados y con una orientacion
religiosa que puede observarse en el tipo de tematicas que ofrece en su menu de temas

(doctrina cristiana, misa, confesion, infierno, etc.” (Kriscautzky y Ferreiro, 2014, pag.8)

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa en las graficas que los estudiantes
seleccionaron como opcion para estudiar el tema de las células madre Wikipedia, en

segundo lugar eligieron MedlinePlus y en ultimo lugar ideasrapidas.

De acuerdo al estudio realizado por los autores Backhoff, Velasco y Pedn (2013) en su
investigacion denominada Evaluaciéon de la competencia de expresion escrita
argumentativa de estudiantes universitarios en los resultados obtenidos se muestra que los
estudiantes tienen un nivel de desempefio bajo de expresion escrita, lo cual se traduce en
los siguientes resultados. La prueba consistié en presentarle a los alumnos dos textos sobre
el aborto, la tala de bosques, el cultivo de granos, etc en donde tenian que exponer su punto
de vista respecto al tema asi como tomar una postura personal, sustentandola con
argumentos, utilizar un vocabulario técnico respecto al tema, para evaluar la habilidad de
escritura se emplearon en este estudio una serie de rubricas para medir el nivel de
desempefio de la expresion escrita en donde se evalu6 la habilidad del alumno para
redactar una introduccion, un desarrollo y conclusiones, su ortografia, si realizaron algun
tipo de esquema para organizar sus ideas y si finaliza la estructura de su escrito con un

cierre 0 una conclusion. De los resultados obtenidos se tiene que

1. En cuanto al uso de apoyos de planeacion y vocabulario técnico, uno de cada diez
estudiantes hace apuntes, diagramas o esquemas para organizar la redaccién de su
articulo, mientras que solo tres de cada 100 hace un uso adecuado del vocabulario
técnico.

2. Con relacion a las habilidades estrechamente ligadas con la argumentacion, casi 5%
de alumnos utiliza un titulo apropiado y original, 13% logra escribir un texto con tres
apartados (introduccién, desarrollo de ideas y conclusion); 4.5% contextualiza el tema
tratado (con antecedentes o datos generales) y logra atrapar la atencién del lector;
16.6% es capaz de elaborar una tesis propia; 7.5% utiliza cuando menos dos
argumentos para sostener su tesis; 13.3% aporta pruebas soélidas para apoyar la
postura del alumno o la conclusion; 10.1% logra una conclusién consistente con lo
planteado.

3. Finalmente, respecto a los aspectos mas relacionados con la redaccion de textos, casi
43% de los estudiantes utiliza informacion de los dos textos fuente; 65% es capaz de
producir textos con significados equivalentes al texto base; 30% es capaz de vincular
la informacion dada con informacién nueva, que asegure la progresion de las ideas;
44% presenta la informacién de manera estructurada y logica; 45% divide el texto en
parrafos de manera adecuada, logrando que cada uno de ellos gire alrededor de una
idea central; 70.5% puede utilizar correctamente conectores en un parrafo. (Backhoff,
Velasco y Pedn, 2013, pag.23)
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De acuerdo a un estudio llevado a cabo por Storni y Bossolasco (2012) en jovenes de
secundaria sobre el uso de los blog y la percepcion que los profesores tenian respecto a la
facilidad con la que los alumnos iban a crearlo se dieron la tarea de programar una actividad
escolar en donde elaboraran un blog y escribieran su experiencia con respecto a un viaje
de estudios, los resultados muestran que los alumnos tuvieron dificultades para crearlo ya
gue no les resultado una tarea féacil o incluso algunos no lo crearon, ademas de que les
resulto aburrido expresar sus ideas ya que en las entrevistas realizadas a los alumnos
mencionan que era mejor crear un blog en YouTube en donde pudieran agregar imagenes,
musica, videos. Otro alumno refiere que hubiera sido mejor publicar en Facebook la
experiencia de viaje ya que todo el mundo se daria cuenta de lo que publica y a él le
agradaria mas. Los profesores antes de llevar a cabo el estudio en los alumnos pensaban
gue no iban a tener dificultades para crear el blog ya que son considerados nativos digitales
(Prensky) en donde usan la tecnologia sin ninguin problema ya que estan acostumbrados a
crear espacios de socializacion y comunicacién, son usuarios que descargan musica,
videos, juegos, chatean con sus compafieros por lo tanto los docentes no tuvieron ningdn
inconveniente en plantear la actividad de que en grupo se organizaran y crearan un blog
para fines educativos, asi mismo llegaron a la conclusién de que los alumnos emplean

internet para intereses personales no para un uso académico.

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Garcia, Lopez de Ayala y Catalina
(2013) en adolescentes en donde las edades comprendidas son de 12 a 14 afios y de 15 a
16 afios se concluye que las redes sociales como el Facebook estan en primer lugar como
el medio mas utilizado en donde realizan diferentes actividades como subir videos,
imagenes, canciones, chatear, le sigue el correo electrénico como medio para comunicarse
con los demas el dltimo lugar lo ocupan los blog ya que solo el 2% lo utiliza. En la
investigacion las autoras sefialan diferentes niveles de usuarios para usar las redes sociales
ya que se tiene usuarios expertos y usuarios basicos los primeros son los que dedican mas
tiempo al uso del Facebook, en donde aparte de realizar las actividades mencionadas
anteriormente se enfocan en investigar que otras actividades pueden realizar y que les
permitan hacer mas actividades utilizando otros medios. Las mujeres son las que mas
actividades hacen en Facebook que los hombres quienes rara vez suben fotos y chatean lo
gue mas les gusta hacer es descargar videojuegos y jugar en cambio las chicas muestran
mayor interés en chatear, subir imagenes, compartir archivos y descargar musica y videos.
El nivel socioecondmico también influye ya que la clase media es quien hace més uso del

Facebook a diferencia de la clase baja. Lo anterior les permite concluir a las autoras que el
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Facebook es el medio a través del cual los adolescentes se comunican y lo usan para
diferentes actividades, tiene un valor influyente en los adolescentes ya que el correo

electronico y otras herramientas de comunicacion ya no son utilizados frecuentemente sino

solo por una minoria.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

En este capitulo se menciona el origen de las competencias y su influencia en la educacion,
se proporcionan diferentes definiciones para el concepto de competencia por diferentes
autores como Le Boterf, Tobon, Perrenoud, asi como de organismos internacionales como
la UNESCO y la OCDE, se presenta el concepto de evaluacion basada en competencias
mostrando diferentes definiciones, sus fines, momentos, agentes que intervienen, asi como
técnicas e instrumentos para llevar a cabo la evaluacién dependiendo de la competencia
de aprendizaje, para fundamentar nuestro trabajo de investigacion en donde se manejan
las competencias genéricas dentro del marco del Modelo Universitario Minerva (MUM) se
toman en cuenta diferentes teorias como la de Ausubel con el aprendizaje significativo,
Vigotsky teoria sociocultural, el pensamiento complejo de Morin y la de Piaget con los
procesos mentales. Se aborda el tema de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), presentando definicion y clasificacion. Y como tema final se describen
algunas investigaciones que tienen relacion con las TIC como instrumento de evaluacion

de competencias.

2.1 Competencias

2.1.1 Concepto

...Se entiende por competencia un conjunto integrado de conocimientos, capacidades,
representaciones y comportamientos movilizados para resolver problemas profesionales.
Ser competente implica poder realizar una actividad profesional, resolver problemas o
desarrollar proyectos en tiempo oportuno movilizando integralmente un saber realizar,
conjuntamente con los saberes conceptuales pertinentes y con capacidades diversas de
accion y de relacion, con el fin de obtener resultados de calidad. Implica conocer lo que se
realiza, tener conciencia de sus consecuencias y capacidad de evaluar la accién. Supone
capacidad para aprender, innovar y generar nuevos conocimientos. Otra caracteristica de
las competencias es su capacidad de transferibilidad hacia otras situaciones o procesos de
accion. No es un saber valido exclusivamente en tareas especificas o rutinarias. La
fortaleza de la formacion basada en competencias reside en la posibilidad de ampliacion
de los saberes mas alla de la simple ejecucidn de tareas delimitadas. En este sentido, ser
competente supone la capacidad de ver, analizar e intervenir en un mundo complejo en el
gue se interrelacionan aspectos estrictamente técnicos con aspectos culturales, sociales,
éticos, politicos y tecnoldgicos. (UNESCO, 2000, pag.24).
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Otra definicién de competencia es:

“El conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefo, una

funcion, una actividad o una tarea.” (UNESCO, 1999, pag.12) citado por Argudin, 2014.

La ensefianza de competencias tiene sus origenes en las politicas formuladas por la Union
Europea, la OCDE vy la Definition and Selection of Competencies (DeSeCo). Las
competencias se crearon para contratar a personas calificadas que cumplieran con ciertos
requisitos para poder ocupar un puesto de trabajo se llevaron a cabo primero en las
empresas. Dadas las circunstancias las competencias se fueron extendiendo hacia la
educacioén con el objetivo de que las empresas contrataran a egresados que contaran con

las competencias que se exigen en un mundo globalizado.

El proyecto DeSeCo menciona que “las demandas sociales y profesionales de la economia
global y la sociedad de la informacién requieren del dominio de herramientas socioculturales
para interactuar con conocimientos, tales como el lenguaje, la informacion y el
conocimiento; al mismo tiempo requieren de las herramientas fisicas, tales como las

computadoras.”(OCDE, pag.9)

Este proyecto estd fundamentado en presentar aquellas competencias que las personas
deben desarrollar en su vida personal, entre las cuales podemos mencionar la competencia
de comunicacion, de socializacion, la de resolver conflictos, etc, las cuales van a permitir
gue sean personas competentes y puedan responder a las exigencias que una sociedad
globalizada requiere. Tomando en cuenta la opinidon que al respecto nos hacen Huerta,
Pérez y Castellanos (2000, p4g.28),
consideran que el mundo globalizado requiere de un incremento en la productividad de los
actores sociales. Asi mismo, plantean la necesidad de contar con mecanismos que
permitan modificar los procesos educativos con respecto a su organizacion, contenidos y
métodos de ensefianza, con el fin de relacionar de manera més efectiva la educacién con
el mundo del trabajo, para contar con personal calificado capaz de dar respuesta a las

necesidades productivas, a la innovacion tecnoldgica y a la competencia en los mercados
globales.

Para Rial (2009, p4g.1) una competencia se puede ver como un término polisémico ante lo

cual presentamos lo que es una competencia:

Del latin cum y petere, “capacidad para concurrir, coincidir en la direcciéon”. En si significa
poder seguir el paso. Una competencia es la capacidad de seguir en el area determinada;
supone una situacién de comparacion directa y situada en un momento determinado. A
partir del siglo XV, competer comienza a adquirir el significado de “pertenecer a”,
“incumbir”, “corresponder a”. De esta manera se constituye el sustantivo competencia y el

50



adjetivo competente, cuyo significado comienza a ser el de “apto o adecuado”. Pero a la
vez, a partir de esta misma época, aparece un nuevo significado de este término competer,
gue comienza a usarse en el sentido de “pugnar con”, “rivalizar con”, “contender con”,
dando lugar a sustantivos tales como “competicion, competencia, competidor,
competitividad, competitivo”.

Segun Tobon las competencias son: “Actuaciones integrales para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto, desarrollando y aplicando de manera
articulada diferentes saberes (saber ser, saber convivir, saber hacer y saber conocer), con

idoneidad, mejoramiento continuo y ética.” (Tobon, 2010, pag.14)

Segun Perrenoud “la competencia es capacidad para movilizar varios recursos cognitivos

para hacer frente a un tipo de situaciones” (Perrenoud, 2004, pag.11).
Le Boterf (1995) define la competencia como:

un saber entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un conjunto
de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, etc) en un contexto dado,
a fin de realizar una tarea o de hacer frente a diferentes problemas que se presenten (
Roegiers, 2001, p.66)

De las definiciones podemos concluir que una competencia es un conjunto de
conocimientos que deben estar contextualizados para hacer significativo el aprendizaje en
los alumnos, la teoria y la practica deben estar ligadas para que el alumno vaya adquiriendo
experiencia, pero ademas de tener saberes también debe saber aplicarlos en el momento
adecuado para que le dé un sentido de profesionalizacion, lo cual incluye valores como
ética en su desarrollo académico. Las competencias le van a permitir al alumno tener
conciencia de lo que aprende dando un valor significativo a su labor y desempefio como
estudiante, permitiéndole descubrir nuevos horizontes que lo lleven a profundizar en sus

saberes, motivando su aprendizaje a lo largo de la vida.

2.1.2 Estructura y elementos

Al definir una competencia se debe tomar en cuenta su estructura la cual va a permitir
qgue se defina de forma correcta, de acuerdo con Tobdn (2005) citado por Rial (2009,

pag.6) una competencia se conforma por los siguientes elementos:
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Tabla 2.1. Componentes estructurales de una competencia

Identificacion de la competencia:
Nombre y descripcién de la competencia
mediante un verbo en infinitivo, un objeto

sobre el cual recae la accion y una condicion
de calidad

Elementos de competencia
Desempefios especificos que componen la

competencia identificada

Criterios de desempefio
Son los resultados que una persona debe
demostrar en situaciones reales del trabajo,
del ejercicio profesional o de la vida social,
teniendo como base unos determinados
requisitos de calidad con el fin de que el

desempefio sea idoneo

Saberes esenciales
Son los saberes requeridos para que la
persona pueda lograr los resultados
descritos en cada uno de los criterios de
desempeiio, los cuales se clasifican en

saber ser, saber conocer y saber hacer.

Rango de aplicacion
Son las diferentes clases, tipos y naturaleza
en las cuales se aplican los elementos de
competencia y los criterios de desempefio, lo
cual tiene como condicién que tales clases

impliguen variantes en la competencia.

Evidencias requeridas
Son las pruebas necesarias para juzgar y
evaluar la competencia de una persona,
acorde con los criterios de desempeiio, los
saberes esenciales y el rango de aplicacién

de la competencia

Problemas:
Son los problemas que la persona debe
resolver de forma adecuada mediante la

competencia

Caos e incertidumbres
Es la descripcidn de las situaciones de
incertidumbres asociadas generalmente al
desemperio de la competencia, las cuales

deben ser afrontadas mediante estrategias

La tabla 2.1 describe los componentes que componen una competencia los cuales van

a determinar si un alumno tiene desarrollada determinada competencia, tomando como

referencia los criterios de desempefio, los saberes esenciales y las evidencias

requeridas, lo cual permite identificar si un alumno moviliza sus saberes conceptuales,

procedimentales y actitudinales; lo anterior debe dar respuesta al planteamiento de

problemas que requieren de un andlisis, un razonamiento, una actitud critica, una légica

una organizacion de ideas y una postura personal.
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2.1.3 Clasificacion

Para determinar el tipo de competencia que tiene una persona debemos identificar a
cada una de ellas de acuerdo al contexto en el que nos encontremos y al contenido que
se esté manejando para su correspondiente desarrollo.

Al definir una competencia se tiene en cuenta diferentes clasificaciones, empezaremos

por tomar en cuenta la de (Huerta et al, 2000):

El modelo de competencias profesionales integrales establece tres niveles, las
competencias basicas, las genéricas y las especificas, cuyo rango de generalidad va de lo
amplio a lo particular. Las competencias basicas son las capacidades intelectuales
indispensables para el aprendizaje de una profesion; en ellas se encuentran las
competencias cognitivas, técnicas y metodoldgicas, muchas de las cuales son adquiridas
en los niveles educativos previos (por ejemplo el uso adecuado de los lenguajes oral,
escrito y matematico). Las competencias genéricas son la base comun de la profesién o
se refieren a las situaciones concretas de la practica profesional que requieren de
respuestas complejas. Por Ultimo, las competencias especificas son la base particular del
ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones especificas de ejecucion.

Los egresados del nivel medio superior cuentan con los conocimientos basicos que lo lleven
al desarrollo de las competencias genéricas atendiendo la diversidad de las diferentes

materias que engloban su plan de estudios el cual debe estar basado en competencias.

2.1.4 Competencias disciplinares
Las competencias disciplinares se dividen en béasicas y extendidas.

Las competencias disciplinares se construyen desde la l6gica de las disciplinas en las que
tradicionalmente se ha organizado el saber, por lo que es posible desarrollarlas en distintos
contextos curriculares y a partir de distintas estrategias educativas y contenidos. Las
competencias disciplinares béasicas son las que deben desarrollar las y los estudiantes de
bachillerato, por ello representan la base comun de la formacién disciplinar en el marco del
Sistema Nacional de Bachillerato. Las competencias disciplinares extendidas son las que
dan especificidad al modelo educativo de los distintos subsistemas de la Educacion Media
Superior (SEP, 2011, pag.27).

2.1.5 Competencias genéricas

Las competencias genéricas son aquellas que permitiran a la juventud comprender el
mundo e influir en él, continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas,
desarrollar relaciones arménicas con quienes les rodean, ademas de participar eficazmente
en su vida social, profesional y politica. Se les denomina clave por su importancia y
aplicaciones diversas a lo largo de la vida; son transversales en el sentido de que son
relevantes a todas las disciplinas y espacios curriculares de la educacion media superior;
ademas, son transferibles porque refuerzan la capacidad del estudiantado de adquirir
otras competencias (SEP, 2011, pag.27).

Este tipo de competencias permiten que un egresado de educacion media superior puede

seguir aprendiendo de forma independiente, para ser un individuo integral en aspectos
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éticos, morales, actitudinales, que engloban a las competencias y que es necesario que se
fortalezcan en la educacion ya que a diferencia de los animales los seres humanos somos
seres racionales en donde se deben desarrollar las capacidades cognitivas, sociales,

culturales para ser mejores personas.

Garcia, Tobon y Lopez, (2009) sefialan que existen dos clases de competencias: las
genéricas y las especificas, las competencias genéricas se refieren a las competencias que
son comunes a una rama ocupacional y/o profesional (por ejemplo, salud, ingenieria,
educacion) o a todas las profesiones. Las competencias especificas, son propias de cada
profesibn y le dan identidad a una ocupacion (en este sentido, hablamos de las
competencias especificas del profesional en educacion fisica, del profesional en ingenieria

de sistemas o del profesional en psicologia)

Tabla 2.2 Ejemplos de competencias especificas y genéricas.

Ejemplos de competencias especificas Ejemplos de competencias genéricas

-Competencia de disefio de software en -Competencia de trabajo en equipo

ingenieria de sistemas

-Competencia quirdrgica en medicina -Competencia de liderazgo
-Competencia psicoterapéutica en psicologia -Competencia de investigacion
-Competencia de gestién del cuidado en -Competencia de emprendimiento
enfermeria

-Competencia comunicativa

Fuente: (Garcia, Tobon y Lépez, 2009, pag.40)

Cuando hablamos de competencias debemos tener claro que abarca al ser humano en
muchos aspectos tales como sus conocimientos, actitudes, valores, habilidades, ante lo
cual se ven intercalados elementos que son esenciales para lograr que un alumno las
desarrolle a través de su trayectoria escolar, lo cual equivale a decir, que una competencia

abarca estrategias para el aprendizaje.

Aplicar las competencias en el aula requiere de factores que debe ser tomados en cuenta
para que los alumnos las adquieran, para ello primero se debe tomar en cuenta aspectos
como el pensamiento complejo definido como la organizacion de nuestros pensamientos,

ideas, conocimientos para producir mensajes en diferentes contextos contando con un
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pensamiento critico sobre lo que se quiere transmitir, ante lo cual los docentes debemos

implementar estrategias para desarrollar este tipo de pensamiento en nuestros egresados.

2.1.6 La competencia genérica “se expresa y comunica”

Par desarrollar la competencia comunicativa en los estudiantes se debe entender que es lo

gue abarca este concepto para ello de acuerdo con Hymes (1996, pag. 62)

la competencia comunicativa es cuando la persona puede determinar cuando si y cuando
no hablar, y también sobre qué hacerlo, con quién, donde y en qué forma; cuando es capaz
de llevar a cabo un repertorio de actos de habla, de tomar parte en eventos comunicativos
y de evaluar la participacion de otros. La competencia comunicativa tiene en cuenta las
actitudes, los valores y las motivaciones relacionadas con la lengua, con sus caracteristicas
Y USOS.

Al respecto (Cantu, Flores y Roque, 2015) consideran que "la competencia comunicativa
implica la participacion activa del sujeto, esta considerada como una de las competencias
basicas que se distingue por ser instrumental y transversal; es decir, no hay conocimiento

ni disciplina que no requiera de la competencia comunicativa” (pag 10).
De acuerdo con Bories (citado por Cantu, Flores y Roque, 2015, pag 10).

la competencia comunicativa hace referencia al aprendizaje de alguna lengua, es decir, se
pretende que el educando sea competente para comunicarse en la lengua estudiada tanto
en la forma oral como escrita en las distintas situaciones de la vida cotidiana; lo cual implica
no soélo el conocimiento de la lengua en el nivel linglistico, tal como las reglas
morfosintacticas o los cédigos fonéticos (saber linglistico), sino también un conocimiento
en la aplicacion del saber linglistico en situaciones reales de orden sociocultural (a esto
se le conoce como el saber hacer), lo que hasta cierto punto tiene implicaciones mas
profundas con el saber ser.

Los elementos que integran la competencia comunicativa son los siguientes: competencia
gramatical, competencia sociolinguistica, que a su vez incluye la competencia sociocultural,
y competencia discursiva, el dominio de diferentes tipos de discursos y la competencia
estratégica: el conjunto de estrategias verbales y no verbales (Canale y Swain citado por
Cantu et al, 2015).

Cantu, Flores y Roque (2015) definen la competencia comunicativa como:

el acto comunicativo entre dos o0 mas personas en cualquier situacion de intercambio que
esta regido por reglas de interaccidn social; en la que participan los siguientes elementos:

Quién habla a quien (interlocutores)

Qué lengua (variedad regional, variedad de edad, sexo o estrato social)
Ddénde (escenario)

Acerca de qué (tépico o tema)

Con qué intenciones (propdsitos) y

Consecuencias (resultados o efectos)
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La competencia comunicativa implica varios factores a tomar en cuenta para su utilizacién
y que los docentes debemos tomar en cuenta para que los estudiantes la desarrollen de
forma adecuada, esta competencia implica aspectos lingiisticos, morfolégicos, como son
el saber hablar de forma oral o escrita, el saber escribir atendiendo a las formas
gramaticales, el saber leer y comprender, se toman en cuenta valores, emociones,
actitudes, conocimientos que ligados van a permitir que el estudiante se exprese y
comunique de forma adecuada, en los primeros afos de vida se aprende a hablar, a escribir,
a leer, que van dando forma y sentido a nuestra forma de comunicarnos con los demas,
considerando las diferentes formas de pensar y actuar de las personas, lo cual hace que el
ser humano adecue sus formas de escribir, hablar y comunicarse de acuerdo al contexto
en el que se encuentre. En lo académico existen diferentes formas de representar
informacion, y de clasificarla ante lo cual los alumnos deben estar preparados para poder

diferenciar un texto argumentativo de uno que no lo es.

Existen diversas formas de interaccionar con los demds, puede ser desde las redes sociales
que involucra: foros, el correo electrénico, el facebook, los blogs, entre los mas comunes,
estas herramientas de comunicacion permiten que se movilicen diferentes conocimientos y
habilidades como el empleo correcto del lenguaje, la expresion escrita en donde el emisor
transmite u mensaje al receptor en donde debe saber expresarse tomando en cuenta el
contexto, asi como elementos como la cohesion, la gramatica y la ortografia. La
interactividad de la comunicacién que se da en estos medios le permite al alumno
adentrarse en las tareas que tiene que resolver permitiéndoles acceder y hacer un uso de
las TIC.

La importancia de esta competencia radica en que los estudiantes deben aprender a
expresarse y comunicarse a través de diferentes medios que pueden ser electrénicos,
fisicos, visuales, etc, dando un sentido de ética, profesionalizacién, a los saberes
desarrollados en la escuela, ya que es el medio a través del cual se forma a los individuos,
para que sean personas con competencias eficientes que les permitan participar de manera
efectiva en la sociedad del conocimiento, ante lo cual “La comunicacion se establece, no
solamente por medios verbales y por signos linguisticos, sino que también a partir de
acciones, movimientos, sefiales proxémicas fonolégicas y, en general por medios no

verbales” (Thompson, 1996).

Las competencias como tal asumen un papel diferente dependiendo del contexto en el que

se encuentren ante lo cual se proponen diferentes estrategias para lograr los aprendizajes
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esperados por parte de los alumnos, antes de pasar a los ejemplos vamos a dar una
definicion de lo que es una estrategia definida como un conjunto de pasos para llegar a un
fin, a continuacibn vamos a citar algunas estrategias: Estrategias para favorecer la
resolucion de los problemas: estudio de casos, aprendizaje basado en problemas,

procesamiento de la informacion, etc.

Vamos a describir la estrategia de procesamiento de la informacion ya que es de interés
para los fines de la investigacion: el alumno realizara una bisqueda en internet sobre una
problematica social que puede ser sobre obesidad, calentamiento global, divorcio, bullyng,
etc ante la presentacion en internet de informacion ligada a su tema de interés, el alumno
valorara aquella informacion que provenga de fuentes confiables, ya que el alumno
analizara, criticara, y la comprendera para que pueda elaborar un ensayo el cual tendrd la

siguiente estructura: introduccion, desarrollo y conclusiones.

Descripcion: Es buscar, guardar y recuperar la informacién mediante procedimientos
pertinentes con un determinado propdsito. Implica aplicar el pensamiento critico para
separar la informacion relevante de la que no lo es o no tiene la fundamentacion requerida.

Beneficios: Permite que los estudiantes aprendan a discernir sobre qué informacion es
relevante y estd fundamentada.

Elementos claves del procedimiento: Buscar la informacién necesaria para abordar una
situacion o problema en fuentes confiables, separar la informacion relevante de la
informacién que no lo es, comprender la informacién pensando en ejemplos, hacer
parafraseo o presentar un resumen oral (Tobon, 2013, pag. 263).

Estas estrategias permiten que los docentes lleven a sus planes y programas de estudio
una vision méas profunda de lo que son las competencias ya que es un término que requiere
de un analisis profundo para poder implementarlas de forma correcta, ya que algunos
docentes piensan que simplemente son nuevas formas de ensefiar, con otros enfoques y
nada mas, pero al final son lo mismo que se ha dado en décadas pasadas nada mas que
existen otros términos ante lo cual se da un estancamiento ya que los docentes se oponen
al cambio, fundamental para que se formen egresados que requieran de puestos de trabajo
gue exijan competencias y que no lo ocupen por no contar con los requerimientos basicos
que las empresas de hoy requieren y que un egresado de bachillerato o de alguna profesion

debe tener como parte de su formacion académica.

Las competencias deben estar contextualizadas, es decir, una persona debe saber
aplicarlas en el momento adecuado, de esta forma podremos decir que se es competente
cuando se da solucion a una situacion que implica el desarrollo de una competencia.

Actualmente los estudiantes tienen nuevas formas de adquirir el conocimiento, es por lo
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anterior gue debemos emplear estrategias que le permitan tener un aprendizaje significativo
basado en enfoques pedagdgicos a través de los cuales los docentes tengan una base para

definir formas de evaluar el conocimiento adquirido.

Cuando queremos que los estudiantes desarrollen competencias los docentes debemos
tener presente que es importante hacer que el alumno le encuentre sentido a lo que se
pretende que aprenda, es decir hacer que sea significativo, es decir, presentandole a través

de ejemplos como lo puede aplicar en su vida cotidiana.

Se pretende que el alumno desarrolle la competencia genérica de manejo de las TIC para
obtener informacion y expresar ideas en donde esta presente la busqueda de informacion
en la web, haciendo énfasis en que “el alumno alcance la metacognicién, definida por
O’Brien y Guiney (2005) como la capacidad del cerebro de hacer algo mas que recordar y
procesar informacién; se entiende mas bien como la capacidad de reflexionar sobre lo

aprendido y asi poder discernir y discriminar sobre lo que se esta aprendiendo”.

La competencia de comunicacion se manifiesta de diferentes maneras desde una
interaccidn con la computadora para compartir informacién a través del correo electrénico,
las redes sociales, las plataformas educativas como Moodle, Blackboard, etc hasta una

interaccion social.

La competencia genérica “se expresa y comunica con el respectivo atributo 5 maneja las
tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener informacion y expresar ideas”
(Tovar Gonzalez y Serna Alcantara, 2010, pag.84 y 87). Ante lo cual para que el docente
desarrolle esta competencia en sus alumnos debe definir los objetivos, definir la
competencia de aprendizaje, sus estrategias de ensefianza-aprendizaje y definir su

intervencion didactica.
Competencia comunicativa

Las denominadas competencias en comunicacion son las relacionadas con las capacidades
de generar ideas y transmitilas a través de distintos lenguajes expresivos. Son
competencias directamente relacionadas con el ejercicio de la convivencia, la resolucion de
conflictos, la colaboracion y el aprendizaje fundamentado en el contraste, el intercambio, la
apreciacion y apropiacion de conocimientos, ideas y mensajes de las personas y colectivos

con los que nos relacionamos.(UNESCO, 2013,pag.12)
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De acuerdo con Agudin (2014, p4g.56) las competencias en comunicacion se clasifican en

las siguientes habilidades:

a) Habilidades verbales:

e Hablary escuchar

e Formular preguntas adecuadas

e Discusion grupal, interactuar

e Decir, mostrar, reportar

o Leery expresarse verbalmente y por escrito en otro idioma (especificamente en inglés)
b) Habilidades de lectura

Leer criticamente

Seleccionar la informacion

Evaluar la informacion

Tomar una posicion frente a la informacion: no dejarse guiar irreflexivamente por los
contenidos

c) Habilidades de expresion escrita

e Escribir: pensar con ldgica para expresar ordenadamente el pensamiento por escrito
(redactar, etimoldgicamente significa compilar o poner en orden)

Elaborar informes

Elaborar articulos

Elaborar sintesis

Elaborar ensayos

d) Habilidades de computacion

e Procesar la informacion

¢ Informacion: blsqueda, consulta, valoracién y eleccion de la informacion.

“En el acto de la expresidn escrita intervienen, procesos complejos que requieren reflexion,
memoria y creatividad: seleccionar la informacion para el texto, planificar su estructura,

crear y desarrollar ideas, buscar un lenguaje compartido con el lector, etc.” (Cassany,2004)

Desarrollar y crear ideas: a partir de los conocimientos que tenga sobre el tema, el autor
puede desarrollar y crear ideas nuevas. Puede relacionar las distintas informaciones que
tiene y formar nuevos conceptos, puede analizar una idea y desglosarla en varias partes,
etc. Para Flower y Hayes (1980 y 1981) el proceso de composicion de un texto escrito
contiene actos creativos con los que el autor crea significado. A si mismo, parece que estos
actos o procesos creativos son basicos y esenciales para la composicién cuando el autor

esta escribiendo sobre un tema que no domina,(Cassany, 2004)

De acuerdo con la teoria de Rohman el proceso de comunicacion tiene tres etapas: la
preescritura, la escritura y la revision. La preescritura es una etapa intelectual e interna en
la que el autor elabora su pensamiento y todavia no escribe ninguna frase. En cambio
escribir y reescribir constituyen las etapas de la redaccion del escrito, desde que se apuntan
las primeras ideas hasta que se corrige la ultima versién. Rohman se interesa por la primera
etapa que define como el proceso de descubrimiento del tema del escrito. Durante este

proceso mental el escritor piensa activamente en el tema sobre el que tiene que escribir:
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explora las distintas ideas que tiene y busca una imagen o un modelo para su texto. Segun
él, si el autor descubre activamente su tema puede aspirar a producir un buen escrito; si se
limita a copiar las ideas de los demds y le da pereza explorar el mismo el tema o no sabe
hacerlo, dificilmente podra escribir un buen texto. Asi pues, el tipo de descubrimiento (o la
forma de pensamiento) en la preescritura determina el éxito de la comunicacion escrita.
(G.Rohman, 1965) citado por Cassany (2004).

La escritura es un sistema semiotico-cultural (Cavallo y Chartier, 1998; Kozulin, 2000;
Schneuwly, 1992)

Las caracteristicas de los textos son: la coherencia (gramaticalidad textual), la cohesién
(uso de vinculos con significado que permiten relacionar las distintas partes-palabras,
oraciones, apartados, etcétera-, que los componen), la adecuacion (pertinencia a la
situacion comunicativa), la correccion (empleo de reglas de uso que define una comunidad
discursiva) y la variacién (rasgos estilisticos y expresivos) (Cassany, 1999)
Los textos reflejan las intenciones comunicativas de los escritores de hacer cosas con las
palabras escritas (a través de los textos se puede solicitar y dar informacién, persuadir,
influir, manipular, etcétera). En el contexto escolar tenemos los siguientes tipos de texto:
narrativos, descriptivos, expositivos, argumentativos e instructivo-inductivo. (Bjork y
Blomstand, 2000; Kaufman y Rodriguez, 1993; Prat, 2000; Solé, 1992). Los distintos tipos

de texto tienen diferentes formas de expresién y distintas estructuras y tienen funciones
comunicativas variables (Diaz y Hernandez, 2010, pag.229).

La elaboracion de un escrito implica que la persona que lo va a redactar tenga conocimiento
sobre su respectiva estructura, es decir, que elementos son los que se deben de indicar
para su correspondiente elaboracion, implica el uso correcto de la gramética y la ortografia,
emplear los procesos cognitivos como la transferencia, que consiste en que se deben
exponer las ideas con una organizacion, exponiendo su punto de vista respecto al tema. La
competencia comunicativa aborda diferentes aspectos que deben ser tomados en cuenta
en la elaboracion de un escrito, podemos concluir mencionando que escribir requiere de la
aplicacion de lo sociocultural y lo cognitivo, el medio para conseguir una comunicacion entre
emisor y receptor se puede establecer con el uso de diferentes herramientas de
comunicacion que pueden ser sincronas (chat, foro y una videoconferencia) o asincrona
(correo electronico y el Facebook), de acuerdo a lo anterior (Castelld, 2002b; Vila, 1993)
mencionan que:

...desde el enfoque cognitivo se admite que la composicién escrita es un proceso cognitivo

complejo que consiste en traducir el lenguaje representado (ideas, pensamientos,

sentimientos, impresiones de tipo episédico que posee el sujeto) en un discurso escrito
coherente, en funcion de contextos comunicativos y sociales determinados. En dicha
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traslacion de lo representado, el que escribe debe atender aspectos de ortografia, de uso
del Iéxico, de arreglo sintactico, de comunicacién de significados, de estilo y organizacion
textual y, ademas, orquestar y coordinar una produccién que tiene mucho de creativa y
original (Hayes y Flower, 1987; Scardamalia y Bereiter, 1985). Pero también debera
producir sus ideas de manera escrita en funcién de determinados destinatarios (que se
situan en un contexto social), de ciertas intenciones comunicativas, de textos anteriores y
de contextos y practicas comunicativas concretas (citado por Diaz y Hernandez, 2010,
pag.269)

Se considera que aquellos alumnos que emplean un lenguaje adecuado, un orden en sus
ideas respecto a lo que quieren comunicar, emplean las reglas gramaticas de su lengua y
se enfocan a expresar sus propias ideas sustentandolas con argumentos de otros autores,
entonces tiene desarrollada la competencia comunicativa
el escritor, cuando compone un texto, desde el principio se obliga a reconsiderar y analizar
lo que desea comunicar, se plantea la necesidad de organizar sus ideas y de buscar un
mayor grado de claridad en su exposicion textualizada, y finalmente, se esfuerza por buscar

formas alternativas y creativas de decir lo que intenta comunicar. (Diaz y Hernandez, 2010,
pag 270)

Para que exista una buena comunicacion se deben considerar los siguientes aspectos para

la composicion de un texto:

a) Analizar varias preguntas:

Quién escribe: ¢,qué debe expresar el texto de mi?, ¢qué estilo debo utilizar (personal o
impersonal)?, etcétera.

Para quién se escribe: ¢con qué conocimientos cuentan los destinatarios sobre el tema,
sobre los tipos textuales y los géneros?, ¢qué vocabulario y complejidad gramatical y
discursiva seran los mas apropiados para ellos?, etcétera.

Para qué se escribe: ¢qué propdsito se pretende conseguir: informar, opinar, explicar,
hacer una peticién, convencer, persuadir, criticar, divertir, ensefiar?

Dentro de qué contexto comunicativo o social se inserta la produccion escrita: se puede
escribir como respuesta a otro texto, dentro de una comunidad de cientificos, dentro de
ciertos marcos institucionales, etcétera.

b) Exploracién sobre el tema que se escribe: se debe realizar una investigacién sobre el tema
a través de diferentes medios, lo cual permitird que se organice la informacién por medio
de la elaboracion de mapas conceptuales.

c) Concrecion del plan de escritura: se deberd tomar en cuenta el mapa conceptual elaborado
para tomar decisiones de lo que contendra el escrito. (Diaz y Hernandez, 2010, pag 277-
278).

En esta investigacién se empleara la escritura como medio para transmitir informacion
utilizando las herramientas TIC, en donde se desarrollard un ensayo, un mapa conceptual
y un blog en donde el receptor sera el profesor de informéatica quien revisara la forma en la
gue se expresa asi como el medio por el cual se comunica. Por lo tanto escribir y leer son
actividades que sirven para comunicarse, es decir, para expresar ideas, experiencias,

opiniones, sentimientos y fantasias para acceder a lo que los demés han vivido., pensado,
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sentido y opinado, lo que supone un acceso directo al saber, y el saber supone libertad,

“concebimos la escritura como un proceso esencialmente comunicativo, interactivo,

cognitivo, funcional y social.” (Vas, 2011, pag.7)

Tabla 2.3 Caracteristicas que distinguen el empleo de la lengua oral y escrita.

Lengua oral

Lengua escrita

Es efimera y redundante. La repeticion de
términos no es perceptible y, por tanto, tiene
menor densidad Iéxica, es decir, menos

palabras diferentes.

El mensaje es mediato; traspasa el tiempo y el
espacio; tiende a la permanencia. Salvo que
se busque explicitamente, la repeticion de

términos se considera inconveniente.

Tiende a ser espontanea porque depende de

la presencia y respuesta del interlocutor

Es mas elaborada porque considera los

diferentes receptores posibles

El contexto extralingiistico es mas importante.
Influye en ella los factores de la situacion

comunicativa, incluyendo el contexto afectivo.

El texto trata de ser autbnomo y adquirir
significado a partir de la contextualizacion que

el autor establece como hipotética.

La representacion y la recepcion de signos son

sucesivas y rapidas

Al permanecer, el lector puede, a voluntad,

volver al texto.

El canal es fonico. Afectan al mensaje el tono,
el volumen, la claridad fonética y las actitudes

gestuales.

Lo afectan la ortografia, la puntuacién, la
sintaxis. Todo efecto que se dese lograr debe

plasmarse por medio de recursos lingliisticos.

Generalmente se conoce al receptor, se
pueden observar sus reacciones, y, por tanto,

el mensaje puede ser modificado.

Puesto que el lector es solo virtual, el mensaje
puede recibir diversas interpretaciones, segun

el momento en que es leido.

Fuente: (Zacaula, Rojas, Vital y Rey; 2013, pag. 14)

De acuerdo a la tabla 2.3, se podria concluir que los alumnos hacen un uso habitual del
lenguaje oral ya que lo emplean en su vida cotidiana, en donde no se evidencia de forma
inmediata si existen errores ortograficos o gramaticales, la comunicacion es sencilla de
llevarse a cabo, en cambio en el lenguaje escrito implica cierta complejidad, “Quien escribe
debe saber a quién se esta dirigiendo (destinatario) y realizar un esfuerzo para expresar las
ideas de manera coherente.”(UNESCO, 2016, pag.17) ya que el alumno debe tener
conocimiento de las formas gramaticas y ortogréficas, la comunicacion debe ser méas

cuidadosa en donde debe emplear un lenguaje adecuado, ser objetivo y conciso, no caer
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en la redundancia de términos, lo cual requiere de tiempo para redactar de forma correcta
ya que tiene que revisar el escrito varias veces hasta que esté convencido de que lo que
escribi6 es lo que desea comunicar. “.....quien escribe, basado en un contexto sociocultural
determinado, sabrd interactuar y hacer posible la comunicacion de manera efectiva (por
ejemplo, sabrd adecuar su registro y ver qué léxico y discurso utilizar).”(UNESCO,2016,

pag.19)

Con el uso del internet en la educacién los alumnos estan acostumbrados a que no
necesitan realizar mucho esfuerzo para realizar una trabajo académico ya que con solo dar
un click encuentran la informacion la copian y la pegan y no se preocupan por expresar sus
ideas ni mucho menos de revisar si al menos el escrito que entregan al profesor esté bien
redactado, es un reto al que muchos docentes nos enfrentamos y que debemos afrontar

para que los alumnos le den un uso adecuado a la informacion.

“es necesario promover en el aula la escritura de diversos tipos de textos. Por una
parte, es importante que las y los estudiantes practiquen esta habilidad a partir del
abordaje de diferentes secuencias textuales (narrar, describir, 3 4 5 99 normar,
argumentar, etc.) en su proceso de produccion escrita.”(UNESCO,2016 pag.98-
99)

Al respecto la UNESCO (2016) plantea que:

dado que la escritura incide en la vida social de las personas y tiene un uso cotidiano, su
ensefianza y aprendizaje no debiese estar sujeta exclusivamente a la asignatura de
Lengua, sino también a otras areas del aprendizaje. Es necesario que se propongan
actividades interdisciplinarias de la escritura, que permitan que la Historia, las Ciencias, las
Artes, también establezcan produccion escrita de informes, relatos, reportes, para dar
cuenta de sus objetos de estudio y de sus aproximaciones a la realidad. (pag.118-119)

El lenguaje es uno de los logros fundamentales del género humano, su papel en la
apropiacion de la cultura e incorporacion del individuo a la sociedad, constituye un
instrumento clave del proceso educativo. Su esencia es expresar ideas, necesidades,
experiencias y sentimientos por medio de la palabra hablada y escrita, los gestos, las
actitudes y los comportamientos. (UNESCO, 2005, pag.5). Entre las habilidades que
encontramos en la competencia comunicativa tenemos la de escribir, la cual estd enfocada
en nuestra investigacion porque el alumno tiene que elaborar un ensayo en donde se
evaluaran aspectos que estan relacionados con la expresion escrita. “escritura como tal,

como proceso para comunicar ideas” (Rivero ,pag.15, 2010).
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las actitudes; ya vimos que son muy importantes para las competencias. Cassany (1998:
37) lo dice asi:
Si nos gusta escribir, si lo hacemos con ganas, si nos sentimos bien antes, durante y
después de la redaccion, o si tenemos una buena opinién acerca de esta tarea, es muy

probable que hayamos aprendido a escribir de manera natural, o que nos resulte facil
aprender a hacerlo o mejorar nuestra capacidad. (Rivero, pag.15, 2010)

Lo primero que realizaran los alumnos antes de elaborar el ensayo es realizar un mapa
conceptual para mostrar los conceptos que abarcara su texto, ante lo cual en base al tema
qgue es sobre la obesidad los alumnos explicaran ¢ qué es la obesidad?, ¢cuales son las
causas y las consecuencias?. La escritura, pues, debe verse (y trabajarse) como un
proceso con tres etapas: preparacion, que comienza cuando se elige un problema y se
van elaborando esquemas, diagramas, mapas mentales, etc., para delimitar el tema
principal y los secundarios; realizacion, que consiste en el acopio de datos, para lo cual se
toman notas y se hacen resimenes; correccion, que abarca la redaccién de varios
borradores de un escrito para ir descubriendo posibles mejoras tanto en el contenido como

en la forma. (Rivero, 2010)

Es muy importante que la elaboracion de ensayos en la educacion media superior se lleve
a cabo en diferentes materias y no solo se trabajen especificamente en una materia, ya que
en una educacion basada en competencias deben existen los ejes transversales en donde
algunas materias se relacionen con otras, mostrandole al alumno que los conocimientos
que aprende en una materia también los puede aplicar en otra, lo cual le permite tener un
aprendizaje significativo.

La competencia comunicativa es entendida como una habilidad que permitiria a hombres

y mujeres comprender y producir diversidad de mensajes segun lo amerite el contexto o la

situacion comunicativa en la que se encuentre. En ello intervienen: los conocimientos

previos que tenemos, la realidad en la que en un determinado momento nos
desenvolvemos y los datos que provienen de ese contexto. (Vas, 2011, pag.4)

En muchas ocasiones cuando los estudiantes elaboran un ensayo no expresan sus ideas
respecto al tema abordado, ante lo cual su texto carece de originalidad ya que retoman las
ideas del autor, por lo tanto no se puede determinar cuéles son las deficiencias que tienen

debido a que no hacen el intento por expresarse por escrito.

En la comunicacion, los estudiantes deben tener habilidades escritas para expresar ideas,
intereses, deseos, evidenciar aprendizaje, pero que muchas veces no se demuestran
debido a la falta de conocimiento de las reglas gramaticas y/o estructurales, de laformalidad

que debe tener un mensaje de acuerdo al contexto, entre otros factores.(Garcia, pag.41)

64



Es importante mencionar que una de las desventajas que se presentan con el uso de las
TIC es en cuanto a la busqueda de informacién en internet, debido a que los alumnos se
enfrentan ante un escenario en donde es facil copiar y pegar la informacién y no existen
restricciones los trabajos que entregan muestran que no hacen un esfuerzo por redactar un
texto que requiere de ciertas habilidades comunicativas, ante lo cual
advierte Sanchez (2002), los estudiantes creen haber escrito un ensayo cuando sélo han
hecho un resumen, una parafrasis, una ficha de lectura, un articulo y, en el peor de los

casos, la copia textual de un escrito recuperado de la Internet al que le modificaron el
formato y le pusieron su nombre, incurriendo en el plagio.(pag.5)

Se le debe plantear al alumno que la elaboracion de un ensayo requiere del dominio del
tema y que es necesario saber qué es lo que piensan del tema, “...el autor plantea sus
ideas y se vale de las ideas de otros para validar o sustentar la propia...” (Angulo, 2013,
pag.13) ya que el profesor esta interesado en sus formas de pensar para lo cual el
estudiante debe saber que un ensayo se realiza empezando por una introduccién, un
desarrollo y una conclusion, en donde cada uno tiene una redaccidén especifica para
presentarse adecuadamente. En los textos expositivos, dado que predomina la
argumentacion en el desarrollo de las ideas, el propésito es distinguir los juicios de
valor de los argumentos légicos. Es esencial también descubrir las ideas principales y
conocer la estructura basica de estos textos, que consta de introduccién, desarrollo y

conclusiones.( Rivero, pag.47, 2010).

Al respecto Sanchez (2002) menciona que el ensayo sirve para exponer ideas de manera
sistematica, critica y polémica. Esto exige el desarrollo previo de competencias, como el
pensamiento argumentativo, y aprender a pensar de modo problemético. Todo ensayo
surge del planteamiento de un problema. (p. 139). Es importante que los alumnos que van
a redactar un ensayo tengan los conocimientos previos respecto a la estructura de un
ensayo y de otros tipos de texto, ante lo cual existen diferentes clasificaciones como se

muestra en la tabla 2.4.

Tabla 2.4. Clasificacion de tipos de texto

Tipo de textos Definicién/Funcion Ejemplos donde aparecen

Narrativo Presenta en un orden | Cuento
cronolégico acontecimientos o

SUCesos. Historieta, relato

Estructura principal: escenario o | -éyenda

marco desarrollo final. Puede Novela
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aceptar una estructura
conversacional.

Sus funciones principales son:

Biografias

Cronicas histéricas

expresiva, literaria, apelativa e | Cara
informativa Noticias

Descriptivo Su intencion es describir | Diccionarios
objetos, fenémenos, situaciones

Textos escolares
Puede formar parte de otros . .
textos (narrativo, expositivo, | CUias turisticas
argumentativo) Folletos, carteles
Sus funciones pueden ser:
informativa, literaria y apelativa

Expositivo Pretende explicar determinados | Textos escolares

fendmenos, procesos. o
Textos cientificos

O bien exponer informacion i
sobre estos. Hay distintas | Monografias
vanedade_s: acla,ratlvo, causal, | Manuales
comparativo, etcétera.

] ] o Folletos
Puede incluir textos descriptivos
y, en menor medida, narrativos.
Se organizan en: introduccion,
cuerpo de la explicaciéon vy
conclusiones.
La estructura puede ser variable
(causal, problema-solucion,
clasificatoria, comparativa-
adversativa).
Su funciébn  principal es:
informativa.

Argumentativo Se intenta persuadir al lector por | Articulos de opiniéon
medio de opiniones, ideas, i
juicios, criticas. Ensayos y monografias
Sus funciones principales son: | T€Xtos escolares
informativa y apelativa Textos cientificos

Avisos
Folletos
Solicitud (carta)
Instructivo Intentan inducir a la accién, | Instructivos de distinto tipo

sefialan  procedimientos o

Manuales
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técnicas a seguir indicando de | Textos escolares

gué manera hacer.
Recetas

Sus funciones principales son:

informativa y apelativa.

Fuente: (A partir de Kaufman y Rodriguez, 1993)

Un ensayo es un texto escrito en prosa, en donde la opinién del autor es lo que distingue
este tipo de texto de los demas, el lector debe saber qué es lo que se desea transmitir, cual
es el propésito del ensayo, de que trata, asi como el contenido que se maneja, por lo tanto
cuando se redacta un ensayo se debe tener conocimiento de los elementos que lo

componen, la estructura del ensayo es:

Introduccion: es la descripcion inicial del tema y del objetivo del ensayo; explica su
contenido y los subtemas. Su objetivo es atrapar la atencién de los posibles lectores. La
introduccién debe conducirnos hacia la presentacion de una aseveracion debatible o tesis.
Esta debe incorporarse de manera explicita al final de la introduccién, de modo que el lector
tenga un referente para darle seguimiento a lo largo del texto.

Desarrollo del tema: contiene la exposicion y el analisis del mismo. En él se plantean las
ideas propias y se sustentan con citas de las fuentes consultadas (libros, revistas, paginas
de la Internet, entrevistas, etcétera). Citar las fuentes, ademéas de un ejercicio de
honestidad, ayuda a desarrollar y asumir una postura acerca de la interpretacion de los
textos. La insercion de las fuentes debe establecer, necesariamente, su conexion con la
tesis del autor y mostrar como encajan en lo que se propone demostrar, es decir, cOmo
apoyan, matizan o refutan su tesis. Se compara la opinién del autor con las opiniones de
otros autores y se destacan las coincidencias y diferencias.

Conclusiones: es la parte final del trabajo, donde el autor expone las ideas que se
desprenden y son consecuencia del ejercicio anterior, puesto que ya esta en condiciones
de dar algunas sugerencias, cerrar las ideas trabajadas en el desarrollo del tema y
proponer lineas de analisis para posteriores escritos.

Notas y referencias: si hubiera necesidad de comentarios o aclaraciones marginales se
podran incorporar al final del texto en una seccién de notas. Bajo el término de “referencias”
se enlistan todas las fuentes consultadas (libros, revistas, entrevistas, videos, paginas
Web) que sirvieron para sustentar las ideas del autor o para recabar datos e ideas. Se
presentan en orden alfabético y cronolégico, cuidando de incluir los elementos descriptivos
necesarios para que los lectores puedan identificar y acudir a las fuentes. (Angulo, 2013,
pag.10)

Es importante que los alumnos organicen sus ideas antes de redactar el ensayo, para lo
cual es necesario que empleen diferentes estrategias para establecer una comunicacion
gue responda a lo que el escritor desea expresar, lo cual implica que sustente una postura
personal respecto al tema que va a desarrollar. Para Vygotsky (1977), la escritura
representa un sistema de mediacién semiética en el desarrollo psiquico humano, que
implica un proceso consciente y autodirigido hacia objetivos definidos previamente. Durante

este proceso la accion consciente del individuo estara dirigida hacia dos objetos de diferente
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nivel. Uno, serian las ideas que se van a expresar. El otro estd constituido por los
instrumentos de su expresion exterior, es decir, por el lenguaje escrito y sus reglas
gramaticales y sintacticas, cuyo dominio se hace imprescindible para su realizacion. Por
ello, “la escritura como mediadora en los procesos psicologicos, activa y posibilita el
desarrollo de otras funciones como la percepcion, la atencion, la memoria y el pensamiento,
funciones que ademas estan involucradas en el proceso de composicion escrita.” (Valery,
2000, pag.4)

El ensayo “es un trabajo intelectual destinado a tratar un tema, un problema, una propuesta
o un fendmeno con originalidad, libertad, coherencia y elegancia literaria.” (Diaz, 2004,
pag.108), ante lo cual, quien escribe debe desarrollar determinadas competencias, lo cual
significa que es importante que se tomen en cuenta aspectos como: conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, el desarrollo de determinados procesos cognitivos, el
constructivismo sociocultural, el aprendizaje autobnomo y el aprendizaje significativo, lo cual
se mide de forma integral cuando el docente lo evalua, en donde adquiere un valor
significativo ya que es un medio de comunicacion escrita que sirve como fundamento para
evidenciar que el alumno ha desarrollado una competencia comunicativa en donde expresa
su escrito por medio de las TIC como puede ser un foro virtual, el correo electrénico o un

blog, de acuerdo con Diaz (2004) al elaborar un ensayo se generan las siguientes acciones:

1. Estimula el trabajo intelectual independiente y la libertad de opinion.

2. Propicia el desarrollo del pensamiento auténomo, critico, reflexivo, divergente,
convergente y creativo.

3. Promueve la construccién de conocimientos y el aprendizaje significativo en la medida
gue el escritor conecta y amplia los conocimientos.

4. Estimula la inteligencia emocional, por cuanto es una via para la realizacién personal,
aceptacion de si mismo, desarrollo de la autoestima y el autoconcepto.

5. Posibilita el desarrollo ético y estético del escritor, al reconocer los aportes de otros.
(pag.109)

A continuacién se presentan los procesos que intervienen durante la elaboracién de un
ensayo en donde esta presente el constructivismo ya que se movilizan los conocimientos
previos que el alumno tiene para elaborarlo, asi como los procesos cognitivos entre los
cuales tenemos: la planeacion, la transcripcidn, el proceso de revision y los procesos

metacognitivos. A continuacion se da una explicacion de cada uno de ellos:

EL PROCESO DE PLANIFICACION

Se concibe como el borrador mental de la composicién en el que estan incluidos todos los
elementos del texto: contenido y forma estructural, sentido del texto e intencién significativa
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incluye dos dimensiones: el proceso y el contenido. Primero, determina los objetivos y los
sub-objetivos de la composicién con base en la tarea, el tipo de escrito y la audiencia.
Segundo, genera contenido o ideas, en relacion con lo que se va a escribir (planificar
contenido) o cédmo se va a escribir (planificar proceso), lo cual implica bisqueda de
informacién en la memoria a largo plazo. Para ello, se utilizan algunas estrategias, por
ejemplo: seleccién y secuenciacion de ideas, blsqueda de fuentes de ideas, registro de
ideas, entre otras. Tercero, selecciona y organiza el contenido con base en los objetivos
planeados para el texto y estructurar el contenido del texto, para lo que es necesario que
el escritor conozca la estructura o el esquema del texto que pretende escribir.

EL PROCESO DE TRANSCRIPCION

Consiste en traducir las ideas pensadas (contenido) en un lenguaje visible (forma
linglistica) (Salvador Mata, 2005, p.32). Segun este autor la transcripcion aborda dos
componentes: a) la génesis del texto, es decir, la estructuracion de las ideas en palabras
oraciones y estructuras discursivas, y b) la transcripcién de las ideas de la memoria verbal
de trabajo a simbolos ortogréficos. Por lo anterior, el escritor requiere un dominio de la
gramatica textual que le permita dar forma a las ideas y articularlas, asi como conocer la
estructura de los distintos tipos de texto (narrativo, descriptivo, argumentativo y expositivo).

EL PROCESO DE REVISION Es un proceso complejo y arduo, por cuanto su finalidad es
evaluar y clarificar el pensamiento del escritor la funcién de este proceso es evaluar y
mejorar la calidad comunicativa del texto (...) el escritor debe leer y evaluar el texto, como
si fuera el lector al que va destinado, para detectar posibles fuentes de ambigiiedad y afadir
informacién nueva, si fuera necesario, para hacer mas explicito el significado.

LOS PROCESOS METACOGNITIVOS

Los procesos de metacognicion se refieren a la capacidad del escritor de ser consciente
de la conducta, el conocimiento y las emociones y de ser capaz de controlarlos,
adecuandolos a las exigencias de la situacion y de la tarea. Las dificultades que tienen los
escritores con los procesos metacognitivos pueden deberse a la falta de conocimiento o al
insuficiente conocimiento de las estructuras textuales, asi como a deficiencia de estrategias
cognitivas autoregulatorias o linglisticas o porque no tienen conciencia de los
conocimientos y de las capacidades que se requieren para ejecutar los procesos escritores.
(Salvador, 2005, pag. 39)

Cuando se le solicita a un alumno que elabore un ensayo sobre determinado tema, debe
comprender que se requiere de un proceso que implica un criterio, una forma de
pensamiento critico, un razonamiento intelectual, una posicion a favor o en contra, un orden
en sus ideas todos estos elementos indican que un alumno que tiene claro que es lo que
desea transmitir se muestre en un escrito el cual puede ser breve de una cuartilla hasta
extenso que abarca de 5 a 10 cuartillas o las que el profesor solicite, pero lo importante en
el contexto escolar de la educacion media superior es que el alumno aprenda que un ensayo

requiere de una reflexion personal y critica, para Valery (2000)
La mediacion semidtica facilitada por la escritura crea las funciones epistémica,
planificadora, reguladora y comunicativa del lenguaje. De esta manera, la escritura en tanto

gue es una actividad conscientemente dirigida, nos ayuda a organizar nuestro pensamiento
y a elaborar nuevos conocimientos. Al mismo tiempo, la escritura nos permite la expresion
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de ideas y sentimientos, que podemos comunicar y compartir con los otros a través del
tiempo y del espacio. (pag.5)

Para que el alumno pueda transmitir sus ideas a otras personas es necesario que emplee
las reglas de ortografia y gramatica correctamente y su lenguaje sea el adecuado de
acuerdo a su contexto, ya que debe saber quién es el receptor. El uso de su lenguaje como
conocimiento previo es el que ha desarrollado con la interaccion y convivencia con los
demas, es una forma adquirirlo a través de una cultura y de una socializacion, lo cual influye
en su forma de pensar y actuar para transmitir sus ideas, pensamientos y sentimientos.

la lengua escrita es una construccion sociocultural, cuyo desarrollo se halla intimamente

vinculado con los seres humanos, por sus pautas de comunicacion y por el uso que hacen

de la lengua escrita para la mediacion de las actividades de la vida cotidiana. (Serrano,
2000, pag. 3)

el proceso de composicidn escrita puede ser conceptualizado como un proceso cognitivo
complejo que consiste en la realizacién de una actividad esencialmente reflexiva y creativa
para expresar, con intencionalidad y por medio de un discurso escrito coherente, ideas,
pensamientos, sentimientos y experiencias, en funcién de contextos comunicativos y
sociales determinados (Hayes y Flower, 1981; Smith, 1982; Scardamalia y Bereiter, 1992).
(citado por Serrano, 2000, pag. 6)

El docente debe emplear diferentes estrategias para motivar a los alumnos al proceso de
escritura, para lo cual es necesario que la expresion escrita sea presentada de tal forma
gue el alumno se sienta seguro al escribir, ya que va a permitir que sus ideas sean
expresadas de acuerdo a la competencia comunicativa, lo cual constituye un elemento con
el que actualmente se enfrentan los profesores ya que los alumnos no cuentan con los
fundamentos necesarios para redactar, lo cual requiere de conocimientos, habilidades y
actitudes; con el empleo de las TIC se debe actuar en base a ciertos criterios que conduzcan
al alumno a tener una actitud creativa y activa para componer un texto sea narrativo,
descriptivo, expositivo o argumentativo, lo cual implica que el alumno le encuentre sentido
a lo que desea expresar de forma escrita, sintiéndose en libertad. Al escribir el alumno se
enfrenta ante una forma de pensar, de razonar, de organizar ideas, de diferentes procesos
cognitivos que se activan para llevar a cabo el proceso de escritura.

Ciertamente el lenguaje escrito, a decir de Vigotsky (1977), constituye, en comparacion con

el lenguaje oral, una forma de lenguaje mas desarrollada y sintacticamente mas compleja.

Para expresar una misma idea requiere de muchas mas palabras que en el lenguaje oral.
(Serrano, 2000, pag.7).

Una forma de representar la informacién es a través de los mapas conceptuales, en donde
se exponen conocimientos declarativos y conceptuales, los cuales son una estrategia para
conocer el tema que se va a desarrollar en el ensayo; los mapas conceptuales son

representaciones gréficas de lo que se desea exponer lo cual se realiza de forma
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organizada teniendo presente que debe existir un elemento central en la parte superior y
centrado y elementos subordinados que indiquen que debe existir una jerarquia entre cada
uno de los conceptos representados en el mapa, en donde se ordenan de mayor a menor,
existen ciertas reglas a seguir cuando se elabora un mapa conceptual entre las cuales
tenemos: los conceptos se encierran en évalos, se emplean lineas o flechas para unir un

concepto con otro y se emplean palabras enlace (es, como, ejemplos son, tenemos, etc).

“Los mapas conceptuales son representaciones gréficas de segmentos de informacion o

conocimiento de tipo declarativo.” (Diaz y Hernandez, 2010,pag.5).

Un mapa conceptual es una estructura jerarquizada en diferentes niveles de generalidad o
inclusividad conceptual (Novak, 1998a ; Novak y Gowin, 1988; Ontoria et al; 1992). Esta

formado por conceptos, proposiciones y palabras enlace.

causas consecugncias

” aumento en la ingesta de alimentos descenso en la enfermedades trastornos del aparato
S hipercaléricos que son ricos en grasa, sal y azlcares actividad fisica cardiovasculares locomotor
excesiva de grasa U

como como

Figura 2.1. Representacion de un mapa conceptual

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 2.1 podemos observar que una proposicion es aquella que esta formada por
dos conceptos (0 méas) y una palabra enlace la cual puede ser un verbo, un adverbio, una
preposicion, una conjuncion, etcétera, un ejemplo de proposicion es: Obesidad es

acumulacion excesiva de grasa.

La elaboracidon de mapas conceptuales, ensayos o blogs y la respuesta a las preguntas de
opcién multiple implica que para que se desarrollen adecuadamente el alumno debe activar
SuS procesos cognitivos como se muestra en la figura 2.2, en donde estan presentes la

teoria sociocultural de Vigotsky con el enfoque del aprendizaje mediado por la interaccion
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con los demés y el aprendizaje significativo de Ausbel con los conocimientos previos que

tiene el alumno para relacionar la nueva informacion.

Figura 2.2. Procesos cognitivos en el aprendizaje

Pracests cognositivos

prend\za
conceptos

i = Conocimiento
Adquisicion de habilidades

se refiere 2

Solucian de prob\emas

NV

Tecnologia
Transferencwa v

ensefanza

<salucin problemas | | cudndo y por qué qué habldade, estretegas | | formacion de aplcar el conocimiento
“toma de deciions || se dede uiiza e conocimiento | | ¥ ECUT0S Tquiere cada tare, || Fepreséntacines esfersos QUe e || g e formas -fas simulaciones
-pensamiento crtico | | declarativoy procedimentsl | | Se debe saber cbmoy pere denticar aliutos y | hace s persnas || e os juegos
cudndo utizerlas. e para ograr una meta 0 -sistemas multimedia/hpermedia
B R & stuaciones conocidas | | -aprendizaje electronico
efems con contenido diferente,
o van a permiti

-[luvia de ideas desarrollar

-805ay0 | ertor

Ingight

-Heuristica -

-gsirategias de solucion de problemas -habiidades de solucon problemas

-razonamiento analogico rensferenda

-pensamiento critco

-habllidades para utilizar internet
por medio del andamiaje

La figura 2.2 nos muestra diferentes procesos cognitivos que se llevan a cabo cuando se

realizan actividades que requieren que se empleen los conocimientos previos para resolver

determinado problema a través de la tecnologia por ejemplo el empleo de juegos, el uso de

sistemas multimedia, las simulaciones y el aprendizaje electronico en donde los alumnos

desarrollan diferentes habilidades como la transferencia, el pensamiento critico, el

desarrollo de habilidades para usar internet, es decir, de todo el cumulo de conocimientos

que tiene un estudiante debe saber aplicarlos en un contexto especifico, es decir, cuando
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y porqué debe utilizar el conocimiento declarativo y procedimental, lo cual requiere de una

toma de decisiones.

Las competencias que se definen como un saber hacer deben estar contextualizadas, es
decir, el docente debe disefiar ejercicios en donde el alumno sea el constructor del
significado de los conocimientos conceptuales y los pueda aplicar a un conocimiento
procedimental y actitudinal ya que se debe ver a una competencia de forma holistica, en
donde se demuestran las habilidades cognoscitivas que un alumno debe ejercer ante
determinadas situaciones, por lo tanto una competencia requiere de los tres elementos
(conocimientos, habilidades y actitudes) para poder ser evaluada. De acuerdo con Garcia,
Tobdén y Lopez (2009) “...hay que indicar que una caracteristica esencial de las
competencias es que se las debe poder demostrar y evidenciar, y para ello son

fundamentales los criterios y las evidencias” pag.33
Entre las principales caracteristicas de las evidencias por producto destacan:

e Se palpan, tanto en trabajos escritos o gréaficos.

e Son el resultado de una serie de acciones que realizan los estudiantes y se concentran
en resultados tangibles

o Generalmente se usan al término de procesos educativos o temas concluidos

o En ellas suelen trabajarse el saber, saber hacer, saber ser y, sobre todo, el saber crear

e La produccion de esta evidencia parte de un propdésito orientado por el profesor, pero
desarrollado por los alumnos ya sea de manera individual o colectiva.

¢ Integran en su realizacion tanto las competencias cognitivas como procedimentales
e Son escritas 0 modeladas de manera individual como grupal (Cazares, 2011, pag.133-
134)

2.2 Evaluaciéon de competencias
2.2.1 Principios basicos

La evaluacion de competencias genéricas es un referente para medir el nivel de aprendizaje
alcanzado por los alumnos. Nos permiten valorar el nivel que tiene en cuanto a la forma de
responder las preguntas propuestas en un instrumento de evaluacion. Una evaluacion
permite que se redefina una asignatura, bloque de unidad o programa dependiendo de las
necesidades de los estudiantes, ya que con la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior se enfatiza el hecho de que el aprendizaje debe ser significativo en los estudiantes
atendiendo diversas necesidades como son: contextualizacion de las asignaturas,
desarrollo de competencias, aplicacién de conocimientos llevados a la practica.

la evaluacidon de competencias requiere de una evaluacion alternativa a la tradicional, que
integre conocimientos, habilidades y actitudes de los y las estudiantes en el desempefio de
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una actividad especifica, proporcionando simultaneamente informacion util tanto a
docentes como a estudiantes acerca de tal desempefio (SEP,2011, pag.7).

Una competencia debe ser evaluada a través de diferentes instrumentos de evaluacién que
se requieren para determinar el nivel de competencia que un alumno ha desarrollado. Las
estrategias de evaluacion son procedimientos compuestos por un conjunto de pasos que
van a permitir determinar el nivel de desarrollo de una competencia, para ello se emplean
diferentes instrumentos que sirven para recolectar la informacion y tener evidencia de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Entre los principales instrumentos de
evaluacion tenemos: observacion directa en actividades de aprendizaje, los ejercicios en
bandeja, ejercicios en grupo, encontrar hechos, ejercicios de escucha, el portafolio,
cuestionarios con preguntas cerradas, cuestionarios con preguntas abiertas, evaluacion

basada en el desarrollo de la actividad y diario reflexivo.

En la tabla 2.5 se presentan los elementos que componen una competencia y que deben

ser considerados para definirla.

Tabla 2.5. Descripcion de una competencia desde el enfoque socioformativo.

Dominio de competencia: El dominio de competencia es la categoria general en la cual se

clasifica la competencia a formar

Competencia

Ejes procesuales

Criterios

Evidencias

Es la actuacion
integral ante uno o
varios problemas del
contexto. Se compone
de un verbo de
desempeifio, un objeto
conceptual, una
finalidad y una
condicion de

referencia

Son desempefios muy
concretos en cada
competencia y dan
cuenta de su
estructura. Son
opcionales y facilitan
la organizacioén de los

criterios

Son las pautas
fundamentales para
evaluar la
competencia. Se
construyen a base del
estudio del contexto
disciplinar,
profesional, laboral o
social. Articulan el
saber ser, el saber
conocer y el saber

hacer.

Son pruebas
concretas y tangibles
gue dan cuenta del
grado de idoneidad
con el cual se posee

la competencia.

Fuente: (Garcia, Tobon y Lopez, 2009, pag.34.)

El atributo a evaluar en esta investigacion es el 17.Maneja las tecnologias de la informacién

y comunicacion para obtener informacion y expresar ideas, el cual esta clasificado en la
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competencia se expresa y comunica en donde la competencia genérica es la 4: Escucha,
interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de
medios, cadigos y herramientas apropiados, en donde para una evaluacion diagnostica se

tienen que definir criterios, evidencias y ponderacion.
De acuerdo con (Garcia, Tobén y Lépez, 2011, p4g.135-136)

Criterios: son las pautas esenciales para evaluar la competencia. Incluyen aquellos
aspectos a evaluar en la competencia y se refieren a los tres saberes (saber ser, saber
hacer y saber conocer), y contienen un “qué se evalia’ y un “con qué se compara”

Evidencias: se describe las evidencias centrales de cada competencia, acorde con los
criterios establecidos. Las evidencias deben ser pruebas concretas de aprendizaje, y
pueden ser de producto, de actitud, de desempefio y de conocimiento.

Ponderacion: es opcional. En cada competencia, las evidencias se valoran del 0 al 100%
(o cualquier otra escala), de acuerdo con su grado de importancia en la evaluacion de la
competencia y de los criterios.

La evaluacion de las competencias determina aquello especifico que va a desempefiar o
construir el estudiante, y se basa en la comprobacion de que el alumno es capaz realizar
empleando un saber hacer, demostrando su habilidad para realizar determinada tarea la
cual se tiene que demostrar. Asi la educacion basada en competencias concierne a una
experiencia practica, que se vincula con los conocimientos para lograr una intencién. La
teoria y la experiencia practica convergen con las habilidades y los valores, utilizando la

teoria para aplicar el conocimiento a la construccion o desempefio de algo.

Cuando se evalia una competencia el objetivo es determinar en qué nivel de competencia
se encuentra un alumno, es decir, en qué nivel tiene desarrollada determinada
competencia, de acuerdo con Garcia, Tobén y Lépez (2011):
en el enfoque por competencias las personas no son clasificadas en “competentes” y no
“competentes”, sino evaluadas en un determinado nivel de dominio de competencia, a partir
del empleo de criterios y evidencias. Cuando la persona no posee los niveles minimos de
dominio en una competencia que sean requeridos para desempefiar una determina
actividad o resolver una gama de problemas, se indica que ain no es competente para

esas funciones especificas, ofreciéndole la posibilidad de que lo pueda ser en el futuro o
bajo los parametros de otro contexto. (pag. 197-198)

A continuacién se muestra una comparacion de la evaluacion tradicional y la evaluacion

por competencias.
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Tabla 2.6. Comparacién de una evaluacion tradicional y una por competencias

Evaluacién tradicional Evaluacién por competencias
1) El docente establece los criterios de 1.- Proceso dinamico que realizan estudiantes,
evaluacion docentes, institucion y sociedad

2) Asignacion de notas cuantitativas sin 2) Se toma en cuenta tanto el proceso como

justificacion los resultados del aprendizaje
3) Se determina quienes aprueban o 3) Se ofrecen resultados de realimentacién de
reprueban una asignatura forma cualitativa y cuantitativa

4) Se centra en las debilidades y errores | 4) Toma en cuenta el proyecto ético de vida de

mas que en los logros los estudiantes

5) No se toma en cuenta la participacién | 5) Toma en cuenta aspectos como las
de los estudiantes inteligencias multiples y la zona de desarrollo

proximo de Vigotsky de cada estudiante

6) Se castigan los errores 6) Se basa en criterios objetivos y subjetivos asi
como en evidencias y comunica sobre las
deficiencias encontradas durante el proceso de
evaluacién para ejercer acciones y puedan ser

superadas.

7) No hay oportunidades de superacion,
pues los resultados de las pruebas de

evaluacion son definitivos

8) Existe un instrumento de control y de

seleccién

9) Se considera como un fin en si misma

10) Se centra en los estudiantes de manera

individual

Fuente: Garcia, Tobén y Lopez (2011)

De acuerdo a la tabla 2.6 tenemos que las diferencias entre una evaluacion tradicional y
una por competencias esta indicada por diferentes criterios que marcan una gran diferencia,

lo cual permite concluir que la ensefianza tradicional tiene un enfoque de autoritarismo, en
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donde el docente es el principal actor, el que transmite los conocimientos sin que exista la
intervencion del alumno. En cambio en la educacion por competencias existe un
dinamismo, un eje horizontal en donde existe la participacion de alumno y docente, el
alumno es el eje principal del proceso de construccion del conocimiento, se deja a un lado
la memorizacion, la repeticion de conceptos, se evita que existan, ante lo cual el docente
plantea actividades que sean significativas, en donde el alumno contextualice sus
conocimientos para hacerlos reales y aplicables en determinadas situaciones, en donde la
aplicacion de los conocimientos sean llevados a la practica, entendiendo el porqué de
ciertos hechos o acciones que suceden en su entorno, lo cual le permite tener un
pensamiento critico en donde sea capaz de aplicar sus habilidades cognoscitivas en
problemas que requieran de una actitud que le permitan aplicar los cuatro tipos de saberes:

declarativo, conceptual, procedimental y actitudinal.

Las evidencias de producto se enfocan a valorar el nivel de competencia que ha
desarrollado un alumno al finalizar un proceso formativo. Se enfocan en medir un saber que
tiene que ver con los conocimientos, un saber hacer en donde los conocimientos son
llevados a la practica y un saber transferir en donde se muestran evidencias tangibles
denominadas de producto. Para (Cézares, 2011) este grupo de estrategias son aquellas
que, al aplicarlas, arrojan evidencias por producto, derivadas de procesos de construccion
de competencias en donde se han desarrollado habilidades procedimentales, actitudinales

y cognoscitivas.

El saber qué o conocimiento declarativo competencia vinculada con el conocimiento de
datos, hechos, conceptos y principios. Dentro de este conocimiento tenemos el
conocimiento factual que se refiere a datos y hechos que los alumnos deben aprender “al
pie de laletra”. Ejemplos: el nombre de las capitales de los distintos paises de Sudamérica,
la formula quimica del acido sulfdrico, los nombres de las distintas época histéricas de
nuestro pais, los titulos de las novelas mexicanas representativas del siglo actual, entre
otros.

Conocimiento conceptual se construye a partir del aprendizaje de conceptos, principios y
explicaciones, los cuales no tienen que ser aprendidos en forma literal, sino a partir de la
abstraccion de su significado esencial.

El saber hacer o saber procedimental es aquel conocimiento que se refiere a la ejecucién
de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etc. Podriamos
decir que a diferencia del saber qué, que es declarativo y tedrico, el saber procedimental
es préactico, porque estd basado en la realizacion de varias acciones u operaciones.
Algunos ejemplos de procedimientos pueden ser: la elaboracion de resimenes, ensayos o0
graficas estadisticas, el uso de algoritmos u operaciones matematicas, la elaboracién de
mapas conceptuales, el uso correcto de algin instrumento como un microscopio, un
telescopio o un procesador de textos (Diaz y Hernandez, 2010,pag.42-44)
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El conocimiento actitudinal se refiere a la forma de hacer algo bajo una conducta que se
considera correcta ante determinada situacion. Indica las formas de mostrar los valores que
tiene una persona, en donde interviene su educacion y la ética. Sus actitudes son acciones
que lo llevan a realizar una actividad con valores como el respeto, la tolerancia, el uso ético
de la informacion, al respecto Arnauy Montané (2010) mencionan que “la actitud acompafa
a la competencia en todo el proceso de adquisicion, ejecucion y evaluacion y se configura
con los mismos tres elementos que influyen en las competencias: cognitivo, afectivo y

conductual.” (pag. 14)

A continuacion se presenta una figura que expone los elementos que se evalldan de una
competencia considerando conocimientos declarativos o conceptuales, conocimientos
procedimentales y actitudinales los cuales influyen de forma directa para que el docente
pueda medir a través de diferentes instrumentos de evaluacion el nivel de competencia

desarrollado por un alumno.

Figura 2.3 Elementos necesarios para evaluar una competencia.

Evaluar una
competencia

evidencias

conocimiento
declarativo

N
\/

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las evidencias por producto que se trabajan en esta investigacion destacan la del
ensayo, la elaboracién de un mapa conceptual y la creacion de un blog, las cuales se
disefiaron con el proposito de realizar una evaluacion diagnostica sobre la expresion de
ideas, empleando un procesador de textos llamado Word, una aplicacion en linea para
elaborar mapas conceptuales denominada bubble.us y el ingreso a una direccion de internet

como blogger.com para crear un blog.
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En la evaluacion de una competencia el docente debe tomar en cuenta diferentes aspectos
que integran una competencia, para ello se deben tener claros los objetivos a cumplir y en

base a ello adecuar las estrategias y los productos a evaluar.
Para evaluar una competencia es necesario:

a) Definir los criterios de desempefio requeridos;

b) Definir los resultados individuales que se exigen;

¢) Reunir evidencias sobre el desempefio individual;

d) Compara las evidencias con los resultados especificos;

e) Hacer juicios sobre los logros en los resultados;

f) La calificacién consiste en competente o alin no competente;

g) Preparar un plan de desarrollo para las areas en que se considerard no competente;
h) Evaluar el resultado o producto final. (Agudin, 2014, pag.69)

De acuerdo con Garcia, Tobén y Lopez (2011) existe una evaluacion de competencias
llamada metodologia matricial compleja la cual consiste en 8 fases que se evallan de forma

integral para medir el nivel de competencia alcanzado por un estudiante.

Figura 2.4 Fases que se evaluan para medir el nivel de competencia alcanzado por un

estudiante

Identificar y comprender la Criterios e indicadores
con:petenma gue se desea « Asignar un valor cuantitativo obllgatorlo_s para acreditar una
evaluar entre 0%y 100% competencia
«ldentificar los problemas del *Los alumnos deben tener el
contexto indicador "fundamental” para
que puedan ser acreditados.

Ponderacion y puntuacion

Tipo de evaluacién y momento
de la evaluacion

*Determinar el tipo de

evaluacion a llevar a cabo
(diagnostica, formativa,
acreditacion-promocion, de
certificacion)

Cirterios
edeben evaluar un saber ser,

saber conocer y el saber hacer

Fuente: Elaboracion propia.

indicadores por nivel de dominio

Los cuales son: I. Inicial-
receptivo, Il. Basico, Ill.
Auténomo vy IV. Estrategico

Evidencias

*miden el nivel de desarrollo de
una competencia, se basan en
evidencias de desempefio, de
conocimiento y de producto

79

Recomendaciones de evaluacion
Evidencias alternativas
einstrumentos complementarios

*como llevar a cabo la
evaluacion

Retroalimentacion

El alumno sabe de sus logros
alcanzados, sus puntuaciones y
nivel de dominio de la
competencia.




Como se observa en la figura 2.4 el docente debe seguir una secuencia para evaluar el
nivel de competencia desarrollado por un alumno, los pasos a seguir son: determinar cudl
o cuales son las competencias a evaluar, para ello se debe identificar el problema, segundo
definir el tipo de valuacion que se va a realizar la cual puede ser diagnéstica, formativa o
sumativa, en una competencia se debe evaluar un saber ser, conocer y hacer por lo tanto
se deben evaluar las evidencias de desempefio ubicando al alumno en un nivel de dominio,

por ultimo el alumno debe saber sobre los resultados de su evaluacion.

Para Tobon, Rial, Carretero y Garcia (2014) existen 4 tipos de evaluacion de competencias
las cudles son: la evaluacion diagndstica, la evaluacion formativa, la evaluacion de

promocion y la evaluacion de certificacion.

Figura 2.5. Tipos de evaluacion de competencias

evaluacion
diagnostica

evaluacion
de
certificacion

evaluacion evaluacion

competencia promocion

evaluacion
formativa

Evaluacion diagnéstica es la que se hace al inicio de un curso, se toman en cuenta
aspectos tales los conocimientos previos que tiene el estudiante con respecto a un
determinado mddulo. Se utilizan instrumentos de evaluacion asi como estrategias.

Evaluaciéon formativa se da a través de la coevaluacion, la heteroevaluacié y la
autoevaluacion, se pretende que la retroalimentacion sea continua durante su proceso de
aprendizaje.

Evaluacion de promocion se lleva a cabo al finalizar un modulo, se evalla a través de
rubricas, el alumno debe participar en los criterios de evaluacion establecidos por el
docente, se evalla el desarrollo de la competencia y se determina si puede continuar con
el siguiente médulo o no. No se reprueba al estudiante sino que se le dan varias
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oportunidades hasta que alcance el nivel de aprendizaje esperado o realizando actividades
complementarias, se deben dar propuestas de mejora al finalizar un modulo.

Evaluacion de certificacion se realiza a estudiantes o egresados para determinar si poseen
las competencias en una determinada area acorde a criterios publicos. Hay tres tipos de
certificaciones 1) de la institucion educativa en donde se determina si los estudiantes
poseen las competencias al finalizar un ciclo, 2) del Estado en donde se determina el grado
de desarrollo de las competencias cognitivas y 3) de organizaciones profesionales en
donde se busca certificar las competencias mediante objetivos. (Toboén, Rial, Carretero y
Garcia, 2014)

Otra concepcidén del termino evaluacion diagndstica es la propuesta por Diaz y Hernandez
(2010). "La evaluacion diagnoéstica es aquella que se realiza previamente al desarrollo de
un proceso educativo, cualquiera que éste sea. También se le ha denominado evaluacion
predictiva” (pag.320), la cual va a permitir determinar el rol del docente ante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en donde se presentaran diferentes formas para abordar aquellos
problemas que presentan los alumnos como resultado de la respectiva evaluacion, los
resultados obtenidos tendran que ser reportados a la institucion para mostrar que es lo que
se necesita evaluar para erradicar las deficiencias y poder tomar las medidas necesarias
gue permitan un avance significativo en el desarrollo educativo de los alumnos.
En una evaluacion diagnostica se pretende conocer los conocimientos previos que posee
un alumno, para ello se toma en cuenta lo cognitivo, es decir, lo que conoce el alumno. En
este tipo de evaluacion va a permitir determinar tomar decisiones que permitan
reestructurar un programa educativo en base a los resultados de los alumnos. Lo anterior
le permite al alumno saber qué es lo que aprenderd en la siguiente unidad, haciéndose
conciente de lo que sabe y de lo que no tiene dominio. Se deben emplear los instrumentos
adecuados para llevarla a cabo, entre los cuales tenemos: los cuestionarios los cuales van
a permitir valorar los conocimientos previos que tienen los alumnos respecto a

determinados conceptos de un tema, los cuales son los mas usados para evaluar ya que
pueden contener preguntas cerradas o abiertas. (Diaz y Hernandez, 2010)

Construccion de rubricas para evaluar las competencias

Una evaluacién en competencias se realiza a través de diferentes instrumentos entre los
méas comunmente utilizados por los docentes de educacion media superior tenemos listas
de cotejo y las rubricas. Definimos una rabrica como una matriz de valoracioén en donde en
el eje vertical se tiene una lista de criterios que conforman el producto final y en el eje
horizontal se tienen los niveles de desempefio alcanzados por el estudiante respecto a la
competencia con su correspondiente valor numérico, ya que al final se deben sumar las
puntuaciones para obtener una calificacién final, en el nivel medio superior se tiene la
libertad de que cada docente disefie sus propias rubricas para evaluar el desempefio de los
estudiantes ante determinada actividad a desarrollar.

Se define una rdbrica como una matriz de valoracion que se emplea con el fin de determinar
el grado en el cual una persona tiene una determinada competencia o parte de ésta, mediante
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el analisis de evidencias a partir de indicadores de desempefio y sus correspondientes niveles
de logro (Tobon, Rial, Carretero y Garcia, 2014, pag.148)

“Las rabricas son guias precisas que valoran los aprendizajes y productos realizados. Son
tablas que desglosan los niveles de desempefio de los estudiantes en un aspecto
determinado, con criterios especificos sobre rendimiento.” (Gatica y Uribarren, 2012,

pag.61).
Tipos de rubrica:

Para evaluar un producto final se emplean diferentes tipos de rabricas entre las cuales
tenemos las comprehensivas y las analiticas. Las primeras emplean los criterios como un
todo, es decir, sin enfatizar en los detalles los elementos que conforman el producto final.
Las segundas emplean diferentes criterios, desglosando cada elemento que compone el

producto y asignando diferentes valores numéricos a cada criterio.

De acuerdo con Tobon, Rial, Carretero y Garcia (2014) definen dos tipos de rubricas las
comprehensivas y las analiticas. Las primeras se componen de pocos indicadores de
desempefio (1-2) y varios niveles de logro, son faciles de elaborar para determinar el nivel
de competencia de forma general. No se evalla de forma especifica el indicador de
desemperio o cada uno de sus componentes. En las segundas se especifica cada uno de
los componentes a evaluar de acuerdo al indicador de desempefio, se emplean
puntuaciones para determinar de acuerdo a un rango de puntajes el nivel alcanzado, se
caracterizan por que brindan informacion detallada del desempefio del estudiante en una

determinada competencia

Otra definicién es la propuesta por Gatica y Uribarren (2012)

La rdbrica global, comprehensiva u holistica hace una valoracion integrada del desempefio
del estudiante, sin determinar los componentes del proceso o tema evaluado.

La rubrica analitica se utiliza para evaluar las partes del desempefio del estudiante,
desglosando sus componentes para obtener una calificacion total. Puede utilizarse para
determinar el estado del desempefio, identificar fortalezas, debilidades, y para permitir que
los estudiantes conozcan lo que requieren para mejora. (pag.62)
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Tabla 2.7: Estructura general de una matriz de evaluacion de competencias

Aspecto a ser evaluado

Niveles de logro

Requiere mejorar

Logro aceptable-

Méximo logro

convalidable
Indicadores
de desempefio
Indicador 1 (Puntaje) (Puntaje) (Puntaje)
El mismo criterio El mismo criterio en Criterio de excelencia
pero con un logro un grado aceptable
bajo
Indicador 2 (Puntaje) (Puntaje) (Puntaje)
El mismo criterio El mismo criterio en Criterio de excelencia
pero con un logro un grado aceptable
bajo
Indicador 3 (Puntaje) (Puntaje) (Puntaje)

El mismo criterio
pero con un logro

bajo

El mismo criterio en

un grado aceptable

Criterio de excelencia

Informe general:

Desempefio alto: Rango de puntaje. Significacion general.
Desempefio aceptable: Rango de puntaje. Significacion general
Desempefio a mejorar: Rango de puntaje. Significacién general

Fuente: (Tobon, Rial, Carretero y Garcia, 2014, pag.151)

La tabla 2.7 es un ejemplo de rubrica analitica en donde cada criterio toma diferentes
puntajes de acuerdo a lo que el docente considere necesario asignar a cada aspecto a ser
evaluado, una vez evaluado el producto o la evidencia se indica el nivel de desempefio

alcanzado por el alumno de acuerdo a un rango de puntaje determinado por el docente.

En esta investigacion se diagnosticara el atributo sobre el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para obtener informacion y expresar ideas correspondiente a

la competencia se expresa y se comunica, en donde es importante considerar en la
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elaboracion del disefio del instrumento las habilidades que comprende la competencia de

comunicacion y que se relacionan con nuestra investigacion.

2.2.2. Fines

Los fines de la evaluacién van a permitir valorar si los estudiantes cuentan con la o las

competencias que en ese momento el docente desea evaluar, es decir, si han desarrollado

la competencia, lo cual permitira determinar el nivel en el que se encuentra un alumno de

acuerdo al uso de diferentes instrumentos de evaluacion, la tabla 2.8 muestra diferentes

técnicas, métodos e instrumentos de evaluacion:

Tabla 2.8 Técnicas, métodos e instrumentos de evaluacion.

Escritos

Medios

Orales

Précticos

El
alumnado
Técnicas no

interviene

«Carpeta o dossier, carpeta <Estudio de casos

colaborativa
* Ensayo

« Control (examen)
« Examen

eCuaderno, cuaderno de notas,

« Foro virtual
cuaderno de campo

. ) « Memoria
« Cuestionario

L . L * Monografia
«Diario reflexivo, diario de clase 9

¢ Informe
« Comunicacion « Exposicion
« Cuestionario oral « Discusion grupal
«Debate, didlogo grupal * Mesa redonda
« Practica supervisada «Demostracion,
actuacion
o

representacion

*Andlisis documental y de producciones
(revision de trabajos personales vy

grupales).

¢ Observacion, observaciéon directa del

alumno, observacion del  grupo,
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«Portafolio,
portafolio

electrénico

« Poster

* Proyecto

« Prueba objetiva
* Recension

*Test de

diagndstico
« Trabajo escrito
» Ponencia

*Pregunta de

clase

*Presentacion

oral

« Role-playing



observacién sistematica, andlisis de

grabacion de audio o video.

El alumnado eAutoevaluacién (mediante la
participa autorreflexion y/o el andlisis
documental).
«Evaluacion entre pares

(mediante el andlisis documental

y/o la observacion)

«Evaluacion compartida o colaborativa
(mediante una entrevista individual o
grupal entre el o la docente y los

alumnos y alumnas).

« Diario del profesor « Escala de estimacion *Fichas de
autoevaluacion
*Escala de comprobacion « Ficha de observacion
*Fichas de
*Escala de diferencial semantico « Lista de control .,
evaluacion entre
*Escala verbal o numérica ‘Matrices de  decision iguales
Instrumentos *Fichas de seguimiento
« Escala descriptiva o rdbrica N *Informe de
individual o grupal.
expertos
sInforme de

autoevaluacién

Fuente: (Hamodi, Lopez y Loépez, 2015, pag.156-157) a partir de Castejon et al., 2009; y
Rodriguez e Ibarra, 2011.

Para verificar si un alumno ha desarrollado la competencia a evaluar se deben seguir una

serie de pasos para comprobar la hipotesis formulada.

La evaluacion, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es un subproceso
sistemético de recogida de informacion y su interpretacion, descriptiva- valorativa en
términos de juicio de valor, para realizar una seleccion entre distintas alternativas de
decision con el fin de comunicarselo a los interesados y sirva para mejora del aprendizaje
del estudiante. Sirve también para acreditar oficialmente el nivel de dominio de la
competencia correspondiente. (Villa SGnchez y Poblete Ruiz, 2011, pag.4)

Otra definicién propuesta por (Tobon et al, 2013, pag 131) es:

La evaluacion de las competencias es una experiencia significativa de aprendizaje y
formacion, que se basa en la determinacién de los logros y los aspectos a mejorar en una
persona respecto a cierta competencia, segun criterios acordados y evidencias pertinentes,
en el marco del desempefio de esa persona en la realizacion de actividades y/o el analisis,
comprensién y resolucion de problemas del contexto profesional, social, disciplinar e
investigativo, considerando el saber ser, el saber hacer y el saber convivir. La
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retroalimentacion es la esencia de la evaluacion y es necesarios que se brinde en forma
oportuna y con asertividad.

De acuerdo con (Tobon; Pimienta y Garcia, 2010, pag.28) para evaluar el aprendizaje en

base a ciertas competencias se siguen los siguientes criterios:

Dominio de competencia Es la categoria general, en la cual se organizan las competencias
pertenecientes a una misma area

Formulacion de la competencia: Se describe la competencia que se pretende contribuir a
formar o evaluar a partir del andlisis de problemas del contexto, buscando que tenga un
verbo de desempefio, un objeto conceptual, una finalidad y una condicion de referencia.

Ejes procesuales: Son los grandes desempefios de la competencia que dan cuenta de su
estructura como proceso sistémico. Son opcionales y por lo general se explicitan para
organizar los criterios. Por ejemplo la competencia comunicativa tiene los siguientes ejes
procesuales:

Comprender y emitir anuncios sobre hechos en la localidad
Redactar textos

Expresarse en publico

Comunicarse en forma gréafica

Interactuar con asertividad en situaciones comunicativas

Criterios: Son las pautas fundamentales que se deben tener en cuenta en la valoracién de
la competencia; se componen de un “que se evalia” y un “con que se compara”
(referente). Los criterios buscan considerarlos diferentes saberes de la competencia (ser,
hacer, conocer y convivir).

Evidencias: Se trata de pruebas concretas y tangibles de la competencia que resultan
esenciales para evaluar los criterios.

2.2.3. Momentos

La evaluacion implica que se lleven a cabo diferentes actividades que van desde la
planeacion hasta los resultados esperados. Existen diferentes tipos de evaluaciones entre

las cuales podemos destacar: la diagnoéstica, la formativa y la sumativa.
Tipos de evaluacion segun su finalidad y momento

. Evaluacion diagndstica, que se desarrolla al iniciar la formaciéon para estimar los
conocimientos previos de los estudiantes que ayuden a orientar el proceso educativo.

. Evaluacion formativa, que se lleva a cabo en el curso del proceso formativo y permite
precisar los avances logrados por cada alumno y, de manera especial, advertir las
dificultades que encuentra durante el aprendizaje; tiene por objeto mejorar, corregir o
reajustar el avance del alumno y se fundamenta, en parte, en la autoevaluacion. Implica
una reflexion y un didlogo con los alumnos acerca de los resultados obtenidos y los
procesos de aprendizaje y de ensefianza que los llevaron a ellos; permite estimar
eficacia de las experiencias de aprendizaje para mejorarlas y en el alumno favorece el
desarrollo de su autonomia. La evaluaciéon formativa indica el grado de avance y el
proceso para el desarrollo de las competencias.
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. La evaluacion sumativa se aplica en la promocion o la certificacion de competencias
gue se realiza en las instituciones educativas, generalmente se lleva a cabo al final de
un proceso considerando el conjunto de evidencias del desempefio correspondientes
a los resultados de aprendizaje logrados. (SEP,2009, pag.3)

2.2.4 Agentes que intervienen

En la evaluacion intervienen los alumnos y docentes ya que interaccionan conjuntamente
en este proceso, es importante mencionar que se deben establecer los criterios de
evaluacion con el objetivo de que la persona que evalla esté informada de los elementos
a evaluar, por lo tanto existen diferentes tipos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion
y la heteroevaluacion
La autoevaluacion es llevada a cabo por el mismo estudiante, se recomienda la elaboracion
de cuestionarios con items cualitativos y cuantitativos.

La coevaluacion es la que realizan los comparfieros de un grupo a un estudiante, se basan
en evidencias que presenta y llegan a un un juicio grupal.

La heteroevaluacion es la que realiza el docente a cada uno de los estudiantes, basandose
en el desempefio de los estudiantes. (Tobon et al, 2013, pag 145-146 ).

Las actividades para evaluar permiten que el docente sea mas accesible para evaluar los
aprendizajes de los alumnos y sean ellos quienes evalien sus evidencias, a través de
ciertos indicadores, que les permitan tener una forma autocritica de aceptar sus errores. La
evaluacion de interés personal para la investigacion es la de heteroevaluaciéon ya que el
docente va a observar y describir el desempefio de cada uno de los estudiantes, es decir,
si hacen un uso eficiente de las TIC, construyen su aprendizaje y resuelven problemas
complejos en cada una de las actividades propuestas en la aplicacion multimedia

interactiva.

2.2.5 La evaluacion diagnéstica de las competencias genéricas

Las competencias genéricas a evaluar deben seguir los métodos adecuados y los
instrumentos y técnicas para evaluar la competencia correspondiente, a continuacion se
presenta una tabla que muestra de forma detallada cada uno de los aspectos a considerar

cuando se evalla una competencia:
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Tabla 2.9. Metodologias docentes y evaluaciéon

Algunos métodos de aprendizaje y evaluacién de competencias

Método

Elementos de

competencia trabajados

Instrumentos de evaluacion

Propdsito de la evaluacion

Expositivo

Conocimientos

Pruebas objetivas

Evaluar los conceptos y
habilidades basicas y
aplicarlos usando ejemplos

practicos

Examen oral

Contrastar la profundidad de la
comprension de temas

complejos y la

habilidad para explicarlos en

términos simples

Expositivo

Conocimientos,
habilidades

Ensayo /

Examen escrito

Comprobar la calidad y el
estandar de escritura
académicay el uso de
referencias, la habilidad para
desarrollar un argumento
coherente y confirmar la
extension, comprension y
transferencia de conocimiento

y evaluacion critica de ideas

Resolucion de ejercicios y

problemas

Conocimientos,

habilidades destrezas

Pruebas objetivas

Valorar los conceptos basicos
y su aplicacion usando

ejemplos practicos

Andlisis del caso

de actualidad en un area.

Conocimientos
procedimientos

actitudes, valores.

Informe con la resolucién ,

de un caso individualmente

0 en grupo.

Comprobar el nivel de
conocimiento y evaluar las
habilidades para el analisis y la
escritura tratando temas de

actualidad en un éarea.
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Tabla 2.9 (continuacién)

Método

Elementos de competencia

trabajados

Instrumentos de evaluacion

Propésito de la

evaluacion

Aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Conocimientos, habilidades,
actitudes

valores

Informe con la solucién de la
situacion problematica

Indicar el nivel de
conocimiento y evaluar
habilidades para el
andlisis y la escritura 'y
temas de actualidad en
un area.

Aprendizaje orientado

a proyectos (AOP)

Conocimientos
habilidades, destrezas
procedimientos

actitudes, valores

Informe con el proyecto de
manera escrita o verbal.

Analisis del producto final

Hoja de observacion en caso
de ser verbal la presentacion

Afadir fluidez al
conocimiento y a las
habilidades, para
completar aprendizajes
o para ampliar el
aprendizaje previo

Aprendizaje colaborativo

Conocimientos,

Entregables o informes

Comprobar el nivel de
aprendizaje adquirido

(AC) actitudes, valores realizados en conocimientos,
) y habilidades y
Hoja de observacion y comportamientos tras
cuestionarios la interaccion e
intercambio.
Portafolio Conocimientos, habilidades, Organizacion y desarrollo Validar el aprendizaje

destrezas, actitudes, valores

del portafolio

de los postulados
proveyendo una
coleccion de
materiales que reflejan
el aprendizaje anterior
y los logros

Learning by doing (by
working) ,

Conocimientos, habilidades

actitudes, valores

Protocolo de observacion

Chequear la calidad
del trabajo, la
relevancia para la
acreditacion buscada y
la autenticidad de la

produccion en el lugar
de trabajo.
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Tabla 2.9 (continuacién)

Algunos métodos de aprendizaje y evaluacién de competencias

Método

Elementos de competencia

trabajados.

Instrumentos de evaluacion

Propésito de la

evaluacion

Mapa conceptual

Conocimientos

habilidades, procedimientos,

técnicas.

Gréfico complejo

Comprobar la
contextualizacion de lo
aprendido, su logica

interna y profundidad

Entrevista

Conocimientos

habilidades, destrezas

actitudes, valores.

Ficha de entrevista

y registro de respuestas

Revisar el alcance y
profundidad del
aprendizaje y aclarar
temas o dudas
planteadas en la
evidencia documental

presentada

Simulaciones

Conocimientos, habilidades

actitudes, valores.

Hoja de observacion

Evaluar las aplicaciones
de la teoria en un
contexto estructurado

de manera

correcta y segura (en un
medio simulado o en el

taller de laboratorio)

Fuente: (Villa Sdnchez y Poblete Ruiz, 2011, pag 8-10).

La tabla 2.9 indica que se tienen diferentes formas de evaluar un aprendizaje, en donde el

alumno demuestra diferentes formas de transmitir el conocimiento, en donde se conjugan

habilidades, actitudes, destrezas y valores, en donde el docente disefia diferentes

estrategias para permitiéndole al alumno movilizar sus diferentes saberes, en esta tabla se

muestran diferentes métodos que se pueden llevar emplear como son: el aprendizaje

basado en problemas, la elaboracion de mapas conceptuales, las entrevistas, las

simulaciones, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje orientado a proyectos y el

portafolio, los cuales evidencian el trabajo realizado por un alumno.

Al respecto, (Moreno, 2012) propone otro tipo de instrumentos y técnicas de evaluacion

COmo son:
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Observacion

Consiste en el examen atento que un sujeto realiza sobre otros sujetos, o determinados
objetos y hechos para llegar al conocimiento profundo de éstos mediante la obtencion de
una serie de datos, generalmente inasequibles por otros medios..

La observacién se considera la técnica reina para la evaluaciéon de las competencias
porque permite dar cuenta del grado de dominio que un individuo posee de ciertas
competencias mediante su actuacion en contexto. Las competencias se desarrollan en un
continuo en el tiempo; no se trata de constatar si una persona posee una competencia o
carece de ella, sino de conocer el grado en que ésta se ha conseguido y para ello la
observacion resulta fundamental.

Esta técnica es util cuando se desea indagar las dificultades o necesidades de aprendizaje
gue tiene el evaluado para alcanzar un mayor perfeccionamiento de sus competencias y
retroalimentar el proceso de aprendizaje oportunamente. Sin embargo, para que los datos
recolectados posean fiabilidad y validez, la observacion tiene que considerar una serie de
condiciones: planificacion, definiciobn clara y precisa de objetivos, sistematizacion,
delimitacion de los datos que se recogeran, registro de datos en los instrumentos o soportes
convenientes y triangulacion de las observaciones realizadas.

Entrevista

Es una conversacion intencional. Puede ser estructurada, semiestructurada o abierta,
planteada y respondida de forma oral en situacién de comunicacién personal directa. Es
una técnica basica de evaluacion de competencias que se lleva a cabo a través del
dialogo.

Los elementos descritos sobre evaluaciéon de las competencias genéricas son importantes

por qué miden el nivel de competencia adquirido, lo cual permite valorar sus fortalezas y

debilidades, permitiéndole al docente retomar aquellos elementos que le permitan obtener

resultados claros y definidos en cada actividad realizada por el alumno.

2.3 Fundamentos tedricos

2.3.1 Constructivismo

El constructivismo parte de la idea de que el conocimiento lo construye el sujeto, a través

de diferentes acciones como son un saber que tiene que estar contextualizado para que se

de un aprendizaje significativo. Este enfoque engloba a la teoria cognitivista, la teoria

sociocultural de Vigotsky y la teoria del aprendizaje significativo de Ausbel. En este enfoque

el alumno es un agente activo, en donde el docente es parte de la construccion del

conocimiento en donde se interrelacionan alumno-docente. En el constructivismo se

contempla que las experiencias de aprendizaje forman parte de la socializacién, en donde

la interaccidn con otros es importante asi como las experiencias, ya que le van a permitir al

alumno abordar situaciones nuevas en donde apligue sus conocimientos previos para
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resolver un problema, lo cual significa que debe de contar con diferentes tipos de
conocimientos. “el conocimiento condicional consiste en entender cuando y por qué se

deben utilizar las formas de conocimiento declarativo y procedimental” (Paris et al; 1983).

Segun Diaz Barriga y Hernandez Rojas el constructivismo es “ensefiar a pensar y actuar
sobre contenidos significativos y contextuados”. De esta manera el alumno podra
seleccionar, organizar y transformar la informacién que recibe de muy diversas fuentes,
estableciendo relaciones entre dicha informacion, sus ideas y conocimientos previos, como
se muestra en la tabla 2.11 se tienen diferentes perspectivas constructivistas como la
exdgena, la endogena y la dialéctica las cuales indican las formas en las que el

conocimiento es adquirido.

Tabla 2.10. Perspectivas constructivistas

Perspectiva Premisas

Exdgena La adquisicion de conocimiento representa una
reconstruccion del mundo externo. El mundo
influye en las creencias a través de las
experiencias, la exposicién a modelos y la
ensefianza. El conocimiento es preciso en la
medida que refleje la realidad externa.

Enddgena El aprendizaje se deriva del conocimiento
adquirido con anterioridad y no directamente
de las interacciones con el ambiente. El
conocimiento no es un espejo del mundo
exterior, sino que se desarrolla a través de la
abstraccion cognoscitiva.

Dialéctica El conocimiento se deriva de las interacciones
entre las personas y sus entornos. Las
construcciones no estan ligadas
invariablemente al mundo exterior ni por
completo al funcionamiento de la mente. El
conocimiento, mas bien, refleja los resultados
de las contradicciones mentales que se
generan al interactuar con el entorno.

Fuente: (Schunk, 2012, pag.232)

El modelo pedagdgico constructivista se enfoca a la parte en la que es el estudiante el que
construye su conocimiento a través de la participacién activa, la solucion a problemas que
estén contextualizados, a la creatividad. Lo anterior hace que los docentes actien con un
enfoque centrado en estrategias cognitivas que permitan tener opciones para alcanzar los

objetivos deseados.
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El constructivismo se da cuando el alumno interacciona con otros estudiantes, a través de
las diferentes opiniones que se generen cuando por ejemplo se debate un tema. De acuerdo
con Bruning et al (2004) citado por Arancibia (2009) se tienen 3 tipos de constructivismo:

el exégeno, el enddgeno y el dialéctico.

Lo anterior permite que se empleen nuevas estrategias de aprendizaje en donde el alumno
es el principal protagonista, haciendo significativo el aprendizaje ya que permite tener una
postura personal frente a diversas situaciones enfocadas a ser discutidas por otros, dando
la oportunidad al estudiante de ir construyendo ideas, argumentos, que lleven a la solucion
de un problema. De acuerdo con (Sandoval, Arenas, Lépez, Cabero y Aguaded, 2012, pag
209)

La teoria del aprendizaje constructivista persigue, como finalidad principal, que el
alumno sea constructor activo del conocimiento, eliminando la concepcion de que
es un simple lector de manuales y libros de estudio, pasando a concebirse como un
agente dinamico, consciente y responsable de su propio aprendizaje.

El constructivismo abarca las teorias cognitivas del aprendizaje como son la de Piaget, de
Ausbel y Vigotsky en donde se abarcan los procesos cognitivos, el enfoque sociocultural y

el aprendizaje significativo.
2.3.2 Piaget: estructuras mentales, desarrollo y conflicto cognitivo

Jean Piaget (1969) menciona que el aprendizaje se debe dar de forma individual, a través
de la experiencia. Habla sobre las diferentes etapas por las que atraviesa el ser humano de
acuerdo a su edad. Es a la edad de los 12 afios en adelante cuando se da un pensamiento
I6gico-abstracto e ilimitado. Para Piaget se debe crear el aprendizaje a través de problemas,
que lleven al estudiante a formularse preguntas. De acuerdo con esta teoria primero debe
darse el aprendizaje de forma individual y después interactuar con otros para reforzarlo. El

papel del docente es el de mediador.

Para Piaget el sujeto adquiere el conocimiento de adentro hacia afuera para poder
interiorizarlo, de esta forma es cuando comprende como resolver diferentes actividades, es
decir, toma conciencia de sus propio aprendizaje y después lo comparte con otros
comparieros.
Comprender significa para Piaget ser capaz de cuestionarse acerca de los elementos, de
las caracteristicas de esas situaciones y de formarse una representacion mental clara,
organizada, lo que él llama la conceptualizacion. No existe concientizacion ni comprension
del hacer y del actuar sin conceptualizacién. Por consiguiente, no es el hacer o actuar lo

gue para Piaget hace posible el aprendizaje, es la conceptualizacién de ese hacer o actuar
lo que permite la construccion de los conocimientos. Estas actividades mentales (luego
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intrapsiquicas) de conceptualizacion de una situacion o de una busqueda de solucion
permiten la construccion de esos conocimientos a los que Piaget llama estructuras en la
medida en que el conocimiento siempre esta estructurado u organizado de cierta manera
en todas las edades (Giry, 2002, pag. 10)

Actualmente con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) los
alumnos tiene diferentes formas de pensar y adquirir el conocimiento, ante lo cual es
importante que se planteen nuevas formas de procesar la informacion, disefiando
estrategias de aprendizaje que lleven al logro de las competencias en ante lo cual la teoria
de Piaget se enfoca al concepto de conflicto cognitivo definido por (Sandoval et al, 2012,
p&g.209) como:

el estimulo para el aprendizaje, proporcionando la organizacion y la naturaleza de los

contenidos, tareas y conceptos aprendidos. Es decir, el alumno tendra que estar situado

en un ambiente de aprendizaje que incremente sus estimulos y metas, para y por si
mismo. (Sandoval, 2012)

2.3.3 Ausubel: aprendizaje significativo

En su teoria se plantea que el aprendizaje significativo se da a través de lo que ya sabe el
alumno, es decir, de aquellos conocimientos previos que tiene y como los relaciona con el
nuevo conocimiento. La teoria menciona que el aprendizaje lo construye el individuo a
través de los conocimientos previos y se contextualiza a nuevos saberes que son
significativos para el alumno.
Segun Ausubel (1993), un aprendizaje es significativo cuando puede relacionarse de modo
no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el estudiante ya sabe; es decir,
un aprendizaje es significativo cuando se incorpora a la estructura de conocimiento que

posee el sujeto o adquiere significado por estar relacionado con los conocimientos previos
de dicho sujeto.

Lo anterior permite afirmar que los estudiantes se sienten motivados por aprender cuando
le encuentran sentido a lo que aprenden o es de interés personal ante lo cual debemos
definir lo que entendemos por aprendizaje significativo de acuerdo a Tob6n (2013, pag.61
) se ha planteado que para realizar aprendizajes significativos debemos pasar por cinco
dimensiones: establecer percepciones y actitudes adecuadas para el aprendizaje, adquirir
e integrar el conocimiento, extender y refinar el mismo, para usarlo en forma significativa, y

lograr habitos mentales productivos.

2.3.4. Teoria de Vigotsky: sociocultural

Esta teoria tiene sus origenes en la teoria sociocultural de Vigotsky quien plantea que
existen elementos como la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), la cual consiste en crear un

ambiente que propicie la comunicacion entre docente y alumnos permitiendo que
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estudiantes con mas experiencia en lo que saben lo puedan compartir con sus comparieros
menos experimentados, se da un tipo de socializacion a través del cual se pretende que los

alumnos interaccionen para compartir conocimientos.

La interaccion y el lenguaje, son elementos indispensables que permiten que el alumno
adquiera una aprendizaje, ya que las relaciones sociales son importantes en esta teoria,
con la ZDP se potencializa el aprendizaje basandose en lo que el alumno puede hacer de
forma individual o acompafiado por otros siendo mas expertos en el area a abordar. De
acuerdo a lo anterior se presenta un andamiaje cuando el alumno se apropia de los
conocimientos y los enfoca desde diferentes perspectivas, resolviendo de forma
independiente cualquier situacion que se le presente. El lenguaje en esta teoria juega un
papel importante ya que permite que exista comunicacion entre los alumnos, fomentado el
habla y como consecuencia la socializacion, permitiendo esclarecer dudas, comentarios o
aportes significativos al tema a tratar. Por lo anterior Vigotsky sefiala que el aprendizaje se
da de afuera hacia adentro, es decir, se aprende con lo que esta a nuestro alrededor, con
lo que observamos y que esté presente en nuestro medio. Los instrumentos y los signos
son necesarios para que el alumno haga representativo su aprendizaje, ya que como dice
la teoria de Vigotsky “El pensamiento destaca la importancia que Vigotsky da a la
interaccion social como vehiculo fundamental en la transmision del conocimiento socio-

historico y culturalmente construido” (Larios y Rodriguez, pag.89).

La interaccion social es parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en donde los alumnos
comparten, discuten, analizan informacion o algin tema de interés, lo cual es importante
porque va a permitir que el alumno intercambie ideas, conceptos, conocimientos, con otros
comparieros, al respecto (Herndndez y Diaz, 2013, pag.21) sefialan que otra aportacion
importante de la teoria de Vigotsky “es el reconocimiento de la apropiacion de artefactos
dentro de préacticas culturales, lo que permite amplificar las posibilidades de aprendizaje y

reflexion de las situaciones y los contextos a los que se enfrenta el sujeto-aprendiz”.

2.3.5 Pensamiento complejo
Morin: pensamiento complejo

El pensamiento complejo tiene como objetivo principal que el ser humano tenga un orden
en sus ideas, para ello es necesario que las organice y argumente. Este tipo de
pensamiento fue desarrollado por Edgar Morin el cual abarca funciones cognitivas, las

cuales permiten a los seres humanos tener un pensamiento critico, razonado y con
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fundamentos que permite afrontar nuevas formas de adquirir el conocimiento el cual puede
estar contextualizado a sus intereses. De acuerdo con Morin (1981, pag.91) “un
conocimiento no es pertinente mas que en la medida que pueda situarse dentro de un

contexto”

Morin conceptualiza al individuo desde un enfoque que abarque las competencias que
debe tener un estudiante que se desarrolle de forma individual como un ser con
caracteristicas propias como son: actitud para el trabajo en equipo, razonamiento,
argumentacion, abstraccion, en donde la escuela es un medio a través del cual el individuo

desarrolla sus capacidades intelectuales.

La adquisicion de conocimientos deben estar articulados con otras disciplinas, para que de
esta forma no se queden aislados sino que al unirlos con diferentes conocimientos el
aprendizaje se haga més significativo, motivante y lo mas importante es que el alumno le
encuentra sentido a lo que aprende, aportando nuevas ideas que sirvan para que se dé una
claridad en lo que el alumno intenta explicar cuando por ejemplo presenta un ensayo
argumentativo o resuelve un problema.
Es por ello que las competencias son mucho mas que un saber hacer en contexto, pues
van mas alla del plano de la actuacién e implican compromiso, disposicion a hacer las
cosas con calidad, raciocinio, manejo de una fundamentacién conceptual y comprension.
Ademas, son procesos complejos porque implican la interaccion con muchas dimensiones

del ser humano y del contexto, como también la asuncion y afrontamiento de la
incertidumbre, uno de los grandes retos para la educacién (Morin, 2000, pag 17).

2.4 Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
2.4.1 Concepto
Segun Castello y Cladellas (2013, pag. 2)

En el ambito educativo, las TIC son herramientas computacionales e informéticas que
procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada en diferentes
formatos. Como instrumentos, contribuyen a la construccién de conocimiento y la
facilitacion del aprendizaje tanto en el contexto educativo como fuera del mismo.

De acuerdo con Cobo (2009, pag.19) define las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) como:

Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
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herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion,
gestion y acceso al conocimiento

Para Cabero (1998, pag.198) las TIC:
En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica, la

microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, 1o que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas.
Para Adell (1997, p4g.3) Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, parr.
1) son: “ (...) el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion.”

(citado por Gobmez, 2008, pag.80.)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion actualmente representan un papel
importante en la ensefianza, ya que los alumnos viven una era en donde su aprendizaje
esta basado en el uso de internet como complemento a sus necesidades educativas. Ante
lo cual los profesores deben contar con técnicas apropiadas para hacer de las TIC una
fuente de informacion viable para que surjan nuevas formas de compartir el conocimiento.
El docente en este proceso que transcurre en un uso de las TIC tiene un papel de facilitador,
mediador, orientador, que tiene como principal objetivo la motivacion del estudiante hacia
nuevas formas de interrelacionarse con la informacién. Los jovenes tienen nuevas formas
de aprender, de leer, de utilizar la informacién, etc ya que viven una era tecnolégica en
donde estan factores que atraen su atencion respecto a las TIC como es la busqueda de
informacion en la web, el uso de Facebook, el empleo del correo electronico, ante lo cual
los docentes debemos fortalecer sus debilidades con respecto al uso que le dan a las TIC,
ya que no es suficiente la idea de decirle al alumno en clase que busque informacién en la
Web si no lo sabe hacer correctamente o no sabe obtener informacion que dé respuesta a

sus intereses personales o discernir informacion viable de aquella que no lo es.

Las TIC avanzan de forma gradual, ya que actualmente se cuenta con herramientas que
permiten realizar mapas conceptuales en linea, discutir un tema por medio de foros, el uso
de plataformas como Moodle, Blackboard, el uso de comic, las videoconferencias, el chat,
los docentes deben hacer un uso eficiente de estas herramientas para que los estudiantes

se vean beneficiados con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los docentes tienen una ventaja al utilizar las TIC en su labor docente, ya que pueden
disefiar ambientes de aprendizaje que propicien el aprendizaje de los alumnos, permitiendo
gue exista una interaccién entre todos los participantes que estén haciendo un uso efectivo
de las TIC como apoyo a sus actividades escolares, lo cual permitird que desarrollen
actividades colaborativas de acuerdo con Callejo, Gonzélez y Fernandez (2004, p.16)
con ayuda de las TIC la intervencion del docente se puede centrar mas en el alumno,
propiciando un aprendizaje activo, exploratorio e investigativo, que construya y
genere conocimiento; puede priorizar el desarrollo de capacidades de orden

superior, favorecer el trabajo colaborativo, el intercambio de informacion y el trabajo
en contextos reales.

2.4.2 Clasificacién

Las TIC llevadas al ambito escolar tiene que ser reforzadas por los maestros ya que deben
orientar al alumno en su correcto uso. Las TIC se han convertido en un instrumento
permanente que marca los avances de una sociedad globalizada, inmersa en un mundo de
informacion. Es a través de esta tecnologia como el internet que los sujetos adquieren una
forma de socializarse con las personas que puede ser a través de foros, chats, correo
electronico, frente a estas formas de comunicacion el profesor debe aplicarlas en su
contexto escolar, permitiéndole al alumno desarrollar nuevas competencias que les lleven

a los aprendizajes adquiridos de forma eficiente, al hacer uso de esta fuente de informacién.

El ordenador como tal es una medio que va a permitir una interaccion entre alumno-
ordenador ya que es a través de este medo que se va a dar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el docente es solo un orientador, un facilitador de los aprendizajes, ya que su
labor es elaborar materiales didacticos multimedia que apoyen el desarrollo de la
competencia de busqueda de informacion en la red “se estan realizando esfuerzos
importantes orientados a formar a los alumnos como buscadores “estratégicos” de
informacion, con el fin de que puedan discriminar entre la informacion veridica, genuina y
rigurosa y la informacion errénea, simplista o malintencionada.” (Coll y Monereo, 2001,
p.48).

Las TIC estan presentes en la vida cotidiana de las personas ya que es a través de ellas
que se puede realizar cualquier actividad por muy sencilla que sea, desde la busqueda de
informacion en la red hasta la comunicacion a traves de diferentes medios como las redes
sociales como el Facebook. Los docentes se ven implicados en nueva forma de impatrtir el
conocimiento ya que deben emplear estrategias que les permitir a los alumnos interactuar

con la computadora a través del disefio de aplicaciones multimedia.
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El uso de las TIC en la educacion es importante ya que se consideran varios aspectos para
su utilizacion, es decir, cuando un profesor piensa en el uso de las TIC en su préactica
docente es recomendable que tome en cuenta aspectos pedagdgicos e instruccionales. Lo
anterior ha llevado a hacer reflexionar a los profesores en el uso adecuado que se debe dar
alas TIC, ya que no solo es buscar informacion en la red sino tomar en cuenta otros factores
gue son importantes para lograr un aprendizaje significativo en el alumno, aunado a esto
se tiene que motivar al alumno en su aprendizaje autbnomo cuando este frente a un
ordenador ya que debe estar motivado para hacer un uso eficiente de las TIC lo cual implica
que estén presentes factores como: los objetivos, las instrucciones, las actividades a
realizar, la comunicacién a través de foros, chats, etc. Frente a lo anterior es importante
mencionar que estdn presentes aspectos psicolégicos ya que de a acuerdo con el
constructivismo el alumno aprende a través de la interaccién con otros, es decir, a través

de una interaccion social.
De acuerdo a lo anteriormente mencionado tenemos la siguiente clasificacion de las TIC:

Herramientas de la mente —mindtools-
Herramientas de organizacion semantica (bases de datos, redes semanticas)

¢ Herramientas de modelado dinamico (hojas de célculo electrénicas, sistemas expertos,
modelado de sistemas dinamicos, micromundos)

o Herramientas de interpretacion de la informacion (visualizacion)

¢ Herramientas de construccion del conocimiento (multimedia e hipermedia)

¢ Herramientas de conversacion (comunicacion, colaboracion) (Jonassen et al, 1998 citado
por Velasco,2012, pag.339)

Otra clasificacion propuesta por Lloréns, Espinosa y Castro (2013, pag.3) es la siguiente:

¢ De informacion, relativos a la busqueda, seleccion, almacenamiento, procesamiento
I6gico y numérico, organizacién, administracion, transferencia, intercambio y
presentacion de datos e informacién, de manera sincrénica o asincrénica, en cualquier
solucion de estructura o formato manejable en ambientes virtuales a través de dichos
dispositivos.

o De comunicacién entre las personas, en forma sincrénica o asincrénica.
e De colaboracién, de manera sincrénica o asincronica, para la organizacion y
realizacién de proyectos o actividades colaborativas.
Algunas herramientas que son Utiles para profesores para que sus actividades
escolares sean mas efectivas son:
La pizarra digital como recurso didactico en el aula
Web docente como apoyo al proceso de ensefianza
Tutoria online a través del correo electrénico

Foros de discusién online como herramientas de trabajo colaborativo
Internet como fuente de informacion para el profesor y los alumnos
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¢ Plataformas de teleformacion como complemento a la docencia presencial
¢ Redes online de colaboracion entre profesores (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso,
2007, pag.12)

Con el uso de las TIC cambian los escenarios de ensefianza-aprendizaje a nuevas formas
de leer, escribir, comunicarse, etc y los profesores tenemos que saber de qué forma vamos
a hacer frente a este nuevo escenario del uso de las TIC para una educacion de calidad,
ya que actualmente todos las escuelas deben contar con equipo de cOmputo conectado a
internet para que los docentes puedan desarrollar estrategias que les permitan avanzar
hacia una sociedad globalizada, ya que los jovenes crecen y se desenvuelven con el uso
de las computadoras a una edad temprana llamando a lo que Prenski denomina “nativos

digitales”.

Las TIC han tenido una evolucién en donde las formas de comunicacion han cambiado, ya
que con la sociedad de la informacion se tienen cambios sociales, econdémicos, educativos,
culturales, en donde estan presentes alumnos, docentes, directivos y padres de familia que
forman una sociedad y en donde se requiere que todos estén en comunicacion para una
adecuada y pertinente formacion profesional del estudiante. Lo anterior implica que la
presencia de las TIC en el entorno académico se adecuen a los planes y programas de
estudio y que respondan a nuevas formas de adquirir el conocimiento, empleando
diferentes estrategias para acceder a la informacion y a comunicarla usando herramientas
tecnoldgicas. La tabla 2.11 muestra el desarrollo de las etapas que el ser humano ha vivido
alo largo de la historia para comunicarse y transmitir el conocimiento, en donde actualmente
el impacto esté en la interactividad y la conectividad, que son los ejes fundamentales para

vivir en la sociedad de la informacion.

Tabla 2.11. Evolucién de las tecnologias de la comunicacion y de las modalidades

educativas asociadas a ellas.

;']Ft)gr?]g Origen Lenguaje Etapas Tecngleoglas Cara_cterl'sticas Tipo de Modalid_ades
i . Dominante o de la interaccién p educativas
psicosocial comunicacion Sociedad
Natural Adaptacion Oral Protolenguaje Habla Presencia fisica | Sociedad Imitacién
de las de los | agraria
(Fisiolégico) personas Etapa gestual Mimica interlocutores Recitacion
al  medio Sociedad
natural, Etapa oral Relatos en | Proximidad artesanal Clase
facilitada prosay verso | espacial y _ magistral
por temporal Sociedad
instrument Trovas y estamenta
0s, para canciones |
sobrevivir .
en un Acciones
entorno s!muIFa_neas o}
hostil sincroénicas
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Artificial Modificacié Escrito Escritura Escritura Presencia Sociedad Textos
n del medio ideogréfica manual en | simbdlica de los | industrial manuscritos
(Técnico) natural distintos interlocutores
Escritura soportes Sociedad Libros de
fonética Contiguidad urbana texto
Imprenta espacial y
temporal Sociedad Ensefianza
Correo postal de masas por
Acciones corresponde
asincronicas ncia
Virtual Re- Analdgico Analdgica Telégrafo, TV Representacion Sociedad Ensefianza
creacion simbdlica de los | audio- a distancia y
(Electronico) | de nuevo Digital Digital Multimedia interlocutores visual audiovisual
medio de
comunicaci Inalambrica Internet Independencia Sociedad Ensefianza
on y espacial y | de la | asistida por
desarrollo temporal informacié | ordenador
para . n .
responder A_ccu?n_es e-learning
a los retos sincroénicas o
de la asincronicas
globalizaci
6n

Fuente: (a partir de: Adell, 1977; Bautista, 2004; Castells, 2000; De Kerckhove, 2005;
Echevarria, 1999; Ellerman, 2007; Palamidessi, 2006; Retortillo, 2001)

se entiende aqui por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién al conjunto
convergente de tecnologias, especialmente la informética y las telecomunicaciones, que
utilizan un lenguaje digital para producir, almacenar, procesar y comunicar gran cantidad

de informacién en brevisimos lapsos de tiempo (Castells, 1997).

2.5 Internet

Internet surgié con un proyecto de la agencia militar ARPANET en donde se tenian
comunicaciones a través de la configuracion de un determinado nimero de maquinas para
gue pudiera existir comunicacion. Mas tarde este tipo de transmision se expandié a otros
usuarios lo cual permito que estudiantes de la Universidad de Stanford crearan la WWW
(World Wide Web) mejor conocida como telarafia mundial, la cual permite que los usuarios
compartan cualquier tipo de informacién (musica, videos, imagenes, texto) a todo el mundo

gue se encuentre conectado a internet.

Mas tarde dos estudiantes de la misma Universidad crearon el buscador Google el cual
permite visualizar las paginas web a través de un determinado buscador como Internet
Explorer, Google Chrome, Safari y Opera; los navegadores tienen un entorno que consiste
en una barra de direccién, en donde el usuario introduce una URL que es una direccion de

internet que contiene un nombre y un dominio (.es, .mx, .gob, .edu, .com), también contiene
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opciones como nueva ventana, nueva pestafia, historial, descargas, favoritos, guardar

pagina como, en donde el usuario es el administrador de su informacion.

Se utilizan los buscadores para localizar informacion en bases de datos que contienen las
paginas web para su consulta. Entre los motores de busqueda mas utilizados tenemos a
Google y Bing. Actualmente Google es utilizado por miles de usuarios entre los elementos
principales que podemos ubicar en este buscador tenemos un &rea para escribir la palabra
clave a buscar, aplicaciones de Google como (gmail, youtube, blogger, google+, libros,
traductor, etc) tenemos opciones en donde podemos realizar busquedas que solo muestren

imagenes, videos y noticias.

Figura 2.6. Linea de tiempo del desarrollo de internet

afios 50's 1969 1983 1991

Sistemas de comunicacion | ARPA MILNET Primer navegador

Red telefénica (Agencia de Proyectos Comunicaciones militares World Wide web
Investigacion Avanzada) Tim Berners-Lee
Proyecto

basado en la conmutacién
de paquetes (red descentralizada)
surge ARPANET

1993 1994 1995 1998 2003 2004 2008
Marc Andressen Netscape Navegador Mozilla Navegador Mozilla Google Chrome
Navegador Mosaic | Navigator Internet Explorer Safari Firefox

La figura 2.6 presenta una linea de tiempo del desarrollo que tuvo internet en donde se
muestran los diferentes navegadores que existieron, los cuales fueron adquiriendo mejores
entornos para mostrar la informacion a los usuarios, lo que significa que el navegador que
actualmente se utiliza es Google Chrome por contar con mayores capacidades de
interaccién entre usuario y maquina y con mayores herramientas propias del navegador
para usar diferentes aplicaciones que le permitan contar con un mayor numero de recursos

aplicados a sus intereses personales.

2.5.1 La generacion Google

La "generacion Google" es una frase popular que hace referencia a una generacion de

jovenes, nacidos después de 1993, creciendo en un mundo dominado por el internet.

Algunas desventajas que se han detectado con el uso de las TIC en los jévenes son:

102



¢ la alfabetizacion de los jévenes, no ha mejorado con la ampliacion del acceso a la
tecnologia

¢ los jovenes encuentran dificultades para evaluar la pertinencia de los materiales
presentados

¢ tienen dificultades para desarrollar estrategias efectivas de busqueda (Rowlands,
Nicholas, Williams, Huntington & Fieldhouse, 2008)

Los adolescentes actualmente son considerados como la generacion Z la cual es definida
como "personas nacidas entre mediados de los afios 1990s y 2010." También se les conoce
como 'Nativos digitales”, los cuales corresponden con las caracteristicas de los alumnos
encuestados de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia.

Los rasgos conductuales que presentan son:

e Dependientes de la tecnologia digital

e Constante multitarea con una variedad de productos en linea y sofisticados
dispositivos electronicos asi como disefios interactivos

e Mas responsables socialmente, debido a un mayor acceso a una gran cantidad de
informacion online, son mas conscientes de los retos modernos tales como el
terrorismo y el cambio climético

e Siempre conectado, comunicando a través de diversos canales de redes sociales,
a menudo a través de paises y culturas que influye significativamente en su proceso
de toma de decisiones

Cada generacion se caracteriza por diferentes experiencias que dan forma a sus
perspectivas y comportamientos. (Research grail, 2011, pag.2).

eneration Terminclogy by Birth Year

Figura 2.7 Terminologl'a de las generaciones por afio de nacimiento
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Fuente: (Research grail, 2011, pag.3)
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De acuerdo a la figura 2.7, cada generacion esta definida por afio de nacimiento en donde
tenemos a la generacion de los Baby Boomers nacidos de 1946-1965 quienes nacieron
después de la segunda guerra mundial, tuvieron importantes cambios sociales entre los
cuales tenemos los movimientos de mujeres, movimientos civiles, movimiento para la paz

de Vietnam, es caracterizada como idealista y competitiva.

La Generacion X nacidos de 1960-1980 también conocida como nifios que regresan de la
escuela a una casa vacia porque su padre o los padres estan en el trabajo, nacieron en un
mundo de tendencias fuertes, cultura hip-hop, tecnologia como TV por cable y videojuegos

caracterizados por individualistas y autoridad.

Generacion Y nacidos de 1980-2000 también conocidos como generacién del milenio,
nacidos en un mundo marcado por el incremento inter-regional y los conflictos inter-
comunitarios, emerge la tecnologia digital como la comunicacion instantanea via email y los

mensajes de texto, caracterizada por optimista.

Generacion Z nacidos de 1995-2010 también conocida como nativos digitales, nacidos en
un mundo de cambio como el terrorismo, uso de la tecnologia digital como el internet y las
redes sociales, caracterizados por conexion global en ambientes virtuales, caracterizados

por flexibles y tolerantes.

Generacion Alpha de 2010-2015 parecen ser los Google Kids, nacidos en un mundo

emergente, educados y materialistas. (Research grail, 2011).

En nuestra investigacion los alumnos que son objeto de estudio se encuentran en la
generacion Z también conocida como nativos digitales puesto que sus edades son de los
14 alos 15 afios de edad, quienes han nacido con la tecnologia y que no representan por
lo tanto un cambio significativo en su vida a diferencia de los inmigrantes digitales quienes
nacieron en la generacion X , en donde los cambios tecnoldgicos si representaron un
cambio en aspectos como la forma de estudiar, de comunicarse con los demas y de

procesar la informacion.

2.5.2 Busqueda de informacion en internet

Existen determinados buscadores como Google y Bing a los cuales un usuario ingresa para
acceder a un mundo de informacion, en donde se despliegan paginas web, noticias, videos,

imagenes y cualquier tipo de informacion que en ese momento sea de utilidad, “La World
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Wide Web, la “malla” o “telarafia” mundial, un sistema de informacion que permite el acceso

a un vasto repertorio de trabajos de uso publico.” (OCDE, 2002, pag.124)
De acuerdo a lo anterior es importante mencionar que un buscador:
es un sitio web cuya funcién principal es proporcionar un medio para recolectar y mostrar

informacién del contenido de otros sitios en internet.

Podriamos decir que un buscador es una extensa base de datos a la que se puede tener
acceso mediante sus métodos de busqueda. La generacion de estas bases de datos se
puede realizar a través de dos formas:

indices: las bases de datos de estos buscadores se disefian para permitir que la
informacién pueda agruparse en distintos temas siguiendo un orden jerarquico, dentro del
cual las direcciones se disponen de mas generales a mas concretas. Un ejemplo de
buscador que utiliza indices es Yahoo.

Motores de busqueda: en este caso utilizan robots (programas) que ejecutan
procedimientos de forma autbnoma en la red. Dentro de ellos, existe un tipo especifico
denominado arafia (spider) cuya funcion es explorar automéaticamente la web,
reconociendo enlaces y saltando de unas paginas a otras. Un ejemplo de buscador de
estas caracteristicas seria Google. (Sanchez y Herrero, 2014, pag.10)

Otra definicién de buscador es:

“Los motores de busqueda o buscadores, son herramientas que pueden emplearse para
localizar paginas web y materiales de la Red, usando palabras clave y otros indices.”
(OCDE, 2002, pag.136).

Para la busqueda de informacion en internet se utiliza el motor de bisqueda Google el cual
surgié en 1997 y fue desarrollado por Sergei Brin y Larry Page, estudiantes de posgrado de
la Universidad de Stanford (Pérez Iglesias, 2012) quienes pensaron en disefiar un medio
electronico que permitiera a los usuarios consultar informacion en la computadora, para ello
se diseflaron bases de datos que pudieran alojar los contenidos y a través de ciertos
criterios se permitieran mostrar resultados. El &lgebra booleana fue creada por el logico y
matematico George Boole (1815-1864) los operadores booleanos son: AND, OR y NOT,
los cuales son usados para hacer busquedas efectivas, mostrandose resultados que
respondan de forma inmediata a lo que se desea encontrar. AND indica interseccién, OR
indica la unién y NOT indica una exclusion. Algunos buscadores de internet como Google

emplean el signo “+” para indicar el AND y el signo “-* para indicar el NOT (Bernardez, 2008)

Es un motor de busqueda que va a permitir realizar diferentes actividades para encontrar
informacion sobre un determinado tema. Se pueden realizar busquedas por palabras o

utilizando los operadores booleanos para restringir una basqueda en internet y hacer mas
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rapida y efectiva la basqueda de informacion. De acuerdo a lo anterior tenemos los
siguientes operadores booleanos:

Uso del signo menos (-): El signo (-) actia como el operador NOT, busca términos que
contengan la primera palabra pero no la segunda. El signo menos lo que hace es excluir u
omitir palabras en la busqueda. Este signo se colocara delante de la palabra que queremos
omitir, sin ninguin espacio entre el guion y la palabra, tal como se ve en el ejemplo.

obesidad en adolescentes —adultos.

Uso de OR (0): Busca paginas que contengan bien un término u otro. obesidad or gordura.

Uso del signo mas (+): Al introducir este operador entre palabras, Google nos va mostrar

todas las paginas que contengan todas las palabras indicadas. obesidad + adolescentes

Las busquedas en Google también se pueden realizar a través de una serie de comandos

como son:
e Define: nos muestra la definicion del término buscado.

o Filetype: limitamos el resultado de nuestra busqueda a un determinado tipo de

archivo. Ejemplo: Filetype: pdf terremotos.

e Info: Muestra informacion acerca de un sitio web determinado. Ejemplo:

info:www.ite.educacion.es

e Link: Busca enlaces que se dirigen a un sitio web determinado. Ejemplo:

link:www.ite.educacion.es

e Site: Limita la busqueda a un sitio web o a un dominio. Ejemplo:

site:www.ite.educacion.es

Otra forma en la que Google muestra resultados sobre la busqueda de informacion en
internet es a través de sus herramientas de basqueda en donde el usuario selecciona que
tipo de informacion es la que desea visualizar, por ejemplo si desea resultados en donde

solamente se muestren videos, imagenes, noticias, libros, el idiomay la fecha.

Con las tecnologias de la informacién y comunicacion los alumnos desarrollan habilidades
para buscar informacion clara y objetiva que dé respuesta a sus interés personales, asi
mismo es importante mencionar que el objetivo de esta investigacion es diagnosticar si el

alumno maneja de forma correcta los elementos necesarios para hacer busquedas de
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informacion efectivas en donde se refleje su habilidad en cuanto al manejo de las

busquedas restringidas usando el motor de busqueda Google.

2.5.3. Confiabilidad y veracidad de la informacién

De acuerdo con Cassany (1987) quien habla de que actualmente vivimos en una era digital
en donde encontramos a los nativos digitales que cuentan con ciertas caracteristicas: son
mas interactivos, navegan en internet sin ninguna dificultad, se sienten motivados con el
uso de las redes sociales, tienen otras formas de leer y escribir y son independientes al
momento de utilizar la tecnologia. Lo anterior permite hacer una diferencia con los
inmigrantes digitales quienes no nacieron con la tecnologia sino que fueron aprendiendo a
utilizarla con la llegada de internet en donde tenian que aprender hacer uso de buscadores,
de crear blogs, wikis, usar el correo electrénico asi como del uso del Facebook. Cassany
(1987) presenta que actualmente los jévenes hacen uso del internet de forma superficial ya
gue no hacen un uso efectivo en donde tengan que validar la informacién como confiable,
se conforman con encontrar la informacion de las primeras paginas que encuentran y no
hacen una lectura critica en donde valoren si lo que leen es real, cuenta con bases que
sustenten lo que el autor dice, la informacion este actualizada, el alumno muchas veces no
es capaza de producir sus propias ideas, ya que por desconocimiento comete el copiar y
pegar, en donde entra el rol del docente quien debe indicar que existen los derechos de
autor y que no esta bien que los alumnos actiien como si nada pasara cuando la informacion
es tomada sin citar. Para una comunicacion en internet existen herramientas que permiten
tener una comunicacion sincrona es decir que se debe realizar en un momento especificado
como es el chat y comunicacién asincrona en donde la comunicacion se puede dar a
cualquier hora y dia entre ellas encontramos el blog, el Facebook, la wiki, que son medios
gue permiten que un usuario exponga un tema libre, de interés personal y otras personas

realicen comentarios al respecto.

“...en la red hay mucha porqueria: nadie verifica la certeza, fiabilidad, objetividad,
actualidad u honestidad de los miles de documentos que se suben cada dia”, al respecto
Cassany (1987) comenta que es importante que cuando se realicen busquedas en internet
se tomen en cuenta los siguientes puntos los cuales van a permitir desechar aquella

informacién que no es confiable:
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Tabla 2.12. Criterios a emplear para determinar si una pagina web es confiable y valida

Confia en los sitios que: No confies en los sitios que

Son conocidos (o estan relacionados con webs | Ocultan al autor, las fuentes o su intencion

conocidas)

Explicitan los autores y las fuentes de su | No se actualizan

contenido

Se actualizan frecuentemente No atienden a las consultas o lo hacen tarde
Atienden con rapidez si se los escribe Tienen errores (ortotipografia, vinculos rotos)
Tienen disefio profesional y manejable Se caen o quedan fuera servicio a menudo

Aclaran las normas de uso (copyright, creative | Incluyen publicidad

commons)

Se vinculan con otras webs

Fuente: Cassany (2012, pag.9).

A partir de la tabla 2.12 podemos concluir que para que una pagina web sea considerada
como confiable y valida debe cumplir con una serie de criterios lo cual es importante
considerar antes de leer la informacion ya que es necesario que los alumnos desarrollen
este tipo de habilidad lo cual les va a permitir tener un pensamiento critico en donde no se
conformen con creer todo lo que el autor mencione en su escrito, sino que deben emplear
sus conocimientos previos que tienen respecto al tema lo cual les sirve para argumentar
sus ideas con las del autor o para considerarlas como apoyo para sustentar sus ideas, ante
lo cual es necesario que primero empleen estrategias que les permitan hacer un analisis a
profundidad de todos los elementos que estan o no estan disponibles en la pagina web
considerando aquellas fuentes de informacion que ayuden a la construccion de su
aprendizaje

Los usuarios deben aprender a buscar sistematicamente sobre un tema, y ser capaces de

localizar el mejor material entre la abundancia de calidad mediocre. Deben adquirir criterio

y hacerse exigentes, capaces de reflexionar sobre la fiabilidad y credibilidad de un

determinado sitito web, y estar preparados para rechazar lo que sea insuficiente o poco
idoneo (OCDE, 2002, pag.136)
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De acuerdo con Monereo y Fuentes (2011) respecto a la basqueda de informacion en
internet se debe de llevar a cabo estrategias que le permitan al alumno desarrollar las
habilidades necesarias para encontrar resultados que le permitan realizar diferentes
acciones entre las cuales encontramos: formularse preguntas respecto al tema a buscar,
uso de operadores booleanos para filtrar la informacion, la confiablidad y validez de la
informacion respecto a informacién del autor como su nombre, enlaces, vocabulario,
objetividad, lo cual va a determinar si la informacion es aceptada o rechazada dependiendo
del nivel de analisis que el alumno realice. Existen diferentes programas que permiten guiar
durante el proceso de busqueda de informacion en internet, un ejemplo es el propuesto por
propuesto por Henry (2006) se llama SEARCH (S-set, E-Employ, A-analyze, R-Read, C-
cite y H-How) el cual se describe de la siguiente forma:

E- Employ: Emplear estrategias de busqueda eficaces. Eagleton, Guinee y Langlais (2003)

ofrecen algunas orientaciones para reducir el foco de la blisqueda: ser exacto y utilizar las

mismas palabras o frases que se desean encontrar; ser directo y buscar un Unico topico;

ser distintivo y no repetir el mismo foco, eliminando las palabras innecesarias; ser conciso
y seleccionar las palabras clave conscientemente.

A-analyze: Analizar los resultados obtenidos a través de un motor de blsqueda. Técnicas
de lectura rapida como el skimming y el scanning pueden resultar Gtiles para realizar una
primera seleccion o desestimar un documento.

R-Read: Leer de forma critica y sintetizar la informacioén. Ello supone ensefiar al alumno a
discernir dos aspectos de una informacién previamente seleccionada: si es precisa, valida,
fiable, completa e imparcial, y si resulta Util para los objetivos que se persiguen.

C-Cite: Aprender a citar o referenciar adecuadamente las fuentes consultadas. Se trata de
ensefiar a los alumnos a documentar convenientemente la informacién localizada y
utilizada segun las normativas de citacién mas conocidas (por ejemplo, en Psicologia las
normas de la APA, la Asociacién de Psicdlogos de los Estados Unidos de América).

H-How: Determinar si la blisqueda ha resultado exitosa.(citado por Monereo y Fuentes
,2011, pag.404-405)

Otra propuesta en cuanto a las acciones que se realizan cuando el usuario esta frente a un
proceso de busqueda de informacion en internet es la de MARCHIONINI (1995) agrupa en
tres categorias los procedimientos de basqueda:
movimientos (moves), tacticas (tactics) y estrategias (strategies). Mientras que los
movimientos son acciones conductuales discretas, como escribir una direccién en la caja
URL o regresar a una pagina anterior, las tacticas consisten en decisiones puntuales
durante la busqueda, como modificar la palabra clave inicial o copiar y pegar un dato, y las
estrategias implican el uso consciente y deliberado de un conjunto organizado de tacticas,

como escoger el recurso para la busqueda o afinar mucho mejor la palabra clave (keyword)
(Monereo y Fuentes, 2011, pag.398).

Tabla 2.13. Lista de movimientos, tacticas y estrategias de busqueda de informacién
segun el modelo de MARCHIONINI (1995)
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MOVIMIENTOS (Moves)

TACTICAS (Tactics)

ESTRATEGIAS (Strategies)

Scroll: Utilizar la barra de
desplazamiento para revisar la

informacion.

Return: Volver a una

informacién anterior.

Frame: Cambiar de cuadro

para encontrar informacion.

Type: Escribir una direccién
URL.

Arrow: Uso de los hyperlinks

Review: Revisar el material en
la pantalla para comprobar si
esa informacioén resulta

necesaria.

Query: Modificar la busqueda,
cambiando o afadiendo
términos en el cuadro de

dialogo correspondiente.

Switch: Cambio a otro tipo de

recurso de busqueda.

Copy: Copiar informacion
desde otro recurso y usarlo en

uno nuevo.

Choosing: Eleccion del
recurso de budsqueda (motor,

web, etc.)

Keyword broad: Uso de una
palabra clave amplia o

general.

Tree: Busqueda de un tema
mediante categorias
semanticamente relacionadas

(en arbol).

Locating:  Localizacién de
recursos para solventar un

problema de informacion.

Keyboard: Uso del teclado

para seleccionar.

Menues: Uso de menus

desplegables para buscar.

Right click: Uso de la tecla
derecha del Mouse para

conservar informacion.
Print: Uso de la funcién
imprimir.

Home: Uso del botén “home”

Verify: Asegurarse de que una
informacién encontrada es

correcta.

Previously: uso de informacion

adquirida previamente.

Boolean Code: Uso de los
operadores boléanos en el
cuadro de dialogo para afinar

la basqueda.

Fuente: (Monereo y Fuentes, 2011, pag.401).

La tabla 2.13 muestra como el usuario se encuentra en interactividad cuando realiza la

busqueda de informacion en internet, ya que es considerado un agente activo quien hace

uso de diferentes acciones como teclear la direccion de una pagina web, revisar la

informacion, desplazamiento de una pégina a otra, copiar informacion, hacer click en

hipervinculos, lo implica que los alumnos se vuelven autbnomos en este proceso ya que

depende de sus interés personales el tipo de informacién que desean encontrar.

110




Es importante mencionar que para la busqueda de informacién en internet se requiere que
los alumnos desarrollen diferentes habilidades para evaluar la informacién como confiable
y valida, ya que el alumno debe determinar qué informaciéon cumple con criterios validos
por lo tanto a continuacion se muestran los estandares en competencias y habilidades de
informacion que diferentes paises como Estados Unidos, Australia y el Reino Unido han
definido y que son aplicables en la era de la informacién digital, en el proceso de basqueda,

seleccion y uso de la informacion.

Tabla 2.14. Etapas del proceso de busqueda, seleccion y uso de la informacién.

United Australia United Kingdom
States
g ACRL (2000) CAUL (2000) ANZIL (2003) Bundy (2001) CILIP (2004)
%
n
1 Determines the | Recognizes Recognize  a | Recognizes a | Recognizes a
nature and | need for | need for | need for | need for
extent of | information and | information information information
information determines the
needed nature and
extent of
information
needed
2 Accesses Distinguish Determine the | Understanding
effectively and | ways of | extent of the | of theresources
efficiently addressing the | information available
information gap | needed
3 Accesses Evaluates Construct Understanding
needed information and | strategies for how to find
information sources locating information
effectively and | critically  and | information
efficiently incorporates
into knowledge
base and value
system
4 Classifies, Locate and | Access the
stores, access needed
manipulates information information
and redrafts efficiently
information Access and use
collected or info ethically
generated and legally
5 Evaluates Expands, Compare and | Evaluate  the | Understanding
information and | reframes or | evaluate information and | the need to
its sources | creates new | information its sources | evaluate results
critically and | knowledge by | obtained from | critically
incorporates integrating prior | different
selected knowledge and | sources
information into | new

111




his or her
knowledge
base and value

system

understandings
as an individual
or member of a

group

Individually  or
as member of a
group, uses
information
effectively  to
accomplish a
specific

Understands
cultural,
economic, legal
and social
issues
surrounding
information use

Organize, apply
and
communicate
information  to
others in ways
appropriate  to
the situation

Incorporate
selected
information into
knowledge
base
information
effectively  to

Use

Understanding
how to work
with or exploit
results

Understanding
ethics and
responsibility of

purpose and accesses accomplish  a | use
Understands and uses purpose Understanding
many of the | information Classify, store, | how to
economic, legal | ethically, legally manipulate and | communicate or
and social | and respectfully redraft share your
issues information findings
surrounding collected or
information use generated
and accesses Understand
and uses economic,
ethically and legal, social and
legally cultural issues
Recognizes that | Synthesize and Understanding
lifelong learning | build on existing how to manage
and information, your findings
participative contributing to
citizenship the creation of
requires new knowledge
information
literacy
8 Recognize

information

literacy as a
prerequisite for
lifelong learning

Fuente: Hernandez y Fuentes (2011, pag. 55-56) Estdndares de competencias y
habilidades de informacion. Adaptado de: Information skills/’competency standards (MMU,
2004).

Como puede extraerse a partir de la tabla 4.5, el proceso de blsqueda en Internet se divide
en ocho etapas:

(1) la formulacion de la demanda,

(2) eleccidn de la fuente de informacion,

(3) el acceso a la informacion,

(4) la seleccién de la informacion,

(5) evaluacion de la informacion que se encuentra,

(6) la planificacién del uso de la informacion teniendo en cuenta los aspectos éticos,

(7) procesamiento de la informacién, y

(8) otras habilidades relacionadas con el aprendizaje permanente. (Hernandez y Fuentes
(2011, péag.57)
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De acuerdo con Hernandez y Fuentes (2011), la busqueda de informacion en internet
requiere de diferentes habilidades a movilizar en donde estdn presentes diferentes
habilidades como: el reconocimiento de la informacion que se origina de una necesidad,
acceso efectivo y eficiente, evaluacion de la informacién, clasificacion y almacenamiento de
la informacion, organizacion y comunicacion de la informacion a otras personas, sintesis y

reconocimiento de la informacién literal hacia la construccién de nuevo conocimiento.

2.5.4Web 2.0

Se refiere al conjunto de herramientas que permiten que exista un aprendizaje basado en
la interactividad, el aprendizaje colaborativo, una comunicacion asincrona como sincrona,
una forma de obtener informacion a través de diferentes buscadores o motores de
basqueda como Google, Bing, Yahoo; una forma de transmitir la informacion a través
diferentes medios como el Facebook, los blogs, las wikis, el correo electrénico; una forma
de representar la informacion que puede ser usando diferentes aplicaciones multimedia
como Youtube, presentaciones en Slideshare asi como el empleo de diferentes plataformas
educativas para un aprendizaje en linea entre las cuales encontramos Moodle y Blackboard,
en donde la retroalimentacion por parte del docente se vuelve un medio interactivo de
comunicacion asincrona. “....la Web 2.0 permite crear, disefiar, elaborar, colaborar y
publicar en linea y constituye un espacio social horizontal.” (Dominguez y Llorente, 2009,
pag.111).

De todos los elementos mencionados anteriormente destaca el impacto que estas
herramientas tecnolégicas han generado en los estudiantes ya que se encuentran en un
medio en donde la conectividad y la interactividad son fundamentales para el aprendizaje
de los alumnos, ya que viven una época en donde la tecnologia es el ejemplo que moldea
sus formas de pensar y actuar, ante lo cual los docentes somos los guias, los orientadores
que deben emplear una evaluacion basadas en competencias en donde las actividades
llevadas a cabo sean dirigidas de forma correcta, en donde el alumno sea conciente de su
aprendizaje, que le permita entender que el uso de las TIC tienen ventajas y desventajas
ante lo cual debe ser capaz de aplicar sus habilidades cognoscitivas y el constructivismo
sociocultural a una forma de valorar la fiabilidad y veracidad de la informacién disponible en
internet, a la elaboracién de diferentes tipos de escritos y a la forma de organizar sus ideas
para expresarlas en el momento adecuado atendiendo a las formas gramaticales y

ortogréficas.
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Lo anterior requiere por lo tanto del desarrollo de diferentes competencias que los alumnos
tienen que desarrollaren su trayectoria escolar. Para ello es importante que se apliquen
correctamente las TIC en el proceso educativo, el cual requiere de una formacion que se
ajuste a las necesidades de los alumnos. “La Web 2.0 potencia espacios de interaccion
social, la participacion colectiva y gratuita basada en tecnologias abiertas, flexibles y faciles

de utilizar por los internautas.” (Dominguez y Llorente, 2009 pag.108)

Tabla 2.15. Diferentes herramientas de comunicacion

Herramientas de comunicacion sincronicas

Herramientas de comunicacion asincrénicas

Chat (IRC)
TV-web (video streaming)
Videoconferencia
Audioconferencia

MUD (Multi-user dimensions)

Foros o grupos de noticias
Listas de distribucion
Debates telematicos
Correo electrénico

Correos de voz (voice-mail)

Correos de videos (video-mail)

Herramientas para el trabajo colaborativo

Fuente: (Cabero, Llorente y Roman, 2004, pag.30)

De acuerdo a la tabla 2.15 existen diferentes formas de comunicacion: sincronica y
asincroénica, en donde el usuario puede hacer uso de diferentes herramientas como: Chat,
correo electronico, correos de voz y

videoconferencia, audioconferencia, foros,

herramientas para el trabajo colaborativo.

Tabla 2.16. Clasificacion de las herramientas TIC a partir de la web 2.0

Herramienta Definicion Ejemplos Uso
Dropbox Servicio de
alojamiento de
archivos
Almacenar y multiplataforma en la

Gestores de archivo nube, permite a los

compartir archivos _
usuarios almacenar y

sincronizar  archivos
en linea y entre
ordenadores y
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compartir archivos y
carpetas con otros.

SpiderOak Alojamiento de
archivos
Facebook Cada miembro
elabora un  perfil
Sitio web que permite donde habla de si
Redes sociales la interaccion entre mismo
personas
Twitter Enfocada a compartir
textos pequefios.
Youtube Enfocada a crear y
compartir videos.
Herramienta de Blogger Permiten la
Blogs comunicacion y publicacién de
publicacién Wordpress diferentes temas.
Wikispaces Son péaginas web
Wikis Sitio web colaborativo creadas para
PBworks compartir informacion
Uso de medios como | Slideshare Elaboracion de
Multimedia sonido, imagenes, voz presentaciones en
y texto. linea.
Elaboracion de | Google docs Procesador de texto
documentos en linea en linea que permite la
Colaboracion para compartirlos con colaboracion con otras
otros usuarios. personas en tiempo
real.
Empleo de diferentes | Google Apps Aplicaciones de
aplicaciones de office google como gmalil
como procesadores para almacenar
Ofimatica de texto, hojas de informacion.
calculo 'y correo i i i :
electrénico como | Widows Live Office Almacenar y compartir
gmail. documentos en linea.
Permiten ordenar las | Bubbl.us Elaboracion .de
Representacion de ideas o0 conceptos Gliffy mapas conceptuales
conceptos o ideas para una posterior Popplet en linea
explicacion.
Creately
Buscadores Google, Bing
Informacion
Wikis Google sites
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Obtenidas de Wikispaces
diferentes bases de

datos.
Plataformas Blackboard Crear ambientes de
educativas que sirven | pmoodle aprendizaje
Educativas para crear entornos colaborativos y en
virtuales de linea.
aprendizaje
Software de §é)rnmit|n;rr(])gramarseal(iqzuaer Word Redactar textos vy
icacio ) . aplicarles un formato
aplicacion diferentes actividades. P
0 “paquetes”
Excel Realizar célculos vy
graficos
Power Point Presentaciones
multimedia

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 2.16 existen diferentes herramientas web que estan disponibles en la
red su finalidad es que permiten que existan espacios de interaccion y comunicacion entre
los usuarios ya que pueden compartir informacion de cualquier tipo desde videos hasta
musica., lo cual significa que existe una amplia gama de medios a los cuales puede acceder
cualquier usuario independientemente de su estatus econdémico y social, lo cual
determinada que pueden ser utilizadas para diferentes fines desde académicos, educativos
o hasta de ocio. Lo importante es saberlas utilizar adecuadamente para darles la funcion
gue cada herramienta tiene y no hacer un mal uso que no corresponda a un objetivo ya que
muchos jovenes utilizan las TIC solo para chatear pero no de dan un fin educativo o social

gue les permita desarrollar diferentes habilidades cognoscitivas.

Otro tipo de recursos dispuestos en la red y que permiten el manejo de hardware y software

son:

Mensajeria instantanea.

Lista de distribucion de correo y lista de discusion.
Webquest. Navegadores y buscadores.

Portafolio electrénico.

Mediatecas y guias sociales.
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Catalogo de recursos.

CD-ROM, DVD-ROM.

Programa de software.

Television interactive.

World Wide Web, Blogs.

Wikis, Portal educativo.

Teléfono WAP, Correo electronico.

Grupo de noticias, Internet Relay Chat.

Entornos abiertos (www).

Compiladores por modulos, noticias.

Enlaces a la web: ofrecer también herramientas de localizacion y acceso a

informacion.

e Pizarras interactivas, ejercicios y pruebas de evaluacion y archivos de video o
sonido.

o Editores de paginas web, o de herramientas de autor, authoware professsional,
macromedia, directorr, Toolbook.

¢ Herramientas para la creacion de egjercicios y examenes. (Gomez, 2008, pag.91)

El uso de las TIC determina que estén presentes las teorias del aprendizaje en los alumnos
del nivel medio superior ya que implican aspectos como la interactividad, en donde el
alumno se mantiene activo con el uso del correo electrénico, la busqueda de informacion
en internet, el uso del Facebook para comunicarse con sus comparieros, lo anterior permite
valorar a los alumnos desde diferentes perspectivas como son un aprendizaje autbnomo,
los procesos cognitivos, ya que como menciona Padillay Becerra (2014) en su investigacion
llevada a cabo en el nivel medio superior en la universidad de Jalisco respecto al uso que

los jovenes le dan a las TIC quien sostiene que

El nivel de la apropiacion tecnolégica se puede articular a tres de los enfoques mas
representativos de las teorias psicolégicas del aprendizaje: conductista, cognitivo y
constructivista. ElI enfoque conductista se determina por las acciones educativas mas
simples, atribuyendo a los docentes la responsabilidad de usar el ingenio para disefar el
material que se ha de mostrar a los alumnos; el orden, los objetivos a alcanzar y la
posibilidad de avanzar a las siguientes unidades procede sélo cuando se cumple el objetivo
precedente. El enfoque cognitivo es méas recurrente, comprende la produccion de
materiales educativos basados en el disefio visual y auditivo, la interactividad tiene un papel
importante para captar la atencion de los estudiantes con ejemplos y similitudes del mundo
real para lograr la retencién y la transferencia del conocimiento. El enfoque constructivista
considera el uso de las nuevas tecnologias con especial importancia por su caracter de
herramientas que facilitan compartir contenidos de ensefianza, con la caracteristica
particular de permitir la exploracién libre de materiales, el uso de hipermedia, simulaciones,

entornos abiertos de aprendizaje y de realidad virtual.
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Otra propuesta en cuanto al uso de las TIC es la de Diaz y Hernandez (2010) quienes

describen las ventajas de su uso en el aprendizaje presentando una clasificacion.

Las TIC representan ventajas para el proceso de aprendizaje colaborativo debido a que
permiten estimular la comunicacion interpersonal; el acceso a informacion y contenidos de
aprendizaje; el seguimiento del progreso del participante a nivel individual y grupal; la
gestion y administracién de los alumnos; la creacion de escenarios para la coevaluacion y
autoevaluacion. Algunas utilidades especificas de las herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje colaborativo son la comunicacion sincronica, la asincrénica, la transferencia de
datos, aplicaciones compartidas, la convocatoria de reuniones, el chat, lluvia de ideas,
mapas conceptuales, navegacion compartida, wikis, notas, pizarra compartida. (pag.111)

Tabla 2.17. Recursos en linea para el aprendizaje colaborativo.

Recurso Descripcion

Blogs Es un sitito web en donde los individuos
escriben comentarios de un tema particular. Los
visitantes pueden comentar o dirigirse a otro
blog. Algunos escritores utilizan los blogs para
organizar sus ideas, mientras que otros
redactan para grandes audiencias en la
internet. Es un medio de comunicacion colectivo
gue promueve la creacion y consumo de
informacién original que provoca, con mucha

eficiencia, la reflexion personal y el debate.

Salas de trabajo Brindan una comunicacién de féacil uso,
generalmente apoyada por audio, pizarron
(breakout rooms) ~
blanco y chat. Usados para grupos pequefios
dentro de aulas virtuales o en una conferencia

en linea.

Chats Dos 0 mas participantes se pueden comunicar
en tiempo real (sincronicamente) a través de

texto.

Correo electrénico Dos o mas participantes comunicandose en
tiempo diferido (asincrénicamente) por texto.
Los mensajes se reciben y envian desde un

sitio de correo electrénico individual.
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Pizarrén de mensajes

Cierto nimero de participantes se comunican
de forma asincronica, anotando una pregunta o
comentario en el pizarrén para que otros lo lean

y respondan.

Conferencias en linea

Un nimero de participantes en linea con acceso
a audio, pizarrén blanco, recursos multimedia y

chat

Wikis

En estructura y ldgica es similar a un blog, la
diferencia radica en que cualquier persona
puede editar los contenidos en las wikis,
aungque hayan sido creados por otra. Puede ser
controlado para editar/previsualizar por un

pequefio grupo o por todos.

Pizarra compartida

Es una version electronica del rotafolios
utilizado en las reuniones presenciales, permite
visualizar documentos e intercambiar ideas.
Con esta herramienta dos personas pueden
dibujar o llenar hojas de calculo desde distintos

puntos geograficos.

Foro de discusién

Recurso Web que le da soporte a discusiones

en linea de manera asincrénica.

Fuente: (Diaz y Herndndez, 2010, p4g.111-112)

El uso de las TIC en los planes y programas de estudio es importante ya que los alumnos

al concluir sus estudios de este nivel educativo se insertan al mercado laboral o continGian

sus estudios hacia el nivel superior, en donde en ambos casos en indispensable que

cuenten con las competencias del manejo de diferentes herramientas tecnoldgicas, las

cuales son Uutiles para seguir desarrollando sus habilidades, ya que se requiere de

experiencia para ser altamente competente, de esta manera los alumnos atenderan con

objetividad la globalizacion que implica tres elementos a ejercer: un saber conocer, saber

hacer y un saber ser.

Las experiencias de los paises relevados permiten distinguir tres posturas diferentes en

relacion con las TIC y el curriculo (Pelgrum y Law, 2003):
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APRENDIENDO SOBRE LAS TIC. Se refiere a las tecnologias como un contenido de
aprendizaje en el curriculo escolar e implica la alfabetizacion informéatica (o de las TIC en
general), el conocimiento de la computadora y la competencia de blsqueda de informacion.
Tiene dos vertientes, una instrumental y otra sustantiva. En el primer caso, se trata de la
ensefianza de programas tales como planillas de calculo, bases de datos, procesadores
de texto. En el segundo, la informética es un objeto de conocimiento y se ensefia a los
alumnos a programar y a conocer cuestiones técnicas del hardware.

APRENDIENDO CON LAS TIC. Se refiere al uso de las TIC, incluyendo multimedia,
Internet o la Web, como un medio para mejorar la ensefianza o para reemplazar otros
medios, pero sin cambiar los enfoques y los métodos de ensefianza y aprendizaje. Tanto
en éste como en el dltimo punto cabe hacer referencia al desarrollo de las competencias
TIC.

APRENDIENDO A TRAVES DE LAS TIC. Se refiere a la insercion de las TIC como una
herramienta esencial en los cursos o en el curriculo de tal manera que la ensefianza y el
aprendizaje en ese curso o curriculo no sea posible sin ella. Se trata de las TIC como
herramienta de ensefianza y recurso de aprendizaje de forma que estas tecnologias
constituyen parte integral de los procesos de transmision y construccion del conocimiento
en la escuela y fuera de ella.

Lo anterior significa que las TIC se convierten en herramientas auxiliares para que los
docentes las empleen en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, permitiéndole al alumno
desarrollar diferentes habilidades en cuanto a la busqueda de informacién en internet, la
creacion de blogs, el uso de materiales digitales y otras herramientas que permiten que el
alumno sea el constructor de su aprendizaje y el docente se convierte en un guiay lo apoya
en las diferentes actividades que realizada, fomentando el trabajo en equipo, a través de
diferentes estrategias que le permitan adquirir un pensamiento critico ya que en internet la
informacién disponible no es del todo confiable. En esta era de la informacion digital los
estudiantes deben contar con ciertas actitudes en donde respeten los derechos de autor ya
que es muy facil que presenten en sus trabajos académicos como la presentacién de un

ensayo informacion que no es suya.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se presentan los elementos metodol6gicos empleados para desarrollar la
investigacion sobre el diagnéstico de la competencia uso de las TIC para obtener
informacion y expresar ideas en donde se define el tipo de investigacion, los sujetos, los
instrumentos, las caracteristicas del estudio y se presentan los resultados. Mediante este
diagnostico se determina si los alumnos son competentes, tienen la competencia minima o

Nno son competentes.

3.1 Caracteristicas del estudio

El objetivo general de esta investigacion es diagnosticar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién para obtener informacion y expresar ideas en estudiantes

de la Preparatoria “Lic. Benito Juarez Garcia”.
Los objetivos especificos son:
Objetivos especificos

1) Determinar el nivel de competencia que tienen los estudiantes de la preparatoria
Lic. Benito Juarez Garcia para expresar ideas y buscar informacién con el manejo
de las TIC.

2) Identificar qué herramientas TIC utilizan los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito

Juérez Garcia para expresar ideas.

3) Determinar la manera en que los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia expresan sus ideas con el manejo de las TIC.

4) Identificar qué motores de blusqueda utilizan los estudiantes de la Preparatoria Lic.

Benito Juarez Garcia para buscar informacion.

5) Identificar de qué hacen uso los estudiantes de la Preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia para restringir busquedas de informacion en internet.

6) Mostrar los criterios que emplean los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito

Juérez Garcia para evaluar una pagina web como confiable y valida.

7) Determinar el uso que hacen de las TIC los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito

Juérez Garcia para enviar y guardar todo tipo de informacion.
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3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva y exploratoria, es cuantitativa porque se
emplea para la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (Hernadndez, Fernandez, y Baptista, 2003, p. 5). La
investigacion es descriptiva definida como aquella que describe las caracteristicas de los
participantes, asi como las variables y sus respectivos atributos, en este tipo de estudios
no existe dependencia entre las variables, como tal la descripcion se enfoca a medir
solamente las variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2003). Las variables definidas
en el cuestionario como son: expresar ideas, busqueda de informacion y obtencién de
informacion usando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se midieron a
través de un instrumento basado en preguntas cerradas con sus respectivos incisos y una
serie de ejercicios evaluados a través de una rubrica; la recoleccion de la informacién se
obtuvo a través del conteo por pregunta y en la revision de las respuestas a los ejercicios
se asigno un nivel de competencia por alumno para posteriormente realizar un analisis para
su correcta interpretacion y valoracion. Es una investigacion exploratoria entendida como
aquella investigacion en donde se han realizado pocos estudios y en diferentes contextos
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2003), en nuestro estudio se considero este tipo de
investigacion ya que para la construccion del marco tedrico se buscé informacién respecto
al tema en donde se encontré informacion relacionada con la investigacion pero enfocada
a otros contextos. En la investigacion llevada a cabo en la Preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia no se han realizado investigaciones que guarden relacion con el estudio.

3.3 Sujetos

En la Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia imparto la materia de informética | y II, en la
primera asignatura tengo asignados 4 grupos de primer afio, turno matutino, grupos F,G,H
e |, en donde cada uno esta conformado por aproximadamente por 35 a 40 alumnos y en
la segunda asignatura imparto clases a 5 grupos de segundo afio del turno vespertino,
grupos A,B,C,D y E, en donde cada grupo es de 30 a 35 alumnos contando con una

poblacién total de 304 estudiantes en el ciclo escolar 2015-2016.

La seleccion de la muestra se realizé con un muestreo no probabilistico intencional en

donde las unidades muestrales debian poseer determinadas caracteristicas para ser
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escogidas (Padua, 1987) citado por Pineda y Bruzual (2001, p4g.82.). En las muestras
intencionales las unidades son seleccionadas de acuerdo al criterio de la persona que elige.
(Galindo, 1998, péag.61). Por lo cual para fines de esta investigacion los criterios de
intencionalidad se determinaron de acuerdo al grado de estudios, es decir, que fueran
estudiantes de primer afio, de la Preparatoria “Lic. Benito Juarez Garcia”, BUAP, quienes
tienen una edad de 14 a 15 afios y cursan la materia de Informética | ya que los contenidos
gue se manejan en el examen diagnostico estan relacionados con las actividades que los
alumnos realizan en el bloque Il de la respectiva guia. De esta forma la muestra quedo
conformada por 139 estudiantes de primer afio, grupos F,G,H e I, turno matutino en donde
78 alumnos que representan el 56% son del género femenino y 61 alumnos que representan

el 44% son del género masculino.

3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. El cuestionario

Como técnicas para la recoleccion de la informacién se utilizé una encuesta, por lo tanto
definimos una encuesta como “una técnica para recopilar informacion sobre una parte de
la poblacién denominada muestra, la informacion recogida podr4 emplearse para un
andlisis cuantitativo, los instrumentos que pueden emplearse para levantar una encuesta
son el cuestionario” (Rojas, 1991, p. 221). La materia de Informética es impartida una vez
a la semana la duracién de la clase es de una hora 40 minutos lo cual permitié6 que se
empleara una encuesta por grupos o de redaccion colectiva en donde los alumnos de una
clase responden un cuestionario en un mismo sitio y a una misma hora (Perello, 2011, p.
155).

Como instrumento se decidio utilizar un cuestionario el cual fue disefiado y adaptado de
acuerdo al contenido que se maneja en el bloque Il de la materia de Informética I, para su
construccion primero se definieron las variables a medir asi como los indicadores y
posteriormente la elaboracién de los items. De acuerdo con Perellé (2011) “el cuestionario
debe facilitar la tabulacién de los datos recogidos y el examen de los mismos, asi como
asegurar la comparabilidad de las respuestas que dan las personas o grupos investigados”.
(p. 157).

En el cuestionario se formularon 21 items con diferentes tipos de respuestas algunas fueron
disefiadas como preguntas cerradas, otros fueron ejercicios practicos y algunos requerian

de un medio escrito como la elaboracién de un ensayo, un mapa conceptual y un blog.
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Respecto a la variable “Expresar ideas usando las TIC” se definieron los siguientes items:

5 items con respuesta de opcion multiple los cuales corresponden a las preguntas 1y 2,
7,8y09.

1 item tiene respuesta de opcion multiple en donde se puede elegir mas de una opcién y

corresponde a la pregunta 3.

3 items son de tipo examen escrito que corresponden a las preguntas 5, 4y 6.

Respecto a la variable “Blusqueda de informacion usando TIC” los items respectivos son:
1 item que es de intervalo y corresponde a la pregunta 10.

4 items son de opcion multiple y corresponden a las preguntas 11, 15, 16y 17.

Respecto a la variable “Obtencion de informacién usando las TIC” los items definidos son:

2 items son de opcion multiple, preguntas 18 y 19.

1 item es de opcién multiple en donde se puede elegir mas de una opcion y corresponde a

la pregunta 20.
4 ejercicios son précticos, preguntas 12, 13, 14y 21.

Para la aplicacion del cuestionario se disefié una pagina web la cual es un medio que facilita
la interaccion usuario-computadora y tiene una presentacién basada en elementos que

proporcionan una vista llamativa disefiada por botones, colores e imagenes.

En el cuestionario de acuerdo a los ejercicios planteados se valor6 un criterio de desempefio
definido como el ejercicio que un alumno desarrolla demostrando diferentes tipos de
saberes como son los conceptuales, procedimentales y los actitudinales, en donde el
alumno demuestra sus competencias para resolver determinada tarea y en donde no solo
aplica conocimientos sino también habilidades, destrezas y actitudes, lo cual permite

determinar si el alumno tiene desarrollada una competencia o no la tiene.

En esta investigacion el alumno tiene que resolver una serie de criterios de desempefio
entre los cuales encontramos: la elaboracion de un mapa conceptual, un ensayo, la
creacion de un blog, la busqueda en internet de un libro asi como de dos paginas de
internet, la validacion en cuanto a la confiabilidad de dos paginas web, el guardar y enviar
una pagina de internet al correo electrénico. Lo anterior es evaluado a través de una rabrica

en donde se valora si el alumno es competente, no es competente o tiene una competencia
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minima. Una rabrica es definida como una serie de criterios que se definen en una columna
y una asignacion numérica que se define en la parte superior para cada criterio. Los
ejercicios bajo el enfoque por competencias son criterios de desempefio entre los cuéles
encontramos los mapas conceptuales que son una representacion grafica de los elementos
de un tema, lo cuales se manejan a través de una serie de pasos a seguir para su correcta
elaboracion. El ensayo que es un escrito el cual debe llevar una introduccioén, un desarrollo

y sus conclusiones.

Se disefio como instrumento un cuestionario para diagnosticar la competencia del uso de
la TIC para obtener informacién y expresar ideas, el cual contiene 21 preguntas de las
cuales 15 fueron disefiadas por incisos de tipo nominal, intervalo, procedimiento, y 6
ejercicios practicos que demuestran las evidencias de las competencias de los alumnos
como son: la elaboracion de un mapa conceptual utilizando la herramienta en linea
bubbl.us, ensayo, la creacion de un blog, la busqueda de dos paginas de internet y un libro
electronico y el almacenamiento y envio de una pagina web al correo electronico, de los
cuales el mapa conceptual, el ensayo y el blog se evaluaron a través de una rubrica

analitica.
En el cuestionario se definieron las siguientes variables ver anexo I
o Expresar ideas usando las TIC:

En la que los alumnos se expresan de forma escrita utilizando diferentes herramientas para
la escritura como el procesador de textos Word®, para la representacion de conceptos el
empleo de bubbl.us que sirve para elaborar mapas conceptuales en linea, asi como una
herramienta de comunicacion asincrona que es el uso de una direcciéon de internet como
blogger para crear un blog y compartir ideas. En esta variable se trata de identificar si los
alumnos tienen conocimiento de lo que es citar cuando elaboran un ensayo, es decir,
cometen un plagio intencional o no intencional, otro punto a destacar es determinar si los
alumnos expresan sus ideas o solo copian y pegan la informacion de una pagina web que

consultan respecto al tema de la obesidad.

De acuerdo a lo anterior los indicadores fueron nivel de habilidad para expresar ideas,
consideracion de la ortografia en la expresion de ideas, uso de software para expresar
ideas, habilidad para expresar ideas graficamente mediante el uso de software especifico,
habilidad para expresar ideas (ensayo) mediante el uso del procesador de textos Word®,

habilidad para expresar ideas mediante el uso de herramientas en linea (blog), uso ético de
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la informacion obtenida de internet, habilidad para citar informacién y habilidad para

referenciar informacion de una pagina web.
e Busqueda de informacién usando las TIC:

Esta variable se refiere al uso que le dan los alumnos a un motor de busqueda como
Google, en donde se valoran aquellos conocimientos respecto al uso de operadores
booleanos como and, or y not para restringir los resultados o el empleo de comando como
site para mostrar paginas que cumplan con un sitio web especifico. También se mide el
nivel de habilidad que han desarrollado los alumnos para la basqueda de informacién en
internet a través de la busqueda de 2 paginas de internet y de un libro electrénico, en donde
tienen que indicar el link o direccién electrénica de la informacion encontrada. Los
indicadores fueron numero de consultas realizadas para buscar informacion, uso de
motores de busqueda, habilidad para buscar informacion especifica de una pagina web,

conocimiento de restricciones en un motor de busqueda.

e Obtencién de informacién usando las TIC:

Esta variable se refiere al conocimiento y habilidades que tienen los alumnos para usar
determinados criterios que le van a permitir evaluar informacién de internet como confiable
y vélida, entendiéndose lo anterior en base al planteamiento de las siguientes preguntas:
¢existe un autor?, ¢la informacién estd separada de la comercial?, ¢es objetiva?, ¢cuenta
con enlaces externos como quiénes somos?, ¢existe informacion de contacto?, ¢la
informacién no tiene faltas de ortografia?, ¢la pagina esta actualizada?, etc. Otro aspecto
es en cuanto al uso que el alumnos le da al navegador de internet, es decir, si conoce por
ejemplo las herramientas para personalizar y controlar Google Chrome como hacer uso del
historial, de las descargas, de favoritos, Zoom, imprimir, de buscar, mas herramientas
(Guardar pagina como, borrar datos de navegacion, administrador de tareas, configuracion,
ayuda y salir.). Y por ultimo la forma en la que los alumnos hacen uso del correo electrénico
para compartir informacion, en donde tienen que adjuntar un archivo de texto o una imagen
y enviarla a un destinatario. Los indicadores fueron uso de criterios para evaluar una pagina
web, habilidad para evaluar informacion de una pagina web, habilidad para guardar
informacién, uso de herramientas digitales para enviar informacién y habilidad para enviar

informacién mediante correo electrénico.

Se disefi6o una pagina web que contenia el cuestionario, para ingresar los alumnos entraron
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a Internet Explorer y escribieron la direccion: http://201.175.12.90:8080/test, ingresando un
usuario y una contrasefia, a continuacion se les presento el entorno de la aplicacién que
contiene indicaciones para responder la prueba, botones para iniciar y finalizar el examen
y la hora en la que inician el examen. Cuando el alumno da click en el boton iniciar es
cuando el tiempo comienza a transcurrir, los alumnos cuentan con 1 hora 40 minutos para
responder la prueba. Se les explico que si por error llegaban a cerrar la aplicacion volvieran
a entrar con su usuario y contrasefia y continuaran respondiendo el examen en la pregunta
en la que se habian quedado, ya que la aplicacion web guardaba las respuestas de forma

automatica.

3.5 Trabajo de campo
3.5.1 Prueba piloto de instrumentos

La prueba se aplicé en el laboratorio de autoacceso ya que es el que cuenta con mas equipo
de computo en total son 35 computadoras, las cuales tienen un software mas actualizado
para poder hacer uso de la pagina web, en donde para ejecutarla se requiere la version 9
de Internet Explorer y Microsoft Office que contiene los paquetes de software como Word,
Excel y Power Point, para fines de la investigacion es necesario que las computadoras lo

tengan instalado ya que los alumnos haran uso del primer software.

Se aplicé una prueba piloto a 10 estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia,
grupo primero A del turno matutino, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) una “prueba piloto” se aplica a un grupo pequefio de individuos para detectar
posibles errores en el instrumento, ante lo cual se tienen que realizar los ajustes necesarios
para posteriormente aplicar la prueba evitando que se presenten casos no deseados.
Algunos puntos detectados durante la aplicacion de la prueba piloto fueron los comentarios
gue los estudiantes realizaron para entender algunas preguntas en donde posteriormente
se reelaboraron para su mejor comprension, tomando en cuenta la redaccion. Se midio el
tiempo el cual fue de una hora cuarenta minutos lo que resulto ser suficiente para responder
el cuestionario. Los estudiantes pudieron entrar a la aplicacion sin ningan problema y
respondieron el cuestionario, pudieron navegar con facilidad entre las preguntas que les
faltaba responder, para ello los alumnos daban clic en un cuadro que contenia todas
preguntas del 1 al 21, las cuales tenian diferentes colores, por ejemplo para las preguntas
que aun no se respondian tenian un color rojo, las preguntas que ya habian sido

respondidas estaban marcadas de color verde, también se pudo observar que no existieron
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distracciones con la aplicacion, ya que los alumnos se enfocaron en responder las
preguntas y en ingresar especificamente a las paginas que se solicitaba que leyeran o en
buscar aquellas paginas en las cuales las imagenes eran comprensibles para que pudieran
identificar aquellos elementos que tenian que tomar en cuenta para la basqueda de

informacién en internet.

3.5.2 Aplicacion de instrumentos

El cuestionario se aplico a los estudiantes de primer afio, grupos |, H, G, y F; tuno matutino,
contando con un total de 139 alumnos. El cuestionario aplicado se muestra en el Anexo I,
el cual contiene 21 preguntas en donde algunas fueron disefiadas para que el alumno
seleccione la respuesta correcta seleccionando el inciso correcto. Respecto a los ejercicios
se propuso la elaboracion de un ensayo, un mapa conceptual, la creacion de un blog, la

basqueda de informacion en internet sobre un libro y de dos paginas web.

Cuando los alumnos ingresaron al laboratorio de Informatica se les indicé el procedimiento
gue tenian que seguir para responder el examen como: encender su equipo de coémputo,
entrar a Internet Explorer para poder ingresar a la aplicacion web, ingresar la direccion de
la pagina web, introducir usuario y contrasefa, el tiempo para responder el examen que era
de una hora cuarenta minutos, el material del cual podian hacer que fue libreta y lapiceros,
antes de iniciar el examen se les comentd que apagaran su celular, guardaran alimentos,
no se levantaran de su lugar y conforme fueran terminando la prueba los alumnos tenian

que apagar la computadora y se retirarse del laboratorio de informética.

El procedimiento que se siguié para el desarrollo de la investigacion consistié en una serie
de pasos que nos permitieron llegar al producto final que es la redaccion de la tesis, en
donde primero se definié el proyecto de investigacion en el cual esta definida la introduccién,
el problema de investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion.
Como siguiente paso se redactd el marco contextual y tedrico en donde se requirié de la
consulta de bibliografia de internet, el siguiente paso fue la elaboracion de la metodologia
en donde se definio el tipo de investigacion a emplear asi como las técnicas e instrumentos
para finalmente concluir con el andlisis e interpretacion de resultados los cuales fueron
representados a través de frecuencias y porcentajes empleando gréficas. Finalizamos con
las conclusiones que dan respuesta a las preguntas de investigacion y a los objetivos
definidos en donde se presentan nuevas preguntas de investigacion. Lo anterior se muestra

de forma grafica en la figura 3.1.
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Figura 3.1. Esquema general del proceso de investigacion
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Capitulo 4. Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se mostraran los datos recabados en la investigacion que se realiz6 a
estudiantes de primer afio de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia contando para el
diagndstico sobre el uso de las TIC para obtener informacion y expresar ideas con una
poblacién objeto de estudio de 139 estudiantes a los cuales se les aplico la encuesta que
consistié en un cuestionario. La informacion se concentré en Excel como herramienta para
realizar las graficas correspondientes a cada item y para el analisis y la interpretacion de
los datos. El analisis es de tipo descriptivo presentando frecuencias y porcentajes de los
resultados obtenidos.

4 .1. Primera variable: Datos de identificaciéon

La edad de los alumnos de primer afio de preparatoria varia ya que realizando un conteo
de los datos se obtuvo que 126 alumnos que representan el 91% tienen 15 afios, 7 alumnos
que representan el 5% tienen 16 afos y 6 alumnos que representan 4% tienen 14 afios,

como se puede observar en la gréfica 1.

EDAD DE ALUMNOS DE PRIMER ANO
DE PREPARATORIA

4%

7,5% 6

» EDAD DE 15 ANOS EDAD DE 16 ANOS = EDAD DE 14 ANOS

Gréfica 1. Edad de alumnos de primer afio de preparatoria.

En cuanto al género de los alumnos de acuerdo a la gréfica 2, 78 alumnos que representan
el 56% son del género femenino y 61 alumnos que representan el 44% de la poblacion son

del género masculino, como se puede observar en la grafica 2.
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GENERO DE LOS ALUMNOS DE
PREPARATORIA

= genero masculino = genero femenino

Gréfica 2. Género de los alumnos de primer afio de preparatoria.
Los alumnos que formaron parte del estudio estan clasificados de la siguiente forma:
31 alumnos que representan el 22% son de primer afio, grupo H, turno matutino (1HM)
38 alumnos que representan el 28% son primer afio, grupo G, turno matutino (1LGM)
35 alumnos que representan el 25% son primer afio del grupo I, turno matutino (1IM)
35 alumnos que representan el 25% son primer afio, grupo F, turno matutino (1FM)

Los cuales estan representados en la grafica 3.
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NUMERO DE ALUMNOS DE PRIMER
ANO DE PREPARATORIA POR GRADO
Y GRUPO

"1HM =1FM 1IM - 1GM

Gréfica 3. Numero de alumnos de primer afio de preparatoria por grado y grupo.

4.2 Segunda variable Expresar ideas usando las TIC

De acuerdo al item 1 del cuestionario en donde la pregunta es 1.- ¢ Cudndo expresas tus
ideas sobre un tema, te cuesta trabajo? Los resultados obtenidos fueron que a 69 alumnos
que corresponde al 50% de la poblacion les cuesta poco expresar sus ideas, 40 alumnos
que corresponde al 29% de la poblacion respondieron que la expresion de ideas les cuesta
trabajo de forma regular, 23 alumnos que corresponde al 16% de la poblacion respondieron
gue no les cuesta trabajo expresar sus ideas y 7 alumnos que representan el 5% de la
poblacién respondieron que les cuesta mucho trabajo expresar sus ideas, como se puede
observar en la gréfica 4.
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Gréfica 4. Dificultad para expresar ideas

Los resultados obtenidos nos permiten concluir que los alumnos manifiestan tener un alto
grado de expresion de ideas respecto a un tema, en donde bastaria con interpretar que es
lo que ellos entienden por expresar ideas y el medio a través del cual se comunican. De
acuerdo con (Flower y Hayes, 1981, 1984; Hayes, 1996) la expresion escrita es una
habilidad cognitiva, que requiere no sélo la intervencion de procesos cognitivos de bajo
nivel, implicados en la traduccion fisico-motora de signos convencionales, sino también la
coordinacion de procesos cognitivos de alto nivel, en una determinada situacion de
comunicacion, para elaborar un texto significativo y funcional. Los alumnos se expresan de
acuerdo a sus intereses personales y motivaciones lo cual se podria entender como una
forma de expresar sus ideas cuando tienen algun tipo de interés que puede ser desde
personal hasta académico, ante lo cual Hayes (1996) entiende la escritura un acto
comunicativo que requiere de un contexto socio-cultural y de un medio, como una actividad
generativa que requiere motivacién y como una actividad intelectual que exige procesos

cognitivos y memoria.

La gréafica 5 corresponde a la pregunta 2.- ¢ Cudndo expresas ideas, pones atencion en la
ortografia y los signos de puntuacion? En donde los resultados son que 52 alumnos que
corresponde al 37% de la poblacién manifiestan que siempre pone atencion en la ortografia
y los signos de puntuacion , 47 alumnos que corresponde al 34% de la poblacién responde

que casi siempre pone atencién en la ortografia y los signos de puntuacion, 21 alumnos
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que corresponde al 15% de la poblacién manifiesta que regularmente pone atencién en la
ortografia y los signos de puntuacién y 19 alumnos que corresponde al 14% de la poblacion
manifiesta que a veces pone atencion en la ortografia y los signos de puntuaciéon, como se

puede observar en la gréfica 5.

REVISION DE ORTOGRAFIA Y SIGNOS
DE PUNTUACION

Blsiempre Ocasisiempre Oregularmente Ba veces

Gréfica 5. Revision de ortografia y signos de puntuacion

Lo anterior permite concluir que la mayoria de los alumnos siempre ponen atencién en la
ortografia y los signos de puntuacién cuando escriben, lo cual permite valorar que les
importa la forma en que expresan sus ideas cuando se comunican con otros. La
competencia comunicativa implica varios factores a tomar en cuenta para su utilizacion y
que los docentes debemos tomar en cuenta para que los estudiantes la desarrollen de forma
adecuada, esta competencia implica aspectos linguisticos, morfolégicos, como son el saber
hablar de forma oral o escrita, el saber escribir atendiendo a las formas gramaticales, el
saber leer y comprender, se toman en cuenta valores, emociones, actitudes, conocimientos
gue ligados van a permitir que el estudiante se exprese y comunique de forma adecuada,
en los primeros afos de vida se aprende a hablar, a escribir, a leer, que van dando forma y
sentido a nuestra forma de comunicarnos con los demas, considerando las diferentes
formas de pensar y actuar de las personas, lo cual hace que el ser humano adecue sus
formas de escribir, hablar y comunicarse de acuerdo al contexto en el que se encuentre.

(Cantu, Flores y Roque, 2015).
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De acuerdo a la pregunta 3 ¢qué herramienta (s) utilizas para exponer tus ideas sobre un
temay ala vez otros usuarios te hagan comentarios respecto a lo que escribiste?., en donde
los alumnos podian elegir mas de una opcion, los resultados fueron que de los 139 alumnos
a los cuales se les aplico el cuestionario a 54 alumnos les gusta usar el Facebook para
exponer sus ideas respecto a un tema, 19 alumnos usan el Facebook y el correo electronico,
15 alumnos respondieron no saber qué medio utilizar para exponer sus ideas, 13 alumnos
usan Facebook y el blog para exponer sus ideas, 8 alumnos usan para expresar sus ideas
Facebook y presentaciones en lineas, 5 alumnos usan para expresar sus ideas respecto a
un tema Facebook, blog y presentaciones en linea, 4 alumnos usan Facebook, blog y correo
electrénico, 4 alumnos usan Facebook, correo electronico y presentaciones en linea, 3
alumnos usan Facebook, blog y correo electronico, 3 alumnos usan presentaciones en
linea, 2 alumnos no contestaron, 2 alumnos usan sélo el blog como medio para expresar
sus ideas, 2 alumnos utilizan sélo el correo electronico, 2 alumnos utilizan blog y correo
electrénico para expresar sus ideas respecto a un tema, 1 alumno utiliza Facebook, correo
electrénico y presentaciones en linea, 1 alumno utiliza blog y presentaciones en lineay 1
alumno utiliza blog, correo electronico y presentaciones en linea, como se puede observar

en la gréfica 6.
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Gréfica 6. Herramienta de comunicacion para expresar ideas

Las redes sociales como el Facebook actualmente es un medio de comunicacion que
permite que los adolescentes se expresen de forma mas abierta, sin temor a ser juzgados

por otros comparferos lo cual se manifiesta en los resultados obtenidos de nuestra
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investigacion ya que un numero considerable de alumnos manifiesta utilizar como medio
para comunicarse con otros este medio. El Facebook es una red social en donde se
comparten diferentes tipos de archivos como imagenes, canciones, videos, texto y a la vez
otros usuarios realicen comentarios respecto a lo que se publica, es un medio de interaccion
y de comunicacion asincrona en donde no importa el dia y la hora en la que te conectes
para realizar un comentario o entablar una conversacion. De acuerdo a un estudio realizado
por Linne (2014) en su investigacion llevada a cabo en Buenos Aires a través de encuestas
y cuestionarios a adolescentes se determind que existen dos tipos de nativos digitales (ND)
los 1.0 y los 2.0. Entre los primeros tenemos que los nd 1.0 son aquellos que nacieron entre
1980 y 1994 y que han tenido contacto con internet en el uso de correo electrénico y estan
los nd (2.0) quienes nacieron entre 1995 y el 2000 se clasifican en subalfabetizados y
alfabetizados dentro de los primeros son aquellos que hacen un uso de internet utilizando
el Facebook como medio de comunicacién y buscan informacion de forma superficial,
ademas de compartir una computadora personal con otros miembros de la familia y
tenemos los ND 2.0 alfabetizados quienes hacen un uso de internet de forma mas eficaz,
consultando libros y revistas con determinados criterios, ademas de que los ND (2.0)

poseen tabletas, computadoras portatiles y teléfonos celulares de uso personal.

Los adolescentes actualmente son considerados como la generacion Z la cual es definida
como "personas nacidas entre mediados de los afios 1990s y 2010." También se les conoce
como 'Nativos digitales”, los cuales corresponden con las caracteristicas de los alumnos

encuestados de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia.
Los rasgos conductuales que presentan son:

e Dependientes de la tecnologia digital

e Constante multitarea con una variedad de productos en linea y sofisticados
dispositivos electronicos asi como disefios interactivos

e Mas responsables socialmente, debido a un mayor acceso a una gran cantidad de
informacién online, son mas conscientes de los retos modernos tales como el
terrorismo y el cambio climético

e Siempre conectado, comunicando a través de diversos canales de redes sociales,
a menudo a través de paises y culturas que influye significativamente en su proceso

de toma de decisiones
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Cada generacion se caracteriza por diferentes experiencias que dan forma a sus

perspectivas y comportamientos. (Research grail, 2011, pag.2).

Figura 4.1. Terminologia de las generaciones por afio de nacimiento
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Fuente: (Research grail, 2011, pag.3)

De acuerdo a la figura 4.1, cada generacion esta definida por afio de nacimiento en donde
tenemos a la generacion de los Baby Boomers nacidos de 1946-1965 quienes nacieron
después de la segunda guerra mundial, tuvieron importantes cambios sociales entre los
cuales tenemos los movimientos de mujeres, movimientos civiles, movimiento para la paz

de Vietnam, es caracterizada como idealista y competitiva.

La Generacion X nacidos de 1960-1980 también conocida como nifios que regresan de la
escuela a una casa vacia porque su padre o los padres estan en el trabajo, nacieron en un
mundo de tendencias fuertes, cultura hip-hop, tecnologia como TV por cable y videojuegos

caracterizados por individualistas y autoridad.

Generacion Y nacidos de 1980-2000 también conocidos como generacion del milenio,
nacidos en un mundo marcado por el incremento inter-regional y los conflictos inter-
comunitarios, emerge la tecnologia digital como la comunicacion instantanea via email y los

mensajes de texto, caracterizada por optimista.

Generacion Z nacidos de 1995-2010 también conocida como nativos digitales, nacidos en
un mundo de cambio como el terrorismo, uso de la tecnologia digital como el internet y las
redes sociales, caracterizados por conexion global en ambientes virtuales, caracterizados

por flexibles y tolerantes.

Generacion Alpha de 2010-2015 parecen ser los Google Kids, nacidos en un mundo
emergente, educados y materialistas. (Research grail, 2011).
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La pregunta 4 respecto a la elaboracién de un mapa conceptual utilizando la herramienta
https://bubbl.us, en donde se explique ¢Qué es la obesidad?, ¢ Cuales son las causas de la
obesidad? y ¢ Cuéles son las consecuencias de la obesidad? de los 139 estudiantes que
respondieron el examen 15 alumnos que representan el 11% no elaboraron un mapa
conceptual y 124 alumnos que representan el 89% si realizaron una mapa conceptual, como

se muestra en la grafica 7.

Elaboracién de mapa conceptual

ELABORACION MAPA
CONCEPTUAL

1 NO ELABORACION DE
MAPA CONCEPTUAL

Gréfica 7. Elaboracion de mapa conceptual

De los alumnos que elaboraron el mapa conceptual tenemos de acuerdo a la gréfica 8 que
83 alumnos que representan el 60% tienen un minimo aceptable de elementos en la
elaboracion de su mapa conceptual, 24 alumnos que representan el 17% de estudiantes no

son competentes y 17 alumnos que representan el 12% de estudiantes son competentes.
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NIVEL DE COMPETENCIA EN LA
ELABORACION DE UN MAPA
CONCEPTUAL

17,12%

= minimo aceptable
* no es competente

» es competente

83, 60%

Gréfica 8. Nivel de competencia en la elaboracién de un mapa conceptual

Los resultados obtenidos permiten concluir que los estudiantes del nivel medio superior
elaboran un mapa conceptual no tomando en cuenta todos los elementos que son
fundamentales para una correcta explicacion del tema que se desea abordar y representar
de forma visual. Ante lo cual en relacién con la competencia comunicativa hacen uso del
conocimiento conceptual, en donde exponen de forma gréfica el tema de la obesidad,
considerando definicion, causas y consecuencias. Los mapas conceptuales son
herramientas visuales que van a permitir organizar la informacion que leemos de acuerdo
a una lista de criterios para su correcta elaboracion. De acuerdo a lo anterior tenemos que
un mapa conceptual se construye a partir de un concepto principal que se sitla en la parte
superior y conceptos que se colocan en orden descendente, los cuales se unen a través de
palabras enlace para formar una proposicion. Tal y como lo indica (Rodriguez, 2007, pag.5-
6) en su articulo de investigacion sobre los fundamentos teoricos de los mapas
conceptuales en donde menciona que los elementos que lo integran son:
1. Concepto: es un evento o un objeto que con regularidad se denomina con un nombre
o etiqueta Por ejemplo, agua, casa silla, lluvia. El concepto, puede ser considerado
como aguella palabra que se emplea para designar cierta imagen de un objeto o de un
acontecimiento que se produce en la mente del individuo. Existen conceptos que nos
definen elementos concretos (casa, escritorio) y otros que definen nociones abstractas,
gue no podemos tocar pero que existen en la realidad [2], o sea, que se refiere a

hechos, objetos, cualidades, animales, etc.; gramaticalmente los conceptos se
identifican como nombres, adjetivos y pronombres.
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2. Palabra de enlace: son las preposiciones, las conjunciones, el adverbio y en general
todas las palabras que no sean concepto y que se utilizan para relacionar estos y asi
armar una "proposicion” Ej. : para, por, donde, como, entre otras. Las palabras enlace
permiten, junto con los conceptos, construir frases u oraciones con significado légico y
hallar la conexidon entre conceptos [2], en otras palabras: son los verbos, las
preposiciones, las conjunciones, el adverbio y en general todas las palabras que no
sean concepto.

3. Proposicion: Una proposicion es dos o mas conceptos ligados por palabras enlace
en una unidad semantica, o lo que es lo mismo, es la frase con un significado
determinado que se forma por 2 0 mas conceptos unidos por palabras enlace.

4. Lineas o flechas: en los mapas conceptuales convencionalmente, no se utilizan las
flechas porque la relacion entre conceptos esta especificada por las palabras de

enlace, se utilizan las lineas para unir los conceptos.

Tabla 4.1. Rabrica analitica para evaluar un mapa conceptual

Aspectos a evaluar

no es competente

minimo aceptable

es competente

Preguntas del tema de la
obesidad: (Qué es la
obesidad?, ¢Cuales son las
causas? y ¢Cuéles son las

consecuencias?

Responde a una
pregunta del tema
de la obesidad
(¢Qué es la
obesidad?, ¢ Cudles
son las causas? y

¢ Cuales son las

consecuencias?)

0.5 puntos

Responde dos
preguntas del tema
de la obesidad
(¢Qué es la
obesidad?,

¢ Cuales son las
causas? y ¢Cuéles
son las

consecuencias?)

1 punto

Responde todas
las preguntas del
tema de la
obesidad (¢,Qué es
la obesidad?,

¢ Cuales son las
causas? y ¢ Cuéles
son las

consecuencias?)

1.5 puntos

Conceptos clave o ideas

principales

Explica a través de
6valos y/o conceptos
clave e ideas
principales una
pregunta de la
obesidad.

1 punto

Explica a través de
6valos y/o
conceptos clave e
ideas principales
dos preguntas de

la obesidad.

3 puntos

Explica a través de
6valos y/o
conceptos clave e
ideas principales
todas las
preguntas de la

obesidad.

5 puntos

Palabras enlace, lineas y flechas

No utiliza en el mapa
conceptual en su
mayoria lineas,
palabras enlace y
flechas para unir un

concepto con otro.

1 punto

Utiliza en el mapa
conceptual algunas
palabras enlace,
lineas y flechas
para unir un

concepto con otro.

3 puntos

Utiliza en todo el
mapa conceptual.
lineas, palabras
enlace y flechas
para unir un

concepto con otro.

5 puntos
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Jerarquia

No se presenta de
formaclara el
concepto principal
en la parte superior,
asi como una
jerarquia entre los

conceptos.

Presenta un
concepto principal,
pero no tiene una
ubicacion
adecuada y
algunos conceptos

no estan

Presenta un
concepto principal
centradoy en la
parte superior, asi
como una jerarquia
de cada concepto

o idea principal.

jerarquizados.

1 punto 5 puntos

3 puntos

De acuerdo a la rubrica de la tabla 4.1, para determinar si un alumno es competente, no es
competente o tiene un minimo aceptable, se tomaron en cuenta la suma de los puntajes

para cada nivel de competencia.

Si el puntaje es de 16.5 a 14.5 el alumno es competente (9-10)
Si el puntaje es de 14 a 9.5 tiene un minimo aceptable (6-8)

Si tiene un puntaje de 9 hacia abajo no es competente (5-0)

De acuerdo a la grafica 9 que corresponde a la pregunta 5.- Elabora un ensayo en Word
sobre la obesidad tenemos que 14 alumnos que representan el 10% de la poblacion no
elaboraron un ensayo y 125 alumnos que representan el 90% si elaboraron un ensayo.

ELABORACION DE ENSAYO

= alumnos elaboraron ensayo - alumnos no elaboraron ensayo

Gréfica 9. Elaboracion de ensayo
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De acuerdo a la grafica 10 correspondiente al ejercicio 5 tenemos que 59 alumnos que
representan el 47% tienen un minimo aceptable para la elaboracién de un ensayo no
cumpliendo en su totalidad con los elementos basicos para su realizacién y 66 alumnos que
representan en 53% no son competentes lo cual significa que no cumplen con los elementos

minimos para la elaboracion de un ensayo.

NIVEL DE COMPETENCIA EN LA
ELABORACION DE UN ENSAYO
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Gréfica 10. Nivel de competencia en la elaboracién de un ensayo

Los resultados permiten determinar que los alumnos no son competentes ya que no
cumplen con los criterios establecidos en la rubrica para evaluar un ensayo, las evidencias
indican que los alumnos copiaron y pegaron la informacion de la pagina web sobre el tema
de la obesidad, ante lo cual no hicieron uso de citas, la referencia bibliogréfica solamente
tuvo un elemento que fue la direccion o el link de la pagina web, no existié ningdn tipo de
formato para una presentacion adecuado del ensayo en cuanto a tamafio de letra, justificar
texto, interlineado y no existieron aspectos importantes como una introduccién, un
desarrollo y conclusiones. La expresion de ideas implica que los estudiantes se expresen
atendiendo a las reglas gramaticales del espafiol, lo cual implica que exista una redaccion
fluida en donde se tomen en cuenta aspectos como los signos de puntuacion, la ortografia,
la coherencia y el orden en las ideas de forma logica y estructurada. De acuerdo a la teoria
de Van Dijk un texto argumentativo debe cumplir con una superestructura en donde se
incluye una introduccion, un desarrollo y las conclusiones. De acuerdo al estudio realizado
por los autores Backhoff, Velasco y Pedn (2013) en su investigacion denominada

Evaluacion de la competencia de expresion escrita argumentativa de estudiantes
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universitarios en los resultados obtenidos se muestra que los estudiantes tienen un nivel de
desempefio bajo de expresion escrita, lo cual se traduce en los siguientes resultados. La
prueba consistié en presentarle a los alumnos dos textos sobre el aborto, la tala de bosques,
el cultivo de granos, etc en donde tenian que exponer su punto de vista respecto al tema
asi como tomar una postura personal, sustentandola con argumentos, utilizar un
vocabulario técnico respecto al tema, para evaluar la habilidad de escritura se emplearon
en este estudio una serie de rubricas para medir el nivel de desempefio de la expresion
escrita en donde se evalud la habilidad del alumno para redactar una introduccion, un
desarrollo y conclusiones, su ortografia, si realizaron algun tipo de esquema para organizar
sus ideas y si finaliza la estructura de su escrito con un cierre o una conclusion. De los
resultados obtenidos se tiene que:

1. En cuanto al uso de apoyos de planeacion y vocabulario técnico, uno de cada diez
estudiantes hace apuntes, diagramas 0 esquemas para organizar la redaccién de su
articulo, mientras que solo tres de cada 100 hace un uso adecuado del vocabulario
técnico.

2. Conrelacion alas habilidades estrechamente ligadas con la argumentacion, casi 5% de
alumnos utiliza un titulo apropiado y original, 13% logra escribir un texto con tres
apartados (introduccién, desarrollo de ideas y conclusion); 4.5% contextualiza el tema
tratado (con antecedentes o datos generales) y logra atrapar la atencion del lector; 16.6%
es capaz de elaborar una tesis propia; 7.5% utiliza cuando menos dos argumentos para
sostener su tesis; 13.3% aporta pruebas sélidas para apoyar la postura del alumno o la
conclusion; 10.1% logra una conclusion consistente con lo planteado.

3. Finalmente, respecto a los aspectos mas relacionados con la redaccion de textos, casi
43% de los estudiantes utiliza informacién de los dos textos fuente; 65% es capaz de
producir textos con significados equivalentes al texto base; 30% es capaz de vincular
la informacion dada con informacién nueva, que asegure la progresion de las ideas;
44% presenta la informaciéon de manera estructurada y logica; 45% divide el texto en
parrafos de manera adecuada, logrando que cada uno de ellos gire alrededor de una

idea central; 70.5% puede utilizar correctamente conectores en un parrafo. (Backhoff,
Velasco y Pedn, 2013, pag.23)

De acuerdo con Cano (2015) en su investigacién sobre ¢ Por qué plagian los alumnos en
linea? Nos comenta que los alumnos plagian porque no tienen conocimiento de lo que
implica realizar este acto, otros alumnos lo hacen porque aunque ya tengan conocimiento
de lo que implica cometer plagio lo hacen por flojera o por falta de tiempo. De acuerdo con
su investigacion llevada a cabo en los alumnos demostré que de un fragmento de texto
sobre el analisis que tenian que realizar los alumnos respecto a un tema demostré que
“varias tareas eran literalmente idénticas, lo que de inmediato levanté la sospecha
fundamentada de que se trataba de un caso de plagio. Utilizando simplemente el navegador
de internet, logramos localizar con facilidad la fuente del plagio: se trataba de tres paginas
distintas que contenian el mismo texto, el cual era una tarea de la misma actividad

elaborada en un curso pasado y colocada en la red de manera publica en 2013.”
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Como conclusién de su trabajo de investigacion menciona que los docentes debemos
proporcionar a los alumnos medidas para esclarecer sus dudas ante un trabajo a realizar,
lo cual exige mayor responsabilidad por parte del docente para resolver dudas de los
alumnos con ejemplos, motivarlos hacia el tema ya que los alumnos muchas veces se

sientes desmotivados para abordar el tema.

De acuerdo con la investigacion realizada por los autores Jaramillo y Rincon (2014) sobre
los diferentes andlisis respecto al plagio de diferentes investigadores respecto al tema se
mencionan a Soto Rodriguez (2008) quien define al plagio como “el acto de intencion
deliberada de engafiar a un lector a través de la apropiacion y representacién como propias
de las palabras y trabajos de otros" (parr.4) y quien clasifica al plagio como un acto
intencionado y no intencionado. El plagio intencionado se da cuando existe una planeacion
para realizarlo, es decir, se hace adrede no importando las consecuencias. El plagio no
intencionado se da cuando se llega a olvidar escribir una referencia o porque se tiene un
desorden en las mismas. Otro autor que sirvié de base para su investigacion de Jaramillo y
Rincon (2014) fue Nufiez Molina (2008) quien indica que algunas de las razones por las
cuales los estudiantes realizan esta practica antiética son: una mala administracién del
tiempo, dificultades para leer y escribir, acciones débiles o nulas por parte del docente
cuando se enfrenta a casos a plagio por no tener destreza para citar y elaborar trabajos

escritos

En Colombia por ejemplo se tienen leyes que castigan a aquella persona que comete plagio
sancionandola hasta por 8 afios de carcel, por lo tanto en un estudio realizado en el
Observatorio de la Universidad Colombiana (2012) indica que en Colombia no existen datos
consolidados sobre estudiantes que hayan cometido plagio. Los autores concluyen que en
las universidades se debe dar a conocer a los alumnos las consecuencias de cometer
plagio, ante lo cual los docentes tienen una tarea muy importante ya que deben tomar
medidas para evaluar los trabajos académicos que solicitan a un alumno, ante lo cual deben
llevar a cabo acciones que les permitan a los alumnos desarrollar ciertas tareas tales como
lo mencionan (Jaramillo y Rincén, 2014, parr.14) “Para estimular la capacidad critica del
estudiante, es importante que las tareas de los estudiantes incluyan aspectos tales como
determinar relaciones, hacer reflexiones personales y comentarios criticos, realizar
argumentaciones, obtener consecuencias y aportar nueva informacion, que permita

corroborar lo que se ha leido”
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De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por (Sureda, Comas y Oliver, 2015) a
estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria (alumnos de 13 y 16 afios) y Bachillerato
(alumnos de 16 a 18 afios) de Espafia en donde se aplico un cuestionario para cada uno
de los niveles, entre las preguntas mas sobresalientes destacan cuando realizan una
trabajo de investigacion que es lo que hacen en donde un porcentaje alto de alumnos
respondieron que copian y pegan la informacién que encuentran la cual es localizada en
enciclopedias, paginas web, en revistas. Se marca una diferencia en cuanto al género ya
gue los hombres son los que cometen més plagio que las mujeres. Debido al uso de internet
por parte de los alumnos es fécil copiar y pegar la informacion ante lo cual los docentes
deben dar un seguimiento serio a las tareas que dejan a sus alumnos lo cual requiere que
se dé un manejo adecuado del tema para que pueda detectarse de inmediato el plagio. Los
estudiantes deben saber usar las citas de forma adecuada en sus trabajos asi como

expresar sus palabras apoyandose del uso de citas.

De acuerdo con los resultados obtenidos la practica mas comun de plagio por parte de los
estudiantes son las conocidas como «plagio collage» (Comas, 2009), esto es, la
elaboracion de un trabajo a partir de la copia de fragmentos sueltos de texto, ya sea de
fuentes digitales ya sea de fuentes impresas, y su inclusion en un trabajo académico sin
citar su origen, entre las acciones menos recurrentes, destaca el descargarse un trabajo
completo de Internet y entregarlo como propio y presentar un trabajo elaborado y ya
entregado por otro alumno en cursos anteriores. (Sureda, Comas y Oliver, 2015, pags.107-
108)

Los autores concluyen que el plagio se debe fundamentalmente a que los alumnos realizan
sus tareas de un dia para otro, es decir, por falta de tiempo ante lo cual no existe diferencia
entre los estudiantes de secundaria y los de bachiller Ante lo cual comentan que se debe
reglamentar el plagio, los docentes deben estar capacitados para hacer frente a la
alfabetizacion digital e informacional para que se use la informacion de forma ética y

profesional.

La evaluacién por competencias se basa en evidencias de desempefio mostradas por los
alumnos en un saber hacer en donde se miden conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes.

Para la evaluacion del ensayo se consider6 como instrumento de evaluacion una rabrica la

cual es una matriz que contiene filas y columnas en donde se indican los aspectos a evaluar
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y su correspondiente ponderacidon asignada a cada aspecto, como se muestra en la tabla

4.2.

Tabla 4.2. Rabrica analitica para evaluar un ensayo

Aspectos a evaluar

no es competente

minimo aceptable

es competente

Introduccién

En la introduccion no se
exponen los puntos a
tratar en el ensayo, solo se
menciona un concepto del

tema de la obesidad.

1 punto

La introduccién no
presenta de forma clara
todos los puntos a tratar

en el ensayo.

3 puntos

Expone de forma breve y
clara todos los puntos a

tratar en el ensayo.

5 puntos

Desarrollo

S6lo expresa en una o dos
lineas sus ideas respecto
al tema de la obesidad, el

resto del texto son
parrafos copiados y

pegados en Word sin citar.

1 punto

Expresa algunas de sus
ideas respecto al tema de
la obesidad, pero la
mayoria son parrafos
copiados y pegados en

Word sin citar.

3 puntos

Expresa sus ideas respecto
al tema sustentandolas con
ideas del autor, para ello

hace uso de citas.

5 puntos

Conclusiones

No se muestra su postura
personal respecto al tema
solo se menciona en una o
dos lineas parte del tema

de la obesidad.

1 punto

No presenta de forma
clara una postura
personal respecto al

tema de la obesidad

3 puntos

Presenta su postura personal
respecto al tema de la

obesidad

5 puntos

Numero de parrafos citados

Existen muchos (4 en
adelante) parrafos sin

citar.

0.5 punto

Algunos parrafos (1-3) se
encuentran sin citar o

estan mal citados.

2 puntos

Todos los parrafos estan

citados correctamente.

3 puntos

Referencia bibliogréfica

Sélo se muestra el link de

la pagina web

0.5 puntos

Presenta la referencia
bibliogréfica faltandole

algunos (3) elementos.

1 puntos

Presenta la referencia
bibliogréfica de forma

adecuada

2 puntos

Ensayo con formato (tamafio
de titulos (18), tamafio para el
texto (12), justificacion de

texto, centrar titulos)

tiene una presentacion

minima

0.5 puntos

Esta medianamente

presentado.

1 puntos

Emplea un formato para una

buena presentacion

2 puntos
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Se presentan 5 o

Se presentan mas de 5 No presenta errores
Afi Menos errores Afi
Ortografia errores ortogréficos. - ortograficos
ortograficos
0.5 puntos 2 puntos
1 puntos

Si la suma de los puntos es de 22 a 24 puntos entonces el alumno tiene una calificacion

comprendida entre 9 y 10 lo cual permite determinar que el alumno es competente.

Si la suma de los puntos es de 15 a 21 puntos entonces el alumno tiene una calificacion
comprendida entre 6.25 y 8.7 lo cual permite determinar que el alumno tiene un minimo

aceptable para elaborar un ensayo

Si la suma de los puntos desciende a partir de 14 puntos entonces tiene una calificacion

comprendida entre 5.8 y 0 lo cual permite determinar que el alumno no es competente.

De acuerdo con la gréfica 11 que corresponde al ejercicio 6.- Basandote en tu respuesta
anterior, utiliza una herramienta en linea por ejemplo un blog para expresar tus ideas
respecto a la pregunta: ¢Es posible evitar la obesidad? tenemos que 127 alumnos que
representan el 91% de la poblacion objeto de estudio no crearon un blog y 12 alumnos que

representan el 9% crearon un blog.

ELABORACION DE BLOG

12, 9%
I

W L CREARON BLOG
##NO CREARON BLOG

N\

TR,

=

127,91%

Gréfica 11. Elaboracion de un blog
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Los resultados anteriores permiten determinar que los alumnos no tienen desarrollada la
competencia comunicativa para expresar sus ideas usando las TIC, lo anterior indica que
no hacen un uso efectivo de las TIC en su practica escolar, lo anterior permite determinar
como los alumnos emplean Facebook como su Unico medio de comunicacién, ya que no
tuvieron las habilidades para crear un blog para expresar y compartir ideas respecto al tema
de la obesidad. De acuerdo ha estudios realizados respecto al uso de los blogs se tiene el
de Bohdrquez (afio) en donde presenta que los blogs sirven para comunicarse con los
demds de forma abierta. Los alumnos se sienten con una motivacion ya que no seran
juzgados por otros en cuanto a la expresion que hagan de sus ideas y sentimientos. Lo
anterior hace ver a los blog como un medio de comunicacion que va a permitir que se
desarrollen ciertas competencias como la competencia linguistica, la competencia digital,
la competencia social y ciudadana, la competencia para seguir aprendiendo de forma
autobnoma a lo largo de la vida. Por lo tanto de acuerdo con (Bohérquez, pag.9) "el blog se
convierte por tanto en un foro de dialogo abierto al aula, donde nuestros alumnos van a
poder interactuar digitalmente, expresandose libremente, lo que reporta un enriquecimiento
personal y colectivo de gran magnitud”. Lo anterior contradice nuestros resultados ya que

los alumnos no demostraron tener ninguna de las competencias mencionadas.

De acuerdo a un estudio llevado a cabo por Storni y Bossolasco (2012) en jovenes de
secundaria sobre el uso de los blog y la percepcion que los profesores tenian respecto a la
facilidad con la que los alumnos iban a crearlo se dieron la tarea de programar una actividad
escolar en donde elaboraran un blog y escribieran su experiencia con respecto a un viaje
de estudios, los resultados muestran que los alumnos tuvieron dificultades para crearlo ya
gue no les resultado una tarea féacil o incluso algunos no lo crearon, ademas de que les
resulto aburrido expresar sus ideas ya que en las entrevistas realizadas a los alumnos
mencionan que era mejor crear un blog en YouTube en donde pudieran agregar imagenes,
musica, videos. Otro alumno refiere que hubiera sido mejor publicar en Facebook la
experiencia de viaje ya que todo el mundo se daria cuenta de lo que publica y a él le
agradaria mas. Los profesores antes de llevar a cabo el estudio en los alumnos pensaban
gue no iban a tener dificultades para crear el blog ya que son considerados nativos digitales
(Prensky) en donde usan la tecnologia sin ninguin problema ya que estan acostumbrados a
crear espacios de socializacion y comunicacién, son usuarios que descargan musica,
videos, juegos, chatean con sus compafieros por lo tanto los docentes no tuvieron ningdn

inconveniente en plantear la actividad de que en grupo se organizaran y crearan un blog
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internet para intereses personales no para un uso académico.

para fines educativos, asi mismo llegaron a la conclusién de que los alumnos emplean

Tabla 4.3. Rabrica analitica para evaluar un blog

Aspectos a evaluar

Competencia

alta

Competencia

media

Competencia

baja

Fondo del blog

El blog cuenta

El blog presenta

Se presenta un

con un color | en algunas partes | color de fondo
de fondo un color de fondo |inapropiado para
adecuado. inadecuado. una lectura.

(3 puntos) (2 puntos) (1 punto)

Texto Se emplean | En algunas partes | En la mayoria del
los formatos | del blog no se texto no se
adecuados: emplean los emplean los
tamafio de tamafios y tamafios y
letra y color colores de fuente | colores
de fuente. adecuados. adecuados.

(1.5 puntos) (1 punto) (0.5 puntos)

Titulo Se emplea un | El titulo no El titulo no
titulo acorde | describe por corresponde al
al temapara |completo el tema |tema.
el blog.

.(0.3 puntos) (0.2 puntos)
(0.4 puntos)

Imagenes Se emplean |La mayoria de las | Todas las

imagenes con |imagenes no imagenes no

un tamafio
adecuado y
acordes al

tema.

(1.5 puntos)

tienen un tamafio
adecuado y no
coinciden con el

tema.

(1 punto)

tienen relacion
con el tema (0.5

puntos)
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Autor

Existe el
nombre del

autor del blog.

El nombre del
autor no esta

completo, faltan

No se presenta el

nombre del autor.

(0.5 puntos)

datos.
(1.5 puntos)
(1 punto)
Expresar ideas El alumno En algunos El alumno no
responde la parrafos o lineas | sustentado una

pregunta ¢ Es
posible o no
es posible
evitar la
obesidad?
sustentando

una postura

no se presenta la
postura personal

del alumno.

(2 puntos)

postura personal,
solo copia y pega

la informacion.

(1 punto)

personal.
(3 puntos)

competencia comunicativa | El alumno El alumno en la El alumno adn no
muestra el mayoria de la ha desarrollado la

desarrollo de
la
competencia

comunicativa.

(3 puntos)

redaccion
muestra la
competencia

comunicativa.

(2 puntos)

competencia

comunicativa.

(1 punto)

De acuerdo a la rubrica de la tabla 4.3, para determinar si un alumno es competente, no es
competente o tiene un minimo aceptable, se tomaron en cuenta la suma de los puntajes

para cada nivel de competencia.
Si el puntaje es de 15 a 13 el alumno es competente (9-10)
Si el puntaje es de 12.5 a 8.5 tiene un minimo aceptable (6-8)

Si tiene un puntaje de 8 hacia abajo no es competente (5-0)

150



De la pregunta 7.- ¢ Qué accion realizas cuando tienes que tomar algunas ideas de un autor
de una pégina consultada de internet? (Puedes elegir mas de una opcion), se obtuvieron

los siguientes resultados.

Tabla 4.4. Resumen de respuestas ingresadas por los alumnos respecto a la pregunta 7

Inciso elegido Frecuencia %
correctamente
Respuestas correctas de alumnos C) 33 23.7%
d) 8 5.8%
c)yd) 5
Total 46 33.1%
Incisos elegidos | Frecuencia %
incorrectamente
respuestas incorrectas de alumnos a),b)ye) 90 65%
alumnos que no respondieron 3 2%

De acuerdo a la tabla 4.4 como respuestas correctas se tienen los incisos c) Parafraseo y
escribo el nombre del autor, afio y pagina y d) Copio, pego la informacion y escribo el
nombre del autor, afio y pagina, en donde 46 alumnos que representan el 33% respondieron
correctamente, 90 alumnos que representan el 65% respondieron incorrectamente
seleccionando uno 0 mas incisos como el a) copiar y pegar la informacién y al final escribir
la referencia bibliografica de las paginas consultadas, b) copiar, pegar la informacion y
escribir la pagina, el nombre del autor y el afio y el inciso e) no sé, 3 alumnos que

representan el 2% no contestaron, como se muestra en la gréafica 12.
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EMPLEO CORRECTO DE CITAS

B respuesta correcta - respuesta incorrecta  =no contestd o no sabe

no contesté o
no sabe, 3, 2%

Gréfica 12. Empleo correcto de citas

Podemos concluir que existe una representacion grande de alumnos que no saben realizar
una cita cuando se trata de sustentar una idea con ideas de otros autores, ya que los
alumnos entienden por cita a copiar y pegar la informacion de una pagina web y al final
mostrar el link o la direccion electrénica. De acuerdo con Cano (2015) en su investigacion
sobre ¢ Por qué plagian los alumnos en linea? Nos comenta que los alumnos plagian porque
no tienen conocimiento de lo que implica realizar este acto, otros alumnos lo hacen porque
aunque ya tengan conocimiento de lo que implica cometer plagio lo hacen por flojera o por
falta de tiempo. De acuerdo con su investigacion demostré que de un fragmento de texto

sobre el andlisis que tenian que realizar respecto a un tema obtuvo como resultado que
varias tareas eran literalmente idénticas, lo que de inmediato levantd la sospecha
fundamentada de que se trataba de un caso de plagio. Utilizando simplemente el
navegador de internet, logramos localizar con facilidad la fuente del plagio: se trataba de
tres paginas distintas que contenian el mismo texto, el cual era una tarea de la misma

actividad elaborada en un curso pasado y colocada en la red de manera publica en 2013.
(Cano, 2015)

Como conclusion de su trabajo de investigacion menciona que los docentes tiene una
responsabilidad muy grande para orientar a los alumnos en el uso de internet ya que los
jovenes se enfrentan ante informacion que no impide un copiar y pegar ante lo cual el
docente debe resolver dudas de los alumnos con ejemplos, asi como motivarlos hacia el
tema a buscar en internet ya que los alumnos muchas veces se sientes desmotivados para

abordar el tema.
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De acuerdo a la grafica 8 que corresponde a la pregunta 8.- ;Como realizas una cita del
parrafo: “La obesidad es un trastorno o enfermedad que se caracteriza por el exceso de
tejido adiposo (graso) que conlleva un riesgo para la salud del individuo y que puede ponerlo
en riesgo de desarrollar una enfermedad crénica.”? Se obtuvieron los siguientes resultados
87 alumnos que corresponde al 63% tuvieron una respuesta incorrecta al elegir el inciso b)
(Red de Salud ucC CHRISTUS, 2014, pag.l), el inciso c)
http://redsalud.uc.cl/ucchristus/VidaSaludable/Glosario/O/obesidad.act# y el inciso e) Otro
especificar en donde a pesar de ser una pregunta abierta la respuesta de algunos alumnos
fue erronea; 20 alumnos divididos en 10 alumnos que no contestaron y 10 alumnos que
eligieron el inciso d) no sé, los cuales representan el 14% y 32 alumnos que corresponde
al 23% eligieron el inciso a) (Red de Salud UC CHRISTUS, 2014, parr.2) como respuesta

correcta para realizar la cita del parrafo anterior.

REALIZAR UNA CITA DE UN PARRAFO

Brespuesta correcta Erespuesta incorrecta EAno contestd o no sabe

Gréfica 13. Realizar una cita de un parrafo

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que los alumnos no saben realizar
una cita de fuentes consultadas de internet, lo cual es un problema grave ya que las TIC
estan transformando la forma de actuar y de pensar de las personas lo cual se manifiesta
en el &mbito educativo, cuando los estudiantes entregan trabajos haciendo uso de internet
como principal medio de consulta y en donde es facil copiar y pegar la informacién, ante lo

cual los docentes debemos y tenemos el compromiso de ensefiar a los alumnos el uso ético
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que se le debe dar a la informacion que de alguna manera es para enriquecer nuestros

conocimientos o para adquirirlo.

De acuerdo con Angulo (2013) la escritura es un medio de comunicacion a traves del cual
el autor expresa sus ideas para convencer al lector sobre determinado tema. La escritura
como tal va a permitir que los estudiantes desarrollen sus habilidades cognitivas al tener
una forma de sustentar sus ideas con las de otros autores, lo cual es un acto de ir ligando
sus ideas de forma coherente, lo anterior permite hablar de citas de tipo directa e indirecta.
Una cita directa es aquella que es tomada de forma textual en donde se escribe el autor,
afio y paginay la cita indirecta es aquella que es tomada de forma parafraseada y se escribe
el autor y el afio. De acuerdo con Angulo (2013) existe una diferencia entre cita y referencia

definiéndolas de la siguiente manera:

“La cita es toda alusién a un texto tomado de otra fuente e incorporado de manera explicita
dentro de un trabajo escrito; en tanto que el término referencia designa la descripcion

distintiva de cada una de las fuentes citadas en un texto” (Angulo, 2013)

Por lo tanto las citas sirven para sustentar nuestras ideas con las de otros autores y las
referencias solo hacen alusién a la informacién que fue leida y que ayudo para expresar
nuestras ideas tomando en cuenta lo sociocultural, es decir, aquello que sabiamos del tema

y que nos ayuda a enriquecer nuestros argumentos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, cuando los alumnos elaboran sus trabajos escolares
como un ensayo no sustentan sus ideas con las de otros autores y solo se enfocan en
copiar y pegar la informacion, indicando al final de su documento el link o la direccion de la
pagina consultada. Es importante mencionar lo que Perdomo (2008) sefiala respecto a los
derechos de autor en donde enfatiza el hecho de que los estudiantes deben estar
conscientes de lo que significa hacer un copiar y pegar la informacion ya que es un acto de
plagio, lo cual significa que no hacen mencién del autor en sus trabajos que entregan a un
profesor.

“... se diferencian dos tipos de plagio (Park, 2003; Bugeja, 2001) citado por Txema (2012,

pag. 20) El plagio hecho con intencién, en el que las ideas y textos de otros se presentan

de forma directa como propios, y el plagio hecho sin intencion, en el que las citas y

parafrasis se realizan de forma incorrecta o cuando simplemente no se citan las fuentes
porgue no se sabe como hacerlo.

Respecto a la pregunta pregunta 9.- ¢Cual referencia bibliografica es la correcta de la
siguiente pagina web? Se tiene que 108 alumnos que corresponden al 78% eligieron el

inciso a) como respuesta correcta, 26 alumnos que corresponde al 19% eligieron el inciso
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b) y ¢) como respuestas incorrectas y el inciso e) Otro especificar, en donde a pesar de ser
una pregunta abierta los alumnos no hicieron una referencia bibliografica correcta, un
alumno eligi6 el inciso d) No sé y 4 alumnos no contestaron lo cual representa un total de 5

alumnos que representan el 3%, como se observa en la grafica 14.

EMPLEO CORRECTO DE
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

5, 3%

26, 19%

108, 78%

respuesta correcta respuesta incorrecta no sé

Gréfica 14. Empleo correcto de referencias bibliogréficas.

De acuerdo a los resultados obtenidos los alumnos tienen los conocimientos para realizar
una referencia bibliografica correctamente respecto a una pagina de internet, en donde se
mostré un dominio de los elementos que se toman en cuenta para su elaboracién como son
el nombre del autor empezando por el apellido paterno, el afio de publicacién, el nombre de
la pagina web y el link o direccién de la pagina web. Muchas veces el alumno confunde el
citar con el de referencia bibliografica y como usuario inexperto para elaborar trabajos
escritos en donde sustente sus ideas con las de otro autor, sélo se enfoca en escribir la

referencia bibliografica al final de su escrito, por lo que

La cita es toda alusién a un texto tomado de otra fuente e incorporado de manera explicita
dentro de un trabajo escrito; en tanto que el término referencia designa la descripcion
distintiva de cada una de las fuentes citadas en un texto.(Angulo, 2013, pag.108)

De acuerdo a lo anterior el alumno debe tener claro que cuando en su escrito parafrasee
un parrafo que esta contenido en otro texto debe hacer uso de citas, empleando el apellido

paterno del autor y el afio y cuando son citas textuales se escribe el apellido paterno del
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autor, el afio y la pagina o parrafo de donde se extrae el texto; las referencias se escriben
al final del texto las cuales tienen relacion con las citas, el orden que se debe seguir para
realizar una referencia bibliografica es colocarla al final del documento, introducir el autor
iniciando con el apellido paterno, materno y las iniciales de su nombre, el afo de
publicacion, el titulo del documento, el nombre de la revista en cursiva, el volumen, el
numero entre paréntesis, el numero de paginas y el link de la pagina consultada, lo anterior
es en caso de referenciar un articulo que se encuentre en una revista, si es un libro se
escribe el autor empezando por el apellido paterno, las iniciales de su nombre, el titulo del
libro, la editorial y el lugar de publicacion. Las formas de citar y referenciar fueron descritas

tomando como referencia el manual de APA. (American Psychological Association).

4.3 Tercera variable: Busqueda de informacion usando las TIC

De acuerdo a la pregunta 10.- Cuando realizas una busqueda en internet sobre un tema,
¢cuantas paginas consultas? se tiene que 91 alumnos que corresponden al 66% consultan
de 3 a 4 paginas, 28 alumnos que representan el 20% eligieron que consultan de 5 a 6
paginas, 11 alumnos que corresponden al 8% consultan de 1 a 2 paginas, 2 alumnos que
representan el 1% consultan de 2 a 3 paginas y 7 alumnos que representan el 5% no

respondieron, como se muestra en la grafica 15.

NUMERO DE PAGINAS CONSULTADAS PARA
BUSCAR INFORMACION

2,1%_7,5%

~de 3 a 4 paginas - de 5 a 6 paginas - de 1 a 2 paginas

= de 2 a 3 paginas ~ no respondieron

Gréfica 15. Numero de paginas consultadas cuando se busca informacion en internet
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Los alumnos realizan busquedas de informacién en internet consultando varias paginas, es
decir, no se conforman con la primera pagina que encuentran para resolver sus dudas
respecto a un tema, lo cual significa que se esfuerzan por adquirir mayor conocimiento y
entendimiento respecto a la tarea que tienen que desarrollar, lo cual se refleja en el nimero
de consultas que realizan. Lo importante seria identificar qué tipo de informacion es la que
consultan los alumnos, ya que en internet existe un mundo de informacién la cual esta
compuesta de yahoo respuestas, el rincon del vago, blogs, universidades, bibliotecas,
enciclopedias virtuales, foros, organismos, paginas de la SEP, del gobierno, etc.
El hecho de que Internet permita un acceso universal a todo tipo de informaciones no
significa ni contribuye directamente a que los individuos sean eficientes buscando y
seleccionando, ni a que estén cualitativamente mejor informados. Como ya se recogia en
el informe mundial de la UNESCO (2005): el acceso a la informaciéon no es una mera

cuestion de infraestructuras, sino que depende de la formacién, de las capacidades
cognitivas y de una reglamentacion adecuada sobre el acceso a los contenidos. (2011,

pag.6)
Estar alfabetizado en esta era de la informacion abarca diferentes funciones con las que
una persona debe contar para estar en la sociedad del conocimiento, es decir, ya no basta
con saber leer y escribir sino que ademas se debe contar con destrezas para utilizar
correctamente un equipo de cdmputo, saber navegar en internet para consultar informacion
gue sea confiable y veraz, tener habilidades para leer de forma critica, desarrollar diferentes
habilidades del pensamiento como razonar, relacionar los conocimientos previos ante una
situacion que implique movilizar diferentes saberes tanto conceptuales como
procedimentales y actitudinales, saber discriminar informacion, hacer uso de diferentes
herramientas web y contar con un perfil en competencias que todo egresado de bachillerato
debi6 de haber desarrollado para continuar con sus estudios de nivel superior para ello, de
acuerdo con Garcia (2015) diferentes instituciones de prestigio han definido estandares
para las competencias informacionales entre las cuales tenemos:
ALA/ACRL, la American Library Association elabordé un documento que especificaba los
estandares para las competencias informacionales para alumnado de universidad. Se
componen de seis dimensiones, que describen para posteriormente indicar tanto los
conocimientos, como las habilidades y actitudes que deben tener los estudiantes a la hora
de sus desempefios sobre competencias informacionales (ALA/ACRL 2000, 2015). En
segundo lugar, The Society of College, National and University Libraries (SCONUL),
procedente de Reino Unido e Irlanda, también trabaja con un enfoque en resultados de
aprendizaje de alumnados que llegan a la universidad. SCONUL divide las competencias
informacionales en siete dimensiones, dividiendo cada una entre lo que el alumnado debe
saber, y lo que debe ser capaz de hacer. Hay un amplio abanico de dimensiones, todas

relacionadas con la informacion, como son identificar, alcance de la informacién, planificar,
agrupar, evaluar, manejar y presentar (SCONUL, 2004, 2011).
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En tercer lugar, tenemos el modelo y marco de trabajo sobre alfabetizacion informacional
de la ANZIIL (Australian and New Zeland Information Literacy) y el CAUL (Council of
Australian University Librarians. En el caso de CAUL y ANZIIL, dentro de las seis
dimensiones, establecen unas subdimensiones donde se pueden identificar perfectamente
la busqueday concepto de informacién, la evaluacion de la informacion, la gestion y manejo
de la informacién, cémo se comunica y presenta la informacion, y por ultimo, sus
implicaciones éticas (ANZIIL & CAUL, 2004; CAUL, 2001). (pag. 234-235)

En la tabla 4.5 se muestran los estandares que diferentes paises como Estados Unidos,

Australia y el Reino Unido han establecido para estudiantes universitarios para la busqueda,

seleccion y uso de la informacion.

Tabla 4.5 Etapas del proceso de busqueda, seleccion y uso de la informacion.

United Australia United Kingdom
States
g ACRL (2000) CAUL (2000) ANZIL (2003) Bundy (2001) CILIP (2004)
%
n
1 Determines the | Recognizes Recognize  a | Recognizes a | Recognizes a
nature and | need for | need for | need for | need for
extent of | information and | information information information
information determines the
needed nature and
extent of
information
needed
2 Accesses Distinguish Determine the | Understanding
effectively and | ways of | extent of the | of theresources
efficiently addressing the | information available
information gap | needed
3 Accesses Evaluates Construct Understanding
needed information and | strategies for how to find
information sources locating information
effectively and | critically  and | information
efficiently incorporates
into knowledge
base and value
system
4 Classifies, Locate and | Access the
stores, access needed
manipulates information information
and redrafts efficiently
information Access and use
collected or info ethically
generated and legally
5 Evaluates Expands, Compare and | Evaluate  the | Understanding
information and | reframes or | evaluate information and | the need to
its sources | creates new | information its sources | evaluate results
critically and | knowledge by | obtained from | critically
incorporates integrating prior
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selected knowledge and | different
information into | new sources
his or  her | understandings
knowledge as an individual
base and value | or member of a
system group
6 Individually  or | Understands Organize, apply | Incorporate Understanding
as member of a | cultural, and selected how to work
group, uses | economic, legal | communicate information into | with or exploit
information and social | information to | knowledge results
effectively  to | issues others in ways | base Use | Understanding
accomplish  a | surrounding appropriate  to | information ethics and
specific information use | the situation effectively  to | responsibility of
purpose and accesses accomplish  a | use
Understands and uses purpose Understanding
many of the | information Classify, store, | how to
economic, legal | ethically, legally manipulate and | communicate or
and social | and respectfully redraft share your
issues information findings
surrounding collected or
information use generated
and accesses Understand
and uses economic,
ethically and legal, social and
legally cultural issues
7 Recognizes that | Synthesize and Understanding
lifelong learning | build on existing how to manage
and information, your findings
participative contributing to
citizenship the creation of
requires new knowledge
information
literacy
8 Recognize
information
literacy as a
prerequisite for
lifelong learning

Fuente: Hernandez y Fuentes (2011, pag. 55-56) Estdndares de competencias y
habilidades de informacion. Adaptado de: Information skills/competency standards (MMU,
2004).

Como puede extraerse a partir de la Tabla 4.5, el proceso de busqueda en Internet se
divide en ocho etapas:

(1) la formulacion de la demanda,

(2) eleccidn de la fuente de informacion,

(3) el acceso a la informacion,

(4) la seleccién de la informacion,

(5) evaluacion de la informacion que se encuentra,

(6) la planificacién del uso de la informacion teniendo en cuenta los aspectos éticos,

(7) procesamiento de la informacién, y

(8) otras habilidades relacionadas con el aprendizaje permanente. (Hernandez y Fuentes
(2011, péag.57)
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De acuerdo con Hernandez y Fuentes (2011), la busqueda de informacion en internet
requiere de diferentes habilidades a movilizar en donde estan presentes diferentes
habilidades como: el reconocimiento de la informacién que se origina de una necesidad,
acceso efectivo y eficiente, evaluacion de la informacién, clasificacion y almacenamiento de
la informacion, organizacion y comunicacion de la informacion a otras personas, sintesis y

reconocimiento de la informacién literal hacia la construccién de nuevo conocimiento.

De acuerdo a la Gréfica 16 los resultados obtenidos respecto a la pregunta 11.- ; Qué motor
de busqueda utilizas para buscar informacion en internet sobre un tema, por ejemplo
obesidad? se obtuvo que de los 139 estudiantes el 92% de los encuestados utiliza Google
como motor de busqueda, un alumno que corresponde al 1% utiliza Bing, un alumno que
corresponde al 1% utiliza Yahoo, un alumno que corresponde al 1% selecciona el inciso e)
Otro especificar indicando que utiliza Tor como motor de busqueda de informacion y el 5%

no respondieron la pregunta.

MOTOR DE BUSQUEDA UTILIZADO
PARA OBTENER INFORMACION

140 128
120
100 Google
80
60 no respondieron
40
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20 1 1 1 Bing
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Gréfica 16. Motor de busqueda utilizado para obtener informacion

Podemos decir que en la actualidad los jovenes utilizan Google como su principal motor de
busqueda de informacién en internet, lo cual significa que estan viviendo en una era de la
informacion en donde sus investigaciones para la realizacion de sus trabajos escolares

estan estrechamente relacionados con el motor de busqueda Google.

160



De acuerdo a la investigacion realizada por las autoras (Txema; Eneko y Aitor, 2013) la cual
se llevd a cabo en la licenciatura en Comunicacion Audiovisual y se aplicé a 140 estudiantes

y a 32 profesores.

Los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes muestran los siguientes
resultados: los estudiantes manifiestan usar Google como el principal motor de busqueda
para realizar sus investigaciones, ante lo cual demuestran hacer un uso frecuente para

buscar informacién textual e imagenes.

En cuanto a la validacion de la informacion los estudiantes demuestran no hacer caso a los
blogs ya que la informacion expuesta no es del todo confiable, basandose en otros
documentos. Los estudiantes manifiestan que no les gusta estar buscando informacién en
internet que requiera de mucho tiempo sino que se van con los primeros links que
encuentran en internet. Los alumnos manifiestan no hacer uso de informacion que este en
ingles a menos que sea de interés personal, ante lo cual sus busquedas de informacién en

internet solo son en espaiiol.

En el cuestionario aplicado a los profesores respecto a la opinién que tienen de los alumnos
respecto a la busqueda de informacion en internet manifiestan que los alumnos sélo usan
Google como principal fuente de informacion y solo se conforman con las primeras paginas
qgue encuentran. También responden que los estudiantes no saben evaluar la informacion
de internet, no saben de estrategias de busqueda de informacion y no utilizan la entrevista

como fuente de informacion.

De la investigacion llevada a cabo las autoras concluyen que los estudiantes no buscan
informacion empleando criterios que hagan méas efectiva su busqueda sino que solo
emplean palabras clave y si no encuentran nada cambian la palabra clave por otra. De tal
forma que no tienen conocimiento de emplear otras técnicas mas sofisticadas para la
basqueda de informacién en internet. Las autoras manifiestan de acuerdo al cuestionario
aplicado que los alumnos no buscan informacion en ingles lo cual es algo muy complicado
ya que la informacion cientifica esta en su mayoria en este idioma, lo cual es de suma
importancia que los estudiantes se apropien de este idioma para que realicen sus

respectivas busquedas.

De acuerdo con la gréfica 17 que corresponde al ejercicio 12.- Busca el siguiente libro (ver
anexo 1) los resultados para buscar y encontrar un libro fueron: 105 alumnos que

representan el 75% si encontraron el link o direccion de internet respecto al libro digital, 26
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alumnos que representan el 19% no encontraron el libro ingresando un link o direccion de

internet invélido y 8 alumnos que representan el 6% no respondieron la pregunta.

HABILIDAD PARA BUSCAR
INFORMACION DE UN LIBRO

8,6%

*@9&9&

Gréfica 17. Habilidad para buscar informacién de un libro.

Lo anterior permite concluir que los alumnos saben buscar y obtener informaciéon en
internet, ya que como dice Prensky los jovenes de esta era digital nacen y viven con la
tecnologia. Estan inmersos en un mundo en donde las TIC representan una forma de
adquirir el conocimiento. Google tienen herramientas que le permiten al usuario buscar
informacion de tal forma que solo muestre resultados que el usuario desea encontrar ya
que es a través de sus herramientas que se facilita mostrar el tipo de informacion a
visualizar, por ejemplo si un alumno desea mostrar resultados en donde solamente se
muestren videos, imagenes, noticias, libros, el idioma de la pagina y la fecha tiene que hacer
uso de las herramientas avanzadas de Google en donde con solo dar un click se le

muestran los resultados esperados.

De acuerdo al ejercicio 13.-Escribe la direccion o el link de la primera pagina (ver imagen
en anexo ll) se observa en la gréfica 18 que 100 alumnos que representan el 72% buscaron
la pagina web y escribieron la direccion correcta, 33 alumnos que representan el 24% no
encontraron la pagina web escribiendo una direccion incorrecta y 6 alumnos que

representan el 4% no respondieron.
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DIRECCION DE UNA PAGINA WEB
BUSCADA

- respuesta correcta ~ respuesta incorrecta no respondio
Gréfica 18. Ingreso de la direccion de una pagina web buscada en internet

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que los alumnos realizan
correctamente busquedas de informacion en internet que cumplan con ciertas
especificaciones. Lo anterior indica que han desarrollado ciertas habilidades en relaciéon a
la forma de escribir las palabras clave en un motor de basqueda que les muestre resultados
gue ellos desean encontrar, debido a que los alumnos hacen un uso diario del internet para
realizar diferentes actividades entre las cuales podemos destacar la busqueda y descarga
de juegos, el uso de Facebook, el envio de informacion mediante el correo electronico, el
uso de celulares para enviar mensajes de texto, descargar archivos y otras actividades que
requieren cotidianamente del uso de las TIC, lo cual lo podemos interpretar como una forma
cotidiana que los estudiantes realizan para lo cual no les resulta dificil buscar informacion
en internet. De acuerdo a lo anterior coincidimos con Hernandez y Fuentes (2011) quienes
hacen una clasificacion de cuatro perfiles de estudiantes: principiante, técnico, estratégico
y experto.

o El buscador principiante responde a un estudiante pasivo, que encuentra la
informacion de forma accidental, sin poner en accion planes o guias
especificas para encontrarla, visita distintos puntos de informacion y de
manera casual va recopilando informacion que le resulta relevante para la
tarea que estd realizando en ese momento. Dispone de pocos
conocimientos tecnoldgicos y estratégicos

e El buscador técnico responde a un estudiante activo que parte de rutinas
de busqueda y de puntos informativos ya conocidos a los que siempre
acude. Dispone de conocimientos tecnoldgicos que le facilitan hallar
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informacién, pero actia de manera automatica, de manera poco
estratégica.

e El buscador estratégico responde a un estudiante selectivo que, teniendo
en cuenta ciertos parametros de ajuste a la demanda y de calidad de los
resultados, escoge la herramienta de busqueda y selecciona la informacion
que finalmente recopila, pero estos pardmetros se encuentran limitados a
los conocimientos sobre el medio. Es estratégico en el proceso de
busqueda, pero dispone de pocos conocimientos tecnoldgicos, lo que limita
sus busquedas.

e El buscador experto responde al estudiante estratégico y con amplios
conocimientos acerca de los recursos que se pueden hallar en la Red y las
posibilidades para su localizacion, se caracteriza por la flexibilidad con que
ejecuta el proceso de busqueda, partiendo de unos conocimientos
tecnolégicos elevados y del disefio de estrategias ajustadas a la
peculiaridad de cada contexto de busqueda. (Hernandez y Fuentes, 2011,
pag.59-60)

De acuerdo con el ejercicio 14.-Escribe la direccién o el link de la segunda pagina (ver
anexo Il) se tiene que 65 alumnos que representan el 47% encontraron la pagina web
escribiendo la direccion correcta, 66 alumnos que representan el 47% no encontraron la
pagina web ingresando una direccion incorrecta y 8 alumnos que representan el 6% no
respondieron. Como se puede observar en la gréafica 19.

DIRECCION DE UNA SEGUNDA PAGINA
WEB BUSCADA

8, 6%

65, 479

respuesta correcta “ respuesta incorrecta = N0 respondio

Gréfica 19. Ingreso de la direccion de una pagina web buscada en internet

De acuerdo a la Gréfica 20 observamos que solamente 29 estudiantes que representan el
21% respondieron correctamente la pregunta 15.- ¢Cémo le indicas a Google que soélo
muestre resultados de videos sobre obesidad en los adolescentes? 109 estudiantes que
representan el 78% tuvieron una respuesta incorrecta y solo un estudiante no contesto,

como se muestra en la gréfica 15.
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RESTRICCIONES EN UN MOTOR DE
BUSQUEDA
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* respuesta correcta = respuesta incorrecta  no contesto o no sabe

Gréfica 20. Restricciones en un motor de busqueda.

Podemos decir que los estudiantes hacen un mal uso en cuanto a la busqueda de
informacion en internet ya que no saben de las herramientas que ofrece Google para hacer

restricciones cuando ingresan un texto para una busqueda especifica.

Google cuenta con una serie de comandos que permiten mostrar resultados de busquedas
de forma eficiente y rapida sin perder el tiempo en buscar en una cantidad grande de
informacion. Las busquedas en Google también se pueden realizar a través de una serie

de comandos como son:
e Define: nos muestra la definicion del término buscado.

e Filetype: limitamos el resultado de nuestra busqueda a un determinado tipo de

archivo.
e Info: Muestra informacion acerca de un sitio web determinado
e Link: Busca enlaces que se dirigen a un sitio web determinado.
e Site: Limita la basqueda a un sitio web o a un dominio.

De acuerdo a la grafica 21 tenemos que 42 alumnos que representan el 30% de la poblaciéon
obtuvieron una respuesta correcta respecto a la pregunta 16.- Estando en el buscador de
Google ¢Qué texto utilizas para mostrar en los resultados de busqueda de informacion,

obesidad en los adolescentes y no en niilos?, 58 alumnos que representan el 42% tuvieron
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una respuesta incorrecta y 39 alumnos que representan el 28% de la poblacién de los

cuales 38 alumnos seleccionaron el inciso d) No sé y un alumno no contesto.

RESTRICCIONES EN UN MOTOR DE
BUSQUEDA USANDO EL OPERADOR
NOT

= respuesta correcta - respuesta incorrecta  m no contestd o no sabe

Gréfica 21. Restricciones en un motor de busqueda usando el operador not

De acuerdo a lo anterior concluimos que los alumnos de primer afio de preparatoria no
saben hacer restricciones en un motor de busqueda como Google ya que mostraron no
saber usar de forma adecuada los operadores booleanos como son el AND, OR y el NOT.
Como lo comenta (Bernardez, 2008) el &lgebra booleana fue creada por el I6gico y
matematico George Boole (1815-1864) los operadores booleanos son: AND, OR y NOT,
los cuales son usados para hacer busquedas efectivas, mostrandose resultados que
respondan de forma inmediata a lo que se desea encontrar. AND indica interseccién, OR
indica la unién y NOT indica una exclusion. Algunos buscadores de internet como Google
emplean el signo “+” para indicar el AND y el signo “-“ para indicar el NOT.

De acuerdo con la investigacion de Perdomo (2008) quien expone que es importante que
cuando se realicen busquedas de informacion en internet se deben utilizar paginas de
internet que cumplan con un criterio de confiabilidad y ademas las busquedas sean eficaces
para ello los alumnos deben tener conocimiento sobre el uso de operadores booleanos
como describe el autor entre los mas importantes tenemos:

+ 6 AND = indica que se deben buscar las palabras claves juntas y obviar aquellas paginas
en las que aparecen por separado.
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- 6 NOT = indica que se buscaran las paginas que incluyan la(s) palabra(s) clave menos
la que se encuentra después del signo (-) o la palabra NOT.

* = Significa ‘todo’. De esta forma, lect* significa: buscar todo documento que contenga
palabras que comiencen por lect.

‘' = Limita la bisqueda a aquellos documentos que contengan todos los elementos
indicados entre las comillas.(Perdomo, 2008, pag.111)

El uso de estos operadores booleanos va a permitirles ahorro de tiempo, haciendo de esta

manera una busqueda eficaz y rapida, mostrando resultados efectivos.

De acuerdo a la pregunta 17.- ;Qué pasos debes seguir para que el primer link sea de
una pagina web que tenga como titulo “Guia de Alimentacion y salud. Alimentacion en las
etapas de la vida: Adolescencia” y la informacion sea de la Universidad UNED? se obtuvo
que 97 alumnos que representan el 70% seleccionaron el inciso correcto, 35 alumnos que
representan el 25% tuvieron una respuesta incorrecta y 7 alumnos que representan el 5%

eligieron No sé, como se observa en la gréfica 22.

SELECCION DE PASOS PARA
ENCONTRAR UNA PAGINA WEB

7, 5%

- respuesta correcta = respuesta incorrecta N0 Sé

Gréfica 22. Seleccion de pasos para encontrar una pagina web

Los alumnos no tienen dificultades para obtener informacion de internet, aun cuando se les
indique que debe ser de una pagina especifica, lo cual refleja el dominio que tienen para
realizar sus busquedas, debido a que es su medio para consultar cualquier tipo de
informacion sea de interés personal o académica sus laborares cotidianas son el uso de la
computadora con conexion a internet lo cual se convierten en los actores principales del

uso por ejemplo de las redes sociales por lo tanto han desarrollado la capacidad para ser
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parte del universo de internet, existen diferentes motivos por los cuales los adolescentes se
sienten atraidos por el uso de internet como son: el uso de las redes sociales, la descarga

de musica, videos, libros digitales y la consulta de cualquier tipo de informacion.

4 .4 Cuarta variable: Obtencién de informacién usando las TIC

De acuerdo a la gréfica 23 y en base a la pregunta 18.- ¢;qué criterios utilizas para
determinar si una pagina de internet es vélida y confiable? tenemos que 87 alumnos que
representan el 62% de la poblacion eligieron como respuesta correcta el inciso a) Que exista
informacioén sobre el autor, separacion de informacion comercial, enlaces adicionales
respecto al tema, no existan errores ortogréaficos, 47 alumnos que representan el 34% de
los estudiantes respondieron de forma incorrecta y 5 alumnos que representan el 4% de los

cuales 3 eligieron el inciso d) No sé y 2 alumnos no contestaron.

CRITERIOS PARA EVALUAR UNA
PAGINA WEB

» respuesta correcta 1 respuesta incorrecta = Nno sé

Gréfica 23. Criterios para evaluar una pagina web

Podemos concluir que los alumnos evaluan informacion de forma correcta de una pagina
web respecto a si es confiable o no lo es, ya que cuentan con los conocimientos que les
permiten identificar aquellos elementos que definen una pagina web como confiable, de
acuerdo al modelo Gavilan creado por la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU) en
respuesta a un modelo que permitiera la evaluacion de informacion en internet. Tiene sus
origenes en la busqueda de informacion en internet en donde se propusieron cierto tipo de

estrategias para validar una fuente de informacion entre los criterios estan los siguientes:
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“definir el problema de informacién, buscar y evaluar informacién, analizar la informacion,
sintetizar la informacion vy utilizarla.” (EDUTEKA, 2007, pag. 2). Entre las caracteristicas
basicas que podemos encontrar en el modelo Gavilan para evaluar fuentes de informacion
tenemos los siguientes criterios: Informacion del autor (existe un correo electronico,
nombre), caracteristicas del sitio web (proposito, dominio (.org. .edu, .com)), informacion
sobre el contenido (se ofrecen enlaces, el contenido responde a tus intereses, existe

separacion de la informacion comercial, se presenta la fecha de publicacién).

La resolucion de problemas en ambientes informatizados se define como la habilidad para
utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion y redes de trabajo para adquirir y
evaluar informacion, comunicarse con otros y llevar a cabo tareas de tipo practico. Se refiere
concretamente a la capacidad de utilizar la tecnologia para resolver problemas y realizar
tareas complejas. No es una medida de "alfabetizacién informatica”, sino de las
competencias cognitivas que se requieren en la era de la informacién, una era en la que la
accesibilidad ilimitada de informacion ha hecho que sea fundamental que las personas sean
capaces de decidir qué informacion se necesita, evaluarla criticamente, y utilizarla para

resolver problemas. (OECD)

De acuerdo con Kriscautzky y Ferreiro (2014) en su investigacion sobre la confiabilidad de
la informacién en Internet: criterios declarados y utilizados por jévenes estudiantes
mexicanos entre 14 y 18 afos de edad exponen que el nivel educativo de los estudiantes
es un factor que influye para que puedan detectar la confiablidad de una pagina de internet,
en donde los estudiantes de licenciatura se enfocan a fijarse en la URL de la pagina web y
observar si es una pagina que es de una universidad, del gobierno o educativa, si existe un
autor, la publicacion es actual, en cambio en los estudiantes de reciente ingreso al
bachillerato para determinar si una pagina es confiable o no sélo se fijan en que este bien
redactada y que dé respuesta a lo que estan buscando. En esta investigacion las autoras
determinaron que la pagina méas consultada por los alumnos para consultar informacion es
Wikipedia, otro dato para medir la confiabilidad de una pagina de internet es que les
presentaron algunas imagenes de péginas de internet respecto a un tema como
MedlinePlus, Wikipedia e Ideas rapidas, en donde de acuerdo con las autoras definen cada

pagina de la siguiente manera:

“Se escogid Wikipedia por ser el sitio mas consultado entre los entrevistados de nuestra

investigacion previa y porque es un sitio que provoca debate con respecto a la confiabilidad.
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MedlinePlus es una enciclopedia virtual de temas médicos publicada por la Biblioteca
Nacional de Medicina de Estados Unidos, reconocida en el ambito de la salud por su

informacion actualizada y rigurosa.

El sitio www.ideasrapidas.org es un sitio sin autores declarados y con una orientacion
religiosa que puede observarse en el tipo de teméticas que ofrece en su menud de temas

(doctrina cristiana, misa, confesion, infierno, etc.” (Kriscautzky y Ferreiro, 2014, pag.8)

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa en las graficas que los estudiantes
seleccionaron como opcion para estudiar el tema de las células madre Wikipedia, en

segundo lugar eligieron MedlinePlus y en dltimo lugar ideas rapidas.

Con respecto a la pregunta 19.- ¢Cual es la pagina que cumple con los criterios para
considerarse como confiable y valida? Tenemos que 92 alumnos que representan el 66%
si selecciond la pagina web correcta que cumple con los criterios para considerarse como
confiable y vélida, 43 alumnos que representan el 31% eligio la pagina web incorrecta, es
decir, aquella que no cumple con los criterios para considerarse como confiable y valida y
4 alumnos que representan el 3% eligieron el inciso d) No sé, como se observa en la grafica
24.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE UNA PAGINA
WEB

| Sl B e o B

U9 2166

T respuesta correcta respuesta incorrecta no sé

Gréfica 24. Criterios para seleccionar la pagina web que es confiable y valida

Los estudiantes del nivel medio superior saben discriminar informacion proveniente de
internet, empleando los criterios adecuados para aceptar o rechazar por ejemplo una pagina

web que contiene determinado tipo de informacion la cual puede estar combinada con
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informacion de tipo comercial, en donde el alumno debe ser critico para poder evaluarla,
deber saber que para efectos de confiabilidad debe existir un autor, una fecha actualizada,
un correo electronico en donde se pueda contactar al autor, la informacion debe estar
correctamente redactada sin faltas de ortografia y que responda a sus preguntas de
investigacion o que resuelva sus dudas respecto a un tema asi como el autor debe cubrir
el perfil de acuerdo al contenido que estd presentando. Los alumnos han desarrollado
diferentes habilidades con el uso de las TIC, lo cual debe verse como una opcién en
beneficio de los alumnos para que no sean victimas de engafos, ya que en internet
cualquier persona publica informacién sin contar con el perfil adecuado o incluso puede ser
informacion falsa. Para Morin (1981) el pensamiento complejo abarca funciones cognitivas,
las cuales permiten a los seres humanos tener un pensamiento critico, razonado y con
fundamentos que permite afrontar nuevas formas de adquirir el conocimiento el cual puede
estar contextualizado a sus intereses. “un conocimiento no es pertinente mas que en la

medida que pueda situarse dentro de un contexto” (Morin, 1981, pag.91)

Morin (1981) conceptualiza al individuo desde un enfoque que abarque las competencias
gue debe tener un estudiante para que se desarrolle de forma individual como un ser con
caracteristicas propias como son: actitud para el trabajo en equipo, razonamiento,
argumentacion, abstraccion, en donde la escuela es un medio a través del cual el individuo

desarrolla sus capacidades intelectuales.

De acuerdo con la investigacion realizada por Herrera, Calderon y Valenzuela (2015) en
estudiantes del bachillerato en archivistica sobre el uso de las TIC para obtener informacion
llegaron a la conclusion de que los estudiantes son autbnomos en su aprendizaje, ya que
se consideran nativos digitales de acuerdo con Prensky (2001) en donde para ellos es muy
facil hacer uso de las TIC, su criterio hacia la discriminacion de la informacion es alto en
donde lo emplean correctamente para seleccionar la informacion que es vélida y confiable,
entre los medios de consulta de informacion que utilizan estan las bases de datos
especializadas, tesis, Google académico y hacen uso de filtros para la basqueda de
informacion, para ellos no existen desafios en cuanto al uso de las TIC, ya que se esfuerzan
por conseguir lo que desean, se les facilita usarlas sin problemas, viven en un mundo de
tecnologia en donde la limitaciones no existen, por lo tanto son considerados como expertos

en eluso delas TIC.
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De acuerdo a la pregunta 20.- ¢ Qué medio utilizas para enviar un archivo usando internet?
Puedes elegir mas de una opcién, los resultados se pueden observar en la Tabla 4.6 y la
gréfica 25.

Tabla 4.6. Resumen de respuestas ingresadas por los alumnos respecto a la pregunta 20

Seleccion de inciso Frecuencia %
Respuestas correctas de alumnos a) yb) 74 53.2
a) 28 20.1

a), b) y d) 10 7.2

a) yd) 6 4.3

b) 5 3.6

b) yd) 2 14

d) 1 0.7

Total 126 91%

Respuestas incorrectas de alumnos a), b) yc) 9 6.5
a) yc) 1 0.7

a), b), c) yd) 1 0.7

e) 1 0.7

Total 12 9

Los resultados obtenidos de la tabla 4.6 indican que 126 alumnos que representan el 91%
respondieron correctamente utilizando como medio para enviar un archivo cualquiera de
los incisos a) correo electrénico, b) Facebook o d) La nube, eligiendo uno o mas de un
inciso como respuesta correcta, como se observa en la tabla 4.6 existieron combinaciones

de incisos ya que podian seleccionar mas de una opcion.

Respecto a las respuestas incorrectas se obtuvo que 12 alumnos que representan el 9%
eligieron el inciso: ¢) Word o0 €) No sé para enviar un archivo usando internet o realizaron
una combinacién de inciso correcto con incorrecto y 1 alumno que representa el 0.7% no
respondio.
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HERRAMIENTA TIC UTILIZADA PARA
ENVIAR UN ARCHIVO

[N
[N
[N

Gréfica 25. Herramienta TIC utilizada para enviar un archivo.

De acuerdo a los resultados anteriores los estudiantes usan el correo electrénico y el
Facebook como herramientas para enviar informacion lo cual significa que son sus medios
frecuentes para compartir informacién con otros usuarios, ya que han adquirido la habilidad
para crear una cuenta de correo electronico que les permita tener acceso a las redes
sociales y al envio, almacenamiento y recepcion de informacion. Los resultados también
permiten determinar que los estudiantes no usan otros medios de comunicacion y
almacenamiento en linea como la nube que es un medio que permite almacenar, enviar,
recibir archivos y compartir carpetas, lo cual indica que tal vez existan diferentes razones
entre las cuales podrian ser: falta de interés, falta de conocimiento, por comodidad, por
moda, por entorno social y por actitud. Otro punto a suponer en base a los resultados en
porque piensan que Facebook es para comunicarse con los amigos y el correo es usado

para fines académicos.

De acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Garcia, Lépez de Ayala y Catalina
(2013) en adolescentes en donde las edades comprendidas son de 12 a 14 afios y de 15 a
16 afios se concluye que las redes sociales como el Facebook estan en primer lugar como
el medio mas utilizado en donde realizan diferentes actividades como subir videos,
imagenes, canciones, chatear, le sigue el correo electrénico como medio para comunicarse

con los demés el ultimo lugar lo ocupan los blog ya que solo el 2% lo utiliza. En la
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investigacion las autoras sefialan diferentes niveles de usuarios para usar las redes sociales
ya que se tiene usuarios expertos y usuarios basicos los primeros son los que dedican mas
tiempo al uso del Facebook, en donde aparte de realizar las actividades mencionadas
anteriormente se enfocan en investigar que otras actividades pueden realizar y que les
permitan hacer mas actividades utilizando otros medios. Las mujeres son las que mas
actividades hacen en Facebook que los hombres quienes rara vez suben fotos y chatean lo
gue mas les gusta hacer es descargar videojuegos y jugar en cambio las chicas muestran
mayor interés en chatear, subir imagenes, compartir archivos y descargar musica y videos.
El nivel socioecondmico también influye ya que la clase media es quien hace més uso del
Facebook a diferencia de la clase baja. Lo anterior les permite concluir a las autoras que el
Facebook es el medio a través del cual los adolescentes se comunican y lo usan para
diferentes actividades, tiene un valor influyente en los adolescentes ya que el correo
electronico y otras herramientas de comunicacion ya no son utilizados frecuentemente sino

solo por una minoria.

De acuerdo a la pregunta 21.- Guarda la pagina web completa (con imagenes y texto), todo
debe estar comprimido en una carpeta y enviala al correo. Se observa en la gréafica 26 que
104 alumnos que representan el 75% no enviaron la pagina web al correo electronico

indicado y 35 alumnos que representan el 25% si la enviaron.

Envio de una pagina web a un correo

» Enviar al correo una pagina web = No enviar al correo un pagina web

Gréfica 26. Guardar y enviar una pagina web a un correo electrénico

174



Los alumnos no tienen las habilidades para guardar una pagina web, ya que no exploran
las herramientas que ofrece un navegador, en donde se sienten limitados al no visualizar
de forma inmediata el menu archivo el cual contiene la opcién de guardar y guardar como,
y en donde no exploran las opciones que ofrece el navegador de internet como Google
Chrome, razon por la cual los alumnos no enviaron al correo electrénico como archivo
adjunto la pagina web, por lo tanto concluimos que los estudiantes solo envian al correo
electrénico archivos como documentos elaborados en Word o archivos en donde de forma
rapida encuentran la opcion para guardarlos sin tener la necesidad de explorar o buscar la

opcién de guardar.

El correo electrénico es una herramienta de comunicacion asincrona en donde se envian
mensajes a un receptor contando para ello con una cuenta de correo en donde se solicita
que se introduzca la direccién de correo de la persona a la cual se le va a enviar el mensaje,
escribir un asunto y un texto en donde se describe de forma puntual lo que se desea
comunicar, a la vez se pueden adjuntar archivos con diferentes extensiones como archivos
de Word (.doc o .docx), Power Point (.ppt), Excel (.xIs), con formato PDF (.pdf) (Portable

Document Format), imagenes (.jpg, .gif) o archivos comprimidos (.zip, .rar).

De Acuerdo al estudio realizado por Arribas e Islas (2009) sobre el uso de internet en nifios
y jévenes de entre 10 a 18 afios se tiene que utilizan internet como un medio de ocio ya
que consultan péaginas de internet para descargar juegos y escuchar musica por
encontrarse entre los primeros sitios web visitados por la mayoria y en ultimo lugar se
encuentran sitios que tengan que ver con portales educativos y noticias. México se
encuentra entre los paises en donde su poblacién esta inmersa en los sitios visitados de
ocio, por lo tanto este estudio revela como los jovenes hacen un uso ineficiente de internet,
ya que para fines escolares su utilizacién es muy escaza.

Datos del estudio sobre las generaciones interactivas en Iberoamérica, revelan sin

embargo que los nifios mexicanos no presentan un uso intensivo de herramientas como el

Messenger, el correo electrénico o el envio de SMS: para seis de cada diez menores,

Internet les es Util para navegar por la web y descargar contenidos; cuatro de cada diez
encuentran interesante poder compartir fotos y videos, jugar de forma virtual con otros

usuarios. (Arribas e Islas, 2009, pag.1)
El estudio realizado por Arribas e Islas (2009) también presenta como los jévenes de 10 a
18 afios de paises como México, Colombia, Perl y Venezuela son consumidores de la
informacién que encuentran en internet ya que en una preguntas que se les formuld

respecto a si creaban paginas web o blogs respondieron que no creaban ninguno de los
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dos en donde a diferencia de otros paises como Brasil, Argentina y Chile los jévenes crean

paginas web y blogs y son mas criticos respecto a la informacién que consultan en internet.
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Conclusiones

De acuerdo a las preguntas de investigacion y a los objetivos especificos de la investigacion
llevada a cabo con los estudiantes de la Preparatoria Lic. Benito Judrez Garcia se concluye

lo siguiente:

Respecto a la pregunta 1) ¢Qué nivel de competencia tienen los estudiantes de la
preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia para expresar ideas y buscar informacion con el
manejo de las TIC? y el objetivo especifico 1) Determinar el nivel de competencia que tienen
los estudiantes de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia para expresar ideas y buscar
informacion con el manejo de las TIC, los resultados muestran que los alumnos no son
competentes para expresar ideas, ya que en la elaboracion del ensayo no hicieron uso de
citas, lo que muestra un acto de plagio en los ensayos revisados ya que copiaron y pegaron
la informacion de la pagina web, ante lo cual no se mostré una estructura de ensayo
formada por una introduccién, un desarrollo y conclusiones. Asi mismo los estudiantes no
comunicaron a través de un blog su postura personal respecto al tema de la obesidad, es
decir, si el alumno estaba a favor o en contra, lo cual permite determinar que no emplean
las TIC para expresar ideas. Respecto a la busqueda de informacién en internet los
estudiantes son competentes ya que encuentran un libro digital con determinadas

caracteristicas y una pagina web.

La pregunta 2) ¢Qué herramientas TIC utilizan los alumnos de la preparatoria Lic. Benito
Juérez Garcia para expresar ideas? y el objetivo especifico 2) Identificar qué herramientas
TIC utilizan los alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia para expresar ideas,
los resultados muestran que los alumnos utilizan el procesador de textos Word® como
medio para presentar la informacién obtenida de internet en donde no expresan sus ideas
y no hacen uso de los formatos de Word para una presentacion adecuada como tamafio
para titulos y justificar texto. De la herramienta bubble.us hacen un uso adecuado y emplean
la opcién de guardar para enviar el mapa conceptual como imagen pero la elaboracion del
mapa conceptual no es en algunos casos correcta o faltan algunos elementos por explicar.
Los alumnos no utilizan un blog para expresar ideas, ya que demostraron no saber crearlo

por qué no enviaron al correo electronico ningun link o direccion que permitiera ingresar.

La pregunta 3) ¢Como expresan sus ideas con el manejo de las TIC los alumnos de la
preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia? y el objetivo 3) Determinar la manera en que los
alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia expresan sus ideas con el manejo de

las TIC, los alumnos no expresan sus ideas, la forma en la que hacen uso de la informacion
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para exponerla es copiandola y pegandola en un procesador de textos como Word,
muestran una falta de seriedad ante la elaboracion de lo que en realidad es un ensayo, de
acuerdo a los resultados obtenidos los alumnos no tienen conocimiento de la estructura de
un ensayo y de lo que es citar asi como la forma correcta de realizar una referencia
bibliografica. En la elaboracion del mapa conceptual cuando tienen que expresar conceptos

declarativos o conceptuales si lo saben hacer.

La pregunta 4.- ¢ Utilizan motores de busqueda para buscar informacion los alumnos de la
preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia? Y el objetivo especifico 4) Identificar qué motores
de basqueda utilizan los alumnos de la Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia para buscar
informacion, los resultados muestran que los alumnos utilizan el motor de busqueda Google
en donde buscaron y encontraron la direccién de un libro digital y una pagina web, pero
presentaron deficiencias en cuanto al uso de los operadores booleanos and, or y not y del

comando link ya que no los utilizaron para restringir la busqueda de informacion en internet.

Conrespecto a la pregunta 5) ¢ De qué hacen uso los alumnos de la Preparatoria Lic. Benito
Juérez Garcia para restringir busquedas de informacién en internet? y el objetivo especifico
5) Identificar de qué hacen uso los alumnos de la Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia
para restringir busquedas de informacion en internet se concluye que los alumnos no tienen
conocimiento para usar operadores booleanos como and, or y not y del comando site los
cuales son usados para mostrar resultados especificos que cumplen con determinado
criterio, por lo tanto los alumnos estdn acostumbrados a realizar busquedas de informacion
de forma préactica en donde pueden incluso emplear combinaciones de palabras clave para

obtener los resultados deseados.

La pregunta 6) ¢ Emplean criterios para evaluar una pagina web como confiable y valida los
alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia? y el objetivo especifico 6) Mostrar los
criterios que emplean los alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia para evaluar
una pagina web como confiable y valida, se concluye que los alumnos si emplean los
criterios adecuados como existe un autor, la informacién estd4 separada de la comercial,
existen enlaces como quienes somos, un correo electrénico, no existen faltas de ortografia
en la redaccién de la pagina y la informacion es objetiva, ya que si realizaron las
observaciones correctas y necesarias para seleccionar de entre dos paginas expuestas qué

pagina cumplia con determinados criterios para considerarse como confiable y valida.
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La pregunta 7) ¢Hacen uso de las TIC para enviar y guardar todo tipo de informacién los
alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia? y el objetivo especifico 7) Determinar
el uso que hacen de las TIC los alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia para
enviar y guardar todo tipo de informacion, se obtuvo como resultado que los alumnos hacen
uso del correo electrénico para enviar informacion como utilizar la opcién de adjuntar un
archivo en donde la utilizaron para enviar un ensayo y un mapa conceptual, pero cuando
estan en un navegador como Google Chrome no saben guardar una pagina web, lo cual

indica que no exploran las herramientas que ofrece entre ellas la opcién guardar.

De todo lo anterior y con respecto al objetivo general sobre el diagnéstico del uso de las
TIC para obtener informacién y expresar ideas se concluye que los alumnos si han
desarrollado ciertos conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para la basqueda y
obtencion de informacion usando internet, asi como el uso del correo electrénico para
compartir informacion, pero respecto a la expresion de ideas usando las TIC no tienen ética
en el uso de la informacion ya que solo la copian y la pegan, demostrando que no han
desarrollado la competencia para la expresion de ideas, ya que no tienen un criterio que les
permita exponer su punto de vista respecto a un tema en donde sustenten lo que dicen con

citas.

Después de haber realizado un diagndstico sobre el uso de las TIC para obtener

informacion y expresar ideas surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Los alumnos tienen desarrollada la competencia comunicativa cuando se expresan de

forma oral?

¢,Como elaboran un ensayo en papel los alumnos de la preparatoria Lic. Benito Juarez

Garcia cuando no utilizan las TIC?

¢Los alumnos de segundo y tercer afio de la preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia obtienen

informacion y expresan sus ideas al hacer uso de las TIC?

¢, Qué herramientas TIC emplean los alumnos de la Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia

y para qué las utilizan?

¢, Qué elementos motivan al alumno para que expresen sus ideas de forma escrita?
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Recomendaciones

Se deben emplear diferentes estrategias didacticas para fomentar la escritura en los
estudiantes, ya que con el uso de las TIC esta tarea se vuelve compleja para llevarla
a cabo, ya que en la mayoria de las paginas web no se restringe el uso del copiar y
pegar. La expresion de ideas es una tarea que exige diferentes acciones para
fomentarla, entre ellas encontramos: motivacion, interés, desarrollo de habilidades
cognitivas, uso adecuado del lenguaje, el empleo de reglas gramaticales y el
conocimiento de la estructura de diferentes tipos de texto, lo cual es importante ya
gue el alumno debe aprender a comunicarse de forma efectiva contando para ello
con una amplia variedad de conocimientos, habilidades y actitudes.

Se debe concientizar al alumno sobre el uso que le da a la informacion que
encuentra en internet, ya que la mayoria se enfoca en copiar y pegar, lo cual se
agrava si los docentes no tomamos las medidas adecuadas para evitar el acto del
plagio que actualmente se presenta no solo en la materia de Informética sino en
otras asignaturas.

Recomiendo que cada profesor se encargue de emplear las medidas necesarias
para evitar el plagio, revisando los trabajos escritos que entregan los alumnos y
hacer mencién de que si algun alumno comete la acciéon de copiar y pegar sin citar
entonces estara sujeto a que explique las razones por las cuales comete este acto,
ante lo cual el papel del docente es el de orientador y mediador en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Se les debe dar un uso adecuado a las TIC para fomentar una participacion colectiva
en donde se expresen las ideas de los alumnos permitiendo que existan diferentes
tipos de comunicacién como la sincrona y asincrona. Las herramientas TIC estan
disefiadas para facilitar determinadas tareas que los alumnos tienen que llevar a
cabo presentédndolas en diferentes formatos sea de forma digital o impresa. El uso
de estas herramientas se debe desarrollar en los diferentes niveles educativos, ante
lo cual estamos hablando de que los alumnos como lo dice Prensky nacen y viven
con la tecnologia, lo cual es una ventaja que tienen los docentes ya que se deben
reforzar aquellas debilidades que presentan los alumnos en cuanto al uso que le
dan a las TIC, en donde la mayoria de los jovenes se encierran en el mundo del
Facebook, sin experimentar otras herramientas que también realizan lo mismo pero

con una interfaz diferente, los docentes debemos fomentar en los alumnos el uso
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adecuado que se les debe dar a las TIC para la elaboracion de sus trabajos
académicos.

Los alumnos realizan sus busquedas de informacion en internet en el famoso
Google, el cual es el mas utilizado y conocido por la mayoria de las personas, pero
su uso es delimitado ya que los usuarios solo se enfocan en escribir las palabras
clave de lo que desean buscar y dar enter, ante lo cual no exploran otras
herramientas que ofrece el motor de busqueda Google como restringir los resultados
haciendo uso de operadores booleanos como and, or y not o de comandos como
link, por lo tanto recomiendo que se debe fomentar en los alumno el uso de
basquedas en internet de tal forma que el docente los familiarice con el entorno de
este buscador.

Los docentes de Informatica debemos presentar a los alumnos las fuentes de
informacion que son validas para realizar investigaciones, como la consulta de
paginas web de bibliotecas, de revistas reconocidas, de enciclopedias y de libros
digitales, lo cual va a permitir que el alumno diferencie con un analisis mas profundo
cuando una pégina web es considerada como confiable y véalida, expandiendo los
criterios que emplea cuando por ejemplo analiza un blog de internet.

Es importante que los alumnos exploren el ambiente que ofrece cualquier navegador
de internet como Internet Explorer y Google Chrome, por ser los méas utilizados, lo
cual va a permitir que los alumnos experimenten cada elemento disponible en el
navegador y lo ejecuten para comprender su funcionamiento ya que cuando no ven
de forma inmediata por ejemplo el menu archivo lo puedan localizar facilmente
dirigiéndose a la opcidn correcta para dar solucion y puedan guardar una pagina
web sin ningun inconveniente.

Los docentes del nivel medio superior de cualquier asignatura como: lenguaje,
biologia, arte, economia, literatura, historia de la sociedad mexicana, etc; podrian
hacer uso del instrumento disefiado para realizar una evaluaciéon diagnéstica, con
respecto al uso de las TIC para obtener informacién y expresar ideas lo cual les
servira para determinar el nivel de competencia que ha desarrollado cada alumno
La evaluacion diagnostica podria ser aplicable en el nivel superior, ya que el manejo
de las TIC y la expresion de ideas se manejan en cualquier nivel educativo, es
importante valorar si aun los alumnos siguen cometiendo el acto del plagio o ya
tienen una actitud diferente, en donde muestran sus habilidades cognitivas para

expresarse asi como el desarrollo de su competencia comunicativa usando las TIC.
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Realizar una investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa para diagnosticar el uso
de las TIC para obtener informacion y expresar ideas en la poblacién de la
Preparatoria Lic. Benito Juarez Garcia, que incluya a los primeros, segundos y
terceros afios de ambos turnos (matutino y vespertino) para determinar el nivel de
competencia que han desarrollado y en base a los resultados proponer estrategias
gue permitan que los egresados tengan un nivel competente.

Proponer un redisefio curricular para la materia de informatica, que dé respuesta a
las necesidades del alumno, en donde los contenidos estén enfocados en
actividades que le permitan al alumno adquirir un aprendizaje significativo,
autbnomo, constructivo y donde desarrolle sus procesos cognitivos; una evaluacion
en competencias requiere que el alumno haga uso de sus habilidades, por lo tanto
es necesario que el docente disefie e implemente métodos adecuados y
contextualizados.

Elaborar material interactivo en linea que aborde las actividades que tienen que
realizar los alumnos respecto a la materia de Informatica I, en donde hagan uso de
las diferentes herramientas TIC, para buscar informacion, leer, escribir y
comunicarse, indicando la finalidad de cada una y en donde el papel del docente se
vea reflejado en una retroalimentacion proporcionada a los alumnos antes de
realizar una evaluacion, lo cual significa que sus errores se resolveran de forma

inmediata.
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Anexos

l. Definicion de las variables y atributos definidos en el cuestionario

A continuacion se presentan las variables que fueron empleadas para el disefio e

implementacion del instrumento aplicado para la prueba diagndstico sobre el uso de las TIC

para obtener informacion y expresar ideas.

2)

3)

estudiantes

de la
preparatoria
Lic. Benito

Juéarez Garcia
para expresar
ideas y buscar
informacion
con el manejo
de las TIC.

Identificar qué
herramientas
TIC  utilizan
los
estudiantes
de la
preparatoria
Lic. Benito
Juarez Garcia
para expresar
ideas.

Determinar la
manera en
que los
estudiantes
de la
preparatoria
Lic. Benito
Juarez Garcia
expresan sus
ideas con el
manejo de las
TIC.

de ideas

Uso de software para
expresar ideas

Habilidad para expresar
ideas graficamente
mediante el uso de
software especifico
Habilidad para expresar
ideas (ensayo) mediante el
uso del procesador de
textos

Habilidad para expresar
ideas mediante el uso de
herramientas en linea
(blog)

Uso ético de la informacién
obtenida de internet
Habilidad para citar
informacién

Habilidad para referenciar
informacién de una pagina
web

Objet'n_/os Variables Indicadores items
especificos
1) Determinar el | Expresar Nivel de habilidad para 1.-Cuando expresas tus ideas sobre
nivel de | ideas expresar ideas un tema, ¢ te cuesta trabajo?
competencia | usando las Consideracion de la .
que tienen los | TIC ortografia en la expresion 2.-Cuando expresas ideas, ¢pones

atencion en la ortografia y los signos
de puntuacion?

3.- ¢ Qué herramienta (s) utilizas para
exponer tus ideas sobre untemay a
la vez otros usuarios te hagan
comentarios respecto a lo que
escribiste?

4.-Elige la aplicacion https://bubbl.us
para elaborar un mapa conceptual

5.- Elabora un ensayo en Word sobre
la obesidad

6.- Basandote en tu respuesta
anterior, utiliza una herramienta en
linea por ejemplo un blog para
expresar tus ideas respecto a la
pregunta: ¢Es posible evitar la
obesidad?

7.- ¢Qué acciéon realizas cuando
tienes que tomar algunas ideas de un
autor de una pagina consultada de
internet? (Puedes elegir mas de una
opcion).

8.- ¢COmo realizas una cita del
parrafo: “La obesidad es un trastorno
o enfermedad que se caracteriza por
el exceso de tejido adiposo (graso)
que conlleva un riesgo para la salud
del individuo y que puede ponerlo en
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riesgo

web?

de desarrollar una

enfermedad crénica.”?

9.- ¢Cual referencia bibliogréafica es
la correcta de la siguiente pagina

Objetivos
especificos

Variables

Indicadores

items

4)

5)

Identificar qué
motores de blsqueda
utilizan los
estudiantes de la
Preparatoria Lic.
Benito Juarez Garcia
para buscar
informacion.

Identificar de qué
hacen uso los
estudiantes de la
Preparatoria Lic.
Benito Juarez Garcia

para restringir
busquedas de
informacién en
internet.

Busqueda de
informacién usando
las TIC.

Numero de consultas
realizadas para buscar
informacion.

Uso de motores de
busqueda.

Habilidad para buscar

Habilidad para buscar
informacién especifica
de una pagina web.

Conocimiento de
restricciones en un
motor de busqueda.

informacién de un libro.

10.- Cuando realizas una
busqueda en internet
sobre un tema,
écuantas paginas
consultas?

11.- ;Qué motor de
busqueda utilizas para
buscar informacion en
internet sobre un tema,
por ejemplo obesidad?

12.- Busca el siguiente
libro:

13.-Escribe la direccion o
el link de la primera
pagina:

14.-Escribe la direccion o
el link de la segunda
pagina:

15.- ¢Cémo le indicas a
Google que sélo muestre
resultados de videos
sobre obesidad en los
adolescentes?

16.- Estando en el
buscador de Google
¢ Qué texto utilizas para
mostrar en los resultados
de busqueda de
informacién, obesidad en
los adolescentes y no en
niflos?

17.- ¢Qué pasos debes
seguir para que el
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primer link sea de una
pagina web que tenga
como titulo “Guia de
Alimentacion y salud.
Alimentacion en las
etapas de la vida:
Adolescencia” y la
informacién sea de la
Universidad UNED?

Objetivos
especificos

Variables

Indicadores

items

6) Mostrar los criterios
que emplean los
estudiantes de la
preparatoria Lic.
Benito Juarez Garcia
para evaluar una
pagina web como
confiable y valida.

7) Determinar el uso
que hacen delas TIC
los estudiantes de la
preparatoria Lic.
Benito Juarez Garcia
para enviar y guardar
todo tipo de
informacion.

Obtencién de

informacién usando las

TIC.

Uso de criterios para
evaluar una pagina web

Habilidad para evaluar
informacién de una
pagina web

Uso de herramientas
digitales para enviar
informacion

Habilidad para
almacenar y enviar
informacién mediante
correo electrénico

18.- ¢ Qué criterios
utilizas para determinar
si una pagina de internet
es valida y confiable?

19.-¢Cudl es la pagina
que cumple con los
criterios para
considerarse como
confiable y valida?

20.- ¢ Qué medio utilizas
para enviar un archivo
usando internet?
Puedes elegir mas de
una opcion.

21.- Guarda la pagina
web completa (con
imagenes y texto), todo
debe estar comprimido
en una carpeta y enviala
al correo.
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1. Tabla de relacion entre variables, indicadores e items de la investigacion

Diagnoéstico de uso de las TIC para obtener informacién y expresar ideas

Variable | Definicion | Indicadores items
Expresar Empleo de Nivel de 1.-Cuando expresas tus ideas sobre un tema, ¢te cuesta
ideas diferentes habilidad para .
trabajo?
usando las | herramientas | expresar ideas
TIC web o a) Nada
programas b) Poco
para expresar c) Regular
ideas d) Mucho

e) Bastante

Consideracion . . C .
2.-Cuando expresas ideas, ¢pones atencion en la ortografia y

de Ia ortografia los signos de puntuacion?
en la expresion
de ideas a) Siempre

b) Casi siempre
c) Regularmente
d) A veces

e) Nunca

Uso de software 3.- ¢ Qué herramienta (s) utilizas para exponer tus ideas

ara expresar : .
P P sobre un temay a la vez otros usuarios te hagan comentarios

ideas - L
respecto a lo que escribiste? (Puedes elegir mas de una

respuesta)

a) Redes sociales (Facebook)
b) Blog

c) Correo electronico

d) Presentaciones en linea

e) Nosé

Habilidad para 4.-Elige la aplicacion https://bubbl.us para elaborar un mapa
expresar ideas conceptual en donde expliques:

graficamente

. . ¢ Qué es la obesidad?
mediante el uso

e ¢ Cuales son las causas de la obesidad?
de software

o e ¢ Cuadles son las consecuencias de la obesidad?
especifico
Debes ingresar a la siguiente direccion para obtener la

informacion: http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1336/obesidad-
familia.html
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Exporta el mapa conceptual como imagen y envialo al correo:

monic79ph@gmail.com

Habilidad para
expresar ideas
(ensayo)
mediante el uso
del procesador

de textos

5.- Ingresa a la direccion de internet:
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2013a/1336/obesidad-familia.html

Elabora un ensayo en Word sobre la obesidad

e Toma en cuenta algunos conceptos de la pagina
consultada.

e Elensayo debe contener la referencia bibliogréafica y
que no pase de una cuartilla.

e Aplica los formatos adecuados para que el ensayo
tenga una buena presentacion

e Envia el ensayo al correo: monic79ph@gmail.com

Habilidad para
expresar ideas
mediante el uso
de herramientas

en linea (blog)

6.- Basandote en tu respuesta anterior, utiliza una
herramienta en linea por ejemplo un blog para expresar tus

ideas respecto a la pregunta: ¢ Es posible evitar la obesidad?
0 ¢No es posible evitar la obesidad?

Envia la direccién de tu blog al correo:

monic79ph@gmail.com

Uso ético de la
informacion
obtenida de

internet

7.- ¢Qué accion realizas cuando tienes que tomar algunas
ideas de un autor de una pagina consultada de internet?

(Puedes elegir méas de una opcion)

a) Copioy pego lainformacidn y al final escribo la
referencia bibliografica de las paginas consultadas.

b) Copio, pego la informacion y escribo la pagina, el
nombre del autor y el afio

c) Parafraseo y escribo el nombre del autor, afio y
pagina

d) Copio, pego la informacion y escribo el nombre del
autor, afio y pagina

e) Nosé

Habilidad para

citar informaciéon

Ingresa al siguiente link:
http://redsalud.uc.cl/ucchristus/VidaSaludable/Glosario/O/obe
sidad.act#
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8.- ¢ Como realizas una cita del parrafo: “La obesidad es un
trastorno o enfermedad que se caracteriza por el exceso de
tejido adiposo (graso) que conlleva un riesgo para la salud
del individuo y que puede ponerlo en riesgo de desarrollar

una enfermedad crénica.”?

a)
b)

c)

d)

€)

(Red de Salud UC CHRISTUS, 2014, parr.2)
(Red de Salud UC CHRISTUS, 2014, pag.1)

http://redsalud.uc.cl/ucchristus/VidaSaludable/Glosar
io/O/obesidad.act#

No sé

Otro especificar:

Habilidad para
referenciar
informacion de

una pagina web

9.- ¢, Cudl referencia bibliogréafica es la correcta de la siguiente

pagina web?

Introduccién
Fisiologia
Necesidades
de nutrientes
Trastomos
alimentarios
sidad

Anorexia

nenviosa

Bulimia
Situaciones
especiales

Guia practica

Enlaces

a)

b)

d)
e)

Guia de Alimentacién y Salud ﬁ
Alimentacién en las etapas de la vida: Adolescencia .;

Presentacion | Guia de nutricion  En las etapas de la vida | En las enfermedades En el deporte Alimentos funciol

Trastornos alimentarios: Obesid|

Desde 1985, NIH definié la cbesidad como un exceso de grasa o, lo que es lo mismo, un
exceso de tejido graso sobre la composicion corporal normal, que depende de o tallo. el
sexo y lo edad. Son muchas las razones por las que se infenta explicar lo aparicion de este
frastomo de la salud.

La sobrenutricion obedece a la incorporacién de energia por encima de las necesidades.
Todo exceso calérico, indspendientemente de que proceda en forma de grasa,
carbohi os o proteina imacenaré en forma de grasa conduciendo o lo obesidad.
Parece que no sdlo es “lo comida rica en grasa’ la culpable de esta patologia. Ofros
factores como los genéicos, familiares, sociolégicos. efc. intervienen y son, en muchos casos, decisivos en la aparicién d
enfermedad.

Lo obesidad es un problema nufricional que esté alcanzando en los Giiimos afios proporciones alarmentes entre: nuel
& 15% de lo poblacion pediatica, que ademés ha generado gran preccupacié
lensién arterial, sindrome metabélico, diabetes tipo 2, este:

s y adolescentes, afectando casi
s a corto y @ largo plazo
do graso”). problemas psicolégicos.
upante con creciente frecuencia en

complicaciones que antes eran propias del adulfo, se dete
ias de edades més fempranas.

de form:

Universidad Nacional de Educacion a Distancia
[UNED] (2015) Guia de Alimentacién y Salud
Alimentacion en las etapas de la vida: Adolescencia.
Recuperado de http://www.uned.es/pea-nutricion-y-
dietetica-
I/guia/etapas/adolescencia/trast_obesidad.htm
http://www.uned.es/pea-nutricion-y-dietetica-
I/guia/etapas/adolescencia/trast_obesidad.htm
Universidad Nacional de Educacion a Distancia Guia
de Alimentacion y Salud Alimentacion en las etapas
de la vida: Adolescencia.

No sé

Otro especificar:
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Busqueda
de
informacion
usando las
TIC

Utilizar
buscadores
de internet
usando
diferentes

criterios

Numero de
consultas
realizadas para
buscar

informacion.

10.- Cuando realizas una busqueda en internet sobre un

tema, ¢cuantas paginas consultas?

a) De 1l a2paginas
b) De 3 a4 paginas
c) Deb5 a6 paginas

d) Oftro especificar

Uso de motores

de busqueda

11.- ¢ Qué motor de busqueda utilizas para buscar
informacion en internet sobre un tema, por ejemplo
obesidad?

a) Yahoo
b) Google
c) Zuula
d) Bing

e) Oftro especificar

Habilidad para
buscar
informacion de

un libro

12.- Busca el siguiente libro:

Adolescentes:

M.? Rosario Trinidad Ayela Pastor:

Y muestra la direccién del

encontrado:

libro

Habilidad para
buscar
informaciéon

especifica de

una pagina web.

Busca las siguientes paginas en internet:
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Guia de Alimentacién y Salud L

Alimentacicn en las etapas de la vida: Adolescencia

Presentacion Guia de nutricion | En las etapas dela vida  En las enfermedades  En el deporte  Alimentos funcionales

@‘mdu,m Trastornos alimentarios: Obesidad
Fisiclogia

Necesidades

denutrienfes  Desde 1985, NH definié la obesidad como un exceso de grasa o, lo que es lo mismo, un
Traslomos ©Xce60 de fefido graso sobre lo compasicion corparal nomal, que depende de o fallo, el
alimentarios 5ex0 y la edad. Son muchas las razones por las que se infenta explicar la aparicién de esfe

Elasne trastomo de la slud.

:gas?; La sobrenufricion cbedece a la incorporacién de energia por encima de los necesidades.
Auiimia Todo exceso caldrico, independientemente de que proceda en forma de grasa,
_— carbohidratos o protefa se almacenard en forma de grasa conduciendo a la obesidad.
i:;gg’gﬂ:ss Parece que no sélo es 'la comida fica en grasa” lo culpable de esta patologla. Ofros

factores come los genéficos, familiares, sociolégicos, etc. infervienen y son, en muchos casos, decisivos en la aparicion de la
Guia practica  enfermedad.

Enlaces

La cbesidad es un problema nufricional que estd aleanzando en los Gifimes afios proporciones alarmantes enfre nuestros
escolares y adolescentes, afectando casial 15% de la poblacion pediatica, que ademds ha generade gran preocupacién por
sus complicaciones @ corto y a largo plazo: disipemia, hipertensidn arterial, sihdrome metabdlico, diabetes tipo 2, esteatosis
hepdfica [*higado graso"), problemas psicolégicos, efc. Estas complicacionss que antes eran propias del adulto, se defectan
de forma preocupante con creciente frecuencia en rifios y nifias de edades mas fempranas.

3 ReddeSdud
UC_-CH_R]S_IUS* () wnos o

Red de Atencion Prfesionalesy Servicios Onfine | CenfrosyProgramas | Loquedebessaber | Acerca denosotros
Especialidades

Iralaportada » Vida Saludahle ) ABCdelasalud ¥ 0 )

Dinde tomar tusexémenss de ) ObeS|dad

aboratorio?

13.-Escribe la direccion o el link de la primera pagina:

14.-Escribe la direccion o el link de la segunda péagina:

Conocimiento
de restricciones
en un motor de

busqueda

15.- ¢ Como le indicas a Google que s6lo muestre resultados
de videos sobre obesidad en los adolescentes?

a) Obesidad en los adolescentes link:youtube.com
b) Adolescentes link: youtube.com

c) Obesidad en los adolescentes site:youtube.com
d) Obesidad en los adolescentes: youtube.com

16.- Estando en el buscador de Google ¢Qué texto utilizas
para mostrar en los resultados de bisqueda de informacion,

obesidad en los adolescentes y no en nifios?

a) Obesidad en adolescentes —nifios
b) Obesidad en adolescentes not nifios
c) Obesidad en adolescentes * nifios
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d) Nosé

17.-¢,Qué pasos debes seguir para que el primer link sea de
una pagina web que tenga como titulo “Guia de Alimentacion
y salud. Alimentacion en las etapas de la vida: Adolescencia”

y la informacion sea de la Universidad UNED?

a) Entrar a www.google.com y escribir “ Guia de
Alimentacion y salud”, dar click en el primer link

b) Entrar a www.google.com y escribir “Guia de
Alimentacion y salud. Alimentacion en las etapas de
la vida: Adolescencia”

c) Entrar www.google.com y escribir “Guia de
Alimentacion y salud adolescencia” y elegir la
primera pagina

d) Nosé

Obtencion
de
informacién
usando las
TIC

Empleo de
diferentes
herramientas
para
almacenar y
recuperar

informacion

Uso de criterios
para evaluar

una pagina web

18.- ¢ Qué criterios utilizas para determinar si una pagina de

internet es vélida y confiable?

a) Que exista informacion sobre el autor, separacion de
informacién comercial, enlaces adicionales respecto
al tema, no existan errores ortograficos.

b) Que exista informacion sobre el autor, informacion
comercial dentro del texto, no existan enlaces
adicionales respecto al tema, no existan errores
ortograficos.

c) Informacion sobre el autor, gréficas, detectar el
origen de la pagina, enlaces adicionales respecto al
tema, la publicacion puede ser anénima

d) Nosé

Habilidad para
evaluar
informacion de

una pagina web

Ingresa a las dos péaginas siguientes:

http://fortoulmultinacional.blogspot.mx/2011/11/sabias-quela-

obesidad-no-es-lo-mismo.html
https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/obesity. html

19.-¢Cudl es la pagina que cumple con los criterios para

considerarse como confiable y valida?

a) FORTOUL.
b) MedlinePlus.
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http://www.google.com
http://www.google.com
http://www.google.com
http://fortoulmultinacional.blogspot.mx/2011/11/sabias-quela-
https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/obesity.html

c) Las dos paginas son confiables y validas.
d) No sé.

Uso de
herramientas
digitales para
enviar

informacion

20.- ¢Qué medio utilizas para enviar un archivo usando

internet? Puedes elegir mas de una opcion.
a) correo electrénico

b) Facebook

c¢) word

d) La nube

e) No sé

Habilidad para
almacenar y
enviar
informacion
mediante correo

electrénico

Ingresa a la siguiente direccion:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/

21.- Guarda la pagina web completa (con imégenes y texto),
todo debe estar comprimido en una carpeta y enviala al

correo. monic79ph@gmail.com.
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1. Aplicacion de examen diagnoéstico sobre el uso de las TIC para obtener informacion y

expresar ideas mediante una pagina web.

Para responder el examen debes ingresar a la siguiente direccion:
http://201.175.12.90:8080/test la cual corresponde a la direccion de la pagina web en donde

se encuentra el examen diagnaostico.

Enseguida debes ingresar un usuario y password los cuales solo deben contener letras y/o
nameros. El tamafio permitido es de 3 y 24 caracteres, respectivamente, como se muestra

en la figura 1.

Examen Diagnostico

Version 1.0

Password

N

Figura 1. Ingreso de usuario y contrasefia

Cuando ingresan por primera vez a la aplicacion se muestran las indicaciones que los
estudiantes deben seguir para responder el examen las cuales son: Inicie el examen
diagnéstico, lea y responda los reactivos, puede navegar entre los reactivos en cualquier
momento, termine el examen cuando lo considere oportuno, duracion estimada una hora
con cuarenta minutos (1:40). En cuanto a los reactivos los cuales estan disefiados con
diferentes colores en donde el color rojo significa que no ha contestado, verde indica que el
reactivo ha sido contestado y negro indica que el reactivo no requiere ser contestado (lea

instrucciones), como se muestra en la figura 2.
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Examen Diagnostico

INDICACIONES

- Inicie el examen diagnéstico.

- Lea y responda los reactivos.

- Puede navegar entre los reactivos en cualquier momento.
- Termine el examen cuando lo considere oportuno.

- Duracion estimada 1:40 minutos.

Simbologia de navegacion entre reactivos:

< Anterior [ Siguiente =

|2
E

Rojo: Reactivo no contestado
Verde: Reactivo contestado
Negro: Reactivo no requiere ser contestado (lea instrucciones)

Figura 2. Indicaciones para responder un reactivo

Una vez concluido el examen diagnoéstico se le indica al alumno que ha finalizado el
examen, gracias por su atencion y presione el boton salir para cerrar la aplicacion, como se

muestra en la figura 3.

Examen Diagnostico

EXAMENFINALIZADO
Gracias por su atencion.

Presione SALIR para cerrar la aplicacidn.

Figura 3. Examen concluido
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