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RESUMEN

Si el ser humano por un instante pudiera conocer realmente la perfeccion
de la naturaleza, se sentiria culpable con el simple hecho de respirar su aire. La
supervivencia y el descontrol del crecimiento de la poblacion sumado a una
inconsciencia generalizada han logrado los conflictos del cambio climatico,
extincion de especies, deforestacion, sobreexplotacion del suelo y contaminacion
del agua, todos como resultado del gran satisfactor de necesidades de miles de

millones de personas: la empresa.

Las estadisticas se encuentran en un estado alarmante en el que se debe
incursionar con acciones precisas para obtener un verdadero cambio y aplicar un
freno a tanto desastre, es asi como se logra una fusion de una nueva forma de
saber-hacer negocios en la que se conjugan la empresa, el medio ambiente y la
apuesta por la oportunidad fiscal. Como actores del area econémica no solo el
empresario debe enderezar el camino, también se debe preparar a emprendedor
para asumir el reto de crear un negocio con la idea de mejorar el impacto

ambiental en el momento de satisfacer necesidades de los consumidores.

Se realiza un analisis de los antecedentes ecologicos del pais, la politica y
los estimulos que se han creado, se contrastan modelos internacionales y se
examina a una muestra de la poblacion para concretar un modelo de
ecoinnovacién con oportunidad fiscal para empresario y emprendedor en el Estado
de Puebla. Se trabaja con la empresa ya constituida y la idea de negocio porque
ambas son intermediarias entre la poblacién y sus necesidades, ademas su

estudio paralelo retroalimenta la estructura de los modelos que se plantean.



SUMMARY

If the human being could for a moment really know the perfection of nature,
he would feel guilty by simply breathing his air. Survival and uncontrolled
population growth coupled with widespread unconsciousness have resulted in
conflicts of climate change, species extinction, deforestation, overexploitation of
soil and water pollution, all as a result of the great satisfying needs of billions of

People: the company.

The statistics are in an alarming state in which it is necessary to penetrate
with precise actions to obtain a real change and to apply a brake to so much
disaster, this is how a fusion of a new form of knowing-doing business in which it is
obtained Combine the company, the environment and the commitment to the fiscal
opportunity. As actors in the economic area, not only must the entrepreneur
straighten the way, but also prepare the entrepreneur to take on the challenge of
creating a business with the idea of improving the environmental impact in meeting

the needs of consumers.

An analysis of the country's ecological background, policy and stimuli is
carried out, international models are checked and a sample of the population is
examined to specify an eco-innovation model with fiscal opportunity for
entrepreneurs and entrepreneurs in the State Of Puebla. We work with the
company already established and the business idea because both are
intermediaries between the population and their needs, in addition their parallel

study feedback the structure of the models that arise.
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MODELO DE ECOINNOVACION CON OPORTUNIDAD FISCAL
PARA EL EMPRESARIO Y EMPRENDEDOR EN EL ESTADO DE
PUEBLA.

I. INTRODUCCION

El trabajo de tesis que se realiza a continuacion es la integracion de varias
areas de conocimiento que permiten un resultado interdisciplinario, sin perder de
vista los tres elementos cruciales de esta investigacion, el medio ambiente, la
empresa y los beneficios fiscales. Se tiene por objetivo crear un modelo de
ecoinnovaciéon con oportunidad fiscal para las empresas tradicionales ya
establecidas para que puedan ser renovadas y para los emprendedores en la

creacion de nuevas ideas de negocio.

Los motivos para elegir este tema radican en que las personas como
agentes de este planeta, olvidan la esencia de la cual estdn hechos, son de la
naturaleza, provenientes de la tierra, en la que ahora se mantienen en pie y de la

cual muchas veces se terminan aprovechando.

Todo en esta vida es un ciclo, la vida misma lo es, y como ley basica del
universo, a cada accién le corresponderd una reaccion de igual magnitud o
superior, aplicado en un transcurrir diario desde que el primer habitante significo el
orden del caos y hasta nuestros dias donde la tecnologia nos ha rebasado,
resulta poca la capacidad de la imaginacién para enumerar a las personas que
han existido en estos suelos; en ese aplauso que para el universo significo la vida
de que cada uno de esos seres, dejaron rastro de la supervivencia. Las acciones
humanas también tuvieron consecuencias y pueden “admirarse” en cualquier rio
contaminado, en calles inundadas en época de lluvia, en el cambio climatico,

extincion de especies, deforestacion... y la lista es bastante larga.



¢,Cual es el problema?

A mucha poblacion, muchas necesidades y a muchas necesidades muchas
empresas, se supone que ‘resuelven” o “satisfacen” o “facilitan” la vida, pero si se
gira un poco la mirada, (porque al parecer se carece de vista periférica) el
panorama que dejan a su paso es desolador, las huellas de la satisfaccion fisica

humana asumen el papel del exterminio natural.

La forma en que el medio ambiente y las empresas pueden coexistir es a
través de una nueva relacion en la que se disminuya el impacto de la presencia

del hombre y de sus actividades econémicas.

Por lo anterior, la tesis se estructura en cinco capitulos:

En el Capitulo I Contexto, se abordaran los antecedentes y las politicas
ambientales en México, los recursos naturales y los desafios que enfrentan, la
tecnologia ambiental, el comportamiento de las empresas tradicionales, se
analizara al individuo como problema ecoldgico y la conducta de una persona pro

ambiental.

En el Capitulo Il Construccion del estado del arte, se identificaran las
actividades ambientales que se generan una empresa, la mercadotecnia y la
decision de consumo, el derecho ecolégico y los derechos humanos, los

impuestos ecoldgicos, beneficios fiscales y la transversalidad de la ecoinnovacion.



En el Capitulo Il Investigacion de campo, se disefiara la metodologia de la
investigacion de campo, naturaleza y tipos de investigacion, la hipoétesis y la
operacionalizacion de las variables, procedimiento y recoleccion de datos,

poblacion y muestra e instrumento de medicion.

En el Capitulo IV Resultados, se interpretaran los resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

En el Capitulo V Hacia una propuesta, se crearan los modelos de

ecoinnovacion con oportunidad fiscal para el empresario y el emprendedor.

Otro elemento fundamental para la elaboracion escrita de la investigacion
es utilizar una propuesta para la solucion a la escasez de lectura del mexicano y
aun mas ambicioso, que en los 5.3 libros que se leen al afio se incluya la lectura
de tesis, porque en este nivel de lectura ni siquiera figuran las investigaciones
como material leido, esto se logra a través de una escritura que interese a
cualquier persona, siendo versétil, flexible, fluida, entendible y perspicaz para
capturar la atencion del nuevo lector, lograr afinidad entre las letras y la persona
que las descifra, crear una relacion entre la vida real y cotidiana con la tesis
creada a través de la investigacion. Transformando un poco la rigidez de la
redaccion de las tesis que por siempre se ha hecho, generando una tradicion entre
los tesistas. Si es palpable que las personas no leen y mucho menos leen tesis,
¢por qué se siguen redactando igual? Si ya se comprobd que esta tradicion no
funciona. Todo cambia, se adapta a las necesidades, a la tecnologia y al nuevo
comportamiento humano, asi que es requerido modificar la forma en como se
escribe un tesis para lograr resultados positivos y que de verdad trasciendan,

como acertadamente mencion6 Umberto Eco en su libro “Cémo se hace una



tesis”™. “ la tesis se escribe a la humanidad, no al director de tesis” y “las figuras
retéricas se usan porque el lector esta en condiciones de entenderlas y porque asi

el tema aparece mas incisivo y convincente.'2

ll. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cada mafiana cuando el rocio nos empapa con su despedida e invita al
amanecer, se logra de manera espontanea el siguiente dia a realizar, cada quien
en sus habitos y actividades, podemos lograr un itinerario en el que cada acto y
movimiento contribuye al logro de objetivos pero cada uno de ellos hace eco en lo
gue nos rodea y todos aquellos con los que coexistimos, la comodidad y la
practicidad mal empleada muchas de las veces termina por arruinar aspectos que

en la vida parecieran de facil culminacion.

Como agentes en este planeta, se nos olvida la esencia de la cual estamos
hechos, somos de la naturaleza, provenientes de la tierra, en la que ahora nos

mantenemos firmes y de la cual muchas veces nos terminamos aprovechando.

Todo en esta vida es un ciclo, la vida misma lo es, y como ley basica del
universo, a cada accién le corresponderd una reaccion de igual magnitud o
superior, aplicado en un transcurrir diario desde que el primer habitante significo el
orden del caos y hasta nuestros dias donde la tecnologia nos ha rebasado,

resulta poca la capacidad de la imaginacion para enumerar a las personas que

! Encuesta nacional de lectura y escritura 2015. Consultado el 3 de marzo de 2017. Secretaria de cultura.
https://observatorio.librosmexico.mx/encuesta.html
2 Eco, Umberto. Cdmo se hace una tesis. Gedisa Editorial. Barcelona. 2001



han existido en estos suelos; en ese aplauso que para el universo significo la vida

de que cada uno de esos seres, dejaron rastro de la supervivencia.

La tala inmoderada de arboles ha destruido bosques y selvas tropicales,
cada afio se pierden cerca de 17 millones de hectareas®, dejando consecuencias
en la capa de ozono, generando desertificacion, deforestacion y extincion de flora
y fauna, el tréfico ilegal de animales y plantas silvestres provocan la pérdida de
los ecosistemas y equilibrios naturales, fragmentacién del habitat y pérdida de la
diversidad biologica, las empresas con emision de didxido de carbono, pruebas en
laboratorio con animales, derrama de quimicos por negligencia o por experimentos
en las aguas del planeta y el uso de plaguicidas dirigen sus esfuerzos a lograr el
calentamiento global, que nos deleita con sus cambios climaticos extremos,
extincion de especies de plantas y animales y el padecer de la poblacion expuesta
a tales consecuencias. Resultado légico por el desborde poblacional y su

consumismo inmoderado.

Donde se encuentra una necesidad, se localiza una oportunidad de negocio
y el mundo como plantacion de humanos presenta un sinfin de creaciones
empresariales, cada una para resolver aspectos de nuestra vida que son
indispensables, otros no tanto, pero de igual forma nos generan esa “necesidad”,
¢como se elige un negocio? Pues por las ventas que pueda reportar, que tan
demando podria verse y cuantas ganancias generaria, una respuesta facil a una
pregunta complicada; podriamos deducir que todas las empresas que ya se
encuentran en funcionamiento se basaron en el mismo principio de eleccion, o al
menos la mayoria. Finalmente, un negocio es para que ganemos, pero, ¢ganar

que?

3 Glender, Alberto. La diplomacia ambiental. Mc Graw Hill. México. 2006



El éxito de una empresa se basa mucha de las veces en el indice de
eficiencia y eficacia del que sea poseedora, lo bien posicionada que se encuentra
en el mercado, el clima organizacional que se desarrolle en su interior y demas
elementos que se conjugan para el logro de objetivos que se plantearon cuando
s6lo era una idea, muchos otros se adhieren en el paso del tiempo para mejorar lo
establecido y renovar metas, ¢cuantos de estos nuevos objetivos o de los
objetivos iniciales aportan un beneficio en comun para la sociedad? Si lo incluyen
es porque normalmente la empresa tiene ya un fin netamente social y para eso fue
constituida. Entonces, ¢so6lo las empresas como las asociaciones y sociedades

civiles pueden aportar beneficios sociales?

Las buenas intenciones sin transformarse en acciones no sirven de nada y
apoyar el cuidado ambiental con el pensamiento o desde las redes sociales, es lo
mismo, para generar cambio debemos convertirnos en actores y si bien una gota
de agua puede abrir una piedra, no por su fuerza sino por su constancia, todo

seria mucho mas facil si fueran muchas gotas, y ¢ por qué no? Hacer un aguacero.

Si el gobierno apoyara causas ecoldgicas en este esquema empresarial,
¢se emprenderian negocios con sentido ambiental? Y si beneficiara a las
empresas con actividades ecoldgicas a partir de estimulos fiscales, ¢ participarian

con nuevos roles verdes? Y, ¢ si hoy nos enteraramos que todo esto existe?

Una de las técnicas del consumismo es la ignorancia, madre de todas las
fallas y tutora de los pretextos, ignoramos como dafiamos al planeta, ignoramos
las soluciones y nos ignoramos a nosotros mismos, con este precedente se torna
bastante sencillo caer presa de empresas con “sentido ecoldgico” o al menos con

la imagen que nos venden en una botella de plastico (que tarda mas de los afios
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ideales de vida humana en poder degradarse) en donde la etiqueta muestra el
mas puro de los manantiales, o la que te reta a tomar dos litros de agua,
mostrando dos botellas de su marca en presentacion de un litro, igual de cool se
ve una persona tomando agua en una botella de plastico (recordemos el tiempo de

degradacion) que una mujer embarazada fumando.

¢,Cuantas personas separan la basura? Y, ¢cuanta de ella es tratada segun

su destino?

Para empezar, ¢,Cual es su destino?

Pensando que llegue al destino que se desea, ¢ qué sucede con lo demas?
Nosotros como vida biol6gica no somos eternos y en realidad el planeta tampoco,
gue una especie se extinga mas rapido que la conclusion de un ciclo escolar,
preocupa, pero que se hayan desparecido incontables especies que nunca
conocimos, asusta. Y pareciera que ya es el proceder de esta dinamica mundial,

erronea pero real.

Los abuelos se asustan cuando ven llover antes de sembrar, la sequia
cuando deberia ser del diluvio una forma de vida, el frio que rompe las fragiles
estructuras de las hierbas cuando regocijadas estarian del sol, que la canicula se
adelantd, que ahora ya no avis6, que salldala ahora porque ya no se sabe Si

regresara.
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Los problemas ecolégicos no so6lo aquejan y empafian la felicidad poblana,
tampoco la mexicana y ni siquiera la de América Latina, ellos no saben de limites
territoriales, fronteras o de lineas imaginarias que solo encuentran cabida en la
mente humana, la burbuja que nos rodea bien llamada atmdsfera nos trata con
igualdad y poco le interesa si aquel pais tuvo un crecimiento en su producto
interno bruto, o este otro tiene a su mayoria de la poblacion en pobreza extrema,

el ya famoso bumerang se regresé y afecta a todos.

Cuando sobre la mesa salta la idea de un cambio, una implementacién o
una mejora, se inicia el llamado de guerra para los empresarios, las miradas
cambian, el tono de voz también, la indumentaria para lo que se enfrentaran no se
gueda atrds, después de una pausa, arquear una ceja y observar a quien se

atrevié a emanar tal enunciado (con sonido de trompetas al fondo), comentan:

¢, Cuanto va a costar?

Y el tema de los costos es tan escandaloso como la noticia de la primera
mujer divorciada en nuestro México de: “los declaro marido y mujer y que lo que

ha unido Dios no lo separe el hombre” (menos un abogado).

¢, Qué integra el precio de venta? como todo objetivo comuin en el medio
empresarial, la utilidad va incluida en aquellas etiquetas que vemos en los
productos, también se le suman los gastos que tuvo la entidad para
comercializarlos o transformarlos, pero el protagonismo de esta historia se lo

llevan los costos.
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Si se pudiera hacer un menjurje con todo lo anterior, ¢,cOmo nos resultaria

la receta de la abuela?

El plato fuerte, un modelo de ecoinnovacion.

II. JUSTIFICACION

Para valorar las cosas o situaciones hay que perderlas, o eso es lo que
salta a la mente cuando se va la luz, se apaga la computadora y no guardamos
cambios, en realidad ese no es el peor de los casos, la tierra tiene 4.6 billones de
afos, si hacemos una escala en afios humanos, la tierra tendria 46 afios, los seres
que la habitan solo han estado aqui cuatro horas, la revolucion industrial inicié
hace un minuto y solo eso bastd para arrasar con la mitad de los bosques del

planeta, ¢ suena légico?

La alarma esté en rojo incandescente y a los habitantes se les fundi6 el foco
interno, se agoto la energia que emanaba de su ser, salieron de casa y olvidaron
sobre la mesa el cargador, su bateria lleva dias transcurridos en cero y no lo

notan, esa seria la explicacion a que ante ellos no reluzca la verdad.

A mucha poblacién, muchas necesidades y a muchas necesidades muchas
empresas, se supone que “resuelven” o “satisfacen” o “facilitan” la vida pero si se
gira un poco la mirada, (porque al parecer se carece de vista periférica) el
panorama que dejan a su paso es desolador, las huellas de la satisfaccion fisica

humana asume el papel del exterminio natural, siempre surge la duda de qué



pasaria si los habitantes de otro plante nos invadiera y se desatara una guerra en
la que el objetivo que se persiguiese fuera la posesion de nuestros recursos y
acabaran con nuestro mundo en su beneficio... no hay que ver ninguna
produccidén cinematografica de nuestros vecinos fronterizos al norte, somos

espectadores de un filme propio, somos directores, productores y actores.

Los intentos por controlar la explosion demogréfica y hacer conciencia a la
gente de que somos muchos y acabar con los complejos de creerse conejo y de
gue se vive en casas no en madrigueras con diez conejitos, han sido nobles desde
la trinchera gubernamental, pero no son exitosas, en gran medida porque la
informacion no llega ni tan rapido ni tan lejos como se piensa, el internet es
navegar en red, pero todavia la mitad de la poblacién no cuenta con un barco que
abordar. Y del resto que logra adentrarse a esos mares, ¢cuantos realmente

aprovechan datos de interés?

El que sea un logro y realidad la afamada “empresa sustentable”, se basa
en un desarrollo que se revela en el articulo tercero de la Ley General del

Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente:#

4 Figueroa, Aimée. Fiscalidad y medio ambiente en México. Editorial Porria. México.2000.



Figura 1. Desarrollo sustentable
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Fuente: Elaboracion propia.

Los costos forman parte del pensamiento del empresario, no los deja
dormir, nos los deja concentrarse, no los deja vivir, y no se les culpa por eso, todo
lo contrario, resulta que los costos llevan la batuta en esta orquesta, es a partir de
ellos la creacion de un articulo, la determinaciéon de un precio, saber que tan
rentable se vuelve el “changarro”, saber donde “recortarle” en los gastos,
implementar estrategias, determinar la utilidad por producto, conocer qué
departamento consume mMAas energia eléctrica, mantener un precio competitivo en

el mercado, realizar “benchmarking costeador” ... ; Qué hariamos sin los costos?

Ganar-ganar es la piedra filosofal en este mundo de dineros y como de la
alquimia aun estd en duda su veracidad, las personas con empresas optan por
hacer proyecciones financieras que demuestren con los afamados nimeros y a las
ya queridas graficas, que los resultados son los esperados, los deseados y a los

que llegaremos en este proyecto.
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[ll. OBJETIVOS

Objetivo general
Crear un modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para las empresas
tradicionales ya establecidas que permita renovarlas y para los emprendedores en

la creacidon de nuevas ideas de negocio.

Objetivos especificos
Cap. | Contexto
Analizar y revisar los antecedentes de las tecnologias ambientales y empresas

sustentables, las propuestas fiscales y su desarrollo econémico.

Lineas de accion estratégicas:
Identificar las caracteristicas de una empresa tradicional ya constituida y las

tendencias de quienes se inician en el mundo de los negocios.

Sefalar el comportamiento del individuo como generador de problemas

ecolégicos y su postura ante las posibles soluciones.

Conocer la conducta de consumo de una persona pro ambiental.
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Cap. Il Construccion del estado del arte
Conocer las disciplinas que desarrollan directamente un bienestar ecologico, su
aplicacion en el extranjero, los principios de mercadotecnia y la organizacion de

los costos.

Lineas de accion estratégicas:
Sefalar las actividades ambientales que se generan en una empresa como

parte de sus actividades cotidianas.

Identificar las oportunidades fiscales en materia ambiental y analizar los

impuestos ecoldgicos y sus repercusiones.

Enunciar los estimulos ecoldgicos fiscales en beneficio de los ciudadanos y

la responsabilidad ambiental a nivel estatal.

Revisar y contrastar los programas empresariales ecologicos de México con

los esquemas internacionales.

Cap. lll Investigacién de campo

Aplicar encuestas que permitan analizar la situacién actual del empresario y del
emprendedor en cuanto a su postura ante la ecologia, conocer su pensamiento
empresarial y relacionarlo con la estrategia fiscal en actividades ambientales que

permita la generacion de modelos de ecoinnovacion.
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Cap. IV Resultados (Analisis e interpretacion)

Interpretar los datos obtenidos en la investigacion de campo.

Cap. V Hacia una propuesta

Elaborar una propuesta integradora de ecoinnovacion para las empresas.

IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Coémo conocer el origen de la ecoinnovacion?

¢, Qué relacion tiene el contexto ambiental con el empresarial?

¢, Como saber el comportamiento de los negocios ante temas ecoldgicos?

¢Como se conocen los datos duros de la actitud y viabilidad empresarial
ante la sustentabilidad?

¢ Cual es la solucién a los problemas ecologicos y que beneficie a las

empresas en el aspecto fiscal?
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V. HIPOTESIS

Hipotesis 1

Un modelo de ecoinnovacion para las empresas tradicionales permite una
transformacion dirigida al desarrollo ambiental sustentable, en la que se aplica una
estrategia fiscal que logre beneficios en materia de impuestos y sea objeto de
estimulos tributarios, utilizando tecnologias ambientales, logrando resultados a

favor del empresario y del ecosistema.

Hipétesis 2

La generacion de ideas de oportunidades comerciales para los
emprendedores basadas en un modelo de ecoinnovacion genera un nuevo
esquema de saber-hacer negocios, crea una empresa con beneficios fiscales,
ecolégicos y sociales, con la aplicacién de tecnologias ambientales que permitan

un desarrollo sustentable.

Variables:

Variable independiente H1

Modelo de ecoinnovacion

Variables dependientes H1
Empresa tradicional
Desarrollo ambiental

Estrategia fiscal
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Tipos de investigacién

Estimulos tributarios

Tecnologia ambiental

Variable independiente H2

Modelo de ecoinnovacion

Variables dependientes H2
Oportunidades comerciales
Emprendedor
Beneficios fiscales
Beneficios ecologicos
Tecnologia ambiental
Desarrollo sustentable

VI. DISENO METODOLOGICO

Figura 2. Disefio metodologico

Cuantitativa
Cualitativa
Documental
Campo

(] %)

© ©

O T 2

@ Cuantitativo S Documental
€ Cualitativo 43 Campo

T Etnogréfico o

S 8

2 o

= =

Fuente: Maestra Ariadna Amaro Garcia

Descripcidn

Se realizara un

analisis documental
el cual sera apoyado

de resultados
originados por la
aplicacién de
encuestas,yaa
través del estudio
individual del
empresario y
emprendedor.
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VII. ALCANCES Y LIMITACIONES

La presente investigacion reunira diferentes areas que coinciden en una
integracion en torno al objeto de estudio, el cual sera el modelo ecoinnovacion,
las especificaciones desde el enfoque empresarial y el emprendedor son los

generadores de los modelos y propuestas finales de este trabajo.

En los cuestionarios utilizados como técnica de investigacion seran

limitados al Estado de Puebla para efectos delimitacion geografica.
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MODELO DE ECOINNOVACION CON OPORTUNIDAD FISCAL
PARA EL EMPRESARIO Y EMPRENDEDOR EN EL ESTADO DE
PUEBLA

CAPITULO | , ,
ANTECEDENTES Y EVOLUCION HISTORICA

1.1 Antecedentes del cuidado ambiental
Tan extensos los océanos, los mares, el trayecto de los rios, archipiélagos,

islas que se vuelven paises, ¢ por qué girar la mirada al diminuto charco?

Si existiendo tantas leyes y problemas fiscales-financieros, ¢por qué

centrarnos en los beneficios fiscales para la ecologia?

La analogia planteada tiene una razon y es que la respuesta a la primera
pregunta es porque se estima que el 80% de las enfermedades en los paises en
desarrollo y una tercera parte de las muertes se relacionan con agua
contaminada®, en cuanto a la segunda: los ingresos de cualquier persona se
derivan de la enajenacion, prestacion de servicios, otorgamiento de uso o goce
temporal de bienes, entre otros, el comun denominador entre todos ellos es que
satisfacen una necesidad, es decir, la sociedad nos da la pauta para saber qué
negocio iniciar, sin embargo, por politicas recaudatorias y de reordenamiento
comercial, el comienzo de una actividad econémica resulta toda una aventura, si la
decision es “alinearse”, entonces el ejército resulta dulce y tierno en comparacién

del SAT o el IMSS (por mencionar algunos nombres) y el respectivo ayuntamiento;

5 Glender, Albertoy Lichtinger, Victor La Diplomacia ambiental, México en la conferencia de las
naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo, Secretaria de Relaciones exteriores, México,
1994.



si el deseo es llevar una vida mas silvestre, sin apegarse a las leyes, entonces se
corre el riesgo de terminar siendo “cazado” , quienes no optan por la primera ni por

la segunda, terminan esperando ese momento adecuado.

El infierno tributario mexicano no es un caso aislado, en el resto del mundo
también se vive una acalorada situacion -literal- y es que el calentamiento global
de la mano con la deplorable situacién ambiental nos regala el enunciado: “son

demasiados y hacen nada”.

De las nuevas ideas esta hecho el pais de los suefos, asi que se eligid
mezclar “negocio” y “ecologia”, al inicio parecié un hijo de Frankenstein, y asi es

como inicia la historia:

Erase una vez un planeta que era feliz, tenia lunares, pequefios y hasta
carismaticos, estos lunarcitos ocupaban espacio y absorbian su energia para estar
contentos, de repente se empezaron a multiplicar de una forma desordenada, lo
que provoc6 que necesitaran mas espacio y mas energia, entonces el planeta se
enfermd, lo que antes era un atractivo: “que lindas pecas”, “lunares coquetos”
termind siendo un diagnéstico poco alentador, cuando un lunar crece demasiado y

tiene mal aspecto se convierte en cancer.

Otros pocos lunares mas conscientes que pertenecian a los circulos de los
paises industrializados (los que generan mas desechos) empezaron a tener
preocupaciones (remordimientos), y después de la Segunda Guerra Mundial (ya
gue habian aventado las bombas) se incrementd aun mas; a la par del estreno del

musical Grease (Vaselina) en 1972 se dio el primer paso en el tema ambiental,



con celebracion de la conferencia de Estocolmo en donde se reconocio el dafio
causado por el hombre en distintas regiones de la Tierra: contaminacion del agua,
el aire, la tierra y los seres vivos; trastornos del equilibrio ecoldgico de la biosfera;
destruccion y agotamiento de recursos no renovables; asi como el dafio en el
ambiente que rodea al ser humano, en donde vive y trabaja, con consecuencias

nocivas para la salud. ®

Durante las sesiones posteriores se establecié el 5 de junio como Dia
Mundial del Medio Ambiente.

En esta primera reunion se menciona que en los llamados paises del Tercer
Mundo, la mayoria de los problemas ambientales eran ocasionados por el
subdesarrollo, y por el contrario, en los paises industrializados los problemas
ambientales eran motivados por el desarrollo tecnoldgico; sin embargo en la aldea
Piplantri en el estado occidental de Rajasthan, por los lugares reconditos de la
India, tienen la tradicion de plantar 111 arboles cada vez que nace una nifia, ahora
tienen todo un bosque que rodea su comunidad, pareciera que no se necesitan

robots para encontrar soluciones.

Pero esta idea de que la pobreza es parte generadora del problema

ecolégico, es recurrente.

6 Glender, Albertoy Lichtinger, Victor La Diplomacia ambiental, México en la conferencia de las
naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo, Secretaria de Relaciones exteriores, México,
1994.



Dada la diversidad de culturas y por lo tanto sus habitos, es como también
se logra observar el impacto en las distintas zonas de esta esfericidad llamada
Tierra, por ejemplo una de las alarmas en el contexto del consumismo, es la
comida y es que la dieta de las personas es muy distinta, por ejemplo Asia es uno
de los continentes que enfrenta un problema de abastecimiento, siendo que la
mayoria de las proteinas animales que su poblacion (1000 millones) consume la
obtiene del pescado, y la sobrepesca es otro conflicto a nivel mundial, ya que
existen especies que han sido explotadas, como lo indica Maurice F. Strong en su

ensayo “Conferencia de las Naciones Unidas y Desarrollo”.”

Abastecer necesidades es primordial para la subsistencia humana, pero lo
insustentable que resulta se muestra en el informe de 1987 de la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, mencionando que el crecimiento
econdmico continuado en el mundo en desarrollo es necesario y posible, pero solo
podra lograrse mediante una transicion al desarrollo sustentable, significa que se
logrard con la integracion de la dimensién ambiental en cada aspecto de nuestra
vida econdémica (convertirse en un estilo de vida), desde la planeacion y la

formulacioén de politicas hasta los patrones de produccién y consumo.?

El resultado de lo acontecido en Estocolmo fue: nada, bueno, se formaron
agencias y secretarias en la mayoria de los paises, pero la realidad es que no
ejercieron influencia, con tal panorama, se demostré que parecia necesario buscar
apoyo en la politica econémica y fiscal, para que de alguna forma se aportaran

incentivos a quienes implementaran “los cuidados ambientales”, pero surge una

7 Glender, Alberto y Lichtinger, Victor La Diplomacia ambiental, México en la conferencia de las
naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo, Secretaria de Relaciones exteriores, México,
1994,

8 idem



duda, ¢por qué los gobiernos optan por estimulos econdmicos-fiscales? Una

alternativa seria la reglamentacioén directa, ¢no?

La respuesta es muy sencilla, si se sancionan a las empresas e industrias
de manera agresiva por las practicas que realizan, optaran por disminuir sus
actividades o en su defecto suspender sus operaciones, y hasta este punto
pareciera la mejor solucion, finalmente deseamos que la contaminacion se
detenga y que el mundo se rehabilite después de tanta enfermedad, pero se olvida
un pequefo detalle, las empresas si contaminan (indiscutiblemente) pero generan
insumos, empleos, inversion, si se paralizan sus actividades se generaria un
descenso en los ingresos, menos mano de obra, menos pago de impuestos,
teniendo un impacto en la economia, no se busca frenar las actividades
comerciales (y que azote una crisis), o pelear en contra de la empresa, en realidad
es trabajar de forma conjunta para empatar el mejoramiento ecolégico y el
desarrollo de la industria, lograr una dinamica en la que no se perjudique a
ninguna de los dos actores, mas bien es crear una convivencia donde ambas
figuras puedan coexistir, ser un equipo que codo a codo se apoye, este tipo de
sugerencias se han escuchado antes y han funcionado: hay matrimonios con mas

de 20 afios, entonces si puede haber una convivencia ecolégica-empresarial.

Entonces llegd la década de los cambios, tiraron grandes muros y fue
literal, Berlin volvié a ver sus horizontes, China tuvo una apertura econémica, el
gobierno militar de Chile se acabd y las canciones rockeras pero depresivas de
Nirvana ya sonaban, fue cuando el segundo gran paso sucedio: la ONU convocoé a

la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio de



Janeiro en junio de 1992. También es conocida como Cumbre para la Tierra, los

objetivos figuraban en:®

e Sentar las bases para lograr un equilibrio entre las necesidades
econOmicas, sociales y ambientales de las generaciones presentes y
futuras.

e Establecer una alianza mundial entre los sectores claves de las sociedades

y las personas para proteger la integridad del sistema ambiental.

Uno de los conceptos mas discutidos fue el desarrollo sustentable, la razon
es muy simple, implica un cambio profundo en el orden politico, social, econémico,
institucional y tecnolégico, a pesar de lo estructurado que suena, su esencia es la
gue causa problemas, ademas de conflictiva, lo sarcastico es que en ella se

encuentra la soluciébn misma; estamos hablando de las personas.

Los paises podran realizar cumbres de la Tierra cada mes, y existir
controles estrictos y demasiado incentivos fiscales pero ningan programa, plan o
proyecto funcionara si sus actores no se aprenden los guiones e intervienen de

forma oportuna.

En una presentacién de danza, los bailarines con su técnica, cadencia,
estilo, proyeccion escénica y fuerza, crean arte, en este tema como en el 90% de

los que existen en este mundo, todo depende de las personas.

9 Glender, Albertoy Lichtinger, Victor La Diplomacia ambiental, México en la conferencia de las
naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo, Secretaria de Relaciones exteriores, México,
1994.



De forma paralela, el area econdmica y la ecologica se bajaron del ring y
aceptaron la escapada a tomar un café, de dicho coqueteo surgi6 el trabajo del
economista inglés Pearce quien abordd aspectos importantes del analisis
econdmico aplicable al medio ambiente (por fin), el enfoque que maneja es a partir
de la economia de bienestar, pasando por el andlisis del insumo-producto, asi
como conceptos como la optimizacion y la economia de recursos no renovables, la

economia del reciclaje, la conservacion, los limites del crecimiento.?

Afortunadamente, cualquier ambiente amoroso se contagia y llegé un
trabajo mas fundamental y global, e incluso critico, el norteamericano Daly
cuestiond las bases de la economia moderna del desarrollo (un sacrilegio en
aguella época de apertura comercial), en su trabajo exhibe la falta de
consideracion a la segunda ley de la termodinamica o ley de la entropia
(recordemos la primera ley que es la energia interna, visto en aquellas clases de
fisica), segun la cual: “en un sistema cerrado la entropia (cantidad de energia no
utilizable) aumenta de manera continua” lo que significa que el orden en ese

sistema se convierte en desorden.

La clara y entendible definicién anterior se traduce en: si en la parte de un
sistema se quiere reducir el nivel de entropia, solo puede lograrse a base de

aumentarlo en otra parte del mismo.

Y en lenguaje econémico:

10 David W. Pearce, Economia ambiental, México, Fondo de cultura econémica, 1985



“‘En términos de entropia el costo de cualquier actividad biolégica o
econdmica es siempre superior a la del producto y por lo tanto ocasiona un déficit”,
ademas “No existe un reciclaje libre (de los desperdicios), asi como tampoco

existe ninguna actividad que no genere desperdicios”.*

Lo que nos indica que un desarrollo econémico lleva implicita una también
creciente tasa de merma y agotamiento de los recursos de baja entropia entonces
lleva implicito un acortamiento de la esperanza de vida de la especie humana que
depende esencialmente de los recursos; no es sostenible a largo plazo el proceso

por el que pasa la humanidad, existen limites biol6gicos.

En la Cumbre de la Tierra se aprobaron tres grandes acuerdos:

e El Programa 21, un plan de accién para promover el desarrollo sostenible.

e La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, donde se
establecieron 27 principios en los que se definen los derechos civiles y

obligaciones de los Estados.

e La Declaracion de principios relativos a los bosques, donde se instituyeron
normas y criterios para la ordenacion sostenible de los bosques en el

mundo. 12

11 Glender, Alberto y Lichtinger, Victor La Diplomacia ambiental, México en la conferencia de las
naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo, Secretaria de Relaciones exteriores, México,
1994,

12 idem



Dentro de los principios aprobados en la Declaracion de Rio destacan las
siguientes ideas: para alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente debe ser parte del proceso de desarrollo; los Estados deben cooperar
solidariamente para proteger y restablecer la integridad del ecosistema de la
Tierra; los Estados deben reducir y eliminar las modalidades de produccion y
consumo insostenibles y fomentar politicas demogréaficas adecuadas; los Estados
deben promulgar leyes eficaces sobre el medio ambiente; en las naciones debe
efectuarse una evaluacion del impacto nacional respecto de cualquier actividad

gue probablemente produzca un impacto negativo en el medio ambiente.

Después de la Cumbre de la Tierra, para apoyar a los gobiernos y a
organismos de las Naciones Unidas a implementar acuerdos alcanzados, se
establecio la Comisién sobre el Desarrollo Sostenible, la cual se integré por
representantes de 53 paises elegidos entre los Estados miembros de las Naciones
Unidas. La tarea principal de la Comisién es examinar la aplicacion de los
acuerdos alcanzados en la Cumbre para la Tierra, impartir orientacion normativa a
los gobiernos y a los grupos principales que realizan actividades relacionadas con

el desarrollo sostenible y fortalecer el Programa 21. 13

13 Glender, Alberto y Lichtinger, Victor La Diplomacia ambiental, México en la conferencia de las
naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo, Secretaria de Relaciones exteriores, México,
1994.



Figura 3. Desarrollo de las reuniones ambientales
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1.2 La politica ambiental en México
Medio ambiente: es un tema tan amplio con tantos vértices que se pueden hacer
miles de libros, revistas, articulos etc. Pero tan poco hablado por el

desconocimiento o la indiferencia por parte de los ciudadanos.

Los primeros antecedentes de la politica ambiental en México fueron en los
afios cuarenta, con la promulgacion de la Ley de Conservacion de Suelo y Agua
gue versaban sobre el tratamiento para el aprovechamiento de estos recursos mas

gue un estado exigible de cuidado al ambiente.
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En México, las leyes y normas que regulan el aspecto ambiental son
relativamente nuevas. Aunque antes de la década de 1970 habia leyes que se
referian al uso de recursos naturales, el derecho ambiental surgié hace apenas
tres décadas, ya que las leyes anteriores no tomaban en consideracién los
aspectos relacionados con la conservacion y la recuperacion de los recursos
naturales. Los primeros aspectos ambientales que se incorporaron a la legislacion
federal fueron relativos a la contaminacion, cuando en 1971 se promulgo la Ley
Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion.

Ciertamente desde hace un tiempo se ha empezado a tomar conciencia de
este hecho tan importante con campafias ambientales, el gobierno actual en
México ha iniciado con una preocupacion por el tema, pero desgraciadamente la
explotacion y sobreexplotacion de los recursos ambientales tiene muchos mas
afos que la preocupacion por el cuidado del mismo y este esfuerzo no ha sido
suficiente para combatir el deterioro del medio ambiente.

Aunque tampoco se puede hacer referencia de una preocupacion
gubernamental que les quite el suefio, de lo contrario no se hablaria ni denunciaria
el ecocidio en Cancun, 57 hectareas de manglar que fueron destruidos bajo las
irregularidades del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) que incluso
llegé a negar la existencia de este manglar (EI Chapo se fuga por segunda
ocasion y todos quieren hacer actos de magia). Lo escandaloso de esta noticia es
que un manglar no solo es parte de lo verde del paisaje, también regula la
salinidad que se encuentra entre los limites del agua dulce con el agua salada,
alberga una gran cantidad de especies que se utilizan para el comercio pesquero,
forma una barrera natural contra las inundaciones, asi que es una proteccion
contra huracanes, impide la erosion de las zonas costeras, actia como un filtro

natural manteniendo la calidad del agua y es refugio para una gran cantidad de

11



flora y fauna, es decir, provee al ser humano de una gran cantidad de beneficios

también llamados servicios ecosistémicos.*

El tema del medio ambiente es tan sobrevalorado y no apreciado, y existen
varios instrumentos que se pueden aplicar a la conservacion de los recursos
naturales, en esta investigacion se agregan instrumentos en materia fiscal que es
totalmente un tema de interés para los contribuyentes, quiere decir que existen
estimulos ambientales, existen limitantes que afectan el progreso ecolégico

esperado:

La incomprension

La falta de difusién

La falta de nuevos estimulos fiscales en materia ambiental

Los problemas en la aplicacion de los mismos

Es evidente que México se encuentra lejos de aplicar los procesos de
integracion fiscal ambiental que tienen los paises europeos y algunos de América
Latina, ya que se precisan no soOlo estimulos fiscales para mejorar el medio
ambiente, sino una integracion sistematica de politicas publicas e instrumentos
fiscales correlacionados adecuadamente, en México se ha empezado a escalar
para llegar a la cima y tener un politica ambiental sustentable que lleve a este pais

al funcionamiento idéneo sin problemas de carencias en materia de recursos

14 Rivas, Miguel. Ecocidio en Tajamar. Greenpeace México. 2016. 22 de enero de 2016.
http://www.greenpeace.org/mexico/es/Blog/Blog-de-Greenpeace-Verde/ecocidio-en-tajamar/blog/55330/
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ambientales, se tiene que hacer un esfuerzo gobierno-ciudadanos para llegar a la

meta pactada.

En 1972, el gobierno federal cre6 la Subsecretaria de Mejoramiento del
Ambiente, dependiente de la Secretaria de Salud, que fue la primera institucion
publica establecida para atender principalmente los problemas de contaminacion
urbana producida por las industrias y los vehiculos. 1°

En 1982, la politica ambiental adquiri6 un enfoque integral, se reformé la
Constitucion, se crearon nuevas instituciones y se edificaron las bases juridico-
administrativas de una politica de proteccién del medio ambiente. En ese afio fue
creada la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) y los temas que
eran atendidos por la Secretaria de Salud pasaron a esta nueva dependencia, a la
que ademas le correspondid vigilar el funcionamiento de los ecosistemas
naturales. En ese afio también se promulgé la Ley Federal de Proteccion al

Ambiente.

El tiempo de redimirse y pedir perdon (ademéas de confesarse) lleg6 de la
mano con El Plan Nacional de Desarrollo correspondiente al periodo 1983-1988 en
el cual se considera por vez primera a la ecologia como un factor de desarrollo en
el aspecto econdémico y social, uno de los objetivos que perseguian era el buen

uso de los recursos naturales y el uso de tecnologias eficientes.6

15 Secretaria de medio ambiente y recursos naturales. Semarnat 2012. Consultado el 18 de abril
de 2015 <http://www.semarnat.gob.mx/conocenos/antecedentes/ >

16 Michell,Jordy , Politica ambiental en México y su dimension regional, El Colegio de Sonora,
México, 2002.
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En 1987 se reformaron los articulos 27 y 73 de la Constitucion. En el primer
caso se sefalo la obligacién del Estado para dictar las medidas necesarias para
ayudar a mantener el equilibrio ecoldgico. En cuanto al articulo 73, se faculté al
Congreso de la Union para legislar en materia de proteccion al ambiente, se
faculté al Congreso de la Unién para legislar en términos de la concurrencia a los
tres 6rdenes de gobierno, en materia de proteccién al ambiente. Con base en esa
reforma y con base en las leyes anteriores, en 1988 fue publicada la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LEEGEPA), misma que hasta

la fecha, ha sido la base de la politica ambiental del pais.

Un afio después se promulgé la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), que fue pionera en América Latina y es la base
de la politica ambiental del pais. Muchos paises tomaron esta ley como plataforma
para elaborar su propia legislacion ambiental, con adecuaciones a sus realidades
nacionales. Sus aspectos béasicos fueron establecer disposiciones para la
proteccion de las areas naturales, prevencion y control de la contaminacion, y
control en el manejo de residuos peligrosos; la clasificaciéon de las fuentes de
contaminacion y las sanciones para quienes violaran las disposiciones contenidas
en la ley. Se puede afirmar que el inicio de una politica ambiental en el pais esta
marcado por este acontecimiento, ya que la LGEEPA abri6 la via para la

construccion de normas y para crear las bases de la gestion del medio ambiente.

En 1989, se cred la Comision Nacional del Agua (CNA) como autoridad
federal en materia de administracion del agua, proteccién de cuencas hidrolégicas
y vigilancia en el cumplimiento de las normas sobre descargas y tratamientos del

agua.

14



En los afios subsiguientes a la publicacion de la ley, las grandes empresas
productoras celebraron acuerdos con las autoridades que impactaron
positivamente en la emision de contaminantes ambientales, como el traslado de
plantas hacia la periferia de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México; la
SEDUE empezé a supervisar los acuerdos que se negociaron con empresas de
las industrias cementera, hulera, quimica, de fundicién, de alimentos y del papel,
se cred un inventario de empresas potencialmente contaminantes de la Ciudad de
México y comenzaron a aplicarse los cierres temporales de empresas por

denuncias de contaminacion.

La diplomacia ambiental paso a formar parte de la agenda internacional de
México. En 1987 el gobierno federal ratific6 el Protocolo de Montreal para la
proteccion de la capa de ozono; en ese mismo afio firmo el Protocolo de Helsinki
relativo a las emisiones de azufre. En 1988 firmo el Protocolo de Sofia relativo a
oxidos de nitrégeno y sus efectos fronterizos, y en 1989 firmo6 el Convenio de

Basilea para regular el transito fronterizo de desechos peligrosos.

En 1972, se dio la primera respuesta directa de organizacién administrativa
del gobierno federal para enfrentar los problemas ambientales del desarrollo
desde un enfogue eminentemente sanitario, al instituirse la Subsecretaria para el

mejoramiento del ambiente en la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Una de las causas que afecto de manera directa es la industrializacion ya
gue subordiné el desarrollo de las demas actividades econémicas, particularmente
las del sector primario, generé un modelo de explotacion intensiva y extensiva de
los recursos naturales, asi como un desarrollo urbano industrial que no previé sus

efectos ambientales, ni regulé adecuadamente sus resultados en términos de
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manejo de residuos, emision de contaminantes a la atmosfera o descargas en los

cuerpos de agua.

La Comision Nacional del Agua (CNA), autoridad federal en materia de
administracion del agua y proteccion de cuencas hidrologicas fue creada en
1989. Tres afios después, en 1992, se establecieron nuevas instituciones
gubernamentales: la SEDUE se transformé en la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol); aparecieron el Instituto Nacional de Ecologia (INE) y la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa), el primero, encargado de ejecutar
proyectos relacionados con el ambiente y de elaborar la normatividad ambiental, y
la segunda, de vigilar la aplicacion de las leyes ambientales.

Para entonces, la gestion publica de los recursos naturales estaba
diseminada en varias dependencias: el agua y los recursos forestales dependian
de la Secretaria de Agricultura, los asuntos de pesca eran manejados por la
Secretaria de Pesca, y los temas ambientales por la Sedesol. Asi, en diciembre de
1994, con el enfoque de “desarrollo sostenible” emanado de la Cumbre de Rio de
1992, para planear el manejo de recursos naturales y politicas ambientales
articulando objetivos econémicos, sociales y ambientales, se cre6 la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (Semarnap). Esta secretaria integro

el sector forestal, el agua, la pesca y todo lo relacionado con el ambiente.

Desde su creacion en 1976 con la denominacion de Secretaria de Pesca, la

secretaria ha tenido los siguientes cambios de denominacion:

Secretaria de Pesca (1976 - 1994)
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Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (1994 - 2000)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2000 -)

Es la dependencia del gobierno federal encargada de impulsar la
proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y
bienes y servicios ambientales de Meéxico, con el fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable.

Como se observa en la ultima modificacion, en noviembre del afio 2000 se
cambio la Ley de la Administracion Publica Federal, dando origen a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). La pesca, como actividad
productiva, pas6é a formar parte de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA). Esta separacion, segun la
dependencia, busco separar las actividades productivas pesqueras de las politicas
de proteccion ambiental y de recursos naturales para incidir en la disminucion de

la contaminacién, la perdida de ecosistemas y de biodiversidad.

La SEMARNAT ha adoptado un nuevo disefio institucional y una nueva
estructura ya que actualmente la politica ambiental es una politica de estado, por
lo que el medio ambiente adquiere gran importancia al establecerse como un tema
transversal inserto en las agendas de trabajo de las tres comisiones de gobierno:
Desarrollo Social y Humano, Orden y Respeto y Crecimiento con calidad.

En diciembre de 1994, se cre6 la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP), dicha institucion nace de la necesidad de

planear el manejo de recursos naturales y politicas ambientales en nuestro pais
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desde un punto de vista integral, articulando los objetivos econémicos, sociales y
ambientales. Esta idea nace y crece desde 1992, con el concepto de "desarrollo
sustentable”. Con este cambio, desaparece la Secretaria de Pesca (SEPESCA) y
la SEMARNAP se integra de la siguiente forma:*’

. Subsecretaria de Recursos Naturales.- Sus funciones anteriormente
estaban en la SARH (Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos),
SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social).

. Subsecretaria de Pesca.- Sus funciones anteriormente estaban en la
SEPESCA.

. Instituto Nacional de Ecologia, el cual dependia de la SEDESOL.

. Instituto Nacional de la Pesca, el cual dependia de la SEPESCA.

. Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, el cual dependia de CNA.

. Comision Nacional del Agua (CNA).
. Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

. Comision para el Conocimiento de la Biodiversidad (CONABIO).

Es pertinente sefialar que al mismo tiempo que las instituciones se
transformaban, la legislacion también se ha modificado. La LGEEPA se reformé en
1996, para adecuarla a los acuerdos de la Conferencia de Rio, celebrada en 1992.
Un afio después, en 1997 se reformo la Ley Forestal y en 2000 se expidi6 la Ley
General de Vida Silvestre. Una de las reformas constitucionales mas importantes
en la materia fue la de 1998, que estableci6 el derecho de todas las personas a un
ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. En este periodo también se

reformaron el Reglamento de Pesca y el Reglamento de Aguas Nacionales, y se

17 Secretaria de medio ambiente y recursos naturales. Semarnat 2012. Consultado el 18 de abril
de 2015 <http://www.semarnat.gob.mx/conocenos/antecedentes/ >
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expidieron el Reglamento de Impacto Ambiental y el Reglamento de Areas

Protegidas.

En los ultimos treinta afos, la politica ambiental ha transitado de un enfoque
sanitario como respuesta a la contaminacién del aire en las grandes ciudades, una
orientacién de proteccion del equilibrio ecolégico. No obstante, la SEMARNAT
reconoce que todas estas adecuaciones no han modificado las tendencias de
degradacion del ambiente y de los recursos naturales, debido principalmente a dos
factores: un presupuesto escaso para el sector y que el tema ambiental continda
alejado de la toma de decisiones de politica econdmica y de los sectores
productivos. Por otro lado, la dependencia también reconoce que algunos de los
programas y proyectos de desarrollo implementados en el pais, especialmente las
politicas agropecuarias y agrarias, han inducido procesos que favorecen la

deforestacion y el uso irracional del suelo.
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Figura 4. Evolucion de la Secretaria del Medio Ambiente
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1.3 Recursos naturales y problematica ambiental en el pais

Es indudable que el tesoro de México no reside en las profundidades del lago,
donde sumergido quedé el oro mas dorado que las barbas espafiolas, sino en sus
recursos naturales que representan el 10 % del total de las especies conocidas, a

continuacion, se mencionan las posiciones del pais a nivel mundial:

e Quinto lugar en fauna

e Primer lugar en especies de pinos
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¢ Quinto lugar en mamiferos

e Primer lugar en especies endémicas de reptiles (Unicas, no se encuentran

en otro lugar).

El bien ganado quinto lugar en fauna se constituye por bosques, selvas,
vegetacion hidrdfila y haldfila, y vegetacion en zonas aridas, la superficie forestal

representa el 72% del territorio nacional.

La diversidad biolégica no solo se encuentra en tierra firme, también tiene
forma de escamas, climas humedos y se alimentan de plancton, existen 11 mil 122
kilbmetros de litoral y 319 cuencas hidrologicas, en las que residen 2 mil 500
especies de peces, de este total 350 son explotadas; se suman a esta escena las
lagunas costeras, humedales, manglares y arrecifes coralinos por mencionar

algunos de los elementos con que se cuenta.

México un gran pais con tantos y grandes recursos naturales, teniéndolos

como base de su economia.
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Figura 5. Porcentaje de vegetacion en 2007
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vegetacion 2007.

En el pais enfrentamos la contaminacion atmosférica, la destruccion y
degradacion de bosques y selvas, la contaminacion de mantos acuiferos, la
pérdida de recursos hidroldgicos, la desaparicion de especies de flora y fauna, la
afectacion de zonas costeras, el agotamiento y sobreexplotacion de la pesca
comercial, la degradacion y desertificacion de suelos, y el manejo inadecuado de
residuos sélidos y téxicos.

22



La conversion a pastizales o areas de cultivo, los incendios forestales y la
sobreexplotaciéon han afectado la superficie de bosques y selvas existentes; se
estima que al inicio de la década sélo quedaban tres cuartas partes de lo que
originalmente ocupaba este tipo de vegetacion.

La belleza de los bosques, arboles altos y fuertes, aromaticos y de bastas
hojas es un paisaje digno de admirar y conservar, sin embargo algunas personas
modifican su concepto de admiracion a una sala, comedor, librero o en el parquet
gue reviste el amplio suelo de su casa, de forma aparente esto no podria causar
mayor dafio al ambiente, pero se suma el material con el que escribimos, se
imprime o archiva, todas las cajas en la que la mayoria de los productos son
presentados en el mercado, en una totalidad esto se traduce a deforestacion, en la
década de 1990 la deforestacion promedio anual era de 631 mil hectareas, para
finales de la década era de 401 mil hectareas; el numero de acuiferos sobre-
explotados en 1975 era de 32, para el afilo 2000 habian pasado a 96, casi el 15

por ciento del total de acuiferos en el pais.

Los factores que deterioran la calidad del agua son las descargas de aguas
residuales, tanto urbanas como industriales, el manejo inadecuado de residuos
sélidos, el arrastre de sedimentos generados por deforestacion de suelos en
cuencas del pais, y los contaminantes de fertilizantes utilizados en actividades
agropecuarias. En 2000, s6lo el 27 por ciento de las aguas monitoreadas no
estaban contaminados o presentaban niveles de calidad aceptable, lo que limita el
uso del recurso, ya que el agua contaminada pone en riesgo la salud de personas,

de la flora 'y fauna, y en general de los ecosistemas.
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Aunado a lo anterior, existe un rezago normativo que integre plenamente el
aspecto ambiental en los temas de desarrollo econémico y social. Aunque el
aprovechamiento de la vida silvestre y el manejo de residuos peligrosos
desechados por la industria se encuentran regulados, existen vacios legales que
dificultan la gestion de la dependencia para regular o sancionar actividades. La
ganaderia, la pesca, la agricultura, las empresas de servicio, el crecimiento
urbano, la generacion de energia eléctrica, el sector carretero y la actividad
petrolera contindan sin una regulacion adecuada o no estan contempladas por las

politicas ambientales.

La normatividad para el manejo de residuos sélidos esta rezagada, sobre
todo en la basura de origen doméstico. De igual forma, no hay regulacion
adecuada para el manejo de residuos no peligrosos de origen industrial y para el
tratamiento de sitios contaminados por residuos peligrosos. Ademas, no se han
implementado politicas que fomenten la aplicacién de tecnologias limpias que

estimulen la modernizacion integral de los sectores productivos.

Es decir, la normatividad ambiental se ha restringido a regulaciones de
caracter correctivo: obligaciones, restricciones y sanciones, pero no se ha
enfocado al caracter preventivo de conservacion del ambiente y a la sinergia del

aspecto ambiental y del desarrollo econémico y social.

Existen compromisos internacionales que aun no se implementan, como el
intercambio de bonos por emisiones a la atmoésfera, o el desarrollo de
ecoetiquetas y sellos verdes. De igual forma, persiste la falta de coordinacion de la
federacion con estados y municipios para articular politicas ambientales; una

insuficiente informacion ambiental para conocer datos actualizados de residuos
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sélidos, residuos toxicos, calidad y eficiencia en el uso del agua y suelo, o de la
tasa de deforestacion, entre otros; asi como la incorporacién de la educacion

ambiental a los programas gubernamentales.

En el area de las politicas se localiza una evolucion que resulta de un
mejoramiento y combinacién de las mismas. Las politicas medio ambientales
(PMA en lo sucesivo) han nacido y han sido modificadas al pasar los afios por lo

gue se han establecido tres generaciones con sus caracteristicas esenciales.

La primera generacion de PMA tiene como caracteristica principal la
correccion, se trataba de corregir los dafios ambientales cuando se presentaran,
es por eso gque se basaban en la politica “el que contamina paga”, significa que
debe existir una reparacion directa, el medio ambiente era tratado por sectores y
se trataba de solucionar con politicas especificas.

Recordando que este famoso “el que contamina, paga” salt6é a la publicidad
después de ser uno de los slogans mas usados por uno de los partidos politicos,
sin embargo no fue producto de varias horas de meditacién, tiene origen en las
politicas medio ambientales y en la implementacion de instrumentos de la politica
ambiental, que se clasifican en tres: los administrativos o de comando, de control,
persuasivos y econdmicos, en estos ultimo se albergan los tributos ambientales y
aqui nuevamente se reitera el principio de prevencién-responsabilidad (el que
contamina, paga), que a su vez tiene un antecedente en los postulados de la

economia del bienestar, legado del economista Arthur Cecil Pigou en 1920. 18

18 Barbé, Lluis. El curso de la economia. Espafia: Editorial Ariel, 1996.
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La segunda generacion de PMA sostenia que el crecimiento econémico no
era la causa de los problemas ambientales si no consumismo de las sociedades,
también establecia que el medio ambiente deberia de ser tratado global no en
partes como se planteaba en la primera generacion, lo mas importante era la
diferencia de la caracteristica principal que pasaba de la correccibn a la
prevencion del dafio al medio ambiente, se solicitaba mayor participacion social,

para evitar el principio “el que contamina paga”.

Ahora la tercera generacion de PMA busca nuevos enfoques que tratan de
valorizar el medio ambiente para que se puede contabilizar adecuadamente y
tener un valor preciso del dafio, se dice que se debe tener este conocimiento
global ecoldgico, pero es importante regionalizar las PMA para hacerlas mas
eficientes, y por ultimo al regionalizar no implica detener acuerdos internacionales

a favor del medio ambiente. 1°

Nuestro pais quiere tener un desarrollo sustentable, ya que es el objetivo
principal de cualquier ley ambiental que es la union de tres pilares econémico,

ecoldgico y social.

1.4 Tecnologia ambiental

A veces pareciera que un solo hecho de la humanidad fue el creador de
disciplinas, areas, actividades y técnicas, saltaron a la vida al mismo tiempo la
administracion, la contabilidad y los costos, sin embargo no fue lo Unico que
obtuvo animacién, conforme los dias transcurrian mas compleja se volvia la vida y

también se formulaban mas ideas para resolver problemas, desarrollaron

19 Figueroa, Aimée. Fiscalidad y medio ambiente en México. Editorial Porria. México.2000.
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soluciones simples y también rebuscadas, en ese desfilar etéreo vio su nacimiento
la tecnologia ambiental, asi como muchas otras aplicaciones. No bautizaron mal a
las culturas antiguas como “cunas de la civilizacion”, realmente sorprende como

todo esta finamente conectado.

Inicia en la ciudad del imperio Romano, el cual se distinguié de mucho otros
por los sistemas de suministro de agua y eliminacion de desperdicios, en este
caso los acueductos que abastecian a Roma (en ese entonces albergaba a casi
un millon de romanos) con agua para uso de los habitantes y que provenia de los
Montes Apeninos, y la Cloaca Maxima, que fuera uno de los mas antiguos
sistemas de drenaje, sin embargo en los afios subsecuentes no se mantuvo la
misma dindmica y lo que se obtuvo fue una demostracién de brotes de disenteria,
cOlera, fiebre tifoidea y de mas enfermedades que se transmitian por el agua, en
ese momento no se pensé que una inadecuada eliminacion de residuos podria
afectar a la poblacién a través de organismos portadores; pero en realidad apenas
se avecinaba la etapa con mayor desastre, la llamaba nombrada varias veces
“revolucion industrial ” con ella llega la urbanizacion y el verdadero descontrol
sobre el manejo de la funcionalidad de una ciudad, provocando la eminente
avalancha de la montafia ya bien abastecida de nieve: contaminacion de agua y
aire. Algunas décadas después, ya que “el problema” era en serio un problema,
los paises desarrollados (nétese, desarrollo a costa del ambiente) empezaron con
avances tecnologicos para el tratamiento de agua y asi aportar una introduccién
de lo que seria el mejoramiento del ambiente (por remordimiento de conciencia).
Entonces vino el segundo golpe y es que fue precisamente después de la segunda
guerra mundial que la poblacién crecié mas y también la tecnologia de los paises
industrializados, entre 1950 y 1960 fueron excesivos los residuos que se
descargaron en el medio ambiente y ademas existia una euforia por los productos

quimicos, de manera mas precisa, los plaguicidas e insecticidas, factores que
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desbordaron el ya alterado equilibrio ecolégico. Para anunciar el lavado de

remordimientos se empezaron a publicar diversos ensayos y libros como:

Rachel Carson, Silent spring (1962)

G. Hardin, The tragedy of the commons (1968)

Paul Ehrlich, The population bomb (1968)

D.H. Meadows et al, The limits to growth (1972)

Barry Commoner, The closing circle (1971)

Paul y Ann Ehrlich, The end of affluence (1974)

Barbara Ward y Rene Dubos, Only one earth: The care and maintenance of

a small planet (1972)

Erik R Eckholm, Losing ground (1976), The picture of health (1977) y Down
to earth (1982)

Holdgate et al, The world environment 1972-1982 (1983)

Con este tipo de literatura como “empujon” ante los conflictos ecolégicos,
desde la década de los sesenta y setenta en la mayoria de los paises occidentales
se cred una legislacion para controlar la contaminacion, la primera radica en
Estados Unidos en 1970 con nombre Environmental Protection Agency (EPA),

para mayor referencia es la que protagoniza la pelicula de los Simpson donde con
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su humor sarcastico abofetedé con guante blanco a la poblacién con el tema del
calentamiento global y la decadencia del medio ambiente, posteriormente se hizo
tendencia en otros paises, generando una dependencia que regulara las acciones
contra la ecologia, resulta una gran “coincidencia” que después del desastre que
sufrio la naturaleza con el atague de la bomba atémica, Estados Unidos sea quien
inicie con los intentos para reparar los dafos. A este suceso le sigui6 la ya famosa
conferencia de Estocolmo en 1972, ademés de esto la tecnologia ambiental
recibio otros estimulos para lograr desarrollarse, por ejemplo:

-Un notable crecimiento en la demanda de energia y materia primas, estos
dos rubros han sido manejados solo por dos paises, los cuales son China e India,
pero el aumento que ha sido registrado no tuvo una etapa de estabilidad o de
limite, de la mano con la explosion demogréfica se ha experimentado un alza y se

estima que para el afio 2030 la demanda de energia se incrementara en un 50%.

-Las condiciones que se vuelven inseguras en el suministro de las materias
primas genera de forma segura la volatilidad en los precios que afecta a usuarios

industriales y de manera consecuente también en los hogares.

El avance tecnoldgico sin duda se convirti6 en el parte aguas de la
evolucién y superacion de los alcances que se tenia en el cuidado ambiental,
especialmente en tecnologias de la informacion, bioguimica, materiales de ultima
generacion y nanotecnologia son las que estan siendo transferidos a aplicaciones
en las tecnologias limpias que generan mejoras en los costos, desempefio,
fiabilidad y posibilidades competitivas de negocio dentro de las incubadoras de

tecnologias, como parte de la innovacion que el sector empresarial necesita,
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finalmente son las nuevas oportunidades las generadoras de mas ciclos en los

productos de las organizaciones.

Las regulaciones que ya aplican a las industrias o a los productos a nivel
global se han duplicado de manera impresionante, asi como los requerimientos
legales en materia ambiental que exigen estandares en la contaminacion

permisible, el cambio climatico y restricciones en el uso de materiales.

Los remordimientos sociales después del deterioro del medio ambiente
cada dia aumentan, generando respuestas de los gobiernos y el sector privado
gue se traducen en nuevas legislaciones o acciones que permitan una interaccion

mas armoniosa.

Después de un deambular entre bibliotecas y paginas web fue sorprendente
no encontrar una definiciébn de tecnologia ambiental, en parte es una gran ventaja
porque no limita su actuar en beneficio del ambiente, por lo cual se considera que
se entendera por tecnologia ambiental a toda aquella aplicacion tecnoldgica que:

- disminuyan los efectos negativos en el medio ambiente

-reduzcan la contaminacion

-controlen el impacto ecolégico

-impulsen la creacion de productos o servicios que contaminen menos
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-promuevan la produccion de productos o generacion de servicios con

menos recursos

-favorezcan la posibilidad del reciclado

Como parte complementaria, una tecnologia ambiental aporta una
metodologia, sistemas y planes de trabajo, asi como el uso de tecnologia reflejada
en aparatos que mejoren el impacto en el ambiente, es decir, no solo se debe
esperar una maquina que transforme las bolsas de plastico en oxigeno o un robot
gue convierta llantas de automdévil usadas en abono para agricultura, en realidad
la tecnologia ambiental nos provee de la simpleza y complejidad en pro del
ambiente, puede ser desde ajustes administrativos hasta grandes proyectos de

inversion en maquinas.

Siendo tan amplios los fines que persigue, también es extensa su
clasificacion la cual responde a rubros particulares. La primera clasificacion es a

partir de su:

1. Aplicacion

a) Optimizacién de procesos para prevenir la contaminacién por equipos

adicionales o recursos.
b) Modificacion de procesos se mantienen los procesos principales y por la

adicién o reduccion de etapas se puede mejorar la eficiencia en el uso

de recursos.
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c) Cambio de procesos es la alternativa mas riesgosa en términos de

inversion porque requiere cambios en procesos o tecnologias.

2. Control de la contaminacién

a) Sustitucion y ahorro de los insumos 0 materias primas.

b) Prevencién de la contaminacién o tecnologias de control ambiental con
el fin de integrar en la produccion nuevas tecnologias o equipos para

tratar o controlar los efectos e impactos ambientales.

c) Recuperacion, reciclaje interno de residuos o regeneracion de materias
primas con el fin de reducir las fuentes de emision de contaminantes.
d) Tecnologias radicales de produccién mas limpia cambios de procesos y

tecnologias que implican innovaciones radicales. %

3. Energias renovables y sus tecnologias
a) Sector biocarburantes
-Bioetanol

-Biodisel

b) Sector biomasa
-Gasficacion
-Combustion directa
-Co-combustion

20 Leccidn 1. Desarrollo del concepto de tecnologias limpias y el desarrollo sustentable. Consultado el
27 de julio de 2015.
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358029/ContenidoLinea/leccin_1_desarrollo_del_concept
o_de_tecnologas_limpias_y_el_desarrollo_sustentable.html
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c) Sector biogas

-Biogas

d) Sector residuos
-Biogas RSU vertedero
-Incineracién y Co-INC

-Gasificacion RSU

e) Sector de energias del mar
-Undimotriz

-Corrientes

f) Sector edlico
-Edlica terrestre

-Edlica marina
g) Sector geotérmico y otras energias
-Generacion eléctrica

-Climatizacién geotérmica

h) Sector hidroeléctrico

-Minihidraulica

i) Sector solar fotovoltaico
-fotovoltaica

j) Sector solar térmica

-Solar térmica

k) Sector solar termoeléctrico
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-Cilindro parabdlica
-Receptor central
-Colectores lineales Fresnel
-Discos parabolicos Stirling

Como parte de la tecnologia ambiental y no menos importante, las
ecotecnias tienen una participacion como la actriz de reparto en una pelicula,
pareciera que el titulo no es el principal pero sin ese papel la historia se queda
incompleta, de la misma forma se complementan y obtiene una peculiar inclusion
debido a lo que representan, se puede decir que la ecotecnia es todo plan,
actividad o accion con técnicas o instrumentos que aprovechan eficientemente los
recursos naturales y que generan un bajo impacto, es la forma mas sencilla y
eficiente de satisfacer necesidades donde el objetivo principal es mantener el
equilibrio ecoldgico. Por ejemplo, algunas de las ecotecnias que promueve la
Comision Nacional para el Desarrollo de Pueblos Indigenas son:

-Pintura natural: consiste en utilizar la baba extraida de raquetas de nopal,
diluida en agua y mezclada con cal, cemento blanco, sal y, si se requiere, algun
color vegetal. La mezcla resultante se aplica en muros como pintura, con

excelentes resultados.

-Impermeabilizante natural con baba de nopal: es un compuesto semejante
a la pintura natural anterior. Adicionado con elementos como el pegazulejo, la
arena gris, el jabén de pasta y el alumbre y aplicado en capas sucesivas, permite

la impermeabilizacion econdmica de techos y azoteas.
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-Composta (abonos organicos): es un fertilizante natural y mejorador de
suelos que estimula la diversidad y la actividad microbiana. Beneficia la estructura
del suelo y favorece la filtracion de agua. De color café oscuro, con olor y
apariencia de la tierra formada por los suelos boscosos, resulta del reciclaje de los
residuos organicos producidos por los hogares. El proceso de compostaje consiste
en la descomposicion de materiales organicos: verduras, frutas, hierbas y pasto,
entre otros. El proceso se acelera acumulando los materiales en una pila,
afadiendo agua y revolviendo para permitir la aireacion. La composta puede

hacerse al aire libre o en contenedores.

-Lombri composta, humus de lombriz o vermi composta: es el material que
resulta (excremento de lombrices) de la transformacion de residuos organicos,
como restos de cosecha, hojas secas, desperdicios de cocina, estiércol de
animales domésticos y ceniza o cal, ademas de lombrices y composta como

alimento de las mismas.

-Biodigestor: Consiste en un depdsito aislado en su totalidad donde, con la
accion de microorganismos anaerobios, se transforman los residuos organicos. Se
utiliza para el tratamiento de excretas de animales, la produccién de biogas, la
purificacion de aguas residuales y la elaboracion de biofertilizantes. Se disminuye

el uso de la lefia.

-Estufa de aserrin: es una alternativa para el ahorro de combustible, ya que
utiliza solamente aserrin seco compactado en un bote rectangular metalico de 20
litros, con un conducto en forma de “L” que hace la funcion de chimenea durante la

combustion. Dura encendida aproximadamente cinco horas.
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-Bomba de mecate: es una tecnologia mecanica y manual para sacar agua
de pozos superficiales. Se recomienda para uso familiar. Los componentes son de
uso comun y econémico: una cuerda, llantas usadas, cuadro y rueda de bicicleta

vieja y tubo de plastico.

-Hidroponia: es la técnica para producir alimentos vegetales en ausencia de
suelo o tierra. Se utilizan sustratos y agua en la que se disuelven los nutrientes

necesarios para el desarrollo de las plantas.

-Cama biointensiva de hortalizas: la diferencia entre hortalizas en surcos y
la siembra intensiva radica en que ésta es mas profunda y se coloca una cubierta
plastica para captar el calor (microtaneles). El cultivo es muy abundante y nutritivo,

por lo tanto, es recomendable para un espacio pequefio.

-Captacion de agua de lluvia: es un procedimiento necesario para ahorrar y
aprovechar el recurso agua proveniente de la lluvia. Consiste en su recoleccion y
almacenamiento para uso posterior: lavar trastos y vidrios, trapear y regar, entre
otros. Lo Unico para lo que esta prohibida esa agua es para beber o preparar

comida.

-Cisterna de ferrocemento: alternativa altamente eficiente para el
almacenamiento de agua potable y pluvial. Su costo de construccion se reduce
hasta en 50 por ciento con relacion a las cisternas normales. La construcciéon es

de forma cilindrica, con malla electrosoldada hexagonal.
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-Letrina seca: existe un alto porcentaje de habitantes de zonas marginadas
que carecen de un sistema de drenaje. Por lo tanto, esta alternativa es
sumamente econdmica y evita la contaminacién que produce la defecacion al aire

libre. No utiliza agua y los residuos sirven como materia organica para el suelo.

-Taller de reuso de bolsas metélicas: las bolsas de papitas estan
constituidas basicamente de plastico y metal (aluminio), combinacién que es muy
dificil de separar y reciclar. Por ello, se propone su reutilizacion para generar
objetos utiles: bolsas de mano, gorras, cinturones o portarretratos, sélo hay que
acopiarlas, limpiarlas, cortarlas, doblarlas junto con papel periddico, tejer los

fragmentos en tiras y unir éstas con hilo para elaborar el articulo final.?

Muchos de estos ejemplos no solo ayudarian a los pueblos indigenas, la
participacion deberia unificarse en la poblacién total para que exista un verdadero

progreso.

1.5 Laempresatradicional y las tendencias en el mundo de los negocios.
Lleg6 el dia en que el mono yo no se veia tan mono, ahora parecia un poco mas

hombre (o mujer) y entonces surgio este cosquilleo por asignar actividades:

e Los hombres a la caza

e Las mujeres a la casa

21 Principales ecotecnias conocidas en la actualidad. Comision Nacional para el Desarrollo de
Pueblos Indigenas. 24 de noviembre de 2009. Consultado el 29 de julio de 2015.
http://www.cdi.gob.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=698

37



Asi de rudimentaria fue la primera asignacion de actividades, la popular

division del trabajo. (Y por la diferencia entre una “z” y un a “s”, encerraron a la

mujer 194,905 afios hasta el inicio de la liberacién femenina en 1920)

Posteriormente, ya con civilizaciones edificadas como Mesopotamia, Grecia
y Roma se reflejaron los resultados de la evolucion de las précticas
administrativas, reflejandose en la buena conduccion de asuntos politicos, en la
construccion de caminos, estructuras masivas y el desarrollo de elaborados

sistemas de contabilidad.??

Con tanto por conocer de la administracion se inicio el desfile de escuelas,
después el proceso administrativo (planeacion, organizacién, ejecucion y control)
que se volvié de aplicacion mundial, algo asi como el futbol cada cuatro afios; pero
como en todo ciclo, hay lapsos donde pareciera que se vuelve estatico el
panorama, es ahi donde muchos cometen el error de “echar raices” y como

consecuencia se obtiene una imagen congelada de la realidad.

Se arraigaron los procedimientos con que funcionaba la organizacién y es

asi como nace la versiéon de hacer negocios a “la vieja escuela”.

Sin embargo, como planteara Heraclito: No hay nada permanente excepto
el cambio... y la globalizacion llegd, el elemento mas importante y vulnerable en

una empresa, el elemento humano, se hizo mas importante y mas vulnerable, se

22 Terry, George R, Stephen G. Franklin. Principios de administracion. México. Compafiia editorial
Continental, S.A. de C.V. 1997
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declar6 la guerra a través de la mercadotecnia, las tecnologias de informaciones
cayeron en avalancha, la forma de “mandar” se refing, el cliente muté a un ente

exigente y entonces llegd el momento te evolucionar.

Una “empresa tradicional” es aquella que se desempefia en un area de
confort, cree que nada cambia pero en realidad todo se mueve, hace las mismas
cosas en un mundo que es diferente; un claro ejemplo son en su mayoria, las
viciadas empresas familiares, crecen de forma literal en el ndcleo de la familia y
terminan transformandose en un semillero de gerentes y directores de todas las
areas que ni siquiera querian dedicarse a eso o0 que no tienen la formacion
adecuada para el puesto, y el asunto se intensifica cuando entran en accion los
cufiados y nueras, se tiene en frente una fortaleza que dificilmente podra ser
accesible, es cuando empieza una intoxicacion interna, los mismos problemas se

multiplican.

Este tipo de situaciones logran que la empresa limite su propio crecimiento,
la falta de andlisis de los nuevos mercados y las exigencias de calidad en servicio
y producto, hace que se le otorgue a este tipo de participantes una completa
desventaja en la carrera por las ventas y rentabilidad.

Para los aventurados en el mundo de los negocios se requieren las bases
de la vieja escuela, es cierto, pero se acompafnan de un claro dinamismo donde la
adaptabilidad al cambio, la habilidad para reconocer las oportunidades y
reinventarse de forma ciclica son el salvavidas de las empresas que desean

permanecer en el mundo moderno de los negocios.
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Un concepto administrativo que aplica en este tipo de situaciones es: la
reingenieria, deben estar preparados para cuando llegue, ya sea que se necesite
o los sorprenda, basicamente consiste en “empezar de nuevo”; Michael Hammer y
James Champy, definen la reingenieria como: la reconsideracién esencial y el
redisefio radical de los procesos de la empresa para lograr mejoras
trascendentales en las medidas contemporaneas criticas del desempefio, como

costo, calidad, servicio y prontitud”??

Una de las mentes mas brillantes sobre el management fue sin duda W.
Edwards Deming y el legado que dej6é en este planeta podria especularse que fue
con dedicatoria a las empresas tradicionales, aquellas figuras dogmaticas de los
negocios, a continuacion, los 14 puntos de su filosofia aplicables a todo proceso
de transformacion empresarial:

1. Crear constancia de propdsito para mejorar productos y servicios, crear

un plan para ser competitivo y asegurar la permanencia del negocio a
corto, mediano y largo plazo, mediante:
a) Lainnovacion

-crear nuevos productos y servicios

-crear nuevas tecnologias

-desarrollar nuevos procesos y materiales

b) La investigacion y educacion

23 Koontz, Harold, Heinz Weihrich. Elementos de administraciéon. Mc Graw Hill. México. 2007

40



c) La mejora continua en el disefio de los productos y servicios con un

enfoque centrado al cliente.

d) El mantenimiento de instalaciones y equipos

Adoptar la nueva filosofia para entrar a una nueva era econdmica,
conociendo las responsabilidades de la administracion y estableciendo
un liderazgo dirigido al cambio.

Terminar con la dependencia de la inspeccion, la calidad no viene de la

inspeccioén, sino del mejoramiento del proceso.

Terminar con la practica de decidir negocios con base en los precios, el
precio de un producto no tiene significado si no cumple con medida de
calidad por la que se esta comprando.

Mejorar el sistema de produccién y servicios en forma constante y
permanente para mejorar la calidad, productividad y reducir costos.

Instituir meéetodos de entrenamiento en el trabajo, superar al

convencionalismo del adiestramiento y capacitacion.

Adoptar e instituir el liderazgo
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8. Expulsar el miedo, se da en todos los niveles y esta inseguridad de
preguntar para aclarar dudas y es un sintoma de fallas en la
contratacion, capacitacion, supervision y de la desatencion a las metas

de la empresa.

9. Romper las barreras entre los departamentos.

10.Eliminar los slogans, exhortaciones y las metas numéricas, como “cero
defectos”, o “nuevos niveles de productividad”, sin ofrecer un método
para lograrlos. Fijar las metas sin dar la metodologia para lograrlas

causa mas efectos negativos que positivos.

11.Eliminar estdndares de trabajo y metas numéricas.

12.Eliminar barreras que impiden alcanzar el sentimiento de orgullo del

trabajador.

13.Instituir un activo programa de educacion y autodesarrollo para

empleados.

14.Implicar a todo el personal en la transformacién.?*

24 Guajardo, Garza Edmundo. Administracion de la calidad total. México: Editorial Pax México, 2003.
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Es este el momento en que las ideas para resolver problemas y generar
valor en la empresa deben reproducirse tan rapido como si fueran gremlins
mojados.

Tabla 1. Comparacion de administracion empresarial

FUNCIONES ADMINISTRACION ADMINISTRACION MODERNA
TRADICIONAL

Planeamiento Proyeccion de experiencias del  Permanente investigacion de
pasado nuevos mercados

Vertical y centralizada Horizontal y flexible
Autoritaria Participativa e innovadora

Programado Vs. ejecutado Inspeccion, satisfaccion de clientes

Orientacion Mercado de vendedores Mercado de compradores
Empresarial

Fuente: Koontz, Harold, Heinz Weihrich. Elementos de administraciéon. Mc
Graw Hill. México. 2007

1.6 El comportamiento del individuo como problema ecoldgico.

La forma en la que el comportamiento del individuo pueda considerarse un
problema ecoldgico reside en un acto que las personas ejercen a diario, el
consumo. Para iniciar con el problema del consumo de la poblacion, en primera
instancia surge una duda: ¢qué es el consumo? ¢Como se define a la histeria
colectiva por las compras?
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CONSUMO?%

1. m. Accion y efecto de consumir (I comestibles y otros géneros de vida
efimera).

2. m. Accion y efecto de consumir (Il gastar energia).

3. m. ant. Extincién de caudales, de juros, libranzas o créditos contra la real
Hacienda.

4. m. pl. Impuesto municipal sobre los comestibles y otros géneros que se

introducen en una poblacion para venderlos o consumirlos en ella.

La definiciébn anterior se explica en un sentido amplio, sin embargo, de
manera global se ha vuelto un problema ambiental, desde el aumento de la
poblacién, cada persona y sociedad tienen que consumir para poder vivir, la
sociedad y el medio ambiente siempre estaran ligados, aunque ciertos individuos
de la sociedad lo desconozcan, es por eso que la sociedad tiene el objetivo de
establecer una politica pro ambiental para que estos conflictos puedan ser

solucionados o al menos, disminuidos.

Que la especie humana cause conflictos con su ambiente en el proceso de
supervivencia, no es problema nuevo , pero el consumo no representaba las
magnitudes alarmantes que ahora nos muestra, a partir del siglo XVIII con la
revolucion industrial y el nacimiento de la industrializacion el consumo crece de
manera exponencial afectando al medio ambiente de manera inmediata, pero sin
que la sociedad tomara medidas de prevencién sobre incremento de la

contaminacion y desabasto por el consumo no controlado.

25 Diccionario Real Academia Espafiola, Fernandez Editores, México 2015
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Otro factor que impulsé las conductas descontroladas es el capitalismo,
finalmente el usufructo de la propiedad privada ha pasado su factura; de la mano
de este suceso, llegd un proceso para “manipular’ las necesidades y deseos de
las personas respecto a lo que compran y fue asi como nacio la mercadotecnia, en
un sistema mas elaborado se dio origen a disefios para incrementar la demanda,
planes para convencer a la gente y estudios sobre los gustos, los colores, los
estados de &animo, habitos e incluso creencias, todo a través de estudios de

mercado.

Con el brote de la corriente ambiental surgieron diversas criticas a la
explotacion de los recursos naturales en los procesos de industrializacion y en el
aumento de la poblacién, en dichos comienzos los individuos exigian mejores
condiciones de trabajo, higiene y viviendas dignas, estos primeros reclamos se
podian tomar como el inicio de los movimientos ambientalistas que después se

desarrollaria plenamente.

Aun asi la industrializacién avanzé al igual que hubo una expansion de la
sociedad de consumo, la fabricacion de bienes para su consumo tuvo un efecto
multiplicador que vio afectado el medio ambiente hasta nuestros dias, haciendo de
los recursos naturales materias basicas para el consumo diario, 0 recursos
naturales que se utilizan para el proceso de produccién dejando residuos
(mermas) que no son utilizables y se convierte en contaminantes; toda esta
industrializacion nos llevé a un crecimiento econémico pero también nos condujo
en agotar los recursos materiales y energéticos que pensabamos que eran
inagotables y muchos de ellos no son renovables, todo esto nos llevé a ponernos
en alerta y darnos cuenta que los recursos no son ilimitados y en caso de no

detenernos perjudicariamos de forma irreversible al medio ambiente.
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Para que una persona pueda comprar necesita dinero y por lo tanto un
trabajo de donde obtener ese ingreso, entonces se podria decir que una persona
consumidora necesariamente trabaja, pero no es verdad, en la siguiente tabla se
observa que la Poblacion Econémicamente Activa representa la mitad del total de
poblacion, siendo los 120, 205,174 personas consumidoras, porque el resto de la
poblacién que no trabaja son familia, dependientes o estan relacionados con los

que laboran y proveen recursos para que los demas compren.

Grafica 1. Poblacion econ6émicamente activa en el cuarto trimestre de

2014
140,000,000 -
120,000,000 -
M Poblacion total 120,205,174
100,000,000 -
M Poblacion de 15 afios y mas
87,520,286
80,000,000 - . .
= Poblaciéon econdmicamente
activa (PEA) 52,108,400
60,000,000 - 1. Ocupada 49,823,798
40,000,000 1 2. Desocupada 2,284,602
20,000,000 -
0 T
POBLACION

Fuente: INEGI cuarto trimestre de 2014.
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Grafica 2. Poblacién ocupada y desocupada por género en el cuarto
trimestre de 2014

50,000,000 -
45,000,000 -
40,000,000 -
H 1. Ocupada 49,823,798

35,000,000 - ® hombres 31,032,132
30,000,000 7 = mujeres 18,791,666
25,000,000 - 2. Desocupada 2,284,602
20,000,000 - hombres 1,392,328
15,000,000 - mujeres 892,274
10,000,000 -
5,000,000 -

0 .

POBLACION

Fuente: INEGI cuarto trimestre de 2014.

Como era de imaginarse, a pesar de que las féminas han invadido los
campos laborales, aun no alcanzan las cifras las masculinas, siendo un poco mas
de la mitad las mujeres que trabajan ante la totalidad de los hombres en el

mercado de trabajo.

“‘Nada mejor para levantar el animo que estrenar un par de zapatos”

Frase consoladora de eventos poco motivadores femeninos, desde el
vestido que no cerré por el aumento de peso, hasta la pelea nimero ochenta y

nueve con el novio que nunca cambié.
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Pero, ¢sera acaso que alguien se preocup6 por la salud mental de la mujer

e intentd llenar el vacié sentimental con regalos? Si.

El mentor de tan fino método se llama: capitalismo.

Si bien es cierto que una adquisicion material causa alegria a cualquiera, no
precisamente a las mujeres, tampoco es el mejor método para unir las ilusiones
rotas, afirmarlo aparte de ser incorrecto podria causar la demanda de cualquier

psicologo.

Lo de los zapatos mas bien se relaciona con el consumismo, ese exceso de
compra innecesaria. Con la novedad de los medios de produccion en la época de
la revolucion industrial fue de gran utilidad abastecer a una poblacion que podria
esperar un mes para suministrarse de los articulos de primera necesidad, sin
embargo, la eficiencia de las maquinas sobrepasé el limite de compra individual en
condiciones normales, la unica solucion fue “crear necesidades”, ya que cualquier

escenario alterno a eso, significaria la quiebra de la empresa.

En el transcurso de la segunda guerra mundial casi todos los hombres al
menos en Estados Unidos fueron a combatir, dejando las fuerzas de trabajo solas,
pero la economia tenia que continuar, asi que llamaron a las femeninas y
delicadas mujeres, en realidad costé convencerlas para que cambiaran el aceite
de cocina por el de engrasar, asi que recurrieron a los argumentos patriéticos y se
sacaron de la manga al personaje de “Rosie, the Riveter” o en su traduccién
“‘Rosie, la Remachadora”, que curiosamente reunia los atributos de la mujer

trabajadora arquetipica e ideal: fuerte, leal, guapa y productiva... la ilustracion de
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Norman Rockwell en la portada del Saturday Evening Post del 29 de mayo de
1943 fue la primera representacion grafica ampliamente promocionada con el
eslogan: “we can do it”, con una mujer mostrando el musculo del brazo derecho,
una blusa tipo camisa en tonos azules remangada de las manos (para que se note
la rudeza), el cabello recogido con un lazo con lunares como diadema (jamas dejar
lo femenino), sin aretes pero con la ceja bien delineada; con esa imagen como
escudo las mujeres ingresaron siendo fuerza de trabajo ocupando puestos de
servicio hasta fungiendo como pilotos, pero el suefio de Rosie se acabd con el
término de la guerra, entonces los cambios de puestos con menos rango,
disminucién de sueldos y malos modos hechos por los hombres que regresaron,
hizo que la mujer perdiera los logros de independencia, ahi surge la segunda
campafa para replegarlas a las casas, en los posters publicitarios brillé la fémina
hacendosa aspirando la sala del hogar, perfectamente vestida y con una

emblematica sonrisa, encontrando asi a la mejor consumidora por excelencia.?®

No conforme con vender mas de lo mismo, se inicié una oleada de nuevos
productos que muy lejos de ser Utiles, eran llamativos (es aqui donde entra la
mercadotecnia con movimiento de alfil para ganar terreno en el tablero),
empezaron con los escaparates, los “producto gancho”, los habilidosos
vendedores encandilaban a los clientes, sumando todos estos esfuerzos no se
obtenian los resultados esperados porque las convenciones sociales tradicionales
obstaculizaban el crecimiento de una mente consumista, lo que ocurria es que
hace mucho tiempo la gente le daba un mejor uso al dinero, los campesinos
adquirian tierras o lo destinaban a trabajos comunitarios, los trabajadores

preferian tiempo libre a mas paga por mas trabajo.

26 Castellanos, Rosario. Mujer que sabe latin. México: Fondo de Cultura Economica, 2003.
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Cuando todo se empezd a convertir en sofisticacion, el empujoncito final se

realizd en dos técnicas:

1) La concesion de créditos la cual se liberalizé con pagos a plazos, tan solo
en Estado Unidos se promovieron de manera agresiva las tarjetas de

crédito que se multiplicaron por once entre los afios 1945 y 1960.

2) Los productos se disefiaban para durar poco o para pasar de moda

rapidamente (estrategias denominadas obsolescencia fisica y psicologica).

Se le sumd la publicidad (y se extravio el camino).

En 2008 el gasto mundial en publicidad alcanz6 los 643,000 millones de
dolares y en paises como China y la India esta creciendo a un ritmo anual del 10%

0 mas.

El consumismo también se transforma en nimeros:

El 85% de lo que se produce en el mundo es comprado por las mujeres.”’

27 Frontera, Fogel Juana, Homenaje a las mujeres tristes, Palibrio, México 2012
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En 2006 la poblacion del mundo gast6 30,5 billones de doélares en bienes y
servicios, este tipo de gastos incluyen necesidades basicas como alimentos y
vivienda, pero a medida que se incrementan los ingresos, la gente gasta mas en
bienes de consumo. Por ejemplo, en 2008 se compraron 68 millones de vehiculos,
85 millones de refrigeradores, 297 millones de computadoras y 1,200 millones de

teléfonos moviles en todo el mundo.

Si alguna vez un acontecimiento caus6 miedo, entonces seria el retrato de
lo que ha sucedido en cuanto al incremento del consumo, crecié un 28% respecto
a los 23.9 billones de ddélares gastados en 1996 y multiplicAndose por seis
respecto a los 4.9 billones de délares gastados en 1960, pudiera existir una
relacion directa entre las ganas insaciables de vivir la maternidad y la paternidad
(crecimiento poblacional) y el aumento en el consumo, sin embargo la humanidad
se multiplicé solo por 2.2 entre 1996 y 2006, lo cual significa que el gasto por

persona se triplic6.?®

Tres veces mas ganas de adquirir “cosas” y hacer realidad el suefio de
sentirse “in” sacando la cartera y desplegando todos sus compartimentos como
navaja suiza llenos de tarjetas, la oro, cobre, rodio, chapa de oro, la brillantina...
acto seguido se hace uso de un nuevo verbo: tarjetear y ahi en el horizonte se ven
los pagos de los proximos meses de la mano con los intereses, aun no terminan
de pagar la navidad pasada y dejan las tarjetas al tope con el famoso “buen fin”
(copia del viernes negro -Black Friday- estadounidense), amarrando la pantalla al
vocho porgue la gente no va a quedarse sin esos programas de television tan

cultos solo por culpa del apag6n analdgico.

28 Worl Watch Institute. La situacion del mundo 2010. México: Icaria Editorial, 2010.
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¢Necesidad? Si, ¢ necesidad emocional? no en todos los casos, ¢ necesidad

emocional por psicopatologia? Eso ya se escuchd feo.

Los humanos tienden a realizar compras mas alla de la satisfaccion de
necesidades, existen vacios emocionales que exigen la produccion de dopamina y
gue conlleva al incremento de los bienes que adquieren, muchas de las veces esta
conducta es derivada por trastornos depresivos o por baja autoestima, también
como caracteristica de la oniomania (compradores compulsivos) y en un escenario
un poco estremecedor puede ser sintoma de enfermedades mentales como el

trastorno bipolar.?°

Los consumidores han sido analizados, han estudiado su comportamiento
en el mercado para que los monstruos empresariales puedan establecer
encrucijadas para hacer caer a la presa, dicha actividad de los clientes es influida

por cuatro factores:

1) Factor cultural
(Cultura, subcultura y clases sociales)
2) Factor social
(Grupos de referencia, familia, estatus social)
3) Factor personal
(Edad, etapa de vida, ocupacion o profesion, personalidad, estilo de
vida)
4) Factor psicolégico

(Motivacion, actitud, personalidad)3®

29 Arciga Bernal, Salvador; et al. Introduccion a la psicologia social. México: Porrda, 2012.
30 Eyssautier de la Mora, Maurice. Elementos béasicos de mercadotecnia. México: Trillas, 2000.
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Dichos factores guardan una relacion muy directa con la teoria dinamica-
holistica, mejor conocida como la piramide de jerarquias de Maslow, dejando en
primer lugar necesidades fisiologicas, seguidas de las de seguridad, afiliacion,
estima y autorrealizacion, bastante recordada por todos los que fueron o son
estudiantes de Administracion, Contaduria o alguna otra carrera afin, temas vistos

en los primeros cuatrimestres con apuntes escritos en las libretas.3?

Entre los elementos mas importantes para conocer las motivaciones de los
consumidores se encuentran los psicosociales, a continuacion, se enlistan los mas
recurrentes en un cliente tipico, ya que pueden existir mas de 500 posibles

dimensiones para realizar una compra:

e Necesidad de identificacion

e Necesidad de placer

e Necesidad de aprobacion social
e Necesidad de poder

e Necesidad de privacia

e Necesidad de reconocimiento

e Necesidad de buscar ayuda, proteccion o simpatia
e Necesidad de diversion

e Necesidad de afecto

e Necesidad de libertad

e Necesidad de prestigio

e Necesidad de distincion

e Necesidad de sobresalir

31 Danel, Patricia. Fundamentos de mercadotecnia. México: Trillas, 1990.
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Entonces ahora tenemos otro escenario en el cual actuan los factores de
tan desastrosas compras alocadas, tan solo el afio pasado las 250 compafias
mas grandes de la industria de consumo masivo a nivel mundial generaron ventas
por cerca de 3.1 billones de dolares al cierre del afio fiscal 2013-2014, eso
significa un incremento del 5.6 % (y eso que seria un afio precario para la
economia) conforme a la octava version anual del reporte Global Powers of
Consumer Products: Connecting with the connected consumer, divulgado por
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), esa cifra mundial requiere un esfuerzo
para imaginar una cantidad con tantos nimeros y muchos ceros, en cuanto a
América Latina corresponde, se padecié una desaceleracion la cual registré un
crecimiento del 7.3% lo que representa menos de la mitad de la tasa de
crecimiento del pasado afio fiscal, pese a tal situacion destacd el acongojado
mercado latinoamericano ya que superd el incremento promedio del 5.6%
registrado por el ‘top’ de las 250 empresas a nivel mundial, lo mas interesante
entre tantos porcentajes es que en el listado de las 10 compaifias
latinoamericanas que mas ventas registraron durante ese periodo, destacan
Grupo Bimbo, con ventas por 13 millones de doélares, y Natura Cosméticos, con 3
millones de délares, por lo tanto Brasil y México se convierten en los paises mas

fuertes de la regién en consumo masivo.3?

Ahora se entiende porque el 70% de los mexicanos parecen bomboncitos
con piernitas, la ya nacionalmente afamada vitamina T (tortas, tacos, tostadas,
tamales) logré6 que México ocupara el primer lugar en obesidad a nivel mundial y
es que esta vitamina es poderosa, tan asi, que superé a Estados Unidos con todo
y sus hamburguesas, hot dogs y pizza; en esta ocasion parece que no costo tanto

llegar a la cima y mantenerse esta resultando bastante facil, tan solo uno de cada

32 El Tiempo. Los productos de consumo masivo crecieron un 5.6% a nivel mundial. 21 de abril de
2015. Consultado el 2 de julio de 2015.
<http://www.bibliocatalogo.buap.mx:3407/#WW/search/*/los+productos+de+consumo+masivo/WW/
vid/566362110>
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seis mexicanos padece de diabetes y las muertes por el padecimiento es una de
las principales causas entre los mexicanos, aproximadamente 70,000 personas
mueren por diabetes en México y poco mas de 400, 000 nuevos casos sSon
diagnosticados por afo, se han realizado campafnas y programas para revertir la
situacion pero es como si de moda estuvieran las pinturas de Fernando Botero. Y
como en todo hay listas de popularidad, este es el top ten de los gorditos (tasa de

obesidad en adultos) a nivel mundial:

. México (32.8%)

. Estados Unidos (31.8%)
. Nueva Zelanda (26.5%)
. Chile (25.1%)

. Australia (24.6%)

. Canada (24.2%)

. Reino Unido (23%)

. Irlanda (23%)

. Luxemburgo (22.1%)
10. Finlandia (20.2%)

© 00 N O o B~ WN P

En paginas anteriores se mencionaba a cerca de las realidades culturales,
este hecho produce conductas en los individuos que determinan su forma de
proceder y aunque a simple vista se aprecie como un atractivo historico de una
regiéon, también traslapa al entorno, pero, ¢cémo una realidad cultural afecta al

ambiente? Por la conducta de consumo de la gente.

Las madrugadas eran sagradas, con toda la obscuridad que envuelve a las

cuatro de la mafiana el campo esperaba ya a los pies firmes y manos laboriosas,
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con un morral y un machete se adentraban entre las milpas para iniciar el dia,
cortaban hierba para limpiar los sembradios, pero habia algunas que nacian como
premios, escondidas entre cafias encontraban verdolagas, halaches, huasontles y
elotes con metamorfosis (huitlacoche), el rocio mojaba la ropa pero la falta de este
marcaba el sendero por donde habian caminado, eran silenciosos, el amanecer
no perdonaba ruidos, podian despertar a los que a esa hora descansan y que con
un movimiento de mano para abrir paso entre las plantas los veian, cencuatesy
cascabeles hechos rosca como perfectas piedras marrones, y como manta que
cubre al dormido, volvian a dejar la hierba en su lugar; sofiadores en el piso pero
también sobre la vegetacion, y era esa la mejor oportunidad para secuestrar
chapulines que mas tarde quedarian crujientes en el comal, con opciéon a ser
botana o combinarlos con una tortilla de maiz recién hecha, toda inflada del calor
gue todavia tiene adentro y de una salsa roja picosa, de aquellas que demuestran

si se tiene valor.

México es un claro ejemplo de que el 60% de lo que parece no ser alimento
se puede hacer comestible, y a quienes se les hinchan los poros y los vellos se
levantan solo con pensar en chapulines en un comal, necesitarian ver a los
gusanos de maguey ahogados al fondo de las botellas de tequila, que parecen

mas coleccion de frascos de conserva de especimenes de algun cientifico.

Estos tipos de habitos dirigen el consumo y consumismo de la gente, es
muy comun que las personas de las zonas rurales no gusten por comer alimentos
muy dulces o con mucha harina, sin embargo, los habitantes de las metropolis

parece gue no conocen otro tipo de comida.

56



Asi como en el pais se puede apreciar esta diversidad para alimentarse,
también es comun en otras zonas del globo terragueo, también en Nueva Guinea
para los Korowai se deleitan con las larvas de Sago (el gusano del gorgojo de la
palmera).

Pero aparte de la diversidad en alimentos también encontramos al
consumismo en su esplendor, en un reciente estudio realizado por PROFECO el
55% de las mujeres mexicanas compran para sentirse mejor, donde el 67.2% es
motivada por el aburrimiento, el 59% se ha arrepentido de haber realizado alguna
compra, y lo mas interesante es que el 72% no se considera una compradora

compulsiva, rarezas de la vida.®?

Finalmente se puede concluir que el consumismo como describiera el
economista Paul Ekins es una orientacion cultural en la que la posesién y el uso
de un numero y variedad creciente de bienes y servicios es la principal aspiraciéon
cultural y se percibe como la via mas segura hacia la felicidad personal, la

categoria social y el éxito nacional.

No se duda de la buena fe de las personas consumistas para ayudar al
planeta, pero con habitos como las compras excesivas no aportan precisamente
ayuda a la ecologia, la basura que se genera proviene en su mayoria de los
empaques de toda esta mercancia, siendo el plastico el mas recurrente para ser la
presentacion de los articulos, si ya un consumo moderado provoca un bote de
basura lleno, un consumo por demas necesario seria suficiente para abastecer los

contenedores de las colonias.

33 Procuraduria Federal del Consumidor. ¢ Son las mexicanas consumidoras compulsivas? Marzo
2004. Consultado el 2 de julio de 2015.
<http://www.profeco.gob.mx/revista/publicaciones/adelantos_04/consum_compul_mzo04.pdf>
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1.7 Laconducta de consumo de una persona pro ambiental.

Vivian con la naturaleza, el vinculo era tan grande como la vida misma, las copas
frondosas de los arboles eran su hogar, bebian de los rios, gozaban con la
frescura de cada amanecer, tomaban de su habitat lo que requerian, se
sincronizaban con los animales al despertar, sin necesitar algo mas que estuviera
en su entorno tan verde, tan inmenso, no se violentaba al medio ambiente, los
dias parecian pactos de mutuo acuerdo... que ganas de vivir asi, tan silvestre, sin
embargo la descripcidén anterior corresponde a la vida de Tarzan y Jane; ¢las
personas podrian habitar de esa manera? Si, en realidad asi fue durante miles de
afios pero de forma puntual el proceso de adaptacion hizo que aprendieran que
para sobrevivir necesitaban méas que una casa en el arbol y que no podian dormir
en el piso y en la intemperie, podria sonar a suposiciones hipotéticas pero hay
evidencia de que la vida afuera no es tan sencilla, por ejemplo Christopher
Johnson McCandless un joven idealista de tintes verdes, después de la
universidad dond sus ahorros a la caridad, se dedic6 a viajar hasta llegar a
Alaska, falleci6 después de 113 dias por inanicion (reduccion en los nutrientes,
vitaminas e ingesta de energia, es la forma extrema de malnutricion), algunos
suponen que de estar bien informado sobre la geografia y centros de
abastecimiento en el lugar se hubiera salvado pero la cuestion es que no
sobrevivid, es decir, el ser humano debe su subsistencia a la ayuda del desarrollo
de la medicina, ingenieria, tecnologia... de forma natural todos los seres vivos en
el planeta estan adaptados al ambiente e incluso las muertes repentinas en manos
de sus depredadores o por accidentes también son considerados eventos
normales porque forman parte de un sistema ciclico, podria parecer a veces triste
su destino pero es la forma de como todo se mantiene en armonia, e incluso se
llegaria a pensar que los humanos con el desarrollo de la inteligencia y la habilidad
para transformar su entorno para volverlo mas amable para su existencia y
supervivencia han desequilibrado el orden del mundo por esa resistencia a
extinguirse, que de seguir el curso corriente seria otra especie ciclica en un mundo

sano, y es precisamente en esos anos de vida y que al entenderse como “fragil” a
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factores externos es que echan mano de recursos no precisamente directos de la
naturaleza para sobrevivir, como son las medicinas o materiales para tener
seguridad de vivienda y de alimento, asi que cualquier persona con una vida
decorosa tiene que ser consumidora de bienes y servicios para tener una vida sin

tantas complicaciones.3

Quiz& la longevidad humana ha sido el factor mas importante para la

destruccion del planeta.

A los gue llevan como tatuaje una aurora boreal o al mapa de las amazonas
(o quisieran tenerlo) es normal que como parte de sus actividades tengan esmero
y cuidado con el entorno y por mas ecologistas de hueso verde que sean tendran

la penosa necesidad de consumir “algo”.

Sin embargo y aun con la saciedad de satisfacer sus compras (sin ser
consumistas), tienen aptitudes y actitudes, asi como habitos que favorecen la
interaccién con el espacio que los rodea, y aqui se muestra el checklist de las
actividades de una persona verde (no con tendencias de hulk, mas bien con

animos ecologicos):

a) Son partidarios del reciclado.

b) Tienen talento de agricultores porque tienen huertos en sus casas (0

adaptaciones en macetas) y la emocion es enorme cuando el primer tomate

0 picante rebosan de verdes.

34 Krakauer, Jon. Into the wild. London: St. Martin S Griffin, 2007.
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c)

d)

f)

)

h)

)

K)

Evitan a toda costa las bolsas de plastico, los transportes de sus compras

son de tela o algun otro material que puedan usar varias veces.

No tiran basura y se alocan cuando alguien lo hace, lo reprenden en la calle

o le “pitan” si van en coche (acciones de la vida real).

Procuran a la naturaleza, cuidan su desarrollo.

Su consumo de agua potable fuera del hogar se transporta en termos
metalicos, no en compras de botellas de plastico que se desechan después
de 30 minutos de uso y que fueron millones de afios los que hicieron del

petrdleo una realidad.

Apagan las luces cada vez que salen de una habitacién y desconectan los
aparatos eléctricos, hay que evitar el calentamiento global y que las casas
de los 0sos polares se derritan.

Cambian los focos incandescentes por focos ahorradores.

Investigan sobre la procedencia de los productos que consumen, respecto a
si realizan pruebas de laboratorio con animales o si contienen algun agente
qguimico que afecte la salud.

Cuidan el agua, con recipientes en llaves que gotean, reportan fugas y
hasta solo enjuagan una vez la ropa sin importar que las prendas obscuras

gueden blancas del jabon (después se sacude).

Se bafan con agua fria, gastar tanto gas en el boiler es innecesario

econdémicamente y de forma ambiental mucho mas.

60



Esta revision rapida es el primer vistazo a una infinidad de opciones, no se
busca dejar el empleo y la familia e ir directo a hacer una cadena humana para
evitar la extincion de la rana verde de ojos rojos en la selva, se persigue una
adaptabilidad ecoldgica desde la realidad de cada persona, por mencionar una
transicion de esta naturaleza se ejemplifica el de Lauren Singer, una neoyorkina
gque no ha generado basura desde hace dos afios, supliendo articulos de la
industria por preparaciones caseras y llevando las tres “R” del reciclaje a su
méaxima expresion (Reusar, Reducir y Reciclar), deben existir muchos casos mas

pero al menos este es el mas reciente que ha sido motivo de difusién. 3°

También es importante conocer desde el marco legal como se aporta para
conservar de manera responsable los recursos naturales, al igual que disminuir su

consumao.

En conjunto la sociedad tiene normas sociales que influyen en los sujetos,
para esto el estado mexicano legislé y publicé en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de enero de 1988 la nueva LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO
Y LA PROTECCION AL AMBIENTE, ultima reforma publicada DOF 16-01-2014,
transcribiendo el articulo 1° de dicha ley. 3¢

ARTICULO 1o0.- La presente Ley es reglamentaria de las disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se refieren a la

35 Singer , Lauren. Two Steps to Zero Waste. Trash is for tossers. 2013. 4 de Julio de 2015.
<http://www.trashisfortossers.com/p/about.htm|>

36 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 16-01-2014
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preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccion al
ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce su
soberania y jurisdiccion. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y
tienen por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer las bases para:

l.- Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente sano

para su desarrollo, salud y bienestar;

Il.- Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su

aplicacion;

lll.- La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente;

IV.- La preservacion y proteccion de la biodiversidad, asi como el
establecimiento y administracion de las areas naturales protegidas;

V.- El aprovechamiento sustentable, la preservacion y, en su caso, la
restauracion del suelo, el agua y los demas recursos naturales, de manera que
sean compatibles la obtencion de beneficios econémicos y las actividades de la

sociedad con la preservacion de los ecosistemas;
VI.- La prevencion y el control de la contaminacién del aire, agua y suelo;
VIIl.- Garantizar la participacién corresponsable de las personas, en forma

individual o colectiva, en la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la

proteccion al ambiente.. .3’

37 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988
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Después de la literatura revisada, en este primer capitulo se expuso la
historia de las politicas ambientales, los problemas ecolégicos en México, las
opciones en tecnologia ambiental y se expuso al individuo como generador de
problemas, en este territorio custodiado por el aguila que se devora a la serpiente
requiere un desarrollo sustentable, el proceso de cambio es largo y tedioso, se
necesita de las personas como agentes de progreso y de forma legislativa se
pretende como objetivo de cualquier ley ambiental, la unién de tres pilares, el
econdmico, ecoldgico y social, en el capitulo dos se analizara con puntualidad la

relacion de esta ley con el aspecto fiscal de las empresas.

CAPITULO Il
CONSTRUCCION DEL ESTADO DEL ARTE

La luz toco las hierbas, las piedras y el agua, todos agitan sus blancas ropas con
el ritmo de sus pasos en la plaza principal, la tierra huele a maiz y el viento lleva
cacao en el aire... transcurre el siglo XIV y las piramides se imponen a la vista, los
cabellos sueltos y lacios cubren hombros y espaldas, las caras al sol reflejan el
color cedro, color de fuerza y cultura, hermosa la afioranza de los tiempos aztecas
y es quiza lo que haria falta ahora, porque entonces Ehecatl (Dios del viento),
Chalchiutlicue (con poder sobre las aguas), Tlaloc (Dios de la lluvia), Xochiquetzal
(Diosa de la belleza y el amor) y Cinteotl (Sefior del maiz) pedirian como ofrenda a
media poblacion para calmar su furia ante los restos del mundo que la marabunta

ha dejado.

Este tan sonado equilibrio entre la naturaleza y sus habitantes, es tema de
ensayos, debates, trabajos de investigacion para la escuela, objetivo de

asociaciones, marketing para “empresas verdes”, un estilo de vida, es inspiracion

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 16-01-2014
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de autores, oradores y cineastas; por ejemplo James Cameron que le encanta
retratar la desgracia humana en peliculas taquilleras como Titanic, pero también
con ideas futuristas como Avatar, y es aqui donde encontramos de vuelta el
equilibrio hombre-ambiente, pero pareciera que la emocidén por naturaleza se
queda en la sala de cine con las envolturas de los dulces y las cajas con
palomitas, se podria creer que ahora hay necesidad de ser azules y medir tres

metros para comunicarnos con la naturaleza.

Este problema también se volvi6 musa de una nueva area, la ingenieria
ambiental, lleg6 el tiempo de dedicar con ahinco cientifico a la busqueda en el
mejoramiento ambiental, por medio del desarrollo, la aplicacion, gestion de
procesos, productos y servicios tecnologicos para lograr que la prevencion sea
una herramienta ambiental, busca el control y los remedios a problemas de

degradacion.

Considerar una nueva rama de la ingeniera como disciplina dedicada a
nuestro entorno, tiene un origen, en Estados Unidos se inicia la reflexion escrita de
los fenémenos causados por los quimicos, como desestabilizadores de
ecosistemas y responsables directos de las enfermedades humanas, entre ellas el
cancer. En el afan de eliminar las plagas que afectaban a los sembradios, cada
nuevo insecticida era mas fuerte y mortifero que el anterior debido a que las
especies se hacen resistentes.

Antes de la Segunda Guerra Mundial se utilizaba arsénico el cual era muy
efectivo contra la maleza y los insectos, pero es altamente cancerigeno para el
humano, posterior a este hecho histdrico se inici6 la fabricacibn de materias

sintéticas, este cambidé no significO6 mejora, este tipo de productos estan
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compuestos en su mayoria por gas y carbono; uno de los elementos que los

conformas es la naftalina clorada (se ha demostrado que causa hepatitis)®

2.1 Actividades ambientales que se generan en una empresa como parte de
sus actividades cotidianas.

Una cruda realidad es que las agendas de las empresas no contemplan
actividades ambientales, se reconoce el esmero de aquellas que lo intentan y que
generalmente reciclan hojas y apagan las luces que no utilizan, pero no hay mayor

dinamismo.

En 2011 se cred el indice de Sustentabilidad en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), conformado hasta ahora por 28 empresas que han sido
calificadas, sobre todo, por tres criterios: manejo y uso de los recursos naturales,

responsabilidad social y gobierno corporativo.

Las siguientes empresas se consideran las mas sustentables en México y

se menciona la actividad que realizan, parafraseando el articulo:

1. “ALFA: En su planta procesadora de aluminio, que es una de las mas
grandes del mundo, recicla mas de 483,000 toneladas al afio. Otra de
sus plantas se convirtio el afio pasado en la primera con zero waste del

conglomerado, ya que utiliza gas natural en 90% de sus operaciones.

38 Carson, Rachel. Primavera Silenciosa. Editorial Paidos Mexicana S.A. 2013
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. ALSEA: Logré reducir en casi 10% el consumo eléctrico mediante
programas de uso eficiente de energia y ha transformado 256,357 litros
de aceite quemado en biodiesel. Para 2018, busca reducir su huella de

carbono en un 20%.

. AMERICA MOVIL: Su programa de reciclaje recolect6 642,091 unidades
de equipos celulares y accesorios en 2012; mientras que una de sus
iniciativas para el uso eficiente de energia es la sustitucion de

motogeneradores por paneles solares.

. ARCA-CONTINENTAL: Dispone de proyectos de ahorro y reposicion de
agua como Rainmaker, reconocido en 2012 por la Asociacion
Internacional del Agua y el Programa Nacional de Reforestacion.
También es lider de reciclado de pet a través de PetStar, en conjunto

con Coca-Cola y otros embotelladores.

. AXTEL: Han logrado reducir 31% la emision de gases de efecto
invernadero a la atmésfera. También ha disminuido su consumo de agua
54.5%, a través de una campafa permanente de concientizacion y

ahorro en todas sus instalaciones.

. CEMEX: Ha reducido mas de 30% la emisién de polvo en sus plantas de
produccion, las emisiones de NOx se han reducido en mas de 42% y los
SOx en 21.77% en los ultimos afios; mientras que el uso de

combustibles alternativos se ha incrementado en mas de 40%.
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7. COMPARTAMOS BANCO: Destina 2% de las utilidades netas anuales a
proyectos de Responsabilidad Social y Sustentabilidad; su Fundacién
apoya el medio ambiente con la adopcion y cuidado de cuatro hectareas
del Nevado de Toluca por tres afios beneficiando a mas de 234,000

personas.

8. CORPORACION GEO: Busca optimizar el uso de la tierra a través de
desarrollos de vivienda vertical; promueve el desarrollo de ciclovias. Por
otro lado, utiliza tecnologias que ahorran agua, asi como calentadores

solares.

9. COCA-COLA FEMSA: Ha mejorado la eficiencia en el uso de agua en
20%, de 2004 a la fecha. Ha logrado disminuir 21% su consumo de
energia junto con su pargue eolico que provee de energia limpia a 85%

de las operaciones.

10.DESARROLLADORA HOMEX: Ha instalado en 82,000 viviendas
dispositivos de ahorro de agua, energia y gas; ha construido 25 plantas
de tratamiento y ha ahorrado 760 toneladas de madera mediante el uso
de tecnologia de construccion de blocks de aluminio. En su plan de
reforestacion, ha plantado 34,780 arboles.

11.GRUPO AEROPORTUARIO DEL SURESTE: Tiene un programa para

mitigar los impactos en el habitat de la expansion de los aeropuertos, ha
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disminuido 40% sus aguas residuales y 7.4% los residuos generados

por pasajeros en dos afilos consecutivos.

12. COMERCIAL MEXICANA: En 2010, emprendié Viva la Tierra y logro
reducir 11% en dos afios el consumo en bolsas de plastico, cambi6 su
composicién para favorecer su degradacion en composta, adopté un
manejo de residuos que disminuye en 35% los materiales de desecho.

13.GRUPO AEROPORTUARIO DEL CENTRO NORTE: Cuenta con un
parque solar en el aeropuerto de Zacatecas que genera 400,000 kW7h
al afo, evitando emitir mas de 200 toneladas de CO2 al afio. En
Zihuatanejo ha reproducido 22,000 plantulas de mangle para reforestar

6.5 hectareas.

14.EMPRESAS ICA: De 2009 a la fecha, ha beneficiado a mas de 1.8
millones de personas a través de distintos programas sociales y
ambientales implementados en comunidades. ICA conserva mediante
un fondo concurrente con la Comision Nacional Forestal una superficie

de 615 hectareas, equivalente a 676,578 arboles.

15.FOMENTO ECONOMICO MEXICANO: Minimiza el impacto ambiental
de sus operaciones mediante la investigacion y optimizacion del
consumo de agua y de energia y la gestién de residuos. De igual
manera, contribuye a generar comunidades sostenibles, invirtiendo en

2012 mas de 276 millones de pesos en programas de beneficio social.
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16.GRUPO BIMBO: Ha disminuido el consumo de energia por unidad
producida en 20% y casi 25% el uso de agua, de 2009 a la fecha. Uno
de sus planes es enviar cero residuos a los rellenos sanitarios. Cuenta
con el parque edlico mas grande de la industria de los alimentos en

México.

17.GRUPO FINANCIERO BANORTE: Es una de las diez empresas de
Ameérica Latina con mejores respuestas de Reporte y Desempefio a
CDP Investors en 2012 (cambio climatico). Es firmante de la Declaracion
sobre el Capital Natural donde preside el grupo de trabajo sobre

integracion de Capital Natural en servicios y productos financieros.

18.GRUPO MEXICO: En 2012, invirti6 520 millones de dolares en acciones
sociales, ambientales y de seguridad ocupacional. Impulsé 2,900
acciones que beneficiaron a 240 mil personas en comunidades vecinas,
y alcanz6 el nivel mas bajo en la tasa de incidencia de la industria

minera en México.

19.HERDEZ: Cuenta con un proyecto de cogeneracion de energia edlica,
gue provee de energia a las oficinas corporativas. En 2012, invirti6 54

millones de pesos en minimizar impactos ambientales.

20.KIMBERLY-CLARK DE MEXICO: De 2007 a la fecha, alcanzé la meta
de enviar cero residuos a relleno sanitarios, asi como la reduccion por
tonelada producida de 15.7% de uso de energia y de 14.8% de m3 de

agua, después de ser reusada 4.5 veces en sSus procesos.
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21.SORIANA: En 2012 se reciclaron mas de 98,000 toneladas de residuos
solidos, evitando de esta forma la tala de 1.403,650 arboles, el consumo
de 127,650 barriles de petréleo, el uso de 350,591 m3 de relleno
sanitario; asi como el ahorro de 395,876 GWh de energia eléctrica y de

2,051 millones de litros de agua.

22.GENOMMA LAB: Para la gestion integral de sus residuos, establecio
una alianza con la Fundacion San Ignhacio de Loyola, que los recolecta
diariamente para venderlos a recicladores autorizados. Los recursos son
canalizados a la Clinica Santa Teresita, para apoyar a nifios en situacion

de desnutricion de la Sierra Tarahumara.

23.MEXICHEM: Sus plantas cuentan con circuito cerrado de agua en sus
procesos productivos, con lo que logran recuperar mas de 54% del agua
utilizada en el proceso de produccion. Durante 2012, redujo en 68% la

generacion de residuos solidos.

24. TELEVISA: Apoya la conservacion de 256 hectareas de bosques en

Oaxaca, a través del programa de neutralizacion de emisiones.

25.TV AZTECA: Desde 2008, implementa acciones Yy procesos
sustentables para la proteccion ambiental, como ahorro de energia y

reciclaje de residuos.
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26.URBI: Trabaja para lograr eficiencia térmica en las viviendas que
desarrolla; el aislamiento térmico y las ecotecnologias que ha aplicado,
han logrado un ahorro de 34.5% en el consumo de kw/h de las
viviendas. Ha disminuido 14.8% su consumo de agua y 11.5 el de

energia.

27.WAL-MART DE MEXICO: La empresa apoya a 5,811 pequefios
productores agricolas y de manufactura de bajos ingresos a quienes
compra directamente; trabaja con 250 pymes, 51% de sus empleados
son mujeres, entrega 624 millones de pesos en donativos y reduce su
impacto ambiental consumiendo 25% de energia limpia y reciclando

agua.” %

2.2 La mercadotecniay la decision de consumo

Si el juego de damas chinas cobrara vida, no seria un grupo de mujeres asiaticas
vestidas con un hanfu de seda y sandalias de madera peleando por llegar al otro
lado del tablero, con lo sigiloso de sus movimientos, uno a la vez hasta acaparar el
espacio opuesto, sin pisar bordes y viendo de frente a su objetivo, pero sin
avanzar hacia adelante, mas bien recorriendo por diagonales, entonces se

pareceria mas a las estrategias de mercadotecnia.

39 Montes, Luisa; et al. Las empresas mas sustentables de México. 9 de septiembre de 2013. Consultado el
20 de enero de 2016. http://www.forbes.com.mx/las-empresas-mas-sustentables-de-mexico/
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Con antelacidon se ha indicado que la mercadotecnia nace de la revolucion
industrial, es como si la hubiera parido tras una gesta de medios de produccion, en
los afios de 1920 a 1950 toda empresa enfoc6 sus esfuerzos a las ventas ya que
con ellas pretendian incrementar sus utilidades, pero después de los afios
cincuenta descendieron de forma abrupta, al parecer los consumidores se habian
transformado en entes mas exigentes y la competencia en enemigos que
deseaban dar pelea, ahora tenian que voltear a ver lo inminentemente ignorado:

las necesidades del consumidor.

Tan vasto el gremio empresarial que la mercadotecnia se tuvo que dividir

segun el tipo de negocio que se realice, por ejemplo:

e Macromercadotecnia y micromercadotecnia
e Social y de ideas

e Internacional

e Agropecuaria

e De compras

e Gubernamental

e Turistica

e Industrial

e De servicios

Al realizar estudios sobre cada sector de los negocios era evidente que el
cliente fuera el siguiente “blanco”, a quien se le denomina consumidor y por este
nombre se debe entender como aquel individuo que tiene la capacidad de
adquisicion de bienes o0 servicios para satisfacer necesidades, se pueden

encontrar dos tipo de consumidores, el potencial y el real, el primero es quien
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podria convertirse en cliente, el segundo es el que posee el compromiso de

adquirir los productos que estan en el mercado.*°

Como en las recetas de cocina todo debe tener ingredientes y la
mercadotecnia lo es la excepcion, se han indicado cuatro elementos para el logro
de objetivos, mejor conocido como 4 p’s en donde el producto, precio, publicidad y
punto de venta se conjugan para obtener un desarrollo exitoso en las ventas, se

han llegado a enunciar que son siete y no cuatros las “p” necesitadas, agregando

el planning, prositability (rentabilidad) y people (gente).*!

Cuando nuestro perfil oculto de psicélogos reluce para dar terapia a alguna

mente atormentada amiga es muy comun escuchar testimonios como estos:

-iNo sé qué me pasoé! De repente ocurrid y ya no supe nada. - (argumento

de una amiga con un comportamiento lanzado en su primera cita)

La amiga pareciera despertar tras ser tragada por un hoyo negro, en donde
el cambio de dimension hizo que perdiera control del tiempo y lugar en el que se
encontraba, pero no fue asi. Como parte de la terapia, el amigo que escucha esta

obligado a preguntarles:

40 Eyssautier de la Mora, Maurice. Elementos basicos de mercadotecnia. México: Trillas, 2000.

41 Reforma. Hablan de 7 p’s en mercadotecnia. 2 de mayo de 2014. Consultado el 7 de julio de
2015.
<http://www.bibliocatalogo.buap.mx:3407/#WW/search/*/cuatro+p+de+la+mercadotecnia/WW /vid/5
08926930>
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- ¢, Te desmayaste?

- ¢ Estuviste en trance?

- ¢ Tuviste alguna convulsion?
- ¢ Perdiste el conocimiento?

- ¢ Te golpeaste la cabeza?

Lo mé&s probable es que la respuesta sea una negativa amplia ante estos
cuestionamientos, asi que lo que en realidad sucedio es que el amiga en cuestion
decidié en todo momento, claramente fueron decisiones rapidas, pero en todo
momento existidé una conciencia y mientras el cerebro se encuentre en estado “on”
no existen excusas; de la misma forma apasionada el consumidor siempre decide,

a continuacion, se detalla el proceso de decision de una persona consumidora:

a) ldentifica sus problemas de consumo, esto resulta de diferenciar el
estado ideal y un estado real, la primera es lo que a la persona le

gustaria tener y la segunda es lo que necesitan.

b) Busqueda de informacion, las fuentes de informaciébn pueden ser
internas (memoria) y es muy comun que en este paso se recuerden
marcas, la segunda forma de obtener datos es de manera externa y una

forma muy practica es el internet.

c) Procesos de juicio, son evaluaciones o estimaciones de la probabilidad

de los acontecimientos (caracteristicas o desempefio de los articulos)
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d) Toma de decisiones, se elige la opcién mas viable (o0 que deberia serlo).

Los procesos de pos decision, son los sentimientos de envuelven al
consumidor después de una compra, la disonancia es cuando la duda de haber
elegido la mejor opcion queda en el aire, el arrepentimiento es la decepcién ante lo
adquirido. Un mecanismo complejo pero que puede durar desde segundos hasta
dias completos, este el proceso ante un panorama de posible adquisicion.*?

2.3 Derecho ecoldgico y los derechos humanos

Toda esta manifestacion a favor de la ecologia no solo es una tendencia o un
gusto por intentar cuidar el parque de la colonia, en realidad estad fundamentado
en el articulo cuarto de la constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos,

donde se pueden encontrar las lineas que constituyen a este movimiento verde:

“Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo
dispuesto por la ley.” 43

Es muy poco conocido, pero también es un derecho humano, a continuacion, se

define:

42 Hoyer D. Wayne; et al. Comportamiento del consumidor. México: Cengage Learning, 2011.
43 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 10-07-2015
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“Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados

internacionales vy las leyes”. 4

Estos derechos se han divido en tres generaciones las cuales atienden a diferentes

necesidades de la humanidad, las cuales son:

Figura 6. Generaciones de derechos humanos

Segunda
Primera generacion: Tercera
generacion: Son los generacion:
Se refiere a derechos Llamados
los derechos colectivos, derechos de
civiles y sociales, los pueblo o
politicos. econdmicos y solaridad
culturales.

Fuente: elaboracién propia.

En la Ultima generacion es donde podemos encontrar el derecho al medio
ambiente, el derecho que permita una vida digna, derecho al uso de los avances
de las ciencias y tecnologias y el derecho a la solucién de problemas alimenticios,

demograficos, educativos y ecoldgicos, todos ellos refuerzan el actuar pro

44 ¢ Qué son los derechos humanos? Comision Nacional de los Derechos Humanos. Consultado el
15 de enero de 2016. http://www.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos
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ecologico. Asi como existe un fundamento constitucional y un derecho humano
que versen sobre el ambiente, también existe el derecho ecoldgico el cual tiene su
esencia en el conjunto sistematico de normas que regulan la relacion del hombre
con su ambiente en cuanto a proteccidn, preservacion, conservacion y utilizacion
de los recursos naturales y del equilibrio ecoldgico del entorno. De forma evidente
todos estos sucesos son consecuencia de las consecuencias, es decir, no surgieron
de manera preventiva, mas bien como una alternativa para controlar el desborde

gue empezo a acontecer de forma desmedida. % 46

2.4 Los impuestos ecoldgicos

La manera mas “trendy” el area de los impuestos, fue generando los impuestos
ecolégicos, no fue asi exactamente pero si en la década de los afios setenta
surtieron efectos los lemas de amor y paz y se inici6 con una legislacion para
cuidar al ambiente pero es hasta el 2001 que se empiezan a notar los primeros
intentos por lograr un cambio, como fue el caso de las propuestas para reformar
varias leyes e integrar los fines ecolégicos, asi como eliminar subsidios de agua
de uso agricola, celulosa y los de mineria, gravar a los plaguicidas que no
pagaban IVA.

La definicion de impuestos ecoldgicos la proporciona William Tompson:
“Son gravamenes que obligatoriamente se aplican sobre las actividades que

causan contaminacién ambiental y otros dafios ecolégicos™’

45 Aguilar, Cuevas Magdalena. Las tres generaciones de derechos humanos. Consultado el 18 de enero de
2016. http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/30/pr/pr20.pdf

46 Baqueiro Rojas, Edgard; et al. Introduccion al Derecho ecolédgico. México: Oxford University Press, 2010.
47 Tompson, William. Impuestos ecoldgicos ¢ Alternativa tributaria para el futuro? Julio 2013.
Consultado el 24 de enero de 2016. http://www.dofiscal.net/pdf/doctrina/D_DPF_RV_2013_216-
A4 .pdf
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Los impuestos ecoldgicos establecen una controversia respecto a su
procedimiento, en la doctrina encontramos la llamada finalidad fiscal y se refiere
precisamente a que la finalidad de los impuestos es contribuir al gasto publico,
pero existe otro tipo de finalidad y es la denominada extrafiscal. En la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y de Proteccion al Ambiente (LGEEPA) hace mencion que
habra tres instrumentos econdmicos a través de los cuales se asumirdn los
beneficios y costos ambientales que generen sus actividades econdmicas, el
financiero, de mercado y el fiscal, de este Ultimo es de donde emanan los
estimulos y se realiza la aclaracién de que en ningun caso tendran una finalidad
recaudatoria. Ante este escenario surgen varias inconsistencias, no se respeta el
principio de proporcionalidad, es decir, no se ha realizado un estudio que
determine una estadistica de cuanto debe ser la capacidad contributiva y la
igualdad, respecto al principio de proporcionalidad, entonces se regresa a un tema
ya discutido, el minimo vital como base para poder legislar, se trata de una
garantia constitucional de la que gozan todas las personas fisicas y corresponde a
los recursos necesarios para la subsistencia de la persona en el cudl la autoridad
no puede ejercer la carga fiscal porque no esté legitimada constitucionalmente la
imposicion de gravamenes sobre el minimo indispensable para vivir. La buena
noticia es que ya existe jurisprudencia sobre el tema y la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion.48 49

También se debe identificar la diferencia entre estimulo fiscal en materia
ambiental y un impuesto ambiental para lograr una comprension sobre el objetivo

gue se persigue. A pesar de que todo gira en el area ambiental es como géminis,

48 Nava, Ramiez Verdnica; et al. Consultado el 23 de enero de 2016.
http://www.prodecon.gob.mx/Documentos/MinimoVitalRoaNava_V2.pdf

49 Mufioz, Serafin Rodrigo. Los tributos verdes y los derechos fundamentales de los pagadores de
impuestos. En: Memorias del foro impuestos verdes. Octubre 2013. Procuraduria de la defensa del
contribuyente.
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uno es el gemelo bueno y el otro es el malo, el bueno es el estimulo que
precisamente trata de incentivar un buen comportamiento empresarial, como la
estrellita en la frente del “peque” que tuvo un buen dia en el kinder, el malo es el
impuesto, el que castiga por no obedecer el reglamento, por tener actividades que
dafian al ambiente con un cobro o simplemente porque tiene que quitarle la mitad

de “los dulces”, algo asi como bullying.

Es asi como la preocupacion del estado mexicano sobre los pasivos
ambientales, los ha llevado a la creacion de estimulos fiscales, para motivar a los
contribuyentes y conducirlos por el camino con tintes verdes, dichos estimulos son
aplicados para disminuir su carga fiscal y apoyar al medio ambiente, los cuales
fueron incluidos en la Ley General del Equilibrio Ecologico y de Proteccion al
Ambiente (LGEEPA), articulos 21 y 22 la cual define: %°

ARTICULO 21.- La Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en el
ambito de sus respectivas competencias, disefiaran, desarrollaran y
aplicaran instrumentos econdmicos que incentiven el cumplimiento de los

objetivos de la politica ambiental, y mediante los cuales se buscara

lll.- Otorgar incentivos a quien realice acciones para la proteccion,

preservacion o restauracion del equilibrio ecolégico...%?

50 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 16-01-2014

51 idem

79



ARTICULO 22.- Se consideran instrumentos econémicos los mecanismos
normativos y administrativos de caracter fiscal, financiero o de mercado,
mediante los cuales las personas asumen los beneficios y costos
ambientales que generen sus actividades econdmicas, incentivandolas a

realizar acciones que favorezcan el ambiente.>?

Con esta base el gobierno fomenta la cultura y el acercamiento de la
sociedad para la proteccion del medio ambiente, la importancia de orientar a los

particulares con la finalidad de cumplir con los propdésitos ecolégicos.

Los instrumentos econdmicos aplicables como lo menciona el articulo 22
LGEEPA ya sea impuestos o estimulos fiscales deben de cumplir con los objetivos
de las politicas medioambientales, la creacion, aplicacion, modificacion vy
eliminaciébn de dichos instrumentos econdémicos no solo le corresponde la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, también es indispensable la
participacion conjunta de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales,

para que puedan operar.

A pesar de que existen condiciones en las leyes para que México ejecute
los instrumentos econémicos ambientales ain no puede decirse que las empresas

se preocupen por la ecologia.

Ahora la tarea se realiza a través del Impuesto Especial Sobre Produccion y
Servicios, el Impuesto Sobre Automodviles Nuevos y los impuestos a los

combustibles fésiles (vigentes a partir de 2014), también se aplica la Ley de

52 idem
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Responsabilidad Ambiental que entré en vigor en julio de 2013 conocido con el

famoso “el que contamina, paga”.>®

Algunas de las particularidades es que persiguen la conservacién del
ambiente, mitigar sus dafos y tasar las actividades que originen un deterioro, una
modificacion reciente y que genero revuelo por la logistica pos operacion fue la ley
General de Vida Silvestre donde se restringia el uso de animales en circos, el
conflicto se suscité cuando lleg6 la hora de retirarlos del negocio, pues ¢dénde se
daria colocacion a mas de 2,00 especies? existieron zoologicos que alzaron la
mano mostrando solidaridad y refugio como lo es Africam Safari ubicado en

Puebla.>*

Se ha mantenido sobre la mesa el tema de que si en México se pagan
muchos impuestos, dependeria de varios factores, si es la opiniébn de los que
pertenecen en el sector formal o informal, revisar que otros paises pagan mas
impuestos pero tienen un mejor nivel de servicios publicos, entre otras cuestiones,
pero en materia de impuestos ecolégicos y como pais miembro de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es el que tiene menos
impuestos, presenta una relacion negativa de -0.8% en promedio de sus
impuestos ambientales como porcentaje de su Producto Interno Bruto (PIB), esta

cifra produce mas notoriedad si se compara con otros paises como ltalia,

53 Ruanova, Federico. El que contamina, paga: justicia ambiental en México. Forbes México.18 de
septiembre de 2013. Consultado el 31 de julio de 2015. http://www.forbes.com.mx/el-que-
contamina-paga-justicia-ambiental-en-mexico/

54 Miles de animales de circo buscan un nuevo hogar lejos de los reflectores. CBNN México. 17 de
marzo de 2015. Consultado el 1 de agosto de 2015.
http://mexico.cnn.com/nacional/2015/03/17/miles-de-animales-de-circo-buscan-un-nuevo-hogar-
lejos-de-los-reflectores
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Finlandia, Dinamarca, Paises Bajos y Turquia los cuales representa entre el 3 y
4.4% de su PIB.*®

Gréfica 3. Ingresos ambientales 2008-2012 con respecto al PIB
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Fuente: Elaborada por el CEFP con informacién de la OECD.

Parte de lo drastico de la grafica se debe a que el gobierno otorgd un
subsidio a los ingresos que se asociaban al Impuesto Sobre Produccidn y Servicios
aplicable a las gasolinas y diésel, el cual surgié cuando los precios internacionales
de petrdleo eran altos y fungid como compensacion a PEMEX porque ya habia

establecido precios del combustible, resultando menores.

55 Impuestos ambientales en México y el mundo. Centro de Estudios de las Finanzas Publicas. 29
de enero de 2015. Consultado el 2 de agosto de 2015.
http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2015/enero/notacefp0022015.pdf
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La situacién ha mejorado, en los Ultimos afos el porcentaje del Impuesto
Especial Sobre Produccion y Servicios con respecto al PIB logré nimeros positivos,
el comportamiento de los demas impuestos ha sido constante, en el caso de los
combustibles fosiles en su debut despuntd, pero al ano siguiente bajo su nivel, tal

como lo muestra la siguiente grafica:

Gréfica 4. Evolucion de los impuestos ambientales en México 2010-
2015

Evolucidn de los Impuestos Ambientales en México, 2010 - 2015
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Fuente: Elaborado por el CEFP con datos de |a Cuenta de la Hacienda Publica Federal de 2010 a 2013 y la Ley de Ingresos
de la Federacion de 2014 y 2015.

A excepcion del IESPS los demas impuestos han tenido un comportamiento
estable, pero no lo ha sido para la degradacion ambiental, la cual se ha

incrementado.
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Los sectores energéticos y de transporte han incrementado cerca de un
tercio las emisiones de CO2 en las Ultimas dos décadas en México, con una tasa de
$3.2USD/TonC0O2. En cuanto al suministro total de energia, descendié de 12% a
9%, sin embargo, las reformas estructurales recientes, podrian ayudar a eliminar
los obstaculos para la implementacion de energias renovables, certificaciones
ecologicas, geotérmica y la produccion de energia independiente. El IESPS es el
que tiene una proyeccidén poco alentadora, no parece que tenga un impacto con

mayor crecimiento en el corto plazo.>®

2.5 La oportunidad fiscal de la ecologia mediante estimulos

El camino para incentivar a los contribuyentes no ha sido facil, ha tenido sus
tropiezos y pareciera que es un modelo “piloto” porque su desarrollo ha sido de
prueba y error ya que se han establecido una serie de estimulos que no tuvieron
los resultados deseados; por ejemplo el estimulo a empresas por utilizar
tecnologias verdes en el afo 2002, que consistio en acreditar al Impuesto Sobre la
Renta, lo cual no era en absoluta malo solo que fue aprovechado por un pequefio
grupo de empresas, siendo ese el motivo de su eliminacién, también se elimind un
estimulo que fomentaba la creacién de empresas limpias, se eliminé el incentivo de
deducir al 100% las inversiones utilizadas o destinadas a la energia renovable. Se
manejo de forma errénea el estimulo para la realizacion en investigacion y
desarrollo tecnoldgico en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el que se
consideraban como investigacion y desarrollo tecnoldgicos los gastos e inversiones
en territorio nacional destinados directa y exclusivamente a la ejecucién de
proyectos propios del contribuyente para el desarrollo de productos, materiales o

procesos de produccidon que representaran un avance cientifico o tecnoldgico; no

56 Nieto, Rodriguez Patricio. Impuestos ambientales en México y en el mundo. 29 de enero de
2015. Consultado el 22 de enero de 2016.
http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2015/enero/notacefp0022015.pdf
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hay duda de que es un estimulo muy atractivo que sin problema aprovecharon
empresas como Volkswagen, Hewlett, Packard, DuPont, Ford Motor Company o
Toyota gozando de exenciones fiscales por 155 millones de pesos, pero en el
periodo 2001-2004 las grandes empresas nacionales y extranjeras recibieron

incentivos por mil 31 millones 171 mil 572 pesos.

Toda esta situacion empirica y mal planeada de los impuestos y estimulos
solo refleja la falta de experiencia en el tema y lo mucho que falta por desarrollar e
implementar, ahora resulta que controlar el problema se convierte en un problema,

que cliché.

Se comenta que todo cambio es bueno y muchas veces necesario pero lo
que ocurrié con la Ley del Impuesto Sobre la Renta cuando renacidé en 2014
resultd una pelicula de terror cuando mataron y desaparecieron muchos de los
estimulos y beneficios que existian, impactando en los proyectos de
emprendimiento y a las empresas que ya contaban con medidas financieras y
fiscales para sus préximos ejercicios. Pero como en todo en esta vida, empezd a
transcurrir el tiempo y las circunstancias mejoraron, después de un 2014 austero

de beneficios, el afo 2015 trajo modificaciones como las siguientes:

a) El acreditamiento del IEPS contra el ISR que pueden efectuar las personas
con actividades empresariales (excepto mineria) y adquieran diésel para
consumo final siempre que se utilice exclusivamente como combustible en

maquinaria en general, (excepto vehiculos).
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b)

d)

f)

Solicitar la devolucidon del IEPS, en lugar de acreditarlo, para las personas
que adquieran diesel para su consumo final en las actividades agropecuarias
o silvicolas cuyos ingresos en el afio anterior no hayan excedido de veinte
veces el salario minimo general correspondiente al area geografica del

contribuyente elevado al ano.

El acreditamiento del IEPS contra el ISR que pueden realizar los
contribuyentes que adquieran diesel para su consumo final y que sea para
uso automotriz en vehiculos de transporte publico y privado, de personas o

de carga.

Los contribuyentes que se dediquen exclusivamente al transporte terrestre
publico y privado, de carga o pasaje que utilizan la Red Nacional de
Autopistas de Cuota, podran acreditar hasta un 50% de la cuota de peaje

pagada contra el impuesto sobre la renta a su cargo.

El acreditamiento contra el Impuesto sobre la renta del impuesto en el
especial sobre produccién y servicios (IEPS) pagado en la enajenacion e
importacion de combustibles fésiles, de acuerdo con su contenido de

carbono que no se haya sometido a un proceso de combustion.

El acreditamiento contra el impuesto sobre la renta del derecho especial
sobre mineria a que se refiere el articulo 268 de la Ley Federal de Derechos

que hayan pagado en el ejercicio de que se trate, los contribuyentes
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g)

h)

titulares de concesiones y asignaciones mineras, cuyos ingresos brutos
totales anuales por venta o enajenacion de minerales y sustancias a que se

refiere la Ley Minera, sean menores a 50 millones de pesos.

La disminucion de la utilidad fiscal con el monto de la PTU pagada por las
personas morales del Titulo II de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en el
mismo ejercicio. El monto de la PTU pagada se debe disminuir, por partes
iguales, en los pagos provisionales correspondientes a los meses de mayo a
diciembre del ejercicio fiscal. La disminucién se realizara de manera

acumulativa.

Deduccion adicional por un monto equivalente al 5% del costo de lo
vendido que le hubiera correspondido a mercancias que efectivamente se
donen y sean aprovechables para el consumo humano, por los
contribuyentes que entreguen en donacién bienes basicos para la
subsistencia humana en materia de alimentacion o salud a instituciones
autorizadas para recibir donativos deducibles de conformidad con la Ley del
Impuesto sobre la Renta y que estén dedicadas a la atencion de
requerimientos basicos de subsistencia en materia de alimentacion o salud
de personas, sectores, comunidades o0 regiones de escasos recursos,

denominados bancos de alimentos o de medicinas.

Estimulo fiscal otorgado a los contribuyentes que empleen a personas que
padezcan discapacidad motriz, que para superarla requieran usar

permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas; mental; auditiva o
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de lenguaje, en un 80% o mas de la capacidad normal o tratdndose de
invidentes. El estimulo fiscal consiste en poder deducir de los ingresos
acumulables del contribuyente, para los efectos del impuesto sobre la renta
por el ejercicio fiscal correspondiente, un monto adicional equivalente al

25% del salario efectivamente pagado a las personas antes senaladas.

j) Los contribuyentes del impuesto sobre la renta que sean beneficiados con el
crédito por las aportaciones efectuadas a proyectos de inversion en la
produccién cinematografica nacional o en la distribuciéon de peliculas
cinematograficas nacionales, podran aplicar el monto del crédito fiscal que
les autorice el Comité Interinstitucional, contra los pagos provisionales del

impuesto sobre la renta.

k) Las personas morales obligadas a efectuar la retencion del impuesto sobre
la renta y del impuesto al valor agregado, podran optar por no proporcionar
la constancia de retenciones de dichos impuestos, siempre que la persona
fisica que preste los servicios profesionales o haya otorgado el uso o goce
temporal de bienes, le expida un comprobante fiscal digital por internet
(CFDI) y en el comprobante se sefiale expresamente el monto del impuesto

retenido.>’

Para este afo 2016 sigue mejorando el esquema fiscal, entre los estimulos

que podrian ser aplicados en las actividades ecoldgicas son:

57 Estimulos fiscales. SAT. 1 de diciembre de 2014. Consultado el 20 de enero de 2016.
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/reforma_fiscal/Paginas/estimulos_fiscales_2015.aspx
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-No se pagara ISR en el caso de las personas fisicas por las actividades

primarias en los siguientes casos:

“Articulo 74-A. Las personas fisicas que obtengan ingresos por actividades
agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, y que dichos ingresos representen
cuando menos el 25% de sus ingresos totales en el ejercicio, sin incluir los
ingresos por las enajenaciones de activos fijos o activos fijos y terrenos, de su
propiedad que hubiesen estado afectos a las citadas actividades, y que ademas sus
ingresos totales en el ejercicio no rebasen 8 veces el salario minimo general
elevado al afio, no pagaran el impuesto sobre la renta por los ingresos
provenientes de las citadas actividades hasta por un monto, en el ejercicio, de 1

salario minimo general elevado al afio”.>8

En el caso de las personas morales se agregd un beneficio por las
actividades de generacion de energia, podran crear una cuenta de utilidad por

inversion en energias renovables:

“Articulo 77-A. Las personas morales que se dediquen exclusivamente a la
generacion de energia proveniente de fuentes renovables o de sistemas de
cogeneracion de electricidad eficiente, en el ejercicio en que apliquen la deduccion
prevista en el articulo 34, fraccion XIII de esta Ley, podran crear una cuenta de
utilidad por inversién en energias renovables, la que se calculard en los mismos

términos que la cuenta de utilidad fiscal neta prevista en el articulo 77 de la

58 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015
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presente Ley. Para efectos del calculo de la cuenta de utilidad por inversion en
energias renovables, en lugar de la utilidad fiscal neta del ejercicio a que se refiere
el articulo 77 de esta Ley, se adicionara la utilidad por inversion en energias

renovables del ejercicio...

Para efectos de lo dispuesto en este articulo, se considera utilidad por
inversion en energias renovables del ejercicio, la cantidad que se obtenga de restar
al resultado fiscal del mismo ejercicio el impuesto sobre la renta, ambos
determinados de conformidad con el siguiente parrafo y, en su caso, los conceptos

a que se refiere el articulo 77, parrafo tercero de esta Ley...

No se estara obligado al pago del impuesto sobre la renta por los dividendos
o utilidades que se distribuyan de la cuenta de utilidad por inversion en energias
renovables. Lo dispuesto en este parrafo no sera aplicable tratandose del impuesto
previsto en los articulos 140, parrafo segundo y 164, fracciones I, quinto parrafo y

IV de esta Ley...

Los contribuyentes que distribuyan dividendos o utilidades de la cuenta de
utilidad por inversion en energias renovables, deberan llevar un registro de manera
acumulativa de la distribucion de dividendos o utilidades que efectien en cada

ejercicio...

Se consideran contribuyentes dedicados exclusivamente a la generaciéon de

energia proveniente de fuentes renovables o de sistemas de cogeneracidon de
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electricidad eficiente, aquellos cuyos ingresos por dichas actividades representen
cuando menos el 90% de sus ingresos totales, sin incluir los ingresos por las
enajenaciones de activos fijos o activos fijos y terrenos, de su propiedad, que

hubiesen estado afectos a su actividad.”®

Uno de los apoyos financieros con tematica fiscal para los empresarios,
regresa e incentiva nuevamente a los negocios relacionados con la generacion de

energia de fuentes renovables mediante la deduccién de inversiones al 100%:

“Articulo 34. Los por cientos maximos autorizados, tratandose de activos

fijos por tipo de bien son los siguientes:

XIII. 100% para maquinaria y equipo para la generacion de energia proveniente

de fuentes renovables o de sistemas de cogeneracion de electricidad eficiente.

Para los efectos del parrafo anterior, son fuentes renovables aquéllas que
por su naturaleza o mediante un aprovechamiento adecuado se consideran
inagotables, tales como la energia solar en todas sus formas; la energia edlica; la
energia hidraulica tanto cinética como potencial, de cualquier cuerpo de agua
natural o artificial; la energia de los océanos en sus distintas formas; la energia
geotérmica, y la energia proveniente de la biomasa o de los residuos. Asimismo, se
considera generacion la conversion sucesiva de la energia de las fuentes

renovables en otras formas de energia.

59 idem.
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Lo dispuesto en esta fraccion sera aplicable siempre que la maquinaria y
equipo se encuentren en operacion o funcionamiento durante un periodo minimo
de 5 afos inmediatos siguientes al ejercicio en el que se efectle la deduccion,
salvo en los casos a que se refiere el articulo 37 de esta Ley. Los contribuyentes
que incumplan con el plazo minimo establecido en este parrafo, deberan cubrir, en
su caso, el impuesto correspondiente por la diferencia que resulte entre el monto
deducido conforme a esta fraccién y el monto que se debié deducir en cada
ejercicio en los términos de este articulo o del articulo 35 de esta Ley, de no
haberse aplicado la deduccion del 100%. Para estos efectos, el contribuyente
debera presentar declaraciones complementarias por cada uno de los ejercicios
correspondientes, a mas tardar dentro del mes siguiente a aquél en el que se
incumpla con el plazo establecido en esta fraccion, debiendo cubrir los recargos y
la actualizacion correspondiente, desde la fecha en la que se efectud la deduccion

y hasta el Ultimo dia en el que operd o funciond la maquinaria y equipo”.®®

El 1 de junio de 2016 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
Federal de Zonas Econdmicas Especiales la cual busca impulsar el crecimiento
econdmico de zonas con caracteristicas para desarrollarse a través de beneficios
fiscales, aduaneros y financieros a las personas fisicas y morales que se integren a
los proyectos, con ventajas como la condonacién del 100% del Impuesto Sobre la

Renta, créditos de las cuotas patronales en un 50%.5!

60 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015

61 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley Federal de Zonas Econdmicas Especiales

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de junio de 2016
TEXTO VIGENTE
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En el afio 2017 las condiciones para los estimulos fiscales mejoraron y los

mas sobresalientes aparecieron en la resolucién miscelanea, como los siguientes:

-Calculo del ISR para Personas Morales en base al flujo de efectivo.

-Estimulo fiscal a las inversiones en tecnologia y desarrollo.

-Estimulo a la inversion en el deporte de alto rendimiento.

-No se gravan los ingresos por apoyos econémicos.

-Deduccién de automdviles eléctricos e hibridos hasta por $ 250,000 pesos.

-Deduccion de gastos de honorarios por servicios de nutricidn y psicologia.

-Autorizacion para deducir en un 25% anual las bicicletas y motocicletas eléctricas

-Acreditamiento del IVA tratandose de inversiones o gastos en periodo

preoperativos.

-Opciodn de presentar pagos provisionales con coeficiente de utilidad en el régimen

de incorporacion fiscal.
Cuando inicid el afo llegd una novedad aln mas grata:

El 18 de enero de 2017 se publica en el Diario Oficial de la Federacién el decreto

por el que se otorga un estimulo fiscal en materia de Deduccion Inmediata de

93



Bienes Nuevos de Activo Fijo para las Micro y Pequefias Empresas, incrementando

los porcentajes en 2017 y 2018.52

2.6 Los estimulos ecoldgicos para los ciudadanos

En los apartados anteriores se han revisado los beneficios fiscales en
materia ecologica para los contribuyentes, el aspecto positivo que alentaria a una
empresa a tener practicas que mejoren su interaccion con el ambiente, pero ¢ qué
sucede con el resto de la poblacion? Aquellos que por régimen fiscal estan en
sueldos y salarios o que ni siquiera tienen RFC, el gobierno de cada Estado se ha
dado a la tarea de encontrar ese puente que conecte a la ciudadania con lo pro

ambiental, mas alla de las esferas empresariales.

Para empezar a revisar los estimulos ecoldgicos habria que analizar el
comportamiento de los Estados en el cuidado del medio ambiente, resulta que
México genera mas de 34.7 millones de toneladas de basura al afio de las cuales
exporta 450,000 toneladas de basura al afio y la palabra “exporta” es correcto,
quienes compran estos restos son China, India y Estados Unidos, surge la
pregunta obligada ¢ por qué comprarian basura? La respuesta es mas sencilla de
lo que se cree, estos paises no piensan que sea basura, como la idea que tiene la
poblacibn mexicana que la genera, ellos lo ven como materia prima con la que
fabrican muebles, aparatos eléctricos, ropa, material para la construccion e incluso
generan energia eléctrica; si el conocimiento de que México venda petréleo a
Estados Unidos y lo regrese al pais en forma de combustible hace que cualquiera
se escandalice, el saber que China usa el pet reciclado para transformarlo en fibra

textil con lo cual fabrica alfombras y ropa que después vende a los mexicanos...

62 DECRETO por el que se otorga un estimulo fiscal en materia de Deduccién Inmediata de Bienes Nuevos
de Activo Fijo para las Micro y Pequefias Empresas. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 18 de
enero de 2017
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ya no se puede imaginar que provocaria una noticia asi. Alemania y Suiza utilizan
los residuos plasticos aprovechando su capacidad calorifica como el carbon,
petrdleo y casi igual que la del gas natural, de esta manera generan energia
eléctrica.

La siguiente gréfica muestra a los Estados que mas basura generan por
dia, en primer lugar, México con 14,551 toneladas, Distrito Federal 12,707
toneladas, Jalisco 7,046 toneladas, Nuevo Leon 5,262 toneladas, Veracruz 4,842
toneladas, Puebla 4,440 toneladas, Guanajuato 4,291 toneladas y Baja California
con 3,562 toneladas, estas entidades generan el 60% de basura, el 40% restante
se distribuye entre los otros 24 Estados, representando 37,800 toneladas.53 %4

Gréfica 5. Generacion de basura por dia en los Estados de la Republica Mexicana

Toneladas

24 Estados | |
Baja California |d
Guanajuato  |ed
Puebla  |ossd
Veracruz |ussssd
Nuevo Ledn |od
Jalisco  mm——
DF |} |

México | |

- 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

63 Israel Olguin. El Universal, Estado de México. 5 de junio de 2011. Consultado el 20 de febrero de 2016.
http://www.eluniversaledomex.mx/otros/notal7628.html

64 Compendio de estadisticas ambientales 2010. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Consultado el 18 de febrero de 2016.

http://aplicaciones.semarnat.gob.mx/estadisticas/compendio2010/10.100.13.5_8080/ibi_apps/WFServlet8
681.html
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Un dato alarmante es que el 87% de los tiraderos de basura son a cielo
abierto y el 13% restante en rellenos sanitarios. EI mas aplicado es Querétaro,
pues no solo es el Estado que mas separa la basura, también el que mas centros
de acopio tiene, el segundo lugar es de Jalisco que coincide de igual forma en

esta buena dupla.®®

Es facil saber el contenido de las bolsas de basura de todos estos
habitantes, solo basta observar lo que compran, cuando se espera en la fila para
pagar, vacian el carrito de compras ante la cajera, desfilan las cajas de leche, de
cereal, jabones, cremas corporales, jugos de sabores en presentacion individual,
cuanto dulce encontraron en su camino, kleneex, papel higiénico, galletas... tres
cuartas partes de su compra son innecesarias, antiecolégicas y solo los engorda,
por lo tanto sus bolsas de basura estan repletas de los envases, empaques y

bolsas de todos estos productos.

Otro tipo de basura son los desechos de la comida casera y los restos de
las frutas y verduras, metales, plasticos y vidrio que solo 43 de cada 100 familias

en México, separan y clasifican para que sean tratados en centros de acopio.66

El comportamiento con tendencia a ser reprobado de la poblacion, hizo que
se buscaran formas en las que se “fomentaran” las actitudes ecoldgicas, tal es el

caso de los siguientes estimulos:

65 Basura. INEGI. Consultado el 25 de febrero de 2015.
http://cuentame.inegi.org.mx/territorio/ambiente/basura.aspx?tema=T
66 idem.
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a) Reduccion del 30% en el pago del impuesto predial cuando la proporcion de
las construcciones sea inferior al 10% de la totalidad del terreno (Art. 30

fraccion 1ll, numeral 2 del Cadigo Fiscal del Distrito Federal).

b) Cuando se acredite la instalacion y uso de dispositivos 0 sistemas que
generen un ahorro de energia eléctrica 0 agua y que disminuyan en 20% su
consumo, obtendran una reduccion desde el 20% y hasta el 40% sobre el
impuesto predial (Art. 276 y 277 del Codigo Fiscal del Distrito Federal).

c) Quienes acrediten sus programas de autorregulacion y auditoria ambiental,
obtendran un descuento en el impuesto sobre ndmina o en el impuesto
predial (Art. 276 y 277 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal).

d) Inmuebles destinados al uso habitacional que cuenten con arboles adultos
vivos 0 areas verdes y que ocupen al menos la tercera parte de la
superficie, tendran una reduccion del 25% en el impuesto predial (Art. 296

Bis del Cédigo Fiscal del Distrito Federal).

e) Implementacion de azoteas verdes, obtendrian 10% de descuento en

impuesto predial. 67

67 ASAMBLE LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

Cédigo Fiscal del Distrito Federal

Cédigo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2009.

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de diciembre
de 2015.
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Curiosamente este tipo de estimulos fiscales dirigidos a la poblacion sin
distincidon de poseer un registro ante SAT se da en el lugar mas contaminado y el
que genera mas basura en la Republica, ¢ sera necesario prohibir la circulacion de
500,000 automoviles o enviar la basura a otro lugar para entender que hay un
problema? Después de mas de 13 afios en la ciudad de México se tomaron estas
medidas, después de que se rebaso con 203 puntos el nivel de ozono, del indice
Metropolitano de Calidad del Aire (IMECA), y como consecuencia normal, la
poblacion inicié con sintomas de molestia en garganta y ojos (y no es China), otra
medida ante tal contingencia es enviar entre 1,500 y 1,800 toneladas de basura
del Estado de México al relleno sanitario “La perseverancia” en Morelos, de todas
formas Cuernavaca seguira siendo el lugar de eterna primavera, mientras las

abejas no sean reemplazadas por moscas.%8 69

Otro indicio de recompensas ecolégicas se encuentra en el DIF de
Tamaulipas y Rio Bravo donde se han entregado becas laborales para
desemperfiarse como vigilantes ecoldgicos, entre las actividades que realizan es el
detectar y reportar tiraderos clandestinos de basura, escombros en la via publica,

parques, jardines y destruccion de areas verdes.’®

2.7 La ecologia en el mundo
El primer contacto con la perfeccidén de la naturaleza se presenta en la vida de la
mayoria de las personas cuando en primer grado de primaria la maestra pide

material para hacer un experimento en casa, entonces se desempacan los frascos

68 CDMX mandara basura a Morelos por contingencia. El economista. 17 de marzo de 2016. Consultado el
18 de marzo de 2016. http://eleconomista.com.mx/distrito-federal/2016/03/17/cdmx-mandara-basura-
morelos-contingencia

69 Alberto Najar. ¢Por qué encienden las alarmas por contaminacién en Ciudad de México después de 13
afos? BBC Mundo. 16 de marzo de 2016. Consultado el 16 de marzo de 2016.
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/03/160316_ciudad_mexico_contingencia_ambiental_an

70 Los abuelitos de Tamaulipas son fuente de experiencia, sabiduria y siguen entregandose a Tamulipas. 24
de febrero de 2013. Consultado el 4 de enero de 2016. http://diftamaulipas.gob.mx/2013/02/2840/
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de gerber que se dejaron de ocupar y que toda buena madre guardd, se coloca
algoddén y en medio del nido que se forma, un frijol, pequefio y muy quieto, se tapa
con mas cobija blanca y se le riega agua. Al pasar algunos dias y bajo la mirada
inquietante del nifio, se asoma un pequefo brote verde que se extiende hacia la

luz, y si esto no es un milagro, ninguna otra cosa lo sera.

Y sin embargo la manifestacién de la perseverancia de la naturaleza y la
conciencia de ella llega al resto de la gente cuando los problemas son visibles y
las molestias son directas, no solo en Puebla o en la Republica, las consecuencias
alcanzan niveles mundiales y el sentido de responsabilidad despierta como el
festejo de afio nuevo, en diferentes paises con distintos horarios.

Muchos de ellos han implementado proyectos que les permita recuperar un
equilibrio ambiental, técnicas sociales, legislaciones y modelos internacionales que

auxilien a la ecologia, a continuacion, se enuncian algunos de ellos:

1. Toronto, Canada: Ciudad pionera en tener una legislacion sobre las
azoteas verdes, fue aprobada en 2009 y entr6 en vigor en el afio de
2010, obligando a todos los nuevos edificios cuya construccion sea
mayor a los 2,000 m? con uso residencial, comercial o institucional,
posteriormente en el afio 2012 su aplicacion alcanz6 a las
construcciones industriales; esto derivd de un estudio en el 2004 de la
Universidad de Ryerson sobre los beneficios de este tipo de medidas, y
ahora los resultados eran de esperarse, absorben 80% de la lluvia,

ayudando a reducir los problemas de inundacion, reducen las
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temperaturas urbanas y mejora la calidad de aire. Cuenta con 135

techos verdes, lo que equivale a mas de 36,517 m2.71 72

En este pais, la ciudad de Montreal fue cede del acuerdo internacional
para disminuir las emisiones en la aviacion, el cual firmaron 23 paises y
es precedente en ser el primero en establecer un estandar de la
reduccion de emisiones de dioxido de carbono por aviacion comercial,
que seran de mas de 650 millones de toneladas entre 2020 y 2040, solo
falta la dltima aprobacion por el consejo de gobierno de la ONU

(Organizacion de las Naciones Unidas).”?

En Vancouver a inicios de 2015 se empezé a aplicar la ley que prohibe
tirar desechos organicos a la basura, obligando a la poblacién a
separarlos y destinarlo a la composta para jardines y producir
biocombustibles, debido a que este tipo de residuos representan el 40%
de los vertederos y que al descomponerse se transforman en gas
metano (gas de efecto invernadero, 21 veces mas dafiino que el diéxido

de carbono). 4

71 Los techos verdes invaden Toronto. Eco inteligencia. 26 de junio de 2013. Consultado el 8 de febrero de
2016. http://www.ecointeligencia.com/2013/06/techos-verdes-invaden-toronto/

72 Toronto. City of Toronto. Consultado el 12 de febrero de 2016.
http://www1.toronto.ca/wps/portal/contentonly?vgnextoid=3a7a036318061410VgnVCM10000071d60f89R

CRD

73 Histdrico acuerdo internacional para disminuir las emisiones de CO2 en la aviacién comercial. ABC
sociedad. 9 de febrero de 2016. Consultado el 10 de febrero de 2016. http://www.abc.es/sociedad/abci-
historico-acuerdo-internacional-para-reducir-emisiones-aviacion-comercial-201602090330_noticia.html
74 Vancouver prohibe la basura orgdnica en los contenedores de basura comunes. AIM. Consultado el 5 de
enero de 2016. http://www.aimdigital.com.ar/2015/01/30/vancouver-prohibe-la-basura-organica-en-los-
contendores-de-basura-comunes/
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2. Copenhague, Dinamarca: Es la segunda ciudad en el mundo que

implementar una legislacion para la realizacion de azoteas verdes,
actualmente cuenta con 20,000 m? con superficie verde repartida en 30
edificios y tiene como objetivo ser carbono neutral en el afio 2025; pero
esta ciudad maravilla ain mas por su capacidad de adaptacion en
infraestructura para apoyar al ambiente, al ser precursora de la
movilidad alternativa, ya que el 50% de sus residentes se trasladan en
bicicleta y cuenta con mas de 354 km de senderos para ciclistas. > 76

Suiza: Cuenta con el techo verde mas antiguo de Europa, creado en
1919 en la planta de purificacién del lago Moos, Wallishofen, Zurich y
gue, ademas tiene la Ley Federal de sobre techos verdes, donde

también es una actividad impositiva.”’

Francia: Siguiendo la tendencia ecolégica en los edificios, en 2015 se
crea una ley que establece como obligacion la instalacion de paneles
solares o plantas en todas las nuevas construcciones. Este pais tiene
otro campo de accién, a partir del 1 de julio quedara prohibido tirar a la
basura los productos perecederos, para todos los supermecados que
superen los 400 m2, seran destinados a los bancos de alimentos o a la
fabricacion de abonos agricolas, la decision se basa en los datos del

Ministerio de Ecologia el cual reporta que en Francia se desperdician 20

75 Guiterrez, Addi. En Copenhague ya son obligatorias las azoteas verdes. 4 de septiembre de 2014.
Consultado el 16 de octubre de 2015. https://www.veoverde.com/2014/09/en-copenhague-ya-son-
obligatorias-las-azoteas-verdes/

76 LordMéndez, Paulina. Un extraordinario carril de bicicletas en Copenhague. Veo verde. 12 de agosto de
2014. Consultado el 13 de febrero de 2016. https://www.veoverde.com/2014/08/un-extraordinario-carril-
de-bicicletas-en-copenhague/

77 Techos verdes son obligatorios en Copenhague, Suiza, Francia #energia. Energia limpia XXI. Consultado el
19 de enero de 2016. http://energialimpiaparatodos.com/2015/10/16/politcas-transforman-compromisos-

ejecutan/

101



kg de comida por persona, lo que significa que al afio se tiran 1,300
millones de toneladas al afio que ademas producen 3,300 toneladas de
dioxido de carbono. Una muy buena alternativa, ya que no solo mejora
la calidad alimenticia de las personas que lo necesitan, también con un
doble propdsito, ayuda a disminuir la basura que se genera y en una

medida mayor, las emisiones que terminan por arruinar al ambiente. 8 7

En cuanto a movilidad, pagan 0.25 euros por kildmetro recorrido a los
trabajadores que se trasladan en bicicleta, la tendencia indica que cada
vez mas personas se inscriben al programa para recibir la recompensa

por convertirse en ciclistas.®

5. Alemania: La tendencia de las azoteas verdes se inician en este pais a
mediados de los afios sesenta y a partir de este brote, se extiende a los
demas paises europeas, en la actualidad se estima que el 10% de los
techos alemanes son verdes. Otra medida adoptada por los alemanes
es el cierre de las centrales eléctricas que funcionan con carbon y la

meta es que en el afio 2020 funcionen con energias renovables. 8! 8

78 En Francia una nueva ley obliga a construir edificios con tejados verdes. Diario ecologia.com. Consultado
el 6 de enero de 2016. http://diarioecologia.com/en-francia-una-nueva-ley-obliga-a-construir-edificios-con-
tejados-verdes/

79 Ley en Francia prohibira el desperdicio de comida en supermercados. The eco note. 15 de febrero de
2016. Consultado el 20 de febrero de 2016. http://www.thenote.cl/category/ley-en-francia-prohibira-el-
desperdicio-de-comida-en-supermercados/

80 Francia paga a quienes vayan al trabajo en bicicleta. EFE verde. 23 de enero de 2015. Consultado el 9 de
julio de 2015. http://www.efeverde.com/noticias/francia-trabajo-bicicleta/

81 Ofrecen beneficios fiscales por instalar azoteas verdes en el DF. Excelsior. 13 de enero de 2016.
Consultado el 28 de febrero de 2016. http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2016/01/13/1068598

82 Mannise, Raul. Alemania cerrara las centrales eléctricas que funcionan con carbdn. Ecocosas. 1 de agosto
de 2015. Consultado el 26 de septiembre de 2015. http://ecocosas.com/energias-renovables/alemania-
cerrara-las-centrales-electricas-que-funcionan-con-carbon/
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6. Buenos Aires, Argentina: Crean la Ley 4428 Ley de Techos y Terrazas
verdes, a través de la cual los ciudadanos pueden tener incentivos
fiscales.®3
En el municipio de Gualeguaychu ya existe una ley para que cada
domicilio separa la basura, a manera de facilitar la disposicion final, de la
mano a esta iniciativa, también se ha sumado el proyecto de utilizacion

de energias limpias a través de incentivos econémicos a los hogares.8
85

7. Chile: Ha logrado 60,000 m2 de techos verdes sin una ley que lo
establezca como obligatorio; y otros lugares con techos verdes es
Holanda, Hungria, Suecia, Reino Unido y Nueva York son otros sitios

donde las azoteas ecoldgicas tienen presencia.s® &’

8. Italia: Se encuentra en dias de aprobar una ley que prohiba el
desperdicio de comida, mediante incentivos fiscales a quienes cumplan
con la donacién, actualmente recuperan 550 millones de toneladas de
alimento y esperan superar la cifra. Otras medidas que ya fueron

aprobadas son las multas a los ciudadanos que arrojen colillas de

83 Por ley techos verdes en Francia y Dinamarca. Energia limpia XXI. Consultado el 25 de enero de 2016.
http://energialimpiaparatodos.com/2016/03/17/15183ua/

84 Entre rios: hoy comienzan a aplicar las multas a quienes no separen los residuos en Gualeguaychu.
Noticias ambientales. 1 de septiembre de 2014. Consultado el 12 de octubre de 2014.
http://www.noticiasambientales.com.ar/index.php?leng=es&nombremodulo=Residuos&id=3683

85 Argentina premiara el uso de energias renovables en la construccién de viviendas. The eco note. 12 de
agosto de 2014. Consultado el 11 de noviembre de 2014. http://www.thenote.cl/category/argentina-
premiara-el-uso-de-energias-renovables-en-la-construccion-de-viviendas/

86 Cruz Martinez, Susana. Las azoteas verdes, una alternativa sustentable ante la acelerada urbanizacion.
Ecotecnologias apropiadas para el bienestar. https://ecotecnologiasparaelbienestar.wordpress.com/eco-
tecnologias/azoteas-verdes/

87 idem.
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cigarro o gomas de mascar al suelo seran sancionados hasta con 300
euros. 88 89

En cuanto a la arquitectura, se han construido un ecosistema vertical,
traducido en un conjunto habitacional con dos torres (17 y 27 pisos
respectivamente) y en cada piso se incorporaron plantas, arbustos y
flores, creando microclimas que producen hidrogeno y oxigeno, cada

edificio equivale 7,000 m? de bosque horizontal.®°

9. Senegal: Crea una ley en la que prohibe la produccién, importacion,
venta y distribucion de bolsas de plastico, la multa por no cumplir con la
nueva restriccion asciende a los 20 millones de francos, es decir unos
23 millones de pesos y una pena de seis meses de prision, las medidas
tan drasticas responden a la emisién de 5 millones de bolsas que se

ponen en circulacion cada dia.%!

10.Suecia: El pais ha apostado por las energias renovables, eliminando
cualquier combustible fésil en las proximas décadas, esto inicia con el

cierre de sus plantas nucleares, la inversion ser4 de 480 millones de

88 Italia propone ley para que supermercados donen comida sobrante. The eco note. 18 de marzo de 2016.
Consultado el 20 de marzo de 2016. http://www.thenote.cl/category/italia-propone-ley-para-que-
supermercados-donen-comida-sobrante/

89 Castro, Kurt. Italia aprueba multas altas a quienes boten colillas de cigaroos o chicles al suelo. Veo verde.
29 de ciciembre de 2015. Consultado el 3 de enero de 2016. https://www.veoverde.com/2015/12/italia-
aprueba-multas-altas-a-quienes-boten-colillas-de-cigarros-o-chicles-al-suelo/

90 Castro, Kurt. “Bosques verticales” la nueva tendencia en arquitectura sustentable. Veo verde. 18 de
noviembre de 2015. Consultado el 3 de febrero de 2016. https://www.veoverde.com/2015/11/bosques-
verticales-la-nueva-tendencia-en-arquitectura-sustentable/

91 Arévalo, Caty. Senegal se convierte en un pais sin bolsas de plastico. EFE Verde. 4 de enero de 2016.
Consultado el 17 de enero de 2016. http://www.efeverde.com/noticias/senegal-se-convierte-en-un-pais-sin-
bolsas-de-plastico/
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11.

12.

euros. Otros paises que ya han tenido resultados ha sido Costa Rica,

Hawaii y Dinamarca. %2

Noruega: Anuncio un plan para que todos sus autos nuevos sean cero
emisiones en 2025, esto es posible porque aprovecharan el uso de
autos eléctricos ya que el pais genera el 97% de su electricidad de
fuentes renovables y en su mayoria proviene de hidroeléctricas, las
medidas a implementar son:

-2015, todos los vehiculos municipales seran eléctricos

-2020, libre de combustibles fosiles en el transporte publico

-2022, taxis libres de emisiones

-2025, todos los autos nuevos vendidos seran cero emisiones, para
poder “alentar” el uso de los vehiculos eléctricos se otorgaron ventajas
fiscales e impositivas, ademas el servicio de estacionamiento, peajes de
carreteras, puentes y tineles son gratuitos, y hasta pueden ocupar los

carriles restringidos para los autobuses.%

Uruguay: el 50.2% de la energia generada proviene de los parques
eolicos, para lo cual se destind una inversion de 1,648 millones en
infraestructura de transmision y distribucion que se ha realizado en los

Gltimos afios.%*

92 Pastor, Javier. Suecia tiene un plan para ser el primer pais en prescindir de los combustibles fdsiles.
Xataka. 8 de octubre de 2015. Consultado el 11 de noviembre de 2015.
http://www.xataka.com/energia/suecia-plantea-el-adios-definitivo-a-los-combustibles-fosiles-las-
renovables-avanzan

93 Impresionante plan de Noruega, todos sus autos nuevos seran cero emisiones para 2025. Eco portal.net.
19 de agosto de 2015. Consultado el 27 de octubre de 2015. http://www.ecoportal.net/Eco-
Noticias/Impresionante-plan-de-Noruega.-Todos-sus-autos-nuevos-seran-CERO-EMISIONES-para-2025

94 Edlica en Uruguay generd 50.2% de la demanda y el resto con otras energias renovables. Reve. 8 de junio
de 2015. Consultado el 10 de septiembre de 2015. http://www.evwind.com/2015/06/08/eolica-en-uruguay-
record-eolico-del-50/
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13.

14.

Japon: esta en proceso la construccion de una planta solar sobre el
agua que se conformara de mas de 50,000 paneles solares que

abasteceran a 5,000 hogares de energia. %

India: Aprobd la primera ley de responsabilidad corporativa en el mundo,
mediante la cual quedan obligadas a aportar el 2% de las ganancias las
empresas hayan tenido al menos 80 millones de délares en ganancias,
entre las areas que seran beneficiadas se encuentra la sustentabilidad
medioambiental, como medidas para su correcto funcionamiento se
encuentra el realizar auditorias para vigilar el cumplimiento de los
programas. Un avance mayor después de ser considerado el tercer pais
mas contaminante es la generacién de un aereopuerto que funciona al
100% con energia solar, con esto se evitardn emisiones de 300 mil
toneladas de diéxido de carbono. % 97

Parte de este recurso sera destinado a la construccion de la planta solar
mas grande del mundo de 4 Gigawatt que sera establecida en 23 mil
hectéreas en la zona de Rajastan, con tres afios de elaboracion, el plan

es que en este afio (2016) inicie actividades.%

95 Japdn construye gigantesca planta solar sobre el agua. Energia limpia XXI. Consultado el 5 de marzo de
2016. http://energialimpiaparatodos.com/2016/03/24/15360ui/

96 India passes corporate responsability law. Sustainable. 15 de agosto de 2013. Consultado el 4 de abril de
2014. http://www.sustainablebusiness.com/index.cfm/go/news.display/id/25137

97 India tiene aereopuerto 100% solar #energia. Energia limpia XXI. Consultado el 15 de marzo de 2016.
http://energialimpiaparatodos.com/2015/10/31/9392/

98 India announces World’s largest solar plant by far. Sustainable. 10 de agosto de 2013. Consultado el 10
de abril de 2014. http://www.sustainablebusiness.com/index.cfm/go/news.display/id/25246
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15.China: retirara de la circulacion a mas de 5 millones de autos que no
cumplen con los estandares de combustibles, para tratar de mediar la
situacién de la pésima calidad del aire, agua y suelo con la que tiene

que vivir la poblacion.®®

Es observable que la mayoria de las iniciativas y programas que se
encuentran en desarrollo y aplicacion, se llevan a cabo en los otros continentes,
especialmente el europeo, sin embargo, existe un llamado a la conciencia de

América y la mejor noticia es que esta respondiendo.

2.7 Latransversalidad de la ecoinnovacion

El individualismo no puede existir en un mundo, necesariamente se requiere de la
intervencidén de otras personas y de otros elementos de forma constante, ya sea
de manera directa o indirecta, en el caso de las disciplinas ocurre lo mismo, se
complementan entre ellas, y el trabajo se traduce a una creacion integral y
multidisciplinaria. La ecoinnovacion definitivamente comparte la caracteristica de

pluralidad, desde el motivo de origen hasta la conclusién.

Las areas que forman a la ecoinnovacion es la ecologia, biologia, geografia,
fisica, quimica, economia, derecho, administraciéon y la ética, esta ultima palabra
debe ser el eje de las decisiones, del pensamiento y del actuar diario, por el
camino de las convicciones y porque todo movimiento conlleva una serie de
engranes que activan mecanismos de alcance global. La delgada linea entre lo

correcto y lo facil ha sido la guerra invisible de todo ser humano, a veces ni la

99 China planea retirar mas de 5 millones de autos por contaminacidn. El financiero. 26 de mayo de 2014.
Consultado el 10 de marzo de 2016. http://www.elfinanciero.com.mx/mundo/china-planea-retirar-mas-de-
millones-de-autos-por-contaminacion.html
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ignorancia es el pretexto de las elecciones. Lograr un nivel de conciencia sobre el
ambiente es la direccion que conduce al respeto por el entorno, la sensibilidad
ante la perfeccion de la naturaleza y la hermandad hacia la flora y fauna, no
hablan sino de la conexion bésica de la esencia de un ser vivo, el instinto de

apego a su hogar natural.

Toda relaciéon sin importa de qué tipo sea, sentimental, familiar, amistosa,
de comparierismo o laboral, requieren un equilibrio para que puedan funcionar,
pues la relacidon hombre-naturaleza, necesita del mismo balance y cuando se llega
a perder el sentido de justicia, pareciera que en las consecuencias viene la
rebelién por recuperar lo perdido. Siempre ocurre que lo que inici6 como un favor,
termina siendo una obligacién, y cuando existe una intrusion en el espacio
particular también se rompe con los limites forzosos para que cualquier interaccion
funcione; esto fue lo que sucedié con la naturaleza, el hombre se creyé privilegios
que nadie le otorgd y se tomé en serio el papel de especie dominante, cuando en
realidad es un compafiero mas en un habitat, y que esta a la par de las ardillas y

los arbustos.

Este segundo capitulo llevé a la investigacion a estar mas en contacto con
una de las materias basicas de este trabajo, el area fiscal, desde el derecho
ecologico, los impuestos ecoldgicos, los estimulos fiscales vigentes y por ultimo,
para integrar el proyecto, la transversalidad de la ecoinnovacién. Con el capitulo |
y Il como bases para la creacidon y generacién de conocimiento, se procede a
transformar todo lo adquirido en un modelo que permita disminuir el impacto

ambiental y beneficie fiscalmente al empresario y al emprendedor.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO PARA EL MODELO DE ECOINNOVACION CON
OPORTUNIDAD FISCAL PARA EL EMPRESARIO Y EMPRENDEDOR EN EL
ESTADO DE PUEBLA

“Si digo que la yegua es parda es porque tengo los pelos en la mano”

Mejor frase no se logré encontrar para expresar la esencia de este capitulo.

Para obtener la informacion necesaria se aplicara un instrumento
metodoldgico, no es requerido perseguir a la yegua para obtener los pelos, al
menos en sentido figurado, aunque el espiritu de Sherlock Holmes lo demande.
Con bases tedricas se inicia una indagacion mas cercana a los actores del
desarrollo econémico, después de todo es mejor que las habilidades de FBI no se
gueden solo en “stalkear” las redes sociales del “ex”, que sirva para impulsar el
espiritu de la exploraciéon y levantar el lugar que ocupa el pais a nivel internacional

en investigadores, ya que es uno de los ultimos.

El objetivo de la investigacion sera comprobado a través de técnicas
apropiadas en el hacer metodoldgico, un procedimiento en la persecucion de un
modelo ecoldgico para ser aplicado en el mundo empresarial el cual esta falto de
imaginacion ambiental, se necesita creatividad para resolver problemas,

finalmente la creacidon no es cuestion de mente, sino de intension.
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Dadas las caracteristicas del proyecto y sus necesidades, esta
investigacion de campo utilizard como técnica la encuesta, el recurso esta dirigido

a las unidades empresariales localizadas en el estado de Puebla.

Perseguir con lupa verdades que todos conocen resulta un trabajo atractivo
en la medida de otorgar un nimero a un mundo lleno de prejuicios que con el

tiempo se sembraron como ideas.

Una vez finalizada la revision a los antecedentes, la evolucion, contexto
actual, estado del arte asi como el marco teérico de las empresas tradicionales y
las tendencias de emprendimiento en conjunto con el medio ambiente y su
aspecto fiscal, el siguiente paso es desarrollar el marco metodoldgico en el cual se
identificard la naturaleza de la investigacion, el disefio de la misma, la relacién de
los objetivos con la hipotesis y la operacionalizacion de las variables, asimismo, se
establece el procedimiento para identificar la poblacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez, y dar respuestas en
forma ordenada y sistematica a las interrogantes planteadas, que nos sirva de
base para llegar a una conclusion y entregar un modelo ecoinnovacién que llene
las expectativas de los empresarios y emprendedores, ademas de contribuir al

equilibrio ecolégico.
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3.1 Disefio de la metodologia de la investigacion de campo

3.1.1. Naturaleza y tipos de investigacion
El presente trabajo, de acuerdo con los objetivos planteados, se disefidé con un tipo
de investigacion de campo que adoptd esas caracteristicas después de apoyarse

de otros tipos de investigacion, que a continuacion se describen:

Al inicio se utilizé la forma exploratoria para tener un primer contacto con el
desarrollo econémico, fiscal y ambiental del pais, si bien son términos que se usan
a diario, no son precisamente conocidos en esencia, motivo por el cual el
redescubrir el tema era necesario. Sobre todo, porque que de forma irénica en un

territorio tan verde, se desconoce la importancia y el funcionamiento ambiental.

Descriptivo, en la construccion del estado del arte se investigaron las
propiedades y caracteristicas que permitieran especificar su contenido. Para lograr
entender el comportamiento de un fendmeno, se deben analizar sus diferentes
dimensiones, por esta razon parte de la investigacion rodea cada elemento
formativo, desde el aspecto social, intereses de los individuos, caracteristicas del

entorno, tendencias econdémicas y la base legal.

Documental, de forma constante y de la mano con lo exploratorio y
descriptivo se analizé la informacién escrita que depende directamente de la
obtencion de datos derivada de las consultas realizadas, siendo las fuentes los
libros, revistas, articulos y estadisticas ubicadas en paginas de internet oficiales,
aportando datos cuantitativos y cualitativos que suman informacion a la estructura

del tema que se indaga.
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Cuantitativa, por las particularidades del objeto de estudio es necesario un
analisis y respaldo que aporten datos duros que sean la base de argumentos
objetivos, con los cuales se demuestre la eficiencia y efectividad de las decisiones
ecolégicas que se aplican en un mundo econdmico, donde toda caracteristica se
transforma en numeros y que, sin reproche es el cimiento de una aldea de

negocios.

Cualitativa, la investigacion en general y de forma particular, el presente
trabajo, no se puede apartar de la apreciacion de quien lee, del apoyo teorico que
brindan los libros, de opiniones de expertos, de la experiencia de paises
completos, de las lecciones pasadas que el mismo mundo ha dejado y sin llegar al
misticismo, de la misma intuicion disfrazada de historia que dejé huella en el
planeta, la repeticién constante de la leccion aun no aprendida y recordada por la

naturaleza cada vez que lo cree pertinente, con mas insistencia y mas violencia.

Todo lo anterior obedece a que se pretende crear un modelo integral de
ecoinnovaciéon dirigido a las empresas tradicionales, las que ya se encuentran
establecidas y que en un sentido evolutivo (como todo en esta vida) les permita
renovarlas, regenerarlas en un planeta que se los demanda, y para los
emprendedores en la creacion de nuevas ideas de negocio, sin caer en la
redundancia de la costumbre empresarial, como si no existieran mas ideas en el
universo, y la creatividad se hubiera fundido, ademas la generacion de estos
modelos perseguiran la oportunidad fiscal, tal como se sefiala en el objetivo

general.

En la linea que se entiende a la investigacion como un conjunto de

procesos sistematicos, criticos y empiricos, que se aplican para el estudio de un
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fendbmeno particular, en este sentido, para el estudio planteado, se propone una

investigacion de campo con enfoque cuantitativo. 1

El enfoque cuantitativo considera la recoleccion de datos para la
demostracion de la hipotesis, manejando como base la medicion, a través del
sistema numérico y la estadistica para el analisis de la informacion buscando
establecer patrones de comportamiento que ayuden a probar la hipétesis

planteada.

Por dltimo, la investigacién cuantitativa da la oportunidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, lo cual permite tener el control sobre los fendmenos
estudiados, asi como su conteo y la magnitud de éstos, lo que nos permite tener
un enfoque sobre puntos especificos del fenbmeno y nos facilita comparar
resultados entre estudios similares, siempre con el firme objetivo de encontrar
nuevas verdades, esclarecer hechos conocidos o enriquecer el patrimonio de

conocimientos.101

3.2 La hipétesis y la operacionalizacion de las variables

3.2.1 La hipétesis
Para empezar a trabajar con una o varias hipétesis, se debe iniciar con su
definicion, asi que, para efectos de la investigacién, las hipotesis son las que nos

indican lo que se esta buscando o tratando de probar, se definen como

100 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la
investigacion. México: McGraw-Hill, 2010.
101 Sanchez Vazquez, Rafel. Metodologia de la ciencia del derecho. México: Porrua, 2014.
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explicaciones tentativas del fenomeno investigado, formuladas a manera de

proposiciones.19?

Por tanto, al ser la respuesta inicial a nuestra pregunta de investigacion que
en adelante se verificara para comprobarse con los datos recabados, se determina

para la presente investigacion las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1

Un modelo de ecoinnovacién para las empresas tradicionales permite una
transformacion dirigida al desarrollo ambiental sustentable, en la que se aplica una
estrategia fiscal que logre beneficios en materia de impuestos y sea objeto de
estimulos tributarios, utilizando tecnologias ambientales, logrando resultados a

favor del empresario y del ecosistema.

Hipotesis 2

La generacion de ideas de oportunidades comerciales para los
emprendedores basadas en un modelo de ecoinnovacion genera un nuevo
esquema de saber-hacer negocios, crea una empresa con beneficios fiscales,
ecologicos y sociales, con la aplicacion de tecnologias ambientales que permitan

un desarrollo sustentable.

Conforme a Sampieri, las hipotesis causales se definen como proposiciones

tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o0 mas variables y la manera

102 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill, 2010.
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en que se manifiestan; para nuestro caso de estudio, se establecera para cada
Hipotesis un analisis causal multivariada, al considerar una relacién entre una

variable independiente y varias dependientes.1%

3.2.2 Las variables
Las variables son las propiedades que pueden variar y cuya variacidn es

susceptible de medirse u observarse.'%*

Por lo anterior, las variables cuyas propiedades son susceptibles de
medirse y observarse para la elaboracion de una propuesta integradora de

ecoinnovacién para las empresas y las lineas de accién correspondientes:

Destacar los puntos finos de la planeacion administrativa y financiera.

Realizar una congregaciéon de técnicas de mercadotecnia que incremente el
mercado empresarial.
Establecer un programa y hacer una comparacion de los costos

tradicionales y los costos verdes.

Configurar la estrategia fiscal para el modelo de ecoinnovacion.

103 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill, 2010.
104 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill, 2010.
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Mostrar las empresas con falsas intenciones ambientales.

Enlistar los requisitos para ser emprendedor ecolégico.

Reunir las mejores opciones de innovacion pro ambientales.

Son las siguientes:

Variable independiente H1
Modelo de ecoinnovacion

Variables dependientes H1
Desarrollo ambiental

Empresa tradicional
Estimulos tributarios
Estrategia fiscal
Tecnologia ambiental

Variable independiente H2
Modelo de ecoinnovacion

Variables dependientes H2
Oportunidades comerciales
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Emprendedor
Beneficios fiscales
Beneficios ecoldgicos
Tecnologia ambiental

Desarrollo sustentable

Tomando en cuenta que la hipétesis quedd definida como causal
multivariada, se considera una investigacion no experimental con un disefio

transeccional correlacional-causal.

Definida como una investigacién no experimental al plantear que se realiza
sin hacer variar en forma intencional las variables independientes, para observar
su efecto sobre la variable dependiente, de tal forma que los fenbmenos se
observan tal como se desarrollan en su contexto natural para ser analizados. Son
fendbmenos ya existentes y las variables independientes existen sin posibilidad de

manipularlas.

Establecido como un disefio transeccional correlacional-causal, conforme a
Sampieri, donde se describen relaciones entre dos o0 mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en

funcidn de la relacién causa — efecto.10°

105 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill, 2010.
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3.2.3 Operacionalizacion de las variables

El proceso de medicion se realiza basicamente a partir de la operacionalizacion de
las variables. A través de ésta se pasa de un concepto tedrico, que se plantea en
el problema de investigacion y que es dificil de medir en la realidad directamente,
hasta un concepto empirico, transformado por la investigacion de campo para

poder cuantificarlo en la realidad.

Las variables complejas requieren de instancias intermedias y el identificar
las dimensiones o subvariables para aterrizarlas en indicadores hacen un recorrido
que va de lo general a lo particular, del plano teérico al plano empiricamente
contrastable. Esto es, se identificardn las dimensiones de las variables planteadas
en el presente trabajo de investigacion para poder ser contrastadas empiricamente
en indicadores, que no son otra cosa que parametros que contribuyen a ubicar la
situacion en la que se halla la problemética a estudiar, la cual en resumen consiste

en:

La tala inmoderada de arboles ha destruido bosques y selvas tropicales,
cada afio se pierden cerca de 17 millones de hectareas, dejando consecuencias
en la capa de ozono, generando desertificacion, deforestacion y extincion de flora
y fauna, el trafico ilegal de animales y plantas silvestres provocan la pérdida de
los ecosistemas y equilibrios naturales, fragmentacion del habitat y pérdida de la
diversidad biolégica, las empresas con emision de diéxido de carbono, pruebas en
laboratorio con animales, derrama de quimicos por negligencia o por experimentos
en las aguas del planeta y el uso de plaguicidas dirigen sus esfuerzos a lograr el
calentamiento global, que nos deleita con sus cambios climaticos extremos,

extincion de especies de plantas y animales y el padecer de la poblacion expuesta
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a tales consecuencias. Resultado logico por el desborde poblacional y su

consumismo inmoderado. 106

Donde se encuentra una necesidad, se localiza una oportunidad de negocio
y el mundo como plantacion de humanos presenta un sinfin de creaciones
empresariales, cada una para resolver aspectos de nuestra vida que son
indispensables, otros no tanto, pero de igual forma nos generan esa “necesidad”,
¢,como se elige un negocio? Pues por las ventas que pueda reportar, que tan
demando podria verse y cuantas ganancias generaria, una respuesta facil a una
pregunta complicada; podriamos deducir que todas las empresas ya realizadas y
que en este momento se encuentran en funcionamiento se basaron en el mismo
principio de eleccion, o al menos la mayoria. Finalmente, un negocio es para que

ganemos, pero ¢ganar qué?

El éxito de una empresa se basa mucha de las veces en el indice de
eficiencia y eficacia del que sea poseedora, lo bien posicionada que se encuentra
en el mercado, el clima organizacional que se desarrolle en su interior y demas
elementos que se conjugan para el logro de objetivos que se plantearon cuando
solo era una idea, muchos otros se adhieren en el paso del tiempo para mejorar lo
establecido y renovar metas, ¢cuantos de estos nuevos objetivos o de los
objetivos iniciales aportan un beneficio en comun para la sociedad? Si lo incluyen
es porgue normalmente la empresa tiene ya un fin netamente social y para eso fue
constituida. Entonces, ¢solo las empresas como las asociaciones y sociedades

civiles pueden aportar beneficios sociales?

106 Glender, Alberto. La diplomacia ambiental. Mc Graw Hill. México. 2006.
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A continuacion, se presenta la matriz de la operacionalizacion de las

variables de la primera hipotesis:

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables hipo6tesis 1

2 Desarrollo ambiental Medioambiente y sociedad Grado de conocimiento de la
poblacion sobre el medio
ambiente

Informacién de la poblacion
sobre el cuidado del
medioambiente

Leyes sobre el medio
ambiente

Grado de conocimiento de la
poblacion sobre los dafios
ocasionados al medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. (Continuacion) Operacionalizacion de las variables hipétesis 1

4 Estimulos tributarios

Empresas y gobierno en
materia fiscal

Empresa

Empresa y sociedad

Grado de conocimiento en
materia fiscal ambiental de
las empresas

Conocimiento de empresas
sobre leyes en vigor

Conocimiento de empresas
sobre secretarias del
gobierno

Informacién empresas sobre
acciones del gobierno

6 Tecnologia ambiental

Poblacion y empresas

Sustentabilidad

Medioambiente

Inversion

El nivel de consumo en la
poblacion

Desarrollo sustentable como
fin del modelo

Empresa y el cuidado del
medio ambiente

Desembolso en tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

De la segunda hipétesis se desarrolla de la siguiente forma:

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables hipotesis 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. (Continuacién) Operacionalizacion de las variables hipoétesis 2

3 Emprendedor Creacion de negocios Alcances del emprendedor
Tipos de negocios Areas de importancia de los
emprendedores
Inversion Alcances y limitaciones del
emprendedor
Informacién emprendedores

Beneficios ecoldgicos Emprendedor y gobierno Grado de conocimiento en
materia ambiental de los
emprendedores

Tecnologia ambiental Poblacion y empresas Nivel de la poblacion en
cuidado del medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Procedimiento de recoleccion de datos

3.3.1 Poblacion y Muestra

Tal como se sefalo el tipo de investigacion es de campo apoyada en una técnica
de encuesta, la técnica sera a través de un cuestionario para cada hipétesis el
cual es el instrumento mas utilizado para recolectar datos y consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir, puede contener
cuestionamientos abiertos o cerrados, esto conforme al concepto que se desea

saber.107

Siendo amplio el abanico de posibilidades de técnicas a elegir, se optd por
las antes mencionada porgue aportan la medicion necesaria para nuestras
variables, el objeto de estudio demanda una atencion especifica, conocer hechos
concretos de la vida empresarial que agreguen informacion a la causa, los puntos

finos que se vuelven cuantificables.

Los ingredientes para hacer un buen investigador no son encontrar las

repuestas adecuadas, es realizar las preguntas correctas.

Pero no todo en esta vida son numeros, existe también el lado camalednico
de las personas y es bien conocido que por no “verse” mal se llegan a modificar
contestaciones que en “un estado natural” serian otras totalmente diferentes, mas
cuando es cuestionable el compromiso con el ambiente o la disposicion de hacer

crecer a empresa via inversion, esas simples razones motivan a enfundarnos en el

107 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill, 2003.
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traje de inspectores e ir por mas evidencia, generando preguntas abiertas que no

encuadren las respuestas como si se estuvieran dirigiendo.

Por consiguiente, la técnica de encuesta se realizard a través de la
aplicacion de un instrumento de medicion, previo a esto, es necesario identificar a

la poblacion y muestra a observar.

a. Poblacion
Si se considera que poblacion es el conjunto de todos los elementos de estudio
que cumplen con una serie de especificaciones determinadas, la poblacién que se

identifica es la siguiente:

Para la primera hipétesis, las empresas en el estado de Puebla.

En la segunda hipoétesis, la poblacion mayor a 18 afios del estado de

Puebla.

Para lograr determinar la poblacién de la primera hipotesis se consideré a
todas las empresas en el estado, pero existen tres datos diferentes para

determinar a cuanto asciende:

1. La Secretaria de Economia a través del Sistema de Informacion

Empresarial Mexicano reporta 21,352 negocios en el Estado.
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2. El ultimo censo econdmico 2014 reportados por el INEGI indica que existen

341,902 establecimientos.

3. La Secretaria de Administracion Tributaria indica que existen a enero de

2015 un total de 1,686,843 contribuyentes activos en el Estado.

En apariencia las cifras parecieran muy distantes entre ellas, en realidad es
que cada fuente de informacién tiene caracteristicas que hacen que no logren
empatar sus resultados, por ejemplo los datos de la SIEM son derivados de la
inscripcion que las empresas realizan de forma “obligatoria” conforme a lo que
establece la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, aunque en
realidad son pocos los negocios que hacen esto; el censo de INEGI fue por
establecimientos, es decir, lugares fisicos a la vista del publico; y en el caso del
SAT el padron de contribuyentes activos se conforma por alta de obligaciones, por
lo que una persona puede tener varios regimenes y causar duplicidad en las cifras
de la Secretaria, ademas de que en su mayoria se conforma por asalariados que
si bien contribuyen, no son considerados empresa desde el punto de vista

administrativo pero para el estudio que se desarrolla es necesario esa informacion.

El dato elegido es el numero tres, el motivo principal por la que se tomo
esta cifra es que la Secretaria de Administracion Tributaria indica que existen a
enero de 2015 un total de 1,686,843 contribuyentes activos en el Estado, al no
tener una cantidad exacta sobre el nimero de empresas en el estado de puebla,
nos acercamos con una cifra actualizada, ya que, si el nUmero de contribuyentes

activos es mayor al de empresas, nuestra muestra sera de mayor confianza.
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Para determinar la poblacion de la segunda hipétesis, el INEGI proporciona
el dato de las personas mayores a 15 afos, debiendo ser la mayoria de edad la
base para este estudio, pero no proporcionan informacién analitica en este
aspecto, cifra que representa a 2,092,298 habitantes, pero son cifras del afio 2010
y el crecimiento poblacional es sin duda uno de los problemas que aquejan al pais,
siendo el dato de los habitantes desactualizado y obsoleto. Una segunda opcién
se trata del Instituto Nacional Electoral que reporta un padron electoral de
4,914,087 personas mayores de 18 afilos y que en nuestro proyecto es
considerada como poblacion, la cual es la cifra mas actual y benéfica para nuestra

investigacion de campo. 108

b. Muestra

La seleccion para la aplicacién del instrumento de medicién dentro de la unidad de
andlisis es la muestra probabilistica, ya que la eleccibn de la muestra
probabilistica radica en que se presupone que todos los elementos de la poblacion
tienen una misma probabilidad de ser elegidos por poseer las caracteristicas para
la medicion del problema. Asimismo, se contempla que es transeccional o
transversal, ya que se recolectan datos en un solo momento, esto es, en un

tiempo Unico®°.

La muestra de la primera hipétesis se determiné de la siguiente manera.

N * (e, *0,5)’
1+ (€2*(N —1))

Férmula:

108 Instituto Federal Electoral, Estadisticas del padrén electoral y nominal de electores, fecha de
publicacién: 15 de abril de 2015, fecha de consulta: 23 de mayo de 2015, liga:
http://listanominal.ife.org.mx/ubicamodulo/PHP/est_eo.php?edo=0

109 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar;
<<Metodologia de la Investigacion>> 2008
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Considerando una poblacion de 1,686,843 padron activo de contribuyentes
en el estado de puebla, un margen de error del 8.2% y un nivel de confianza del
70%.

El resultado es n: 40

La muestra de la segunda hipotesis se determiné de la siguiente manera.

N *(a, *0,5)°
1+(e**(N -1))

Férmula:

Considerando una poblacién de 4,914,087 personas mayores de 18 afios,
un margen de error del 5.2% y un nivel de confianza del 70%.

El resultado es n: 100

3.3.2 Instrumento de medicidn.
El instrumento seleccionado es el cuestionario, el cual nos permiten recabar
informacion para medir las variables establecidas para la elaboracion de las

propuestas.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados, esta formado por
preguntas relacionadas con las variables que se desean medir, mismas que son
congruentes con el planteamiento del problema y la hipotesis propuesta. En el

disefio del cuestionario se optd por el uso de preguntas cerradas, las cuales estan
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categorizadas o0 contienen repuestas previamente establecidas o delimitadas,

éstas pueden incluir sélo dos posibilidades de respuesta o varias, este disefio nos

facilita la codificacion y andlisis de las respuestas; también se incorporaron

preguntas abiertas con la finalidad de conocer opiniones personales.

Retomando el apartado 3.2.3 denominado “Operacionalizacion de las

variables”, con la identificacion de las variables, dimensiones e indicadores se

elabora la matriz que permitird construir los ejes e items del instrumento de

medicion, tal como se identifica en la siguiente matriz de la hipoétesis 1.:

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables hipotesis 1

2 Desarrollo
ambiental

Medio ambiente
y sociedad

Grado de
conocimiento
de la poblacién
sobre el medio
ambiente

Informacion de
la poblacian
sobre el
cuidado del
mediocambiente

Leyes sobre el
medioc ambiente

Grado de
conocimiento
de la poblacion
sobre los dafios
ocasionados al
medio ambiente

1. iConoce qué es el medio
ambiente?

2. ;Esta enterado de alguna
campafia en pro del medio
ambiente?

3. ;Cree gue hay mucha
difusion en el cuidado de
medio ambiente?

4 ;Esta de acuerdo conla
campafa en el que contamina

paga?

5. ;5abe algo sobre el
calentamiento global?

6. ;Sabia que 18 especies de
animales se extinguieron en el
afio 20147

Fuente: Elaboracion propia
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3 Empresa
tradicional

Caracteristicas
fiscales

Iniciativa
ecologica de
las empresas

Tabla 4. (Continuacion) Operacionalizaciéon de las variables hipoétesis 1

Informacion
fiscal de la
empresa

Apoyo de las
empresas a la
ecologia

7. pAnte el Servicio de
Administracion tributaria usted
es?

8. i Queé régimen fiscal tiene?

9. ;Cual es su actividad
preponderante?

10. ;Esta de acuerdo que las
empresas realicen actividades
ambientales?

11. ;jEsta de acuerdo que las
empresas se preocupen porla
ecologia?

12. i Considera que sus
actividades perjudican el
ambiente?

4 Estimulos
tributarios

Empresas y
gobiemo en
materia fiscal

Empresa

Empresay
sociedad

Grado de
conocimiento
en materia
fiscal ambiental
de las
empresas

Conocimiento
de empresas
sobre leyes en
vigor

Conocimiento
de empresas
sobre
secretanas del
gobiemo

Informacion
empresas
sobre acciones
del gobiemo

13. ;Conoce algun estimulo
fiscal en materia ambiental?

14. ;jEstaria de acuerdo en la
creacion de estimulos fiscales
en favor de la ecologia®?

15. ;Conoce alguin impuesto
ecoldgico?

16. ;jApoyaria la
implementacion de mas
impuestos ecoldgicos para
cuidar el ambiente?

17. i Cree que existe una ley
que regule el cuidado de
medio ambiente?

18. jSabe que es la
SEMARMNAT?

19. ;Piensa que el gobiemo
realiza acciones ecologicas en
beneficio de la poblacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. (Continuacion) Operacionalizaciéon de las variables hipoétesis

5

Estrategia fiscal

Leyes fiscales

Implementacion
de un modelo
empresaral

Modelo de
inversion

20. ;51 existiera un modelo de
ecologico empresarial le
gustaria aplicarlo?

21. ; Considera la inversion
como un concepto de
desarrollo para la empresa?

22_;ile interesaria certificarse
como empresa sustentable?

23. ;jPiensa que las empresas
ecologicas pueden llegar a
tener mas ventas?

24 ;i Usted cree que al seruna
empresa ecologica
disminuirian sus costos
operativos’?

25. j Aceptaria cambiar los
procedimientos en la empresa
para convertirla en pro
ambiental?

26. ;En el dltimo ejercicio la
empresa que obtuva?

Tecnologia
ambiental

Poblacion y
empresas

Sustentabilidad

Medioambiente

Inversion

El nivel de

consumo en la
poblacion

Desarrollo
sustentable
como fin del
modelo

Empresay el
cuidado del
medio ambiente

Desembolso en
tecnologia

27 Por favorindique, ; Qué es
el consumismo?

28. ; Se considera una
persona consumista?

29 ;Qué opina del desarrollo
sustentable?

30. ;i Considera que su
empresa cuida el medio
ambiente? ;De qué forma?

31. ;Estaria dispuesto a
invertir en tecnologia que sea
ecologica? ;Qué cantidad?

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, el instrumento de medicidon (encuesta) para empresas cuenta

con los siguientes ejes:

Eje 1. Datos del encuestado. En este eje se obtiene informacion general
del encuestado, que servira en adelante para plantear estrategias con base en los
tipos de poblacién, edad, género y ocupacion, ademas de que también es una
condicionante en cuanto a la relaciébn con su entorno y la percepcion que tengan
de él. Esta condicion permeara en los ejes posteriores ya que fija una realidad que

varia entre las personas.

Eje 2. Conocimiento general sobre el medio ambiente: Para lograr una
apreciacion del estado cultural y educacional respecto a la ecologia es necesario
conocer el grado de informacién de la poblacién, sujeto de estudio de la hipétesis,
ya que es la plataforma donde descansan las ideas que los hace actuar y
responder a sus actividades diarias, y sin duda, es el reflejo del trabajo en las
escuelas, en mayor medida de la labor hecha en casa y del nivel de desarrollo
personal, porgue aun con la responsabilidad existente de instituciones formativas,

las decisiones siempre seran personales e individuales.

Eje 3. Informacion de la empresa: Las formas especificas que conforman a
la empresa son solicitadas para obtener un conocimiento sobre sus caracteristicas
y las circunstancias que la acompafian, mas alla de la mision y visién, las
actividades que se viven en su desarrollo, terminan creando una identidad, a
veces alineada a la planeacién y en otras ocasiones alterna al prototipo original.
Con cualquiera de las dos posibilidades, el trabajo posterior siempre inicia a partir

de la realidad palpable.
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Eje 4. Estimulos tributarios: El eje mostrara la informacion con la que cuenta
la organizacion para utilizar estimulos tributarios o la importancia de tenerlos. Es el
panorama previo a la implementacion de una estrategia, siempre la motivacion
empresarial radica en tres preguntas: ¢cuanto ganaré? ¢cuanto costara? ¢cuanto

se ahorra? Y como es apreciable, todo versa sobre dinero.

Eje 5. Estrategia fiscal: Para que un modelo ecoinnovador pueda ser
aplicado es fundamental saber la disposicion de la empresa ya constituida, asi
como la empatia por los temas actuales. Muchas veces no es paralelo el
crecimiento de la empresa o el importe de las utilidades, con el compromiso hacia
su entorno, desconociendo o no el término “desarrollo sustentable”, pasan por alto

Su participacion en ese proceso.

Eje 6. Tecnologia ambiental: Una herramienta que va de la mano del apoyo
ecologico es la tecnologia que lo desarrolla, que finalmente representaria un
desembolso de la organizacién y es este el dilema que resuelve el eje. En este
altimo grupo de preguntas se podra encontrar la relacion de la preocupacion del

ambiente con las “ganas” de ayudar.

A continuacién, se presenta el instrumento de medicion disefiado para esta
investigacion, el cual se aplicard a la muestra indicada anteriormente, éste
considera los 6 ejes antes mencionados para la evaluacion de las variables
planteadas en este proyecto, mediante varios items enfocados en aspectos
particulares de las mismas, las cuales apoyaran el disefio de la propuesta de

Elaborar una propuesta integradora de ecoinnovacion para las empresas.
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Encuesta hipétesis #1 para empresa.

El presente instrumento de medicion se disefia para realizar una encuesta,
para la cual se elige la herramienta del cuestionario mismo que se ha disefiado
con fines académicos para el proyecto de tesis titulado “MODELO DE
ECOINNOVACION CON OPORTUNIDAD FISCAL PARA EL EMPRESARIO Y
EMPRENDEDOR EN EL ESTADO DE PUEBLA”.

El cuestionario consta de 31 items en total, agrupados en 6 ejes o categorias
estructurados de la siguiente manera:

- Eje 1 Datos informativos del encuestado

- Eje 2 Conocimiento general sobre medio ambiente
- Eje 3 Informacién de la empresa

- Eje 4 Estimulos tributarios

- Eje 5 Estrategia fiscal

- Eje 6 Tecnologia ambiental

Objetivo. El instrumento se ha disefiado para ser aplicado a empresarios con el objetivo
de recabar informacion acerca de las empresas para conocer su percepcion para “generar
estrategias ecoldgicas”.

NOTA 1. La utilidad de ésta investigacion solo es para efectos de desarrollo de la tesis en
referencia. Los datos que usted comparta son estrictamente confidenciales y reservados.

Instrucciones de llenado del instrumento-cuestionario: Marque con una X la
respuesta que resuelve la pregunta formulada y responda en los espacios con la
informacion requerida.

Eje 1. Datos informativos del encuestado”

Sexo: (__) Femenino (__) Masculino

-Edad: ___ afios

- Departamento en el que presta sus servicios:
- Ultimo grado de estudios
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Eje 2. Conocimiento general sobre medio ambiente

1. Si, 2.No; 3.No estoy seguro (a)

Conocimiento general sobre medio ambiente 1

. ¢,Conoce qué es el medio ambiente?

. ¢ Estéa enterado de alguna camparia en pro del medio ambiente?

. ¢, Cree que hay mucha difusién en el cuidado de medio ambiente?

. ¢ Esta de acuerdo con la campafia en el que contamina paga?

. ¢, Sabe algo sobre el calentamiento global?

OO WIN|F

. ¢ Sabia que 18 especies de animales se extinguieron en el afio 20147

Eje 3. Informacién de la empresa

~

. ¢,Ante el Servicio de Administracion tributaria usted es?

. Persona Fisica

[opE)

. Persona Moral

. ¢ Qué régimen fiscal tiene?

. Régimen de las Personas Morales

. Régimen de las Personas Morales con Fines no Lucrativos

. Régimen de las Personas Fisicas con Sueldos y Salarios

. Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales

. Régimen de Incorporacion fiscal

Régimen de las Personas Fisicas con Arrendamiento

. Régimen de las Personas Fisicas Enajenacion de Bienes

SQT |0 |T|(» |0

. Régimen de las Personas Fisicas Adquisicion de bienes

i. Régimen de las Personas Fisicas Dividendos y en General por las Ganancias
Distribuidas por Personas Morales

j. Otros

9. ¢, Cual es su actividad preponderante?

1. Si, 2.No.

Informacién de la empresa 1

10. ¢ Esta de acuerdo que las empresas realicen actividades ambientales?

11. ¢ Esta de acuerdo que las empresas se preocupen por la ecologia?

12. ¢ Considera que sus actividades perjudican el ambiente?
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Eje 4. Estimulos tributarios

1. Si, 2.No; 3.No estoy seguro (a)

Estimulos tributarios

13. ¢ Conoce algun estimulo fiscal en materia ambiental?

14. ¢ Estaria de acuerdo en la creacion de estimulos fiscales en favor de la
ecologia

15. ¢ Conoce algun impuesto ecoldgico?

16. ¢ Apoyaria la implementacién de mas impuestos ecoldgicos para cuidar el

ambiente?

17. ¢ Cree que existe una ley que regule el cuidado de medio ambiente?

18. ¢ Sabe que es la SEMARNAT?

19. ¢ Piensa que el gobierno realiza acciones ecoldgicas en beneficio de la
poblacién?

Eje 5. Estrategia fiscal

1. Si, 2.No.

Estrategia fiscal

20. ¢ Si existiera un modelo de ecoldgico empresarial le gustaria aplicarlo?

21. ¢ Considera la inversiébn como un concepto de desarrollo para la
empresa?

22. ¢ Le interesaria certificarse como empresa sustentable?

23. ¢ Piensa que las empresas ecoldgicas pueden llegar a tener mas
ventas?

24. ¢ Usted cree que al ser una empresa ecolégica disminuirian sus costos
operativos?

25. ¢ Aceptaria cambiar los procedimientos en la empresa para convertirla
en pro ambiental?

26. ¢ En el Gltimo ejercicio la empresa que obtuvo?

a. Utilidad

b. Perdida

Eje 6. Techologia ambiental

27. Por favor indique, ¢ Qué es el consumismo?

28. ¢ Se considera una persona consumista?

29. ¢ Qué opina del desarrollo sustentable?
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30. ¢ Considera que su empresa cuida el medio ambiente? ¢De qué forma?

31. ¢ Estaria dispuesto a invertir en tecnologia que sea ecoldgica? ¢ Qué cantidad?

Muchas gracias por su participacién
Para la segunda hipotesis:

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables hipotesis 2

2 Desarrollo ambiental | Medio ambiente y Grado de 1. ;Conoce qué es el
sociedad conocimiento de la medio ambiente?
poblacion sobre el
medic ambiente

Informacion de la 2. jEsta enterado de
poblacion sobre el alguna campaiia en
cuidado del pro del medio
medioambiente ambiente?

3. iCree que hay
mucha difusion en el
cuidado de medio
ambiente?

4. ;5abe algo sobre el
calentamiento global?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. (Continuacion) Operacionalizacion de las variables hipoétesis 2

K] Emprendedor Creacion de Alcances del 5. iHa pensadoen
negocios emprendedor emprender un
negocio?

6. ;En qué tiempo
piensa emprender el
negocio pensado?

7. iSe encuentra
desarrollando en este
momento una idea
negocio?

Tipos de negocios Areas de 8. iDe qué tipo seria
importancia de los sunegocio?
emprendedores
9. ;Qué actividad
principal tendra la
empresa? O ;jCual
seria |a idea de
negocio a desarrollar
en el futuro?

Inversion Alcancesy 10. i Cual seria su
limitaciones del fuente de
emprendedor financiamiento?

11. ;A cuanto
ascenderia su
inversian?

12. ;Sabe en qué
tiempo recuperaria su
inversion?

13. ;Su propuesta de
empresa contribuye al
beneficio social?

Informacion para 14. ; Conoce algun
emprendedores apoyo por parte del
gobiemno (federal,
Estatal o municipal)
para emprendedores?

15. Para iniciar la
empresa, iEn quién
Se apoyaria para
desarrollar la idea de
negocio?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. (Continuacion) Operacionalizacion de las variables hipoétesis 2

4

Oportunidades
comerciales

Beneficios
ecologicos

Generacion de
productos y
servicios

Diferentes

productos o
servicios

Mercados

Emprendedor y
gobierno

Tipo de producto o
servicio del
emprendedor

Alcances y
limitaciones en
productos y
servicios

Aplicacion de
productos y
servicios diferentes
mercados

Grado de
conocimiento en
materia
ambiental de los
emprendedores

16. ¢ Su producto
0 servicio es?

17. ¢ Cudles son
las principales
caracteristicas y
beneficios de su
producto o
servicio?

18. ¢ Cudl es su
mercado?

19. ¢ Considera
gue una empresa
verde vende mas
gue una empresa
tradicional?

20. ¢ Considera
que existe una
relacion entre la
empresay el
medio ambiente?

21. ¢ Invertiria en
tecnologia
ecoldgica para tu
empresa?

22. ¢ Piensa que el
gobierno realiza
acciones
ecolégicas en
beneficio de la
poblacion?

23. ¢ Le gustaria
apoyar con
actividades
ecoldgicas desde
su empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. (Continuacion) Operacionalizacion de las variables hipoétesis 2

6 Beneficios fiscales Emprendedory Grado de 24 ;i Considera
gobiemo en materia | conocimiento en que el gobiemo
fiscal materia fiscal tiene beneficios

ambiental de las fiscales para
empresas empresas

ecolégicas?

25. jEstaria de
acuerdo en la
creacion de
estimulos fiscales
en favorde la
ecologia?

26. ;Esta de

acuerdo con la
campafia en el
que contamina

paga?

27. ; Aceptaria un
proceso de
certificacion para
comprobar que
sus actividades no
afectan al
ambiente?

28. ; Conoce los
impuestos
ecolégicos?

T Tecnologia Poblacion y Mivel de la 29. i Optaria por

ambiental empresas poblacian en usar panales
cuidado del medio solares para crear
ambiente energia en su
empresa?

30. jApoyaria
actividades de
reciclaje como
partes de sus
actividades en la
empresa?

31. ;jAdaptaria a
su idea de negocio
programas
ecolégicos?

Fuente: Elaboracion propia
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8

Tabla 5. (Continuacion) Operacionalizacion de las variables hipoétesis 2

Desarrollo
sustentable

sustentabilidad

Desarrollo
sustentable como
fin del modelo

Nivel de consumo
en la poblacién

32. ¢ Qué opina
del desarrollo
sustentable?

33. Por favor
indique ¢Qué

entiende por
consumismo?

34. ; Se considera
una persona
consumista? ¢ Por

Poblacion y su que?

compromiso con el

reciclaje 35. ¢,Conoce las
tres “r’ del
reciclaje?

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de medicidon encuesta para emprendedores cuenta con los

siguientes ejes:

Eje 1. Datos del encuestado. En este eje se obtiene informacion general
del encuestado, que servira en adelante para plantear estrategias con base en los
tipos de poblacién, edad, género y ocupacién, ademas de que también es una
condicionante en cuanto a la relacién con su entorno y la percepcion que tengan
de él. Esta condicion permeara en los ejes posteriores ya que fija una realidad que

varia entre las personas.

Eje 2 Conocimiento general sobre el medio ambiente: Para lograr una

apreciacion del estado cultural y educacional respecto a la ecologia es necesario
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conocer el grado de informacion de la poblacion, sujeto de estudio de la hipotesis,
ya que es la plataforma donde descansan las ideas que los hace actuar y
responder a sus actividades diarias, y sin duda, es el reflejo del trabajo en las
escuelas, en mayor medida de la labor hecha en casa y del nivel de desarrollo
personal, porgue aun con la responsabilidad existente de instituciones formativas,

las decisiones siempre seran personales e individuales.

Eje 3 Emprendedores: Las ideas de negocio se conforman del deseo de
iniciar un proyecto, es este el objetivo del eje, mostrar la poblacion que es
proactiva en el desarrollo de empresas. El interés surge de la observacion de las
necesidades del entorno y del impetu de no seguir 6rdenes, tener reglas propias
que solo pueden lograrse con la decision firme de aventurarse en la

independencia laboral.

Eje 4 Oportunidades comerciales: Son las condiciones favorables para los
emprendedores, ya sea por el producto o el mercado al que va dirigido, es
necesario saber si tienen conocimiento de estas oportunidades. Con el crecimiento
del tema ecoldgico se inici6 un nuevo nicho de mercado, en el que la conciencia
por el cuidado del entorno se vuelve el centro de atencién, de esta forma se
conceptualiza a la nueva empresa, su producto y sobre todo el mercado meta que

trabajara.

Eje 5 Beneficios ecolbgicos: La empatia que tiene el emprendedor con el
medio ambiente es béasica para conocer el nivel de compromiso y direccion de la

nueva unidad econdémica hacia la ecologia. Esta comprension no solo puede ser
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en mejorar los sistemas organizacionales, también en que el objetivo comercial de

la empresa sea el cuidado ambiental.

Eje 6 Beneficios fiscales: El eje presentara que tan divulgados son los
beneficios fiscales y que corresponderian al area de emprendimiento con
finalidades ecologicas. La mayoria de la informacion que emana de las leyes son
ignoradas por la falta de difusion y resulta preocupante que no solo el aspecto
impositivo sea ignorado, también los beneficios como programas sociales,

proyectos o becas no son del interés general.

Eje 7 Tecnologia ambiental: Una herramienta que va de la mano del apoyo
ecologico es la tecnologia que lo desarrolla, que finalmente representaria un
desembolso de la organizacion y es este el dilema que resuelve el eje. Orientando
la oportunidad de implementar la tecnologia ambiental como parte de las
actividades empresariales, que la actividad principal sea producirlas e incluso

difundirlas.

Eje 8 Desarrollo sustentable: El eje mostrara el grado de conocimiento que
la poblacion reconocida como muestra, sabe sobre el desarrollo sustentable,
concepto medular en un modelo de ecoinnovacion. Genera expectativa el
reafirmar que las personas ya estan familiarizadas con este tipo de términos, dado
los eventos que han acompafado a la humanidad los ultimos afios. por ejemplo
los fendbmenos climéaticos, desastres naturales, el dafio ecoldgico y la satisfaccion
de necesidades basicas que son limitadas por las condicionantes de la
sobrepoblacion, tiene que ver con la pobreza, el avance tecnoldgico, los recursos

renovables, diversidad de las especies y la contaminacion. Por tratarse de
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conflictos de la vida diaria, se pensaria que el desarrollo sustentable es de dominio

publico.

A continuacion, se presenta el instrumento de medicion disefiado para esta
investigacion, el cual se aplicard a la muestra indicada anteriormente, éste
considera los 8 ejes antes mencionados para la evaluacion de las variables
planteadas en este proyecto de la segunda hipétesis, mediante varios items
enfocados en aspectos particulares de las mismas, las cuales apoyaran el disefio
de la propuesta de Elaborar una propuesta integradora de ecoinnovacion para las

empresas.

Encuesta hipétesis #2 para emprendedores.

El presente instrumento de medicion se disefia para realizar una encuesta,
para la cual se elige la herramienta del cuestionario mismo que se ha disefiado
con fines académicos para el proyecto de tesis titulado ‘“MODELO DE
ECOINNOVACION CON OPORTUNIDAD FISCAL PARA EL EMPRESARIO Y
EMPRENDEDOR EN EL ESTADO DE PUEBLA”.

El cuestionario consta de 35 items en total, agrupados en 8 ejes 0 categorias
estructurados de la siguiente manera:

- Eje 1 Datos informativos del encuestado

- Eje 2 Conocimiento general sobre medio ambiente

- Eje 3 Emprendedores

- Eje 4 Oportunidades comerciales

- Eje 5 Beneficios ecolbgicos

- Eje 6 Beneficios fiscales

- Eje 7 Tecnologia ambiental

- Eje 8 Desarrollo sustentable

Objetivo. El instrumento se ha disefiado para ser aplicado a emprendedores con el
objetivo de recabar informacion acerca de las empresas para conocer su percepcion para
“generar estrategias ecoldgicas”.
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NOTA 1. La utilidad de ésta investigacidn solo es para efectos de desarrollo de la tesis en
referencia. Los datos que usted comparta son estrictamente confidenciales y reservados.

Instrucciones de llenado del instrumento-cuestionario:

Marque con una X la

respuesta que resuelve la pregunta formulada y responda en los espacios con la

informacién requerida.

Eje 1. Datos informativos del encuestado”

Sexo: (__) Femenino (_ ) Masculino

- Edad: ___ afios
- Ultimo grado de
estudios

Eje 2. Conocimiento general sobre medio ambiente

1. Si, 2.No; 3.No estoy seguro (a)

Datos y conocimiento general sobre medio ambiente

1. ¢ Conoce qué es el medio ambiente?

2. ¢ Esta enterado de alguna campafia en pro del medio ambiente?

3. ¢ Cree que hay mucha difusion en el cuidado de medio ambiente?

4. ¢ Sabe algo sobre el calentamiento global?

Eje 3. Emprendedores

5. ¢Ha pensado en emprender un negocio?

a. Si

(o3

. No

. ¢ En qué tiempo piensa emprender el negocio pensado?

. Corto plazo

. Mediano plazo

O|T| O

. Largo plazo

~

. ¢ Se encuentra desarrollando en este momento una idea negocio?

. Si

QO

(o3

. No

. ¢ De qué tipo seria su negocio?

. Comercial

. Industrial

. Agricola

|0 |T|D |00

. Ganaderas

e. Pesca

f. Silvicolas

g. Servicios
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9. ¢ Qué actividad principal tendréa la empresa? O ¢ Cual seria la idea de negocio a desarrollar en el

futuro?

10. ¢ Cual seria su fuente de financiamiento?

a. Ahorro propio

b. Préstamos familiares

c. Préstamos bancarios

11. ¢{ A cuanto ascenderia su inversion?

12. ¢ Sabe en qué tiempo recuperaria su inversion?

a. Menor a un afo

b. De dos a tres afios

c. Mas de cuatro afios

13. ¢ Su propuesta de empresa contribuye al beneficio social?

a. Si

b. No

14. ¢Conoce algin apoyo por parte del gobierno (federal, estatal
emprendedores?

0 municipal) para

a. Si

b. No

15. Para iniciar la empresa, ¢,En quién se apoyaria para desarrollar la idea de negocio?

a. Por cuenta propia

b. Ayuda de algun familiar

c. Apoyo de alguna dependencia de gobierno

d. Asesoria de incubadora de empresas

Eje 4. Oportunidades comerciales

16. ¢, Su producto o servicio es?

a. Nuevo producto o servicio

b. Mejora de un producto o servicio

¢. Un producto o servicio tradicional

17. ¢ Cudles son las principales caracteristicas y beneficios de su producto o servicio?

18. ¢, Cual es su mercado?

19. ¢ Considera que una empresa verde vende mas que una empresa tradicional?
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a. Si

b. No

Eje 5. Beneficios ecoldgicos

1. Si, 2.No.

Beneficios ecoldgicos

20. ¢ Considera que existe una relacién entre la empresa y el medio
ambiente?

21. ¢Invertiria en tecnologia ecolégica para su empresa?

22. ¢ Piensa que el gobierno realiza acciones ecoldgicas en beneficio de la
poblacion?

23. ¢ Le gustaria apoyar con actividades ecoldgicas desde su empresa?

Eje 6. Beneficios fiscales

1. Si, 2.No.

Beneficios fiscales

24. ¢ Considera que el gobierno tiene beneficios fiscales para empresas
ecolégicas?

25. ¢ Estaria de acuerdo en la creacion de estimulos fiscales en favor de la
ecologia?

26. ¢ Esta de acuerdo con la campafa en el que contamina paga?

27. ¢ Aceptaria un proceso de certificacion para comprobar que sus
actividades no afectan al ambiente?

28. ¢ Conoce los impuestos ecoldgicos?

Eje 7. Tecnologia ambiental

29 ¢ Optaria por usar panales solares para crear energia en su empresa?

30. ¢ Apoyaria actividades de reciclaje como partes de sus actividades en la empresa?

31. ; Adaptaria a su idea de negocio programas ecolégicos?

a. Si

b. No

Eje 8. Desarrollo sustentable

32. ¢ Qué opina del desarrollo sustentable?

33. Por favor indique ¢ Qué entiende por consumismo?
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34. ¢, Se considera una persona consumista? ¢Por qué?

35. 4, Conoce las tres “r’ del reciclaje?

Muchas gracias por su participacion.

3.4 Conclusion del capitulo investigacién de campo

Se procedié a la aplicacion de encuestas; 40 encuestas para empresarios y 100
encuestas para emprendedores, la cual es la muestra de la poblacién calculada
mediante férmula establecida, los resultados obtenidos sirvieron para realizar el
analisis e interpretacion, los cuales seran la base de las conclusiones e
implementar el modelo de ecoinnovacion. La opcién para obtener las encuestas
necesarias fue a partir del uso de las tecnologias de informacion, ocupando el
correo electronico para facilitar el alcance de las empresas en todo el Estado y
diversificar las respuestas, en el caso de los emprendedores funcioné con el

mismo procedimiento.

A veces el pecado mas grande del mundo se resume a una sola palabra,
“optimismo”, y esta investigacién no se salvo. Para obtener “tanta” encuesta se
solicit6 a una de las camaras empresariales del Estado, (que con mucha
disposicion de ayudar a unas pobres almas tesistas) informacién de las empresas
para poder cubrir la muestra de la poblacion seleccionada, asi que facilitaron los
contactos de los empresarios, a través de bases de datos con correos
electronicos, mas de dieciocho mil direcciones electronicas pasaron a formar parte
de este proyecto. En la primera semana se enviaron mas de cuatro mil correos
con el instrumento nimero uno, el del empresario. En el peor de los escenarios, se

vislumbré una raquitica respuesta del 10%, es decir, se creia que al menos

147



cuatrocientas empresas contestarian, con esa cantidad rebasarian por mucho la
muestra establecida (se tendrian encuestas para aventar y regalar), pero no fue
asi. Tras una espera de dos meses, y de los cuatro mil correos enviados, solo
contestd uno. Ese sentimiento de vacio y desolacion debe ser lo mas cercano a un
corazoén roto, la ruptura de una relacion proxima a casarse o de una infidelidad,
porque la soledad era la Unica que reinaba. Justo en ese instante empezo la
histeria, poco tiempo, mucho trabajo y sin poblacién a quien encuestar, se pensoé
en realizarlo a la vieja escuela: tenis, carpeta y a caminar, encuestando empresa
por empresa, pero existian inconvenientes, por ejemplo, en la mayoria de los
negocios quien atiende son empleados que no estan en posibilidades de contestar
preguntas en las que intervine la toma de decisiones de la empresa, otra situacion
que se presentd es que en las organizaciones mas estructuradas se podria
encuestar al gerente, contador e incluso a algun socio, el problema resulté cuando
por obvias razones otorgaban una cita, la cual era programada semanas después
de iniciar el contacto y esto tendria que suceder con las 100 empresas, es decir,
se terminaria de obtener la muestra cuando los dinosaurios revivieran y volvieran
a dominar el planeta... ¢por qué no contestaron las encuestas? ¢ no les intereso el
tema? ¢si habra llegado el correo? ¢habra sido el karma por cerrar siempre la
ventana de la encuesta cuando se imprime la CURP? O ¢por jamas contestar la

encuesta de calidad del SAT?

¢, Puebla seréa el problema?

La fama que precede a los poblanos como piezas poblanas perfectas, se lo
tomaron muy apecho, la cultura formativa ha construido pipopes apaticos, creidos
e indiferentes, esto no aplica a todos, pero si a una mayoria, por lo menos a todos
los empresarios que no contestaron las encuestas. Aunque no seria para menos,

es decir, toda esto se debe a que fue un lugar favorecido geograficamente, con un
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desarrollo artificial al formarse como un “sitio de paso” que generé que en el centro
de la ciudad de los Angeles se encuentre una catedral que nadie tiene en América
Latina y un legado cultural como ninguno. Sin embargo, hay diferencias notables
como es el ejemplo con Guanajuato, lugar donde no hay seméforos, ¢por qué? Es
muy sencillo, existe un respeto entre conductores y peatones, pero en Puebla
existe una situacion muy diferente, toda la infraestructura suple la educaciéon y la
capacidad de coexistencia en la vida publica. Probablemente la esencia poblana
mas la ya muy bien desarrollada indiferencia mexicana hizo que el ver un correo
en la bandeja de entrada no causara mayor interés y la situacion empeoré si decia
en el asunto “encuesta”, de cualquier forma ¢ quién anda investigando en estos

tiempos de tanta informacion y aplicacion de la censura?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION DE CAMPO.

Las noches de café y las madrugadas de tacos fueron los acompafiantes en la
elaboraciéon y procesamiento de tanta informacion de los instrumentos de
medicion, el duefio de ese tiempo pudo haber sido Morfeo o quiza pudo hacer un
traslado de dominio al patron de la vida nocturna: el antro, sin embargo “la
ganona” fue la Biblioteca Central de la BUAP, favorita entre estudiantes
desesperados por fin de cuatrimestre, aplicados, renegados de sus casas y por

supuesto, tesistas.

“Sin sacrificio no hay victoria”, se coincide con la frase, no hay victoria y
tampoco hay tesis, para poder tener “el” resultado se tuvo que aportar tiempo y
esfuerzo, en realidad es muy normal, mas bien es de ese tipo de leyes universales
invisibles, para obtener algo se debe dar algo a cambio, causaria miedo el que no
fuera asi porque entonces no se cumple con la relacién: causa-efecto. En términos

mas técnicos, se esta hablando del costo de oportunidad.

De esta forma en el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos
a través de los instrumentos de medicion aplicados a los empresarios y
emprendedores en el Estado de Puebla, los cuales se analizan con un método que
va de lo general a lo particular. El andlisis parte de la sistematizacion de los datos
por eje, para lo cual se elabora un modelo de codificacion y tabulacion de la
informacion obtenida en los items. Posteriormente los resultados se reflejan
mediante el disefio de tablas con las frecuencias absolutas y relativas, las cuales
se representan graficamente para su interpretacion. Finalmente, se elabora para el

analisis final de los resultados una serie de matrices que se apoyan en la
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herramienta denominada FODA para la generacion de estrategias, mismas que

apoyaran el desarrollo de la propuesta.

Las encuestas a aplicar fueron dirigidas al empresario y emprendedor en el
Estado de Puebla, como actores principales de esta investigacion, las poblaciones
con las que se trabajé fueron distintas para cada hipoétesis, en el caso de la
empresa se optd por las cifras que reporta el Sistema de Administracion Tributaria,
para el emprendedor la base cuantificable fue el padrén del Instituto Nacional
Electoral; la situacibn que se encontr6 fue la disparidad de datos entre

dependencias, por antigiiedad de informacién y condiciones propias de aplicacion.

Se opto por realizar envios de correo electrénico con el instrumento debido
a la cantidad de participantes requeridos para tener la muestra completa, el
recurrir al método tradicional de “cambacear la encuesta”, seria regresar a los
principios de indagacion (que siempre son importantes) pero también es despertar
nuestros instintos de vendedores, lo cual seria una buena alternativa para tonificar
las piernas pero en esta ocasion lo mas viable fue utilizar las tecnologias de la
informacion, para acortar distancias, recortar tiempos y facilitar la conexiéon con
otras personas, de esta forma se crearon dos correos para llevar el control de las

encuestas enviadas y contestadas por cada hipoétesis.

4.1 Sistematizacion de lainformacién.

Para iniciar a procesar la informacién obtenida en los instrumentos de medicién
aplicado a los empresarios y emprendedores del Estado de Puebla es necesario
organizar la masa de datos y esto se realiza a través del disefio de una matriz de

tabulacion de respuestas y codificacion de las mismas, con la finalidad de que
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estos permitan, primeramente, cuantificar los resultados y, posteriormente,

prepararlos para un analisis cualitativo.

4.1.1 Matriz de codificacion de los datos.
El instrumento de medicion de la primera hipotesis se aplicd a 40 personas

encuestadas, estructurado en 6 ejes y con un total de 31 items.

Para la segunda hipotesis se aplico a 100 personas encuestadas,

estructurado en 7 ejes y con un total de 35 items.

Una vez aplicados los instrumentos se realizo la asignacion de nameros a
las modalidades observadas y registradas de las variables que constituyen la base
de datos, esto es, se transformé mediante las reglas de un cédigo la formulacién
de las respuestas obtenidas por item en un mensaje de caracter cuantitativo, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Matriz de codificacidén de respuestas encuesta “Para Empresarios”

1 Si=1 No=2 No estov seguroial
|2 Si=1 No=2 No estov seguroial
3 Si=1l No=2 No estov seguroial
E? Si=1 No=2 No estov seguroial
5 S5i= No=2 No estov seguroial
[ 5i= No=2 No estov seguroia)
ri a=1 b=2

B a=1 b=2 c=3 d=4 a=5 f=h E=7 h=8 i=0 i=10
] Abiart

10 a=1 b=2

11 a=1 b=2

12 a=1 h=2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion
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Tabla 6. (Continuacion) Matriz de codificacidén de respuestas encuesta “Para

Empresarios”

13 S5i=1 WNo=2 No estovsegurocial
114 Si=1 No=2 No estoy segurofa)
15 Si=1 No=2 No estov segurolal
16 Si=1 MNo=2 No estov seguroial
17 S5i=1 MNo=2 No estov segurola)
18 S5i=1 MNo=2 No estov seguroial
19 Si=1 MNo=2 No estov segurolal
120 a=1 b=2

121 a= b=2

|22 a= b=2

|23 a= b=2

|24 a= b=2

|25 a=1 b=2

|26 a= b=2

¥ri Abiert

|28 Abiert

|29 Abiert

| 30 Abiert

31 Abiart

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion

Tabla 7. Matriz de codificacidén de respuestas encuesta “Para

Emprendedores”
1 Si=1 Moo= HNo estou seauralal
] Si=1 Mo=7 HNo estou seauralal
3 Si=1 Moo= HNo estou seauralal
£ =Si=1 Bo=¢ BHNoestou seaurclal
=1 a=1 b=
& a=1 bh=22 o=
i a=1 b=
5 a=1 bh=2# o= d=14 ae="x =6 a=T7
2 Abierta
10 a=1 b=2 o=
|11 Abierta
12 a=1 b= =3
13 a=1 b=
|12 a=1 b=2
15 a=1 bh=2 o= d=
16 a=1 b= o=
|17 Abierta
|15  Abierta
19 a=1 b=2
20 a=1 b=
21 a=1 b=2
22 a=1 b=
23 a=1 b=
| FES——— =2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion
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Tabla 7. (Continuacién) Matriz de codificacion de respuestas encuesta “Para
Emprendedores”

=gl =gl =gt} =
P (I | P [

E
-
=3
I
M

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion

4.1.2 Matriz de tabulacion de los datos.

Una vez que se han asignado los cédigos a las respuestas obtenidas se procedi6
a tabular los datos, esto es que, a través de un mecanismo de ordenamiento y
concentracion de datos por tablas, se permitira facilitar la interpretacion o toma de

decisiones sobre el problema planteado.

A continuaciéon se muestra la tabla “8” donde se reflejan los resultados

obtenidos del instrumento de medicién aplicado a “Empresarios”

Tabla 8. Matriz de resultados obtenidos de la encuesta “Para Empresarios”

Cuestionario |
ftem

1 iConoce qué es el medio ambiente? 1 Sinrespuesta o a5 40  bho L] o Mo estoy segurofa) [
2 iEsta enterado de alguna campaia en pro del medio ambiente? 2 Sinrespuesta [] a5 27T b.Mo 13 o Mo estoy segurola) []
3 éCree que hay mucha difusién en el cuidado de medic ambiente? 3 Sinrespuesta 0 a s n b.Mo 27 o Maestoysegurola) 2
4 iEsta de acuerdo con la campafia en el que contamina paga? 4 Sinrespuesta o a5 30  bho 2 ©. Mo estoy segurofa) 8
5 éSabe algo sobre el calentamiento global? 5 Sinrespuesta [] a5 35  b.ho 2 o Ma estoy segurofa) E]
6 éSabia que 18 especies de animales se extinguieron en el afio 20147 6 Sinrespuesta 0 a.5i 6 b. Mo 33 o Mo estoysegurola) 1
7 iAnte el Servicio de Administracion tributaria usted es? 7 Sinrespuesta 0 aPersonsFisica 23 b.Persona Moral 1w

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicién
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Tabla 8. (Continuacién) Matriz de resultados obtenidos de la encuesta “Para
Empresarios”

item

&0ué régimen fiscal tiene?

éCual es su actividad preponderante?

iEsta de acuerdo que las empresas realicen actividades ambientales?

2Esta de acuerdo que las empresas se preccupen por la ecologia?

éConsidera que sus actividades perjudican el ambiente?

éConoce algin estimulo fiscal en materia ambiental?

éEstaria de acuerdo en la creacion de estimulos fiscales en favor de la ecologia?
éConoce algun impuesto ecoldgico?

9

10
11

12
13
14
15

éApoyaria la implementacién de mas impuestos ecologicos para cuidar el ambiente? 16

éCree que existe una ley que regule el cuidado de medio ambiente?
éSabe que es la SEMARNAT?
iPiensa gue el gobierno realiza acciones ecologicas en beneficio de la poblacion?

&5i existiera un modelo de ecolégico empresarial le gustaria aplicarlo?
éConsidera |3 inversion como un concepto de desarrollo para la empresa?

éle interesaria certificarse como empress sustentable?

iPiensa gue las empresas ecologicas pueden llegar a tener mas ventas?

iUsted cree que al ser una empresa ecolagica disminuiran sus costos operativos?
éAceptaria cambiar los procedimientos en la empresa para convertirla en pro

¢ En el Gltimo ejercicio la empresa que obtuvo?

Por favor indique, iQué es el consumismo?

¢Se considera una persoena consumista?

£Qué opina del desarrollo sustentable?
iConsidera que su empresa cuida el medio ambiente? iDe qué forma?

iEstaria dispuesto a invertir en tecnologia que sea ecoldgica? {Qué cantidad?

17
18

19

0
2
22
2
2
25
26

g

2]

jad

2

8

30

3

Sin respuests

Sin respuesta
Sinrespuesta
Sinrespuesta
Sinrespuesta
Sinrespuesta
Sinrespussta
Sinrespuesta
Sinrespuesta
Sinrespuesta

Sin respuesta
Sinrespuesta

Sinrespuesta
Sinrespuesta
Sin respuesta
Sinrespussta
Sinrespuesta
Sinrespuesta

Sinrespuesta

Sinrespuesta
Sinrespuesta

Sinrespuests

Sinrespuests

Sinrespuesta

Moe e

a. Régimen de las
Personas
Morales

a Comercio
asi
aSi
aSi
asi
aSi
aSi
a5
asi
aSi

aSi

a5
asi
aSi
aSi
aSi
aSi
a Utilidad

2 Compras
ensesivas

asi

2. Apoyo al
desarallo

a5

asi

39
33
33
30
25
H
28

3%

20

k2

25

24

b. Fiégimen de las
Personas
Morales con
Fine= no
Luerativos
b. Servicios
b Mo

b Mo

b. Mo

b Mo

b Mo

b Mo

b Mo

b Mo

b. Mo

b Mo

b Mo
b Mo
b. Mo
b Mo
b Mo
b. Mo
b, Perdida

b Mo sabe
b.Mo

b.Ma 5¢ aplica

b.Mo

b.Mo

o Régimen de las
Personas Fisicas con
Sueldos y Salarios

e Industrial

©. Mo estoy sequin{a)
¢ Mo estoy sequin(a)
o Mo estoy sequrn(al
o Mo estoy sequrn(a]
©. Mo estoy sequin{a)

¢ Mo estoy sequin(a)

o Mo estoy segura(a]

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion

A continuaciéon se muestra la tabla “9” donde se reflejan los resultados

obtenidos del instrumento de medicién aplicado a “Emprendedores”

Tabla 9. Matriz de resultados obtenidos de la encuesta “Para
Emprendedores”

Cuestionario
Sexo 0 Femenino 59 masculino #
Edad 0 15823 1B 2431 T 524y 12 455 1 54 Adelamte
Escolaridad 0 PRIMARIA ? SECUNDARIA 0 PREPARATORl '8 LICENCIATURA 73  MAFSTRIA T TECNICO Z  OTRA 0
frem
1 iConoce qué es el medio ambiente? 4 Sinrespuesta 0 adi 100 b.No 0 c.Moestoyssgquio(s) [
2 ¢Estd enterado de alguna campafia 2 Sintespuesta 0 asi 60 b No 36 o MNoestoyseguiofa) +
en pro del medio ambiente?
3 gj[;;gudzh;‘;g?n“';':sb‘?gﬁf;g" L R R ——. 0 s B obne 75 cHosstoysegwos) 10
a 4Sabe algo sobre el calentamiento 4 Sinrespuesta 0 aSi 88 b No 5 o MNoestoysequro(s) 7

global?

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion
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Tabla 9. (Continuacién) Matriz de resultados obtenidos de la encuesta “Para
Emprendedores”

¢Ha pensado en emprender un

5
negocio?

6 &En qué tiempo piensa emprender el
negocio pensado?

7 & 5e encuentra desarrollando en este

momento una idea negocio?
a8 &De qué tipo seria su negocio?

&Qué actividad principal tendra la
] empresa? O ;Cual seria |a idea de
negocio a desarrollar en el futuro?

&Cudl seria sufuente de
financiamienta?

11 zAcudnto ascenderia su inversién?

&Sabe en qué tiempo recuperaria su
inversién?

&Su propuesta de empresa contribuye
al beneficio social?

s Conoce algun apoyo por parte del

14 gobierno (federal, estatal o municipal)
para emprendedores?

Para iniciar la empresa, 4En quién se
15 apoyaria para desarrollar la idea de
negocio?

5 Sinrespussta

6 Sintespussta

7 Sinrespuesta

8 Sinrespuesta

9 Sinrespuesta

10 Sinrespuesta

11 Sincantidad

12 Sinrespuesta

13 Sinrespuesta

14 Sinrespuesta

15 Sinrespuesta

16 |iSu producto o senvicio es?

16 Sinrespuesta

¢Cudles son las principales
17 caracteristicas y beneficios de su
producto o servicio?

18 ,Cudl es sumercado?

¢Considera que una empresa verde
13 vende mas gue una empresa
tradicional?

. Considera que existe una relacion
20 entre |la empresa y el medio
ambiente?

slnvertiria en tecnologia ecoldgica
para su empresa?

¢Piensa que el gobierno realiza
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion
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4.2 Interpretacion de los resultados

El proceso de indagacién es flexible y se mueve entre los eventos y su

interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito

consiste en reconstruir la realidad tal como la observamos, esto es, a partir de la

transcripcion y comprension de los datos se da inicio al proceso de interpretacion

de los datos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por item en la

aplicacion del instrumento de medicién para “Empresarios”.

Grafica 6 “Campanas a favor del ambiente”

2. ;Esta enterado de alguna campafia en pro del medio ambiente?
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicién.
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Interpretacion: Se le pregunto a duefios y directivos de las empresas
encuestadas si estaban enterados de alguna campafia a favor del medio
ambiente, como resultado es que el 67% de las empresas si estaban al tanto, lo
cual representa 27 respuestas afirmativas, si esta encuesta se hubiera aplicado en
los afios noventa talvez estos datos serian los que mejor reflejarian la realidad, sin
embargo, es bastante curioso que en estos tiempos de mercadotecnia agresiva y
publicidad verde, la gente no se encuentre atenta a su alrededor. Muchas veces la
falta de interés sobre los asuntos del mundo es porque no hay una “relacion
directa con la persona”, hasta que se llega a presentar una situacién detonante
que logra acaparar la mirada y la conciencia de lo que hay alrededor. Las
campafias ambientales han echado mano de los medios masivos de comunicacion
y es inevitable seguir caminando en linea recta sin voltear y ver la imagen de la
selva deforestada, de las ballenas varadas en las playas, de las ahora zonas
desérticas en el planeta, los listones negros en las fotos de las nuevas especies
extintas, los consejos para reducir el consumo de agua y energia eléctrica...
¢, Como se puede ser indiferente a todo esto? ¢no lo ven? O ¢no lo quieren ver?
En un panorama con menos desilusién, pero preocupante, podria suceder que la
rutina del mundo llena de problemas continuos logré que parezca normal tener
mas problemas, asi que ¢para qué observar problemas nuevos? Mafiana habra

otros problemas.

Entre las campafias ambientales mas destacadas se encuentran las que
producen la WWEF, mejor conocida como World Wildlife Fund for Nature, quiza
mejor reconocida por tener como logo a un panda, todo esto inicié en 1960 cuando
el biélogo inglés Sir Julian Huxley viajo a Africa y observo que el habitat estaba

siendo destruido y los animales eran cazados. 11°

110 WWF en el mundo. WWF. Consultado el 6 de mayo de 2016.
http://www.wwf.org.mx/quienes_somos/wwf_mundo/
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Posteriormente publico tres articulos periodisticos que causaron gran
impacto y en consecuencia Huxley recibié varias cartas, entre ellas una de un
hombre de negocios, Victor Stolan, quien subrayo la urgente necesidad de crear
una organizacion internacional que recaudara fondos para la conservacion. A este
movimiento se sumaron los ornitélogos Max Nicholson y Peter Scott reunieron a
un grupo de cientificos, publicistas y expertos en relaciones publicas, que
establecieron su base en la neutral Suiza, en las instalaciones de la UICN. De
forma paralela el panda Chi-Chi llegaba al zoolégico de Londres. Guiados por la
necesidad de tener un fuerte y reconocido logo que traspasara todas las fronteras,
el grupo acord6 que el enorme y peludo animal de expresivos ojos con parches
negros podia ser un excelente logotipo. De esta forma WWF fue creado y
registrado como organizacion sin fines de lucro el 11 de septiembre de 1961. La

mision internacional de conservacién estaba por comenzar.

Su labor llegé a México en 1990 apoyando la ejecucidn de acciones de
conservacion en el campo, mientras influye en las politicas ambientales en el
ambito nacional, a través de los siguientes programas:

Agua
Arrecife Mesoamericano
Cambio Climatico y Energia

Desierto Chihuahuense

Golfo de California
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Mariposa Monarca

Oaxaca

TRAFFICIL

Es imposible notar el buen trabajo de su grupo creativo de publicidad, para
la memoria se queda la imagen de la ballena con grafitis en su costado, o la
emblematica representacion de pulmones hechos de bosque y una parte

consumida por la tala inmoderada.

A veces una imagen puede lo que mil explicaciones no lograrian ni con el mejor

orador.

111 WWF en México. WWF. Consultado el 7 de mayo de 2016.
http://www.wwf.org.mx/quienes_somos/wwf_mexico/
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Grafica 7 “Campaia en el que contamina paga”
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4. ;Estd de acuerdo con la campania en el que contamina paga?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: La campafia el que contamina paga, ahora convertida en ley, es
cuestionada en el instrumento, el resultado parece ser positivo, aunque en
realidad deberia tener un apoyo del 100%, ya que se esta hablando de un dafio
ecolégico y la forma de resarcirlo a través de recursos para trabajar en la solucién.
Que desconcertante es apreciar que dos personas estdn en contra de este
principio y que ocho estan indecisos, ya sabemos que todos los que respondieron
son empresarios, pero no es para tanto. O quizas si.
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La apatia de las respuestas hace referencia de acontecimientos anteriores,
si esta misma pregunta se hubiera realizado a Warren Anderson presidente de
Union Carbide Corporation (UCC), matriz estadounidense de Union Carbide India
(UCIL) que se dedicaba a la produccién de pesticidas, también hubiera contestado
de forma negativa, ¢por qué? Porque la noche del 2 de diciembre de 1984
murieron mas de 10,000 personas y 500.000 resultaron envenenadas con
isocianato de metilo (en otras palabras, cianuro) al producirse un accidente en la
planta, resultado de la negligencia y poca capacitacion entre sus empleados. El
93% de las victimas no recibieron indemnizacion y el lugar no ha sido restaurado,
la poblacibn se sigue enfermando, existen nacimientos de bebés con
malformaciones por la exposicion a los quimicos. Hasta hace seis afios se dictd
sentencia a ocho personas, todos residentes de la India, “el castigo” fue dos afos
de carcel y una multa de 100.000 rupias (US$2.125), se debe mencionar que los
directivos de Estados Unidos jamas recibieron amonestacion alguna y que fue

mas de una docena de jueces los que trataron el caso desde 1987.112 113

En México este nuevo lema de pagar por contaminar fue difundido por los
spots publicitarios que bombardearon la television y también lo aplicaron en el cine
cuando nos hicieron esperar la funcién, aprovechando el estreno de Avangers.
Como se menciond anteriormente, existe un origen que nada tienen que ver con el
partido politico, reside en las politicas medio ambientales y en la implementacion
de instrumentos de la politica ambiental, que se clasifican en tres: los

administrativos o de comando, de control, persuasivos y econémicos, en estos

112 Tragedia de Bhopal: condenan a ocho personas. BBC. 7 de junio de 2010. Consultado el 20 de mayo de
2016.
http://www.bbc.com/mundo/internacional/2010/06/100607_1030_bhopal_sentencia_tragedia_india_alf.sh
tml

113 Francis, Alys. Bhopal: el desastre que envenend a 500.000 personas. 2 de diciembre de 2014. BBC. 31 de
mayo de 2016.
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/12/141202_india_bophal_tragedia_indemnizaciones_ac
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ultimo se albergan los tributos ambientales y aqui nuevamente se reitera el

principio de prevencion-responsabilidad, es decir “el que contamina, paga”.
La expresion puede sonar muy cruda y hasta amenaza karmatica pareceria,

pero ¢,no es asi como funciona el equilibrio? Y para los lectores contadores ¢ seria

como la partida doble ecoldgica?

En palabras sencillas, se trata de responsabilidad y es lamentable que un

perfil empresarial nuble la vision de lo realmente importante.

Grafica 8 “Empresas y las actividades ambientales”

10. ; Esta de acuerdo que las empresas realicen actividades ambientales?
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10. i Esta de acuerdo que las empresas realicen actividades ambientales?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Interpretacion: Parece un destello de luz el 98% a favor de la actividad ambiental.

La tendencia indica que estan de acuerdo con la realizacion de actividades
ambientales, también es una evidencia de la existencia de una conciencia sobre
los problemas en el entorno, para apoyar una causa, el sujeto debe sentirse
identificado de alguna manera con el conflicto. Pero no siempre fue asi, hasta
hace algunos afios eran muchos sus detractores, la negacion ante el
calentamiento global y el dafio ecoldgico eran la duda mas grande, e incluso mas
que el origen del universo o la existencia de un Dios, tristemente fue necesario
ejemplificar los problemas con unos polos como helado en primavera o un cielo
empafado del gris mas espeso, solo de esta forma se logré caer la venda de los

ojos del mundo.

Grafica 9 “Conocimiento de estimulos fiscales ambientales”
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13. i Conoce algun estimulofiscal en materia ambiental?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Interpretacion: En un pais donde lo que mas abunda es la desinformacién, no es
una sorpresa que la poblacion empresarial ignore sobre estimulos fiscales, ni
siquiera porque sea un beneficio para el negocio. Asi que a la pregunta de la
encuesta solo una persona respondio de forma afirmativa, cabe mencionar que en
el aflo 2103 existian mas estimulos fiscales, pero con la reforma fiscal 2014 varios
fueron derogados. Como dato complementario se puede encontrar el motivo
detras de tan desilusionante resultado, un estudio realizado a finales de 2015
encuestd a los habitantes de 33 paises (en donde México fue incluido), sobre
temas histéricos, las ultimas noticias y estadisticas, la pregunta obligada es ¢en
qué lugar guedamos? tenemos el primer lugar, somos la primera posicion, el
nombre de México se encuentra en el inicio de una lista de 33 paises, alcanzamos

la cumbre como los mas ignorantes. Felicitaciones.14

Y sin la necesidad de una investigacion internacional, es bastante obvio
notar que la mayoria de los mexicanos ignoran mucho de casi todo, solo la mirada
debe seguir el comportamiento de las personas en el mes de septiembre, en el
que festejan un dia muy hipdcrita, preparando tostadas, pozole, tamales y cuanto
carbohidrato frito puedan cocinar, todos vestidos con bigotes falsos, sombreros,
sacan de lo mas profundo del ropero el rebozo de la mama o el traje regional de
los nifios que se utilizé en algun festival de la escuela, las trenzas se elaboran con
trabajo porque el cabello tiene un corte en capas y quedan raras porgue la mujer
se aplico un tinte rubio cobrizo, mechas violetas o un tono color rojo carmin, 0 en
el peor de los casos el nuevo estilo dip dye en donde las puntas de la melena son
de un color y el resto de otro, por unas trenzas asi en el siglo XIX a muchas se las
hubieran “quebrado”. El noveno mes del afilo es una exageracion con todas sus

letras, todos con las caras pintadas y la juventud (o los que se creen jévenes)

114 Perceptions are not reality: what the world gets wrong. IPSOS MORI. 2 de diciembre de 2015.
Consultado el 2 de julio de 2016.
https://www.ipsosmori.com/researchpublications/researcharchive/3664/Perils-of-Perception-2015.aspx
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llenando antros y bares para festejar un hecho histérico en el que murieron cerca
de medio millén de personas, ¢es en serio? ya se sabe de antemano que México
es un pais que se burla de la muerte, la festeja, la viste de colores, le hace
ofrendas, le compone versos y canciones, pero si ese dia de fiesta nacional entre
los gritos, el baile, el alcohol (en abundancia), los antojitos, los cuetes (que
contaminan mas al aire ya maltratado) y el confeti, se le preguntara a la gente que
espera comprimida en frente de los palacios de ayuntamiento, en sus casas 0 en
algun lugar de festejo, ¢qué se conmemora? ¢cuando fue? ¢quién lo inicid? ¢ por
qué se realizdé? ¢cuanto tiempo durd la guerra? ¢hace cuanto fue? ¢funcion6?
¢qué hace usted para honrarlo? las respuestas apagarian la celebracion mas
euforica y estruendosa. Es un dia muy hipécrita porque nadie sabe que sucedié en
el afo de 1810, porque la gente se viste como los indigenas de aquella época,
pero si en el presente se los encuentran en Angelopolis los discriminan y porque si
alguien de los miles de personas que murieron en el movimiento se enterara que
siguen recordando su lucha con alcohol y comida no seria precisamente el retrato

de un festejo digno.*®

Esto acontecié hace mucho, es verdad, pero la educacion desde el nivel del
kinder, primaria, secundaria y media superior se encargd de recordarlo con sus
homenajes, tareas y trabajos en los que por lo menos se tenia que comprar la
lamina en la papeleria y leer lo que decia en la parte posterior para después
pegarla en la libreta. Si algo que se repite cada afio no se puede retener ni
comprender, ¢qué ocurre con las noticias del dia de hoy por la mafiana? La

situacion es alarmante.

115 Centeno, Rodrigo; et al. Numeralia. Nexos. Febrero 2012. 15 de julio de 2016.
http://www.nexos.com.mx/?p=14699
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La educaciéon y la cultura son dos palabras que cuando se pronuncian las
personas lo asocian con aburrimiento, el problema es que un pais que no lee
nunca se va a enterar de lo que sucede, ni de lo que sucedi6. Es un comentario ya
muy trillado pero el problema es cada vez mas grave, de nada sirve que la gente
empiece a apagar la television si lo sustituye por el celular. La poblaciéon en
general deberia leer, pero existe un sector muy vulnerable y al que se le tiene que
prestar atencion con urgencia: los nifios. La infancia no solo es la etapa de mas
cuidado, también son los afios formativos, los mas importantes, todo lo que el nifio
vea, escuche, aprenda, lea, conozca, sienta, comprenda, todo sera la base del
adulto en el que se convertira afios después, sera el adulto que incursione en la
vida social, politica, econémica y que después si lo decide (o si se le pasa) se
convertira en padre o madre, ¢qué tipo de adultos se estan enviando al futuro? Un

futuro que pertenece a todos, en el que viven y conviven todos.

Grafica 10 “La ecologia necesita creacion de estimulos fiscales”
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Interpretacion: La mayoria de las empresas piensan que, sSi es necesario
implementar incentivos para “animarse” a ayudar al medio ambiente, lo cual tiene
mucho sentido, las nulas acciones ecoldgicas no solo tienen que ver con una
posible indiferencia para ayudar cuando de aportar dinero se trata, también se
relaciona con la falta de liquidez a la que se enfrentan, la competencia, la mala
racha economica, los cotidianos problemas internos, y con este tipo de situaciones
es necesario levantar el animo empresarial sobre todo si el apoyo se situa en el
tema de pago de impuestos. Lo curioso del asunto es que en el pais existen 35.2
millones de contribuyentes que pagan impuestos directos de sus salarios y que
son la principal fuente recaudatoria, entonces el destino de las empresas no es tan

tragico después de todo.

Por otro lado, parece que estd de moda asignar estimulos fiscales, por
ejemplo el que premia la produccion cinematogréfica, estimulos por contratar a
adultos mayores y el fomento al primer empleo, asi que ya es el momento de que

en la pasarela también desfilen los estimulos al medio ambiente.
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Grafica 11 “Medio ambiente, gobierno y empresas”

10. ;Piensa que el gobierno realiza acciones ecologicas en beneficio de la poblacion?
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18. i Piensa que el gobierno realiza acciones ecoldgicas en beneficio de la
poblacion?

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: Para que cualquier persona pudiera contestar esta pregunta,
primero deberia pensar que el gobierno hace algo por la poblacion que esté fuera
del trabajo basico, resulta dificil imaginar que se realicen esfuerzos por conservar
el medio ambiente cuando la seguridad, la economia, temas de salud y educacion
se encuentran al borde del avismo. El presente sexenio presidencial se convirtié
en una ridiculez, y en comparia de la mayoria de los gobiernos estatales se
transformé en un circo, faltan muchos dedos de la mano para enumerar los

tropiezos que se han cometido, barrer debajo de la alfombra ya no es una opcién
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porque a pesar de lo castigado que se encuentra el periodismo, todavia se puede
encontrar luz entre tanta obscuridad, que de la mano de las redes sociales se
convierten en un equipo inparable. En los ultimos afios se han escuchado temas
como la casa Blanca, casa Malinalco, el departamento de Miami, reforma
educativa, los 43 de Ayotzinapa, la matanza de Tlataya, la fuga del “Chapo”
Guzman, el avion presidencial... cémo se encontrara la credibilidad del gobierno
ante la poblacién? ¢aun existird? ¢tendra alguna influencia en que solo dos
personas respondieran de manera afirmativa a la pregunta? Realmente la mayoria
de las personas ya no creen en el gobierno, mucho menos cuando sale a relucir
una tesis con un 29% de plagio en sus fuentes de informacién, cuando “saltarse”
las citas de un autor es como robarle a su hijo intelectual, sobre todo porque
cualquiera que hubiera inicado una relaciébn con su tesis sabria que copiar

informacion sin indicar su origen es como serle infiel al tema de investigacion.

Los empresarios tienen otra caracteristica especial, cada dia diecisiete del
mes una gota de sudor salada recorre su frente, pasa por la sien y se pierde entre
los pliegues de la piel que se arruga por el gesto de enfado en la cara por pagar
impuestos, la batalla con el demonio de Hacienda se hace mas pesado cuando al
voltear a la calle no se puede apreciar el sacrificio econémico mensual, no como
en otros paises donde utilizan imagenes de baches en la carretera para que los
vehiculos bajen la velocidad, donde el transporte publico es gratuito, donde una
persona pobre tendria lo mismo que una de clase media en este pais, por no
encontrar todo eso al asomarse a la ventana es que da tristeza, impotencia y

hasta coraje el teclear la referencia del pago cada mes.
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Grafica 12 “Disminucion de costos operativos al ser una empresa

ecolégica”
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24 iUsted cree que al seruna empresa ecologica disminuirian sus costos
operativos?

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: El 63% de los empresarios encuestados contestaron de manera
afirmativa y ellos relacionan la disminucion de costos operativos con la inversion
de tecnologias ambientales, esta es una buena respuesta porque refleja la firme
creencia de que la naturaleza puede llenar espacios que el hombre acapar6 sin

darle la oportunidad de resolverlos sola.
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Grafica 13 “Transformacién de empresa tradicional a empresa

ecologica”

25. i Aceptaria cambiar los procedimientos en la empresa para convertirla en pro ambiental?
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: Sin importar que la sociedad poblana sea de las mas persignadas

y tradicionalistas, los empresarios de la ciudad de la talavera respondieron con

actitud positiva ante la propuesta de cambiar su proceder a métodos mas verdes.
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Esta respuesta se relaciona con las preguntas ¢ estaria de acuerdo con la
creacion de estimulos fiscales en favor de la ecologia? y ¢ esta de acuerdo que las
empresas realicen actividades ambientales? En las cuales también se obtuvo la
mayoria como respuesta favorable, eso demuestra coherencia en las
contestaciones de los empresarios y es un buen indicio del desarrollo pro

ambiental.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por item en la
aplicacion del instrumento de medicion para “Emprendedores”.

Grafica 14 “Los emprendedores y su edad”

0. ;Edades de los emprendedores encuestados?

a. 18-23 13
b. 24 - 31 70
c.32-42 12
d. 43 - 53 1
g 64 - Adelante 4 100

ma. 18-23
Wh.24-31
mc.32-42
d.43-53
e. 54 - Adelante

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicién.
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Interpretacion: Un emprendedor no se define por la edad, sin embargo, es un
buen antecedente porque habla de su madurez para hacer negocios, asi como sus
experiencias de vida que aportaran ideas y llegan a tener tanto peso que toman el
papel de timén pata dirigir el rumbo del negocio. Para esta investigacion se
consider6 un margen de edad desde los dieciocho afios hasta los 64, esta
decision se basa en que los mayores de edad ya tienen la capacidad juridica para
asumir responsabilidades en la creacion de su empresa y abarca mas de sesenta
afnos porque representa un sector cautivo que cuenta con pensiones o jubilaciones
gue pueden invertir en una idea de negocio que en la mayoria de los casos
siempre tuvieron y que por falta de tiempo y por gastos en los hijos era imposible
que desviaran la atencion en otros objetivos, mucho menos el dinero. El rango de
edades mas recurrente fue de los 24 a 31 afios, quienes representan el 70% de
los encuestados, y muy seguramente no es una coincidencia, ya que corresponde

a la edad de los millenials los cuales se caracterizan por el emprendimiento.
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Grafica 15 “Emprendedores y su nivel de estudios”

(. ;Escolaridad de los emprendedaores encuestados?
3. Primaria 2
b. Secundaria 0
¢. Preparatoria 16
d. Licenciatura 73
g. Maestria i
f Técnico 2
q. Otra 0 100
80
701
B0 -
Rl u 2. Primaria
‘ m b. Secundaria
40 - ¢. Preparatoria
30 - d. Licenciatura
! e. Maestria
20 - ‘ f. Técnico
10 + ~ . g.0tra
0 4 |
0. ¢Escolaridad de losemprendedores encuestados? !

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: El 73% cuenta con educacion media superior y superior, a pesar
de que no es una regla, la formacion académica si influye en la generacion de
ideales empresariales y muchas veces también en la supervivencia del negocio.
Cabe mencionar que la genialidad de cada persona no esta peleada con un titulo y
como un “pequeno” ejemplo solo faltaria mencionar a Bill Gates con su compafiia
Microsoft y que a los 20 afios le dijo adiés a Harvard, Armando Ortega con Inditex

y que a los 13 afos solo curso el colegio, Michael Dell con su empresa Dell que a
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los 19 afios abandond la universidad de Texas, Mark Zuckerberg creé el adictivo
Facebook y dijo adiés a Harvard a la edad de 20 afios y el mistico Steve Jobs que
dio vida a Apple a cambio de olvidar la posibilidad de seguir estudiando en el
Reeds College a los 19 afios, pero cabe hacer una observacion, estos personajes
del emprendimiento sin titulo universitario rechazaron universidades como

Harvard, lo que indica de base ya un alto nivel de competencia.1®

Grafica 16 “Lanzdndose a la aventura de un negocio”

5. iHa pensado en emprender un negocio?

Sl 92

NO 8 100

[ ik}
NOE

5.éHa pensadoen emprender un negocio?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

116 Diaz, Javier. 6 multimillonarios que hicieron su fortuna sin terminar sus estudios. Negocios y
eprendimiento. 7 de abril de 2013. 29 de agosto de 2016.
http://www.negociosyemprendimiento.org/2013/04/multimillonarios-hicieron-fortuna-sin-estudios.html
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Interpretacion: “;Piensen en una forma de tener dinero?” Seria la frase con la
que el ponente abriria su conferencia motivacional titulada “Personas exitosas y
felices en diez pasos”, caminaria a lo largo del escenario con su traje azul marino
(porque ese color es el mejor para lideres) y manejaria las poses super
ensayadas, citando las mejores frases de Alex Dey y Og Mandino, la respuesta a
tan simple pregunta no es: trabajando mas, ni conseguir un mejor puesto, la
respuesta correcta es: tener un negocio y el 92% de los encuestados lo saben. La
idea de “aventarse” a intentarlo asusta, pero asusta mas imaginarse cuarenta afios

sentados en un escritorio, checando hora de entrada y de salida.

Grafica 17 “Actividades de negocio y su relacién con el

medioambiente”

9. ; Qué actividad principal tendra la empresa? O ; Cul seria la idea de negocio a desarrollar en el futuro?
a. Sin idea precisa 10
h. Actividad relacionada con M.A. 16
¢. Actividad no relacionada con M.A. 65
d. Sin respuesta 0 100
0
0
50 7

m 3. Sinidea precisa 10
a4 b. Actividad relacionada con M.A. 16

¢ Actividad no relacionada con M.A. 65
07

_ - d. Sinrespuesta §
w1 S

10+

9. $Qué actividad principal tendrd |2 empresa? O ¢ Cudl seria laidea de
negocioa desarrollar en el futuro?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Interpretacion: De manera inevitable y hasta cierto punto con un alto grado de
obviedad, la idea del negocio para el 65% de los encuestados no tiene que ver con
ninguna actividad que favorezca o apoye al medio ambiente y es precisamente la
tendencia de esa situacion la que ha llegado hasta el punto critico actual. Todo
aguel que busca hacer dinero mediante un negocio, atiende a su naturaleza
empresarial y opta por las actividades que mejor rendimiento tengan, sin pensar si

ayuda o afecta de algin modo

Grafica 18 “Financiamiento parainversiéon”

10. j Cual seria su fuente de financiamiento?

a. Ahorro propio 67
b. Préstamos familiares 5
¢. Préstamos bancarios 20
d Sin respuesta 8 100

3. Ahorro propio
67

 b. Préstamos familiares
5

C.Préstamos bancarios 20

d.5inrespuesta

10. i Cugl seria su fuente de financiamiento?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Interpretacion: El 67% de los encuestados tienen la cultura del ahorro y esta
preparado para ser utilizado en la idea de negocio, el 20% recurrira al infalible
amigo cobra intereses llamado “banco” y el 8% sabe que seran emprendedores,
ya tiene la idea, pero no saben de donde obtendran el dinero, quizas sean los
proximos jinetes de la pelicula Los ilusionistas porque tendran que buscar
recursos de alguna manera. El 5% restante fue mas ingenioso y pediran el
“‘domingo” adelantado, no se sabe si sea con retorno, pero el dinero sera

financiado por familiares.

Sin embargo, estos datos no concuerdan con la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera 2015 en donde indica que solo el 16.4% pide un préstamo a
una institucion financiera, mientras el 25.4% utiliza fuentes de crédito informales,
es decir préstamos por familiares u otras personas, con esta comparacion las
cantidades se invierten, esta variacién pudo generarse porque en la respuesta
existié la intencion de “quedar bien” o porque fue una contestacion prematura, en
la que aun no se revisan opciones de crédito con sus respectivas rentas por el uso
del dinero (la impresion todavia no se apodera de ellos). Este mismo estudio
revela que el 44% de los adultos tiene un ahorro formal en una cuenta, mientras

que el 56% lo guarda debajo del colchén. 117

117 ENIF 2015 Encuesta de Inclusidn Financiera. Comisién Nacional Bancaria y de Valores.2015. 1 de agosto
de 2016.
http://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta%20Nacional%20de%20IF/ENIF%202015.pd
f
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Grafica 19 “Recuperacion de inversion de emprendedores”

12. j Sabe en qué tiempo recuperaria su inversion?

a. Menor a un afio 24

b. De dos a fres afios 53

. Mas de cuatro afios 15

d_Sin respuesta 8 100
60

5[_! p
m 3. Menor a un afo
24
40 T ~
m b. De dos atres anos
53
Sﬂ 4

o Masde cuatroanos 15

20 - d. Sinrespuesta

10 -

12, iSabe engué tismporecuperaria su inversion?

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: La mayoria de los emprendedores coinciden en que recuperaran
su inversion en un tiempo de dos a tres afos, esta cifra puede variar, intervienen
factores econémicos, politicos, sociales y también las caracteristicas especificas
de cada negocio, los encuestados comentaron ideas de negocio desde una tienda
hasta ranchos, asi que existe una brecha grande entre los emprendimientos. La

atencion se dirige al 8% que no sabe cuando recuperaran el recurso, muy
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seguramente se trate de las mismas personas que desconocian la fuente de
donde se harian de dinero. Sin embargo, no son casos aislados, muchos que se
aventuran a la adopcién de rol de empresario desconocen el procedimiento,
costos, férmulas y conceptos que les facilitarian la toma de decisiones, es comun
ver negocios que cierran después de un mes porque no funciono, pero se debe a
que las peliculas y la televisidon con sus secuencias de tres minutos ensefian que
las empresas se logran en tiempo récord y no es asi, se necesita paciencia y

dedicacion.

Grafica 20 “Apoyo a emprendedores por parte del gobierno”

14. i Conoce algun apoyo por parte del gobierno (federal, estatal o municipal) para emprendedores?

Sl 48
NO 46
Sin respuesta B 100

m5l48
BNO 46

Sinrespuestab

14. iConoce algin apoyo por parte del gobierno (federal, estatal o
municipal) para emprendedores?
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
Interpretacion: La respuesta se encuentra dividida y para el 46% que indicé no

conocer apoyos del gobierno muy seguramente no estan enterados de los
programas que existen actualmente, esta desinformacion se debe a varias causas,
entre ellas la falta de promocién y sobre todo por el mal manejo del internet y las
redes sociales, con un “enter” se puede tener el universo en las manos e
informacion para emprendedores pero el problemas es que no se aprovecha, de
que sirve tener red en los teléfonos moviles si las paginas que se siguen son
TvNovelas, Jordi Rosado y Werevertomorro. El 48% que dijeron ser conocedores
han escuchado hablar de Fondo Pyme, del Instituto Nacional del Emprendedor y

del Sistema Emprendedor.

Grafica 21 “Inversion de tecnologia ambiental”

21 jInvertiria en tecnologia ecologica para su empresa?

Sl 60
NO 14
Sin respuesta 6 100

B0 -+
0 +
1 ~ m5I80
1T 7 mNO 14
¥ Sinrespuesta b
0+
0 1
0+ f
0 '1"' ’ A

21. i Invertiria en tecnologia ecoldgica para sU empresa?
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.

Interpretacion: El 80% de los emprendedores estan dispuestos a invertir en

tecnologia ambiental, esta respuesta es muy alentadora ya que propone una

forma diferente de hacer negocios, de esta forma en la idea en la que se concibe

la empresa se puede implantar la cultura ecoldgica. Resulta dificil creer que el

20% restante no se preocupe por el medio que los rodea, y mas aun, que no sean

observadores de lo que acontece en un mundo cadtico que a todas luces muestra

un maltrato ambiental.

Grafica 22 “Inversion en tecnologia ambiental”

24. j Considera que el gobiemo fiene beneficios fiscales para empresas ecologicas?

Sl 29
NO 69
Sin respuesta 2 100

m -
1 5l
0+ HNO6S
2 _. , Sinrespuesta2
0
0 ’
0 1

24. i Considera gue el gobierno tiene beneficios fiscales para empresas

ecoldgicas?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Interpretacion: Con la misma tendencia que en la encuesta empresarial, la
mayoria de los encuestados, con un 69% no consideran que exista beneficios
fiscales para empresas ecologicas y tienen razén el corto camino que se empez6
a recorrer fue borrado con las Ultimas reformas, dejando vacio el apartado de
incentivos para esta noble y necesaria labor. Siempre que se vende un producto o
servicio se menciona la palabra magica para que sea mas atractivo a los oidos del
cliente: el plus, y esto mismo es lo que le hace falta a la ley para terminar de

motivar al gremio empresarial para involucrarse en cuidado del planeta.

Un dato que podria acelerar este proceso es la noticia de que el dia 9 de
agosto se terminaron los recursos “presupuestados” para el afio 2016, entonces,
todo lo que se consuma a partir de ese dia se anotara en el balance en nimeros
rojos, con signo negativo o entre paréntesis, simplemente cualquier expresion que
indique la pérdida que se va a crear porque sSon recursos que ya no se podran

recuperar.t®

4.3 Analisis de los resultados: FODA

El FODA es considerado una herramienta para el analisis de la situacion actual de
un proyecto, empresa u organizacion, se utiliza para la solucion de problemas o la
generacion de estrategias que busquen mejorar esta situacion, se basa en obtener
un diagnostico considerando las fortalezas, oportunidades, debilidades Yy
amenazas, que permita tomar decisiones para lograr los objetivos planteados.

118 Lo sentimos, pero ya no terminamos todos los recursos del planeta para este afio. BBC Mundo. 9 de
agosto de 2016. 12 de agosto de 2016. http://www.bbc.com/mundo/noticias-37023058
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A continuacién, se presenta el andlisis FODA elaborado para este proyecto

y las estrategias planteadas para el logro de los objetivos.

Figura 7. FODA Modelo empresarial

Fortalezas:
-Disposicidn a invertir
-Disminucién de costos
-Adoptar ética ecoldgica
-Innovar en el hacer negocios
-Tecnologia ambiental

-Reingenieria de la empres

Oportunidades:

-Coincidir con una nueva forma de vida del
cliente

-Certificacion como exportador
-Nuevos mercados
-Ser sustentables

-Incremento de ventas

Debilidades:
-Resistencia al cambio
-Mala administracion

-No invertir en los nuevos procesos

Amenazas:
-Consumismo

-Inversidn alta

-Introduccion lenta de nuevos productos

-Competencia verde ya establecida

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Analisis FODA Modelo emprendedor

Fortalezas:
-Uso de tecnologia ambiental
-Disminucién de costos
-Nuevo concepto de negocio

-La nueva filosofia como parte del
desarrollo empresarial

Oportunidades:
-Marketing verde
-Apoyo de gobierno
-Certificacion
-Nuevos mercados

-Innovacioén

Debilidades:
-Mantener productos tradicionales
-Falta de adaptabilidad

-Mala administracion

Amenazas:
-Consumismo

-Inversion alta

-Adquisicion de deuda con incertidumbre
econdmica

Fuente: Elaboracion propia

186



CAPITULO V

HACIA UNA PROPUESTA

La reluciente y blanca vajilla esta servida sobre la mesa, es una ocasion especial
porque sacaron el mantel que huele a madera antigua, en el ambiente se percibe
el olor a cocina, a casa, de ese que hace comer mas, se escucha el ruido de la
puerta del horno jya esta listo! La espera hizo que la sed se convirtiera en hambre,
también los bostezos y hasta la tos, todo es hambre ahora, pero se sabe que
cuando hay sonidos de trastos chocando, cubiertos cayendo, movimiento de
recipientes y hasta electrodomésticos funcionando, es porque no se prepara
cualquier alimento, mas bien se hizo el platillo principal, en un instante o dos
aparecera por la puerta que dirige al comedor con todos esos colores y olores, las
formas suaves y sobre todo las crujientes, para reavivar paladares que se
opacaron aguardando su llegada. jHasta “limpiaria” la cuchara de la olla si fuera

necesario!

Y efectivamente entrd, con una forma rectangular e impreso en mas de
doscientas hojas, después de haber tenido como ingredientes a los capitulos |, I,
I, IV y V, los cuales algunos fueron encontrados entre libros, otros mas fueron
sufridos e incluso se consultaron a otros chefs dedicados a comidas especiales, al
inicio se llegé a creer que los elementos | y Il serian los de mayor espera y
dedicacion, efectivamente ocurrié lo primero pero cuando se sefala a la paciencia
y dedicacion como caracteristicas, entonces es el indiscutible ingrediente Ill, se
creyO que se podria encontrar en cualquier tienda pero no fue asi, lograr ubicar los
lugares donde yacia fue como el método prueba y error, y en este caso se

agregaria intento-negacion.

El modelo de ecoinnovacién surge a partir de un cimulo de necesidades de

diferentes areas, pero que convergen en un punto en comun, la ecologia. Se
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integra a manera de una recomendacion multidisciplinaria para mejorar la calidad
de crecimiento de la empresa a través de la innovacion de la tecnologia ambiental

y de las tendencias nuevas de hacer negocios.

Atendiendo a las circunstancias ciclicas se propone un medio de
conservacion tanto para la organizacion como para el medio ambiente, ya que el
cliente experimenta una transformacion que tendra como resultado a una persona

con mayores exigencias en el cuidado ambiental.

De acuerdo con el objetivo de este trabajo, se realizé un estudio sobre dos
personalidades de la alfombra roja de los negocios, el empresario y el
emprendedor, asi que se crearon dos modelos que se cifien a las necesidades de
cada uno. Siempre existe la necesidad de encontrar una forma de representar una
causa, un concepto o una idea, en el caso de los modelos de ecoinnovacion
ocurre la misma situacion, por lo tanto el resumen ilustrativo de todo el trabajo
reside en los atlantes de Tula porque las bases de cada modelo se dividen en
diferentes elementos con caracteristicas singulares que forman el soporte de cada
proyecto, de la misma forma que los atlantes representan a guerreros de alto
rango (que hoy coronan la pirdmide pero en aquel entonces no se encontraban a
la vista del pueblo) adentro del templo que coronaba a uno de los edificios sacros
mas importantes de la ciudad, sosteniendo el techo del dltimo nivel, ya que esta
gran altura era la forma de llegar mas cerca a los dioses, cada atlante fue
elaborado de por cuatro secciones que embonan una en otra alcanzando 4.6
metros de altura y representan a un guerrero ricamente ataviado con un tocado
gue simula una banda cuajada de estrellas rematado por plumas y atado en la
nuca mediante un pequefo nudo, el rostro tenia una decoracion pintada y en la
cuenca vaciada de los ojos y boca tenian incrustaciones de piedras preciosas, los

cabellos estan simulados con lineas grabadas verticales, como adornos el
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personaje lleva orejeras rectangulares, un gran pectoral de conocida forma de
mariposa estilizada, collares de cuentas y un cinturén con broche superior que
ostenta una enorme hebilla, viste un taparrabo bordado, ajorcas, tobilleras y
sandalias adornadas con serpientes emplumadas, va armado de un atlatl que
empufia en la mano derecha mientras que sujeta con la izquierda los dardos
respectivos, asi como una caracteristica espada curva y una bolsa de copal, sus
rasgos faciales muestran una expresion de energia y serenidad. Estas esculturas
representan a Quetzalcoatl en su funcibn como estrella de la mafana o
Tlahuizcalpantecutli.119 120

La importancia de estas esculturas a modo de pilar de una de las pirdmides
del centro ceremonial de Tula son la inspiracion para generar un icono al construir
los modelos de esta investigacion, los cuales fungiran como base del desarrollo
del proyecto, los cuales consistiran de seis pilares que se llamaran Atlantes que a
su vez proporcionan las herramientas necesarias para crear cambio y que al

mismo tiempo son apoyo y solucién de problemas.

119 Sotelo Santos, Laura Elena. Tula: mas alla de la zona arqueolégica. Universidad Autbnoma del
Estado de Hidalgo. México. 2003

120 Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Tula: guia oficial. Instituto Nacional de
Antropologia e Historia. México. 1957
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Modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para el empresario y
emprendedor en el Estado de Puebla

Figura 9. Modelo de ecoinnovacion

Ecoinnovacion

Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Modelo 1

Modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para el empresario
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El modelo de ecoinnovacion nace de las exigencias del mundo actual, en temas
ecologicos, de competencia empresarial, de opciones fiscales, de una reingenieria
administrativa y, sobre todo de una nueva forma de ver al mundo, de ser, de sentir
y de pensar. La ignorancia y la indiferencia han logrado lo que la fuerza més
poderosa no podria. Este modelo esta dirigido a las empresas como actores
econdémicos, y eslabones eficaces en la generaciéon de dinero, y existe otro

adjetivo: como responsables solidarios del deterioro ambiental.

En este trabajo se busca reestablecer la simbiosis natural del planeta,
aguella en donde los organismos de diferentes especies pueden convivir y

beneficiarse para su desarrollo.

Para poder realizar la implementacion del modelo en la empresa tradicional
se debera considerar una planeacién y organizacién que permita la adaptabilidad y
una transicién éptima. Antes de llegar a ejecutar el modelo se debera considerar

una planeacién verde.

5.1.1 Planeacién verde del modelo empresarial

La planeacion se integrara como sigue:

a) Marco institucional

b) Finalidad de la propuesta
c) Objetivos

d) Metas

e) Beneficiarios

f) Productos

g) Localizacion
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h) Modelo

Diagrama 1. Planeacion verde modelo empresarial
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Objetivos

Fiha[idad

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia.

a) Marco institucional
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Para poder ejecutar el modelo de ecoinnovacion para la empresa, se
debera hacer un comité de planeacion verde el cual sera responsable
del desarrollo del modelo, sera integrado por un representante de cada
area funcional, que dependiendo de la extension de la empresa un &rea
funcional puede conformarse de varios departamentos. Se elegira a un

director del comité que debe ser del area administrativa.

La idea del comité surge por la necesaria retroalimentacion de
informacion de cada area y por la secuencia del trabajo en el que se

involucran activamente.

La composicion del comité sera como sigue:

-Director

Sera el responsable de dirigir el modelo, implementarlo y adaptarlo a las
necesidades de la empresa, la forma de seleccion serd del area
administrativa y debe ser un colaborador que pertenezca a esta area
funcional. De forma mensual generara el reporte de supervision y
evaluacion del modelo con la informacion que entreguen los

representantes de cada area.

-Un representante de cada area funcional

Los representantes son quienes permitirAn la comunicacion de los
departamentos con el director del modelo, también supervisaran,
vigilaran y aplicaran las evaluaciones del desempeiio y eficacia del

modelo de cada departamento que conforme el area funcional del que
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sean responsables. La forma de designacion del representante sera
entre los jefes de los departamentos que se integre el area funcional.
Obtendran evaluaciones mensuales que agruparan por area y deberan

ser entregadas al director del comité.

-Jefes de cada departamento

Los jefes de cada departamento no integrardn el comité, pero seran
representados por la persona que ellos designen, por el area funcional a
la que pertenezcan. Deberan realizar una supervisibn continua y

evaluaciones mensuales que entregaran al representante del area.

Las evaluaciones tienen la finalidad de medir el avance, eficacia y
adaptabilidad del modelo en cada departamento de la empresa, mas
adelante se detalla en la explicacion del modelo la manera en que se
realizara. El reporte final que generara el director del comité servira para
tomar las mejores decisiones del modelo de ecoinnovacion, generar

propuestas que se integraran de un resultado cualitativo y cuantitativo.

Diagrama 2. Integracion del comité de planeacion verde
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Un representante Departamentos que
por cada area integran cada area

funcional
Direccion
R

Encargado de
dirigir el comité

Administracion

Trafico y
distribucion

Produccion
Produccion =
Almacén

Asepsia

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

El comité de planeacion verde se localizara en el organigrama en linea staff
ya que se encargard de la planeacion y de poner en marcha el modelo de
ecoinnovaciéon, generando ideas y siendo proveedor del proyecto a todos los

departamentos
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Diagrama 3. Organigrama de la empresa integrando el comité de planeacion

Direccion
general

Areas funaonales

{ Departamentos

Fuente: Elaboracion propia.

I

b) Finalidad de la propuesta
El destino del modelo de ecoinnovacién para el empresario busca
conjugar el ambito empresarial con el ecolégico, desarrollando una
empresa sustentable, disminuyendo el impacto ambiental y generando
conciencia desde el interior de la empresa hacia el exterior. El efecto
colateral que se obtendra es la eficiencia responsable de la

organizacion.
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d)

Objetivos

Crear un modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para las
empresas tradicionales ya establecidas, que permita renovarlas, crear
una nueva cultura empresarial y organizacional orientada al cuidado del

medio ambiente como empresa sustentable.

Metas (cuéanto se quiere hacer)

-La meta inicial es adoptar el modelo de ecoinnovacion.

-Dirigir, supervisar y evaluar el modelo.

-Obtener los resultados positivos reflejados en la disminucién de costos
y gastos.

-Ser competitivos con un menor precio de venta, derivado de los ahorros
por tecnologia ambiental y por lo tanto, una mejor posicion en el
mercado.

-Incrementar la tecnologia ambiental en la empresa, el empresario no
estd dispuesto a invertir en el modelo, pero al obtener resultados
cuantitativos y cualitativos se espera que incremente las actividades

ecoldgicas en la entidad.

Beneficiarios

Los que se benefician directamente son el medio ambiente y la
empresa, porque se reduce el impacto negativo en el entorno,
alternando con practicas ecoldgicas que permiten la convivencia con la
naturaleza, la empresa es beneficiada al convertirse en sustentable,
cuando disminuyen sus costos y gastos, obtiene un mejor impacto fiscal,
ingresa en un nuevo mercado de consumidores, fija un menor precio de
venta que la favorece frente a su competencia y genera marketing

verde.
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f)

)

Los beneficiarios de forma indirecta son todos los colaboradores que
reciben la informacidén y capacitacion del modelo, de esta forma se
genera conciencia que permea en sus familias, lo que se inici6 como un
proyecto a nivel empresarial puede cruzar la frontera del negocio a

través del conocimiento.

Otros beneficiarios del proyecto es la poblacion en general, después de
las personas viven en un solo lugar que se llama planeta Tierra y
cualquier accion que se realice es dentro del mismo habitat, por lo tanto,
si existe una consecuencia, el efecto es a largo plazo por eso es muy
facil que llegue la indiferencia en el actuar de la gente, entonces las

actividades a favor del medio ambiente también es un beneficio comun.

Productos

Los resultados de las actividades del modelo son cuantitativos y
cualitativos, el primer rubro se refiere al impacto positivo en los costos, a
nivel financiero y fiscal, el segundo rubro es el desarrollo sustentable y la

combinaciéon empresarial con el medio ambiente.

Localizacion fisica y cobertura espacial

El modelo de ecoinnovacion se desarrollard en la empresa y su
cobertura puedes ser tan amplia como la extension de la entidad o las
sucursales con las que cuente, también puede extenderse dependiendo
de la estrategia de marketing en cuanto a la plaza o distribucion. Otro
tipo de cobertura que tendra es la de la informacion a través de la
capacitacion de los empleados y los beneficios ecologicos que llegan al

medio ambiente y a la poblacion.
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h) Modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para el empresario

5.1.2 Atlantes del modelo empresarial

El modelo de empresa surge a partir de los resultados generados en el capitulo 1l
e interpretados en el capitulo IV mas las necesidades que anteriormente se han
mencionado, los aspectos que guian la estructura del modelo empresarial
atienden a las respuestas y opiniones de los empresarios encuestados en donde
expresan su apoyo al ambiente, a la generacién de actividades que mejoren la
ecologia, pero que tienen un reserva al desembolsar el dinero para hacer realidad
esta idea pro ambiente, entonces se construyé un trabajo en el que no sea
necesario hipotecar la empresa, quedar sin liquidez o conseguir un financiamiento
alto que pueda preocupar al empresario, el siguiente trabajo se integra por seis

atlantes:

| Atlante de diagndstico y cultura empresarial

Il Atlante de tecnologia ambiental

[l Atlante cuantitativo y fiscal

IV Atlante de instrumentos administrativos y supervision
V Atlante del desarrollo humano

VI Atlante de estrategia de marketing

A continuacién, se muestra el diagrama del progreso entre los atlantes que

conforman el modelo:
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Figura 10. Atlantes del modelo empresarial
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\ y

Fuente: Elaboracion propia.

El orden de aparicion establecido no es casualidad, mas bien es una causalidad.

5.1.2.1 “I: Atlante de diagnéstico y cultura empresarial”

En esta primera etapa se debera realizar una revision de los antecedentes de la

empresa, ademas de investigar sobre la situacion actual desde dos perspectivas,

la externa y la interna, a manera de poder conocer en una totalidad a la

organizacion.

Un aspecto muy importante para saber la “forma de pensar” de la empresa

es identificar su filosofia, mision, vision, valores, es decir la cultura organizacional

y también todo aquello que integre su cultura empresarial. ¢Por qué centrar la

atencion en estos puntos? Porque al conocer la historia de la entidad se entendera

su presente, su desarrollo y las decisiones que la han acompaniado hasta el
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momento. La filosofia dota de direccion a los esfuerzos de la empresa y también
indica una “forma de ser”, por lo tanto, es de suma importancia.

Este primer atlante se divide en dos etapas, la primera consiste en obtener
toda la informacién antes mencionada y proceder a su analisis, resulta interesante
como se llega a la siguiente conclusiéon empresa=dinero=numeros, es lo primero
gue inunda la mente cuando pensamos en un negocio, pero una verdad detras de
los signos iguales es que para la toma de decisiones sensata se requiere una
perspectiva global y evaluacion que solo se obtienen con todos los elementos
sobre la mesa. La investigacion y su analisis proporcionaran el contexto actual

empresarial, elemento que servira para la segunda etapa.
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Diagrama 4. Etapa 1
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La etapa dos inicia con el contexto actual empresarial, el cual es la base
para generar la modificacion que permita incluir la descripcion de nuevas acciones
qgue denoten la evolucion en el pensamiento empresarial. El contexto y la
reestructuracion tendrdn como resultado una nueva cultura empresarial y
organizacional, base en la construccion de cualquier empresa y punto de partida

para la reorganizacion.

Diagrama 5. Etapa 2
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.2 “lI: Atlante de tecnologia ambiental”

Existe una clasificacion de las empresas en las que se divide por el tipo de
actividad econémica, también hay otra lista que clasifica a las organizaciones por
el numero de trabajadores y atendiendo a la materia fiscal, las divide por régimen
tributario y pueden existir muchas mas que rescatan las particularidades que se
pretenden estudiar, sin embargo, las entidades econdémicas son como las cebras
con sus distintivas rayas, todas son diferentes y ninguna se repite, situacion por la
cual en este atlante se retoman las areas funcionales de la empresa en su
clasificacion general pero agrupando los departamentos que puede necesitar la

entidad. Las areas funcionales son las siguientes:

-Direccion, administracion y recursos humanos

-Contabilidad, compras, ventas, cuentas por cobrar

-Mercadotecnia, publicidad e informéatica

-Trafico y distribucion

-Produccion, almacén

-Mantenimiento, asepsia

Como se puede observar, existen dos areas poco convencionales, asi que

se establecen estos dos rubros con la reserva de que el modelo sea adaptable a la

organizacion. Se agrega el area de trafico y distribucion porque representa un area

gue contribuye a la contaminacién y a la que muy pocas veces se le presta

atencion para ser amables con el ambiente, los controles que se imponen siempre
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versan sobre sus gastos y la revisibn constante de que los choferes no
establezcan un negocio por fuera con la gasolina, mantenimiento, refacciones,

viaticos o con fletes que no estén programados por la empresa.

Otro elemento de la organizacibn que muchas veces ni siquiera se
considera como area funcional o se le asigna un titulo es el referente al
mantenimiento o asepsia, de forma aparente no es un eslabdn en el proceso de
las funciones empresariales, solo se trata de la limpieza, su importancia radica en
los productos y materiales que se utilizan para su labor, el procedimiento que se
emplea y el control del que se encarga en el manejo de recursos como agua y
energia. En el caso de las actividades productivas el mantenimiento esta a la
orden del dia para la asistencia oportuna de las maquina y equipo, la asepsia toma
un papel de control de calidad lo cual es muy necesario, pero falta congeniar con
los temas ambientales. Por estas razones también se incluye como é&rea funcional

de la empresa en el modelo de ecoinnovacion.

Por el tipo de actividades y situaciones que se genera en cada area y en
cada departamento que las conforman, hace que se dividan en tipo 1y tipo 2. El
tipo 1 son las areas que requieren una tecnologia ambiental genérica, es decir, la
tecnologia de aplicacion general que puede ser usada indistintamente, el control
para cuidar la relacién con el ambiente es sencillo y el impacto ecolédgico es bajo
comprado con las areas del tipo 2. Las areas funcionales que integran el tipo 2
requieren tecnologia ambiental especifica por el tipo de actividades que generan,
su control en la relacibn con el medio ambiente es mas complejo por las
situaciones que realizan los departamentos, e indiscutiblemente el impacto en la

naturaleza es mucho mayor.
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Diagrama 6. Clasificacién de areas funcionales de la empresa

e m—)
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e Menor impacto ambiental e Mayor impacto ambiental
\_ J \_ J

Fuente: Elaboracion propia.
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Existen situaciones y actividades que se repiten en cada departamento
como el uso de energia eléctrica o la impresion de documentos, estas acciones
requieren un control sencillo en su relacion con el ambiente, semejanzas como las
que se mencionan necesitan la tecnologia ambiental genérica, la cual posee una
aplicacion generalizada a actividades similares y que se clasificara para efectos

del modelo empresarial en temas de energia, agua, materiales y basura.

Por lo tanto, la tecnologia ambiental genérica es aplicable a las areas
funcionales tipo 1, en el caso de las areas funcionales tipo 2 se utilizara una

tecnologia ambiental especifica debido a las exigencias de los departamentos que
las componen.

Diagrama 7. Divisién de la empresa por areas funcionales, tipo, tecnologia
ambiental y tema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cada tema cubre requerimientos para su ahorro, mejora en el uso del
recurso Y la disminucion del impacto por la presencia del hombre. En el tema de la
basura existen los desperdicios y desechos los cuales se abordardn méas adelante,
parte importante de este tema es el reciclaje, no precisamente como el vestido de
Angélica Rivera que us6 para el grito de Independencia el pasado 16 de
septiembre y que también utiliz6 para la cena con los Reyes de Espafia (que
cliché) en un desesperado “alto a las notas periodisticas criticando el derroche de
recursos”, asi que se volvié a vestir con una prenda del disefiador Benito Santos
gue a todas luces mostraba la austeridad del evento con un cost6 de mas de $
30,000.00 (cuatro veces mas caro que el precio promedio de un vestido de una
novia mexicana), y se puede considerar “barato”, pues en 2014 usé un vestido de
Oscar de la Renta con un costo de mas de $110,000.00 (con lo que alcanza para

comprar un coche Spark).t?1 122123

A continuacion, se explica mediante un esquema las tecnologias
ambientales aplicables por tema en el area genérica, un aspecto muy practico es
el uso en la vida diaria de una persona sin tener que ser un empresario 0 un
emprendedor. La facilidad con la que se muestran estas practicas deberian tener
la etiqueta de “obligatorio” sobre todo cuando un estudio reciente sobre la
Actualizacion de escenarios del Cambio Climético, elaborado por el Gobierno del

Estado reveld que la zona desértica cubrira la quinta parte del territorio estatal en

121 Tacira, Beto. El vestido de la discordia de nuestra primera dama ¢Benito Santos o Dolce & Gabbana?
Animal politico. 23 de septiembre de 2013. 10 de septiembre de 2016.
http://www.animalpolitico.com/blogueros-cuna-de-grillos/2013/09/23/el-vestido-de-la-discordia-de-
nuestra-primera-dama-benito-santos-o-dolce-gabbana/

122 Alvarez, Carlos. Angélica Rivera “reciclarad” vestido para el Grito de la Independencia. Zeta libre como el
viento. 14 de septiembre de 2016. 16 de septiembre de 2016. http://zetatijuana.com/2016/09/14/angelica-
rivera-reciclara-vestido-para-el-grito-de-independencia/

123 Jiménez Cubria, Ana Gabriela. ¢ Cuanto y como gastan las mexicanas en un vestido de novia? Merca 2.0.
30 de septiembre de 2015. 12 de septiembre de 2016. http://www.merca20.com/el-vestido-de-novia-de-
tus-suenos-puede-costarte-tu-matrimonio/
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cincuenta afos, actualmente el desierto solo es conocido en menos del 1% del

Estado de Puebla, llegd el momento de cambiar la opcién por la obligacién.?4

Diagrama 8. Tecnologia ambiental genérica en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

124 Mena, Maritza. Puebla se convertira en desierto, revela estudio gubernamental. El sol de Puebla. 18 de
septiembre de 2016. 18 de septiembre de 2016. https://www.elsoldepuebla.com.mx/local/puebla-se-
convertira-en-desierto-revela-estudio-gubernamental
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Para su aplicacion, la tecnologia ambiental genérica se divide en temas y
no en areas funcionales tipo 1 porque al ser de aplicacion ordinaria abarca todos
los departamentos, no es necesario mencionar cada é&rea porque resultaria

repetitivo.

En el caso de las areas funcionales tipo 2 también utilizan tecnologia
ambiental genérica, pero como parte de su funcionamiento realizan actividades
gue requieren un tratamiento especial, en estos casos necesitan tecnologia

ambiental especifica.

La tecnologia ambiental especifica se divide en las areas funcionales tipo 2
y no por tema ambiental porgue se resaltan los requisitos de los departamentos
para tener un control 6ptimo en la relacién con la ecologia y disminuir su impacto

ambiental.

En el siguiente esquema se observa la importancia del éarea de
mantenimiento y asepsia, ahora parece tener “un poder” que no se habia pensado
y mucho menos utilizado. Su funcion principal radica en el control que ejerce sobre
todos los equipos y maquinas de los departamentos, con un papel preventivo de
supervision se puede evitar el derroche de energia, agua y el de materiales,
teniendo un efecto de retroalimentacién: mantenimiento y asepsia controla a las
demas areas y con los resultados de estas se vuelve a configurar para seguir

aplicando supervisién y programas.
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Diagrama 9. Retroalimentacion de mantenimiento y asepsia a las otras areas

funcionales
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Diagrama 10. Tecnologia ambiental
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5.1.2.3 “lll: Atlante cuantitativo y fiscal”

Después de investigar sobre la empresa y reestructurar su cultura organizacional y
empresarial (atlante 1), se mostraron las opciones de tecnologia ambiental
genérica y especifica que se utilizaran (atlante 1l) y ahora se elegira la estrategia

fiscal, se har& presente el comparativo de costos y el panorama financiero.

Asi que como su nombre lo indica, este tercer atlante se conforma de tres
elementos, el financiero, fiscal y el de costos, la caracteristica comun es el dato

numérico que esta presente en todo momento.

5.1.2.3.1 Elemento fiscal

El elemento fiscal es el correspondiente a establecer la estrategia que le permita
obtener a la empresa beneficios fiscales en su comportamiento pro ambiental a
través del modelo de ecoinnovacion. Los cambios en este elemento dependeran
de los resultados obtenidos en el elemento financiero y de costos, la
reorganizacion estard sujeta a las modificaciones en leyes, reglamentos o

resoluciones miscelaneas.

Conforme a las necesidades del empresario sobre el poco o nulo
desembolso en tecnologia ambiental, se recomienda utilizar el articulo 34 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, en su fraccién XIII, la cual indica que la deduccion
de inversiones sera del 100% para maquinaria y equipo para la generacion de
energia proveniente de fuentes renovables o de sistemas de cogeneracidon de

electricidad eficiente.
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Se entenderan como fuentes renovables aquéllas que por su naturaleza o
mediante un aprovechamiento adecuado se consideran inagotables, tales como la
energia solar en todas sus formas; la energia edlica; la energia hidraulica tanto
cinética como potencial, de cualquier cuerpo de agua natural o artificial; la energia
de los océanos en sus distintas formas; la energia geotérmica, y la energia
proveniente de la biomasa o de los residuos. Asimismo, se considera generacion la
conversion sucesiva de la energia de las fuentes renovables en otras formas de

energia.

La propuesta es utilizar paneles solares o paneles fotovoltaicos, en el caso de

estos ultimos existen dos formas de proceder:

a) Sistema fotovoltaico autbnomo o independiente
Se realiza mediante paneles que generan toda la energia eléctrica
necesaria y funciona para el uso doméstico y para el negocio, este sistema
es recomendable en zonas rurales donde el suministro de electricidad no
tiene instalaciones y las soluciones se buscan de forma personal para

resolver los problemas de energia.

b) Sistema fotovoltaico conectado a la red (CFE)
Este sistema genera un porcentaje o el consumo completo de energia
eléctrica, pero sigue conectado a la red habitual de la CFE. Si los paneles
solares generan menos energia de la que se consume, la red usual de
energia provee el resto de energia necesaria para que no exista un
desabasto de electricidad y frene las actividades de la empresa, se puede

decir que la energia renovable es apoyo a la energia eléctrica.

215



En caso de que el empresario opte por invertir y apoyar el rumbo de su
negocio al cuidado ambiental en su totalidad, se integraran como elemento fiscal
toda la gama de alternativas que se indican en el modelo del emprendedor o

realizar las adaptaciones necesarias.

5.1.2.3.2 Elemento de costo

En este elemento se deberd obtener el costo del elemento fiscal elegido de
acuerdo a las necesidades de la empresa, reunir el precio de costo del elemento
fiscal elegido. Es importante utilizar informacion veraz y oportuna ya que el
resultado formara parte del siguiente elemento que es el financiero y se generaran

datos cuantitativos que permitiran la mejor toma de decisiones.

También se realizard& un comparativo entre el costo de la empresa con
procedimientos tradicionales y el costo con tecnologia ambiental, el proceso para
alimentar de informacion a este elemento iniciara desde la seleccion de la
tecnologia que se implementara y las comparaciones posteriores se realizaran
cada mes y sera complementada por la parte cualitativa que serd proporcionada
por el atlante IV de instrumentos administrativos y del desarrollo humano, a partir

de sus evaluaciones periodicas.

5.1.2.3.3 Elemento financiero

En este elemento se mostraran los resultados en términos de ahorro, recuperacion
de la inversion, capacidad monetaria necesaria, comparacion de créditos,
opciones de financiamiento y los beneficios econdmicos que proporcionaria el

elemento fiscal elegido para considerarse una buena opcion.
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Si el elemento fiscal y de costos requirieran una mayor inversion, entonces el
elemento financiero radicara en un proyecto de inversion, retorno y presupuestos,
se llevara el control del impacto para vigilar su optimo desarrollo econémico, de
esta forma la toma de decisiones sera oportuna. Se trabajard de forma habitual
con presupuestos, proyecciones, contabilidad y los resultados plasmados en los

estados financieros correspondientes.

Ejemplo 1

Para ejemplificar el atlante cuantitativo y fiscal se realizara en una persona
fisica con actividad empresarial que se dedica al suministro de papeleria en la
ciudad de Puebla, por motivos de confidencialidad no se indicara el nombre o

registro federal de contribuyentes.

Elemento fiscal

Conforme a los resultados obtenidos del instrumento de medicion, el
empresario prefiere evitar las erogaciones para establecer tecnologias
ambientales, por lo cual se realizara la implementacién de un sistema fotovoltaico
conectado a la red (CFE) como ejemplo ya que es el mas utilizado y al estar
suministrado también por la energia eléctrica de Comisién Federal de Electricidad
evita el desabasto que pudiera existir, para realizar este tipo de sistema se
requiere avisar y generar un contrato de interconexion por el tipo de servicio
diferente que existira, también se instalara un nuevo medidor denominado
bidireccional que se encargara de registrar la energia que se consume de la red
de CFE vy registrar la que se genera desde la tecnologia ambiental de la casa o
negocio, ademas el excedente de energia que se crea a través de los paneles se
carga a la red y puede ser utilizado por otros usuarios, esta energia que se genera
por medio propios es recompensado por Comision Federal a través de crédito, por

ejemplo, un dia en gque una familia no estuvo en su casa y por lo tanto no ocup6
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ningun aparato eléctrico asi que se envio a la red la energia captada por los
paneles, regresa en la noche cuando y tienen que ocupar la energia de CFE, su

consumo sera calculado restando los kilowatts que se entregaron previamente.'?®

Elemento de costo

Retomando la caracteristica de bajo costo por la cual optan los empresarios, se
optd por utilizar el sistema fotovoltaico conectado a la red porque la inversion es
mucho menor, con el otro sistema la energia debe generarse solo con los paneles

y por lo tanto el nUmero de unidades a comprar es mucho mas alto.

Lo necesario para empezar a generar energia renovable a través de este
sistema es adquirir paneles solares y sus respectivos inversores, ya que tienen la
funcién de monitorear el volumen y suministrar energia a la linea de CFE cuando
este encendido. El nUmero de paneles e inversores a comprar depende de las
necesidades de cada negocio, pero se hara una estimacion para ejemplificar la

compra.

En la siguiente tabla se muestra la compra de un panel solar que tiene una
vida util de 35 afios y que genera 250w lo que equivale a las 3 computadoras que
se utilizan en el negocio de suministro de papeleria de la persona fisica, por la
capacidad del panel se opt6 por un inversor con watts semejantes para que auxilie

a su funcionamiento.

125 Energia renovable.Comisién Federal de Electricidad. 29 de marzo de 2012. 15 de septiembre de 2016.
http://www.cfe.gob.mx/ConoceCFE/Desarrollo_Sustentable/Paginas/Energia-renovable.aspx
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Tabla 10. Comparacion del gasto de luz con paneles solares

3,900.00 250 w 3
computadoras
2,700.00 270 w 1 panel solar
$ 6,600.00

Fuente: Elaboracion propia.

La energia eléctrica que se gasta en la oficina del negocio de suministro de
papeleria es para cuatro personas con sus respectivas computadoras, impresoras
y focos, oscila en los $ 1,900.00 pesos por bimestre, considerando que es un
consumo de baja tension, con el uso de paneles solares de la tabla se ahorraria el
70% y solo pagaria $570.00

Elemento financiero

Retomando el costo obtenido, por los seis bimestres del afio, se pagaria de luz:

6 bimestres x $ 1,900.00= 11,400.00
Con el ahorro del 70% se dejaria de pagar= 7,980.00
El pago final anual seria por: 3,420.00

El pago de la inversién por los paneles y el inversor se realiza con $
6,600.00, los cuales se deducen al 100% ayudando a disminuir el impuesto a
cargo en la determinacion mensual, ademas generan un ahorro anual que supera

el pago de la energia renovable. Por lo que se puede comentar que el uso de este
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tipo de alternativas pro ambientales es una muy buena opcion, es econémico y de

recuperacion en corto plazo.

Ejemplo 2

Una persona fisica en el régimen de actividades profesionales que se
dedica al disefio grafico y que tiene un estudio quiere adquirir un auto, para
aplicar alguna tecnologia ambiental genérica en la empresa se deberia elegir
alguna opcion del listado, sin embargo resulta un poco limitativa porque atiende
los resultados del instrumento, el cual refleja el interés del empresario por no
gastar pero como ya es una necesidad que el empresario quiere cubrir, a
continuacion se mostrard el desarrollo de la mejor eleccibn de opciones,
comparando la adquisicion de un auto convencional y un auto eléctrico o hibrido.
Por motivos de confidencialidad no se indicard el nombre del contribuyente o

registro federal de contribuyentes.

Elemento fiscal

Se aplicara el articulo 36 fraccién Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta el cual
indica la deduccién de automoviles convencionales y los eléctricos e hibridos.
Elemento de costo

Se eligieron dos autos con caracteristicas similares para que la comparacion se

realizara de la forma mas precisa. El precio de los automdviles sin IVA es el

siguiente:
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Tabla 11. Comparacion entre autos

Auto convencional Auto hibrido
Jetta Comfortline 2017 Toyota Prius 2017
Precio 262,922.41 292,844.82
Deduccién 175,000.00 250,000.00
inmediata
No deducible 87,922.41 42,844.82
Capacidad de 551 43 |
combustible
(litros)
Pago por carga $1,004.3 $ 785.18
de gasolina ($)
Rendimiento 638 km 1,720 km
(km)
Tipo de Gasolina Gasolinay motor
combustible eléctrico

Fuente: Elaboracién propia.
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Elemento financiero

A continuacion se presenta un andlisis de los costos e informacién de los dos

autos:
Tabla 12. Comparacion de ventaja financiera entre autos

Auto convencional Auto hibrido
Jetta Comfortline 2017 Toyota Prius 2017

Porcentaje de 66.55% 85.36%

deduccion

inmediata

Porcentaje no 33.45% 14.63%

deducible

Mayor 0.00 1,082 Km mas

aprovechamiento

de combustible

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el comparativo, el desembolso que mas se aprovecha es el
del auto hibrido, superando al auto convencional en un 18.81%, ademas el
rendimiento del combustible es muy notorio, la tecnologia que utilizan los autos
hibridos combinan dos tipos de motores el de combustion y el eléctrico, la
diferencia con los autos 100% eléctricos es que no necesitan cargarse en una
estacion especial, el auto hibrido aprovecha la energia en el momento en que se
frena o se detiene para alimentar el motor eléctrico. Si la opcion fuera un auto

eléctrico que cuesta aproximadamente $ 200,000.00 mas también es muy buena,
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sobre todo porque ahora todas las recargas en las estaciones especiales son

gratuitas.

5.1.2.4 “IV: Atlante de instrumentos administrativos y supervision”

En este cuarto momento del modelo de ecoinnovacion incursiona la administracion
en toda su plenitud, después de definir la cultura organizacional y empresarial, de
establecer la tecnologia ambiental que se va a emplear, llego el instante donde se
van a actualizar las politicas, reglamentos, manuales de administracion y
procedimientos, asi como establecer una supervision y evaluacion de la
informacion y capacitacion brindada a los trabajadores en el atlante |, también del
cumplimiento en el uso y aprovechamiento de la tecnologia ambiental genérica y
especifica del atlante Il, asi como de la efectividad de este atlante. Lo comdn entre
estos primeros atlantes es medicidn cualitativa para comprobar su funcionamiento,
por eso se implanta la supervision como medidor del desemperio, los otros dos
atlantes reportan en automatico una respuesta cuantitativa que las exenta de este
paso. El procedimiento para supervisar debe ser continuo para que permita una

evaluacién mensual.
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Diagrama 11. Tipo de instrumentos administrativos y supervision

Atlante IV: Instrumentos
administrativos y supervision

Instrumentos

o . Supervision
administrativos

Atlantide | Atlantide Il
Reglamentos Atlantide IlI

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.5 “V: Atlante del desarrollo humano”

El quinto atlante del modelo empresarial se enfoca en el recurso mas preciado de
cualquier unidad econdmica, no es el recurso material ni el financiero, es el
recurso humano, talvez llegue el dia en el que todas las operaciones
empresariales sean controladas por robots, posiblemente la némina de cada
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quince del mes desaparezca, pero eso aun brilla por su lejania, mas cuando los
pilotos automaticos de los autos Tesla siguen produciendo choques (y muertes).
Como se menciono en el primer atlante, la informacion provee buenas decisiones
y la falta de ella ni ideas genera. En su mayoria, las actitudes y comportamientos
de las personas se deben a la ausencia de datos, si bien no es un pretexto para
las malas acciones si es un indicador del acercamiento que debe existir entre la
poblacion y el conocimiento, estos esfuerzos deben duplicarse cuando se trata del
personal que colabora en la empresa. Este atlante se compone de dos acciones y
como primera accion se debera proporcionar informacion a los trabajadores sobre
el medio ambiente, los problemas ecologicos, los cambios climaticos, el conflicto
entre la naturaleza y las empresas, el impacto de la huella del hombre en el
mundo y las formas de solucionarlo, este “abastecimiento” de informacién tiene el
objetivo de crear conciencia, inducir al conocimiento y reflexion, con este
panorama expuesto los colaboradores podran comprender los cambios realizados

en la organizacién.'?6

La segunda accion tiene lugar después de seleccionar la tecnologia
ambiental apropiada en el atlante nUmero dos y generar una nueva administracion
como cuarto paso, ahora se requiere capacitar a un personal con actitud verde
sobre las nuevas practicas ambientales en la empresa, la forma diferente de
trabajo y con ello, los cambios que surgieron en las politicas, reglamentos y
manuales de la empresa. Esta segunda accion también consistird en explicar

sobre la supervision y evaluacion constante de las metas ecolégicas.

126 Otro auto Tesla chocd por culpa del piloto automatico. Vanguardia MX. 12 de julio de2016. Consultado
el 31 de julio de 2016. http://www.vanguardia.com.mx/articulo/otro-auto-de-tesla-choco-por-culpa-del-
piloto-automatico
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Diagrama 12. Acciones 1y 2 del atlante del desarrollo humano

Accion 2:

Capacitacion

Accion 1:

Informacion

Dar instruccion sobre los
nuevos procedimientos
administrativos y de
operacion.

Proporcionar conocimiento
sobre el medio ambiente,
la ecologia y el
funcionamiento natural
del planeta.

Generar conciencia
critica ambiental con
la informacion
obtenida.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.6 “VI: Atlante de estrategia de marketing”

Este es el ultimo momento del modelo de ecoinnovacion para el empresario,
pareciera que todo lo complicado esta resuelto, pero siempre el final es el mas
importante, porque es la cereza del pastel. La cultura empresarial y organizacional
ya quedd lista, la tecnologia ambiental fue seleccionada, se implemento la
estrategia fiscal, la reestructuracion administrativa se concluyé y todo el personal
esta debidamente capacitado... sin embargo existe la misma sensacion que tiene
una persona que se acaba de ir de su casa, siente que no haber cerré la puerta
con llave o que no apago la estufa. El siguiente y ultimo paso es hacer de la nueva

filosofia y comportamiento empresarial una oportunidad en el mercado.

Las empresas que adopten el modelo tendran actividades econdmicas
diferentes, productos y servicios muy variados, asi como necesidades distintas,
por lo tanto, se propone el siguiente mapa de marketing el cual es de aplicacion
general, son cuatro las estrategias que lo integran: para el producto, para el

precio, para la plaza o distribucién y para la promocién.

Estrategias para el producto

Normalmente esta estrategia se enfoca en los nuevos atributos del producto como
renovar el disefio, tanto en colores, forma o logo, en este caso no se modificaréa el
producto, pero si su forma de hacerlo, esta vez de manera ecoldgica y es algo que
para llegar a este sexto atlante ya se hizo, se implementd un modelo de
ecoinnovacién, es precisamente esta cualidad la que se utilizara en la estrategia,
ya que ahora no solo es un producto o servicio pro ambiental, toda la empresa
esta enfocada al cuidado ecoldgico. Al publicitarla se deberda mencionar que es
una entidad verde, pro ambiental y que en sus procesos son utiliza tecnologia

ambiental.
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Estrategias para el precio
El primer efecto del uso de tecnologia ambiental es la reduccion de gastos y
costos, con este ahorro la empresa puede permitirse una disminucién en el precio

de venta de su producto o servicio y ser mas competitivo en el mercado.

Estrategias para la plaza o distribucién

Este rubro estéa dedicado a elegir los lugares para ofrecer o vender los productos o
servicios, atendiendo la peticion del empresario de gastar lo menos posible o con
la opcion de no hacerlo, solo se planteara la opcién de ofrecer el producto, no de
un nuevo lugar para la venta, se consideran como alternativas ecolégicas usar el
internet, llamadas telefénicas, envio de correos y el nunca pasado de moda,

cambaceo.

Estrategias para la promocion.

Para las estrategias de promocion no existe otra mejor opcion que el apoyo del
medio de comunicacién que se ha ganado el trono en los ultimos afios y que su
proyeccién resulta muy prometedora, el internet y para ser exactos, las redes
sociales, mas exactamente Facebook. Resulta que el 51% de los mexicanos
cuenta con internet (53.9 millones) de los cuales el 80.5% revisa sus redes
sociales diariamente (43.3 millones) y la red mas utilizada es Facebook (74.2%),
mas que un indicador, esto resulta una invitacién obligatoria para que las

empresas se involucren en la mejor aportacion de Mark Zuckerberg.?’

La otra red social que cada vez mejora para sus anunciantes y que usa la

tecnologia de Facebook es Instagram, ofrece sectores demograficos para aplicar

127 Las 5 redes favoritas de los mexicanos. Forbes. 23 de noviembre de 2015. 20 de julio de 2016.
http://www.forbes.com.mx/206383-2/
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su publicidad y da la opcion de hacer campafa en las dos redes, también

propiedad de Zuckerberg.12®

Diagrama 13. Mapa de marketing

Reduccion

en precio

*

Para el precio

*

Estrategia

=

. Mapa de :
Estrategia . marketing . Estrategia

¥ et ¥

Para la plaza
P Para el
Nuevos
producto » .
atributos

Estrategia

Comunicacion s
personal « o distribucién

¥

Parala

promocién

Redes
sociales

Fuente: Elaboracion propia.

128 Instagram atrae a mas de 200,000 anunciantes. Forbes. 24 de febrero de 2016. 31 de agosto de 2016.
http://www.forbes.com.mx/instagram-atrae-a-mas-de-200000-anunciantes/
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5.2 Modelo 2

Modelo de ecoinnovacién con oportunidad fiscal para el emprendedor

El modelo de ecoinnovacion nace de las exigencias del mundo actual, en temas
ecologicos, de competencia empresarial, de opciones fiscales, de una reingenieria
administrativa y sobre todo, de una nueva forma de ver al mundo, de ser, de sentir
y de pensar. La ignorancia y la indiferencia han logrado lo que la fuerza més
poderosa no podria. Este modelo esta dirigido a los emprendedores que en un
futuro cercano se convertiran en actores econdémicos, y eslabones eficaces en la
generacion de dinero, y existe otro adjetivo: como responsables solidarios del

deterioro ambiental.

En este trabajo se busca reestablecer la simbiosis natural del planeta,
aguella en donde los organismos de diferentes especies pueden convivir y
beneficiarse para su desarrollo.

Para poder realizar la implementacion del modelo desde la idea de negocio
del emprendedor se debera considerar una planeacion y organizacion que permita
la implementacién méas oOptima. Antes de llegar a ejecutar el modelo se debera

considerar una planeacion verde.
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5.2.1 Planeacion verde del modelo emprendedor

La planeacion consistira en lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Marco institucional
Finalidad de la propuesta
Objetivos

Metas

Beneficiarios

Productos

Localizacion

Modelo
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Diagrama 14. Planeacion verde modelo emprendedor

, Objetivos

(

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia.

232



Marco institucional

Para poder implementar el modelo de ecoinnovacion para la nueva
empresa, se deberan crear los elementos que permitan su desarrollo,
iniciando por la idea de negocio, una vez puesto en marcha, la ejecuciéon
y avance se llevara a cabo por un comité de planeacion verde el cual
sera responsable del desarrollo del modelo, dicho comité sera integrado
por un representante de cada area funcional, que dependiendo de la
extension de la empresa un area funcional puede conformarse de varios
departamentos. Se elegira a un director del comité que debera

pertenecer al &rea administrativa.

La idea del comité surge por la necesaria retroalimentacion de
informacion de cada area y por la secuencia del trabajo en el que se

involucran activamente.

La composicion del comité sera como sigue:

-Director

Seré el responsable de dirigir el modelo, implementarlo y adaptarlo a las
necesidades de la empresa, la forma de seleccion serd del area
administrativa y debe ser un colaborador que pertenezca a esta area
funcional. De forma mensual generara el reporte de supervision y
evaluacion del modelo con la informacion que entreguen los

representantes de cada area.
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-Un representante de cada area funcional

Los representantes son quienes permitirdn la comunicacion de los
departamentos con el director del modelo, también supervisaran,
vigilaran y aplicardn las evaluaciones del desempefio y eficacia del
modelo de cada departamento que conforme el area funcional del que

sean responsables.

La forma de designacion del representante sera entre los jefes de los
departamentos que se integre el area funcional. Obtendran evaluaciones
mensuales que agruparan por area y deberan ser entregadas al director
del comité.

-Jefes de cada departamento

Los jefes de cada departamento no integraran el comité, pero seran
representados por la persona que ellos designen, por el area funcional a
la que pertenezcan. Deberan realizar una supervision continua y

evaluaciones mensuales que entregaran al representante del area.

Las evaluaciones tienen la finalidad de medir el avance, eficacia y
adaptabilidad del modelo en cada departamento de la empresa, mas
adelante se detalla en la explicacion del modelo la manera en que se
realizara. El reporte final que generara el director del comité servira para
tomar las mejores decisiones del modelo de ecoinnovacion, generar

propuestas que se integraran de un resultado cualitativo y cuantitativo.
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Si la magnitud de la empresa no tuviera personal en cada departamento
o areas funcionales, el procedimiento sera el mismo, con la diferencia de
elegir a un colaborador que se encargue del modelo o en su caso, el
propietario de la nueva empresa deberd seguir con el procedimiento de

la planeacion verde, pero sin comité.

Diagrama 15. Integracion del comité de planeacion verde

. . Un representante Departamentos que
Encargado de dirigir . . p
e por cada area integran cada area
el comite . .
funcional funcional

o

<"
Compras

Informatica

Trafico y

Trafico SN  ralico Y
distribucion

Produccion
Produccion <
Almacén
Mantenimiento
= oo
Asepsm

Fuente: Elaboracion propia.
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El comité de planeacion verde se localizara en el organigrama en linea staff
ya que se encargard de la planeacion y de poner en marcha el modelo de

ecoinnovacién, generando ideas y siendo proveedor del proyecto a todos los
departamentos.

Diagrama 16. Organigrama de la empresa integrando el comité de planeacion

Comité de
planeacién verde

Areas funcionales

Administracién Contabilidad Mercadotecnia T ré.f [ M AL Mantenimi'ento
distribucién almacén y asepsia
Departamentos

Fuente: Elaboracion propia.
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b)

Finalidad de la propuesta

El destino del modelo de ecoinnovacién para el emprendedor tiene como
finalidad conjugar el ambito empresarial con el ecoldgico, desarrollando
una empresa sustentable desde la idea de negocio, ya que permite una
formacién ecolégica mas practica porque la empresa y el modelo se
crean al mismo tiempo, cubriendo necesidades e integrandose desde la
planeacién, otra finalidad del proyecto es la disminucién del impacto
ambiental y la generacion de conciencia desde el interior de la empresa
hacia el exterior. El efecto colateral que se obtendra es la eficiencia
responsable de la organizacion.

Otra deficiencia a subsanar es la precaria informacién que se encuentra
al investigar la creacién de una empresa, mucho se hace referencia a
los pasos para el alta, que solo involucra a los tramites y licencias que
se deben realizar, algunos otros trabajos presentan como crear una
empresa a través de un modelo de negocio o un plan de negocio, pero
no terminan por relacionar uno con el otro, muy recurrente es confundir

al emprendedor sin pulir la idea.

Objetivos

Crear un modelo de ecoinnovacién con oportunidad fiscal para los
emprendedores, que permita crear una nueva cultura empresarial y
organizacional orientada al cuidado del medio ambiente como empresa

sustentable, ademas de proponer un nuevo concepto de negocio.
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d)

Metas (cuanto se quiere hacer)

-La meta inicial es establecer el modelo de ecoinnovacién al mismo
tiempo que la idea de negocio.

-Dirigir, supervisar y evaluar el modelo.

-Obtener los resultados positivos reflejados en la disminucién de costos
y gastos.

-Ser competitivos con un menor precio de venta, derivado de los ahorros
por tecnologia ambiental y por lo tanto, una mejor posicion en el
mercado.

-Incrementar la tecnologia ambiental en la empresa.

-Trabajar con préacticas 100% ecoldgicas en toda la organizacion.

Beneficiarios

Los que se benefician directamente son el medio ambiente y la nueva
empresa, porque se reduce el impacto negativo en el entorno,
alternando con practicas ecologicas que permiten la convivencia con la
naturaleza, la empresa es beneficiada al convertirse en sustentable,
cuando disminuyen sus costos y gastos, obtiene un mejor impacto fiscal,
ingresa en un nuevo mercado de consumidores, fija un menor precio de
venta que la favorece frente a su competencia y genera marketing

verde.

Los beneficiarios de forma indirecta son todos los colaboradores que
reciben la informacién y capacitacion del modelo, de esta forma se

genera conciencia que permea en sus familias, lo que se inici6 como un
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proyecto a nivel empresarial puede cruzar la frontera del negocio a

través del conocimiento.

Otros beneficiarios del proyecto es la poblacion en general, después de
las personas viven en un solo lugar que se llama planeta Tierra y
cualquier accion que se realice es dentro del mismo hébitat, por lo tanto
Si existe una consecuencia, el efecto es a largo plazo por eso es muy
facil que llegue la indiferencia en el actuar de la gente, entonces las

actividades a favor del medio ambiente también es un beneficio comun.

f) Productos
Los resultados de las actividades del modelo son cuantitativos y
cualitativos, el primer rubro se refiere al impacto positivo en los costos, a
nivel financiero y fiscal, el segundo rubro es el desarrollo sustentable y la

combinacion empresarial con el medio ambiente.

g) Localizacion fisica y cobertura espacial
El modelo de ecoinnovacion se desarrollara en la nueva empresa y su
cobertura puedes ser tan amplia como sea la extension de la entidad o
de las sucursales que se planeen, también puede extenderse
dependiendo de la estrategia de marketing en cuanto a la plaza o
distribucién. Otro tipo de cobertura que tendra es la de la informacion a
través de la capacitacion de los empleados y los beneficios ecoldgicos

gue llegan al medio ambiente y a la poblacion.
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h) Modelo de ecoinnovaciéon con oportunidad fiscal para el empresario

El modelo de ecoinnovacion para el empresario surge como respuesta a los
problemas ambientales que Ultimamente persiguen a la humanidad en estos
tiempos, también por la necesidad de un compromiso urgente entre las personas y
sus acciones como agentes de conflictos ecoldgicos. Para crear el modelo se
consideraron los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion, las
inquietudes, el contexto generacional, las expectativas e incluso el proyecto
personal, también se retoma el objetivo principal de fusionar desde la idea de
iniciar una empresa con una nueva forma de saber-hacer negocios, es mucho facil
dirigir los esfuerzos para convertirse en una organizacion sustentable si en la

planeacién se considera como elemento formativo.

Llegé el momento de evolucionar la forma de hacer negocios, de ser

emprendedor y empresario.

5.2.2 Atlantes del modelo emprendedor

El siguiente trabajo se integra por seis atlantes:

| Atlante de idea de negocio estructurada

Il Atlante de tecnologia ambiental

[l Atlante cuantitativo y fiscal

IV Atlante de instrumentos administrativos y del desarrollo humano
V Atlante de estrategia de marketing

VI Atlante de actividades preoperativas
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A continuacién, se muestra el diagrama del progreso entre los atlantes que

conforman el modelo:

Figural2. Atlantes del modelo emprendedor

ATILANTES

~AL S

5 Cuantitativa . i
De idea de De tecnologia fiscal De instrumentos De estrategia De actividades
! ; sc Samep ; ;
negocio ambiental y administrativos y del de marketing preoperativas
estructurada desarrollo humano

Fuente: Elaboracion propia.

El orden de aparicion establecido no es casualidad, mas bien es una

causalidad.

Cada atlante ofrece opciones para el tipo de negocio que se emprenda,
estan disefiados con dinamismo para adaptarse a la nueva empresa y se podran

realizar tantas combinaciones se deseen.
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5.2.2.1 “I: Atlante de idea de negocio estructurada”

Las generaciones cambian a la misma velocidad que el entorno, la tecnologia y
tiempos nuevos con mas demandas, la prioridad de casarse, tener hijos y un
trabajo estable esta quedando cada vez mas atras, ahora surge la sensacioén en
las personas de ser sus propios jefes, de querer mas tiempo para su vida del que
les puede ofrecer un horario de oficina, de tomar decisiones, de no seguir érdenes,
de seguir Ordenes, de atreverse y desafiar a lo convencional, de no hacer lo
mismo que todos sin razén. Esto que podria parecer una enfermedad es el
emprendimiento, asi que el emprendedor es una persona con ideas, iniciativa y
gue busca las oportunidades, en cualquier &mbito y de todas las formas, por lo

tanto, en el mundo de los negocios es exactamente igual.

La mente es la mas extraordinaria computadora, no solo es capaz de
procesar informacion, también crea. Los pensamientos se generan de la manera
mMAas espontanea, es tan normal como respirar, pero ¢qué sucede si se debe
formar determinada idea? aparece un listado de mil cosas que considerar, saber y
reflexionar, esto se complica cuando estan de por medio los ahorros, el préstamo
bancario con sus respectivos intereses o el favor de algun familiar solventando

una necesidad monetaria.

Si las dos situaciones anteriores se combinan, el resultado es asombroso y
aterrador por todo lo que implica. Los emprendedores en el area empresarial se
pueden presentar de dos formas, aquellos que ya saben que negocio quieren y los

gue saben que empezaran uno, pero aun no eligen cual.
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Diagrama 17. Clasificacion de emprendedores

_ Con idea para un negocio

-Tienen la idea de iniciar
un negocio y saben cual

/ | e

-

Emprendedares Con idea de negocio

-Tienen la idea de iniciar
s un negocio pero aun no
eligen cual sera

Fuente: Elaboracion propia.

La idea de emprender y la eleccién del negocio que sera la futura empresa
debe estar acompafiada de los intereses del emprendedor, de tal forma que logre
inspirar la creacion, el proceso y la constancia para cristalizar lo que inici6 como

solo una idea.

Ademas de pensar que empresa se iniciara, la idea de negocio debe
acompanfarse de una reflexion mas completa, integrando aspectos fundamentales
para que la idea sea estructurada. Los elementos que también la integraran seran:
mercado meta, competencia, plus del producto/servicio y la cultura empresarial y

organizacional que se adoptara.
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Diagrama 18. Idea de negocio estructurada

Cultura Idea de

Sy JEEEL .
. negocio

organizacional

Plus del

R Mercado

q.c meta
Sservicio

Competencia

Fuente: Elaboracién propia.

Idea de negocio

El emprendedor no solo es quien inicia una empresa para fines lucrativos, también
pueden existir las ideas para hacer un mundo mejor a partir de las asociaciones o
sociedades civiles, este modelo de ecoinnovacion se adapta a cualquier tipo de

organizacion, ya sea que su objetivo sea obtener utilidades o no.
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Se identifican a continuacioén tres tipos de empresa que se elegirdn como idea

de negocio para el modelo de ecoinnovacion:

1. Empresas verdes
2. Empresas 100% ecoldgicas
3. Empresas restauradoras del ambiente

La diferencia entre ellas es que cada una cubre distintos aspectos del saber-
hacer negocios pro ambientales, atendiendo el tipo de producto o servicio a

generar, los procesos que se implementaran y los objetivos de la futura empresa.

Diagrama 19. Clasificacion de empresas ecoinnovadoras

r )
Tiene caracteristicas en el
Empresas ve rdes — | producto/servicio o en sus

procesos de tecnologia ambiental.
\.

[ Y
Su producto/servicio es ecolégico y

Em presas 100% ecolégicas —————— sus procesos son realizados con

tecnologia ambiental

" El objetivo principal es restaurar el
Empresas restauradoras del dafio ambiental a partir dol
am biente producto/servicio que ofrezcan,

. utilizando tecnologia ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

245



Las empresas verdes

Se clasifican de dos formas:

-Aquellas que generan un producto o servicio con alguna caracteristica en favor
del ambiente, por ejemplo, empaques biodegradables o alimentos sin
conservadores, de tal manera que el dafio ecolégico sea menor. Este tipo de
empresas son convencionales en cuanto a su actividad econdmica, precisamente
por eso la innovacion ecolégica no se desarrolla por completo, pero no significa
gue sean indiferentes ante los problemas ambientales, asi que el apoyo ecoldgico

se encuentra en las caracteristicas del producto o servicio.

-El otro tipo de empresas verdes se identifican por usar tecnologia ambiental en
sus procesos operativos o de produccion, este nuevo proceder se describe mas
adelante. En este caso el producto o servicio final no logra modificarse para ser
ecologico en su totalidad por diferentes causas, pero la ayuda pro ambiental se
implementa en sus procesos, de esta forma, aunque no se note en el producto lo
ecoldgico se tiene conocimiento que su elaboracién y su gestion se realizd con

tecnologia ambiental.

Las empresas 100% ecoldgicas

Utilizan la tecnologia ambiental en todo momento y en cada proceso, pero ademas
el producto o servicio que se realiza también es ecoldgico, la siguiente lista es
enunciativa mas no limitativa y ejemplifica a grandes rasgos las opciones para el

emprendedor:

-Alimentos organicos

-Comercializacién de paneles solares o proveer alguna otra energia renovable
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-Instalacion de tecnologia ambiental

-Ganaderia y agricultura ecolégicas

-Fabricacion de sistemas para el ahorro de electricidad
-Fabricacion de productos para ahorrar agua
-Comercializacién y/o fabricacion de calentadores de agua
-Lavado de autos ecoldgico

-Fabricacion de muebles reciclados

Entre las opciones mencionadas se debe resaltar la propuesta de
ganaderia, para especificar, se refiere a un nuevo abastecimiento de carne para el
consumo humano, y sin enjuiciar los habitos vegetarianos, veganos o los
omnivoros la nueva propuesta es la cunicultura (la crianza de conejos) ya que la
crianza de ganado vacuno representa el 20% de emisiones de gas de efecto
invernadero, utiliza una superficie 28 veces mas grande que la que se usa para la
cria de aves de granja y necesita 11 veces mas agua que cualquier otro tipo de
ganado, es decir, contamina mucho mas que utilizar un vehiculo. Es aqui donde
se encuentra otro error, los que se preocupan por el ambiente evitan la
contaminacion que suele resultar evidente, la basura, los quimicos, el uso de los
coches... pero la alimentacion de los humanos también esta acabando con el
planeta y de manera mas rapida y con mayor dafio, especificamente el consumo
de carne. Los conejos con ese cuerpecito esponjoso y blanco, pequefios y con
tiernas orejas son menos téxicos como alimento para las personas, no dafian al
ambiente y resultan un tipo de comida ecolégica, sin embargo, no es comun su
consumo, el dafio ambiental se enfrenta entre otras cosas a una sociedad mas
patética que ética, la ternura que inspira un conejo evita comérselo, pero cuando
se trata de unos tacos arabes se pasa por alto al animal que mas sufre al morir, el

129 Canington, Damian. Giving up beef will reduce carbon footprint more than cars, says expert. The
guardian. 21 de julio de 2014. 15 de agosto de 2016.
https://www.theguardian.com/environment/2014/jul/21/giving-up-beef-reduce-carbon-footprint-more-
than-cars
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Las empresas de restauracion ambiental

Este tipo de empresas también utilizan tecnologia ambiental en todos sus
procesos y se distinguen de las otras porque su actividad se enfoca a restaurar el
ambiente del dafio humano. En el caso de que el emprendedor decida iniciar una
empresa sin fines de lucro, esta clasificacion podria resultar la ideal. Las

principales actividades son las siguientes:

-Consultoria, asesoria y gestion ambiental
-Recicladoras de papel, plastico, aluminio, vidrio
-Reciclaje de productos electrénico

-Centros de valoracion, tratamiento o confinacién
-Tratamiento y depuracion de aguas residuales
-Gestion y tratamientos de residuos
-Informacién, educacioén y capacitaciéon ambiental

-Gestidn de espacios naturales

Mercado meta

Se compone de los clientes a los que va dirigido el producto/servicio y en quienes
se concentraran los esfuerzos para definir los atributos del producto y la estrategia
de marketing que se utilizara. Esto se realiza porque un producto, sin importar cual
sea, no puede abarcar el mercado que existe en su totalidad, porque en el
convergen consumidores con diferentes necesidades, caracteristicas vy
costumbres de compra, por lo tanto, no logran ser satisfechas, al definir el tipo de
cliente al que se dirige el emprendimiento también se definen las particularidades

de la idea de negocio.

130 Tu plato de carne contamina mas que tu auto. Mira lo caro que cuesta al ambiente la carne de vaca que
tanto te gusta. Diario ecologia. 8 de agosto de 2016. http://diarioecologia.com/tu-plato-de-carne-
contamina-mas-que-tu-auto-mira-lo-caro-que-cuesta-al-ambiente-la-carne-de-vaca-que-tanto-te-gusta/
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Competencia

Conocer la competencia que se enfrenta es muy importante para distinguir las
medidas que seran parte del plan de venta y publicidad, e incluso para determinar
el plus del producto/servicio y hacerlo atractivo ante el resto de los competidores.
También existe otro tipo de datos que la competencia aporta a la formacion de la
idea de negocio estructurada, el precio de venta y las estrategias que utilizan, en

pocas palabras, se debe realizar un benchmarking.

Plus del producto/servicio

En un mercado tan competitivo, el producto/servicio derivado de la idea de
negocio debe poseer una caracteristica que lo distinga del resto, el famoso plus
del que todos hablan es el “detalle” que cambia la decisidon de compra del cliente
en el momento de seleccionar el producto. Un plus significativo es el ecoldgico,
precisamente el que se trabaja en este modelo de ecoinnovacion, ser amigables
con el ambiente no solo es una conducta ética, también es la identificacion que
busca el individuo en estos tiempos de cambio climatico, deforestacion y extincion

de especies.

Cultura empresarial y organizacional

El emprendedor analizarda y creara la forma de pensar del negocio, hacia donde se
dirige, los objetivos de la organizacion, las motivaciones, los ideales y su esencia,
de tal forma que se integren la mision, vision, metas y filosofia de la nueva
empresa, con estos elementos se crea una cultura que guiara el proceder de la
entidad, esta dltima parte del primer atlante conforma la idea de negocio

estructurada, un pensamiento soélido y basico para la construccion de un proyecto.
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5.2.2.2 “lI: Atlante de tecnologia ambiental”

Existe una clasificacion de las empresas en las que se divide por el tipo de
actividad economica, también hay otra lista que clasifica a las organizaciones por
el numero de trabajadores y atendiendo a la materia fiscal, las divide por régimen
tributario y pueden existir muchas mas que rescatan las particularidades que se
pretenden estudiar, sin embargo, las entidades econémicas son como las cebras
con sus distintivas rayas, todas son diferentes y ninguna se repite, situacion por la
cual en este atlante se retoman las areas funcionales de la empresa en su
clasificacion general pero agrupando los departamentos que puede necesitar la

entidad. Las areas funcionales son las siguientes:

-Direccion, administracion y recursos humanos

-Contabilidad, compras, ventas, cuentas por cobrar

-Mercadotecnia, publicidad e informéatica

-Trafico y distribucién

-Produccion, almacén

-Mantenimiento, asepsia

Como se puede observar, existen dos areas poco convencionales, asi que

se establecen estos dos rubros con la reserva de que el modelo sea adaptable a la

organizacion. Se agrega el area de tréafico y distribucion porque representa un area

que contribuye a la contaminacién y a la que muy pocas veces se le presta

atencion para ser amables con el ambiente, los controles que se imponen siempre
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versan sobre sus gastos y la revisibn constante de que los choferes no
establezcan un negocio por fuera con la gasolina, mantenimiento, refacciones,

viaticos o con fletes que no estén programados por la empresa.

Otro elemento de la organizacibn que muchas veces ni siquiera se
considera como area funcional o se le asigna un titulo es el referente al
mantenimiento o asepsia, de forma aparente no es un eslabdn en el proceso de
las funciones empresariales, solo se trata de la limpieza, su importancia radica en
los productos y materiales que se utilizan para su labor, el procedimiento que se
emplea y el control del que se encarga en el manejo de recursos como agua y
energia. En el caso de las actividades productivas el mantenimiento esta a la
orden del dia para la asistencia oportuna de las maquina y equipo, la asepsia toma
un papel de control de calidad lo cual es muy necesario, pero falta congeniar con
los temas ambientales. Por estas razones también se incluye como area funcional

de la empresa en el modelo de ecoinnovacion.

Por el tipo de actividades y situaciones que se genera en cada area y en
cada departamento que las conforman, hace que se dividan en tipo 1y tipo 2. El
tipo 1 son las areas que requieren una tecnologia ambiental genérica, es decir, la
tecnologia de aplicacion general que puede ser usada indistintamente, el control
para cuidar la relacién con el ambiente es sencillo y el impacto ecolédgico es bajo
comprado con las areas del tipo 2. Las areas funcionales que integran el tipo 2
requieren tecnologia ambiental especifica por el tipo de actividades que generan,
su control en la relacibn con el medio ambiente es mas complejo por las
situaciones que realizan los departamentos, e indiscutiblemente el impacto en la

naturaleza es mucho mayor.
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Diagrama 20. Clasificacién de areas funcionales de la empresa

e m—)

Areas Areas

funcionales funcionales
Tipo 1 . Tipo 2

( Caracteristicas: N ( Caracteristicas: \
e Uso de tecnologia ambiental e Uso de tecnologia ambiental
genérica genérica
e Control sencillo en su e Control elaborado en su
relaciéon con el ambiente relacion con el ambiente
e Menor impacto ambiental e Mayor impacto ambiental
\_ J \_ J

Fuente: Elaboracion propia.
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Existen situaciones y actividades que se repiten en cada departamento
como el uso de energia eléctrica o la impresion de documentos, estas acciones
requieren un control sencillo en su relacion con el ambiente, semejanzas como las
que se mencionan necesitan la tecnologia ambiental genérica, la cual posee una
aplicacion generalizada a actividades similares y que se clasificara para efectos

del modelo empresarial en temas de energia, agua, materiales y basura.

Por lo tanto, la tecnologia ambiental genérica es aplicable a las éareas
funcionales tipo 1, en el caso de las areas funcionales tipo 2 se utilizara una

tecnologia ambiental especifica debido a las exigencias de los departamentos que
las componen.

Diagrama 21. Divisién de la empresa por areas funcionales, tipo, tecnologia
ambiental y tema
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especifica £
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cada tema cubre requerimientos para su ahorro, mejora en el uso del
recurso Y la disminucion del impacto por la presencia del hombre. En el tema de la
basura existen los desperdicios y desechos los cuales se abordardn mas adelante,
parte importante de este tema es el reciclaje.

A continuacion, se explica mediante un esquema las tecnologias
ambientales aplicables por tema en el area genérica, un aspecto muy practico es
el uso en la vida diaria de una persona sin tener que ser un empresario 0 un
emprendedor. La facilidad con la que se muestran estas practicas deberian tener
la etiqueta de “obligatorio” sobre todo cuando un estudio reciente sobre la
Actualizacion de escenarios del Cambio Climético, elaborado por el Gobierno del
Estado revel6 que la zona desértica cubrira la quinta parte del territorio estatal en
cincuenta afnos, actualmente el desierto solo es conocido en menos del 1% del

Estado de Puebla, llegé el momento de cambiar la opcién por la obligacion.3?

131 Mena, Maritza. Puebla se convertira en desierto, revela estudio gubernamental. El sol de Puebla. 18 de
septiembre de 2016. 18 de septiembre de 2016. https://www.elsoldepuebla.com.mx/local/puebla-se-
convertira-en-desierto-revela-estudio-gubernamental
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Diagrama 22. Tecnologia ambiental genérica en la empresa
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Para su aplicacion, la tecnologia ambiental genérica se divide en temas y
no en areas funcionales tipo 1 porque al ser de aplicacion ordinaria abarca todos
los departamentos, no es necesario mencionar cada &rea porque resultaria

repetitivo.

En el caso de las areas funcionales tipo 2 también utilizan tecnologia
ambiental genérica, pero como parte de su funcionamiento realizan actividades
gue requieren un tratamiento especial, en estos casos necesitan tecnologia

ambiental especifica.

La tecnologia ambiental especifica se divide en las areas funcionales tipo 2
y no por tema ambiental porque se resaltan los requisitos de los departamentos
para tener un control 6ptimo en la relacién con la ecologia y disminuir su impacto

ambiental.

En el siguiente esquema se observa la importancia del éarea de
mantenimiento y asepsia, ahora parece tener “un poder” que no se habia pensado
y mucho menos utilizado. Su funcidn principal radica en el control que ejerce sobre
todos los equipos y maquinas de los departamentos, con un papel preventivo de
supervision se puede evitar el derroche de energia, agua y el de materiales,
teniendo un efecto de retroalimentacién: mantenimiento y asepsia controla a las
demas areas y con los resultados de estas se vuelve a configurar para seguir

aplicando supervisién y programas.
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Diagrama 23. Retroalimentacion de mantenimiento y asepsia a las

areas funcionales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 24. Tecnologia ambiental
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5.2.2.3 “lll: Atlante cuantitativo y fiscal”

Después de una ardua batalla para definir la idea de negocio y crear una
estructura alrededor de ella que permita una base firme para crear un
emprendimiento, se propusieron las tecnologias ambientales que aportaran
beneficios a una mejor relacion con la ecologia, en este atlante se definira el

beneficio fiscal que mejor se adapte a la nueva empresa.

También como su nombre lo indica, este tercer atlante se conforma ademas
del elemento fiscal, del financiero y el de costos, la caracteristica comun es el dato

numérico que esta presente en todo momento.

El elemento fiscal es el correspondiente a establecer la estrategia que le
permita obtener a la empresa beneficios fiscales en su comportamiento pro
ambiental a través del modelo de ecoinnovacion. Los cambios en este elemento
dependeran de los resultados obtenidos en el elemento financiero y de costos, la
reorganizacion estard sujeta a las modificaciones en leyes, reglamentos o

resoluciones miscelaneas.

El elemento de costos se encargara de proporcionar el comparativo entre el
costo de la empresa con procedimientos tradicionales y el costo con tecnologia
ambiental, el proceso para alimentar de informacion a este elemento iniciara
desde la seleccién de la tecnologia que se implementara y las comparaciones
posteriores se realizardn cada mes y serd complementada por la parte cualitativa
que serd proporcionada por el atlante IV de instrumentos administrativos vy

desarrollo humano, a partir de sus evaluaciones periodicas.
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El elemento financiero recibira la informacion del elemento de costos y fiscal
para incorporarlo al resto de las operaciones financieras de la empresa, que a su
vez llevara el control del impacto del modelo de ecoinnovacion para vigilar su
optimo desarrollo econdémico, de esta forma la toma de decisiones sera oportuna.
Se trabajara con presupuestos, proyecciones, contabilidad y los resultados

plasmados en los estados financieros correspondientes.

Diagrama 25. El atlante cuantitativo y fiscal
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Fuente:Elaboracion propia.
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5.2.2.3.1 Elemento fiscal

Por las caracteristicas que los emprendedores reflejaron en el instrumento de
medicion aplicado, se proponen los siguientes beneficios fiscales que fueron
creados para incentivar la actitud ecoldgica derivada de los problemas sociales a

los que se enfrenta el mundo, reflejo del padecer a través de cambios climaticos.

Otras propuestas de beneficio fiscal no fueron creadas especificamente
para las actividades pro ambientales, pero por su funcionalidad se integran de la

mejor manera al modelo de ecoinnovacion.

En esta seccion se debera elegir el régimen fiscal y se debera establecer el
marco legal de la futura empresa, las disposiciones que la regiran, asi como las
obligaciones que debera cumplir, todo partiendo si el emprendedor serd persona

fisica o moral.
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Diagrama 26. Oportunidad fiscal

1. Régimen de Incorporacion Fiscal

2. Deduccién de inversiones 100% maquinaria y
equipo de energia renovable
\

3. Comprobacion de adquisicion de materiales de
reciclaje

|
. 4. Reduccion de ISR en actividades primarias
.

5. Deduccion adicional por donacién de

alimentos

[

. 6. Estimulo fiscal por inclusiéon laboral

7. Cuenta de utilidad por inversidon en energias renovables

8. Beneficios fiscales para autos ecologicos
7

9. Estimulo fiscal para Pymes

/

10. Zonas econdmicas especiales

Fuente: Elaboracion propia.

262



1. Régimen de incorporacion fiscal
La primera recomendacion para el emprendedor es que el régimen fiscal
seleccionado sea el de incorporacion fiscal, por dos razones, la primera es
que el tipo de empresas que se proponen en el atlante idea de negocio
estructurada se adaptan a este régimen, a excepcion de que se decida que
la organizacién no tenga un objetivo lucrativo, la segunda razén se debe a
las facilidades de su tributacion, por ejemplo los negocios que inicien
actividades y estimen sus ingresos al afio en una cantidad menor de dos
millones de pesos podran realizar la inscripcion, ¢Qué pasa si superan los
dos millones? Cambian de régimen en el momento que rebase el limite.
Muchos emprendedores o empresarios se preocupan ante esta situacion,
sin embargo, el subir de nivel tributario no solo son mas cargas fiscales o
mas impuestos, también es sefial de que la empresa esta creciendo, esto

deberia ser la prioridad.

Entre otras facilidades, se encuentran la exencién del Impuesto Sobre la
Renta, el cual es un proyecto a diez afios en el que se inicia con una
exencion del 100% del impuesto y cada afio disminuye un 10%, de tal
forma que en el afio diez se pague de forma completa. En el caso del
Impuesto al Valor Agregado solo se pagara cuando no se realicen ventas al
publico en general, esto es bueno en la medida del tipo de facturacion,
actividad y clientes que la empresa tenga, hay giros en los que jamas piden
factura y otros en los que la expedicion del comprobante fiscal digital por

internet es una forma de trabajo.

Pero desde que se anuncio el proyecto se pensO de inmediato que

probablemente no sobreviva los diez afios, por la simple razén de que
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llegara otro presidente de la Republica con otro gabinete, otras ideas, otros
impuestos y el actual RIF pasara a la historia, este pensamiento se reforzo
al saber que el régimen resulté mas caro en su implementaciéon ($38,808
millones) que la cantidad recaudada hasta ahora ($ 8,067 millones). 32

Por la poca carga fiscal y el evitar la pérdida de liquidez por el pago de
impuestos, hacen que el RIF se convierta en la mejor opcion como régimen

para el modelo de ecoinnovacion para el emprendedor.

Deduccién de inversiones 100% magquinaria y equipo de energia renovable
Conforme a las necesidades del empresario, se recomienda utilizar el
articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su fraccion Xlll, la
cual indica que la deduccion de inversiones sera del 100% para maquinaria
y equipo que generen energia proveniente de fuentes renovables o de

sistemas de cogeneracion de electricidad eficiente.

Por lo tanto, se consideraran fuentes renovables aquéllas que por su
naturaleza o mediante un aprovechamiento adecuado se consideran
inagotables, tales como la energia solar en todas sus formas; la energia
eollica; la energia hidraulica tanto cinética como potencial, de cualquier
cuerpo de agua natural o artificial; la energia de los océanos en sus
distintas formas; la energia geotérmica, y la energia proveniente de la

biomasa o de los residuos. Asimismo, se considera generacion la

132 Albarran, Elizabeth. RIF, formalidad que cuesta mas de lo que aporta: CEEY. El economista. 5 de
septiembre de 2016. 20 de septiembre de 2016. http://eleconomista.com.mx/finanzas-
publicas/2016/09/05/rif-formalidad-que-cuesta-mas-lo-que-aporta-ceey
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b)

conversion sucesiva de la energia de las fuentes renovables en otras

formas de energia, de acuerdo como lo explica citado articulo.

Para aprovechar la deducibilidad al 100% en energias renovables la
primera propuesta se basa en el recurso natural de mas facil obtencion, la
energia solar. La forma en la que se podra utilizar es a través de paneles
solares o paneles fotovoltaicos, en el caso de estos ultimos existen dos
formas de proceder:

Sistema fotovoltaico autbnomo o independiente

Se realiza mediante paneles que generan toda la energia eléctrica
necesaria y funciona para el uso doméstico y para el negocio, este sistema
es recomendable en zonas rurales donde el suministro de electricidad no
tiene instalaciones y las soluciones se buscan de forma personal para

resolver los problemas de energia.

Sistema fotovoltaico conectado a la red (CFE)

Este sistema genera un porcentaje o el consumo completo de energia
eléctrica, pero sigue conectado a la red habitual de la CFE. Si los paneles
solares generan menos energia de la que se consume, la red usual de
energia provee el resto de energia necesaria para que no exista un
desabasto de electricidad y frene las actividades de la empresa, se puede
decir que la energia renovable es apoyo a la energia eléctrica.

El sistema fotovoltaico conectado a la red (CFE) es el mas utilizado y al
estar suministrado también por la energia eléctrica de Comision Federal de

Electricidad evita el desabasto que pudiera existir, para realizar este tipo de
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sistema se requiere avisar y generar un contrato de interconexion por el tipo
de servicio diferente que existira, también se instalard un nuevo medidor
denominado bidireccional que se encargara de registrar la energia que se
consume de la red de CFE y registrar la que se genera desde la tecnologia
ambiental de la casa o negocio, ademas el excedente de energia que se
crea a través de los paneles se carga a la red y puede ser utilizado por
otros usuarios, esta energia que se genera por medio propios es
recompensado por Comision Federal a través de crédito, por ejemplo, un
dia en que una familia no estuvo en su casa y por lo tanto no ocupd ningun
aparato eléctrico asi que se envié a la red la energia captada por los
paneles, regresa en la noche cuando y tienen que ocupar la energia de
CFE, su consumo sera calculado restando los kilowatts que se entregaron
previamente. Para el uso comercial el limite es utilizar 30 kw de potencia
generados por energia renovable, lo cual equivale a surtir de energia a una

pequeiia empresal?

Las otras propuestas de energia renovable se involucran directamente con
el tipo de actividad de la futura empresa y las condiciones fisicas del lugar
donde se establezca ya que puede aprovechar la energia edlica, hidraulica,
geotérmica y la proveniente de la biomasa o de los residuos, pero

dependera de las caracteristicas particulares del negocio.

3. Comprobacion de adquisicion de materiales de reciclaje

133 Energia renovable. Comision Federal de Electricidad. 29 de marzo de 2012. 15 de septiembre de 2016.
http://www.cfe.gob.mx/ConoceCFE/Desarrollo_Sustentable/Paginas/Energia-renovable.aspx
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El siguiente beneficio fiscal se dirige a las futuras empresas que se
dediquen al reciclaje y elaboracién de productos a partir de materiales que
se recolectan, el conflicto principal de estas organizaciones es demostrar la
compra que se realiza a las personas fisicas que se dedican a la
recoleccion ya que, sin la factura de compra, no hay deduccion. Por lo
tanto, en el articulo segundo transitorio de 2014 fraccion IX y en la
resolucion miscelanea del mismo afio y las reglas miscelaneas 1.2.4.3 y
1.2.7.3.5 indican que los que adquieran los desperdicios para reciclar
podran dar de alta a las personas fisicas que les surtan este material, la
empresa emitira su propia factura de compra y ademas retendra el 5% de
Impuesto Sobre la Renta y 16% de Impuesto al Valor Agregado, sin que el
recolector necesite presentar declaraciones. Los requisitos son los

siguientes:

-Sean personas fisicas quienes recolecten desperdicios y materiales
ferrosos y no ferrosos, aleaciones y combinaciones, papel y celulosas,

vidrio, plasticos y textiles.

-Que el recolector no tenga un local fijo para sus ventas y que sus ventas

no rebasen los dos millones de pesos al afio.***

4. Reduccion de ISR en actividades primarias
Las nuevas empresas que se dediquen a las actividades del sector primario
tendran un descuento en el pago del Impuesto Sobre la Renta, de acuerdo
con el articulo 74-A, asi que las personas fisicas que obtengan ingresos por

actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, y que dichos

134 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
PRIMERA Resolucién de modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014.
Resolucién Miscelanea publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de marzo de 2014
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ingresos representen cuando menos el 25% de sus ingresos totales en el
ejercicio y que ademas estos ingresos no rebasen 8 veces el salario minimo
general elevado al afio, no pagaran el ISR por los ingresos provenientes de
las citadas actividades hasta por un monto, en el ejercicio de 1 salario
minimo general elevado al afio. En este tipo de actividades se recomienda
la cunicultura, el conejo es el mejor alimento de origen animal para el
consumo humano, no solo contiene menos toxinas que la carne de vaca,
cerdo o pollo, también es ahorrador de recursos en su crianza, Sus
desechos no son tan toxicos y consume mucho menos agua que un trozo
de bistec.13°

También se encuentra la agricultura ecoldgica que se encarga de garantizar
alimentos saludables, cuidar el suelo para continuar con la actividad y
trabajar sin transgénicos, como idea de negocio para el modelo de
ecoinnovacién se puede aplicar a través de los alimentos organicos.

La agricultura sustentable se dedica a la produccién de alimentos, pero sin
comprometer los recursos naturales a largo plazo, se puede optar por los
abonos verdes, rotacion de cultivos, siembra simultanea, labranza de
conservacion, agro silvicultura, silvipastura, todo esto con la finalidad de la
conservacion del suelo y que las mismas técnicas aporten los nutrientes

necesarios.

Deduccion adicional por donacion de alimentos

Otra forma de aplicar la tecnologia ambiental es a través del
aprovechamiento méaximo de recursos y eso incluye a los alimentos, existe
una deduccién adicional sefialada en el articulo 16 apartado A, fraccién IX

de la Ley de Ingresos de la Federacion, done se explica que por un monto

135 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015
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equivalente al 5% del costo de lo vendido que le corresponda a
mercancias que se donen y sean aprovechables para el consumo humano,
por los contribuyentes que entreguen en donacién bienes basicos para la
subsistencia humana en materia de alimentacion o salud a instituciones
autorizadas para recibir donativos deducibles de conformidad con la Ley del

Impuesto sobre la Renta. 3¢

En México se considera un estimulo fiscal donar alimentos que pueden ser
aprovechados por alguien mas, sin embargo, en paises como Francia esta -
prohibido- desperdiciar comida que sobra en los supermercados y existen
multas de 75,000 euros para quienes destruyan deliberadamente los
alimentos. En ltalia se retoma la figura de la donacién e incentiva mediante

reducciones de IVA, 137138

6. Estimulo fiscal por inclusion laboral
El modelo de ecoinnovacién para el emprendedor también centra sus
objetivos en ser una entidad sustentable, esto incluye a la sociedad y con
ella a su poblacioén, el poder incluir a las personas discapacitadas es una
forma de fomentar un equilibrio en la poblacién que mucha falta hace por
estos dias, afortunadamente la ley contempla un estimulo fiscal otorgado a
los contribuyentes que empleen a personas que padezcan discapacidad

motriz, que para superarla requieran usar permanentemente protesis,

136 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION
Ley del Ingresos de la Federacion
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2015

137 Francia prohibe por ley desperdiciar la comida sobrante de los supermercados. La vanguardia.
8 de febrero de 2016. 21 de agosto de 2016.
http://www.lavanguardia.com/vida/20160205/301933501637/francia-prohibe-desperdiciar-comida-
supermercados.html

138 Melguizo, Soraya. Italia aprueba una ley contra el desperdicio de alimentos. El mundo. 3 de
agosto de 2016. 29 de agosto de 2016.
http://www.elmundo.es/sociedad/2016/08/03/57a1dd1422601da54a8b4622.html
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muletas o sillas de ruedas, mental, auditiva o de lenguaje, en un 80% o mas
de la capacidad normal o tratandose de invidentes. De acuerdo con el
articulo 16, apartado A, fraccién X, de la Ley de Ingresos de la Federacién
para 2016, el estimulo fiscal consiste en poder deducir de los ingresos
acumulables del contribuyente, para los efectos del impuesto sobre la renta
por el ejercicio fiscal correspondiente, un monto adicional equivalente al
25% del salario efectivamente pagado a las personas antes sefialadas.3°

Otro estimulo consiste en deducir de los ingresos un monto equivalente al
100% del impuesto sobre la renta retenido y enterado de las siguientes
personas con discapacidad motriz que para superarla requieran usar
permanentemente prétesis, muletas, sillas de ruedas, mental, auditiva, o de

lenguaje en un 80% o0 mas, e invidentes.

Los Requisitos para aplicar este estimulo:

Inscribir a sus trabajadores al IMSS, determinar cuotas obrero patronales.

Obtener el certificado de discapacidad del trabajador expedido por el IMSS

con el grado de discapacidad, conforme al articulo 186 de la Ley del

Impuesto sobre la Renta y el articulo 1.5 del Decreto del 26 de diciembre de
2013. 140 141

139 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley de Ingresos para la Federacion para el gjercicio fiscal 2016

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2015

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015

140 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015

141 DECRETO que compila diversos beneficios fiscales y establece medidas de simplificacién administrativa.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de diciembre de 2013.
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El emprendedor solo podra optar por uno de los dos estimulos.

Cuenta de utilidad por inversion en energias renovables

Cuando la nueva empresa tenga como actividad la generacion de energias
renovables y sea una persona moral podra aplicar el beneficio fiscal del
articulo 77 A del decreto del Impuesto Sobre la Renta en el cual se
establece que las personas morales que se dediquen exclusivamente a la
generacion de energia proveniente de fuentes renovables o de sistemas de
cogeneracion de electricidad eficiente, en el ejercicio en que apliquen la
deduccion prevista en el articulo 34, fraccion Xl de esta Ley, podran crear
una cuenta de utilidad por inversion en energias renovables, la que se
calculard en los mismos términos que la cuenta de utilidad fiscal neta
prevista en el articulo 77 de la presente Ley. Para efectos del calculo de la
cuenta de utilidad por inversion en energias renovables, en lugar de la
utilidad fiscal neta del ejercicio a que se refiere el articulo 77 de esta Ley, se

adicionara la utilidad por inversién en energias renovables del ejercicio.

Para efectos de lo dispuesto en este articulo, se considera utilidad por
inversién en energias renovables del ejercicio, la cantidad que se obtenga
de restar al resultado fiscal del mismo ejercicio el impuesto sobre la renta,
ambos determinados de conformidad con el siguiente parrafo y, en su caso,
los conceptos a que se refiere el articulo 77 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

No se estard obligado al pago del impuesto sobre la renta por los
dividendos o utilidades que se distribuyan de la cuenta de utilidad por

inversion en energias renovables. Lo dispuesto en este parrafo no sera
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aplicable tratdndose del impuesto previsto en los articulos 140, parrafo

segundo y 164, fracciones I, quinto parrafo y IV de la Ley del ISR.142 143

8. Beneficios fiscales para autos ecologicos
Para los emprendedores que integren a la nueva empresa vehiculos, una
opciébn es la adquisicibn de automoviles hibridos, ademas de ayudar el

ambiente existen beneficios fiscales:

-Estan exentos del Impuesto Sobre Automoéviles Nuevos conforme al articulo

16, apartado B, fraccion |.144

-No pagan control vehicular, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley de Ingresos
del Estado de Puebla y tampoco pagan los derechos por los servicios de

control vehicular. 14°

142 DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 18 de noviembre de 2015.

143 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015

144 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley de Ingresos para la Federacidn para el ejercicio fiscal 2016

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2015

TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 18-11-2015

145 Poder Legislativo del gobierno del Estado

Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2016

Publicada en el Periddico Oficial el 21 de diciembre de 2015
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-Tendran una deduccion inmediata del 74% al 85% sobre el monto original de
la inversion entre 2016 y 2017, de acuerdo con el articulo tercero, fraccion li
de las disposiciones de vigencia temporal de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta para 2016.14¢

Podra existir la deduccién al 100% pero solo cuando las empresas se
dediquen a lo siguiente:

*Tratamiento, refinacion, enajenacion, comercializacion, Transporte y
Almacenamiento del Petroleo;

*El procesamiento, compresion, licuefaccidon, descompresion y regasificacion,
asi como el Transporte, Almacenamiento, Distribucion, comercializacion y
Expendio al Publico de Gas Natural;

*El Transporte, Almacenamiento, Distribucion, comercializaciéon y Expendio al
Publico de Petroliferos, y

*El Transporte por ducto y el Almacenamiento que se encuentre vinculado a
ductos, de Petroquimicos.

Conforme a las fracciones ILIII, IV y V del articulo 2 de la Ley de

Hidrocarburos. 147

Estos estimulos fiscales a nivel estatal también se implementaron en Ciudad

de México, Estado de México, Hidalgo y Tlaxcala. 148

146 DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, del Codigo Fiscal de la
Federacion y de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 2015

147 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION

Ley de Hidrocarburos

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto de 2014.
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 11-08-2014
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En un esfuerzo para promover el transporte ecolégico empresas como Nissan
y General Motors disminuyeron los precios de los vehiculos hibridos y
eléctricos, el de menor precio ronda los $ 339,700.00 pesos y se espera que
para el afio 2017 la deducciéon inmediata sea del 100% y estén exentos de
VA, 149

Si al auto con valor de $ 339,700.00 se le aplicara este ultimo beneficio (y con
ello se renunciaria a la deduccion del articulo 34 y 35 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta) le corresponderia el 85% de deduccidén inmediata para 2016,
lo cual significaria deducir 42% mas del limite de $ 175,000.00 vigentes en la

Ley.

Para 2017 conforme el articulo 36 fraccion Il del Impuesto Sobre la Renta la
deduccion inmediata para autos hibridos o eléctricos se incrementa a
250,000.00, creando una ventaja sobre los autos convencionales cuyo limite
vuelve a ser $ 175,000.00

9. Estimulo para Pymes
Este estimulo es la continuacion de los porcentajes de deduccion de
inversiones que en su momento se elaboraron para los ejercicios 2016 y
2017, siendo el primer afio el de mayor deduccion y el segundo afio el de
menor porcentaje. El estimulo mas reciente genera la nueva deduccién por
los afios 2017 y 2018.

148 Beneficios fiscales para automaviles 'ecoldgicos'. IDC online. 1 de julio de 2016. 18 de agosto de 2016.
http://www.idconline.com.mx/fiscal/2016/07/01/beneficios-fiscales-para-automviles-ecolgicos

149 Cantera, Sara. Armadoras reducen precios de vehiculos hibridos y eléctricos. El universal. 30 de mayo de
2016. 28 de agosto de 2016.
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/economia/2016/05/30/armadoras-reducen-precios-de-
vehiculos-hibridos-y-electricos
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10. Zonas econOmicas especiales
La Ley Federal para Zonas EcondOmicas Especiales indica que se
consideraran como tales: la del Puerto Lazaro Céardenas, que incluye
municipios vecinos de Michoacéan y Guerrero; la del Corredor del Istmo de
Tehuantepec, que incluira los polos de Coatzacoalcos, Veracruz, y Salina
Cruz, Oaxaca; y la de Puerto Chiapas, en Chiapas. Para impulsar el
desarrollo econdémico a través de una politica sustentable, de esta forma
las personas fisicas y morales que inviertan y participen en este proyecto

recibiran beneficios fiscales, aduanales y financieros.

5.2.2.3.2 Elemento de costo

El elemento de costo se encargara de proporcionar el precio de costo del nuevo
negocio y el comparativo entre el costo de la empresa con procedimientos
tradicionales y el costo con tecnologia ambiental, el proceso para alimentar de
informacion a este elemento iniciard desde la seleccion de la tecnologia que se
implementard y las comparaciones posteriores se realizardn cada mes y sera
complementada por la parte cualitativa que sera proporcionada por el atlante IV de
instrumentos administrativos y del desarrollo humano, a partir de sus evaluaciones

periodicas.

5.2.2.3.3 Elemento financiero

El elemento financiero radica en el proyecto de inversién, retorno y presupuestos
para construir la idea de negocio desde la parte numérica, posteriormente recibira
la informacién del elemento de costos y fiscal para incorporarlo al resto de las
operaciones financieras de la empresa, que a su vez llevara el control del impacto
del modelo de ecoinnovacién para vigilar su 6ptimo desarrollo econémico, de esta

forma la toma de decisiones sera oportuna. Se trabajard de forma habitual con
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presupuestos, proyecciones, contabilidad y los resultados plasmados en los

estados financieros correspondientes.

Ejemplo 1

Un emprendedor dispone de $ 70,000.00 para iniciar un negocio, tiene dudas
porque considera que es poco capital, de tal forma que se adaptara su iniciativa a
una idea de puede aplicarse como ejemplo del atlante Il cuantitativo y fiscal del
modelo de ecoinnovacién, por motivos de confidencialidad no se revelaran datos

personales.

Se optara por la produccion y venta de champl organico casero, se
aprovechard el espacio del jardin de su casa para el establecimiento, construir una
habitacién elevaria mucho la inversion por lo cual se utilizara un contenedor

maritimo de uso.

Elemento fiscal

Se opta por el régimen de incorporacion fiscal

Elemento de costo

Costo del champu de manzanilla para cabello normal presentacién de 100 ¢
rayado $ 25.00

Precio de venta con empaque $ 33.00

Precio de venta sin empaque  30.00
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La diferencia de precios se realiza con la finalidad de incentivar a los
clientes a reutilizar el empagque comprado la primera vez o utilizar algun otro
depdsito como envases 0 cajas de algun consumo anterior, por lo mismo se
considera como precio de venta general $ 30.00 ya que en las ventas con

empaque no se obtendra utilidad por la envoltura.

La presentacion del champl es rayada porque al ser sélido se puede
conservar hasta un afio, es mas higiénico y se evita su desperdicio al usarlo, las
presentaciones liquidas no se manejaran por ahora porgue al contener agua y ser
un producto natural es mas facil que proliferen las bacterias y solo dura un mes a

pesar de usar conservadores naturales.

El emprendedor necesitara invertir:

Tabla 13. Inversion del emprendedor

Inversion inicial

Contenedor S 35,000.00
adaptaciones 15,500.00
Inventario inicial 5,000.00
Gastos mes 1 300.00
Total $ 55,800.00

Fuente: elaboracion propia.
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Elemento financiero

Se presenta una proyeccion de ventas, costo, gasto y unidades vendidas por cada

mes, con un incremento del 20% de ventas mensual debido a que México es el

mercado del champu y el acondicionador y el producto que se ofrece es una

buena alternativa para el cuidado del cabello. El precio compite con los del

mercado y de acuerdo con el sondeo realizado, la gente esta dispuesta a probar

nuevos productos que ofrezcan ingredientes naturales.

Tabla 14. Proyeccioén de ventas afio 1

Afio 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Unidades 200.00 240.00 288.00 345.60 414.72 497.66 597.20 716.64 859.96 1,031.96 1,238.35 1,486.02
PC 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
PV 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Ventas 6,000.00  7,200.00  8,640.00 10,368.00 12,441.60 14,929.92 17,915.90 21,499.08 25,798.90  30,958.68  37,150.42  44,580.50
Costo 5,000.00  6,000.00  7,200.00 8,640.00 10,368.00 12,441.60 14,929.92 1791590 21,499.08  25,798.90  30,958.68  37,150.42
Gastos 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Utilidad 700.00 900.00 1,140.00 1,428.00 1,773.60 2,188.32 2,685.98 3,283.18 3,999.82 4,859.78 5,891.74 7,130.08
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 14. Proyeccién de ventas afio 2
Afio 2
Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Unidades 178322 2139086  2567.84  3,081.40 3,697.69 4431.22 5,324.67 6,389.60 7,667.52 920102 1104123 1324947
PC 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
PV 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Ventas 5349660 6419592 77,035.11 9244213 11093056 13311667  159,740.00 191,688.00  230,02560  276,030.72  331,236.86  397,484.24
Costo 4458050 5349660 6419592 77,035.11 9244213  110,930.56  133116.67  159,740.00  191,688.00  230,025.60  276,030.72  331,236.86
Gastos 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Utilidad 861610 10,399.32 1253918 1510702 1818843 21,8861l 2632333 3164800  38037.60 4570512  54,906.14  65947.37

Fuente: elaboracion propia.
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La inversion inicial se recupera en el mes 15.
El primer afio como RIF no pagara ISR ni IVA porque todas las ventas las realiza
con publico en general.

Para el segundo afio el calculo del impuesto quedaria como sigue:

Tabla 15. Proyeccidn de pagos de impuesto afio 2

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6

Utilidad 19,015.42  27,646.21 40,074.54 57,971.33 83,742.72  120,853.52
Lim inf 14798.85 16841.85 25262.47 33683.29 14798.85 14798.85
Exce lim inf 4,216.57 10,804.36 14,812.07 24,288.04 68,943.87 106,054.67
% 16% 10.88% 16% 16% 16% 16%
Impuesto marginal 674.65 1,175.51 2,369.93 3,886.09 11,031.02 16,968.75
Cuota fija 1,188.42 988.96 1,483.44 1,188.42 1,188.42 1,188.42
ISR a cargo 1,863.07 2,164.47 3,853.37 5,074.51 12,219.44 18,157.17
Condonacion 90% 1,676.76 1,948.03 3,468.03 4,567.06 10,997.50 16,341.45
ISR por pagar 186.31 216.45 385.34 507.45 1,221.94 1,815.72

Fuente: elaboracion propia.

Otras opciones para incrementar las ventas y disminuir los costos es que en
la adaptacion del contenedor se utilicen materiales reciclados y entregar el
producto a comision, diversificar la mercancia y ofrecer servicios adicionales

relacionados con el cuidado del cabello.

5.2.2.4 “IV: Atlante de instrumentos administrativos y desarrollo humano”

En este cuarto momento del modelo de ecoinnovacion para el emprendedor
incursiona la administracién en toda su plenitud, después de definir la cultura
organizacional y empresarial y de establecer la tecnologia ambiental que se va a

emplea
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Diagrama 27. Tipo de instrumentos administrativos y desarrollo humano
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Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos administrativos seran las politicas, reglamentos, manuales
de administracion y procedimientos que integren el control interno de la futura
empresa, todos contemplaran el perfil de las actividades que se desempefiaran,

guiandose de la cultura organizacional.

El desarrollo humano se enfoca en el recurso mas preciado de cualquier
unidad econdémica, no es el recurso material ni el financiero, y como su nombre lo
indica, es el recurso humano, talvez llegue el dia en el que todas las operaciones
empresariales sean controladas por robots, posiblemente la némina de cada
quince del mes desaparezca, pero eso aun brilla por su lejania, mas cuando los
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pilotos automaticos de los autos Tesla siguen produciendo choques (y muertes).
Como se mencioné en el primer atlante, la informacion provee buenas decisiones
y la falta de ella ni ideas genera. En su mayoria, las actitudes y comportamientos
de las personas se deben a la ausencia de datos, si bien no es un pretexto para
las malas acciones si es un indicador del acercamiento que debe existir entre la
poblacién y el conocimiento, estos esfuerzos deben duplicarse cuando se trata del
personal que colabora en la empresa. Este rubro se compone de dos acciones y
como primera accién se debera proporcionar informacién a los trabajadores sobre
el medio ambiente, los problemas ecoldgicos, los cambios climaticos, el conflicto
entre la naturaleza y las empresas, el impacto de la huella del hombre en el
mundo y las formas de solucionarlo, este “abastecimiento” de informacién tiene el
objetivo de crear conciencia, inducir al conocimiento y reflexion, con este
panorama expuesto los colaboradores podran comprender los cambios realizados

en la organizacion.*>

La segunda accion tiene lugar después de seleccionar la tecnologia
ambiental apropiada en el atlante nUmero dos y generar una nueva administracion
como cuarto paso, ahora se requiere capacitar a un personal con actitud verde
sobre las nuevas practicas ambientales en la empresa, la forma diferente de
trabajo y con ello, los cambios que surgieron en las politicas, reglamentos y
manuales de la empresa. Esta segunda accion también consistird en explicar

sobre la supervision y evaluaciéon constante de las metas ecoldgicas.

150 Otro auto Tesla chocd por culpa del piloto automatico. Vanguardia MX. 12 de julio de2016. Consultado
el 31 de julio de 2016. http://www.vanguardia.com.mx/articulo/otro-auto-de-tesla-choco-por-culpa-del-
piloto-automatico
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Diagrama 28. Acciones 1y 2 del desarrollo humano
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Fuente: Elaboracién propia.
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Supervision

La supervision se ejercera para cuidar y evaluar a los primeros tres atlantes, de tal
forma que se vigile el seguimiento de la cultura organizacional, el
aprovechamiento de la tecnologia ambiental genérica y especifica del atlante II,
asi como la efectividad de la informacion y capacitacion brindada a los
trabajadores en este atlante y el cumplimiento de los instrumentos administrativos.
La efectividad de este atlante se medira a través de la evaluacion que realicen los
jefes de departamento con cuestionarios a los trabajadores y con la obtencién de
resultados, como logro de metas, produccion o ventas, posteriormente se
entregard al jefe de area funcional, quien redactard un reporte que se integrara
con la informacion de otras areas y se presentaran ante el comité, que a su vez

redactara el informe final, como se sefiala en el apartado de planeacion verde.

5.2.2.5 “V: Atlante de estrategia de marketing”

Este es el dltimo momento del modelo de ecoinnovacion para el empresario,
pareciera que todo lo complicado esta resuelto, pero siempre el final es el mas
importante, porque es la cereza del pastel. La cultura empresarial y organizacional
ya quedd lista, la tecnologia ambiental fue seleccionada, se implementd la
estrategia fiscal, la reestructuracion administrativa se concluyo y todo el personal
esta debidamente capacitado... sin embargo existe la misma sensacion que tiene
una persona que se acaba de ir de su casa, siente que no haber cerré la puerta
con llave o que no apago la estufa. El siguiente y altimo paso es hacer de la nueva
filosofia, del comportamiento empresarial y de la actividad ambiental una
oportunidad en el mercado.

Las empresas que adopten el modelo tendran actividades econdmicas

diferentes, productos y servicios muy variados, asi como necesidades distintas,
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por lo tanto se propone el siguiente mapa de marketing el cual es de aplicacion
general, son cinco las estrategias que lo integran: para el producto, para el precio,
para la plaza o distribucion y para la promocion, la quinta estrategia es una
constante en todo el proceso de marketing y por lo tanto, se aplica en cada
estrategia del mapa, resulta ser un elemento importante en la definicion de la

empresa, es la estrategia de servicio.
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Diagrama 29. Mapa de marketing
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Estrategias para el producto

Normalmente esta estrategia se enfoca en los nuevos atributos del producto como
renovar el disefio, tanto en colores, forma o logo, en este caso no se modificara el
producto, pero si su forma de hacerlo, esta vez de manera ecoldgica y es algo que
para llegar a este sexto atlante ya se hizo, se implementé un modelo de
ecoinnovacion, es precisamente esta cualidad la que se utilizara en la estrategia,
ya que ahora no solo es un producto o servicio pro ambiental, toda la empresa
esta enfocada al cuidado ecoldgico. Al publicitarla se debera mencionar que es
una entidad verde, pro ambiental y que en sus procesos utiliza tecnologia

ambiental.

Estrategias para el precio
El primer efecto del uso de tecnologia ambiental es la reduccién de gastos y
costos, con este ahorro la empresa puede permitirse una disminucién en el precio

de venta de su producto o servicio y ser mas competitivo en el mercado.

La primera estrategia de precio es lanzar el nuevo producto con un precio
bajo, para permitir una penetracion en el mercado agil, una rapida aceptacion y
pueda ser conocido rapidamente.

La contraparte es lanzar al mercado el nuevo producto con un precio alto,
de esta forma se aprovechan las compras hechas como producto de novedad o
para crear una sensacion de calidad, esto dependera también del mercado meta

establecido y de las caracteristicas del cliente.
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También se pueden implementar promociones por temporada, bajando los
precios del producto por un tiempo limitado, aplicar el famoso 2 x 1, ofrecer
cupones o0 vales de descuentos y precios especiales para clientes distinguidos,
todo esto se relaciona directamente con el atlante Ill en donde las aportaciones
cuantitativas via costos proporcionaran la decision del nuevo precio o en que

margen de dinero se manejaran las ofertas.

Estrategias para la plaza o distribucién
Este rubro est4 dedicado a elegir los lugares para ofrecer o vender los productos o
servicios, se consideran como alternativas ecoldgicas usar el internet, llamadas

telefénicas, envio de correos y el nunca pasado de moda, cambaceo.

Se podra ubicar el producto a través de una distribucioén selectiva, la cual
trabaja en los puntos de venta que sean convenientes para el tipo de producto o
servicio que se vende u ofrece, una opcién contraria, pero de igual forma
estratégica es la distribucion exclusiva, consiste en ubicar nuestros productos

solamente en un solo punto de venta que sea especifico.

Este es el momento ideal para establecer alianzas estrategias con otras

empresas y para colocar el producto en otras tiendas fisicas o virtuales.

Estrategias para la promocion.
Para las estrategias de promocion no existe otra mejor opcion que el apoyo del
medio de comunicacién que se ha ganado el trono en los ultimos afios y que su

proyeccion resulta muy prometedora, el internet y para ser exactos, las redes

287



sociales, mas exactamente Facebook. Resulta que el 51% de los mexicanos
cuenta con internet (53.9 millones) de los cuales el 80.5% revisa sus redes
sociales diariamente (43.3 millones) y la red mas utilizada es Facebook (74.2%),
mas que un indicador, esto resulta una invitacion obligatoria para que las

empresas se involucren en la mejor aportacion de Mark Zuckerberg.*>!

La otra red social que cada vez mejora para sus anunciantes y que usa la
tecnologia de Facebook es Instagram, ofrece sectores demograficos para aplicar
su publicidad y da la opcion de hacer campafia en las dos redes, también

propiedad de Zuckerberg.1>?

Ademas de las redes sociales, la tecnologia brinda otras alternativas como

la creacién de una pagina web, blog, podcasts y apps.

Otras opciones son participar en ferias, crear puestos de degustacion,
realizar actividades o eventos, convertirse en patrocinadores de alguna institucion

0 empresa, y buscar publicidad en revistas o periddicos especializados.

Estrategias de servicio
Esta estrategia serd una constante en el desarrollo de las otras estrategias y
radica en la atencion y satisfaccion del cliente, pero para poder crear un ambiente

agradable para el consumidor, debe pensarse como una forma de “ser

empresarial, que la empatia no solo sea la sonrisa del vendedor ofreciendo el

151 Las 5 redes favoritas de los mexicanos. Forbes. 23 de noviembre de 2015. 20 de julio de 2016.
http://www.forbes.com.mx/206383-2/

152 Instagram atrae a mas de 200,000 anunciantes. Forbes. 24 de febrero de 2016. 31 de agosto de 2016.
http://www.forbes.com.mx/instagram-atrae-a-mas-de-200000-anunciantes/
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producto para incrementar sus comisiones 0 porque la empresa lo exige, la
estrategia de servicio debe concebirse como la generacion del ambiente idéneo
para la realizacién de las actividades empresariales, humanizando a la gente
cuando convive con otras personas, es un principio social que lamentablemente se

ha olvidado. Como parte de las estrategias, se mencionan las siguientes:

Una primera estrategia seria ingresar nuevos servicios al cliente como la
entrega a domicilio, el servicio de instalacidon, garantias, facilidades de pago,
asesoria en la compra, para cumplir con este objetivo sera necesario establecer
politicas para el servicio al cliente. Es importante recordar que ahora, ademas del
producto o servicio que se ofrezca también se debe vender la experiencia al

cliente.

La organizacién se debera asegurar de que todas las personas en contacto
directo con el cliente tengan el perfil de servicio, la informacion y capacitacion
necesaria, esto no solo debe impartirse o vigilarse en el inicio, debe ser de forma
continua. Como seguimiento a la venta se puede establecer un programa de
fidelizacién de clientes y realizar encuestas periddicas para medir el nivel de
satisfaccion del producto y servicio.

5.2.2.6 “VI: Atlante de actividades preoperativas”

Este atlante comprende todos los permisos, altas, licencias y tramites que
correspondan a la apertura de la futura empresa, dependiendo de la constitucion
de la empresa (persona fisica o moral), de las actividades que desarrolle, si tendra
trabajadores, el régimen en el que se inscriba y el lugar donde se implemente,

seran factores que delimiten el tipo de gestoria que debera realizarse, no se hace
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la referencia en el Estado de Puebla porque este modelo puede realizar en
cualquier zona del pais, para efectos del estudio y de la aplicacién del instrumento
se efectuo en la Ciudad de los Angeles y de la talavera pero esto no impide que se

destine a otros sitios.

Diagrama 30. Actividades preoperativas
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Fuente: elaboracién propia
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El modelo de ecoinnovacion para el empresario se configura conforme a las
preferencias que resultaron en el instrumento de medicion, en el cual se destaca el
apoyo en el cuidado del ambiente, pero la negativa en el momento de invertir para
preservar el equilibrio ecoldgico, sin embargo si una empresa tradicional opta por
un cambio mas radical puede implementar las estrategias del modelo de

ecoinnovacion para el emprendedor.

El modelo de ecoinnovacion para el emprendedor es como comprar una
ensalada en los establecimientos donde hay una barra con todos los ingredientes
y cada seccion tiene varias opciones, primero se elige la proteina, la verdura, el
crocante, el aderezo, las combinaciones son multiples y conforme a los gustos, en
este caso es exactamente igual, cada atlante ofrece opciones viables y dinamicas
gue se adaptan a cualquier combinacién con algun otro elemento de los otros

atlantes.

Las ideas de negocio son infinitas, en este modelo emprendedor solo le
enuncian los grandes grupos y se hace referencia a algunas situaciones que
requieren ser atendidas con urgencia, por ejemplo, la sustitucién del consumo de

carne de ganado bovino, porcino o de aves, cambiandolo por la carne de conejo.

La evolucion del modelo se presentara conforme a los cambios fiscales,
tecnologicos y culturales, seguir de cerca estas areas mediante la actualizacion es

basico para el mantenimiento de la empresa y del mismo modelo.

Este capitulo no solo es el resultado de todo un trabajo de investigacion,

también es la asimilacion de los resultados, de perseguir a los encuestados, de

201



generar nuevas ideas y ser creativos, durante el desarrollo de los modelos
surgieron otras formas de estructurar un plan de trabajo, se convirti6 en una
explosion de informacion y de pensamientos alborotados que se tuvieron que
atrapar para ordenarlos. Este ultimo apartado de la tesis es la expresion final de la
combinacion de un trabajo colegiado, de interactuar con otras areas y de

involucrar a las empresas en sus consecuencias.
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CONSIDERACIONES FINALES

El modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para el empresario y el
emprendedor en el Estado de Puebla resulta un proyecto dinamico y adaptable a
las necesidades de las empresas, existe la opcidbn de combinar los modelos
conforme a los requerimientos de la empresa ya constituida y de la idea de

negocio.

Su aplicacién puede realizarse en el Estado de Puebla o en cualquier otro
Estado del pais, ya que los atlantes de cada modelo son flexibles y dinamicas,
ademas el estimulo fiscal en su mayoria corresponde a nivel federal, Unicamente
en materia de exenciones de autos hibridos o eléctricos se favorecié a tres

Estados de la Republica.

Todas las ideas de negocio que se mencionan en el modelo emprendedor
son de manera enunciativa, mas no limitativa, permitiendo al nuevo empresario ser
creativo y que cualquier pensamiento novedoso para transformarlo en una

empresa sea compatible con los modelos disefiados en este trabajo.
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CONCLUSION

El objetivo general fue “Crear un modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal
para las empresas tradicionales ya establecidas que permita renovarlas y para los
emprendedores en la creacién de nuevas ideas de negocio” se logro el objetivo al
100%, es muy satisfactorio escribir un capitulo V con una propuesta integral y que
atiende a dos hipotesis, por lo tanto a dos modelos de ecoinnovacion, los
respectivos modelos lograron conjugar dos areas que se habian considerado
antagonicas todo este tiempo.

Las conclusiones que a continuacion se expondran corresponden a cada
capitulo elaborado con un objetivo, posteriormente una conclusion general de la
investigacion y al final con un atrevimiento necesario, también una conclusién

personal.

El capitulo | “Contexto” tuvo por objetivo lo siguiente:

Analizar y revisar los antecedentes de las tecnologias ambientales y empresas
sustentables, las propuestas fiscales y su desarrollo econémico.

Lineas de accion estratégicas:
Identificar las caracteristicas de una empresa tradicional ya constituida y las

tendencias de quienes se inician en el mundo de los negocios.

Sefalar el comportamiento del individuo como generador de problemas

ecoldgicos y su postura ante las posibles soluciones.
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Conocer la conducta de consumo de una persona pro ambiental.

Todos estos elementos que integraron el primer capitulo permitieron
reunir un respaldo documental que hace las veces de cimiento para
construir todo el proyecto y resolvieron la variable dependiente “tecnologia

ambiental” de las dos hipotesis, el concepto de “emprendedor”, “beneficios

ecologicos”, “desarrollo sustentable” y “empresa tradicional’.

Del capitulo se concluy6 la idea erronea sobre la tecnologia ambiental, se
cree que es sindbnimo de aparatos o maquinas que por su funcién deben ser
sofisticadas y por lo tanto caras, sin embargo, se refiere a cualquier practica o
tecnologia que mejore el impacto en el ambiente por las actividades humanas. Se
descubrieron antecedentes del cuidado ecoldgico en el mundo, pero en México es
un tema nuevo y la politica que ha existido sobre este tema no se ha aplicado
como deberia, falta mucho por trabajar, entre los elementos que més brillan por su
ausencia y que son muy necesarios se encuentra la educacion ambiental. ¢ Por
qgué indagar en la historia? Es decir, se vive en un presente con tendencias
futuristas, avances tecnoldgicos e informacion oportuna, la historia ya esta en el
pasado, pero el pueblo que no conoce sus antecedentes esta condenado a
cometer los mismos errores. Todo lo anterior al dia de hoy es la explicacién al
dogma, a las costumbres, a la sociedad, al sistema y al método que se adopto
para vivir (o el que alguien impuso), esta formula funciona para cualquier tema,

area, duda, pregunta de vida o para filosofar sobre la existencia humana.

El capitulo Il “Construccion del estado del arte” tiene como objetivo:
Conocer las disciplinas que desarrollan directamente un bienestar ecologico, su
aplicacion en el extranjero, los principios de mercadotecnia y la organizacion de

los costos.
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Lineas de accion estratégicas:
Sefalar las actividades ambientales que se generan en una empresa como

parte de sus actividades cotidianas.

Identificar las oportunidades fiscales en materia ambiental y analizar los

impuestos ecoldgicos y sus repercusiones.

Enunciar los estimulos ecoldgicos fiscales en beneficio de los ciudadanos y
la responsabilidad ambiental a nivel estatal.

Revisar y contrastar los programas empresariales ecologicos de México con

los esquemas internacionales.

El capitulo Il permitid conocer el desarrollo fiscal que el pais ha tenido para
incentivar a los empresarios a participar activamente en la mejora del ambiente, la
manera en la que un medio ambiente sano se convierte en un derecho humano y
que también es poco fomentado. Los modelos internacionales en el cuidado
ambiental dejaron una gran leccion sobre el trabajo que otros paises han realizado
hasta encontrar los resultados deseados y también fue un recordatorio de todo el
camino que falta por recorrer, también entre naciones se vale hacer benchmarking
y “echar un 0jito” a las acciones ecoldgicas de los vecinos se convierte en
estrategia (esto no aplica entre estudiantes el dia del examen). En este apartado
se atendieron las variables de los “beneficios y estimulos fiscales” de ambas
hipotesis, asi como las “oportunidades comerciales”. Un elemento que debe

resaltarse es la conexion de las cosas, es una ley universal la interrelacion de
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todos con todo, la red que se genera entre los elementos a los que se les ocurra
existir se convierte en el area de estudio que se debe abarcar para comprender
cualquier fendmeno, analizarlos y solo entonces tener la capacidad para emitir una
conclusion, en este caso se esta haciendo referencia a la transversalidad. Por lo
tanto, en este trabajo se recurren a los ambitos que se conectan con la

problematica del ambiente y el sector empresarial.

Debe mencionarse que un gran esfuerzo de la autoridad para incentivar el
cuidado de la Tierra, no existe, con el cambio radical de las leyes en 2014 se
perdieron muchas oportunidades que eran vigentes, 2015 fue un afio muy austero
de estimulos fiscales, realmente no habia opciones, es en el afio de 2016 donde el
panorama empieza a ser un poco claro y se aprovechan otras figuras de la ley
que, aunque no fueron disefiadas para las empresas con ecoinnovacion, se
lograron adaptar al modelo. Todos los que tienen un cargo en la finisima politica
mexicana deberian proponer refuerzos a estas actividades pro ambientales, mas
no decidir llenar de macetas las columnas del periférico en Ciudad de México, es
una buena iniciativa (nadie lo duda) pero no hay necesidad de “quebrarse la
cabeza” pensando en donde llamar la atencion con jardines verticales cuando la
solucién esta en los contribuyentes, aquellos que pagaran la instalacién de tanto
verde sobre lo gris de la construccion de esa vialidad.

El capitulo Il “Investigacion de campo” tuvo el siguiente objetivo:

Aplicar encuestas que permitan analizar la situacion actual del empresario y del
emprendedor en cuanto a su postura ante la ecologia, conocer su pensamiento
empresarial y relacionarlo con la estrategia fiscal en actividades ambientales que

permita la generacién de modelos de ecoinnovacion.
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El desarrollo de las encuestas para medir la muestra de esta investigacion,
requirieron delimitar la metodologia que se usaria para otorgar un tratamiento
satisfactorio a las hipétesis, muestra y variables involucradas, lo cual se present6
al inicio de la tesis y se respaldé con la revision documental del capitulo uno y dos.

El verdadero trabajo fue encontrar quien contestara las encuestas, el
instrumento se enfrentd a una sociedad poblana apética, quiza los responsables
sean la talavera y los chiles en nogada de subir el ego de las personas, porque
tanta renuencia a contestar un correo electrénico mas bien parece un efecto

karmético por nunca abrir los e-mails de encuesta de calidad de SAT.

También demuestra la indiferencia de la gente en pequefias dosis de
“‘normalidad”, el no considerar al investigador como alguien relevante, se asoma la
falta de costumbre por expresar lo que se piensa 0 quiza se delata la falta de
ejercicio del pensamiento. Fue muy notorio en las respuestas abiertas, una
redundancia al contestar, las palabras no fueron elegidas con certeza y siempre

apuntaban a la generalidad.

El capitulo IV “Resultados” tiene el siguiente objetivo:

Interpretar los datos obtenidos en la investigacion de campo.

Este capitulo gener6 muchos comentarios y preguntas por hacer, se
conocié una realidad a la que se le cay6 el maquillaje, se descubrio la actitud de
un empresario que apoya las actividades ecoldgicas pero que no esta dispuesto a
invertir en tecnologia ambiental, es decir, prefieren continuar con sus actividades

aunque estén mal, ¢estamos acaso frente a una doble moral?, la frase famosa del
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partido politico “el que contamina, paga” quedd bien grabado en la memoria de las
personas, pero desconocen que es un precepto creado hace mucho y no es
autoria de la publicidad politica, la empresa ya establecida le teme al cambio. Por
su parte, el emprendedor no sabe ahorrar, no tienen definida la idea de negocio y
en aquellos que su estado civil es de casados ya no se aventuran a emprender, no
existe una educacion financiera pero si estan dispuestos a generar un impacto
menor en el planeta, ser verdes desde la concepcion del proyecto y crear una
empresa real, no ventas piramidales en donde resulta mejor negocio inscribir a
cinco conocidos que vender el producto para después pagar 180 millones de
euros como “acuerdo” por una investigacion de fraude a los consumidores
(herbalife), los emprendedores también usarian tecnologia ambiental y su interés

por los estimulos fiscales es mucho mayor que el del empresario.*>3

La mayoria coincide en el desconocimiento de los beneficios fiscales, y
niegan al preguntar si el gobierno emite acciones ecologicas a favor de la
poblacién, la inconformidad si es generalizada, la gente ya hastiada no ve con
buenos ojos sacar dinero de su bolsillo para que el 17 de cada mes se entregue el
“‘diezmo” en forma de impuestos, cuando Secretaria de Hacienda concede el
sagrado perddn a quince empresas que debian mas de quince mil millones de
pesos, ¢incongruencia? Ya revisamos que todo recurso explotado es sentenciado
al deterioro y la sociedad se esta cansando de ser ordefiada. Pero ejemplos
sobran, el pais es el niumero uno en sarcasmos sociales, como el nimero en
consumir huevo, aunque tenga mucho colesterol, o0 que México sea el mejor pais
con penetracion en el mercado de la marca coca cola que asciende al 99%, pero

tenemos otro primer lugar y es efecto de los dos anteriores, el primer lugar en

153 Herbalife pagara 180 millones para evitar que se le acuse por fraude. Cinco dias. 15 de julio de 2016. 28
de septiembre de 2016. http://cincodias.com/cincodias/2016/07/15/empresas/1468610708_822360.html
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obesidad, es decir, que con ese consumo Yy es0s cuerpos, este es el paraiso de

los gordos. 154155

Otro sarcasmo fiscal fue la indignacion que causo Nicolas Alvarado con su
articulo “No me gusta Juanga (lo que le viene guango)” y que por cierto la mayoria
ni siquiera lo leyo, solo se repetia lo que decian los medios de comunicacion,
querian linchar al ex director de tv UNAM pero pasé con gran insignificancia la

defraudacion fiscal que realizé el divo de Juarez y que SAT aun persigue.t6 157

Y el caso més reciente de sarcasmo es del estimado Javier Duarte, en el
afio 2015 desvio recursos por mas 14 mil 300 millones pesos, lo que equivale al
presupuesto de Tlaxcala en 2016 (si, una verdadera groseria), pero en realidad
era algo previsible porque utilizd6 el mismo “método” que aplicé en 2012, 2013 y
2014 para que desaparecieran casi mil millones, entre las tacticas se ocuparon
empresas fantasmas, contratos y licitaciones directas, el SAT ya lo esta auditando
y también pidié una licencia a escasos meses de concluir su mandato para
atender asuntos personales (las denuncias en su contra) pero mientras tanto el

dinero que se esfumé pertenecia a los ingresos del Estado, por el cual todos

154 Lépez Garcia, Ana ltalia. Coca-cola, la marca de mayor consumo en México, ALy el mundo. Mundo
ejecutivo. 19 de mayo de 2015. 7 de julio de 2016.
http://mundoejecutivo.com.mx/rankings/2015/05/19/coca-cola-marca-mayor-consumo-mexico-mundo
155 México, el pais que mas huevo consume por habitante. Aristegui noticias. 22 de agosto de 2012. 6 de
septiembre 2016. http://aristeguinoticias.com/2208/mexico/mexico-el-pais-que-mas-huevo-consume-por-
habitante/

156 Alvarado, Nicolds. No me gusta “Juanga” (lo que le viene guango). Milenio. 30 de agosto de 2016. 1 de
septiembre de 2016.
http://www.milenio.com/firmas/nicolas_alvarado_fueraderegistro2/Soy_uno_de_los_poquisimos_mexican
0s_que_no_asumen_a_Juan_Gabriel_como_un_idolo_18 802299773.html

157 EI SAT no dejard descansar “en paz” a Juan Gabriel. Expansidn. 29 de agosto de 2016. 2 de septiembre
de 2016. http://expansion.mx/dinero/2016/08/29/el-sat-no-dejara-descansar-en-paz-a-juan-gabriel
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contribuimos... y aun queda la duda ¢por qué a los empresarios no les gusta

pagar impueStOS?lss 159 160 161 162

El capitulo V “Hacia una propuesta” tiene el siguiente objetivo:

Elaborar una propuesta integradora de ecoinnovacion para las empresas.

El resultado de este ultimo capitulo y del presente trabajo se concreta en la
creacion del modelo de ecoinnovacion con oportunidad fiscal para el empresario y
emprendedor en el Estado de Puebla, se logra con una investigacion
interdisciplinaria que otorga la opciéon de integrar dos conceptos hasta ahora
antagonicos, el medio ambiente y la empresa. Siempre se penso en el planeta
desde el perfil empresarial como la fuente de materia prima, pero fue esta
perspectiva inconsciente la que ha llevado a la extincion a muchas especies y
recientemente ha puesto en peligro la supervivencia de las abejas,

comprometiendo los cultivos que son polinizados por ellas.63

158 Angel, Arturo. Contratos por productos que nunca llegaron: el patrén que repitié Duarte para desviar
recursos. Animal politico. 11 de octubre de 2016. 12 de octubre de 2016.
http://www.animalpolitico.com/2016/10/duarte-veracruz-empresas-fantasma-desvio-recursos/

159 Angel, Arturo. Desaparece el gobierno de Veracruz 645 millones de pesos; entrega el dinero a empresas
fantasma. Animal politico. 24 de mayo de 2016. 12 de octubre de 2016.
http://www.animalpolitico.com/2016/05/desaparece-el-gobierno-de-veracruz-645-millones-de-pesos-
entrega-el-dinero-a-empresas-fantasma/

160 Angel, Arturo. Las empresas fantasma, creadas con irregularidades y por notarios ligados al PRIy a
Duarte. 30 de mayo de 2016. 12 de octubre de 2016. http://www.animalpolitico.com/2016/05/entre-los-
notarios-que-legalizaron-las-empresas-de-veracruz-hay-diputados-del-pri-e-hijos-de-funcionarios-de-
duarte/

161 SAT audita a Javier Duarte y a otros cuatro gobernadores mas. Milenio. 24 de agosto de 2016. 12 de
octubre de 2016. http://www.milenio.com/politica/Milenio_auditoria_javier_duarte-duarte_sat-
caso_veracruz_duarte-empresas_fantasmas_0_798520214.html

162 Javier Duarte pide licencia; “no he tocado un solo peso del erario publico”, afirma. Aristegui noticias. 12
de octubre de 2016. 12 de octubre de 2016. http://aristeguinoticias.com/1210/mexico/javier-duarte-
solicitara-licencia-para-que-lo-investiguen-dice-que-no-va-a-huir-de-veracruz/

163 Las abejas se extinguen y nosotros podriamos ser los siguientes. Actualidad RT. 1 de marzo de 2016. 28
de septiembre de 2016. https://actualidad.rt.com/ciencias/200949-onu-lanzar-alarma-extincion-abejas-
silvestres
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El cancer que enfermé a la Tierra ha sido el ser humano y el nacimiento de
todos los males actuales es la sobrepoblacion, los 7,300 millones de personas
tienen necesidades que van desde la comida diaria, ropa, servicios médicos,
transporte, educacion, hasta vacaciones, todo esto se satisface a traves de
empresas que pelean por sobre salir sin que les importe los dafios colaterales. En
el libro de Dan Brown “Inferno”, se elabora un virus que deja estéril a un tercio de
la poblaciébn mundial y sirve como contencion para evitar la extincion de la raza
humana por la sobrepoblacion y la destruccion de los recursos del planeta (el libro
estd mucho mejor que la pelicula), y aunque suena tentador se prefiere plantear
una solucién estratégica que integre a todas las areas responsables y
relacionadas, dotar de conocimiento y critica sobre los problemas actuales, porque
¢de qué sirve una sociedad castigada sin consciencia? Por lo tanto, en esta tesis
se trabajo por modificar a las unidades econdémicas, a manera de que sigan
cumpliendo con el objetivo de satisfacer necesidades, pero con la ética de
preservar el medio ambiente, disminuir el impacto ecoldgico y mejorar el entorno,
para lograr esto (en la mayoria de los casos) se lanza una carnada que logre
convencer a un hombre de negocios que cambiar su empresa, utilizar tecnologia
ambiental y modificar la forma de hacer negocios es la mejor opcién, se esta

haciendo referencia a la oportunidad fiscal.164

El modelo de ecoinnovacién no solo indica la mejor aplicacién fiscal por ser
pro ambiental, también sefiala el camino para reestructurar a toda la empresa y
convertirse en un elemento que aporte al cuidado ambiental, en el caso del
emprendedor se muestra toda la estructura del nuevo concepto de saber-hacer
negocios, en ambos modelos se manejan atlantes versatiles, flexibles y dinamicas

gue se enfocan a distintos aspectos de la empresa, desde la administracion,

164 Nuwer, Rachel. ¢ Cuanta gente mas cabe en el planeta Tierra? BBC. 4 de noviembre de 2015. 29 de
agosto de 2016.
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/11/150908_vert_fut_finde_mundo_sin_espacio_yv
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tecnologia ambiental, estimulo fiscal hasta la estrategia de mercadotecnia, no
limita las ideas de negocio ni la forma de ecoinnovar la empresa ya constituida,
pueden ser tan variadas como las posibilidades son infinitas, se pueden combinar
los modelos y son de aplicacion a cualquier sector econémico y se puede

implementar en otro Estado del pais.

Las hipotesis planteadas fueron las siguientes:

Hipotesis 1

Un modelo de ecoinnovacién para las empresas tradicionales permite una
transformacion dirigida al desarrollo ambiental sustentable, en la que se aplica una
estrategia fiscal que logre beneficios en materia de impuestos y sea objeto de
estimulos tributarios, utilizando tecnologias ambientales, logrando resultados a

favor del empresario y del ecosistema.

Hipotesis 2

La generacion de ideas de oportunidades comerciales para los
emprendedores basadas en un modelo de ecoinnovacion genera un nuevo
esquema de saber-hacer negocios, crea una empresa con beneficios fiscales,
ecoldgicos y sociales, con la aplicacion de tecnologias ambientales que permitan

un desarrollo sustentable.

Ambas hipétesis se aceptan y trabajar con los dos supuestos ayudaron a
complementar la investigacién, descubrir problemas donde parecia que no existian
y a entender mejor el comportamiento del sector empresarial. No hay duda de que
los modelos atienden las demandas del empresario y del emprendedor, generan

una nueva forma de saber-hacer negocio, conjugan el mundo natural con el de las
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empresas, indican la oportunidad fiscal que existe en forma de estimulos y la que
se adaptar para estos proyectos, también aportan la solucion para disminuir el
impacto ecoldgico en la Tierra por la presencia del hombre. En el modelo del
empresario existio la barrera de no gastar y no tener la disposicién de invertir en
tecnologia ambiental, situacion por la cual la propuesta es austera, pero si se
deseara expandir el cambio con ecoinnovacion se puede realizar porque el modelo
esta disefiado para que se altere de forma positiva. EI modelo del emprendedor es
tan dinAmico y puede ser tan creativo como el nuevo y futuro empresario lo

necesite.

Para investigaciones posteriores sobre este tema existen muchas puertas
gue se abrieron en esta tesis, por ejemplo, crear modelos de ecoinnovacion
especificos por sector econdmico, por magnitud de empresa o por actividad, un
modelo por actividad podria ser una empresa que se dedique a la cunicultura, a la
composta, al cultivo de alimentos organicos o plantear la logistica para una
comercializadora de alimentos a granel. En el caso de las empresas que no
persigan fines de lucro, armar la organizacion para platicas y acceso a la

informacion.

Las nuevas preguntas que surgieron en desarrollo de este trabajo son:

¢ Por gué existe sobrepoblacién en la Tierra?

¢,Cudl es la falla en las campafias de planificacién familiar?

¢ Por qué el empresario rinde culto al dinero?

¢Por qué las personas se deciden a emprender?
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¢, Por qué los emprendedores no hacen madurar la idea de negocio?

¢Por qué la sociedad poblana es apatica?

¢ Por qué no existe una educacion ambiental?

¢, Por qué todavia hay detractores de los problemas ambientales?

¢Por qué los programas de gobierno para mejorar el medio ambiente no
funcionan?

¢, Qué interviene en las decisiones del empresario para invertir?

¢Por qué no existen suficientes estimulos fiscales a las actividades
ecologicas?

Es importante recordar que todo cuestionamiento es parte del uso de la
materia cerebral sobre los hombros humanos y quien no realiza una pregunta es
porque muy seguramente nunca se le ocurri6 que una duda es la mejor re-

evolucion ante cualquier dogma.

La expresion de la opinién del autor en los textos académicos ha sido muy
perseguida y seflalada sobre todo si se trata de tesis, sin embargo es la mejor
evidencia de la relacién intelectual entre la investigacion y la construccion del

conocimiento desde una perspectiva. Con un atrevimiento necesario:
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La materia de seminario de tesis | transcurria y todos los compafieros
armaban sus protocolos, todos excepto yo, paso una semana, dos, tres y mi
archivo en word estaba en blanco, solo el cursor de texto parpadeaba. La
inspiracion llegé un miércoles a las dos de la mafana, no sé qué es tener una
vision, pero estoy segura que lo que me ocurrié es lo mas cercano a una epifania
y puedo comprobar que no habia ingerido ningun tipo de sustancia que alterara mi
percepcion. Lo tardado de mi decision se debié a que buscaba un tema de
investigacion tan completo que me faltara tesis para seguir investigando, hablando
y escribiendo del asunto, que cien hojas no bastaran para transmitir mis ideas y
aunque el area de contribuciones es espectacular (por algo la elegi como
maestria), necesitaba mas, por eso el tiempo pasaba tan rapido como mis
tentativas de proyecto, encontré temas muy buenos pero ya muy “usados”, otros
gue iniciaban en el tema de impuestos y ahi mismo terminaban, algunas opciones
vencian en diciembre cuando se promulgaban, reformaban o derogaban leyes,
otras mas que solo se aplicaban a cierto sector, la mayoria solo podrian ser leidas
por el excelso gremio contable porque nadie mas le entenderia, yo necesitaba
algo sustancioso, novedoso, creativo, sin limites, dinamico y que al mismo tiempo
aportara de forma integral no solo al area de contribuciones, también a todas las
demas a manera de derrame descontrolado, como la olla de frijoles negros
cocinandose cuando no se vigila y se riega por toda la estufa blanca, dejandola
como si los perros hubieran jugado con ella.

Fue tan repentino como las situaciones cotidianas que se pasan por alto
cobraron sentido, solo tuve que detenerme y girar en 360 grados, vi filas enormes
de autos para la verificacion vehicular cuando abrieron los nuevos centros de
atencion porque los anteriores hacian negocio con los comprobantes sin examinar
los coches, vi a gente sacar sus bolsas de basura de sus casas, con el contenido
todo revuelto, vi al transporte publico sacar densas nubes negras del escape, vi

compras en supermercados con exceso de empaques y bolsas de plastico, vi
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hogares con luces encendidas cuando afuera habia un sol que tostaba pieles, vi a
oficinistas sintiéndose fashion su carpeta en una mano y en la otra el café del
Oxxo o Starbucks, si al menos supieran que eso no es tomar café, sino hacer
basura, vi los contenedores enormes de desechos de las empresas en su patio
trasero, vi amas de casa en los comercios pidiendo cantidades inmensas de carne
como si la regalaran, vi a niflos desayunar coca cola y gansitos. Y con eso vi

suficiente.

El mundo y su naturaleza son perfectos, no existe mejor ejemplo de una
empresa bien administrada que el planeta, tiene una organizacion y precision
milimétrica en todos sus comportamientos, es autosuficiente, cuando existe un
desequilibrio se reestructura (desastres naturales) y a sSus recursos Vivos
(animales y plantas) los tiene en supervision constante bajo una gran lupa, entre
sus obras maestras hizo evolucionar a un simio, le quité pelo y cola pero a cambio
le otorgd la facilidad de juntar la yema de los dedos pulgar e indice y por si fuera
poco también le concedi6 una alta actividad cerebral, entonces hizo a un ser

humano habil con las herramientas y pensante.

De sus recursos, la Tierra mantenia un stock de seres vivos, ninguno podia
excederse porque romperia el equilibrio natural y si llegaba a ocurrir simplemente
ponia orden, dejando caer la balanza para el otro lado, esos momentos se
aprecian cuando el lebn se come a la cebra, un incendio casi acabd con algun
bosque, la sombra de los arboles hacian que murieran las plantas rastreras por
falta de luz, el cambio de temperatura en las corrientes marinas lograba que los
bancos de peces desviaran su camino y otras especies de peces mas pequefias
lograban crecer en numero para recuperarse durante la ausencia de sus
depredadores, algunas de estas situaciones parecen crueles pero son necesarias

para que el planeta conserve un estandar de preservaciéon, sin embargo el simio
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sin cola que hizo evolucionar se las ingenid para saltar el control interno y no
conforme con eso, decidié que viviria de una forma diferente, con comodidad y
que ya no moriria siendo joven. Saltaron a la historia el dinero, los avances en la

medicina, la tecnologia, la arquitectura, los lujos, el consumo, las empresas.

Siendo el ser humano sujeto de mdultiples necesidades como alimento,
vestido, distracciones, educacion, servicios meédicos, transporte, trabajo, atencion
psicolégica, motivacion personal, equilibrio emocional, relaciones personales,
actividad fisica, atencion nutricional, entre muchas otras (sigo intentando
comprender por qué antes eran felices viviendo en cuevas y ahora se requiere una
app que se descarga y permite elegir una piedra para adornarla, vestirla y
asignarle un nombre... sus desarrolladores han tenido éxito porque tienen miles
de descargas, su eslogan es “te garantizamos que pasaras momentos inolvidables
con tu piedra”) y la accidén que le corresponde es satisfacerlas, ¢quién lo hara?

Las empresas.

La manera en que las empresas incursionan como satisfactores de
necesidades sin conciencia ha logrado lo evidente, ahora la Tierra es un lugar
cagdtico, problemético, desgastado, cansado y enfermo y los seres humanos son la

epidemia que empez6 como el mejor de los trabajos evolutivos de la naturaleza.

Si somos realistas, las personas persiguen durante toda su vida el éxito, el
dinero, las comodidades, el lujo, un mejor estatus, el reconocimiento publico y eso
incluye a los trajeados con portafolio (empresarios), la sociedad capitalista en la
gue nos desarrollamos ha ensefiado a comprar, comprar y comprar, para hacer
eso se necesita dinero, dinero y mas dinero, ¢no tiene dinero? Entonces no

interesa demasiado su nombre. En el sector empresarial, el empresario y el
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emprendedor se lanzan al ataque para generar utilidades, tener ventas elevadas,
posicionar productos y servicios, mejorar las experiencias del cliente, conquistar
mercados, pagar pocos impuestos, hacer benchmarking y todo lo anteriormente
expuesto resulta una especie de realidad alterna porque se olvidan de lo que
existe debajo del piso que tocan sus pies. Esta sed por las monedas y los billetes
han originado las decisiones mas extremas que han amenazado la integridad del
planeta en muchas ocasiones. Si todo en el universo cambia, si la Tierra
evoluciona, las personas también deben hacerlo, el afio vigente ya no es 562 a.C.
es 2016, asi que el hecho de tener conciencia ya no es una opcion, hace mucho

dej6 de serlo, es ahora una obligacion.

Ahora pensar en una revolucion ya es obsoleto, se tiene que iniciar una re-
evolucion, motivos sobran, de ejemplos ya se excedi6 en la historia, los supuestos
catastroficos se estan haciendo realidad, ya el Artico se deshielo dos veces,
muchas especies se extinguieron, la capa de ozono tiene un hoyo... ;qué mas

hace falta? 16>

Posiblemente cualquiera pensaria: “cierren todas las empresas y asunto
arreglado”, en un mundo utdpico asi seria pero en este, una medida de esa
magnitud colapsaria el sistema econdmico, por lo tanto lo mas viable es trabajar
juntos, de manera paralela, crear una nueva forma de saber-hacer negocios,
devolver humanidad a tanta gente desértica de conciencia, porque el padecer no
solo se limita a un impacto ambiental, todo en esta Tierra esta perfectamente
conectado y un dafio ecolégico arrasa con temas politicos, sociales,

empresariales, geogréficos, econémicos y humanos.

165 Registra NASA segundo mayor deshielo del Artico desde 2007. Uno TV. 18 de septiembre de 2016. 20 de
septiembre de 2016. http://www.unotv.com/noticias/portal/internacional/detalle/registra-nasa-segundo-
mayor-deshielo-del-artico-desde-2007-572179/
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Para lograr una fusion de intereses se debe plantear una atractiva
propuesta que le haga “ojitos” al empresario y al emprendedor, ¢pagar menos
impuestos? ¢estimulos fiscales? ¢mayor deduccion de inversiones? ¢ captar
nuevos clientes? ¢ disminucion de costos? ¢nueva estrategia de ventas? ¢ plus en
producto y servicio? Si, todo eso es posible. Por eso se crea el modelo de
ecoinnovacién con oportunidad fiscal para el empresario y el emprendedor en el
Estado de Puebla

A pesar de que el tema del cuidado ecolbégico es reciente, ya basta de
ignorancia, de indiferencia, de apatia y de renuencia a cambiar, no solo las
empresas deben mejorar, todos los individuos tienen que integrarse a una nueva
forma de vida, porque para lograr un impacto favorable se necesita de todos.
Mucho de esto puede transformarse desde la raiz, desde los nifios, pues creo

firmemente que la respuesta a todos los problemas es la educacion.

La siguiente accion para las personas es un cambio de habito, literal,
quitarse la botarga de consumista desenfrenado y ponerse el traje de Adan y Eva
o el de Tarzan y Jane (para los que no profesen la religion catolica) y modificar la
conducta, que cada dia se viva en armonia con el entorno, que el comportamiento
pro ambiental se demuestre al comprar insumos a granel para evitar los
empaques, usar bolsas de tela para cargar cosas y evitar las de plastico que muy
probablemente después de usarla cinco minutos termine matando a alguna tortuga
en el mar, volver a usar pafiales de tela para los bebés (si, usted leyo bien) porque
resulta que nacen 94 millones de bebés al afio en el mundo, lo que significa
257,535 niflos diariamente (las empresas que venden preservativos seguramente
no reportan utilidades) y cada pequefio ser humano usa pafales que tardan en
degradarse mas de quinientos afos ¢cuantos pafales usaran estas personitas en

su etapa de bebé?, las mujeres no se quedan atras porque las toallas sanitarias
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son un pafal chiquito que también se degrada después de medio milenio, al igual
que los tampones y protectores diarios, aparte del dafio al medio ambiente la
situacién se torna mas grave por los componentes téxicos de su fabricacidon
(dioxina, poliacrilato, rayén y asbesto) por lo tanto una opcién a considerar es la
copa menstrual que se ha usado desde 1930 pero es poco conocida. También
seguir el ejemplo de Francia y prohibir el uso de platos, vasos y cubiertos

desechables... hay tanto por hacer. 166 167 168 169170

En el proyecto de investigacion se suscita la misma situacion que en la
primera vez cocinando arroz (la prueba méaxima usando una estufa): una infinidad
de cuestionamientos, para esta tesis las dudas versaron sobre el tema del medio
ambiente y la relacion con el sector empresarial, las preguntas fueron las

siguientes:

¢, Coémo conocer el origen de la ecoinnovacion?

¢, Qué relacion tiene el contexto ambiental con el empresarial?

166 Cisneros, Alejandro. ¢ Cuantos nifios nacen cada afio mundialmente? Excelsior. 2 de abril de 2011. 18 de
agosto de 2016. http://www.excelsior.com.mx/node/726738

167 Chan, Itzel. ¢sabes cuanto tiempo tarda en degradarse un pafial? Novedades Quintana Roo. 30 de
noviembre 2015. 31 de agosto 2016. http://sipse.com/novedades/sabes-cuanto-tiempo-tarda-en-
degradarse-un-panal-180766.html

168 Hormazabal Contreras, Anahi. No mas toallas higiénicas, protectores diarios y tampones, conoce las
alternativas. Ecoportal.net. 20 de septiembre de 2014. 1 de septiembre de 2016.
http://www.ecoportal.net/Temas-Especiales/Salud/No-mas-Toallas-Higienicas-Protectores-Diarios-y-
Tampones-conoce-las-alternativas

169 Copa menstrual: ventajas e inconvenientes. Vida naturalia. 17 de septiembre 2016.
http://www.vidanaturalia.com/copa-menstrual-ventajas-e-inconvenientes/

170 Eastaugh, Sophie. Francia, el primer pais que prohibe los platos y vasos de plastico. CNN. 20 de
septiembre 2016. 24 de septiembre de 2016. http://cnnespanol.cnn.com/2016/09/20/francia-se-convierte-
en-el-primer-pais-que-prohibe-los-platos-y-vasos-de-plastico/
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¢, Como saber el comportamiento de los negocios ante temas ecolégicos?

¢, Como se conocen los datos duros de la actitud y viabilidad empresarial

ante la sustentabilidad?

¢, Cudl es la solucién a los problemas ecologicos y que beneficie a las

empresas en el aspecto fiscal?

Sirvieron como guia en el momento de buscar conocimiento, fijaron los
objetivos especificos, estructuraron la tesis a manera de capitulos y terminaron
resolviendo las incégnitas de este trabajo, las respuestas fueron encontradas y
creadas a partir de la investigacion y analisis, por ser un tema muy vigente y en
constante cambio, las fuentes de informacién fueron primarias a través de libros y
muchas otras secundarias, obtenidas de revistas electronicas y peridédicos
virtuales. Ahora tiene mucho sentido la insistencia de siempre cuestionar lo que se

hace, la luz al final del camino es la informacion.
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DEFINICION DE TERMINOS

Costo: Es el precio y gastos que tiene una cosa, sin considerar ninguna
ganancia. La suma pagada o que se ha asumido la obligacion de pagar por la
adquisicién o la produccién de una partida del activo o por adiciones o mejoras a

la misma.

Ganancia: Genéricamente utilidad, provecho, beneficio. Adquisicion de

bienes mediante el trabajo o actividad lucrativa.

Gastos: En su sentido mas amplio, los gastos representan todos los costos
deducibles del ejercicio. En los estados de ingresos o de pérdidas, con frecuencia
se distingue entre los diversos tipos de costo - gastos por medio de rubros o titulos
gue contienen términos como costo, gastos, o pérdida; por ejemplo costo de
mercancia o de servicios vendidos, gastos de operacion, gastos de venta y

administracion y pérdida en la venta de inmuebles.

Impuesto: El impuesto es la obligacion coactiva y sin contraprestacion de
efectuar una transmision de valores econémicos (casi siempre es dinero) a favor
del Estado y de las entidades autorizadas juridicamente para recibirlos, por un
sujeto econdmico, con fundamento en una ley, siendo fijadas las condiciones de la
prestacion en forma autoritaria y unilateral por el sujeto activo de la obligacion

tributaria.
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Producto: Caudal que se obtiene de una cosa o que ella reditia. Toda
cosa fabricada o elaborada. En contabilidad se usa también para designar el

ingreso proveniente de la explotacion de un servicio.

Utilidad: Provecho, beneficio, conveniencia, interés o fruto, que se obtiene
de una cosa. El excedente del precio de venta sobre el costo en cualquier

transaccion accidental
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ANEXOS

Anexo no. 1
1. 4 Conoce que es el medio ambiente?

Si 40
Mo 0 40
Mo estoy 0
sequro (a)

a0 - .

35 +7

30 < o~

) P m5i40

51 HNoO

20 , - Mo estoy seguro (a) O
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1. i Conoce qué es el medioc ambiente?
Anexo no. 2
3. ¢ Cree que hay mucha difusion en el cuidado de medio ambiente?

Si 11
[e] 27 40
No estoy 5
seguro (a)

3{! —

25

0 47 m5i11

y B No27

15 + Noestoy seguro (a) 2

0+
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0 T o

3. éiCree que hay mucha difusion en el cuidado de medio ambiente?
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Anexo no. 3

5. j3abe algo sobre el calentamiento global?

Si 35
No 2 40
Mo estoy

Sequro (a)

a5

m5i3s
0 1~ ",/ ENo2
Mo estoy segurofa) 3

w4+

5. é5abe algo sobre el calentamiento global ¢

Anexo no. 4

5. i Sabia que 18 especies de animales se extinguieron en el afio 20147
Si [
i[e] 33 40
Mo estoy 1

Seguro (a)

35

mSiE
w4 7 #No33
’ Noestoy seguro(a) 1

E.iSabia gue 1B especies de animales se extinguieron en el afio 20147
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Anexo no. 5

7. jAnte el Servicio de Administracion tributaria usied es?
a. Persona Fisica 23
b. Persona Moral 17 40

20 7
M a. Persona Fisica 23

b. Persona Moral 17

10 +

7. itnte el Servicio de Administracién tributaria usted es?

Anexo no. 6

8. ;Qué régimen fiscal tiene?
3. Régimen de las Personas Morales 17
c. Régimen de las Personas Fisicas con Sueldos v Salarios 4
d. Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales 17
g. Régimen de Incorporacidn fiscal 1
f. Régimen de las Personas Fisicas con Arrendamiento 1
| Otros 40

M a. Régimen de las Personas Morales

® . Régimen de las Personas Fisicas con Sueldos y
Salarios

B d. Régimen de las Personas Fisicas con Actividades
Empresarizles v Profesionales

e, REgimen de Incorporacion fiscal

f. Régimen de las Personas Fisicas con
Arrendamisnto

j-Otros
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Anexo no. 7

9. j Cual es su actividad preponderante?
a. Comercio 8
b. Senvicios 26
¢. Industrial 4
d. Sin respuesta 2 40
30 -
25 - -
7 m a. Comercio &
20 o
e M b. Servicios 26
15 4 P C. Industrial 4
g = d. Sinrespuesta 2
10 +
5 1 p
0 T -
9. iCudl es sw actividad preponderante?
Anexo no. 8
11_; Esta de acuerdo que las empresas se preocupen por la ecologia?
Sl 39
o] 1 40
4“ -
35 -
30 1 msi39
5T NO1
0
15 -
10
5 p
1] {
11. ;Esta de acuerdo gue las empresas se preocupen por la ecologia?
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Anexo no. 9

12. j Considera que sus actividades perjudican el ambiente?

Sl

16

MO

24

40

0+

mslle
MO 24

12, iConsidera gue sus actividades perjudican el ambiente?

Anexo no. 10

15. ¢ Conoce algdn impuesto ecoldgico?

Si

No

Elen

40

No estoy
seguro (a)

—

s

0+ 7

0+

15. i Conoce algldn impuesto ecoldgico?

m5i5
mNo34
Mo estoy seguro(a) 1
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Anexo no. 11

16. jApoyaria la implementacidn de mas impuesios ecoldgicos

ara cuidar el ambiente?

Si 24
MNo 11 40
Mo estoy 5
sequro (a)
25
0 + ’
m5i24
. g -~
= mNoll
- o Noestoy seguro (a) 5
10 -+
5 &
0+ l’/
16. i Mpoyaria la implementacidn de mas impuestos ecoldgicos para
cuidar el ambiente?

Anexo no. 12

17. i Cree que existe una ley que regule el cuidado de medio ambiente?

Si 28

No

40

No estoy
seguro (aj)

0+

m5i28
mNob

Noestoy seguro (a) &

17. iCree gue existe una ley gue regule el cuidado de medio ambiente?
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Anexo no. 13

18. jSabe que es la SEMARNAT?

Si

3

Mo

236

Mo estoy
sequro (a)

35

20

10

18. iSabe gue es la SEMARNAT?

m5i3l
mNod

MNoestoy seguro(a) 5

Anexo no. 14

20 4 Si existiera un modelo de ecolégico empresarial le gustaria aplicarlio?

20

10

= 39

NO 1 40
40
35
0 m5I39
5 NO1

20. i5i existiera un modelo de ecoldgico empresarial le gustaria aplicarlo?
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Anexo no. 15

21. i Considera la inversion como un concepio de desarrollo para la empresa?

Sl

39

MO

1 40

35

20

10

m3I39
NC 1

21.iConsidera la inversion como un concepto de desarrollo para la
empresa?

Anexo no. 16

22 jle interesaria certificarse como empresa sustentable?

=]

33

MO

7 40

35

20

10

m5l33
NOT

22, ileinteresaria certificarse comoempresa sustentable?
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Anexo no. 17

23. jPiensa que las empresas ecoldgicas pueden llegar a tener mas ventas?

Sl 1
MO 30
Sin respuesta 9 40

20

10

mi5ll
mNO30

Sinrespuesta 9

23. i Piensa que |as empresas ecologicas pueden |legar a tener mas ventas?

Anexo no. 18

26. ¢ En el dliimo gjercicio la empresa que obtuvo?
a. Utilidad 28
b. Perdida 10
C. Sin respuesta 2 40

30

25 7

15 7

ma. Utilidad 28

®b. Perdida 10

€.5in respuesta 2

26.¢En elultimo ejercicio la empresa que obtuvo?
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Anexo no. 19

27. Por favor indique, ¢Qué es el consumismo?

a. Compras excesivas 38
b. No sabe 1
C. Sin respuesta 1 40

p y
- p
- -~
40 d
i}' ~
-~ -
35 7 7 -
}4' -
-~ -~
301 7
. y
0 - M 3. Compras excesivas 38
. -
25 17 e p
- ~ M b.No sabe 1
/’J o .
1T 7 s C.5in respuesta 1
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27.Porfavor indigue, éQué esel consumismo?

Anexo no. 20

28. j Se considera una persona consumista?
Sl 20
NO 20 40

15+
14 -
12
10 +

m5120
NO 20

[=T % R = R« ]
I

28. iSe considera una persona consumista?
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Anexo no. 21

29. ; Qué opina del desarrollo sustentable?
a. Apoyo al desarrollo 34
b. No se aplica 4
C. Sin respuestia 2 40
a5 p
1 d m a. Apoyo al desarrollo 34
2 mb.Nozeaplicad
- C. Sinrespuesta 2
15 )
10 4~ ’
L g e
0+ f
25, iQué opina del desarrollo sustentable?
Anexo. 22
30. i Considera que su empresa cuida el medio ambiente? ;De qué forma?
a. Si 25
b. No 14
C. Sin respuesta 1 40

30. iConsidera que su empresa cuida el medio ambiente? iDe qué forma?

ma 5 25
W b.No 14

C.5in respuesta 1l
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Anexo no. 23

31. ¢ Estaria dispuesto a invertir en tecnologia que

sea ecold

ica? ;/Qué cantidad?

24

16

236

25
0
15 +

10

cantidad?

Ha 524

b.No 16

31. iEstaria dispuesto a invertir en tecnologia que sea ecologica? iQue

ANexo no.

0. i Sexo de los emprendedores encuestados?

Femenino

Masculino

100

10

B Femenino 59

Masculino 41

0. iSexode los emprendedores encuestados?
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Anexo no. 25

1. i Conoce qué es el medio ambiente?

Si 100
Mo 0
No estoy 0 100
seguro (a)

m5i100
B MNoD

Noestoy seguro (a) 0

0 -

10

1. iConoce gué es el medio ambiente?

Anexo no. 26

2 ; Fsta enterado de alguna campafia en pro del medio ambiente?
Si &0
Mo 36
Mo estoy 4 100
seguro (a)

m 560
m MNo3e

MNoestoy segurofa) 4

20

2. iEsta enterado de alguna campafia en pro del medio ambiente?
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Anexo no. 27

3. i Cree gue hay mucha difusion en el cuidado de medio ambiente?
Si 15
Mo 75
MNo esto
Y 10 100

seguro (a)

m -

70+

B0

m5i15

i B No75

40 — Noestoy seguro (a) 10

30 4

w +

10

o .
3. éCree que hay mucha difusién en el cuidado de medio ambiente?

Anexo no. 28

5. i Sabe algo sobre el calentamiento global?

Si 88

[[o] 5

No estoy - 100
sequro (a)

20

10

m5i BB

mNo5
MNoestoy seguro (a) 7

5. iSabealgosobre el calentamiento global ?
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Anexo no. 29

6. jEstaria de acuerdo en la creacion de estimulos fiscales en favor de |la ecologia?
a. Corto plazo 19
b. Mediano plazo a1
c. Largo plazo 22
d_ Sin respuesta 8 100

a. Corto plazo 15
B b. Mediano plazo 51

mc. largoplazo 22

d. 5inrespuesta B

€. éEstaria de acuerdo en |a creacion de estimulos fiscales enfavorde la
ecologia?

Anexo no. 30

7. i 5e encuentra desarrollando en este momento una idea negocio?

Sl 55
NO 43
Sin respuesta 2 100

m 5155
NC 43

m 5inrespuesta 2

20 +

7. iSeencuentra desarrollando en este momento una idea negocio?
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Anexo no. 31

8. ;De qué tipo seria su negocio?

a. Comercial 45
b_ Industrial 1
c. Agricola 4
d. Ganaderas 1
e. Pesca 0
f Silvicolas 0
. Senicios M
h. Sin respuesta g 100
m a. Comercial
u b Industrial
W c Agricola
S = d. Ganaderas
W e Pesca
f. Silvicolas
2. Servicios
h. Sinrespuesta
Anexo no. 32
11. A cuanto ascenderia su inversion?
a %1 -%$50,000 24
b. $50,001 - $100,000 19
¢. $100.001 - 500,000 25
d. 500,001 - $1°000,000 4
e. $1°000,001 - Adelante 3
. Sin cantidad 25 100

11 ;A cuanto ascenderia suinversion?

ma.51- 550,000 24

m b. 550,001 - $100,000 19
€.5100,001 - $500,000 25
d. 5500,001 - 51°000,000 4
e.51'000,001 - Adelante 3

m f.5incantidad 25
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Anexo no. 33

13. ;i 5Su propuesta de empresa contribuye al beneficio social?

Sl B4
NO 28
Sin respuesta ] 100

70 1

20 /

10 +°

m 5164

mNO2ZE

Sinrespuesta 8

13. i Su propuesta de empresa contribuye al beneficio social?

Anexo no. 34

15. Para iniciar la empresa, 4En quién se apoyaria para desarrollar |a idea de negocio?
a. Por cuenta propia 45
b Ayuda de algin familiar 28
c. Apoyo de alguna dependencia de gobierno 10
d. Asesoria de incubadora de empresas 10
e_ Sin respuesta 7 100

B a. Por cuenta propia

m b. Ayuda de algun familiar

® . Apoyo de alguna dependencia de gobierno
d. Asesoria de incubadora de empresas

e Sinrespuesta
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Anexo no. 35

16. j Su producto o servicio es?
a. Nuevo producto o servicio 9
b. Mejora de un producto o servicio 33
¢. Un producto o servicio fradicional 30
d. Sin respuesta g 100
W 3. Nuevo producto o servicio
m b. Mejora de un producto o servicio
® C. Unproducto o servicio tradicional
d. Sinrespuesta
Anexo no. 36
17. i Cuales son las principales caracteristicas y beneficios de su producio o servicio?
a. Calidad en producto 32
b. Calidad en servicio 48
c. No identifico 3
d. Sin respuesta 17 100

m a. Calidad en producto 32

B b. Calidad enservicio 48
<. Noidentifico 3

m d. Sinrespuesta 17

17. i Cudles son las principales caracteristicas y beneficios de su producto o
servicio?
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Anexo no. 37

18. s Cual es su mercado?

a. Mercado identificado 37

b Mercado no identificado 40

C. Sin respuesta 23 100

35

m a. Mercado identificado 37
B b. Mercado no identificado 40

210 1 €. Sinrespuesta 23

10 +

1B. i Cudl es su mercado?

Anexo no. 38

19. ; Considera que una empresa verde vende mas que una empresa tradicional?

Sl 45
NO 48
Sin respuesta 7 100

w545
mNO4B

Sinrespuesta 7

1%, iConsidera gue una empresa verde vende mas guUe una empresa
tradicional?
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Anexo no. 39

20. j Considera que existe una relacién entre la empresa y el medio ambiente?

Sl 78
HNO 19
Sin respuesta 3 100

w7

20. i Considera gue existe una relacion entre la empresa y el medio
ambienter

m5l7E
mNO1%

Sinrespuesta 3

Anexo no. 40

22 i Piensa que el gobierno realiza acciones ecol Ggicas en beneficio de la poblacic’m?

Sl 18
NO 78
Sin respuesta 4 100

w0+

22. iPiensa gue el gobierno realiza acciones ecoldgicas en beneficio de la
poblacién?

m5l18
mNOTE

Sinrespuesta 4
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Anexo no. 41

23 jlLe qustaria apoyar con actividades ecolégicas desde su empresa?

Sl 86
NO 8
Sin respuesta 3 100

m 51 BB
mNOB

Sinrespuesta &

&
|

0 +

10 +

23. ile gustaria apoyar con actividades ecologicas desde su empresar?

Anexo no. 42

25. jEstaria de acuerdo en la creacién de estimulos fiscales en favor de la ecologia?

Sl a3
NO 5
Sin respuesta 2 100

w00 -

&

m 5183

mNO5

Sinrespuesta 2

8838838
Y

10 ,

25, iEstaria de acuerdo en la creacion de estimulos fiscales enfavor dela
ecologia?
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Anexo no. 43

26. jEsta de acuerdo con la campafia en el que contamina paga?

Sl 96
NO 2
Sin respuesta 2 100

100

8
.

528 53
S S E—

10 e,"'

m 5156
mNO2

Sinrespuesta 2

26. iEstd de acuerdo con la campana en el que contamina paga?

Anexo no. 44

27. g,Aceplan'a un proceso de certificacion para comprobar gue sus actividades no afectan al ambiente?

Sl &7
NO 10
Sin respuesta 3 100

m 5187

mNO10

Sinrespuesta 3

27. éAceptaria un proceso de certificacion para comprobar que sus

actividades no afectan al ambiente?
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Anexo no. 45

28. jConoce los impuestos ecolégicos?

Sl 22
NO 76
Sin respuesta 2 100

70

8

=

20

10

2B. iConoce los impuestos ecoldgicos?

m5l22
mNOT7E

Sinrespuesta 2

Anexo no. 46

20 ; Optaria por usar panales solares para crear energia en su empresa?

Sl 85
NO 1
Sin respuesta 4 100

20
10

20 Optaria por usar panales solares para Crear eNergia en su empresa?

m 5183
BNO11

Sinrespuesta 4
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Anexo no. 47

30. g,Apoyan'a actividades de reciclaje como partes de sus actividades en la empresa?

Sl 94
NO 2
Sin respuesta 4 100

m35l54

mNO2

Sinrespuesta 4

30. i Apoyaria actividades de reciclaje como partes de sus actividades en la

empresar

Anexo no. 48

31. jAdaptaria a su idea de negocio programas ecoldgicos??

Sl 92
NO 4
Sin respuesta 4 100

m 5152
mNO4

Sinrespuesta 4

31. iAdaptaria a su idea de negocio programas ecoldgicos??
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Anexo no. 49

32. j Qué opina del desarrollo sustentable?

4. Apoya al desarrollo 73

b. Sin respuesta 27 100

70 7

B a. Apoya al desarrollo 73

=

b. Sinrespuesta 27

0 ¥

10

32. iQué opina del desarrollo sustentable?

Anexo no. 50

33. Por favor indique ; Qué entiende por consumismo?
a. Compras excesivas 73
b. Sin respuesta 27 100

B 3. Compras excesivas 73

&

b.Sinrespuesta 27

0 ¥

10 ¥

33. Por favor indigue i Qué entiende por consumisma?
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Anexo no. 51

34. j Se considera una persona consumisia? j Por que?

a. Compras innecesarias 57
b. Consume lo necesario 34
€. 3in respuesta g 100

m 3. Compras innecesarias 57

M b. Consume lo necesario 34

c.Sinrespuesta &

w4+

10

34 ;5S¢ considera una persona consumista? iPor gue?

Anexo no. 52

35. ¢ Conoce las tres "r" del reciclaje?
a. Si 62
b. No 38 100

70 -
i ma.Si 62
b. No 38
2+
10+
0 {

35. éConoce las tres “r” del reciclaje?
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