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INTRODUCCION

La violencia y el acoso escolar son efecto del incremento de la violencia en otros
contextos sociales, éste fendmeno en especifico ha sido documentado e
investigado a lo largo de los afnos. La escuela siendo el segundo gran espacio de
socializacion humana, no ha quedado exenta del azote de la violencia que se vive
en la sociedad. Actualmente se encuentran muchos problemas y desequilibrios
emocionales en las aulas, éstos pueden concluir en violencia escolar, un fenémeno
que poco a poco va integrandose en las escuelas de manera frecuente, impactando

asi el rendimiento académico y el bienestar de los alumnos.

Podemos agregar que de 11.7 millones de adolescentes de entre 12 a 17 afios que
asistian a la escuela en México durante 2022, 28% dijeron haber sido victimas de
acoso escolar en el ultimo afio, elevando a 3.3 millones de estudiantes adolescentes
la cantidad de victimas de acoso escolar en el pais. Conforme a los datos de la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion Continua 2021 (ENSANUT) y expuesto por
la Secretaria de Salud, a nivel nacional, 30.7 mil personas de entre 10 y 17 afios
habian sido victima de violencia fisica en la escuela en el ultimo afio (10.1 mil
mujeres y 20.6 mil hombres). Esto implicaba que 2 de cada 1,000 nifias, nifios y
adolescentes entre 10 a 17 afios en México fueron victimas de violencia fisica
escolar durante 2021, 1 de cada mil mujeres y 2 de cada mil hombres (Indicadores,
2023).

De igual manera, de acuerdo a los resultados de la prueba realizada en 2018 por el
Programa para la evaluacion Internacional de Alumnos (PISA por sus siglas en
inglés), el 23% de las y los adolescentes de 15 anos, informd haber sido victima de

acoso escolar al menos una vez al mes durante el 2018.

Sumado a ello, conforme a los registros de lesiones de |la Secretaria de Salud entre
los afios 2019 a 2021, 61 menores de 1 a 17 anos fueron asistidos en centros

médicos por agresiones fisicas en las escuelas, 42.6% de las victimas eran mujeres



y 54.7% hombres. Por otra parte, el 77% de las victimas eran adolescentes de 12 a
17 anos, el 18% rondaban entre los 6 y 11 afios y el 4.9% eran nifias y nifios entre

1 a 5 anos.

En cuanto a la situacién mundial de este fenémeno, de acuerdo a la informacion
publicada en el informe sobre violencia escolar, realizado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) Uno
de cada tres estudiantes, ha experimentado acoso por parte de sus comparieros en
la escuela durante uno o dos dias en el ultimo mes. Ademas, el 36% de los
estudiantes ha participado en una pelea con otro compafiero a lo largo de su
trayectoria académica, siendo el 32,4% victima de agresion fisica en los ultimos
afnos. Cabe destacar que el acoso sexual ocupa el segundo lugar en frecuencia
entre los tipos de acoso escolar a nivel mundial y es especialmente prevalente en

América Central, Oriente Medio y Africa del Norte.

La educacién tiene como objetivo primordial el bienestar integral de los alumnos,
abarcando su desarrollo personal, social, intelectual y emocional. Sin embargo,
resulta conveniente que el personal docente se equipe con los medios adecuados
que incluyan educaciéon emocional como un recurso para la prevencion de la
violencia escolar y el acoso escolar en las escuelas primarias y secundarias. Por
ende, con la finalidad de que los alumnos reciban una buena calidad educativa y
aprendan a gestionar sus emociones, la educacion emocional es parte clave para

lograrlo.

La violencia y el acoso escolar se encuentra presente en las escuelas y en los
ultimos afos ha habido un aumento considerable de éste fendémeno,
transformandose en foco de investigacion para muchos, no obstante, éstas
investigaciones van encaminadas en su mayoria hacia el diagnéstico y la
identificacion del fendmeno, cuando también es necesario estudiar las herramientas
para prevenir y modificar situaciones de violencia que estén ocurriendo, con el
objetivo de ofrecer a los alumnos una mejor calidad de educacion y esto solo puede

lograrse a través de la educacion emocional.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar como la educacién emocional puede ser un recurso para prevenir el
acoso escolar.

Objetivos especificos:

Identificas cuales son los actores implicados y sus caracteristicas y analizar las
repercusiones que genera el acoso escolar.

Identificar los indicadores de alarma del acoso escolar.

Explicar las estrategias y recursos educativos en base a la educacion emocional

para prevenir la violencia y el acoso escolar en las escuelas de educacién primaria

y secundaria.



1.1.

MARCO TEORICO

Violencia y acoso escolar (bullying).

Definicién, antecedentes y caracteristicas del acoso escolar

Para poder hablar acoso escolar, primeramente, es necesario definir que es la
violencia. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), definio la violencia como “El
uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del

desarrollo o privaciones” (OMS, 2002)
Esta misma dividio la violencia en tres categorias:

Autoinfligida, qué es donde se encuentra el comportamiento suicida y

autolesiones.

Interpersonal, ésta se divide en dos subcategorias como:

Violencia familiar o de pareja
Violencia comunitaria, ésta se manifiesta entre personas que no tienen vinculo
familiar y puede o no ocurrir entre individuos que se conocen entre si, por lo general

sucede fuera del hogar.

La primera subcategoria incluye maltrato a menores, la violencia de pareja y el
maltrato a adultos mayores. La segunda comprende la violencia juvenil, actos de
violencia fortuita, agresiones de tipo sexual por parte de desconocidos y violencia
en lugares como escuelas, espacios de trabajo, centros de reinsercion social y

asilos.
Colectiva, aqui se encuentra la violencia social, politica y econdmica.

Podemos encontrar la violencia escolar dentro de la categoria de la violencia

interpersonal, ya que se produce en el ambito escolar y en entornos en los que se
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realizan actividades escolares y que involucran a padres, alumnos, personal
docente, etc. (Castro Pulido, 2011).

La violencia escolar engloba a su vez el acoso escolar o bullying, y en la actualidad
éste fendmeno representa el mayor desafio para la comunidad educativa
(Bartolomé & Diaz, 2020).

Dan Olweus en 1997 fue el pionero en definir el concepto de bullying como
“conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un/a nifio/a contra otro/a,

al que elige como victima de repetidos ataques”.

Segun la RAE “es la accién de perseguir sin dar tregua o reposo a una persona’.
Asi mismo, la definicibn mas aceptada es la de Dan Olweus, pionero en la
investigacion del acoso escolar, él afirma que “una persona es victima de bullying
cuando ésta se encuentra expuesta continuamente y a lo largo de largos periodos
de tiempo a conductas negativas por parte de una o varias personas, y donde le
resulta imposible poder defenderse a si mismo” (Olweus, prevalence and incidence

in the study of antisocial behavior: definitions and measurements, 1989).

Aunque parece existir un consenso entre la comunidad cientifica de lo que es el
acoso escolar, algunos han hecho valiosas contribuciones a la definicion. El acoso
escolar lo definen autores destacados en este campo como (Molina & Vecina, 2015),
“Es un subtipo de agresion que se caracteriza por presentarse entre escolares de
forma reiterada hacia un alumno en especifico y se identifica desequilibrio de poder

entre agresores y victimas.”

Una importante aportacion hecha por Rosario Ortega en donde explica la dinamica
gue mantiene el acoso escolar: la ley del silencio y la ley del dominio-sumision. Estas
leyes hacen posible la prevalencia del acoso escolar, en donde los actores
implicados indirectos o directos mantienen en silencio la situacion causando que
esta situacion se detenga y también estan los actores directos que sostienen un
vinculo en el que uno aprende a dominar y el otro a someterse. (Ortega, la
convivencia escolar: qué es y como abordarla. Programa Educativo de prevencién

de maltrato entre compafieras y comparieros., 1998)



Otros autores, también han agregado a la definicion el daio que el agresor le causa
a la victima (Hazler, 1996). Ademas, actualmente y con el avance de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion ha surgido el cyberbullying, que es acosar
utilizando las nuevas tecnologias, causando asi, que el acoso traspase el recinto
escolar. (Garaigordobil & Martinez , Efectos del Cyberprogram 2.0 en el bullying

"cara a cara", el cyberbullying y la empatia, 2015)

(Bermejo, 2011) hace énfasis, en que el acoso escolar incluye distintos tipos de
conductas de caracter agresivo, que son generadas por el desequilibrio de poder y

se revelan a lo largo del tiempo.

En resumen se puede entender que el acoso escolar es una conjuncion de acciones
violentas y que se van presentando a través de la interaccion social y son llevadas
a cabo por una persona o0 un grupo de personas dentro de un lugar especifico, que
vendria siendo la escuela, estas acciones son realizadas con el fin de agredir,
dominar y despreciar a otro que no es capaz de defenderse a si mismo y por la

presidn que ejercen quienes lo agreden. (Ovejero , Morales, & Yubero , 2018)

Existen variadas conductas violentas, que forman parte del acoso escolar,
(Bisquerra, Prevenciéon del acoso escolar con educacién emocional., 2014)

(Reyzabal & Sanz, 2014) lo explican de la siguiente manera:

Agresiones fisicas: aqui se incluyen las acciones directas como golpear, empujar,
patear, amenazar con objetos, etc. Las acciones indirectas esconder, destruir o
robar las pertenencias de la victima. Dentro de esta categoria también se
encuentran las agresiones sexuales.

Agresiones verbales: de forma directa insultar, poner apodos, denigrar, humillar y
burlarse de la victima, por su fisico o su situacién econémica. De forma indirecta
difundir rumores negativos, hablar mal de la persona.

Agresiones socio-emocionales: directa como excluir a la victima del grupo, evitar
que participe en actividades escolares. Indirectas impedir la interaccion de la victima

con sus compaﬁeros.



1.1.2.

Agresiones cibernéticas: esta se da unicamente de forma indirecta, pues se origina
cuando el agresor utiliza el internet para intimidar a la victima por medio de las redes
sociales a través de aparatos electronicos como computadoras o celulares.
Agresiones de caracter ideoldgico: este tipo de agresion se sustenta en el rechazo
de la victima por pertenecer a una raza, religion, por su orientacién sexual u otra
caracteristica que haga que la victima se diferencie de los demas y para el agresor
sea motivo para menospreciar.

Cyberbullying: es utilizar las nuevas tecnologias para cometer acoso psicoldgico.

En el acoso escolar, también esta presente la violencia sexual, esta engloba:
coercion sexual, tocamientos sexuales no deseados, comentarios o bromas
sexuales, discriminacion por razones de género y la violacién incluida la tentativa a
esta. (UNESCO, 2021)

Actores implicados: agresor, victima y espectadores.

En la dinamica del acoso escolar siempre existen tres actores implicados.

Los agresores: son aquellos que realizan el acoso, pueden actuar solos, pero por lo

general buscan validacion por parte de otros. Se afirma que estos desarrollan una
conducta de acoso para adquirir poder o reputacion dentro del grupo. Varias
investigaciones concluyen en que los agresores que ejercen una conducta de
acoso, tienen baja inteligencia emocional, no tienen capacidad de empatizar, de
control, de responsabilidad y no cuentan con habilidades interpersonales
(Garaigordobil & Onederra, 2010).

Se caracterizan por siempre usar la fuerza como método de dominacién, justifican
su actuar violento e intolerante, no muestran culpabilidad por el acoso que realizan

y hasta responsabilizan a la victima (Diaz-Aguado, Martinez, & Martin, 2013).

Por otra parte (Gorriz, 2009), divide al agresor en dos tipos:



Agresor dominante (lider): en esta clasificacion se puede encontrar a los alumnos
que dan inicio al acoso escolar, estos pueden presentar baja autoestima.

Agresor seguidor (reforzador): los estudiantes no inician la agresion, pero se unen
al agresor dominante y alienta el acoso.

Las victimas: son quienes sufren el acoso. Estas se sienten solas y aisladas y esa

es la razén principal por la cual terminan siendo elegidas por el agresor.

Al pasar el tiempo, las victimas pierden las amistades y la red de apoyo que tenian
antes de ser acosadas, generando asi graves problemas psicolégicos ya que caen

en una sensacion de indefension y aislamiento (Reyzabal & Sanz, 2014)
También existen dos categorias de victimas, de acuerdo a (Diaz- Aguado, 2006):

Victimas pasivas: son aquellas que se encuentran aisladas socialmente, esto les
produce dificultad para comunicarse y poco asertividad, no cuenta con el apoyo de
sus compafneros de clase y sus habilidades interpersonales son escasas, muestran
una conducta pasiva y de indefensién, también demuestran miedo a la violencia,
poseen una baja autoestima, ansiedad y nerviosismo. Regularmente se culpan a si
mismas por su estado de victima y se esfuerzan en ocultar la violencia que sufren.
Victimas activas: de igual manera como las victimas pasivas, estas se identifican
por el aislamiento social y la impopularidad entre sus compaferos, pero este tipo de
victimas suelen reaccionar de manera impetuosa ante las agresiones u otros
estimulos que no son necesariamente con el fin de hacer dafo.

Los espectadores: son las personas presentes durante el acoso o agresién. “aquel

sujeto que, si bien no hace nada, observa la situacion, adquiriendo una actitud

pasiva y complaciente” (Trianes, 2000)

De igual manera los espectadores se dividen en dos tipos segun (Quintana,

Montgomery, & Malaver, 2009):

Prosociales: son aquellos que intenta ayudar a la victima de acoso y se enfrentan
al agresor.
Indiferentes: estos no se involucran en el evento, tienen conocimiento de lo que

pasa, pero optan por no involucrarse.
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(Reyzabal & Sanz, 2014) también realizaron una distincion entre los espectadores:

Activos: este consiente o rechaza la agresion de acuerdo de la amistad que tenga
con cualquiera de las partes.
Pasivos: no se involucran en la situacién del acoso, mayormente por miedo a ser

otra victima de agresiones.

Prevalencia del acoso escolar.

La informacién se ha adquirido del libro “Mas alla de los numeros: poner fin a la
violencia y el acoso en el ambito escolar” de la UNESCO, asi mismo el libro recopila
los datos de dos encuestas realizadas a gran escala: la Encuesta Mundial de Salud
a Escolares (GSHS, por sus siglas en inglés), de la Organizacion Mundial de la
Salud, y la Encuesta sobre las conductas saludables de los jévenes escolarizados
(HBSC, por sus siglas en inglés), estudio realizado por el Consorcio HBSC. Estas
encuestas juntas muestran datos de 144 paises (GSHS 96, HBSC 48).

La encuesta HBSC engloba paises de América del norte y Europa, a su vez la
encuesta GSHS evalua otros paises. Ambas se enfocan en la violencia y el acoso
escolar, entonces estas no contienen la informacion del acoso que se produce fuera

del entorno académico.

También se tomd en cuenta otras fuentes como la encuesta DHS (Encuestas
Demograficas y de Salud), el Estudio Internacional de Progreso en Comprension
Lectora (PIRLS), el Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias
(TIMSS), estas dos son estudios gestionados por la Asociacion Internacional de
Evaluacion del Rendimiento Escolar. Programa para la Evaluacién Internacional de
los Alumnos (PISA) este lo gestiona la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(TERCE) gestionado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion (LLECE/UNESCO) y las encuestas sobre la violencia

contra nifos, ninas y jovenes (VACS) realizadas por los Centros para el Control y la



Prevencion de Enfermedades (CDC) de Estados Unidos, UNICEF y la asociacion

Together for Girls (Juntos por las nifias).

Estos datos estan representados a escala por nacion y estan clasificados por sexo,
exceptuando la encuesta DHS, ya que estas reunen la informacién sobre la violencia

de las mujeres.

A escala mundial de acuerdo a los datos de UNESCO. La informacién recopilada de
todas las regiones, expone que el 32% de los estudiantes sufrieron algun tipo de
acoso por parte de sus compaferos o compareras. Los datos también muestran la
frecuencia con la que los estudiantes eran agredidos durante el mes, de 96 paises,
sefalan que uno de cada cinco fueron victimas de acoso de uno a dos dias, uno de
cada veinte de tres a cinco dias y uno de cada trece entre seis 0 mas dias durante

el mes.

De acuerdo a la informacion de la GSHS de 96 paises, el 16% de los estudiantes
victimas de acoso aseguran haber sufrido agresiones fisicas como golpes, patadas
0 empujones. Las agresiones fisicas es uno de los tipos de acoso mas frecuentes

en las regiones en las que se aplicé esta encuesta.

En los paises en las que se realizé la HBSC, las agresiones fisicas fueron el tipo de
acoso poco comun. Los datos de la prueba PISA en 72 paises, sefialan que el 4%

de los estudiantes sufrid algun tipo de violencia fisica.

Los datos también revelan que, el tipo de acoso mas comun en América Central,
Oriente Medio y Africa del Norte es el sexual, los datos de la GSHS revelan que el

11.2% de las nifas y nifios han sido victimas de gestos y comentarios obscenos.

Por otro lado, en América del Norte y Europa, el acoso psicologico es mas frecuente
que en otras regiones del mundo, la encuesta HBSC, muestra que 28,4% de
estudiantes de América del Norte y el 15,1% de los de Europa afirman haber sido

excluidos o ignorados de actividades a propdsito. En otras partes del mundo, el
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1.1.4.

acoso psicoldgico se denuncia con menor frecuencia y es menos comun que el

fisico o el sexual.

El ciberacoso a pesar de ser un tipo de acoso escolar no tan comun, afecta a
significativamente a un grupo de nifios y nifias, aproximadamente uno de cada diez

ninos ha sido victima de este fendmeno.

A pesar de estos datos, también se ha observado que ha habido una disminucion

del acoso escolar en la mayoria de los paises encuestados.

De los 71 paises y regiones, 35 han experimentado un declive de la prevalencia del
acoso. Asi como también de 71 paises y territorios, el acoso ha aumentado en 13,

y en 23 no ha habido ninguna modificacion importante. (UNESCO, 2021)

Factores Determinantes Del Acoso Escolar

Es un hecho que tanto nifos como nifias pueden ser victimas de acoso escolar,
pero este fendmeno les afecta de manera diferente. La encuesta GSHS sefala que
la incidencia de acoso entre mujeres es del 30.4%, mientras que en los hombres es
del 34.8%, de entre los 13 y 15 afos de edad. La encuesta HBSC muestra una

similitud con los resultados anteriores.

Asi mismo, los datos muestran que los nifios tienen mayor probabilidad de ser
victimas de agresiones fisicas que las nifias, y las nifias son mas propensas a recibir
agresiones psicoldgicas. En los territorios en las que se realiz6 la encuesta GSHS,
las niflas son victimas de ser criticadas o recibir burlas por su cuerpo o su cara con

mas frecuencia que los nifios.

A una escala global, no se encuentran diferencias sobre el acoso sexual que sufren
tanto ninas como nifos, no obstante, si se encuentran diferencias por region. Las
nifias sufren acoso sexual con mayor frecuencia en Asia, el Caribe, y Africa del Norte

y los nifios tienen mayor probabilidad de sufrir este tipo de acoso en América
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1.1.5.

Central, Oriente Medio, el Pacifico y América del Sur y en el Africa Subsahariana.
(UNESCO, 2021)

De manera mas concreta, los estudiantes que no se adaptan a los roles de género,
tienen mayor probabilidad de ser victimas de acoso escolar. Esto comprende
estudiantes que son parte de la comunidad LGTB y aquellos que no son percibidos

con los estereotipos de masculinidad y feminidad.

El aspecto fisico es una causa muy comun para ser victima de acoso, ya sea la
forma de su cuerpo, su cara y su peso. Los estudiantes que no encajan en los
estandares tradicionales de belleza son blanco de burlas, humillaciones y es una de

las formas de acoso mas frecuentes en el mundo.

La raza, la nacionalidad, el color de piel y la religién, es la segunda causa de acoso
escolar en el mundo. (UNESCO, 2021)

Repercusiones que genera el acoso escolar en los actores implicados

La UNESCO ha publicado un informe completo acerca de las causas y las graves
consecuencias generadas de la violencia y el acoso escolar, este informe también
cuenta con un analisis de las posibles maneras de prevenir de manera eficaz este
fendmeno, todo esto basado en dos encuestas realizadas a nivel mundial: la
encuesta mundial de salud de los estudiantes de la escuela de la OMS (GSHS) y el
Estudio sobre el comportamiento de la salud en nifios en edad escolar (HBSC),
estas dos en su totalidad, proporcionan informacion de 144 paises y zonas de todas
las regiones del mundo, estos datos pertenecen a estudiantes de entre 9 y 15 afios.
(UNESCO, 2018)
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En cuanto los efectos negativos que el acoso escolar genera en la victima son los

siguientes:

Esta tiene temor de asistir a la escuela, pierde la capacidad de confiar en si misma
y en los demas

Obtienen bajas calificaciones y entre mas frecuente es el abuso que sufre peor es
su rendimiento escolar

Presentan sentimientos de soledad, insomnio, estrés, miedo, angustia, ansiedad,
depresion y pensamientos suicidas

Tienen malestares fisicos como dolor de estbmago y de cabeza, asi como la pérdida
del apetito.

Pierde el interés por las tareas escolares, e incluso se abstienen de presentarse a
clases con tal de no sufrir agresiones, esto puede desembocar en el absentismo
escolar y posteriormente en abandonar sus estudios. (Ofate & Pifiuel, 2006).
Pueden desarrollar adicciones a temprana edad, como el consumo de tabaco o
estupefacientes y alcoholismo. (UNESCO, 2019)

Las consecuencias para la victima a largo plazo son variadas, de acuerdo a
(Albores, Sauceda , Ruiz, & Roque, 2011), la depresion no se presenta solo en la
etapa en la que la victima esta siendo acosada, sino que puede presentarse afnos
después al igual que las adicciones, la ansiedad y el insomnio, esto provoca un daino

significativo en su calidad de vida.

Los agresores tienen dificultad para desarrollar su autoestima, la confianza en si
mismos y mejorar los limites de su conducta. Esto genera hostilidad y otras
conductas antisociales a lo largo de su vida, suelen tener problemas en sus
relaciones interpersonales, ya que adoptan la costumbre de resolver los conflictos
a base de violencia y esto puede preceder a comportamientos delictivos y

enfrentamientos con la autoridad (Cepeda- Cuervo & Caicedo, 2013)
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1.1.6.

Por otra parte, los espectadores llegan a desarrollar un temor por convertirse en
victimas, ocasionando altos niveles de estrés y ansiedad en la persona. (Musalen &
Castro, 2005)

Los observadores pueden experimentar un deterioro de la autoestima, ansiedad,
fobia escolar, depresidn e incluso intentos de suicidio si no reaccionan de manera

adecuada al acoso.

Existe el riesgo de que los observadores se vuelvan insensibles ante las agresiones
y no reaccionen ante lo que sucede en su entorno. (Cepeda- Cuervo & Caicedo,
2013)

Signos para detectar el acoso escolar en los alumnos

Los nifos, nifias y adolescentes que son acosados, no actuan de la misma manera
de los que los que no lo son. Por ello, es necesario saber distinguir las sehales para
poder detectar el acoso. La mejor herramienta es la observacion. (Diaz- Aguado,
2006)

El Dr. Dan Olweus propuso una guia para poder detector a una posible victima de

acoso escolar:
Indicadores de alarma en la escuela:

Le hacen bromas pesadas y frecuentemente, ponen apodos, insultan, empujan y
cualquier otro tipo de violencia fisica o psicoldgica.

Continuamente se excluye de sus compafieros a la hora del recreo.

Presenta problemas de comunicacion y cuando lo hace es de manera insegura.
Su actividad académica se va deteriorando poco a poco.

Indicadores de alarma en el hogar:

Puede tener heridas, golpes o arafazos.

Tiene pesadillas y puede presentar llanto.
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2.1.

21.1.

Se muestra triste y con cambios abruptos de humor.

Siente miedo de ir a la escuela y pone enfermedades como excusas.
Pide que lo recojan de la escuela.

Hay un cambio en su caracter y se vuelve mas introvertido e inseguro.
Presenta alteraciones del apetito o trastornos alimenticios.

(Olweus, 1993)

Los familiares sabran identificar si un miembro de su familia esta siendo acosado si
prestan especial atencion a la sintomatologia. Asi pues, la familia tiene un papel
importante en la deteccion de este fendbmeno, ya que es frecuente que las victimas
evadan las preguntas directas acerca de su actuar, ya sea porque no quieren dar a
conocer su situacion de victima y sienten verglienza de su incapacidad para poder

defenderse o por temor a las represalias de su agresor.

Marco normativo que sanciona el acoso escolar

Legislacion Internacional

Convencién Sobre los Derechos del Niio.

Las escuelas y las comunidades trabajan activamente para prevenir y abordar el
acoso escolar, implementando politicas y programas que fomenten un ambiente
escolar seguro y respetuoso. Es esencial que los educadores, padres y estudiantes
estén informados sobre el tema para identificar y abordar el acoso escolar cuando
ocurra. Hablar de los antecedentes normativos que regulan el acoso escolar nos
lleva a la "Convencion Sobre los Derechos del Nino", un tratado internacional
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1989. Este documento establece los derechos fundamentales de los nifios y ninas
en todo el mundo, reconociendo principios como el derecho a la no discriminacion,

el interés superior del nifio, a la identidad, etc.
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La Convencién ha sido fundamental para avanzar en la protecciéon de los derechos
de la infancia a nivel global, y especificamente, el articulo 2.2 de la Convencion de

Derechos del Nifio establece que:

“Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el
nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la
condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres,
o sus tutores o de sus familiares” (ONU, CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO, 20 DE NOVIEMBRE DE 1989).

Algunos puntos destacados de la Convencion sobre los Derechos del Nifio son:

Derecho a la no discriminacién: La convencion establece que todos los nifios tienen
derecho a disfrutar de todos los derechos sin discriminacion de ningun tipo,
independientemente de su raza, color, sexo, idioma, religion, origen social,

discapacidad, nacimiento u otra condicion.

Interés superior del nifio: Se reconoce el principio de que el interés superior del nifio
debe ser una consideracion primordial en todas las acciones y decisiones que

afecten a los nifos.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo: Se reconoce el derecho de todo nifio

a la vida, a la supervivencia y al desarrollo en la maxima medida posible.

Derecho a expresar su opinidn: La convencién establece el derecho de los nifios a
expresar sus opiniones y a ser tomados en cuenta en todos los asuntos que les

afecten, de acuerdo con su edad y madurez.
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2.1.2.

2.1.3.

Derecho a la educacion: Todos los nifios tienen derecho a la educacién. La
educacion debe ser gratuita y obligatoria al menos en las etapas elementales.

Ademas, se alienta el acceso a formas superiores de educacion.

Proteccion contra la explotacion y el abuso: Se protege a los nifios contra la
explotacion econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o interferir con su educacion, o que sea perjudicial para su salud o

desarrollo.

Derecho a la salud: Se reconoce el derecho de los nifios a disfrutar del mas alto

nivel posible de salud y a recibir atencion médica adecuada.

Derecho a la identidad: Todos los nifios tienen derecho a un nombre y a adquirir una
nacionalidad (ONU, CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, 20 DE
NOVIEMBRE DE 1989).

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

Este pacto reconoce el derecho de toda persona a la educaciéon. En el Articulo 13,
se describe la importancia de garantizar un ambiente educativo seguro y propicio
para el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto por los derechos

humanos.

Es imperativo crear condiciones que aseguren a todos una educacion libre de

acoso, promoviendo la comprension, tolerancia y amistad entre los estudiantes.

(Unidas, Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, 1966)

Convencion de Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)
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21.4.

Esta convencidn ratifica que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion
que su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado.

Como se sefialé anteriormente dentro de las protecciones que el estado debe

proveer esta la de salvaguardar los derechos de todo nifio, nifias y adolescente.

Asi la convencion propone el desarrollo pleno e integral de los nifios, nifias uy
adolescentes. (Unidas, La Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa, 1969)

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Abordar el acoso escolar implica la colaboracion de global para crear escenarios

educativos seguros y apoyar el bienestar de los nifios en todo el mundo.

Dentro de la ADS se hablan de varios objetivos entre los mas destacados es “El fin
de la pobreza”, dicho esto ella contribuye a la vulnerabilidad de ciertos grupos, como

los nifios, y como esto podria contribuir a la problematica del acoso escolar.

Otro de los puntos a destacar es la “Educacion de Calidad” la educacion de calidad
permite la movilidad socioecondmica ascendente de un pais tenido esta relacion
directa con el objetivo antes mencionando ya que contribuye a la erradicacion de la
pobreza y en ese sentido a una calidad mayor de beneficios a la educacion, como
la importancia de ejercer nuevos y modernos mecanismos para atender el acoso

escolar.

No debemos olvidar el punto numero cinco de la agenda que habla a grandes rasgos
de laiigualdad de género siendo este fundamental para la construccién de un mundo

pacifico, prospero y sostenible.

En el punto diez se aborda la “Reduccion de la Desigualdad” la reduccion de las

desigualdades es motivo de preocupacién constante, anqué existen puntos
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2.1.5.

positivos y de avances hacia la reduccion de las desigualdades es un trabajo

continuo su reduccioén y eliminacion.

A grandes rasgos la ADS tiene como objetivo mejorar las condiciones humanas de
todo tipo desde el desarrollo social individual como el global para garantizar una
vida mas plena. (ONU, 2015)

Plan Estratégico de UNICEF 2022-2025

El Plan Estratégico de UNICEF para 2022-2025 refleja el compromiso de la UNICEF,
en todo el mundo, tal y como se establece en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio. Es preciso hacer hincapié que la pandemia COVID-19 dejo grandes retos es
por ello que la UNICEF a trazado con este plan un camino hacia una recuperacion
de la sin exclusiones, un desarrollo sostenible y el logro de sociedades en las que
todos los nifios y nifas estén incluidos sin discriminacion, tengan capacidad para

actuar, dispongan de oportunidades y puedan disfrutar de sus derechos.

En el periodo de 2016 y 2020, cerca de 95 millones de nifas y nifios recibieron
materiales de educacion individual o para el aprendizaje temprano a través de

programas apoyados por UNICEF.

Esto impulsa a una convivencia optima dentro de los planteles educativos de todo
el mundo sin embargo 214 millones de estudiantes en todo el mundo perdieron mas
de tres cuartas partes de sus clases presenciales debido al cierre de los planteles
educativos entre marzo de 2020 y marzo de 2021, esto implica que la convivencia
social dentro de las escuelas ha sufrido grandes cambios, entre los cuales se puede
hablar del acoso escolar ya que Mas de tres de cada cuatro nifios de entre 1y 14
afnos en el mundo son sometidos habitualmente a castigos corporales o agresiones
psicolégicas por parte de sus cuidadores, y habitualmente sucede en su gran
mayoria en los planteles educativos ya que gran parte de estos nifios pasan mas de

seis horas en ellos.
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2.1.6.

El Plan Estratégico de la UNICEF puede ser un parte aguas para creacién y mejora
de leyes, planes, estrategias, etc. Al redor del mundo para la mejora de las

condiciones en las aulas (unicef, 2022).

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW)

La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) es un tratado internacional adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979. El objetivo principal de esta
convencion es promover la igualdad de género y eliminar la discriminacion contra

las mujeres en todas sus formas.

La CEDAW aborda una amplia gama de cuestiones relacionadas con los derechos
de las mujeres, incluyendo el acceso a la educacion, la participacion en la vida
politica y publica, la igualdad en el ambito laboral, la igualdad en el matrimonio y la
familia, y la proteccién contra la violencia de género. También insta a los Estados
parte a tomar medidas para eliminar los estereotipos de género y promover la

igualdad de oportunidades en todas las esferas de la vida.

Los Estados que son parte de la CEDAW se comprometen a adoptar medidas
legislativas y politicas para garantizar la igualdad de género y a informar
regularmente sobre sus avances ante el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer, un érgano de expertos independientes establecido
por la convenciéon. La CEDAW es uno de los principales instrumentos
internacionales en el ambito de los derechos de las mujeres y ha sido ratificada por

un gran numero de paises en todo el mundo.

El fendmeno del acoso escolar se manifiesta de manera diferente entre las nifas y
los nifios, siendo notable la influencia del contexto cultural en el comportamiento de

los estudiantes. Sin embargo, es evidente que, a pesar de la existencia de este
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problema, se han implementado medidas legales para garantizar un entorno seguro
y promover una cultura de paz en las escuelas, ademas de eliminar los estereotipos

de género que no contribuyen al desarrollo integral de las nifias y los nifios.

La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacioén contra
la Mujer (CEDAW) tiene como objetivo general de eliminar la discriminacién de

geénero tiene implicaciones en diversos contextos, incluido el ambito educativo.

El acoso escolar, que puede incluir acoso basado en género, afecta negativamente
a la educacién y el desarrollo de los estudiantes. La CEDAW aboga por la igualdad
de género y la eliminacion de estereotipos de género, lo que se relaciona con la
prevencion y abordaje del acoso escolar basado en el género. En este sentido, la
convencion respalda la idea de que todas las personas, independientemente de su
género, deben tener igualdad de acceso a la educacion sin temor a la discriminacion

0 violencia.

Algunos de los articulos de la CEDAW, como aquellos relacionados con la
educacion y la eliminacion de estereotipos de género, pueden ser relevantes para
abordar aspectos especificos del acoso escolar basado en el género. Ademas, la
CEDAW puede proporcionar un marco legal e internacional que respalde los
esfuerzos nacionales para abordar la discriminacion de género en el ambito

educativo, incluido el acoso escolar. (Unidas, www.ohchr.org, 1979)

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995)

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer se llevé a cabo en Beijing, China, en
1995. Este evento fue organizado por las Naciones Unidas y atrajo a una gran
cantidad de participantes, incluyendo representantes de gobiernos, organizaciones
no gubernamentales (ONG), activistas y defensores de los derechos de las mujeres

de todo el mundo.

La conferencia tuvo como objetivo principal revisar y evaluar el progreso en la

implementacion de la Plataforma de Accién de la Tercera Conferencia Mundial sobre
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la Mujer, que tuvo lugar en Nairobi en 1985. La Plataforma de Accion es un
documento que establece estrategias y objetivos para avanzar en la igualdad de

género y empoderar a las mujeres en diversas areas.

Algunos de los temas clave discutidos en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la

Mujer incluyeron:

Igualdad de género: Se hizo hincapié en la importancia de lograr la igualdad entre
mujeres y hombres en todos los aspectos de la vida, incluyendo el acceso a la
educacion, la participacion en la toma de decisiones, y la igualdad en el ambito

laboral.

Violencia de género: Se abordd la cuestion de la violencia contra las mujeres en
todas sus formas, ya sea en el hogar, en el trabajo, en situaciones de conflicto, etc.

Se destacé la necesidad de medidas para prevenir y abordar la violencia de género.

Derechos reproductivos: Se discutieron temas relacionados con la salud sexual y
reproductiva de las mujeres, incluyendo el acceso a servicios de planificacion

familiar y la importancia de decisiones informadas sobre la maternidad.

Participacion politica y econdmica: Se tratdé la importancia de aumentar la
participacion de las mujeres en la toma de decisiones politicas y econémicas, asi

como la igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

La conferencia resultd en la adopcion de la Plataforma de Accion de Beijing, un
documento integral que delined estrategias y medidas para avanzar en la igualdad
de género en todo el mundo. Este evento marcd un hito significativo en el

movimiento global por los derechos de las mujeres.

Abordando el tema de acoso escolar puede manifestarse a menudo en forma de
discriminacion de género. Es importante abordar los estereotipos de género y
promover la igualdad entre estudiantes para prevenir situaciones de acoso basadas

en diferencias de género.
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2.2

El acoso escolar puede incluir formas de violencia de género, como el acoso sexual
o el bullying basado en estereotipos de género. Es esencial abordar estos

comportamientos para crear entornos escolares seguros y respetuosos.

Aunque puede no ser la conexion mas directa, la comprension de los derechos
reproductivos y la educacion sexual puede ser crucial para prevenir el acoso escolar.
Fomentar un ambiente educativo inclusivo y respetuoso sobre temas relacionados

con la sexualidad puede ayudar a prevenir el acoso.

La participacion activa y equitativa de todas las personas en la vida escolar es
esencial. El acoso puede surgir cuando hay desigualdades de poder. Promover la
participacion igualitaria en actividades escolares y abordar las dinamicas de poder

puede contribuir a prevenir el acoso. (ONU, 1995)

Legislaciéon Nacional

En muchos paises, el acoso escolar es abordado a través de leyes y politicas
especificas que se alinean con los principios de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo. La implementacién efectiva de estas medidas busca garantizar un entorno
escolar seguro y positivo para todos los nifios, promoviendo asi el pleno disfrute de

sus derechos.

En México, la Convencién sobre los Derechos del Nifio ha tenido un impacto
significativo en la legislacion y las politicas relacionadas con los derechos de los
nifos. La Convencion fue ratificada por México en 1990, y desde entonces ha
habido varios desarrollos legales para cumplir con los principios y compromisos
establecidos en la Convencion. Algunas de las leyes y reformas mas relevantes
incluyen la implementacion de protocolos especificos para abordar casos de acoso
escolar, con el objetivo de proteger de manera efectiva a los estudiantes y crear un
ambiente educativo propicio para el desarrollo integral de cada nifio. Estas medidas

buscan no solo sancionar el acoso, sino también prevenir su ocurrencia, destacando
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2.21.

el compromiso de México en garantizar que cada nifio pueda ejercer sus derechos

en un entorno educativo seguro y enriquecedor.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

Esta ley fue promulgada en 2014 y es una respuesta directa a la Convencion sobre
los Derechos del Nifio. La LGDNNA establece un marco integral para la proteccion
y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en México. Contiene
disposiciones sobre la no discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho a

la participacion, la proteccién contra la violencia y el abuso, entre otros aspectos.

Dicha ley busca fortalecer el marco legal para la proteccion y promocion de los
derechos de los nifios y adolescentes en el pais. Inspirada por los principios de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, la LGDNNA
aborda diversos aspectos para garantizar el bienestar y desarrollo integral de la

infancia en México.

2.2.2. Aspectos Clave de la LGDNNA

Enfoque Integral: La LGDNNA aborda de manera holistica los derechos de nifas,
ninos y adolescentes, abarcando areas como la salud, la educacion, la identidad, la

no discriminacion, la participacion y el interés superior del nifio.

Principio del Interés Superior del Nifio: El principio del interés superior del nifio es
central en esta ley, guiando todas las acciones y decisiones que involucran a nifios
y adolescentes. Se establece como una consideracion primordial en cualquier

medida tomada por el Estado o la sociedad.

Derecho a la Participacion: La LGDNNA reconoce el derecho de los nifos y

adolescentes a expresar su opinion en todos los asuntos que les afectan, adaptando
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esta participacion de acuerdo con su edad y madurez. Este enfoque respalda la

importancia de incluir las voces de los nifios en decisiones relevantes.

Proteccion contra la Violencia y el Abuso: La ley aborda especificamente la
prevencion y erradicacion de la violencia y el abuso contra nifios y adolescentes.
Establece mecanismos para identificar y abordar situaciones de violencia, asi como

sanciones para quienes perpetren estos actos.

Derecho a la Salud y a la Educacion: La LGDNNA reconoce el derecho a la salud
integral y a la educacion de calidad. Contiene disposiciones para garantizar el
acceso a servicios de salud y educacion, asi como la creacién de entornos seguros

y propicios para el desarrollo de los nifios.

No Discriminacion: Prohibe de manera categorica cualquier forma de discriminacion
contra nifas, nifos y adolescentes. La ley garantiza la igualdad de oportunidades y
acceso a servicios, independientemente de factores como el origen étnico, género

o discapacidad.

Sistema Nacional de Proteccidén Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes: La
LGDNNA establece la creacion de este sistema, disefiado para coordinar acciones
entre diferentes niveles de gobierno y sectores. Su objetivo es garantizar la plena

observancia de los derechos de los nifios en todo el pais.

Es importante sefalar que, aunque la LGDNNA no aborda el acoso escolar de
manera especifica, los principios generales y las disposiciones relacionadas con la
no discriminacion, el interés superior del nifio, la proteccion contra la violencia y el
derecho a la educacion, proporcionan el marco legal para abordar este problema.
Ademas, es posible que haya regulaciones especificas a nivel estatal, que detallen

medidas adicionales para prevenir y abordar el acoso escolar.

La LGDNNA refleja el compromiso de México con la proteccion de los derechos de
la infancia. Su implementacién efectiva es esencial para crear un entorno en el que
los nifos y adolescentes puedan desarrollarse de manera integral y disfrutar

plenamente de sus derechos. En este contexto, la legislacion nacional brinda las
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2.2.3.

2.2.4.

bases necesarias para abordar el acoso escolar, reconociendo la importancia de
garantizar un ambiente educativo seguro y respetuoso que promueva el bienestar y
desarrollo de la juventud mexicana. Ademas, la posibilidad de regulaciones
especificas a nivel estatal destaca el enfoque integral y adaptativo que México
adquiere para hacer frente al acoso escolar, mostrando un compromiso continuo
con la proteccién y promocion de los derechos de los nifios en todo el pais. (Union,

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes , 2014)

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres LGIMH tiene como finalidad
supervisar, asegurar y dirigir los mecanismos institucionales destinados a alcanzar
una igualdad de impacto en el ambito publico como privado. Con este propdsito, la
ley identifica cinco esferas (lo econdmico, lo politico, lo social, lo civil y lo cultural),
que guian las acciones del Ejecutivo Federal para influir en el cumplimiento y
asegurar los derechos de las mujeres promoviendo el empoderamiento de las
mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo. Sus disposiciones
son de orden publico e interés social y de observancia general en todo el Territorio

Nacional.

Dicho lo anterior la Discriminacion es sin duda una conducta que contribuye a el
acoso escolara y es imperativo sefialar que el acoso escolar se presenta de
maneras especificas en mujeres, es por ello que la LGIMH es un mecanismo juridico
para atacar la problematica desde el ambito legal dando sustento a las leyes

individuales de cada entidad federativa.
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2006)

Reformas Constitucionales de 2011

Las Reformas Constitucionales de 2011 en México fueron un conjunto de cambios

a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que tuvieron como
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objetivo fortalecer los derechos de los ciudadanos y, en particular, hacer hincapié
en la proteccion de los derechos de los nifios. Estas reformas, promulgadas el 10
de junio de 2011, introdujeron modificaciones significativas y una de las areas clave
que abordaron, fue la inclusion expresa del principio del interés superior del nifio en

la Constitucién.
Algunos puntos destacados de las Reformas Constitucionales de 2011 incluyen:

Incorporacién del Principio del Interés Superior del Nifio: Una de las modificaciones
mas importantes fue la inclusion explicita del principio del interés superior del nifio
en la Constitucion. Este principio establece que al tomar decisiones que afecten a

los nifios, se debe priorizar su bienestar y desarrollo integral.

Derecho a la No Discriminacion: Las reformas también reforzaron el derecho a la no
discriminacion, reafirmando el compromiso del Estado mexicano de garantizar la
igualdad de derechos para todos, sin importar su origen étnico, género,

discapacidad, religion u otras caracteristicas.

Derechos Humanos: Se fortalecieron las disposiciones relacionadas con los
derechos humanos en general, buscando asegurar que todas las personas en

México gocen de sus derechos fundamentales.

Mecanismos de Proteccién y Garantias Jurisdiccionales: Las reformas incluyeron
disposiciones para mejorar los mecanismos de proteccion de los derechos humanos
y garantias jurisdiccionales, con el objetivo de fortalecer el sistema de justicia en el

pais.

Reconocimiento de Derechos Sociales: Hubo un reconocimiento y fortalecimiento
de derechos sociales, incluyendo el derecho a la alimentacion, a la vivienda, a la

cultura, entre otros.

Estas reformas reflejaron el compromiso del Estado mexicano con el fortalecimiento
de los derechos humanos y, en particular, con la proteccion de los derechos de los
nifos. La inclusién del principio del interés superior del nifio en la Constitucion
subraya la importancia de considerar el bienestar de los nifios en todas las

decisiones y acciones gubernamentales. Estas modificaciones fueron parte de un
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esfuerzo mas amplio para adecuar la legislacibn mexicana a los estandares
internacionales, en este caso, en concordancia con la Convencién sobre los

Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Legislacion Estatal

Ley Para Prevenir Y Eliminar La Discriminacién Del Estado Libre Y Soberano
De Puebla.

Dicha ley se publica el 27 de noviembre de 2013 siendo esta reformada por ultima
vez 29 de junio del 2023.

Tiene como objetivo prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que

pudieran ejercerse en cualquier persona.

Es preciso hacer hincapié que muchas de las conductas previstas en esta ley como
la discriminacion son similares a las que se consideran constitutivas del acoso

escolar.

Al tratarse de una ley local Las disposiciones de esta son de orden publico e interés

social en el territorio del Estado de Puebla.

“ARTICULO 3 La presente Ley tiene por objeto: |. Prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona en términos del
articulo 10. parrafos primero, tercero y quinto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y 11 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; asi como promover la igualdad real de oportunidades.”
(Gobierno del Estado de Puebla, 2013)

ARTICULO 6 Bis8 Conforme a lo establecido en los articulos 1 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4 fraccion Il de esta Ley, se considera
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como discriminacién, en forma enunciativa y no limitativa, entre otras, las siguientes:
I. Impedir el acceso o la permanencia a la educacion publica o privada, asi como a
becas e incentivos en los centros educativos; Il. Establecer contenidos, métodos o
instrumentos pedagogicos en que se asignen papeles contrarios a la igualdad o que

difundan una condicién de subordinacion;

[Il. Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo; Il Bis. Emitir convocatorias de vacantes
laborales que atenten la dignidad humana o tengan por objeto menoscabar los

derechos o libertades de las personas;

IV. Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones
laborales para trabajos iguales, asi como toda accion u omision que directa o
indirectamente provoque o perpetue las brechas de género salariales o de cualquier

otro tipo;

V. Limitar el acceso y permanencia a los programas de capacitacion y de formacién

profesional;

VI. Negar o limitar informacion sobre derechos sexuales y reproductivos o impedir

el libre ejercicio de la determinacion del numero y espaciamiento de los hijos e hijas;

VII. Negar o condicionar los servicios de atencion médica, o impedir la participacion
en las decisiones sobre su tratamiento médico o terapéutico dentro de sus

posibilidades y medios;

VIII. Impedir la participacién en condiciones equitativas en asociaciones civiles,

politicas o de cualquier otra indole;

IX. Negar o condicionar el derecho de participacion politica y, especificamente, el
derecho al sufragio activo o pasivo, la elegibilidad y el acceso a todos los cargos
publicos, asi como la participacion en el desarrollo y ejecucion de politicas y
programas de gobierno, en los casos y bajo los términos que establezcan las

disposiciones aplicables;
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X. Impedir el ejercicio de los derechos de propiedad, administracidon y disposicion

de bienes de cualquier otro tipo;
XI. Impedir o limitar el acceso a la procuracién e imparticion de justicia;

XII. Impedir, negar o restringir el derecho a ser oidos y vencidos, a la defensa o
asistencia; y a la asistencia de personas intérpretes o traductoras en los
procedimientos administrativos o judiciales, de conformidad con las normas
aplicables; asi como el derecho de las nifias, nifos y adolescentes a ser

escuchados;

XIII. Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre que atente contra la igualdad,

dignidad e integridad humana;
XIV. Impedir la libre elecciéon de conyuge o pareja;

XV. Promover odio y violencia por medio de la publicacion, difusion de mensajes o
imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion o
plataformas digitales, que de manera directa o indirecta injurie, difame, discrimine,
deshonre, humille, atente contra la dignidad o promueva la explotacion de las
personas, generando desigualdad de trato o construya patrones socioculturales

reproductores de la desigualdad o generadores de violencias;

XVI. Limitar la libre expresion de las ideas, impedir la libertad de pensamiento,
conciencia o religion, o de practicas o costumbres religiosas, siempre que éstas no

atenten contra el orden publico;

XVIl. Negar asistencia religiosa a personas privadas de la libertad o que estén

internadas en instituciones de salud o asistencia;

XVIII. Restringir el acceso a la informacion, salvo en aquellos supuestos que sean
establecidos por las leyes nacionales, instrumentos juridicos internacionales y

legislacion local aplicables;

XIX. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y
desarrollo integral, especialmente de las nifias, nifios y adolescentes con base al

interés superior de la nifiez;
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XX. Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios o establecer
limitaciones para la contratacion de seguros médicos, salvo en los casos que la ley

asi lo disponga;

XXI. Limitar el derecho a la alimentacidn, la vivienda, el recreo y los servicios de

atencion médica adecuados, en los casos que la ley asi lo prevea;

XXII. Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucidén privada que preste
servicios al publico, asi como limitar el acceso y libre desplazamiento en los

espacios publicos;

XXIIl. La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacién,
tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones abiertos al publico o de

uso publico;

XXIV. La denegacién de ajustes razonables que garanticen, en igualdad de

condiciones, el goce o ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad;
XXV. Explotar o dar un trato abusivo o degradante;

XXVI. Restringir la participacion en actividades deportivas, recreativas o culturales;
XXVII. Restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura, en

actividades publicas o privadas, en términos de las disposiciones aplicables;

XXVIII. Limitar o negar el otorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones
para el aprovechamiento, administracion o usufructo de recursos naturales, una vez

satisfechos los requisitos establecidos en la legislacién aplicable;
XXIX. Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria, persecucién o la exclusion;

XXX. Realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicoldgica, patrimonial o
econdmica por la edad, género, discapacidad, apariencia fisica, forma de vestir,
hablar, gesticular o por asumir publicamente su preferencia sexual, o por cualquier

otro motivo de discriminacion;
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XXXI. Estigmatizar o negar derechos a personas con adicciones; que han estado o
se encuentren en centros de reclusion, o en instituciones de atencidén a personas

con discapacidad mental o psicosocial;

XXXII. Negar la prestacion de servicios financieros a personas con discapacidad y

personas adultas mayores;

XXXIII. Difundir sin consentimiento de la persona agraviada, informacién sobre su

condicion de salud;
XXXIV. Estigmatizar y negar derechos a personas con VIH/SIDA,;

XXXV. Implementar o ejecutar politicas publicas, programas u otras acciones de

gobierno que tengan un impacto desventajoso en los derechos de las personas;

XXXVI. Prohibir, impedir, agredir o restringir a una madre amamantar a su hija o hijo

en espacios publicos;13

XXXVII. Promover, incitar o ejercer violencia en cualquiera de sus tipos y
modalidades, asi como estigmatizar, negar o impedir el acceso a cualquier servicio
a las personas que se desempefan en los servicios de salud privados o publicos,
sean éstas del personal médico o de enfermeria, o efectuen profesiones similares y

auxiliares a este sector, durante el tiempo que corresponda a una contingencia

sanitaria, emergencia, epidemia o pandemia, declarada en términos de Ley por las

autoridades competentes;

XXXVIII. Obstruir el uso de rampas de acceso, guias podo tactiles, sefializaciones
en sistema braille y demas elementos destinados a la accesibilidad, adaptabilidad y

movilidad de las personas con discapacidad,; vy.

XXXIX. En general cualquier otro acto u omision discriminatorio en términos del

articulo 4, fraccion Ill de esta Ley.

Es por ello que las conductas descritas como discriminatorias por esta ley también
pueden considerarse como una forma de acoso escolar tal es el caso de las

previstas en las fracciones XV y XXIV, refiriéndose la primera a la promover odio y
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violencia, publicacién de mensajes o imagenes estereotipados sugiere que se busca
evitar la difusién de contenidos que perpetuen estereotipos, ya que esto puede

contribuir a la discriminacion y desigualdad.

Injurias, difamacion, discriminacion, deshonra o humillacion son acciones que

perjudican la reputacién o la dignidad de una persona o grupo de personas.

Generar desigualdad de trato o construir patrones socioculturales reproductores de
la desigualdad habla de la importancia de no contribuir a la creacién o reproduccion

de patrones que perpetuen la desigualdad social, cultural o econémica.

Y por ultimo generadores de violencias a punta a la prohibicién de contenidos que

puedan incitar o contribuir a actos violentos. (CNDH, 2013)

Ley Para La Igualdad Entre Mujeres Y Hombres Del Estado De Puebla.

La Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla (LIEMHEP),
establece un marco juridico con el propésito de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de igualdad entre mujeres y hombres en el Estado de Puebla. Esta ley

busca la eliminacion de cualquier forma de discriminacion por razones de género.

En LIEMHEP se definen los principios de actuacién de los poderes publicos del
estado de Puebla y sus municipios dichos principios estan destinados a prever
medidas necesarias para eliminar y corregir la discriminacion de género en el sector

publico y privado.

Asi mismo se establecen dentro de la ley las bases para la coordinacion de entre
los diferentes niveles de gobierno y las sociedades civiles con el fin de integrar y

hacer funcionar un sistema estatal para igualdad entre mujeres y hombres.

Esta misma busca garantizar la igualdad de oportunidades y trato entre mujeres y
hombres como ya se ha dicho antes el acoso escolar se manifiesta de distinta
manera en las mujeres, teniendo esta relacion estrecha con la discriminacion por

razones de género, es por ello que en la LIEMHEP se ratifica el pleno ejercicio de
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los derechos de las mujeres, asi como el desarrollo de su personalidad, aptitudes y
capacidades. Promoviendo el empoderamiento de estas, la paridad de género y la

lucha contra toda forma de discriminacién por razones de género.

(Periodico Oficial del Estado de Puebla, 2008)

La Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Ademas de la legislacién federal, varios estados en México han promulgado leyes
especificas en concordancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Estas
leyes buscan adaptar las disposiciones generales a las necesidades vy
circunstancias particulares de cada region. Tal es el caso de Puebla, que ha
implementado “La Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y
Soberano de Puebla”, publicada el 4 de febrero de 2011, reflejando asi el
compromiso a nivel estatal con la proteccion y promocién de los derechos de la

infancia.

Esta legislacion especifica busca abordar de manera efectiva las problematicas
locales, incluido el acoso escolar, y contribuir al establecimiento de un entorno

educativo seguro y propicio para el desarrollo integral de los nifios en la region.

Dicho esto, LSIEELSP en su titulo tercero “violencia, hostigamiento y acoso
escolar’. Esté capitulo se hace referencia a disposiciones relacionadas con la
prohibicién de la violencia, hostigamiento y acoso escolar en el Sistema Educativo
del Estado de Puebla.

Sus puntos principales son:

Prohibicién de Violencia, Hostigamiento y Acoso Escolar:
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Se establece la prohibicién de la violencia, hostigamiento y acoso escolar en todas

las modalidades dentro del Sistema Educativo del Estado de Puebla.
Obligacion de las Instituciones Educativas:

Las instituciones educativas tienen la obligaciéon fundamental de garantizar el pleno
respeto a la dignidad, vida, integridad fisica y moral de los nifios, nifias y

adolescentes en el entorno escolar.

Formacioén en Valores:

Es Preciso proporcionar educacion continua a todos los estudiantes fundamentada
en el respeto a los principios de la dignidad humana, los derechos humanos, la

aceptacion de los demas, la tolerancia ante las diferencias y la solidaridad.
Trato Respetuoso:

Es de suma importancia promover a todos los estudiantes un trato respetuoso y
considerado, especialmente hacia aquellos que presentan discapacidades,

vulnerabilidad o capacidades sobresalientes.
Practicas Cotidianas de Trato Fraternal:

Las instituciones educativas deben establecer practicas cotidianas de trato fraternal
entre los alumnos, asi como métodos de solucién amigable y pacifica de diferencias

o conflictos.

Proteccion contra el Acoso:

Es responsabilidad de las instituciones proteger eficazmente a los estudiantes
contra toda forma de acoso, hostigamiento, agresién fisica o psicoldgica,

humillacion, discriminacion o burla.

Mecanismos en Reglamentos Internos:
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Se requiere que las instituciones establezcan en sus reglamentos y disposiciones
internas mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo

para prevenir el acoso y promover un entorno seguro.
Definicion de Acoso Escolar:

Se especifica que el acoso escolar se considerara como tal cuando ocurra dentro
de las instalaciones educativas, durante programas o actividades escolares, en
vehiculos de transporte escolar, 0 mediante programas informaticos propiedad de

la institucion educativa.

Otro de los puntos importantes de LSIEELSP es la creacién de un Manual de
convivencia Escolar. “La Secretaria elaborara las directrices esenciales con el
proposito de evitar la violencia, el hostigamiento, el acoso escolar y el acoso
cibernético en todas las instituciones pertenecientes al Sistema Educativo del
Estado. Estas directrices seran de aplicacién general” que en el caso de Puebla fue
creado en el afio 2016. (Periddico Oficial del Estado de Puebla, 2021)

El manual tiene como objetivo principal apoyar a los docentes en la reflexion sobre
sus interacciones con alumnos, familias y colegas. Los resultados de esta reflexion
se comparten en el Consejo Técnico Escolar (CTE) para mejorar la convivencia
escolar. Dada la diversidad de condiciones, el manual proporciona pautas generales
ajustables a contextos especificos. Forma parte de un proceso colectivo de
formacion para fortalecer la convivencia, dependiendo de la honestidad en su uso.
No es un tramite administrativo, sino una revision critica para tomar decisiones que

refuercen cambios en la practica individual y colectiva en la escuela.

Una de las ultimas propuestas es la hecha por el actual presidente del estado de
Puebla Eduardo Rivera Pérez y es un dictamen por el cual se propone implementar
acciones de concientizacién y sensibilizacion para prevenir el acoso escolar a favor
de nifas, nifos y adolescentes en el municipio de Puebla, las disposiciones de dicho
dictamen son:
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Ratificar a los derechos humanos, la no discriminacion y el interés superior de la
ninez.

Implementar acciones de concientizacion y sensibilizacion para prevenir el acoso
escolar a favor de nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Puebla.
Coordinar con la Secretaria de Seguridad Ciudadana vy el Instituto de la Juventud
para llevar a cabo platicas, conferencias y talleres en las escuelas.

Disefar e implementar una estrategia de comunicacién social para prevenir el acoso
escolar.

Notificar el dictamen a todas las dependencias y entidades correspondientes para

su cumplimiento.

(Congreso del Estado de Puebla, 2021)

Inteligencia Emocional Y Educacién Emocional

Las emociones

Para hablar de inteligencia emocional y educacion emocional es necesario primero

explicar que son las emociones.

Las emociones desempenan un papel fundamental, influyendo en nuestra
percepcion del mundo, nuestras decisiones y nuestra calidad de vida, estas han
sido objeto de estudio durante afos, pero sigue siendo un area de investigacion de

asombro para los cientificos por su complejidad y funcionamiento.

Las emociones nos ayudan a enfrentarnos a diversas tareas fundamentales en
nuestra vida diaria. Su valor adaptativo se manifiesta especialmente cuando nos
encontramos ante situaciones desafiantes, como pérdidas o frustraciones. En estos
momentos, las emociones no solo reflejan nuestras experiencias, sino que también

nos permiten afrontar eficazmente los retos que la vida nos presenta.

37



3.1.2.

‘La emocidn es una experiencia corporal viva, veraz, situada y transitoria que
impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en el interior de y
recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia, sume a la persona
y a sus acompanantes en una realidad nueva y transformada de la realidad de un

mundo constituido por la experiencia emocional” (Denzin, 2007)

Rafael Bisquerra, define las emociones como “un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacién o perturbacion que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento

externo o interno” (Bisquerra, 2003)

Clases de emociones

Se asegura la existencia de dos clases o tipos de emociones: emociones primarias

0 basicas y emociones secundarias o complejas.

Emociones basicas: son explicados como un conjunto de acciones complejas y
automaticas en su mayoria y que establece la evolucion. Comprende un conjunto
de acciones que suceden en el cuerpo y que abarca desde las expresiones faciales
como las corporales. Existe la conclusion de que las seis emociones basicas son
identificables con la observacion facial, sin importar la cultura de origen, la edad o
el género. (Damasio, 2005)

Emociones complejas o secundarias: las emociones secundarias, en contraste,
tienen un caracter mas orientado hacia el comportamiento y lo social. Emergen de
la interseccion de las emociones primarias y evolucionan a medida que el individuo
crece y participa en interacciones sociales. Ejemplos de emociones secundarias
incluyen la envidia, la vergtienza, el anhelo, la resignacion, los celos, la esperanza,

la nostalgia, el remordimiento y la decepcion.
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Las emociones basicas, son una respuesta a una situacion especifica y estas
aparecen en una fase temprana del desarrollo humano. Las emociones basicas
tienen la caracteristica de aparecer por estimulo de un agente externo, tiene una
duracion breve, a pesar de que el evento que lo origind siga ocurriendo. (Kalat &
Shiota, 2006)

Por otro lado, hay emociones que generan placer y displacer, o pueden clasificarse

como emociones positivas y emociones negativas.

Emociones positivas: provocan una sensacion agradable y se experimentan cuando

se logra algun objetivo, esta emocion es para el disfrute.

Emociones negativas: al contrario de las emociones positivas, estas generan una
sensacion desagradable, se experimentan cuando se atraviesa algun obstaculo o
pérdida. Estas emociones exigen recursos para poder afrontar y resolver la

situacion.

No obstante, también existe una tercera categoria llamada emociones ambiguas, es
decir, aquellas que no entran ni en la categoria de negativas o positivas, o pueden

ser ambas dependiendo de la situacion.

Un ejemplo de estas podria ser la sorpresa, que, si bien su duracion es corta, pero

exige recursos para enfrentarla. (Bisquerra, 2000)

Richard Lazarus propuso un esquema para clasificar las emociones positivas,

negativas y las ambiguas o no emociones como el las denomino:

Emociones positivas: son el producto de un analisis favorable, acerca del logro
de metas o estar cerca de cumplirlos, se experimentan emociones tales como la

alegria o felicidad, alivio, orgullo, amor y afecto.
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Emociones negativas: son el producto de un analisis desfavorable hacia los
objetivos que no pueden lograrse, se retrasan o se frustran. Se experimentan

emociones tales como la ira, la decepcion, disgusto, celos, tristeza o envidia.

Emociones ambiguas o no emociones: comunmente son consideradas
emociones, pero como tal, no son emociones e incluyen estados de emocion
complejas, (el dolor o la depresién), ambiguas positivas (satisfaccidén, confianza,
reto, respeto) negativas (pavor, amenaza), confusion mental (aturdido, perplejo),
excitacion de descontento (desgracia, nerviosismo, tension), pre emociones

(curiosidad, anticipacion, interés, alerta).

Este tipo de emociones son estados indefinidos y pueden tener multiples
interpretaciones de acuerdo al contexto en el que se presenten, por esta razon las

emociones presentadas en este apartado, son una tentativa.

Emociones borderline: tiene un estatus equivoco, como la esperanza o la

compasion. (Lazarus, 1991)

Inteligencia Emocional

Las emociones, como hemos explorado anteriormente, abarcan desde las
respuestas automaticas y evolutivas de las emociones basicas hasta las complejas
y socialmente orientadas emociones secundarias. Estas dimensiones emocionales
constituyen la base de nuestra experiencia humana. En este mismo sentido, abordar
la educacion emocional se convierte en una necesidad ineludible en el desarrollo
integral de todas las personas. Sin embargo, antes de hablar de educacion
emocional, es necesario comprender los cimientos sobre los cuales se construye:
la inteligencia emocional. La inteligencia emocional no solo es una habilidad valiosa
en si misma, sino que también sienta las bases para una comprension mas profunda
y efectiva de nuestras propias emociones y las de los demas, por ende, constituye
un elemento fundamental en el viaje hacia un desarrollo emocional saludable de

cada ser humano.
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En 1920, Edward L. Thorndike conceptualizé lo que denominé "inteligencia social",
destacando la importancia fundamental de la capacidad para comprender y motivar
a otras personas. Posteriormente, en la década de 1940, David Wechsler enfatizé
que ningun test de inteligencia podia considerarse valido sin la inclusién de
elementos emocionales. Unos afnos después el psicologo Howard Gardner, en su
teoria de “las inteligencias multiples”, menciona la inteligencia interpersonal como
la séptima de sus inteligencias, un concepto que guarda similitudes innegables con
la inteligencia emocional. Segun Gardner, la vida humana requiere el desarrollo de
multiples inteligencias, que abarcan lo musical, linguistico, matematico, cinestésico,
visual-espacial, naturalista, asi como la inteligencia interpersonal y la intrapersonal.
Estas dos ultimas formas de inteligencia anticipan lo que mas adelante se

conceptualizaria como inteligencia emocional.

No es hasta 1990, que Peter Salovey y John Mayer acuiaron el término “Inteligencia
Emocional” y de publicaron un articulo en la revista Imagination, Cognition and
Personality, en este articulo la definen como “La habilidad para manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones” (Salovey & Mayer, 1990). Cinco afios
después, la inteligencia emocional se consolidé como tema de interés después del
libro del psicologo y periodista Daniel Goleman, llevando el mismo nombre,
Goleman también se dio a la tarea de definir la inteligencia emocional como, la
combinacion de habilidades y atributos que potencian el desempefio en roles de

liderazgo (Goleman, 1995).

En ese sentido podemos decir que la IE es la capacidad de reconocer gestionar y
conectar con nuestros sentimientos y emociones, asi como también es la capacidad

de reconocer los sentimientos y emociones de los demas.
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La Inteligencia Emocional empieza siendo consciente de uno mismo para después
llegar a la conciencia social. Esto siendo posible al identificar y reconocer las

emociones propias y ajenas.

De igual manera, tomar conciencia de que muchas de nuestras conductas y
decisiones tienen su origen en las emociones. El ser humano, intrinsecamente

emocional, adquirio la facultad de razonar a lo largo de su evolucién.

La IE requiere ser un procedimiento deliberado y estructurado, esta forma parte
fundamental del desarrollo del ser humano “todo individuo es el resultado de la
combinacion, en distintas proporciones ente Cociente Intelectual e Inteligencia

Emocional” (Goleman, 1995)

Goleman contempla la existencia de cinco dimensiones basicas que son el pilar de

la Inteligencia Emocional:

Autoconciencia emocional: es el elemento principal en la inteligencia emocional,
es la habilidad para comprender los sentimientos y mantener la conexién con los
valores y las creencias de uno mismo, esto ayuda a tomar decisiones acertadas en
cualquier momento. Al considerar nuestro estado emocional, estaremos listos para
actuar de manera coherente.

Autocontrol: es de vital importancia para tener un balance emocional y ser capaces
de tomar decisiones efectivas. Se trata de comprender, identificar y encaminar las
emociones de forma asertiva y positiva. Las personas que pueden controlar sus
emociones, pueden evitar que sus sentimientos negativos desemboquen en un
efecto nocivo a largo plazo, es decir, no tomar decisiones impulsivas y descuidadas.
Motivacién: permite al individuo motivarse y a orientarse hacia las metas que se
autoimpuso, tiene la capacidad de utilizar sus recursos personales para lograr sus
objetivos.

Empatia: es el grado en que un individuo puede identificarse y comprender las

opiniones, emociones y necesidades de los demas. Por lo general, una persona
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3.1.4.

empatica tiene un alto nivel de inteligencia emocional y es capaz de reconocer las
emociones de quiénes lo rodean, incluso cuando estos sentimientos no son
evidentes.

Habilidades sociales: se trata de la habilidad de un individuo para comunicarse,
construir y mantener relaciones con los otros. Edificar espacios laborales sanos,
agradables y productivos, de moldear las relaciones de amistad o de pareja y que

sean mas gratificantes. (Goleman, 1995)

La Inteligencia Emocional es de vital importancia en la educacion, es necesaria para
que los educandos entiendan sus emociones y las de sus compafieros, desarrollen
habilidades de resolucion pacifica de conflictos, mantengan un entorno educativo

saludable y empatico.

Comprender el desarrollo emocional, capacita al individuo a adquirir las habilidades
necesarias al momento de tomar las decisiones adecuadas, frente a distintas
situaciones. Este conocimiento contribuye a fortalecer la estabilidad emocional y la
resiliencia, aspectos que resultan beneficiosos tanto en el ambito profesional como

en el personal.

Inteligencia Emocional y Coeficiente Intelectual

A lo largo de los afos, la sociedad ha valorado la concepcidon de la inteligencia
tradicional, se considera que el estudiante que sabe manejar las matematicas, la
historia y todas aquellas materias, que son ensefiadas con el método comun
existente en las escuelas, es un estudiante inteligente, asi que se cree que hay una
relacion entre el coeficiente intelectual y el rendimiento escolar. (Fernandez-

Berrocal & Extremera Pacheco, 2002)

No obstante, en afnos recientes, se ha debatido acerca de esta concepcion de la
inteligencia, Fernandez y Extremera han redefinido el concepto de inteligencia, ya

que afirman que la inteligencia tradicional, no es suficiente para alcanzar los
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3.1.5.

objetivos de vida. “la inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito
profesional” los estudiantes que conocen sus emociones y saben regularlas de
manera que desarrollen su inteligencia, establecieron relaciones humanas vy
comprendieron que el capital humano es lo mejor que se posee, ellos seran los

profesionales exitosos. (Fernandez-Berrocal & Extremera Pacheco, 2002)

Educaciéon Emocional

Tal como lo plantea Jacques Delors en su informe “La Educacién encierra un
Tesoro”, la educacion emocional es una herramienta necesaria y efectiva en el
desarrollo cognitivo y en la prevencion de la violencia, la mayoria de estos
problemas tiene su origen en las emociones y la falta de poder regularlas. En este
informe se estipulan cuatro pilares esenciales de la educacion: conocer, saber,
hacer, convivir y ser. Estos dos ultimos estan estrechamente relacionados con la
educacion emocional: aprender a convivir se trata de compartir y coexistir con los
demas y aprender a ser, es donde cada individuo desarrolla sus principios y su
moral. (Delors, 1996)

Asi pues, se puede afirmar que la educacién emocional se concibe como un proceso
educativo constante y duradero, con la meta de impulsar el desarrollo de las
competencias emocionales. Estas se consideran esenciales para el crecimiento
humano, con el propésito de habilitar a los estudiantes para enfrentar los desafios

de la vida y contribuir al bienestar personal y social. (Bisquerra, 2010)

Los objetivos esenciales que debe perseguir la educacion emocional son: obtener
un mayor entendimiento de las propias emociones; reconocer las emociones en los
demas, etiquetar adecuadamente las emociones, cultivar la capacidad de regular
las emociones personales, elevar el umbral de tolerancia a la frustracion, prevenir

los efectos nocivos de las emociones negativas, fomentar la capacidad de generar
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emociones positivas, desarrollar la habilidad de automotivacion y tener una

perspectiva positiva de la vida. (Bisquerra, Educacién Emocional y Bienestar, 2010)

Por todo lo anteriormente mencionado, es importante que en la escuela los
estudiantes aprendan habilidades y herramientas disefiadas para resolver las

situaciones que se le presentaran en el futuro.

Educar el aspecto afectivo propicia a desarrollar la aceptacién y el conocimiento
personal, cultiva los sentimientos de respeto hacia uno mismo y desarrolla
resiliencia ante situaciones adversas. Asi mismo, es importante recalcar que el
desarrollo emocional esta fuertemente vinculado con el desarrollo intelectual,
personas inteligentes emocionalmente son personas mucho mas inteligentes en

otras areas de su vida.

Rafael Bisquerra expone los puntos importantes de la educacién emocional:

El desarrollo emocional es una parte fundamental del crecimiento de una persona.
La educacion debe ayudar a comprender y expresar nuestras emociones de manera
genuina.

La educacion emocional es un proceso que afecta no solo a la persona
individualmente, sino también a su interaccion social. Implica cambios en el
pensamiento, actitudes y en como se realizan las cosas.

La educacion emocional no deberia ser algo temporal, sino algo constante a lo largo
de todo el tiempo en la etapa educativa, desde la escuela hasta la formacién
continua.

La educacion emocional necesita la colaboracion de todas las personas que forman
parte de la estructura educativa, incluyendo profesores, personal administrativo y
estudiantes. Es un proceso que requiere la participacion individual y la interaccion

social.
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3.1.7.

La educacién emocional debe ser adaptable y sujeta a revisiones y evaluaciones
regulares. Esto asegura que pueda ajustarse a las necesidades de las personas y
a las circunstancias cambiantes.

(Bisquerra, 2001)

De acuerdo a lo antes mencionado se puede afirmar que los objetivos principales

de la educaciéon emocional son:

Adquirir una capacidad de introspeccidon y autoconocimiento acerca de las
emociones.

Saber identificar las emociones de las personas que rodean al individuo.
Desarrollar la habilidad de auto regular las emociones.

Evitar las consecuencias en las que pueden desembocar las emociones negativas
intensas.

Mejorar la capacidad de emociones positivas.

Evolucionar la destreza para relacionarse positivamente de manera emocional con

los demas.

Destreza Emocional

De acuerdo a (Bisquerra, Pérez-Gonzalez, & Garcia, 2015), es la habilidad de
movilizar un grupo de elementos en los que se incluyen conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes para llevar a cabo actividades con calidad y
eficacia. Una destreza emocional, implica no solo comprender las emociones, sino
también saber como usar esa comprension de forma efectiva en diversas

situaciones para lograr positivos resultados.

Conciencia Emocional
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Segun Bisquerra, la conciencia emocional es la habilidad para ser consciente de las
emociones propias y las emociones de los demas, incluye la habilidad para leer el

ambiente emocional de un entorno o contexto especifico. (Bisquerra, 2019)

Esta proviene de la distincion entre la emocidén, la accion y el pensamiento,
asimismo del reconocimiento de los sentimientos, lo que los desencadena y sus

consecuencias.

La conciencia emocional, también conlleva la destreza de la expresién emocional
en lenguaje corporal y verbal. (Bisquerra, 2019) sefiala que los factores que resultan
en una adecuada conciencia emocional: “La toma de conciencia de las propias
emociones; el poner nombre a las emociones; empatia; la toma de conciencia de la
interaccién entre emocion, cognicion y comportamiento. La deteccion de creencias;

la atencion plena; la conciencia ética y la moral”

3.1.8. Autorregulacion

Es la capacidad para gestionar las emociones de manera adecuada. Implica la
correcta coordinacién entre sentir, pensar y actuar. La habilidad para atravesar
cualquier situacion por medio herramientas adecuadas y destreza de crear por si
mismo sensaciones o emociones positivas, sin necesitar de alguna intervencion

ajena.
Estas herramientas pueden ser:

La expresion emocional correcta, la regulacion de las emociones y sentimientos, la
regulacion emocional con ética y moral, la relajacion, respiracion, meditacion,
regulacion de la ira, la tolerancia a la frustracion, sistemas de afrontamiento y el
autogenerar emociones positivas. (Bisquerra, Educacion Emocional, Propuestas

para educadores y familias, 2019)

3.1.9. Habilidades de vida
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3.2.

3.2.1.

Se refieren a la habilidad que tienen los seres humanos de actuar de manera

adecuada y responsable al momento de enfrentarse a las adversidades.

Estas habilidades, contribuyen a llevar una vida ordenada, de manera que se
desarrolle un equilibro que posibilite momentos de bienestar. Estas habilidades son:
fijar objetivos que se adapten, toma de decisiones, la busqueda de ayuda y
recursos, practica de la ciudadania activa, participativa, critica y responsable,

bienestar emocional y el fluir. (Bisquerra & Pérez , 2007)

Habilidades Socioemocionales

Las relaciones sociales son un conjunto de emociones que se conectan, en
consecuencia, para lograr una sana convivencia con la sociedad, se debe adoptar
las habilidades que faciliten el trayecto. Las actitudes prosociales deben cultivarse
por medio de la disposicion a escuchar y la capacidad de comprender la perspectiva
del otro, en otras palabras, practicar la empatia. Estas actitudes contribuyen a la
evolucion de un clima agradable que culmine en una productividad mayor y
posteriormente a una satisfaccion personal. Las habilidades socioemocionales que
se desarrollan son: dominio de habilidades sociales, respeto por los demas,
comunicacion receptiva, comunicacion expresiva, la comunicacion de las
emociones, comportamiento prosocial, trabajo en equipo. (Bisquerra & Pérez ,
2007)

Las Subcompetencias Emocionales
Las destrezas emocionales también engloban las subcompetencias, ya que estas,

son las que auxilian de manera eficaz en la prevencién del acoso escolar:

Asertividad
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Es la capacidad de equilibrar una posicidén pasiva y otra agresiva. Esto conlleva el
saber como defenderse y expresar sentimientos y opiniones, haciéndolo mientras
se respetan los sentimientos y opiniones de la otra persona. (Garcia-Lépez,

Gutiérrez Diaz del Campo, Gonzalez-Villora, & Valero, 2012)

También, es la capacidad de poder decir “no” sin temor, de ser firmes en nuestra
postura. Superar situaciones en las que existe presidén para coaccionar a realizar
actos de riesgo, y al mismo tiempo es tomar decisiones después de haberlo

pensado y analizado hasta sentirse lo suficientemente seguro para hacerlo.

Ya que el asertividad es un equilibrio entre actitudes pasivas ya agresivas, para
explicar de manera adecuada lo que es el asertividad, también se debe hablar de

las emociones que rigen estas actitudes, como lo son la agresividad y la pasividad.

La agresividad es una inclinacion hacia el comportamiento agresivo, es asi que la

emocion que influye en este comportamiento es el enojo o la ira.

Por otro lado, la pasividad tiene una inclinacién a la no accién e indefension, se

puede afirmar que la emocion que rige esta, es el miedo.

En conclusién, el asertividad, es, por una parte, enfrentar el miedo, pero sin dejar
que el enojo sobrepase. Por lo tanto, el asertividad supone el desarrollo de poder
controlar los impulsos, ya que la agresividad y la pasividad son conductas

manejadas por el impulso.

La Importancia De La Educaciéon Emocional En Las Escuelas

Para crear un ambiente escolar sano, basado en el respeto la aceptacion y la
empatia, es de suma importancia que en las escuelas se fomente un entorno
emocional que favorezca tanto al aprendizaje como al desarrollo de sus relaciones
interpersonales entre los estudiantes. Al llevar a cabo estrategias de educacion

emocional en las escuelas no solo mejorara el rendimiento académico, sino que
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también se veran reducidos los indices de violencia y acoso escolar. (Mufioz- Prieto,
2017)

A través de la Educacion Emocional, los estudiantes impulsan el respeto hacia los
demas con el desarrollo de la empatia, mejoran su autoconcepto y elevan su
autoestima. Otro de los beneficios de afiadir la educacion emocional en los planes
educativos, es que los estudiantes seran capaces de auto regular sus emociones
negativas tales como la frustraciéon, emocion que puede causar un alto malestar en

el estudiante y posteriormente derivar en acoso escolar.

Anteriormente ya se ha mencionado, que todos los implicados en la dinamica del
acoso escolar presentan un bajo nivel de inteligencia emocional (Garaigordobil &
Orederra, 2010) y una herramienta poderosa de prevencion, es ensefiar educacion

emocional en las aulas.

Los programas educativos que muestran mejores resultados y efectividad son
aquellos que desarrollan habilidades para la vida, sociales, competencias

emocionales, regulacién emocional y la resolucion pacifica de conflictos.

(Ortega & Del Rey, 2001)

Sin duda, es de vital importancia trabajar de manera emocional en los nifios, nifias
y adolescentes, la incorporacién de la educacion emocional en la casa y en los
modelos educativos. Se debe descubrir una manera de equilibrar la ensefanza

académica y la emocional.

Para lograr con éxito la incorporacion de la educacién emocional, es necesario
contar con la participacion de un cuerpo docente comprometido y preparado en
dicha area al igual que la participacién de las familias, ya que el desinterés o mala
preparacion de alguna de las partes puede repercutir de manera negativa en el

progreso de los alumnos. (Lopez , 2008)
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3.2.3. Importancia De Los Docentes En La Ensefianza De La Educacion Emocional

Como ya se menciono anteriormente, la participacion de los docentes es crucial y
el elemento mas importante que posee el entorno escolar, por ello es necesario que
tengan las herramientas adecuadas para realizar su trabajo de la manera mas
eficiente posible. En este sentido, es necesario que los docentes adquieran los

conocimientos de la inteligencia emocional y como ponerla en practica.

Por otra parte, respecto a la situaciéon del acoso escolar, los docentes no solo deben
conocer los elementos emocionales que poseen los estudiantes que tienen una
mayor probabilidad de ser victimas de esta, sino también de los agresores, esto con
el fin de poder prevenir a tiempo. Asi mismo, al momento de presentarse un caso
de acoso escolar, la intervencion del docente es de suma importancia al momento
de dar alos estudiantes las bases adecuadas para identificar conductas de violencia

y poder regular sus emociones.

Las recomendaciones que se sugieren a los docentes para prevenir el acoso escolar
son: promover un entorno en el aula caracterizado por la confianza, seguridad,
cooperacion, igualdad y respeto dificultara la aparicion de comportamientos
agresivos. Establecer una relacion de confianza con los estudiantes les brinda la
posibilidad de comunicar cualquier situacion de acoso. Practicar la escucha activa,
demostrar empatia hacia sus sentimientos e inquietudes, y ensefarles que la
diversidad en el aula puede ser una oportunidad para aprender, no una amenaza,
fomenta la aceptacion y evita que las diferencias sean motivo de acoso. (Dominguez
, 2010)

51



3.2.4. La importancia de la familia en la Educacién Emocional

El nifio tiene a la familia, como el primer contacto con el mundo que lo rodea y es a
través de esta que aprende los conocimientos acerca de la conducta y moldea su
personalidad, de tal manera que la familia tiene un papel relevante sobre todas las

esferas sociales del nifio.

La violencia es una conducta aprendida, es asi que el vinculo entre la familia y el
nifio con comportamiento violento ha sido estudiado. Mayormente la interaccion
padre e hijo, ya que es aqui donde se considera que el nifio tiene mayor probabilidad

de adoptar este tipo de conductas. (Pérez, Yuste, Lucas, & Fajardo, 2008)

Un aspecto importante a considerar, es el estilo de crianza que se presenta en la
familia. Existen multiples investigaciones acerca del perfil de nifios y adolescentes
con comportamientos violentos, que muestran que la falta de un lazo afectivo
amoroso, seguro y sano por parte de los padres, quienes no se involucran
activamente en la crianza, tienen problemas a la hora de impartir limites y reglas, y
al mismo tiempo utilizan los castigos fisicos como un método educativo y esto

desemboca en el aprendizaje de comportamientos violentos. (Mateo, 2010)

Otro factor importante a considerar en cuanto a la adopcién de conductas violentas
por parte del nifio y de la que los padres son responsables, es lo que aprenden de
los medios de comunicacion, como la television o el internet. A través de ellos, los
ninos tienen acceso a contenidos no aptos para sus edades, como las noticias,
peliculas o series con contenido que no son elaborados para una audiencia infantil.
(Fernandez , 2009)
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Las nifas y nifios son capaces de absorber e imitar las conductas que observan de
los adultos a su alrededor o del contenido que ven en los medios de comunicacion,
es la forma en las que ellos van creando su personalidad, tomando de referencia
las conductas positivas 0 negativas de los demas e influyendo en su personalidad
posterior a la nifiez. Por ello, es crucial limitar a los nifios el acceso de lo que ven
en internet o la television, para evitar su exposicion a material violento y utilizar estos

medios, como una herramienta para inculcar mensajes positivos.

Las nifias y niflos en sus primeros afos de vida, no son capaces de hacer una
diferenciacién hacia los demas por motivos de enfermedades, sexo o color de piel,
sin embargo, los adultos si pueden hacerlo, entonces a menudo los nifios escuchan
frases negativas provenientes de sus padres hacia otros nifios, les prohiben
hablarles, jugar con ellos e incluso evitan que asistan a sus fiestas de cumpleanos,

de esta forma los adultos inculcan una conducta discriminatoria hacia sus hijos.

No hay duda, en que la actuacién de la familia en la fomentacion de los valores y la
conducta, es crucial para el desarrollo de los nifos, es por ello que su participacion
en conjunto con la escuela se hace imprescindible al momento de la ensefianza de

la aceptacion de la diversidad y la inculcacién de los valores.

PROGRAMAS ENFOCADOS EN LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN
BASE A LA EDUCACION EMOCIONAL

Programa CASEL:

CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning), fue fundado
en 1994 con la finalidad de fijar las bases del aprendizaje social y emocional, forma

parte primordial de la educacion preescolar hasta la secundaria. Uno de los
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fundadores de este, es Daniel Goleman, que como ya se explicd en el primer

capitulo, es uno de los maximos exponentes de la educacién emocional.

Este programa cree firmemente, en que la educacién socio-emocional puede ayudar
a desarrollar las capacidades de los estudiantes, a un nivel en que mejoren sus

aptitudes al momento de afrontar los retos que se les presenten.

Su modelo de educacion esta disefiado para que pueda incorporarse en las

escuelas, los hogares y hasta la comunidad en la que se habita.

CASEL tiene tres objetivos rectores:

Investigacion: Compila toda la informacion sobre la educacion socio-emocional. Asi
como también, se analizan los programas existentes para determinar su efectividad.
Las investigaciones realizadas con los estudiantes que han tenido un tipo de
educacion que tome aspectos como lo académico, lo social y lo emocional, han
demostrado que los efectos en su vida escolar han sido mas fructiferos a diferencia

de los estudiantes que recibieron una educacion comun.

Practica: este programa es considerado pionero en la implementacion de la
educacién emocional y social en las escuelas, ya que, antes de desarrollar y llevar
a cabo el programa, se encargan de estudiar la situacion de la escuela, la finalidad
de esto es saber si la escuela tiene las condiciones adecuadas para el modelo
CASEL.

Politica: brinda asesoramiento y formacién a nivel estado. Se busca la normalizacion
de los métodos no tradicionales de ensefanza, que no sean enfocados solo en

resultados académicos.

Este programa indica que la educacion emocional es mejor cuando se presenta en

cada entorno del estudiante.
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Comunidad: sugiere que se desarrolle un plan especial para cada zona, de acuerdo
a sus necesidades especificas y contexto.

Escuelas: los docentes deben adoptar el sistema de aprendizaje e integrarlo en sus
actividades de ensefianza. No solo los alienta a utilizar las herramientas ya
propuestas, sino que también busca que los propios docentes encuentren su forma
unica para trabajar.

Padres de familia: se sabe que la educacion emocional comienza en el hogar, en
consecuencia, cuenta con herramientas que pueden realizarse en el hogar, ya que
es una obligacién de los padres ayudar a sus hijos a potenciar y mejorar sus
habilidades socioemocionales.

(CASEL)

Programa KiVa Antibullying Program

Es uno de los programas con mas prestigio a nivel mundial, este fue desarrollado
por el Ministerio de Educacién de Finlandia en 2006, debido al preocupante aumento
de los casos de acoso escolar, este programa ha evidenciado resultados eficaces.

Realizado por un equipo de profesionales en psicologia infantil y acoso escolar.

El 90% de las escuelas de Finlandia, han incorporado el programa KiVa en sus

escuelas y han detectado que hay una reduccion significativa del acoso escolar.

Después de confirmar su eficacia, se ha implementado en escuelas de diferentes
paises como Suiza, Holanda, Reino Unido, Francia, Italia, Nueva Zelanda y Espafia.
Asi mismo, el Instituto ESCALAE de Barcelona, esta facultado para la aplicacion del
programa en América Latina, siendo México uno de los paises que ya han puesto

en marcha KiVa en diversas escuelas.

El programa KiVa pretende reducir el acoso escolar a través de tres objetivos:
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b)

4.1.3.

Preparar a los docentes con las herramientas y estrategias adecuadas para
prevenir, intervenir y dar seguimiento a los casos de acoso que puedan presentarse.
Facilitar a que los nifios puedan reconocer y aceptar sus sentimientos y los de sus
companieros y reforzar sus valores

Proporcionar a los padres informacion acerca de como detectar el acoso vy

establecer una comunicacion entre la escuela y el hogar.

KiVa tiene tres ejes rectores que lo conforman:

Prevencion: a través de acciones orientadas para toda la comunidad estudiantil, no
solo para el acosador y la victima. Esto con la intencion de que los mismos
estudiantes sean no propicien y corrijan los comportamientos violentos.
Intervencion: cuenta con recursos especiales para los casos de acoso escolar que
ya estén sucediendo, estan dirigidos mayormente hacia las victimas y agresores,
no obstante, se pide la participacion de un grupo de estudiantes que puedan ser red
de apoyo de la victima.

Supervision: por via online cuenta con un sistema que examina la situacion de la
escuela al inicio del programa y realiza un seguimiento regular de los cambios que

se van desarrollando. (KiVa, s.f.)

Programa GROP (Grupo de Investigacion en Orientacion Psicopedagédgica)

Es un equipo de investigacion fundado en 1997 en la facultad de Pedagogia en la

Universidad de Barcelona, creada por el Dr. Rafael Bisquerra Alzina.

Engloba una variedad de actividades de educacion emocional que se divide en cinco

bloques:

Conciencia emocional

Control emocional
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41.4.

Autoestima
Habilidades sociales
Habilidades de vida

Las actividades del programa se estructuran de acuerdo a un analisis previo del
centro educativo. (GROP)

Programa de Convivencia Positiva y Educacion Emocional de la Diputacion

de Guipuzcoa

Creado por el Gobierno Vasco en Espafia, la finalidad de este proyecto es, brindar
un programa que oriente y pueda ponerse en practica, para favorecer el desarrollo
de la Inteligencia Emocional de los estudiantes desde los tres hasta los 20 afios de
edad, eso quiere decir que cuenta con material didactico que se pone en practica

desde la educacién preescolar hasta el bachillerato.

Esto con el objetivo de que los nifios, nifas y jévenes al finalizar su formacién

escolar, también hayan adoptado habilidades emocionales que les facilite:

Elevar su nivel de bienestar personal
Tornarse en personas responsables y cooperadoras

Mejorar su calidad de vida, desde lo fisico hasta lo emocional

El programa engloba distintas competencias emocionales, como:

Competencias intrapersonales: conciencia emocional, regulacién emocional y
autonomia emocional.
Competencias interpersonales: habilidades socioemocionales, habilidades para la

vida y bienestar. (Gobierno Vasco)
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4.1.5. RULER

Un programa creado por la Universidad de Yale, en el Centro para la inteligencia

Emocional. El nombre RULER, es un acrénimo de las palabras:

e Recognize (reconocer)

e Understand (comprender)
e Label (clasificar)

e Express (expresar)

¢ Regulate emotions (regular emociones)

Se concentra en el aprendizaje socioemocional que compete a toda la escuela,
poniendo especial atencidén al desarrollo personal y profesional de los docentes y
las familias, y estos puedan ser un ejemplo para los estudiantes al educarlos en el

ambito socioemocional.

Los objetivos de RULER son, formar un clima emocional positivo y desarrollar la
inteligencia emocional de los docentes, familias y estudiantes. La ejecucién de este

programa se desglosa en dos fases:

a). Los anclajes: son un recurso que esencial para que en la escuela exista un clima

positivo y un lenguaje basado en la inteligencia emocional.

b). Palabras de sentimientos: es un conjunto de informacion basado en el lenguaje

emocional que se utiliza en la escuela.

Los resultados de las evaluaciones del programa han revelado que desde la
aplicacion de este, los estudiantes han mejorado en su rendimiento académico, el
clima escolar es mas propicio, ha mejorado la inteligencia socioemocional de los
alumnos, se han disminuido los casos de estrés, ansiedad y depresion; los casos

de acoso escolar son minimos, los estudiantes demostraron mejorar en sus
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4.1.6.

habilidades de liderazgo y toma de decisiones; también ha mejorado la relacion
entre docentes y estudiantes. (RULER, 2023)

Programa INTEMO

Es un proyecto financiado por el Gobierno Espariol y la Junta de Andalucia, es un
programa de Educacion Emocional orientado a nifias y nifios y adolescentes,
centrado en la ensefianza de las habilidades emocionales. Estad avalado y sus

resultados han sido positivos en la salud mental, la agresividad y la empatia.

Los objetivos que rigen este programa son:

Mejorar la empatia y la convivencia escolar

Elevar la creatividad

Desarrollar la capacidad de resolucién de conflictos
Disminuir los niveles de ansiedad

Reducir el riesgo de consumo de sustancias
Mejorar el rendimiento académico

Mejorar las relaciones y familiares y escolares

INTEMO lleva a cabo cuatro fases y estas se basan en el modelo de Inteligencia

Emocional de Mayer y Salovey de 1997.

Através de actividades adaptadas de acuerdo a la edad y la etapa educativa de los
estudiantes. (Siguenza-Marin, Carballido-Guisado, Pérez-Albéniz, & Fonseca-
Pedrero, 2019)
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41.7.

4.1.8.

Educacidén Responsable

Es un programa creado por Fundacion Botin, una red internacional de centros
educativos para la educacién socioemocional y creativa de docentes, alumnado y
familias con sede en Espafa. Se aplica a través de diferentes areas de conocimiento

como, la literatura, musica, el arte etc.

El programa se desarrolla a lo largo de tres cursos escolares, siempre contando con

la participacién de los docentes y alumnos.

1° afio: se le llama fase inicial y esta engloba el desarrollo afectivo
2° ano: es la fase de expansioén, aqui se encuentra el desarrollo social

3° ano: fase de consolidacion o Formacioén del desarrollo de la creatividad

Cada escuela debe tener un coordinador, quién debe ser personal de la propia
escuela, ya que éste es el responsable de llevar a cabo el programa. (Fundacion
Botin, s.f.)

Aprendizajes Clave Para La Educacion Integral

La Secretaria de Educaciéon Publica de México en 2018, realizé una reforma
educativa llamada Aprendizajes Clave Para La Educacion Integral, y una de las
asignaturas incorporadas al nuevo sistema educativo es la educacion

socioemocional,

En esta materia, invitan a las escuelas a que los alumnos desarrollen su creatividad,
la apreciacion del arte y su expresion, ejerciten sus cuerpos y aprendan a reconocer

y regular sus emociones. (SEP, 2018)
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Conclusiones

El acoso escolar, es un fenémeno que impacta de manera negativa en la vida de
todas las personas que lo viven, las victimas, el agresor, los espectadores, el
personal docente y la familia. También afecta el entorno de convivencia, el hogar y

la escuela.

El acoso escolar no solo afecta de manera fisica, sino que las secuelas psicoldgicas
tienen un efecto prolongado, degrada el estado mental de todos los involucrados y

se convierte en una cicatriz permanente.

Las escuelas deben garantizar la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes
dentro de sus centros y se deben preparar con herramientas para la prevencion y la
deteccién del acoso. Asi mismo, la labor de las familias es de suma importancia,
ellos deben inculcar a sus hijos desde sus primeras edades el desarrollo de sus
habilidades socioemocionales. Tanto las escuelas como las familias, deben de

trabajar en conjunto para lograr la erradicacion de este problema.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este trabajo, el estado emocional de las
personas influye en cada una de las esferas de su vida, los comportamientos

violentos tienen su raiz en el ambito emocional.

Por ello, no existe mejor método de prevencion, que la implementacion de la
educacion emocional desde la infancia hasta la adolescencia, esto con el fin de
crear futuras generaciones mas empaticas, emocionalmente responsables vy

pacificas.

Al educar a un nifio, se debe pensar que se esta educando a un futuro adulto, y

dotarlo de todas las herramientas para que se convierta en un adulto de bien.
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