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1. Introduccién.

El tema de movilidad es cada vez de mayor importancia en todo el mundo, por tanto, dentro
de las necesidades latentes y relevantes, se encuentra la de mejorar el transporte publico en
el pais. Los sistemas de transporte son fundamentales en cualquier sociedad, ya que permiten
el desarrollo de la economia y mejoran la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, un
servicio publico eficiente puede contribuir a la sostenibilidad ambiental al reducir la
dependencia de vehiculos privados, disminuyendo las emisiones de gases contaminantes y el

trafico en las ciudades.

En toda ciudad, se promueve y recibe una gran cantidad de desplazamientos de personas en
patrones de movilidad que se ven complejizados debido al gran crecimiento urbano, (Navarro
et al 2018). En nuestro contexto, para poder acudir a la escuela o para desarrollar sus
actividades cotidianas, la comunidad escolar debe trasladarse desde distintos puntos del
municipio. La movilidad, siendo una necesidad humana, lleva a la gente a utilizar el transporte

que tiene a su alcance, principalmente, el transporte publico.

El modelo educativo actual en nuestro pais, denominado la Nueva Escuela Mexicana, se
caracteriza por su estructura abierta que busca integrar a la comunidad educativa a su
contexto. Este modelo educativo prioriza la atencién a las poblaciones en situacion de
desventaja, ya sea por condiciones econémicas, sociales o culturales, con el objetivo de
garantizar que todos los mexicanos accedan a los mismos estandares de calidad y asi, poder

ofrecer las mismas oportunidades de aprendizaje a todas y todos.

En este contexto, uno de los pilares fundamentales de la investigacion es el “principio de
‘responsabilidad ciudadana”, que conlleva no solo la aceptacién de derechos, sino también el
cumplimiento de deberes, tanto personales como colectivos. A partir de esta premisa, las y los
estudiantes formados bajo el modelo de la NEM son instruidos para respetar y promover los
valores civicos esenciales que caracterizan nuestro tiempo, tales como la honestidad, el
respeto, la justicia, la solidaridad, la reciprocidad, la lealtad, la libertad, la equidad y la gratitud,

entre muchos otros.

Los alumnos son alentados a asumir la responsabilidad de su entorno, desarrollando una

conciencia social y econdmica que les permitira abogar por el bienestar social. Esto implica



cultivar una empatia genuina hacia aquellos en situaciones de vulnerabilidad y fomentar una

cultura de paz, que fortalezca una sociedad equitativa y democratica.

En este sentido, se fomenta la practica constante de valores civicos como la amistad, la
bondad, la fraternidad, la generosidad, la honestidad, el humanismo, la humildad, la igualdad,
la laboriosidad, la perseverancia, la prudencia, la superacién personal y la tolerancia, entre
otros. De esta manera, la educacién en la Nueva Escuela Mexicana no solo busca el desarrollo
académico, sino también la formacion integral de seres humanos comprometidos con su

comunidad y con el pais.

Poseen conciencia social, estan a favor del bienestar social, sienten empatia por quienes estan
en situacion de vulnerabilidad y promueven una cultura de la paz, encuentran en la adquisicion
de saberes y habilidades la base para su desarrollo individual y también la responsabilidad de

utilizarlos en favor de su comunidad.

La NEM promueve la formacién ciudadana y a través de ella, la responsabilidad que implica el
ejercicio de libertades y la adquisicién de derechos. Las y los estudiantes desarrollan la
conciencia social que les permite actuar con respeto a los derechos humanos, y comprender
que su participacion es importante y tiene repercusiones en su grupo y comunidad”. (NEM,
2019)

Con base en lo expuesto, este estudio tiene como objetivo analizar las opiniones de las
alumnas y alumnos del tercer ano de bachillerato sobre el transporte publico que utilizan. Se
exploraran aspectos como la eficiencia, calidad y eficacia del servicio, asi como sus
experiencias, sentimientos y preocupaciones. A través de su participacion en esta
investigacion se busca promover la reflexién analizando sus ideas y contrastar las opiniones
propias con las ajenas, evaluando una serie de variables que se desprenden de este estudio
sobre el transporte publico que utilizan para que, en el futuro, el estudiante forme conciencia

de una problematica social que impacta a la ciudadania en general.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Localizacion:

Esta investigacion se realiza en el municipio de Cuautlancingo cuyo nombre proviene del
nahuatl: cuahuitl, tlah, tzin, co-arbol, lugar lleno de, pequefio, “En el pequefio bosque”, es uno

de los 217 municipios del estado mexicano de Puebla, su cabecera es San Juan



Cuautlancingo. Se ubica en la regién geoecondmica de San Pedro Cholula, posee una
superficie de 33.17 km?. La poblacién total de Cuautlancingo en 2020 segun el Censo de
Poblacion y Vivienda fue de 137,435 habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres
(INEGI, 2021). La poblacién se dedica principalmente al sector secundario, es decir, de la

industria que transforma la materia prima.

Cuautlancingo se localiza en el centro oeste de Puebla, entre las coordenadas 19° 04'54 y 19°
09'36 de latitud norte y 98° 13'18 y 98° 17'36 de longitud oeste a una altura promedio de 2140
metros sobre el nivel del mar. El municipio colinda al norte con el estado de Tlaxcala; al este
con el municipio de Tlaxcala y el municipio de Puebla; al sur con el municipio de San Pedro

Cholula y con el municipio de Puebla y al oeste con el municipio de Coronango (INEGI 2010).

Figura 1
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1.1.2. Contexto

Este municipio que tradicionalmente se dedicaba a la agricultura, ha experimentado la
aparicion de nuevas areas urbanas, lo que ha generado especulacién sobre el uso del suelo.
Lo que ahora es observable tiene que ver con los cambios en los afios cincuenta por la
conversion indiscriminada de las tierras rurales para usos urbanos en las periferias, lo que ha

provocado una creciente dependencia de vehiculos individuales y estilos de vida de la nueva
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clase media para ampliar la forma de las zonas urbanas mas alla de los limites de ciudad
formal (Martinez, et al., 2020, p. 154).

Por lo tanto y ante la necesidad de conectar a las grandes ciudades, se construyé en 1958 la
autopista México-Puebla que inicid6 con el proceso de conurbacién en Cuautlancingo
(Tochihuitl, et al, 2016), que combinado con la llegada de la planta armadora automotriz
Volkswagen, se cred un nodo de desarrollo econémico que fomenté la aparicién de nuevas
zonas habitacionales e industriales, lo que generd la especulacion del suelo y fomentd
permisos de construccion sin medidas regulatorias, impulsando una expansion urbana sin

control, lo que condujo a un cambio irreversible en el desarrollo del territorio de este municipio.

Actualmente, los espacios publicos, como calles y avenidas, se han ido transformando
(Guevara et al 2024), provocando un desarrollo vial complejo y de dificil transito, lo que
entorpece la movilidad de las personas y del transporte publico y privado, sin embargo, los
habitantes han ido interiorizado ese tipo de problemas hasta volverlos cotidianos, formando
parte de su vida diaria y dentro del espacio que comparten a pesar de los conflictos existentes.
El uso del suelo en esta zona se caracteriza por una mezcla predominantemente de areas
industriales y residenciales que no han sido adecuadamente planificadas. Esta falta de
ordenamiento territorial ha generado problemas significativos en la infraestructura de servicios
basicos, como el pavimento, agua potable y drenaje, que se encuentran en condiciones
defectuosas. Ademas, el disefio del espacio urbano no ha considerado un uso de suelo
eficiente, lo que ha derivado en calles y vias de comunicacién que no siguen un patrén lineal,
sino que presentan un trazado sinuoso, con vias estrechas y un pavimento en muy mal estado.
En algunos casos, las calles son de terraceria, lo que complica aun mas la movilidad tanto de
personas como de vehiculos. Esta situacién provoca recorridos excesivamente largos por

calles angostas y, en numerosas areas, la ausencia de banquetas para peatones.

La movilidad para personas con discapacidad resulta especialmente complicada debido a la
estructura vial, que combina diferentes tipos y anchos de vias y banquetas a distintos niveles.
Esta configuracion no es accesible ni amigable para este grupo de la poblacién, lo que
representa un desafio adicional para su desplazamiento. Esta situacion pone de manifiesto la
urgencia de una intervencion tanto por parte de la ciudadania como de las autoridades locales,
con el objetivo de mejorar las condiciones de movilidad y garantizar a los habitantes un acceso

a un servicio de transporte de calidad.
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En este contexto, el interés principal de este estudio radica en recabar la opinidn de los jovenes
que estan proximos a egresar de la educacion media superior. Estos jovenes, que en su
mayoria son menores de edad y tienen la capacidad de desplazarse de manera autébnoma, se
encuentran cursando el ultimo grado del bachillerato. Su incorporacion a la vida laboral o a
estudios superiores en un futuro cercano requerira una mayor movilidad tanto dentro como
fuera de su lugar de residencia. Por lo tanto, es fundamental considerar sus perspectivas y
necesidades en el disefio de politicas y proyectos que mejoren la infraestructura y el acceso a

servicios de transporte en la zona.

La poblacién docente y estudiantil se compone de la siguiente manera: En primer afio hay 179
jovenes, de los cuales 91 son mujeres y 88 son hombres. En segundo afio, se registran 185
alumnos, con 91 mujeres y 94 hombres. Por ultimo, en tercer afio hay 166 estudiantes, 86 de

los cuales son mujeres y 80 son hombres, en total son 530 aprendientes en el bachillerato.

La muestra para la investigacion consistié en 110 alumnos del tercer afio.

La planta docente esta formada por 17 maestros, de los cuales 13 son mujeres y 4 son
hombres. Ademas, se cuenta con un directivo, 6 administrativos y 2 personas que brindan

apoyo a la docencia.

En cuanto al perfil socioecondémico de los estudiantes, la mayoria proviene de una clase media
baja, aunque también hay una representacién menor de otros niveles socioeconémicos. La

edad de los alumnos varia entre los 16 y 18 afios.
La pregunta que se busca responder en este estudio es ¢Qué opinan los estudiantes del

Bachillerato “Josefa Ortiz de Dominguez” de Cuautlancingo Puebla, acerca del transporte

publico?
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2. Justificacion.

Siguiendo a Gonzalez (2013), la movilidad esta compuesta por tres atributos: los lugares, las
personas y los dispositivos en los cuales, primordialmente, estan los medios de transporte.
Para provocar un cambio es necesario actuar sobre los tres aspectos. Este trabajo busca
explorar las opiniones que sobre el trasporte publico expresan los miembros de una comunidad

educativa

Cualquier proceso para organizar y valorar un servicio publico implica, de antemano, un
compromiso genuino e individual buscando el bien comudn, este estudio indaga de manera
anticipada un conocimiento previo que asocie la informacién sobre las experiencias y punto de
vista de los alumnos de una comunidad educativa de manera tal que ya sistematizadas , sean
un insumo para integrarlas en propuestas que beneficie a la mayoria, considerando los
multiples precedentes sociales a los que responde cada habitante, grupos sociales o la

comunidad.

La relevancia de esta investigacion tiene que ver con reconocer aquellos factores que existen
a partir de la concepcion individual de los estudiantes, sobre el uso, acceso y apropiacion del
trasporte publico para detectar similitudes y diferencias en la deteccidon de problematicas, ya
gue al identificar el desarrollo social de la comunidad desde el reconocimiento de las
condiciones sociales que se producen (Guevara et al, 2024), como es el empleo del transporte
publico en la vida cotidiana, permitirA mejores intervenciones para el uso, mejoramiento y

mantenimiento de este tipo de transporte en los espacios publicos.
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3. Objetivos de investigacion:

>

Conocer las opiniones que sobre el transporte publico tienen los estudiantes de tercer
afo del “Bachillerato General Oficial Josefa Ortiz de Dominguez”

Analizar las opiniones de los investigados para identificar los aspectos positivos y
negativos en el uso del trasporte publico

Realizar entrevistas relacionadas con las experiencias de viaje relacionadas con el
trasporte publico

Valorizacién de tipo sociocultural que tienen los estudiantes del Bachillerato sobre el
uso, acceso y apropiacién del trasporte publico

Identificar propuestas de mejora.

13



4. Perspectiva Teodrica.

Existe un cambio de paradigma que surge con la introduccion del concepto de movilidad,
que va "mas alla de la planeacién tradicional del transporte" (Bourdages, y Champagne,
2012) y que rompe con preceptos preestablecidos, en particular aquellos asociados con la
velocidad. En el nuevo paradigma, lo importante no son los puntos de origen y destino del

viaje, sino la experiencia misma del viaje.

El que se mueve ahora es el individuo y no la unidad de transporte, por lo que los traslados
dejan de ser percibidos como una demanda derivada, para convertirse en una actividad
que pone en el centro a las personas (Banister, 2008). De un modelo de gestién de la oferta
y la demanda se pasa a caracterizar la experiencia del viaje y a centrarse en las personas.
A partir de esta nueva perspectiva (Sheller y Urry, 2006), el estudio de los desplazamientos
ya no es exclusivo del campo de las ingenierias y se extiende hacia el de las ciencias
sociales, que empiezan a interesarse en los aspectos sociales de la movilidad como en

este estudio.

Las practicas cotidianas que cada grupo desarrolla en los territorios especificos en los que
viven es un proceso multidimensional que se lleva a cabo en los espacios sociales. Estos
ultimos estan determinados por la oferta de bienes y de practicas posibles (Bourdieu,
2011). Segovia (2007), recuerda que el espacio publico es también el territorio donde a
menudo se manifiesta ampliamente la crisis de la vida en la ciudad. Este es uno de los
ambitos en que convergen y se expresan posturas y contradicciones sociales, culturales y

politicas de una sociedad y de una época determinada.

Por tanto, considerando que el espacio publico tiene un sentido mas amplio: como
escenario fisico, simbdlico y politico que contribuye a proporcionarle sentido a la vida
urbana de las personas, desde el aprendizaje y la respectiva generacion de practicas
sociales para conservarlas (Segovia, 2007), de ahi que la insercién de lo urbano sobre
asentamientos rurales sin medios regulatorios, advierte la proliferacion de factores que
desplazan los modos de vida de los habitantes originarios como sucede en Cuautlancingo,
ya que se interponen formas de vida que aluden mayormente al de las urbes y, por tanto,
también las demandas de servicios publicos y de infraestructura (Hernandez-Flores, 2023)

necesariamente deben de mejorarse.
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Acercarse a las experiencias de movilidad de los individuos en el trasporte publico
apoyados en la teoria de Schitz, permitira entender el mundo del sentido comun de los
investigados en la vida cotidiana, una realidad interpretada por los hombres como objeto
de analisis socioldgico (Shitz, 2008) buscando que aquello que piensan, sienten y hacen
en cuanto al trasporte publico, implicara comprender que lo que se aprende en la vida
cotidiana esta siempre puesto en articulacion con las experiencias ya vividas, lo que
siempre es subjetivamente asimilado en el marco de cada historia individual e impacta en

cada uno de ellos, en sus practicas y en su relacion con otras personas (Galicia, 2019).

La movilidad urbana es al final de cuentas una necesidad que tienen las personas de
desplazarse de un lugar a otro para realizar sus actividades cotidianas y de distinto tipo,
las y los adolescentes y jovenes generalmente lo hacen en especial a la escuela, porque

es la principal actividad que desarrollan fuera de casa.

Uno de los fendmenos mas preocupantes y complicados que enfrentan las ciudades
contemporaneas es el movimiento diario de sus habitantes de un sitio a otro, dentro de un
entorno urbano fragmentado y disperso, con el propésito de llevar a cabo sus actividades
cotidianas. (ifiiguez, et al 2022) A este reto se enfrentan dia a dia los alumnos del

bachillerato, sobre todo, los que emplean el transporte publico.

Molinero y Sanchez, mencionados por Delfin y Melo (2017), sostienen que el transporte
publico es un servicio esencial para la comunidad, utilizado por millones de personas a
nivel global. Este servicio es fundamental y debe contemplar a todos los involucrados
(usuarios, comunidad, gobierno, conductores y concesionarios) para asegurar su
eficiencia. Al lograr una planificacion integral y eficiente del sistema de transporte publico,
no solo se cumple el propdsito de mover a la poblacion de un sitio a otro, sino que también

se contribuye a otros objetivos.

En Latinoamérica uno de los problemas mas importantes es el fendmeno de inclusién-
exclusion social (Ifiiguez, et al 2022), por ello la importancia de saber cémo perciben los
alumnos el transporte publico porque es una herramienta indispensable para combatir la
exclusion (Garcia-Schilardi, 2014), y en general, el transporte que emplean cotidianamente

para sus traslados.

En resumen, el transporte publico desempefia un papel clave en la inclusion social. Por

esta razon, es fundamental desarrollar un modelo de mejora para el transporte urbano que
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fomente un nuevo enfoque de movilidad para una ciudad y una sociedad renovadas.
(iRiguez, et al 2022).

En estas condiciones, el modelo de transporte publico que Gutiérrez concibe debe ser “un
transporte sustentable, no s6lo ambientalmente, sino también econdémica y socialmente”
(Gutiérrez, 2005, p. 2).

Una de las principales metas de este estudio es destacar la problematica que enfrentan
los usuarios del servicio publico de transporte. Muchos de ellos tienden a pensar que "es
lo que hay", lo que limita su percepcion de alternativas de traslado. Esta visidén se debe, en
gran medida, a la falta de referentes y a la carencia de un servicio que se ajuste a sus

necesidades.

Como resultado, los usuarios se ven obligados a aceptar las condiciones actuales del
servicio tal como lo ofrecen los concesionarios, quienes suelen priorizar otros intereses
economicos sobre la calidad de la atencion. Ademas, esta situacidén se ve agravada por la
falta de espacios donde los ciudadanos puedan expresar su desacuerdo y exigir mejoras

en el servicio.

Es muy importante que el servicio de transporte publico deba ser evaluado no solo desde
un enfoque técnico, sino también desde la perspectiva del usuario, que es quien utiliza y
paga por el servicio prestado. Por lo tanto, su opinidon es fundamental para realizar las

correcciones necesarias y ofrecer un transporte seguro y de calidad.
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5. Metodologia de investigacion.

El proceso metodoldgico de la investigacion tiene un enfoque de caracter mixto que implica un
proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos para
responder al problema planteado (Hernandez y Mendoza, 2018). Ese enfoque integra
sistematicamente la informacion obtenida con la finalidad de obtener datos confiables en
cuanto a la situacién analizada, donde desde la deteccion de la problematica, las preguntas
de investigacion, el objetivo de la misma y el disefio de la investigacion se plante6 a partir de
un método mixto, es decir, se mezclaron la investigacion cuantitativa y cualitativa para
responder al problema de interés a partir de un estudio secuencial, primero se realizé una fase
de recoleccion y analisis cuantitativo y luego otra segunda de enfoque cualitativo para lograr

que el seguimiento de estos ultimos ayuden a explicar los resultados cuantitativos iniciales

Chen (2006), define a este método, como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno, sefala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales; en este

estudio fueron adaptados para efectuar la investigacion.

El factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza
compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion abordados en las
distintas ciencias. Estos representan o estan constituidos por dos realidades, una objetiva y la

otra subjetiva.

En esta investigacion, las decisiones metodologicas que se tomaron dependieron del
planteamiento del problema y las circunstancias que lo rodean sustentada en las bondades de
cada aproximacién y no en sus riesgos potenciales. Todd, Nerlich y McKeown (2004) sefialan
que con el enfoque mixto se exploran distintos niveles del problema de estudio. Incluso,
podemos evaluar mas extensamente las dificultades en nuestras indagaciones, ubicados en

todo el proceso de investigacion y en cada una de sus etapas.

Creswell (2013a) comenta que los métodos mixtos logran obtener una mayor variedad de
perspectivas del fendmeno: frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como
profundidad y complejidad (cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprension

(cualitativa), (2008 Hernandez-Sampieri y Mendoza) la denominan: “riqueza interpretativa”.
Lieber y Weisner (2010), identificaron cuatro razonamientos para utilizar los métodos mixtos:
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a) Enriquecimiento de la muestra (al mezclar enfoques se mejora).

b) Mayor fidelidad de los instrumentos de recoleccion de los datos (certificando que sean

adecuados y utiles, asi como que se mejoren las herramientas disponibles).
c¢) Integridad del tratamiento o intervencién (asegurando su confiabilidad).

d) Optimizar significados (facilitando mayor perspectiva de los datos, consolidando

interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos)

El objetivo de este estudio secuencial explicativo, fue el de explorar y describir las opiniones
de jévenes de bachillerato de tercer afio sobre el trasporte publico en el municipio de
Cuautlancingo, Pue, La primera etapa cuantitativa, consistioé en la aplicacion de una encuesta
elaborada con la herramienta Google Forms con el fin de explorar sus opiniones en cuanto al
trasporte publico en el municipio, criterio necesario para situarlos en el contexto en el cual
viven, donde las categorias a investigar fueron: datos generales, tipo de transporte publico
utilizado, origen y destino, frecuencia de uso, preferencias y gustos, calidad del transporte
publico, estrategias para enfrentar los inconvenientes del transporte, actividades realizadas
durante el trayecto, experiencias vividas, emociones relacionadas con dichas experiencias,
reflexiones sobre el servicio, problemas que afectan la calidad del transporte publico,
percepcion sobre la conduccion de los operadores, acciones de politicas publicas y

participacién ciudadana.

Los resultados obtenidos fueron ampliados y complementados a través de una segunda etapa
cualitativa que consistié en la realizacién de entrevistas abiertas con el fin de destacar las
experiencias personales en el trasporte publico de una muestra cualitativa de 7 estudiantes,
hombres y mujeres que usan el trasporte publico para sus actividades cotidianas, entre ellas,

llegar y salir de la escuela.

5.1. Muestra

Las muestras fueron intencionadas, tanto en la fase cualitativa como la cuantitativa,
conformada por los grupos de tercer afio del bachillerato de la Escuela Josefa Ortiz de
Dominguez, cuyas edades flucttan entre 16 y 18 anos, la mayoria de ellos vive en

Cuautlancingo.

Se aplico una encuesta tipo cuestionario con preguntas abierta y cerradas a través de la

herramienta Google Forms.
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Tabla 1 Participantes en la fase cuantitativa

Grupo Hombres % Mujeres % Total %
110 alumnos 43.6 51.8 954
El restante 4.6 % no respondié

Fuente. Elaboracion propia

Se realizaron una serie de entrevistas abiertas que fueron grabadas y después transcritas,
preguntando sobre lo que los alumnos piensan sienten y hacen en relacién sus experiencias

en el trasporte publico,
Tabla 2 Participantes en la fase cualitativa

Hombres Mujeres Total
4 3 7

Fuente. Elaboracién propia

5.2. Instrumentos de investigacion

Encuesta y entrevistas cualitativas

La encuesta en formato de cuestionario, fue disefiada tomando en cuenta 15 categorias: datos
generales, tipo de transporte publico utilizado, origen y destino, frecuencia de uso, preferencias
y gustos, calidad del transporte publico, estrategias para enfrentar los inconvenientes del
transporte, actividades realizadas durante el trayecto, experiencias vividas, emociones
relacionadas con dichas experiencias, reflexiones sobre el servicio, problemas que afectan la
calidad del transporte publico, percepcién sobre la conduccién de los operadores, acciones de

politicas publicas y participacion ciudadana.

Una vez establecido el disefio del cuestionario, la base de datos y el tamarfio de la muestra, se
llevd a cabo la aplicacion inicial del cuestionario mediante una técnica de encuesta. Esta etapa

se realizdé como un plan piloto con un grupo de estudiantes de bachillerato.

La implementacién del cuestionario se llevé a cabo a través de un formulario enviado a los
cinco grupos de tercer afio del bachillerato "Josefa Ortiz de Dominguez" en Cuautlancingo, del

7 al 11 de octubre del presente afio

19



En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas con siete alumnos con el objetivo de expresar
sus experiencias y profundizar en sus opiniones sobre el transporte publico. Cada uno de los
participantes fue identificado mediante un codigo que consiste en las iniciales de su nombre y

primer apellido, con la fecha en que se realiz6 la entrevista.

Las preguntas fueron abiertas considerando las respuestas del cuestionario previo, y los
comentarios y observaciones que los alumnos expresaron durante la entrevista. Este enfoque
permitié que las conversaciones fueran mas dinamicas y enriquecedoras, brindando una visién
mas completa y matizada con sus experiencias y perspectivas sobre el transporte publico que
permitiéd vincular tanto las respuestas de los cuestionarios como sus respuestas en las

entrevistas para llegar a conclusiones mucho mas cercanas a la realidad de estos estudiantes.

Figura 2
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“Hola buenos dias me puedes decir tu nombre completo por favor Jesus Zarate Lobatéon ;qué edad
tienes? tengo 17 afios ¢qué tipo de transporte usas generalmente para tus traslados? el transporte
publico ¢;en especial? este la combi la combi ;por qué en la combi? porque es mas eficiente para mi y
un poquito mas econémico, en otro tipo de transporte te cobran mas por ejemplo en el microbus si me
luego llevo justo los me cobran 6 estudiantes y luego me quiere cobrar 8 el micro cosa que no sucede
en la combi, si tuvieras la opcién de elegir el tipo de transporte en que te trasladas ¢cual seria? porque
con la combi el transporte publico mas limpio que he tomado si ;cémo es la situacién que vives en el
transporte es decir sientes que es segura es comoda es eficiente? segura porque luego los camiones
es como que pues igual los camiones luego si vienen muy sucios llenos de basura luego los autobuses
llevan mas basura que las combis en cuanto al chofer ;qué me puedes decir de ellos son atentos
manejan bien son confiables qué me podrias decir? que son diferentes conductores dependiendo y este
hay unos que si son muy atentos van todo a su paso, pero hay otros que si no les importa que llevan
muchos con muchos pasajeros entonces manejan muy feo luego saltan baches se pasan los altos
¢tratan bien a las personas? si eso si sa las de la tercera edad? yo de lo que he visto no, no les dan
como que preferencia de que si los pueden ayudar o los ayudan no, no ;en ocasiones has visto si los
suben a la combi? cuando era en la parada o no o los deja no se lo sube pero luego le empiezo a decir
que rapido cuando ellos casi no se pueden mover ;qué recomiendas tu? me dijiste que te sientes seguro
eh, ¢alguna recomendacién para que esto fuera mejor? el transporte publico que manejaran con
cuidado porque si uno como que va con el miedo de que vaya a tener un accidente y voy a llegar a
nuevas lecciones que tengan una capacitacion si tanto de conduccién como de trato a la gente si
también ¢;ahora estan queriendo subir el precio del transporte estas de acuerdo? y estaria de acuerdo
si los transportes bueno en todos los este aja todos los transportes serian limpios tuvieran todo lo todo
lo necesario para que yo hubiera que cobraran eso, que fuera de calidad si esperar que dieran un buen
servicio ¢en los horarios esperas mucho a que pase el transporte? si qué tiempo espero como media
hora que pase una combi, media hora y esto es casi siempre si entonces ese seria una de las cosas
que habria que corregir si seguin tu percepcioén no tu opinién correcto pues creo que ya no hay mas y te
agradezco que hayas aceptado la entrevista, muchas gracias.”

5.3. Cronograma de investigacion

Cronograma de Investigacion

_1. PIa_nlflc_aglon dela Definir quetlvos, metodologia y recursos 23/09/2024 20/09/2024
investigacion necesarios

2. Dlsenp’del instrumento de Creacion y validacién de la encuesta. 30/09/2024 06/10/2024
recoleccion de datos.

_3. Recop_l[amon de Aplicacion de encuestas a estudiantes, padres 07/10/2024 16/10/2024
informacion. y docentes.

4. Andlisis de datos. Procesar y analizar las respuestas obtenidas. 17/10/2024 31/10/2024
5_. Elaboracion del informe Redaccion y revision del informe de 01/11/2024 15/11/2024
final resultados.

6. Presentacion de resultados. | Presentar los hallazgos al director de tesis 16/11/2024 22/11/2024
7. Formulam_on de Propuestas de mejora basadas en los 23/11/2024 20/11/2024
recomendaciones. resultados obtenidos.

S. Revision y entrega final del Rewspn final y entrega del informe al director 30/11/2024 04/12/2024
informe de tesis.
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6. Resultados

Consultar a un segmento especifico de los usuarios del transporte publico, en este caso,
aquellos que asisten a la escuela en el nivel medio superior, es esencial para obtener una
perspectiva valiosa. Esto se debe a que, en muchas ocasiones, sus opiniones no reciben la
atencion o el reconocimiento que merecen. Ademas, las voces de los jovenes son
particularmente relevantes, ya que suelen tener una percepcidén aguda sobre los aspectos que

les incomodan con relacién al servicio.

Incluir a este grupo en el proceso de consulta no solo permite identificar areas de mejora en el
transporte publico, sino que también empodera a los jovenes, fomentando su participacion en
la toma de decisiones que afectan su vida cotidiana. Su experiencia diaria con el transporte
puede proporcionar informacion critica sobre problemas como la puntualidad, la seguridad, la
accesibilidad y la comodidad, asi como sobre las expectativas que tienen respecto a un

servicio eficiente.

Asimismo, es importante considerar que los jévenes son usuarios frecuentes del transporte
publico y, a menudo, dependen de él para asistir a sus centros educativos. Su
retroalimentacion puede ser un indicador significativo de la calidad del servicio y de su impacto
en la educacién y desarrollo personal. Al involucrar a este grupo, se pueden establecer
estrategias mas inclusivas y efectivas para mejorar la experiencia del transporte publico,
asegurando que se adapte a las necesidades de todos los usuarios, especialmente de aquellos

en etapas formativas de sus vidas.

Por lo tanto, es fundamental no solo escuchar sus opiniones, sino también implementar
cambios basados en sus sugerencias, creando un ciclo de ida y vuelta que beneficie tanto a

los usuarios como a los gestores del transporte publico.
Se presentan primero, los resultados agrupados por categorias de la etapa cuantitativa.

6.1. Identificacion del entrevistado
6.1.1. Datos generales: 1. Edad

22



Grafica 1. Distribucion de edades
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

La distribucién de la edad de los entrevistados muestra que la mayoria se encuentra en un
rango que va de los 16 a los 18 anos. Este hallazgo esta estrechamente relacionado con la
edad oficial de los estudiantes que cursan el nivel medio superior de manera presencial en el
sistema educativo. El predominio de este grupo etario sugiere que los encuestados
corresponden a una cohorte tipica de estudiantes de bachillerato, lo que puede influir en sus
perspectivas, motivaciones y desafios durante esta etapa educativa. Ademas, es relevante
considerar que este rango de edad coincide con un periodo crucial en la formacién académica
y personal de los jévenes, donde enfrentan importantes decisiones sobre su futuro académico

y profesional.

6.1.2 Grupo

Grafica 2. Grupo escolar
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

La importancia de esta grafica radica en su capacidad para facilitar el control interno de las
respuestas de los alumnos por grupo, asi como en el seguimiento de su participacién en esta
investigacion relacionada con la percepcion que tienen sobre el transporte publico. Através de
este andlisis visual, se pueden identificar patrones, tendencias y variaciones en las opiniones
de los estudiantes, lo que permite obtener informacion valiosa sobre las necesidades,
preocupaciones y expectativas de la comunidad estudiantil con relacion al transporte publico.
Ademas, esta herramienta puede ayudar a detectar areas de mejora y posibles soluciones,
fomentando un didlogo constructivo entre alumnos, autoridades educativas y entidades de
transporte. En resumen, la gréafica no solo es un medio de recopilacion de datos, sino también
un instrumento fundamental para la toma de decisiones informadas que busquen optimizar el

servicio de transporte en beneficio de los usuarios.

6.1.3 Género

Gréfica 3. Género

3. Género:

110 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

En este analisis, se presentan los géneros que participaron en la respuesta a este instrumento
disefiado para investigar la opinion de los estudiantes sobre el transporte publico. A través de
este estudio, buscamos identificar no solo las preferencias y percepciones de los estudiantes,

sino también las caracteristicas demograficas y socioeconémicas de los diferentes grupos que
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proporcionaron su opinion. Los géneros abordados incluyen, pero no se limitan a, masculino,
femenino, no binario y otros. Este enfoque nos permitira obtener una vision mas completa y
matizada de las experiencias y opiniones de los estudiantes con relacion al transporte publico,
contribuyendo asi a iniciativas que puedan mejorar los servicios ofrecidos y abordar las

necesidades especificas de cada grupo.

6.1.4. Escolaridad

Grafica 4. Escolaridad
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

Aunque esta respuesta era evidente, resulta fundamental resaltarla, ya que es crucial
considerar la opinién de este grupo etario sobre el servicio de transporte publico que utilizan
diariamente. A menudo, sus perspectivas son desestimadas, lo que limita la comprensién de
sus necesidades y expectativas. Incluir sus opiniones no solo enriquece el dialogo, sino que
también es esencial para el disefio de soluciones mas efectivas y adecuadas, que realmente
respondan a las realidades y desafios que enfrentan en su vida cotidiana. Escuchar a este

grupo puede llevar a un transporte publico mas accesible, eficiente y satisfactorio para todos.

6.1.5 Lugar de residencia:

A continuacion, los resultados estan clasificados en categorias:
Localidades
- Cuautlancingo

- San Juan Cuautlancingo
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- Puebla

- San Francisco Ocotlan
- Chautenco

- MOMOXPAN

- San Andrés Cholula

- San Juan cuautlancingo Puebla
- Ocotlan

- Cuautlancingo puebla

- Cuautlancingo Puebla

- Cuatlancingo Puebla

- San juan Cuautlancingo

- San Lorenzo

Los resultados proporcionados muestran un listado de localidades que estan centrados en el
area metropolitana de Puebla, con una notable predominancia de lugares relacionados con
Cuautlancingo. Esto sugiere que Cuautlancingo es una zona de alta densidad poblacional que
es de donde muchos de los alumnos acuden al bachillerato “Josefa Ortiz de Dominguez, y es

particularmente de relevancia significativa en términos del estudio y analisis demografico.

Es interesante observar que la repeticiéon de "Cuautlancingo" en diversas formas vy
combinaciones, indica diferentes puntos de referencia dentro de la misma localidad, ademas,
la inclusién de otras localidades, como Puebla y San Andrés Cholula, sugiere que hay una
conexién o interaccion entre estas areas, relacionadas en términos de servicios, empleo o

movilidad urbana.

Es fundamental considerar el contexto socioecondmico de estas localidades, ya que se tienen
diferentes caracteristicas en términos de infraestructura, acceso a servicios basicos, y
oportunidades de empleo. Este tipo de datos es valioso para la planificacion urbana y el
desarrollo politico, ya que ayuda a identificar areas que requieren inversién o atencion

especial, como lo es el de transporte publico.

Finalmente, la recopilacion y analisis de informacion sobre lugares de residencia resulta ser
esencial para disefiar politicas publicas efectivas y servicios que aborden las necesidades de

movilidad de la poblacion en estas areas.

Fraccionamientos y Colonias
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- Fraccionamiento los olivos

- Fracc. Lomas de San Agustin 4
- Fraccionamiento Camelinas

- Fraccionamiento "La Herradura"
- Fraccionamiento la cumbre 1

- Calle Ortega n. 6 colonia la joya
- La joya Cuautlancingo

- La herradura

- Privada san Isidro

- Privada cuatro caminos #5

- Privada Calle guerrero

- Sanctorum

Los fraccionamientos y colonias mencionados reflejan una diversidad de desarrollos
residenciales que existen en la regién, cada uno con caracteristicas propias que pueden influir

en la calidad de vida de sus residentes.

Fraccionamientos como Los Olivos, Lomas de San Agustin 4, y Camelinas suelen estar
asociados a areas urbanizadas que ofrecen servicios y comodidades importantes, como
seguridad privada y espacios recreativos, lo cual es un atractivo para familias y profesionales

qgue buscan un entorno seguro y confortable.

Por otro lado, “La Herradura” y “La Cumbre 1” podrian representar desarrollos mas recientes,
gue muchas veces son sindnimo de modernidad y disefio contemporaneo, apuntando a un

publico que busca viviendas con caracteristicas innovadoras y eficientes.

Colonias como La Joya y la junta auxiliar de Sanctorum sugieren una mezcla de areas mas
tradicionales y en desarrollo, donde se pueden encontrar oportunidades tanto para
compradores que buscan propiedades de menor precio como para aquellos interesados en

invertir en el crecimiento de la zona.

Finalmente, privadas como San Isidro y Cuatro Caminos son indicativas de una tendencia
hacia la creacibn de comunidades cerradas que brindan un sentido de pertenencia y

exclusividad, lo que es valorado por muchas familias en la actualidad.

En general, la informacion recabada sugiere un crecimiento interesante en la infraestructura

habitacional de la region. Esto puede contribuir al desarrollo econémico y social, siempre y
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cuando se mantenga un enfoque en la sustentabilidad y la mejora continua de los servicios

publicos para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Tipos de Propiedades

- Casa

- Casa propia

- Departamento
- Mi casa

- Casa propia

- Mi casa o no sé contestar

Otras Referencias

- Torre Bodet

- Benito Juarez

- Morelos 34

- Zaragoza

- Bulevar forjadores
- Jolla

- José Maria Morales N.284 san Francisco Ocotlan coronango puebla

La informacion obtenida categoriza diferentes tipos de propiedades y ofrece una lista de
referencias geograficas que estan relacionadas con el contexto en que viven algunos de los

entrevistados.

En cuanto a los tipos de propiedades, se observan multiples menciones de "casa" y "casa
propia", lo que sugiere una diferenciacion entre propiedades en general y aquellas que son de
propiedad personal. Esto puede indicar un interés en la necesidad de clasificar las distintas
formas en que las personas poseen o acceden a viviendas. El incluir opciones como "mi casa"
0 "no sé contestar" muestra un intento de abarcar diferentes situaciones y niveles de certeza

entre los encuestados.

Por otro lado, la lista de referencias geograficas es una recopilacion de ubicaciones especificas
que presentan oportunidades de desarrollo y movilidad urbana. Las direcciones detalladas,

como "José Maria Morales N.284 San Francisco Ocotlan Coronango Puebla", indica un
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enfoque muy localizado, sugiriendo ser parte de un analisis mas profundo de las propiedades

que habitan los alumnos en esas areas.

En resumen, esta informacion es un punto de partida para comprender las diversas formas de
propiedad residencial y algunas localizaciones clave que son relevantes para la investigacion

acerca del servicio de transporte publico.

6.1.6 Afos de residir en el lugar

Grafica 5. Anos de residencia
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

En esta grafica, podemos observar un amplio rango de respuestas, que se concentra
principalmente en los 19 anos de residencia en el lugar mencionado. Este dato sugiere un alto
grado de adaptacién al entorno, asi como un conocimiento profundo de la dinamica de
movilidad y el uso del transporte publico en la zona. La duracion de la estancia en el lugar
puede influir en las percepciones y actitudes hacia el transporte, lo que a su vez puede
reflejarse en patrones de movilidad mas estables y en una mayor familiaridad con las opciones
de transporte disponibles. Ademas, esta experiencia acumulada podria impactar en cémo los
residentes perciben y valoran las mejoras necesarias en el sistema de transporte publico y en

sus habitos de desplazamiento diario.
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6.2. Tipo de transporte utilizado

Gréfica 6. Tipo de transporte
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

De las cinco opciones disponibles, la que presenta la mayor cantidad de respuestas es el
transporte conocido como "combi". La segunda opcidon mas votada corresponde a la categoria
"otro", que incluye el uso de automovil particular y motocicleta. Ademas, también se registraron
respuestas en la modalidad de "caminando". Esta diversidad sugiere una preferencia por
opciones de transporte mas accesibles y flexibles, como la combi, mientras que la inclusion de
"otro" refleja las distintas opciones de movilidad que utilizan los encuestados. Es importante

analizar estas tendencias para entender mejor los habitos de transporte en la poblacion.

6.2.1. Otro transporte utilizado

Grafica 7. Transporte utilizado
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.
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6.3. Origen y destino

Grafica 8. Origen y destino
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

La grafica presentada revela el origen del viaje de los encuestados. La opciéon con mayor
numero de selecciones fue "casa", o que indica que la mayoria de los participantes inician su
recorrido desde su hogar. Aunque se registraron otras respuestas, estas parecen ser menos
comunes y podrian interpretarse como un indicativo de confusiéon respecto a la pregunta
planteada. Ademas, se deduce que el viaje tipicamente se lleva a cabo por la mafana, en un
dia habitual lleno de actividades. Las tres alternativas adicionales podrian considerarse
respuestas erroneas o malinterpretadas, lo que sugiere la necesidad de aclarar la formulacién
de la pregunta en futuras encuestas. Esto podria ayudar a obtener datos mas precisos y

representativos sobre los habitos de viaje de los encuestados.
Si la respuesta fue "otro" especifique ¢ Cual?
Casa:

- Es casa y trabajo

- En la escuela

- Niuna

- Centros comerciales

- Casa - pasear

- Por compras para la casa
- Ninguno

-No
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- Ninguna

Trabajo:

- Caminando

- De casa a escuela

- Tengo que caminar a las paradas para tomar el transporte

Los comentarios sobre esta informacion pueden destacar varios aspectos interesantes y
patrones en los origenes de viaje en dias normales. A continuacién, se presentan algunas

observaciones:

1. Multifuncionalidad del hogar: Muchas respuestas indican que el hogar no solo es un lugar
de residencia, sino que también se considera como un centro de trabajo y actividades diarias.
La opcion "casa y trabajo" refleja cdmo muchas personas combinan sus responsabilidades
laborales con la vida hogarena, lo que podria ser una tendencia creciente, especialmente con

el aumento del teletrabajo.

2. Actividades educativas: La mencién de "en la escuela" y "de casa a escuela" sugiere que
muchas personas tienen un enfoque en las actividades educativas, como estudiantes. Esto

indica un patron en el que la educacién juega un papel clave en la rutina diaria de viaje.

3. Tiempo de ocio: Respuestas como "casa - pasear" y "centros comerciales" indican que el
ocio y las compras son motivaciones importantes para los viajes. Esto sugiere que las
actividades recreativas son un componente significativo de la vida cotidiana, lo que puede

influir en el disefo de espacios urbanos y el transporte.

4. Falta de movilidad: La opcién "ninguno" y "no" sugiere que hay personas que no realizan
viajes regulares en dias normales, lo que podria reflejar un estilo de vida mas sedentario o

dificultades de movilidad, quizas relacionadas con factores econémicos o de infraestructura.

5. Transporte activo: La mencion de "caminando" y "tengo que caminar a las paradas para
tomar el transporte" destaca que algunos viajes se realizan de manera activa. Esto es positivo
desde una perspectiva de salud, ya que caminar contribuye a la actividad fisica diaria, pero
también puede sefialar una dependencia de sistemas de transporte publico, lo que podria ser

relevante para futuras inversiones en infraestructura.

6. Diversidad de opciones: La variedad de respuestas puede resaltar una diversidad en los

patrones de viaje que van mas alla del transporte tradicional. Esto sugiere que las politicas de
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transporte y planificacién urbana deben considerar esta diversidad para responder a las

necesidades de diferentes grupos y estilos de vida.

En resumen, las respuestas reflejan un conjunto diverso de origenes de viaje que sugieren
una interconexién entre trabajo, actividades educativas y ocio, asi como la importancia del

transporte activo y los posibles desafios para aquellos con menos movilidad.

6.3.1. ; Cual es su destino?

Grafica 9. Destino
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@ Escuela
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

Los datos presentados en la gréfica reflejan una realidad comun entre los estudiantes donde
la escuela ocupa un lugar central en sus trayectos diarios. El hecho de que la mayoria de los
encuestados indique a la escuela como su principal destino sugiere que el transporte publico
juega un papel crucial en la vida de los alumnos, facilitando su acceso a la educacion. Esto

plantea varias reflexiones.

Primero, se puede considerar la importancia de tener un sistema de transporte publico eficiente
y accesible para los estudiantes. Dado que muchos dependen de él para llegar a la escuela,
es vital que estas rutas sean seguras y confiables, lo que también podria influir en la

puntualidad y el rendimiento académico de los alumnos.

Ademas, el hallazgo de que los estudiantes no solo regresan a casa después de la escuela,
sino que también se dirigen a otros lugares para realizar actividades importantes, sugiere una

vida social y extracurricular activa. Esto podria incluir practicas deportivas, clases adicionales,
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estudios en grupo o actividades recreativas, lo que indica que los jévenes buscan equilibrar su

tiempo entre la educacion formal y otras areas de interés personal.

Por otro lado, esta movilidad hacia otros destinos también podria reflejar la necesidad de
contar con opciones de transporte adecuadas que permitan a los estudiantes desplazarse
facilmente a estos lugares. Si las alternativas son limitadas, podria resultarle dificil a los

alumnos participar en actividades que son igualmente enriquecedoras.

En resumen, el analisis de los destinos de viaje de los estudiantes resalta la interrelacion entre
educacion, transporte y vida social. Para optimizar la experiencia educativa de los alumnos,
seria beneficioso considerar las demandas de movilidad de este grupo y asegurar que se
implementen soluciones en el transporte publico que respondan a esas necesidades. Esto no
solo favoreceria su acceso a la educacion, sino que también les permitiria disfrutar y

aprovechar mejor su tiempo libre.

Otro destino

Grafica 10. Otro
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

2.- ¢ Qué ruta de transporte publico empleas con mas frecuencia?

Clasificacion de las menciones sobre rutas y medios de transporte en diferentes categorias:
Rutas

- Ruta 28
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-La 28

- Ruta 26

- Ruta 22

- Laruta 28

- Ruta 22 Santorum y la 26 pueblo nuevo
- Ruta 26 rjoja

- Ruta 28, Ruta 26, Ruta 72
- Ruta 6

- Ruta 22 y 26

- R28

-Ruta6y8

-6y28

- BA

- ruta 23

- Ruta-28

-Laruta6

Medios de Transporte

- Combi

- Taxi

- Microbus

- Autobus

- Coche

- Uber

- Motocicleta

- Micro y combi
- Combi o taxi
- Automovil

- carro

Frecuencia de Uso

- No uso transporte

- No ocupo transporte publico seguido
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- Cadafin de semana

- De mi casa a la escuela

- De mi casa al centro de Cuautlancingo
- La combi si salgo lejos

- No tomo ninguna

- Por alguna ruta facil

- La que me ahorre mas tiempo

- Ninguna

Esta clasificacion permite visualizar mejor cdmo se distribuyen las menciones en cada

categoria relacionada con el transporte y uso de rutas.

La informacién presentada sobre las rutas de transporte publico y los medios de transporte
disponibles refleja la diversidad y complejidad del sistema de movilidad en la region.
Observamos que las rutas mas mencionadas son la 28 y la 26, lo que sugiere que estos
trayectos son ampliamente utilizados por la comunidad, quizas debido a su conexiéon con

puntos clave como escuelas, centros comerciales o areas de trabajo.

Es interesante notar la variedad de opciones de transporte, desde combis y microbuses hasta
taxis y automoviles particulares. Esto indica que la poblacion tiene distintas preferencias y
necesidades de movilidad, ya sea por conveniencia, costos o el tiempo que les toma
desplazarse. La mencion de alternativas como Uber y motocicletas también sugiere una

tendencia hacia servicios de transporte mas flexibles que se adaptan a situaciones especificas.

Sin embargo, es preocupante que haya un notable nimero de personas que no utilizan el
transporte publico con frecuencia, como se indica en "no uso transporte” o "no ocupo
transporte publico seguido". Esto podria ser un indicativo de varias cuestiones, desde la
insatisfaccion con el servicio, la falta de rutas efectivas, la cercania al lugar de destino, o
incluso, la preferencia por medios de transporte mas privados, que podrian ser vistos como

mas comodos 0 seguros.

La frecuencia de uso variada que oscila entre "cada fin de semana" hasta "de mi casa a la
escuela" destaca la importancia de personalizar las rutas y los horarios para satisfacer las
necesidades de diferentes grupos de usuarios. Para que el sistema de transporte publico sea
mas efectivo, seria ideal que las autoridades se enfocaran en entender mejor estas

necesidades y realizar ajustes que mejoren la experiencia del usuario y a la vez fomenten un
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uso mas amplio del transporte publico. La implementacién de campanas informativas o

mejoras en las infraestructuras y frecuencias podria ayudar a aumentar la aceptacion y uso

del sistema de transporte publico en general.

6.3.2. ¢ Cual es su tiempo promedio de viaje?

Menos de 10 minutos
- 5 minutos

- 6 0 7 minutos

- 7 minutos

- 8 minutos

- 10 minutos 0 5

- 10 minutos en ocasiones 6 min
-10m

- 10 min

-5 a 10 minutos

De 10 a 20 minutos

- 10 minutos

- 10-15 minutos

- De 10 a 20 minutos
- 10 a 15 minutos

- 15 minutos

- 15 min max

-15a 20 min

- De 15 a media hr

- Dependiendo de mi destino
- 20 minutos aprox

- 20 minutos

- 20 mnt

- 20 munu

- 20 0 10 minutos

- 20 a 25 minutos

- 20-25 minutos

De 20 a 30 minutos
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- 25 minutos

- 30 minutos

- 30 min

- Alrededor de 30 minutos

- Aproximacién de 20 media hora
- 30 a 50 minutos

- De 10 a 30 minutos

De 30 a 50 minutos
- 40 minutos

- 40 min

- 30 min a 40 min

- 45 minutos

- 50 minutos

Mas de 1 hora
-1 hora

-1 hora

-De 1 a2 horas
- Una hora

- Una hora

Otras

- Varia de 25 minutos hasta 1 hora

- Depende del trafico como pueden ser 20 min o0 35
- Depende donde salga

- Caminar

- Media hora

- 15 mnts
Al analizar los tiempos de traslado a un destino especifico, se observa una amplia variedad de

respuestas que reflejan la diversidad de experiencias de los usuarios. La mayoria de los

tiempos de viaje se concentran en un rango que va de 5 a 30 minutos, lo que indica que
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muchos usuarios logran llegar a su destino de manera bastante rapida, especialmente aquellos

que mencionan tiempos de 5 a 10 minutos.

Sin embargo, también hay una porcién significativa de personas que reportan tiempos mas
prolongados, de 30 a 50 minutos e incluso mas de una hora. Este contraste podria ser
indicativo de que las condiciones del trafico, la distancia al destino o el medio de transporte

utilizado juegan un papel crucial en la variabilidad de los tiempos de traslado.

Ademas, algunas respuestas mencionan que el tiempo de viaje puede depender de factores
externos, como el trafico, lo que resalta la importancia de considerar no solo la distancia, sino

también las condiciones dinamicas del entorno urbano.

En resumen, la mayoria de las personas parece realizar sus traslados en menos de 30
minutos, mientras que un numero notable de respuestas indica que hay ocasiones donde el
tiempo puede extenderse considerablemente, sugiriendo que existe una necesidad de

planificacion y flexibilidad en los desplazamientos.

6.3.3. Destino
Grafica 11 Lugar de destino

@® Escuela
@ Trabajo

Esparcimiento
@ Compras
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

La informacion presentada sugiere que la escuela es el destino fundamental en la rutina diaria
de los estudiantes de bachillerato, lo que refleja no solo la importancia de la educacién en esta
etapa, sino también la organizacion de la movilidad urbana en torno a instituciones educativas.
Este tipo de patrones de movilidad es caracteristico en sociedades donde la educacién formal

es un pilar central en la vida de los jovenes, y puede estar influenciado por factores como la
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ubicacién de las escuelas, la accesibilidad del transporte y la cultura familiar con relacion al

estudio.

El hecho de que los traslados para realizar compras sean el segundo motivo mas importante
también tiene implicaciones significativas. Esto sugiere que los estudiantes no solo estan
vinculados a la escuela, sino que también participan activamente en la economia local a través
de estas actividades. Esto a su vez puede senalar la necesidad de un analisis mas profundo
sobre la planificacién urbana y el acceso a servicios en areas donde habitan los estudiantes,
ya que puede dar lugar a la creacion de estrategias que faciliten su movilidad y, por ende, su

calidad de vida.

Es importante considerar también que estos desplazamientos pueden ser un reflejo de la
autonomia de los estudiantes. En muchas ocasiones, los adolescentes comienzan a asumir
mas independencia al desplazarse por si mismos, ya sea caminando, en bicicleta, utilizando

transporte publico o, en algunos casos, siendo trasladados por familiares.

Ademas, se deberia analizar como estos patrones de movilidad varian en diferentes contextos,
como areas rurales vs. urbanas, o dependiendo de factores socioecondmicos. La
implementacién de politicas publicas que fomenten una infraestructura adecuada, como vias
seguras para caminar y andar en bicicleta, asi como el acceso al transporte publico, puede

contribuir a que los estudiantes se desplacen de manera mas segura y eficiente.

En resumen, la grafica refleja tendencias cruciales en la movilidad de los estudiantes que
tienen implicaciones mas amplias en la planificacion urbana y de transporte, la seguridad vial,
el desarrollo econdémico local y, sobre todo, en la forma en que se concibe la independencia y

el desarrollo social de los adolescentes en su entorno.
Si la respuesta fue "otro" especifique ¢ Cual?

1. Lugares de Residencia/Visita
- Casa
- Ala casa de mis abuelos

- Visitar a mi pareja
2. Lugares de Educacién/Trabajo

- Escuela

- En trabajo
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3. Lugares de Ocio y Actividad
- Gimnasio

- Lugares de interés

4. Lugares de Religion

- Iglesia

5. Transporte

- No uso transporte

- No uso, prefiero caminar
- No lo uso

- Ninguno

- Nose

- Ir a diferentes lugares

Los comentarios sobre la informacion recopilada de los alumnos entrevistados pueden ofrecer
una visién interesante sobre sus habitos y preferencias con relaciéon a los lugares que

frecuentan en su vida diaria. A continuacion, se presentan algunas observaciones:

1. Diversidad de Lugares de Residencia/Visita: Es notorio que los estudiantes valoran sus
vinculos familiares y afectivos, ya que muchos mencionan visitar la casa de sus abuelos o a
sus parejas. Esto sugiere que las relaciones personales juegan un papel importante en su vida
diaria. Las visitas a lugares significativos como la casa de los abuelos también reflejan la

importancia de la familia en su desarrollo emocional y social.

2. Enfoque en Educacion/Trabajo: La mencion de la escuela y el trabajo indica que los alumnos
tienen un fuerte compromiso con su educacion y sus responsabilidades laborales. Esto sugiere
que, a pesar de ser estudiantes, muchos estan equilibrando su vida académica con el trabajo,

lo cual destaca su esfuerzo y dedicacioén para invertir en su futuro.

3. Ocio y Actividad: La inclusién de lugares como el gimnasio y otros "lugares de interés"
sugiere que los alumnos buscan activamente espacios para el esparcimiento y el ejercicio
fisico. Esto es positivo, ya que indica un interés por mantener un estilo de vida saludable y

activo, algo crucial en la juventud.
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4. Practicas Religiosas: La asistencia a la iglesia muestra que algunos alumnos todavia buscan
una conexion espiritual o comunitaria. Esto puede ser un aspecto importante en sus vidas, ya

que la religion a menudo proporciona una estructura y un sentido de pertenencia.

5. Uso del Transporte: La gran cantidad de respuestas que indican que no utilizan transporte
puede sugerir dos cosas: una preferencia por caminar, posiblemente indicando una actitud
hacia el ejercicio y la sostenibilidad, o una situacion geografica que les permite acceder a sus
destinos sin necesidad de medios de transporte. Esta eleccion puede estar conectada también
con la salud y el bienestar, pero también puede reflejar preocupaciones econdémicas o falta de

acceso a transporte publico.

En resumen, la informacion recopilada muestra una diversidad en las actividades y lugares
que son importantes para los alumnos. Muestran un balance interesante entre lo personal y lo
educativo, junto con un compromiso con la salud y el ocio. Ademas, el uso del transporte refleja
tendencias contemporaneas, como la sostenibilidad y la busqueda de un estilo de vida mas

activo.

6.4. Gusto y preferencia ¢Qué tipo de transporte prefiere?

Grafica 12. Preferencia de transporte

@ Autobus
@ Microbus
Combi
® Taxi
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

El tipo de transporte que los estudiantes eligen, especialmente el taxi local, destaca varios
aspectos importantes en la movilidad urbana. La preferencia por el taxi puede estar
relacionada con la percepcioén de eficiencia que ofrecen, ya que generalmente son capaces de
esquivar el trafico y llegar mas rapidamente a su destino, en comparacion con medios de

transporte mas masivos como autobuses o microbuses.
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Sin embargo, la mencién de que la seguridad no es la mejor es un aspecto critico y revela una
preocupacion latente entre los estudiantes. Esto puede deberse a experiencias previas o a una
percepcion general del contexto urbano en el que se mueven. La seguridad en el transporte
publico y privado es un tema que deberia ser abordado tanto por las autoridades locales como
por las empresas de transporte, buscando implementar medidas que garanticen la proteccion

de los usuarios.

El hecho de que la opcién "otro" incluya el transporte particular sugiere que algunos
estudiantes optan por vehiculos personales, ya sea por la conveniencia, un sentido de control
sobre su seguridad o simplemente por la comodidad de viajar a su propio ritmo. Esto también
puede reflejar el contexto socioecondmico de los estudiantes, ya que el acceso a un vehiculo

propio no esta al alcance de todos.

Ademas, la percepcion de costos es significativa, ya que el uso frecuente del taxi puede
resultar econdmicamente gravoso en comparacion con opciones mas sostenibles vy
econdmicas, como el transporte publico. Situaciones de congestion y tiempos de espera
también son factores relevantes que podrian influir en la eleccién de transporte, asi como el

impacto ambiental de cada opcién.

Finalmente, encuestas mas amplias podrian aportar datos valiosos sobre cémo estas
preferencias de transporte afectan la calidad de vida de los estudiantes y su dia a dia en la

localidad.

Otro tipo de transporte

Grafica 13. Otro
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.
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Calidad del transporte publico

Gréfica 14. Calidad del transporte
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.
¢ Por qué?

Estado del Transporte

- Llega a ver mucha gente, en tan poco espacio.

- Unos transportes ya no estan en buenas condiciones.

- La mayoria de transporte por sus anos de antigiedad actualmente estan mas sucios.
- La mayoria de las veces el transporte esta en muy malas condiciones.

- Las unidades estan en mal estado y no tienen la capacidad suficiente.

- No tienen mantenimiento.

- La mayoria de las veces el transporte esta en muy malas condiciones lo que no permite un

buen viaje.
- Los camiones estan en mal estado y los conductores manejan muy mal.

- Mayoria de combi desgastadas y en poco mantenimiento.

Experiencia de Viaje

- Suele ser bastante util al viajar largas distancias por poco dinero, pero es sucio € incomodo

en época o horarios saturados.
- Es muy mala la experiencia del transporte.

- A veces toca cada persona, cada situacion que te quedas con malas experiencias.

- En algunas veces el transporte llega saturado de personas y aun asi suben y suben gente.
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- Suele ser muy muy ruidoso.

- A veces va muy lleno y no se conduce con cuidado.

Seguridad

- Por mi seguridad.

- Porque me siento segura.

- Van a exceso de velocidad siempre y no tienen cuidado.

- Porque normalmente llegan a ser asi casi todos los que tienen en sus manos un transporte
publico.

- Manejan feo algunas veces y acosan.

Comodidad

- Es incomodo que el transporte va lleno.

- A veces se llena el microbus y tarda en pasar.

- La limpieza hace que la gente vaya comodamente en el transporte y rapido.
- Sus asientos son muy duros.

- Es un medio de transporte que me facilita mi destino.

- Regularmente la calidad del transporte no es muy comoda.

Limpieza

- Falta de mantenimiento en el transporte.

- No se les da el mantenimiento correcto.

- La higiene es algo que también debe de contar con el transporte.

- Es muy sucio por todas las personas que van y luego no lo limpian.
- Los transportes publicos suelen ser limpiados muy pocas veces.

- Los asientos sucios, llenos de envolturas y grafitiado.

Condiciones de los Conductores

- Porque manejan mal los choferes.
- Porque manejan asi rapido.

- Depende de cada conductor.

- Por qué es muy incomodo viajar en esos vehiculos, sin embargo, son eficientes.

Ventajas del Transporte
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- Porque asi vas con seguridad de llegar a tu destino.

- Para mayor comodidad.

- Pues asi es donde me he subido.

- Porque cumple con su funcion, la de transportarme de un lugar a otro.
- Es un transporte bastante cémodo.

- Es mas practico y rapido.

Otros Comentarios

- Porque hay mucha gente.

- Por el mal manejo de las autoridades.

- A veces me da ansiedad estar rodeada de muchas personas.

- Porque tienen poco presupuesto para mejorar sus condiciones.

- Por qué tiene sus ventajas y desventajas.

Los comentarios recogidos sobre la calidad del transporte publico revelan una serie de
preocupaciones y experiencias que afectan tanto a la efectividad del servicio como a la
satisfaccion del usuario. Aqui presentamos un analisis basado en las diferentes categorias

mencionadas:

Estado del Transporte

La percepcion general sobre el estado de los vehiculos es alarmante. Muchos usuarios refieren
gue las unidades son viejas, sucias y a menudo se encuentran en malas condiciones. Esto no
solo compromete la comodidad de los pasajeros, sino que también plantea serias
preocupaciones sobre la seguridad. Sin el mantenimiento adecuado, el riesgo de accidentes y
fallas mecanicas aumenta, lo que podria tener consecuencias graves. La observacion de que
hay "mucha gente en tan poco espacio” sugiere que no solo la antigliedad de las unidades es

un problema, sino también la capacidad insuficiente para atender la demanda.

Experiencia de Viaje

La experiencia general descrita por los usuarios es negativa, especialmente en épocas de alta
demanda. Las quejas sobre la incomodidad y el ruido reflejan un viaje desagradable que, si

bien es util para desplazamientos a bajo costo, no proporciona la calidad deseada. La
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saturacion de pasajeros y el hecho de que las unidades estén llenas afectan tanto la

comodidad como la seguridad, creando situaciones de malestar y ansiedad.

Seguridad

La seguridad es un tema de gran preocupacion. Aunque algunos usuarios se sienten seguros,
muchos otros mencionan que los conductores suelen manejar a exceso de velocidad y sin
cuidado. Esto, combinado con experiencias de acoso, genera un ambiente poco seguro y
confiable. La percepcion de que "todo transporte publico tiene estos problemas" sugiere una

falta de confianza en el sistema en su conjunto.

Comodidad

La comodidad es un aspecto fundamental para el transporte y esta claramente subestimada
segun los comentarios. Los asientos duraderos, la elevada ocupacion, y la falta de limpieza
hacen que el viaje sea incbmodo. A pesar de ser un medio que facilita el traslado, la falta de

condiciones minimas de confort provoca descontento.

Limpieza

La higiene es otro punto algido. La mayoria de las respuestas apuntan a que el transporte
publico esta sucio y que el mantenimiento de la limpieza es escaso. La acumulacion de basura
y la falta de una limpieza regular afectan no solo la experiencia del usuario, sino también la

percepcion general del servicio y su uso continuado.

Condiciones de los Conductores

La calidad de conduccién es muy variable, lo que puede impactar en la seguridad y la
experiencia de los pasajeros. Aunque el comportamiento de los conductores evidentemente
depende de cada individuo, hay una clara queja sobre la falta de profesionalismo en varios
casos. Esto indica una necesidad de capacitacion y control de calidad en la contratacion de

personal.

Ventajas del Transporte
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A pesar de sus deficiencias, el transporte publico sigue cumpliendo una funcién vital al facilitar
el desplazamiento de los ciudadanos a bajos costos. Los usuarios reconocen su eficiencia y
su papel central en la vida del dia a dia, pero esto no deberia ser una excusa para seguir

ignorando los problemas.

Otros Comentarios

Los comentarios finales ponen en evidencia factores como la aglomeracion y la gestion
deficiente de las autoridades, que afectan la calidad del servicio. La falta de presupuesto

también se menciona como un posible limitante para realizar mejoras significativas.

En conclusiéon, aunque el transporte publico tiene sus ventajas y es esencial en la
infraestructura urbana, la generalidad de las quejas apunta a problemas serios en su estado,
experiencia, seguridad, comodidad, limpieza y la calidad del servicio por parte de los
conductores. Es fundamental que las autoridades pertinentes implementen mejoras en estas
areas para garantizar un servicio que no solo cumpla con su funcion basica, sino que también

brinde un viaje seguro, cémodo y limpio a todos los usuarios.

Estrategias para lidiar con el transporte

Grafica 15. Estrategias

Adaptarse a las circunstancias 65 (59,1 %)
Interactuar con los pasajeros 9(8,2 %)
Evitar contrariarse 17 (15,5 %)
Distraerse 36 (32,7 %)
Tomarsela con calma 50 (45,5 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.
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¢ Por qué?

1. Adaptacion y Resiliencia

- Porque tenemos que adaptarnos a las situaciones no podemos hacer algo mas hasta que
alla mas rutas.

- Porque hay que adaptarse a cualquier situacion al ser resiliente.

- Es algo que se debe hacer si quieres ir sin problemas ni molestias en el transporte.

- No hay de otra, es acoplarse a lo que se puede.

- Todo depende de la situacion en la que te encuentres, si es de emergencia o dependiendo
la situacion econémica que presentes.

- No hay mas opciones.

2. Comodidad y Tranquilidad

- Para tener un viaje tranquilo.

- Para evitar problemas y estar incémodo.

- Lo hace mas “comodo”.

- Para tener comodidad durante el viaje.

- Es mas facil el viaje.

- Para que asi el baje se haga menos pesado.

- Porque soy muy puntual y no llegar tarde a las cosas que de verdad me importan.

3. Distraccion y Manejo del Estrés

- Te distraes con lo tuyo mejor.

- Al final llegaremos a nuestro destino.

- Tomarse con calma al pagar el pasaje o subir, no andar a las prisas.
- Para despejar un poco la mente.

- Hace menos largo y aburrido el viaje.

- Porque trato de ir tranquila.

- Para no estresarme.

4. Colaboracion y Empatia

- Si hablamos con los pasajeros que no dejen sus basuras ni maltratar las cosas y evitarnos
problemas con la unidad.

- Tener empatia en todo momento.

- Algunas veces hay que agarrar transporte porque hay que adaptarse a las necesidades.
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5. Seguridad y Precaucién

- Porque pongo en riesgo mi vida.

- Porque en ocasiones para que las combis agarren mas pasaje se van rapido y podria
ocasionar un accidente.

- No me parece peligroso.

- Porque algunos conductores causan problemas por esa razon.

6. Expectativas y Realidad del Transporte

- Debes de tener en cuenta que nunca sera perfecto el viaje.

- Porque no siempre podemos estresarnos para arreglar las cosas y hay que aprender a
adaptarse.

- Porque no siempre hay ese poder de ir mas seguro y debemos estar mas presentes a lo
que necesitamos y utilizamos cotidianamente.

- Porque no todo puede salir bien.

7. Necesidad y Disponibilidad

- Por ahora es el Unico transporte que me lleva a cualquier lugar.
- No hay de otra.

- Porque no suelo usar con frecuencia el transporte publico.

- Porque no siempre estaré en taxi o caminando.

8. Efectos Emocionales

- Para olvidar el mal rato.

- Pues para no sentirse mal.

- Por qué la gente es muy impaciente.

- Porque no gano nada si me enojo.
9. Comunicacioén y Relaciones Sociales

- Por qué soy una persona comunicativa y no me gusta ir callada.

- Para realizar una propagacion de informacién y hacer que ya no se llenen las rutas.
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Estas categorias permiten ver diferentes aspectos de la experiencia de viajar en transporte
publico, desde la adaptacion y la comodidad, hasta la gestion del estrés y la importancia de la

colaboracion.

La experiencia de lidiar con el transporte publico es multifacética y cada una de las categorias
mencionadas revela aspectos clave sobre como las personas enfrentan y manejan esta

cotidianidad. A continuacion, se ofrecen comentarios sobre cada una de estas estrategias:

1. Adaptacion y Resiliencia

La adaptacion al transporte publico refleja una habilidad vital. Los usuarios reconocen que, a
pesar de la falta de opciones o la precariedad del servicio, la resiliencia se convierte en la
herramienta principal para superar desafios. Este enfoque es pragmatico y permite que las

personas acepten la realidad del transporte, priorizando la movilidad sobre la comodidad.

2. Comodidad y Tranquilidad

La busqueda de comodidad y tranquilidad durante el viaje es logica. Un viaje estresante puede
afectar la productividad y el bienestar emocional de las personas. Esta estrategia indica que,
para muchas personas, el transporte publico es mas que un medio de desplazamiento, es un
espacio vital donde buscan establecer un entorno que les permita relajarse y llegar puntuales

a sus actividades.

3. Distraccion y Manejo del Estrés

El uso de distracciones como musica, lectura o el simple acto de tomarse el tiempo para no
apresurarse habla de la necesidad de encontrar soluciones personales para el estrés. Este
enfoque sugiere que los pasajeros tienen una comprension activa de su experiencia y que, al

gestionar su propio estado emocional, pueden hacer que su viaje sea mas llevadero.

4. Colaboracion y Empatia

La importancia de la colaboracion y la empatia en el transporte publico es crucial. Al promover

un comportamiento responsable entre los pasajeros, se pueden crear ambientes mas

51



armoniosos. Esta mentalidad refleja un sentido de comunidad que fomenta la convivencia y un

uso mas consciente de los espacios compartidos.

5. Seguridad y Precaucién

Las preocupaciones sobre la seguridad en el transporte publico son comprensibles. El hecho
de que algunos pasajeros estén alerta a situaciones potencialmente peligrosas muestra una
conciencia colectiva y la necesidad de protegerse. Este enfoque también refleja la
desconfianza hacia ciertos conductores y la urgencia de mejorar las condiciones de seguridad

en el transporte.

6. Expectativas y Realidad del Transporte

Hay que reconocer que el transporte publico no sera nunca un servicio perfecto indica una
madurez emocional ante las imperfecciones del sistema. Esta aceptacién permite a los
usuarios tener una perspectiva mas realista, lo que puede ayudar a reducir la frustracion y

mejorar su experiencia general.

7. Necesidad y Disponibilidad

Para muchos, el transporte publico es una necesidad mas que una eleccion. La falta de
opciones refuerza la dependencia en estos sistemas, lo cual a su vez puede llevar a la
resignacion. Entender que el transporte publico es una herramienta vital en un contexto de
movilidad urbana resalta la urgencia de mejorar la infraestructura y oferta de transporte.

8. Efectos Emocionales

Las emociones juegan un rol importante en cémo las personas perciben y manejan su
experiencia en el transporte publico. La decision de no dejarse llevar por el mal humor o la
frustracion muestra una inteligencia emocional que puede impactar no solo al individuo, sino

también al entorno social a su alrededor.

9. Comunicacioén y Relaciones Sociales
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La opcidén de comunicarse durante el viaje puede ser vista como una forma de romper el hielo
en un espacio generalmente callado. Este aspecto social del transporte publico muestra que,
aunque sea un espacio de transito, también puede ser una oportunidad para conectar y

compartir experiencias, mejorando la percepcion general del viaje.

En resumen, todos estos enfoques permiten entender cédmo las personas navegan sus
trayectos diarios y reflejan una adaptacién necesaria a un sistema que, a menudo, presenta
desafios. La combinacién de resiliencia, busqueda de comodidad y la importancia de las
interacciones humanas subrayan la complejidad de la experiencia de viajar en transporte

publico.

6.5. Actividades realizadas durante el viaje

Gréfica 16. Actividad en el transporte

@ Escuchar musica
@ Oir noticias
Observar el paisaje
@ Concentrarse en el celular
@ Leer
® Otra

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

La informacion presentada sugiere que la musica juega un papel significativo en la experiencia
de viaje de los estudiantes en el transporte publico. Esto puede interpretarse de varias

maneras:

1. Efecto positivo en la experiencia del viaje: Escuchar musica puede ayudar a los estudiantes
a relajarse y disfrutar mas de su trayecto diario. La musica puede servir como una forma de
distraccion ante el estrés que puede generar el uso del transporte publico, especialmente en

horas pico.

2. Desconexion del entorno: La preferencia por la musica frente a la observacién del entorno

o el uso del celular puede indicar un deseo de desconexion. Esto sugiere que muchos
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estudiantes podrian preferir no interactuar con su entorno inmediato debido a factores como

el ruido, la multitud o la rutina diaria.

3. Uso del teléfono celular: La mencion del uso del celular, aunque es un comportamiento
comun, plantea preguntas sobre el tipo de contenido que consumen (como redes sociales,
series o0 juegos) y como esto puede afectar su atencidén a su entorno o su bienestar emocional

durante los viajes.

4. Impacto social: La forma en que los estudiantes se sumergen en sus dispositivos o en la
musica puede influir en sus interacciones sociales. Mientras que algunos pueden optar por
escuchar musica y, por lo tanto, aislarse, otros podrian estar aprovechando el tiempo para

conectarse con amigos a través de las redes sociales.

5. Consecuencias para la seguridad: Este comportamiento también tiene implicaciones en la
seguridad. Estar absorto en musica o en el celular podria reducir la conciencia sobre el
entorno, lo que podria hacer a los estudiantes mas vulnerables a situaciones de riesgo en el

transporte publico.

Complementando esta informacién, podriamos considerar encuestas o estudios adicionales

que exploren:

- Géneros musicales preferidos: Esto podria dar una vision mas clara sobre qué tipo de musica

influye en el estado de animo de los estudiantes durante sus viajes.

- Duracion del trayecto: Analizar cuanto tiempo pasan los estudiantes en el transporte publico

y como esto influye en su comportamiento sera esencial para entender mejor sus habitos.

- Comparativa con otros grupos demograficos: Seria interesante ver como se comportan otros

grupos de edad o profesiones en el transporte publico en comparacién con los estudiantes.

En resumen, la informacion sugiere un patron de comportamiento que refleja tanto las
preferencias individuales como los retos y oportunidades Unicas que los estudiantes enfrentan

durante sus trayectos en transporte publico.
Si la respuesta fue "otra" especifique ¢ Cual?
Categoria: Expresiones de rechazo o negativa

- No
- Nada
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- No
-Ni Una

- Que no ya fue mucho el cual

Categoria: Preguntas reflexivas
- Por qué no uso el transporte publico!

- Por qué me gusta

Categoria: Expresiones de relajacion

- Me relajo

En general, las respuestas reflejan diferentes estados de animo y actitudes, desde el rechazo
contundente hasta la introspeccion y la busqueda de la relajacién. Es interesante observar

coémo estas expresiones pueden influir en la comunicacion y las relaciones con los demas.

6.6. Experiencias vividas en el transporte

Gréfica 17. Experiencias

@ Incomoda
@ Terrible
Pesada
\ ﬂ @ Negativa
@ Grata

® Alegre
©® Desgastante
® Otra

110 respuestas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

La respuesta menciona que la incomodidad es la emocion predominante asociada al uso del
transporte publico, lo que plantea una serie de preguntas sobre factores que contribuyen a

esta percepcion. Algunos aspectos para considerar podrian ser:
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1. Condiciones fisicas de las unidades: La calidad de los vehiculos, la frecuencia de
mantenimiento y la limpieza pueden influir considerablemente en la experiencia del usuario.
La falta de asientos disponibles, el hacinamiento, o un ambiente poco higiénico son elementos

que generan incomodidad.

2. Horarios y puntualidad: La puntualidad del servicio es crucial en la experiencia del pasajero.
Un sistema de transporte que llega tarde o con frecuencia irregular puede aumentar la

frustracion y la incomodidad.

3. Interacciones sociales: EI comportamiento de los pasajeros y del personal del transporte
puede mejorar o empeorar la experiencia. La falta de respeto, la falta de consideracion hacia

los demas o situaciones de acoso pueden contribuir a la sensacién de incomodidad.

La experiencia es seguida por sentimientos de pesadez y desgaste, que pueden estar
relacionados con viajes largos o el tiempo que se pasa esperando. Esto podria sefalar la
necesidad de mejorar la eficiencia del sistema, mediante mas rutas, vehiculos adicionales o

mejoras en la infraestructura.

Por ultimo, el hecho de que haya una porcién de usuarios que clasifica su experiencia como
grata sugiere que hay aspectos positivos en el transporte publico, como la posibilidad de leer,
escuchar musica, o socializar. Estos elementos pueden ser considerados en el disefio del

servicio para aumentar las experiencias positivas.

En resumen, aunque la incomodidad es la emociéon mas comunmente reportada, hay multiples
dimensiones que influyen en la percepcioén del transporte publico. Identificar los factores que
generan incomodidad y sufrimiento, asi como resaltar y potenciar las experiencias
gratificantes, podria ayudar a mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario. Seria
interesante explorar, ademas, como se pueden implementar cambios o mejoras que

respondan directamente a estos sentimientos reportados por los usuarios.
Si la respuesta fue "otra" especifique ¢ Cual?

1. Experiencia Positiva
- Agradable
- Divertido

- Por qué hace bien su trabajo

2. Experiencia Neutra
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- Normal, me enfoco en lo que voy
- Normal

- Mi experiencia fue muy normal

- Varia mi humor y con quién vaya

- No me da tanta importancia

3. Experiencia Negativa
- Niuna
- No

- No recuerdo muy bien, tiene afios que no utilizo transporte publico

Comentarios sobre la Experiencia en el Transporte Publico
1. Experiencia Positiva

La experiencia en el transporte publico puede ser realmente agradable y divertida. Muchas
veces, el viaje se convierte en una oportunidad para conocer a otras personas, escuchar
musica, leer un buen libro, o simplemente disfrutar de las vistas de la ciudad. Una de las
razones por las cuales el transporte publico puede ser tan positivo es porque sus operadores
suelen desempefiar sus labores con profesionalismo y amabilidad. Cuando los conductores y
el personal son serviciales y estan dispuestos a ayudar, crean un ambiente acogedor que
puede animar el dia de los pasajeros. Ademas, la posibilidad de interactuar con diferentes

culturas y estilos de vida en un solo viaje puede enriquecer nuestras propias perspectivas.
2. Experiencia Neutra

Es comprensible que muchas personas encuentren su experiencia en el transporte publico
como algo normal. Muchas veces, la rutina diaria hace que nos enfoquemos mas en nuestros
propios asuntos, como el trabajo o el estudio, que en disfrutar del recorrido. Esta neutralidad
puede depender del humor del dia o de la compafiia: a veces un viaje en compaiiia de amigos
puede transformarlo en algo mas placentero. Sin embargo, al ser una parte habitual de la vida,
el transporte publico tiende a volverse casi invisible; no le damos demasiada importancia, pero

sigue siendo un recurso vital en nuestras vidas urbanas.
3. Experiencia Negativa

Las malas experiencias en el transporte publico son inevitables y pueden dejar una impresion

duradera. La incomodidad, el desorden o incluso la falta de respeto por parte de otros
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pasajeros pueden convertir un simple viaje en una situacién estresante. A veces, es tan
molesto que algunas personas optan por evitar el transporte publico por completo. Sin
embargo, es interesante notar que para aquellos que no han utilizado el transporte publico en
afios, la memoria de esas experiencias negativas puede haberse desvanecido. Pueden
recordar una sensacion general de incomodidad, pero no necesariamente los detalles. Esto
subraya la importancia de la mejora continua en el sistema de transporte publico, ya que una
experiencia negativa puede llevar a la gente a buscar otras alternativas, como automoviles

privados o bicicletas.

En conclusién, la experiencia en el transporte publico es un reflejo de la diversidad de
emociones humanas, desde la alegria y la conexidon social, hasta la monotonia y el
desencanto. Mejorar la calidad del servicio puede transformar las experiencias neutras y

negativas en positivas, haciendo del transporte publico una opcién mas atractiva para todos.

6.6.1. Emociones relacionadas con esas experiencias

Gréafica 18. Emociones

110 respuestas

@ Ansiedad
® Angustia

Estrés
/ @ Miedo
@ Frustracién

@ Incertidumbre
® Enojo

@ Desesperacién
@ Otra

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.

Los resultados de la pregunta sobre las emociones que representa el uso del transporte publico
entre los estudiantes revelan una gama bastante significativa de sentimientos negativos, lo
que sugiere que esta experiencia cotidiana puede ser una fuente importante de malestar

emocional. La prevalencia del estrés como la emocién mas comun es preocupante, ya que
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puede afectar no solo la salud mental de los estudiantes, sino también su rendimiento

académico y bienestar general.

Es interesante también observar que la ansiedad ocupa el segundo lugar en esta clasificacién.
La ansiedad puede derivarse de diferentes factores relacionados con el transporte publico,
como la incertidumbre sobre los horarios, el miedo a la aglomeracion o el temor a situaciones
peligrosas. Esto indica la necesidad de crear un entorno mas seguro y predecible en el
transporte publico, lo que podria contribuir a una mejora en la experiencia de quienes lo

utilizan.

El enojo, la angustia y la desesperacidén son emociones que también reflejan la frustracion que
muchos estudiantes pueden sentir debido a la falta de comodidades, la puntualidad
inconstante y la congestion del transporte. Estas emociones pueden intensificarse si los
estudiantes se ven obligados a lidiar con retrasos, comportamientos poco considerados por

parte de otros pasajeros o condiciones insatisfactorias del servicio.

El miedo, aunque menos representado, también subraya la importancia de abordar la
seguridad en el transporte publico. Situaciones de acoso, riesgo de accidentes o la percepcién
de inseguridad pueden afectar la decision de un estudiante de utilizar este medio de transporte,

lo que a su vez puede tener un impacto en su vida cotidiana y su autonomia.

En resumen, la experiencia de usar el transporte publico parece estar marcada
predominantemente por emociones negativas. Es crucial que las autoridades y los gestores
del transporte publico consideren estas emociones al disenar politicas y estrategias para
mejorar la experiencia del usuario. Esto no solo beneficiaria a los estudiantes sino también a
una mayor parte de la comunidad que utiliza estos servicios, fomentando una experiencia de

transporte publico mas positiva y sostenible.

Otras emociones

Grafica 19. Otras

Ninguna Buena experiencia  Por mis nervios Tranquilidad

Respuestas
o N B O

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos.
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La categoria de "otras emociones" sugiere que hay experiencias que no son tan faciles de
clasificar pero que pueden incluir sentimientos de frustracion, aislamiento o incluso momentos
de tranquilidad en medio del tumulto. Estas variaciones emocionales podrian ofrecer una
oportunidad interesante para investigar mas a fondo, explorando no solo las experiencias
negativas, sino también los momentos positivos que pueden surgir, como la conexién con otros

pasajeros o la reflexion personal durante el viaje.

6.6.2. XI. Reflexion sobre experiencias en el transporte
Describa el primer pensamiento que recuerda sobre esa experiencia vivida:

Miedo/Inseguridad

- Miedo

- Que me pasara

- Un asalto de arma blanca

- Que me van a hacer

- Pensando qué nos iban a asaltar

- Miedo a caerme

- Me van a asaltar

- Desagradable, con miedo

- Temor

- Inseguridad

- Se siente el miedo la inseguridad de que te pueda pasar algo en esos momentos
- Extranos mirandome y miedo a caerme

- En una ocasioén intento de robo

Estrés/Frustracion

- Estrés

- Frustracion

- Ansiedad porque era la primera vez que iba solo

- Cuando me iba a perder

- Esperar mucho tiempo a que pase el transporte

- Me dio un poco de estrés el que hubiera mucha gente

- Al llenarse mucho pensé que es un transporte muy ocupado por muchos

- Estar siempre atento a cualquier situacién que pasa en el camion en caso de cualquier
emergencia

- Senti asfixia de tan llena que iba la micro y por ende estrés
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- No poder llegar a tiempo a dénde quiero porque siempre va lleno el transporte
- Una desesperacién por no poder bajar a tiempo

- Estrés porque iba tarde

Incomodidad

- Incomodidad

- Cuando no te dan espacio para pasar

- Jamas me han acosado, y nomas Aveces la incomodidad de ir apretados
- Muy incobmodo

- Apretado

- “Que incdmodo es el transporte publico”

- Es incomodo viajar en combis bajitas

- Solo son incdOmodos los asientos

Desagradable

- Fue una experiencia no agradable

- Fue algo agradable porque nunca me habia tomando el transporte, luego si fue un poco
desesperante por la cantidad de personas que lo ocupan

- Desagradable.

- Me venia quejando de la gente porque el camién apestado bien feo

Incidencias/Comportamiento ajeno

- Por qué los conductores hacen lo que quieren y son groseros

- Chofer mal humorado

- Las personas se llegan a insultar

- Pues que ojala estuviera vacia

- Por qué hay personas que suben y empiezan a empujar o ha enojarse

- Al haber bastantes personas, en ocasiones debo separarme de con quién voy

- Habia mucho trafico y se me hacia tarde para entrar a la escuela

- Cuando en plena carretera se pinchoé la rueda de la combi y casi se cae la combi

- Que la otra vez abrieron las puertas antes de que frenara

Sentimientos de Tension/Situaciones de Peligro
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- Que un dia, iba al dentista y el transporte publico fue combi e iba super llena y me daba
ansiedad de estar apretado entre tanta gente y me sentia incomodo

- El como hay gente que se comporta de mala manera

- Es un servicio barato y a varias personas les ayuda a llegar a su destino

- Me cai en la combi

Positivos

- Felicidad

- Fue un viaje que me ayudo a despejar la mente
- Es barato

- Es eficiente

Irrelevante
- Irrelevante
- No tuve ninguna experiencia

- No hay

La experiencia del uso del transporte publico es multifacética y esta cargada de emociones y
percepciones que reflejan tanto lo positivo como lo negativo. Al analizar las respuestas de los
alumnos, se puede observar un predominio de sentimientos de miedo, inseguridad, estrés y
frustracion. Este conjunto de emociones resalta la realidad de muchas personas que dependen
del transporte publico, ya que a menudo se sienten vulnerables en un entorno lleno de

desconocidos y situaciones impredecibles.

Miedo e Inseguridad

El miedo parece ser la emocién mas recurrente. Muchas respuestas dan cuenta de la
preocupacion constante por la seguridad personal, especialmente ante la posibilidad de
asaltos o agresiones. Comentarios como "que me van a hacer"y "miedo a caerme" evidencian
una sensacion de desprotecciéon que afecta no solo la experiencia de viaje, sino también la
vida cotidiana de quienes utilizan estos medios. Este miedo no es infundado; en muchas
ciudades, la inseguridad puede ser una realidad palpable, y la experiencia de otros, como el

"intento de robo," refuerzan este temor.
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Estrés y Frustracién

El estrés asociado al transporte publico es otra tematica destacada. Con el uso de palabras
como "ansiedad", "desesperacion" y "asfixia", los alumnos describen un entorno donde la
presién de llegar a tiempo se combina con la realidad de la hacinacion. En este sentido, la
puntualidad se convierte en un desafio, lo que agrava la frustracién. La experiencia de estar
en un transporte lleno y no poder moverse libremente, o tener que esperar por un largo tiempo,

contribuye a una vivencia incomoda que afecta el bienestar mental y emocional.

Incomodidad y Desagrado

La incomodidad es un aspecto casi universalmente mencionado. Las condiciones del viaje,
desde espacios reducidos hasta la falta de higiene, crean una atmésfera que puede resultar
desagradable. Comentarios sobre estar "apretado" e "incdmodo" reflejan una realidad que
muchos toman como inevitable. Ademas, la percepcion del transporte publico como un espacio
"desagradable" o maloliente afecta la predisposicidén de las personas a usar estos medios, lo

que puede influenciar su uso futuro.

Incidencias y Comportamiento Ajeno

La interaccion social en el transporte publico también se destaca, donde las actitudes de otros
pueden generar una sensacion de tension. El mal comportamiento de conductores y pasajeros,
como groserias 0 empujones, suma a la incomodidad general y la sensacion de inseguridad.
Esto también refleja un tejido social que, en ocasiones, parece desintegrarse en estos espacios

compartidos, creando conflictos en lugar de comunidad.

Sentimientos Positivos y Perspectiva General

A pesar de los sentimientos negativos, hay una pequena pero significativa parte de respuestas
que menciona experiencias positivas, como "felicidad" y la apreciacion de los costos bajos.

Esto muestra que, si bien el transporte publico puede estar cargado de emociones adversas,

también ofrece oportunidades de conexion y reflexion personal.
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En conclusion, la experiencia del transporte publico, tal y como la describen los alumnos, es
un microcosmos de la vida urbana donde se entrelazan el miedo, la frustracion y la

incomodidad, pero también hay destellos de alegria y oportunidades.

La reflexion sobre estas experiencias resalta la necesidad de abordar las deficiencias en la
seguridad, el confort y el comportamiento social en estos espacios, para que el transporte
publico no solo sea un medio de desplazamiento, sino una experiencia que contribuya al

bienestar de sus usuarios.

6.7. Problemas que afectan el servicio de transporte publico

Grafica 20. Problemas

110 respuestas

Accidentes 51 (46,4 %)

Automovilistas 23 (20,9 %)
Falta de vigilancia de |la autoridad 58 (52,7 %)

No existen paraderos
No hay sefializacion en las calles 22 (20 %)
Calles en mal estado 83 (75,5 %)

Manejo de los conductores 80 (72,7 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

Las respuestas de los alumnos del bachillerato sobre la problematica del transporte reflejan
una percepcidén compartida que destaca la complejidad de los problemas de movilidad urbana.
Al sefalar que las calles en mal estado son la principal causa de los inconvenientes en el
transporte, los estudiantes evidencian un reconocimiento de que la infraestructura es

fundamental para la eficiencia y seguridad del trafico.

Este dato puede abrir la puerta a discusiones sobre la importancia de la inversién en
mantenimiento y desarrollo de vias, asi como la necesidad de un enfoque a largo plazo en la

planificacién urbana.
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Complementando sus opiniones, es relevante mencionar que el mal estado de las calles no
solo afecta la velocidad y la comodidad del transporte, sino que también puede incidir en la

seguridad vial.

Un pavimento en mal estado puede aumentar el riesgo de accidentes, lo que conecta

directamente con la siguiente preocupacion de los estudiantes: el manejo de los conductores.

Este punto sugiere que, ademas de la infraestructura, hay un componente humano que debe
ser considerado. La formacién en conduccion responsable y el respeto por las normas de

transito son esenciales para mitigar problemas asociados a la conduccién imprudente.

Otro aspecto destacado por los estudiantes es la falta de vigilancia de las autoridades. Esto
sefala una percepcién de que la regulacion y la supervisién son inadecuadas, lo que podria
permitir comportamientos de conduccién peligrosos y contribuir al deterioro de la

infraestructura vial.

La relacion entre una adecuada supervision estatal y una mejora en las condiciones viales
podria ser interesante para explorar en un debate mas amplio sobre el papel del gobierno en

la movilidad urbana.

Por ultimo, los accidentes son otro punto critico mencionado en las respuestas. Esto sugiere
una percepcion de que los problemas de transporte no son solo inconvenientes logisticos, sino

que también tienen implicaciones serias para la seguridad de las personas.

La conexion entre la infraestructura, la conducta del chofer y los accidentales puede fomentar
reflexiones sobre la necesidad de una educacién vial integral y programas de concienciacion

gue aborden estas interacciones.

En conclusion, las respuestas de los estudiantes ofrecen una vision multifacética sobre los
problemas del transporte en su comunidad, lo que puede servir como un punto de partida para
un dialogo mas profundo e interdisciplinario que involucre a estudiantes, autoridades locales,
urbanistas y la comunidad en general. Este enfoque colaborativo podria contribuir a la
elaboracion de soluciones efectivas y sostenibles para mejorar el transporte y la seguridad

vial.
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6.7.1. Percepcion del manejo de los conductores

Grafica 21. Percepcion

110 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Regular
@ Malo
@ Pésimo
S

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos.

La percepciéon de los estudiantes de bachillerato sobre el manejo de los conductores del

servicio de transporte publico revela una realidad interesante y preocupante a la vez.

El hecho de que la mayoria de los estudiantes considere que el servicio es "regular" sugiere

qgue hay una aceptacion general, pero también una insatisfaccion latente.

Esto puede indicar que, aunque los conductores cumplen con su funcién basica, existen
aspectos que podrian ser mejorados, lo que refleja un estado de mediocridad en la calidad del

servicio.

Complementando esta observacion, es importante destacar que el transporte publico es un
pilar fundamental en la vida diaria de los estudiantes, quienes dependen de él para asistir a

clases y otras actividades.

La percepcion de un servicio "malo" y "pésimo" por un porcentaje significativo de ellos, sefiala
problemas mas profundos relacionados con la seguridad, el comportamiento de los

conductores y la puntualidad.

Estos factores pueden afectar no solo el bienestar y la comodidad de los estudiantes, sino

también su rendimiento académico y su estado emocional.

En cuanto a los pocos que consideran el manejo de los conductores como "excelente", seria
interesante analizar qué aspectos especificos valoran positivamente. Tal vez estos

conductores cuenten con una capacitacion adecuada, un trato amable hacia los pasajeros o
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demuestren un comportamiento ejemplar en situaciones dificiles, lo que contrasta con la

experiencia de la mayoria.

La reflexion que se puede extraer de esta situacidon es que existe una oportunidad de mejorar
el servicio de transporte publico. Las autoridades responsables pueden implementar
programas de capacitacion para los conductores, asi como crear mecanismos de
retroalimentacion donde los usuarios, especialmente los estudiantes, puedan expresar sus
opiniones y sugerencias. A su vez, es fundamental fomentar una cultura de respeto y

responsabilidad en todos los actores involucrados en el transporte publico.

Por ultimo, el hecho de que la percepcidn oscile entre lo malo y lo excelente pone de manifiesto
la importancia de la experiencia individual. Las diferencias en la calidad del servicio pueden
ser significativas de un area a otra, por lo que seria clave realizar estudios mas a fondo que
permitan identificar las causas de esta percepcién y desarrollar soluciones efectivas que

respondan a las necesidades de los estudiantes.
¢ Por qué?

1. Manejo Agresivo/lnseguro
- "Manejan como quieren."
- "Por tratar de ganar a otras rutas aceleran demasiado."

- "No respetan las sefales ni la velocidad."

"Algunos no manejan muy bien y por eso pasan los accidentes."

"A veces manejan muy brusco y otras van bien."

2. Variedad en la Calidad de Manejo

- "Hay quienes si conducen bien, y otros que no les importan sus pasajeros."
- "No todos manejan de la misma manera."

- "Algunos conductores no son amables y responden de mal modo."

- "Como en todos los aspectos de la vida, hay gente mejor que otra y otros no tan buenos.

3. Influencia del Estado de Animo
- "Depende de su estado de humor."
- "Es bueno porque también es por las situaciones que vive los conductores que puede

afectar su estado de animo y de manejo."

67



4. Irregularidades en la Conduccion
- "No todos respetan las sefales."
- "Se saltan los altos."

- "A veces aceleran y no hay necesidad."

5. Comportamiento y Actitud de los Conductores

- "Porque luego manejan feo."

- "La mayoria prefiere ir rapido y sin darse cuenta de las personas que van atras."

- "Algunos van a tiempo porque no dejan de avanzar a su velocidad, pero hay otros qué

primero van lento y después aceleran."

6. Condiciones de la Via
- "Porque hay calles en malas condiciones."
- "A veces son agresivos."

- "Algunas veces son bruscos."

7. Responsabilidad y Profesionalismo
- "Les faltaria tener una aprobacion que diga que se compromete a hacer bien el trabajo."
- "No es muy agradable en el transporte publico."

- "No siempre se puede mantener respeto entre conductores."

8. Percepcion General del Servicio
- "Considero que hay buenos conductores, pero mayormente hay malos."
- "A veces manejan de manera brusca."

- "No siempre manejan de una manera adecuada y a veces van a la carrera.”

Esta clasificacion ayuda a resaltar diferentes aspectos del comportamiento de los

conductores y como estos pueden impactar la experiencia de los pasajeros.

6.8. XIV. Acciones de politicas publicas
¢, Qué acciones considera que deben implementar las autoridades para mejorar la calidad del

servicio de transporte?
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Clasificacion de las sugerencias proporcionadas, agrupadas en categorias relacionadas con

la "Mas seguridad™:

Seguridad Vial

- Revisar el transporte

- Mejor conduccién y limpieza del transporte

- Capacitacion de los conductores

- Clases de manejo

- Hacer una prueba para quienes quieran manejar transporte publico
- Brindar capacitaciones con mayor frecuencia a los choferes

- Cursos de manejo a operadores

- Emplear normas para que manejen con precaucion

- Inspeccién de vehiculos y mantenimiento

Vigilancia

- Vigilancia

- Poner mas vigilancia en los transportes publicos

- Vigilancia y sefialamientos

- Presencia de personal de seguridad en estaciones o rutas
- Mas vigilancia para andar mas seguro

- Vigilancia de las autoridades

- Vigilancia en puntos de mas trafico

- Estar atentos a las rutas para evitar robos

- Tener mas vigilado las calles y estar atentos a posibles accidentes

Mejora de Infraestructura y Transporte

- Mejorar las calles

- Restaurar los baches y manejar con cuidado

- Arreglar las calles y establecer semaforos

- Mejorar las condiciones del transporte

- Instalar servicios de calidad (asientos nuevos, productos de limpieza, etc.)
- Mejorar los modelos en circulacion y aumentar la vigilancia

- Nuevas unidades

- Cambiar unidades obsoletas
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- Mejorar la calidad de micros, combis y taxis

Seguridad del Pasajero

- Que manejen con precauciones

- Tener control sobre cuantas personas suben
- Limite de pasajeros y limites de velocidad

- No hacer la parada donde sea

- Tener mas cuidado con los pasajeros

- Que los conductores respeten las normas y sefalamientos

Sanciones y Normativas

- Tener una sancién por el mal comportamiento

- Poner sanciones a los conductores que no vayan como deben
- Multar por exceso de velocidad

- Sanciones hacia los conductores por su forma de manejar

- Que los civiles que vandalicen los camiones sean multados

Comunicacién y Concientizacion

- Estar mas pendientes en el lugar para poder ir y sentirse seguro

- Deberian en cada parada tener una guia para que los pasajeros no acepten subir a esta
ruta mientras va llena

- Charlas y capacitaciones a aquellas personas que son 0 van a ser conductores antes de

sacar su licencia

Otros
- Que el dinero se use para instalaciones y mejorar la calidad del transporte
- Que el transporte publico sea mas atractivo para los ciudadanos

- Darles algun tipo de apoyo a parte de su salario

Esta clasificacion permite identificar las areas que requieren atencién y mejora dentro del
sistema de transporte y seguridad. Las respuestas de los estudiantes sobre el manejo de los
conductores de transporte publico reflejan una serie de preocupaciones y observaciones que
son esenciales para comprender la experiencia de los pasajeros y la calidad general del

servicio.
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A continuacién, comentaré y complementaré cada aspecto mencionado, promoviendo una
reflexion sobre el impacto que estas problematicas pueden tener en la seguridad y satisfaccion

de los usuarios del transporte publico.

1. Manejo Agresivo/lnseguro

Los comentarios sobre el manejo agresivo e inseguro evidencian una falta de control y
responsabilidad por parte de algunos conductores. La afirmacién de que "manejan como
quieren" sugiere una cultura de impunidad que puede ser peligrosa. Es critico que las
autoridades implementen politicas de disciplina que promuevan el respeto a las sefiales y
limites de velocidad. Los pasajeros tienen derecho a un viaje seguro y esto demandara una

revision estructural y una aplicacién de leyes que realmente garanticen la seguridad vial.

2. Variedad en la Calidad de Manejo

Este aspecto subraya la disparidad en las habilidades y actitudes de los conductores. Mientras
que algunos priorizan la seguridad y el confort de los pasajeros, otros parecen carecer de
empatia o interés en ofrecer un buen servicio. Es fundamental que se establezcan estandares
de calidad y formacion profesional que aseguren un minimo de competencia y amabilidad en

todos los conductores.

3. Influencia del Estado de Animo

La referencia al estado de animo de los conductores es significativa, ya que sugiere que
factores personales afectan su desempefno. Aqui se destaca la necesidad de programas de
apoyo psicologico y bien estar para los conductores, que puedan ayudarles a manejar el estrés
y las presiones del trabajo. Esto no solo beneficiaria a los conductores, sino también a los

pasajeros, promoviendo un ambiente de viaje mas positivo.

4. Irregularidades en la Conduccién

Los indicativos de que algunos conductores no respetan las sefales de transito y aceleran

innecesariamente son alarmantes. La falta de disciplina en este aspecto resalta la necesidad
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de un sistema de vigilancia mas riguroso que registre las violaciones y garantice que se

impongan las sanciones pertinentes sobre conductores que infrinjan las normas.

5. Comportamiento y Actitud de los Conductores

La observacién de que algunos conductores manejan de manera brusca sugiere que el
comportamiento al volante puede estar vinculado a una falta de profesionalismo. Es esencial
que los conductores reciban capacitacidén no solo en habilidades de conduccién, sino también

en atencién y servicio al cliente, para entender la importancia de su actitud hacia los pasajeros.

6. Condiciones de la Via

Las malas condiciones de las calles y su impacto en la conduccién son de tomar en cuenta. El
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura vial son responsabilidades del gobierno
que no sblo mejoran la seguridad de los conductores, sino que también impactan

positivamente en la experiencia del usuario.

7. Responsabilidad y Profesionalismo

El llamado a mas profesionalismo entre los conductores es esencial. Las autoridades deben
implementar programas adecuados de certificacion y revisién de antecedentes que aseguren
que los conductores posean las calificaciones necesarias para operar vehiculos de transporte
publico y un compromiso claro para servir a la comunidad.

8. Percepcion General del Servicio

La percepcion de que existen mas conductores "malos" que "buenos" es preocupante y debe
abordarse con urgencia. Crear un sistema de retroalimentacion donde los pasajeros puedan
reportar experiencias positivas y negativas puede fomentar una cultura de responsabilidad y

mejora continua entre los conductores.

Acciones de Politicas Publicas
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Las sugerencias categorizadas para mejorar el servicio son valiosas. Es esencial que las

autoridades consideren implementar una combinacién de:

- Capacitacion Continua: Para garantizar que todos los conductores mantengan altos

estandares de seguridad y servicio.

- Vigilancia: Incrementar la presencia de seguridad en rutas criticas y desarrollar un sistema

de seguimiento de los conductores.

- Mejora de Infraestructura: Invertir en el mantenimiento de las vias y en vehiculos que cumplan

normas de seguridad.

- Sanciones y Normativas: Imponer multas y sanciones mas severas a los infractores para

fomentar un manejo responsable.

- Comunicacién y Concientizaciéon: Realizar campanas informativas que eduquen tanto a

conductores como a pasajeros sobre derechos, deberes y seguridad.

Estos cambios no solo mejorarian la calidad del servicio de transporte publico, sino que
también aumentarian la confianza y satisfaccion de los usuarios, fomentando un ambiente de
movilidad mas seguro y amigable para todos. La colaboracion entre autoridades, conductores

y comunitarios es fundamental para lograr un cambio significativo.

6.9. XV. Acciones ciudadanas

Describa las acciones que los ciudadanos pueden realizar para tener un servicio de

transporte publico seguro, eficiente y de calidad:

1. Cuidado y respeto hacia el transporte

- Cuidar el transporte y respetarlo.

- Cubrir baches de escombro o mejorar como se distribuyen sobre la calle.
- Cuidar las calles y manejar con precaucion.

- Que los cuidados cuidemos las unidades de servicio publico.

- Mantener limpio el transporte.
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- No ensuciar el transporte.

- Juntar la basura que dejan en el transporte.

- Cuidar el transporte, saludar, mantener limpio el lugar.

- Mantener limpios los autobuses, unirse o apoyar iniciativas ciudadanas que promuevan
mejoras en el transporte.

- Tener responsabilidad para cuidar los transportes publicos.

- No dafar las instalaciones y respetar al conductor.

2. Respeto y convivencia entre pasajeros

- Ser respetuoso ya sean automovilistas o peatones.

- Respetarse mutuamente.

- Tratar con respeto.

- Evitar el uso del vehiculo privado.

- No tirar nuestra basura en el vehiculo.

- No ensuciar el transporte.

- No molestar a los demas pasajeros.

- No hacer demasiado ruido en el transporte.

- Apoyarse entre si, como ceder el lugar a mayores de edad, embarazadas o discapacitados.

- Tener empatia y ser amables.

3. Seguridad y responsabilidad

- Exigir mayor seguridad.

- Prevencion ante robos, preparacion de mejor ruta en caso de que tarde el transporte
publico.

- Ir tranquilos y no poner de igual forma nervioso al conductor.
- Ser mas pacientes.

- Tener orden.

- Ser mas respetuosos.

- Que sean honestos en la forma de dar sus valores.

- Colaborar con las autoridades.

- Tener camaras para la seguridad.

- Pagar con el dinero exacto del valor del pasaje.

- Ser educados y limpios.
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4. Higiene personal y comportamiento

- Tener mas cuidado en higiene personal.

- No comer en el transporte y dejar tu basura.
- Evitar el llenado de microbus.

- No hacer un alboroto en el transporte.

- No juzgar a los demas por su fisico.

- Ser mas limpios y menos rateros.

- Ser aseados.

- Tener limpieza y tolerancia.

5. Sugerencias y quejas

- Quejarse con la autoridad o con el gobierno para que nos ayude a ver esos temas.
- Quejarse y demandar un mejor servicio.

- Pedir por mas seguridad y limpieza en los transportes publicos.

- Una buena comunicacion entre las comunidades en los grupos para mayor seguridad.

6. Actitudes y valores

- Ser buena persona.

- Fomentar la seguridad y el respeto ante todos.
- Poner en practica los valores.

- Ser amable y tener valores.

- No desesperarse y tener empatia.

- Ser mas respetuosas y limpias.

7. Otros

- Ir con seguridad y mandarles el numero de placas a unos de tus conocidos.
- Informar si algun conductor manejé mal o si recibié un mal trato.

- Pedir mas capacitacion a los conductores.

- Que los hombres respeten a las mujeres cuando van en el transporte.

- Salir con tiempo.

- Ser mas empaticos y adaptarse.

- Cumplir con las reglas correspondientes y tener mucha precaucion.
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Estas categorias ayudan a desglosar las recomendaciones y actitudes hacia el transporte

publico, facilitando su comprensién y aplicacion.

Las respuestas de los alumnos de bachillerato reflejan una comprensién sélida de las acciones
ciudadanas que pueden contribuir a un servicio de transporte publico seguro, eficiente y de
calidad. A continuacion, se ofrece un comentario y reflexion sobre las diferentes categorias

mencionadas.
Cuidado y Respeto hacia el Transporte

Los estudiantes destacan la importancia del cuidado de las unidades y del entorno del
transporte publico. Esto no solo aboga por la conservacion fisica de los vehiculos y calles, sino
que también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. La propuesta
de cubrir baches y mantener limpio el transporte implica que los ciudadanos no son meros
usuarios, sino actores activos en el mantenimiento de su entorno. Este compromiso puede
generar un ciclo positivo donde un entorno mas limpio y cuidado alienta a otros a hacer lo

mismo.
Respeto y Convivencia entre Pasajeros

La empatia y el respeto hacia los demas son ejes fundamentales para mejorar la experiencia
del transporte publico. Al mencionar la importancia de ceder el asiento a personas que lo
necesitan, los alumnos muestran una conciencia social que es crucial en espacios
compartidos. Ademas, evitar el uso excesivo del vehiculo privado es un llamado a practicas

mas sostenibles, lo que refleja una preocupacion por el bienestar colectivo y la salud ambiental.
Seguridad y Responsabilidad

Los alumnos expresan un deseo de mayor seguridad y responsabilidad, indicando que la
seguridad en el transporte publico es una preocupacion relevante. La sugerencia de
colaboracion con las autoridades y la implementacién de medidas como camaras de seguridad
reflejan una busqueda activa de soluciones y un reconocimiento de la interdependencia entre
ciudadanos y gobiernos. Asimismo, resalta la importancia de la conducta individual, como la

paciencia y el respeto por los demas, que puede mejorar la seguridad en el dia a dia.

Higiene Personal y Comportamiento
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El énfasis en la higiene personal y el comportamiento adecuado subraya la necesidad de
respeto no solo hacia uno mismo, sino también hacia los demas. La idea de que cada pasajero
es responsable de su propia conducta resuena en la creacion de un ambiente mas agradable
y saludable. La referencia a la no interrupcion de la tranquilidad del transporte, asi como el

llamado a no juzgar, promueve una cultura de aceptacion y bienestar.
Sugerencias y Quejas

La disposicién a quejarse e informar sobre problemas en el servicio de transporte es un signo
de una ciudadania activa y comprometida. No basta con observar fallos; es necesario actuar
e involucrar a los representantes gubernamentales para exigir cambios. Este paso es vital para

que las autoridades tomen en cuenta las necesidades de los ciudadanos.
Actitudes y Valores

La repetida mencién de actitudes como la amabilidad, la empatia y el respeto sugiere que los
estudiantes no solo entienden que las acciones practicas son importantes, sino que también
reconocen la necesidad de cultivar una cultura de valores que sustente estas acciones. La
idea de ser “buena persona” refleja una comprensiéon mas profunda de cémo la conducta

individual puede impactar el colectivo.
Otros

Las recomendaciones adicionales, como la capacitaciéon de conductores y el respeto de
género, abordan temas importantes que a menudo son pasados por alto. Estas propuestas

pueden contribuir a un entorno mas seguro y equitativo.
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7. Segunda fase cualitativa. Entrevistas:

Através de este instrumento y tomando en cuenta lo que los jévenes piensan, sienten y hacen,
se busco a partir de sus experiencias, captar tanto las criticas como las sugerencias que los
alumnos tienen respecto a la calidad y la eficiencia del sistema de transporte que utilizan

diariamente.
Experiencia 1

Con relacién al transporte que emplea generalmente para sus traslados el

entrevistado refirio:
“el transporte publico en especial la combi”,
Al preguntarle ¢ por qué en la combi?

“Porque es mas eficiente para mi y poquito mas econémico, en otro
tipo de transporte te cobran mas por ejemplo en el microbus. Llevo lo
justo, me cobran 6 por estudiante y luego me quiere cobrar 8 el micro,

cosa que no sucede en la combi”

El entrevistado describe su experiencia en el transporte publico y argumenta su

seguridad, comodidad y eficiencia.

“Segura porque luego los camiones es como que pues igual los
camiones luego si vienen muy sucios llenos de basura luego los
autobuses que van mas basura que las combis llevan mas basura que

las combis’.
En cuanto al chofer ;qué me puedes decir de ellos?

“Que son diferentes conductores dependiendo y este hay unos que si
son muy atentos van todo a su paso, pero hay otros que si no les
importa que llevan muchos con muchos pasajeros entonces manejan

muy feo luego saltan baches, se pasan los altos.

En los horarios 4 esperas mucho a que pase el transporte?
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“Si qué tiempo espero como media hora que pasa en una combi
media hora y esto es casi siempre si, entonces ese seria una de las

cosas que habria que corregir” Comunicacion personal JZ.M.141124

A partir de la opinion expresada, se pueden extraer varias conclusiones y realizar
un analisis sobre la experiencia de uso del transporte publico, especificamente con

relacion a las combis y los microbuses.

1. Preferencia por la combi: La persona entrevistada prefiere usar la combi por
razones de eficiencia y economia. Esto sugiere que la combi se percibe como una
opcidn mas accesible y rapida en comparacion con otros medios de transporte, lo
que puede reflejar una tendencia general entre los usuarios que buscan optimizar

su tiempo y costos.

2. Percepcion de seguridad y limpieza: La opinidn menciona la preocupacion por
la limpieza y el estado de los vehiculos, en especial de los microbuses, que son
vistos como menos higiénicos. Esto resalta la importancia de la limpieza y el
mantenimiento de los medios de transporte publico para la satisfaccion de los

usuarios.

3. Variedad en la calidad del servicio: Se observa que la calidad del servicio varia
considerablemente segun el conductor. Algunos son considerados y atentos,
mientras que otros son descritos como imprudentes. Esto indica que, a pesar de
que existen regulaciones, la experiencia del usuario puede ser muy variable debido

a la falta de supervisién o estandares en la formacion de los conductores.

4. Tiempos de espera: La persona espera aproximadamente media hora por la
combi, lo que indica un posible problema de frecuencia o disponibilidad en el
servicio. Esto podria ser un area por mejorar para las autoridades del transporte
publico, ya que los largos tiempos de espera pueden desincentivar el uso de este

medio.

5. Costo y accesibilidad: La inconformidad con el costo de otros servicios, como el
microbus, indica que la economia es un factor crucial para los usuarios de
transporte publico. Esto sugiere que un alto costo puede limitar el acceso y la

eleccién del medio de transporte.

Experiencia 2
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A la pregunta del transporte publico que mas emplea, la entrevistada refirié lo

siguiente:

“Solo la 28 qué es la ruta 28 si es combi, es micro es un autobus ese

casi siempre una micro ok bueno”.
En esa en ese tipo de transporte  Como te sientes?
“Segura no, como era, pues depende de cada persona bueno’,
Segura me dijiste que no, no ¢ por qué?

‘porque hay veces que los conductores van muy no manejan bien van muy
rapido
¢y temes sufrir un accidente? y ¢ cdmo te sientes?

4@,

No, estresada ;estresa el transporte mucho? “un poco entonces
siempre vienes con la tension en el transporte tanto de venida como
de ida porque supongo que cuando regresas a tu casa o seas
también el transporte si es es limpio el transporte pues si en general

Si
¢, Como consideras que manejan los chéferes, segun tu experiencia?

“Pues regular, regular es regular, ay que hay veces hay conductores

que si toman su medida”.
Se le pregunté como se sentia durante el viaje y respondié lo siguiente:

“Pues te sientes incobmoda pues la gente te molesta o la gente
incomoda porque pues hay que también yo tomo mis medidas. Por
ejemplo, de verdad si mucho, pero son muchas personas como y ya a
la hora de vas viendo a la hora de las personas que se van arrimando
también te vas arrimandote o vas poniendo de tu parte”. Comunicacion
personal BS.F.141124

El analisis de esta opinidn sobre el transporte publico revela varias inquietudes y
sentimientos negativos asociados con la experiencia de viajar en la ruta 28, que es

una micro. A continuacion, se presentan los puntos mas destacados.
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1. Inseguridad en la conduccion: La entrevistada expresa claramente su falta de
seguridad debido al estilo de manejo de algunos conductores, quienes son
percibidos como imprudentes y que conducen a alta velocidad. Esto genera
preocupacion sobre la posibilidad de sufrir un accidente, lo que provoca un estado

de alerta y tension constante durante los viajes.

2. Estrés asociado al transporte: La sensacién de estrés es un tema recurrente en
sus respuestas. Este estrés se origina no solo por la manera en que algunos
conductores manejan, sino también por la incomodidad social que experimenta
debido a la proximidad fisica con otros pasajeros. La necesidad de "armarse" y
tomar medidas preventivas para sentirse comoda en ese espacio es un indicador

de que su experiencia de viaje es, sobre todo, negativa.

3. Condiciones generales del transporte: A pesar de la incomodidad y el estrés, la
persona senala que el transporte es generalmente limpio, lo que sugiere que las

certezas positivas son limitadas pero presentes en su experiencia.

4. Percepcién del comportamiento de los conductores: Describe la conduccion de
los choferes como "regular”, lo que indica que hay variabilidad en el desempefio
de estos. Hay momentos en que los conductores son responsables, mientras que

en otros no. Esto contribuye a la inestabilidad de la experiencia de transporte.

5. Interaccion social en el transporte: La incomodidad con otros pasajeros es otro
factor que contribuye al malestar general. La afirmacion de que hay personas que
molestan refleja una falta de consideracién en el espacio publico, lo que puede

aumentar la tension y la sensacion de vulnerabilidad.
Experiencia 3

Con lo relacionado a la frecuencia de uso del transporte publico el entrevistado
refirio:
“El taxi porque los demas transportes no pasan por mi casa y no me
dejarian cerca de la escuela, no es costoso y el taxi si, aun asi, ustedes
pueden pagarlo pues mas que nada es por el tiempo porque a veces

se me hace tarde y no opto por el taxi en vez de venirme caminando o

tomar otros medios. Comunicacioén personal” JT.M. 141124
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A partir de esta opinion se pueden extraer algunos analisis sobre el uso del

transporte:

1. Preferencia por el taxi: La persona prefiere usar el taxi como medio de transporte
mas frecuente, fundamentalmente por la conveniencia que ofrece en términos de
tiempo y cercania. Esto indica que el usuario valora la rapidez y la accesibilidad

que el taxi le proporciona en comparacion con otros medios de transporte.

2. Limitaciones del transporte publico: La opinidn sugiere que el transporte publico
Nno es una opcion viable para esta persona, ya que no pasa cerca de su casa ni lo
deja cerca de la escuela. Esto puede reflejar un problema mas amplio relacionado
con la planificacién urbana y la disponibilidad de rutas adecuadas de transporte

publico para ciertas areas.

3. Costo y acceso: Aunque se menciona que el taxi no es costoso, hay una
implicacién de que el costo puede ser una barrera para algunos, sugiriendo que la
accesibilidad econémica al transporte es un tema relevante. La persona parece
estar en una situacién que le permite pagar el taxi a pesar de su costo, lo que

puede no ser el caso para todos los usuarios.

4. Falta de opciones: La afirmacion de que nunca se ha utilizado el transporte
publico puede indicar una falta de exposicién a otras opciones de transporte, lo
cual puede limitar la comprensién de todas las alternativas disponibles. Esto
también puede relacionarse con un tema cultural, donde algunas personas

prefieren el uso de taxis o vehiculos privados por encima de los servicios publicos.
Experiencia 4

El entrevistado respondio lo siguiente con respecto al transporte publico que mas

emplea:

utilizo mucho la ruta 28 ;en qué modalidad: autobus microbis o combi?
microbus eh ;este transporte para ti es seqguro? si es eficiente o no
Zqué tiempo hace desde donde lo tomas hasta la escuela? de 15 a 20
minutos ¢los conductores son buenos? algunos muy bien ;qué es lo
que haces mientras viajas en el transporte? Ademas, no escuchas
musica o algo asi, no por qué lo observas te da curiosidad por

sequridad no por curiosidad ;qué tan seguro te sientes? bien ¢;si te
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sientes seguro no temes alguna cosa, un asalfo o a un accidente? No,
no, generalmente nunca piensas en eso ¢qué propondrias para que el
transporte publico tuviera una mejora? capacitacion mediante el
servicio y mejor estrategia en el modo de conducir de los choferes.

Comunicacion personal JR.M. 141124

El analisis de esta opinion sobre el uso del transporte publico, especificamente la
ruta 28 en microbus, revela varios aspectos importantes acerca de la experiencia
del usuario y las percepciones sobre la seguridad y calidad del servicio. A

continuacion, se presentan los puntos destacados:
Analisis
1. Frecuencia y Preferencia: El usuario menciona que utiliza la ruta 28 con

frecuencia, lo que indica que es un medio de transporte habitual en su vida diaria

y resalta la importancia de esta ruta en su movilidad.

2. Modalidad del Transporte: La preferencia por el microbus sugiere que, en la
experiencia del usuario, esta modalidad es la mas accesible o conveniente en

comparacion con otras opciones como el autobus o la combi.

3. Percepcion de Seguridad: La respuesta sobre la seguridad del transporte es
positiva, ya que el usuario se siente "bien" y no expresa temores sobre asaltos o
accidentes. Esto refleja una percepcién generalizada de seguridad en el transporte

publico, al menos desde la experiencia personal del encuestado.

4. Comportamiento durante el Viaje: La eleccién de no escuchar musica y observar
a su alrededor sugiere una actitud proactiva hacia la seguridad. El usuario se
muestra consciente del entorno, lo que podria interpretarse como un mecanismo

de autoproteccion.

5. Opinidon sobre los Conductores: La critica constructiva hacia algunos
conductores indica que, aunque hay buenos conductores, también existen areas
de mejora en la conduccion, lo que implica que no todos cumplen con un estandar

optimo.
Experiencia 5

Al cuestionamiento del transporte publico que mas emplea la entrevistada refirié:
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combi y en micro puede ser cualquiera de las 2?7 si sy cuél te parece
mejor? en micro ¢por qué? porque hay mas espacio y no te sientes asi

tan acalorada.

¢El costo del transporte te parece razonable? si ;qué tiempo tardas de
tu casa a la escuela? 25 minutos. ;te sientes segura en el transporte?
en algunas ocasiones no ¢por qué? porque igual por la seguridad que
vas y por riesgo algun accidente por algun riesgo y porque vas muy
con muchas personas y algunas personas si son como te molesta en
algunas ocasiones ¢;los hombres no son atentos? ah exactamente

realizan acoso. Comunicacién personal EC.F.141124

A partir de la opinion expuesta en el analisis del uso del transporte para llegar a la

escuela, se pueden extraer varias conclusiones y consideraciones relevantes.

1. Preferencia de transporte: La persona entrevistada prefiere usar el micro debido
a la percepcién de mayor comodidad y espacio, lo que sugiere que, para los
estudiantes, estas caracteristicas son importantes al elegir su medio de transporte.
Esto puede ser un indicador de la calidad del servicio de transporte publico y una

posible area de mejora.

2. Costo razonable: La opinidn refleja que el costo del transporte es considerado
razonable, lo que puede indicar que no es un obstaculo significativo para los
estudiantes. Sin embargo, esto también puede requerir un analisis mas profundo

para entender cémo se compara con otras alternativas de transporte.

3. Tiempo de traslado: El tiempo de 25 minutos es relativamente corto, lo que
puede contribuir a una experiencia de transporte mas positiva. Sin embargo,
también es importante considerar como se siente la persona durante este tiempo

y los factores que afectan su experiencia.

4. Percepcion de seguridad: La entrevistada expresa que no siempre se siente
segura en el transporte, lo que resalta un problema importante en la experiencia
de los usuarios de transporte publico. La sensacion de inseguridad puede estar
relacionada con el acoso y el comportamiento de otros pasajeros, o que sugiere
que hay una necesidad de politicas y medidas mas efectivas para garantizar la

seguridad de los usuarios, especialmente de las mujeres.
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5. Acoso en el transporte: La mencién del acoso destaca un problema social
significativo que afecta la experiencia de las mujeres en el transporte publico. Esto
subraya la necesidad de una mayor concientizacion y acciones para abordar el

acoso en espacios publicos.
Experiencia 6

El entrevistado respondié lo siguiente con respecto al transporte publico mas

empleado:

el autobus, el autobus ah correcto ;por qué? porque hay mas espacio

y no te sientes tan apretado como en comparacion de la combi
Al preguntarle sobre la seguridad contesto

no porque luego hay veces en las cuales el chofer acelera tanto y pues
ha habido veces en las cuales si he sufrido accidentes o en un

transporte y también por miedo a que suban a asalltar.
Al preguntar sobre la atencién de los conductores y si corren mucho contesté:

a unidad? si ;Por qué? ah pues hace poco me toco que en el autobus
que iba este hizo competencias bueno iba este rebasando autobuses
y pues se notaba la tension de que tenias esa ansiedad de que vaya a

chocar u ocasionar un accidente
Al preguntarle acerca de la actividad que realiza mientras viaja, contestoé:

escucho musica y estoy atento a lo que suceda por ese temor siempre

de que suceda algo. Comunicacion personal AH.M. 141124

Al analizar esta opinion, se pueden concluir varios puntos clave sobre la

experiencia de la persona en el transporte publico:

1. Preferencia por el autobus: La persona prefiere el autobls sobre otros medios
de transporte como la combi, principalmente por la percepcion de mas espacio y
comodidad. Esto sugiere que la comodidad es un factor importante al elegir un

medio de transporte.

2. Sentimiento de inseguridad: Hay una experiencia significativa de inseguridad.

La persona menciona el miedo a accidentes por la forma en que los conductores
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manejan (acelerando y compitiendo) y la posibilidad de asaltos. Esto refleja una

preocupacion generalizada por la seguridad en el transporte publico.

3. Comportamiento de los conductores: Se critica el comportamiento imprudente
de algunos conductores, lo que contribuye a un ambiente estresante para los
pasajeros. La referencia a "competencias" entre autobuses indica una falta de

profesionalismo y de consideracion por la seguridad de los pasajeros.

4. Estrés y ansiedad en los viajes: La ansiedad de estar en un transporte donde el
conductor actua de manera imprudente afecta la experiencia del pasajero, que se

siente tenso y alerta durante el trayecto.

5. Estrategias de afrontamiento: La persona usa la musica como una forma de
distraccion, pero también se mantiene atenta a lo que sucede a su alrededor, lo

que demuestra un intento de manejar su ansiedad mientras viaja.

En resumen, esta opinion refleja una combinacién de factores que afectan la
experiencia del transporte publico: elige el medio por comodidad, pero enfrenta
una gran inseguridad debido a la actitud de los conductores y el ambiente general.
Esto indica la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad vy

profesionalismo en el transporte publico.
Experiencia 7

La entrevistada respondié lo siguiente al cuestionamiento del transporte publico

gue mas emplea:

la combi, la combi, este transporte es eficiente segun la concepcion de

cada persona,
A la pregunta acerca de los conductores dijo:

No, no es completamente atento, hay momentos en los que los mismos
conductores no conducen bien hay unos en los que aceleran como si
trajeran animales ;en general consideras que los conductores realizan

bien su trabajo o no? No. Comunicacion personal ZR.F.141124

Al analizar esta opinidn sobre el uso de la combi como medio de transporte hacia

la escuela, se pueden extraer varias conclusiones:
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1. Percepcion de eficiencia: Aunque la persona considera que la combi es €ficiente,
esto parece depender de la perspectiva individual. La eficiencia del transporte no
se mide solo por la frecuencia con la que pasan, sino también por la calidad del

servicio.

2. Problemas con los conductores: Se expresa una clara insatisfaccion con el
comportamiento de los conductores. Comentarios como que "no son
completamente atentos" y que “no conducen bien” sugieren que hay problemas

con la seguridad y la profesionalidad de los conductores.

3. Condiciones de limpieza y comodidad: Aunque no se menciona explicitamente
la limpieza y comodidad, el hecho de que la persona esté dispuesta a usar la combi
regularmente indica que podria haber una aceptacion de estas condiciones,

aunque no sean optimas.

4. Evaluacion negativa del servicio: La conclusién principal es que, a pesar de que
la combi es el medio de transporte mas frecuente, la opinidon sobre la calidad del
servicio es negativa. Esto indica que, aunque se utiliza con regularidad, hay
aspectos importantes que deben ser mejorados para que la experiencia de viaje

sea mas satisfactoria.

5. Impacto en la comunidad: La insatisfaccién con los conductores sugiere una
necesidad de capacitacion y regulacién en el servicio de combis, lo que podria
tener un impacto positivo en la confianza del usuario en el transporte publico en

general.

En resumen, la opinion refleja una ambivalencia hacia el uso de las combis, que
son vistas como una opcidon conveniente, pero que presentan problemas

significativos en términos de seguridad y calidad del servicio.
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8. Conclusiones:

Como profesionales de la ingenieria, hemos destacado tradicionalmente la solucién de
problemas desde un enfoque técnico. En el ambito del transporte publico, esto implica llevar a
cabo estudios de origen-destino, analisis de ocupacion, evaluacién de derroteros y tiempos de
ascenso y descenso, entre otros. Sin embargo, en muchas ocasiones se pasa por alto la
perspectiva del usuario. Es fundamental no solo aplicar métodos técnicos para abordar los
desafios del transporte publico, sino también profundizar en la experiencia del usuario. Su
satisfaccién es un componente esencial que debe ser considerado, ya que un servicio de
transporte publico eficiente debe satisfacer sus necesidades de manera comoda, segura y

efectiva, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

Por esta razén, decidimos consultar a un grupo de jovenes estudiantes para conocer su opinion
sobre el transporte publico. Este servicio, que tiene un impacto directo en la sociedad, requiere
una evaluacién constante para identificar deficiencias, errores y potenciales riesgos. Al
escuchar las voces de los usuarios, podemos corregir y modificar el sistema de transporte en
funcién de los deseos y necesidades de movilidad de las personas. Esto no solo promueve
una mayor satisfaccion del usuario, sino que también fomenta un sistema de transporte mas
inclusivo y adaptado a la realidad de quienes lo utilizan diariamente. Ademas, al integrar la
retroalimentacion de los usuarios en el proceso de planificacidn y mejora, se pueden
implementar soluciones innovadoras que optimicen la experiencia del transporte publico en

general.

La opinidn que se genera sobre la experiencia de uso del transporte publico, en el caso
especifico de la combi, proporciona una vision integral que destaca tanto los aspectos positivos
como las areas de mejora necesarias para optimizar la experiencia de los usuarios. A pesar
de que el transporte publico se percibe como una opcion eficiente y econdmica, existen
elementos cruciales que requieren atencion, como la limpieza, la calidad del servicio de los
conductores y los tiempos de espera. La mejora de estos aspectos es esencial para fomentar

un uso mas amplio y satisfactorio de los servicios de transporte publico.

Por un lado, la experiencia del usuario es compleja. Aunque se reconocen aspectos positivos
como la rapidez del viaje (entre 15 y 20 minutos) y una sensacion general de seguridad,
también se destaca la percepcion de inseguridad y el estrés derivado de las interacciones con
conductores y otros pasajeros. Esto indica la necesidad de intervenciones especificas que

aborden la seguridad vial y la formacion de conductores, asi como la promociéon de un
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comportamiento respetuoso entre los usuarios. También es fundamental considerar soluciones

que reduzcan la incomodidad y el estrés asociados al uso del transporte publico.

Asimismo, la accesibilidad, el costo y la eficiencia temporal son factores determinantes en la
eleccion del medio de transporte. Por lo tanto, es necesario mejorar las opciones de transporte
publico para que sean mas convenientes y accesibles para todos, fomentando una mayor

diversidad en las opciones disponibles para los usuarios.

A pesar de los problemas potenciales, la experiencia general con el microbus se manifiesta
como positiva. La confianza en el sistema es relativamente alta, aunque esto no debe llevar a
la complacencia en la busqueda de mejoras continuas. Es crucial implementar capacitacion
para los conductores, ya que esto puede elevar la calidad del servicio y, en consecuencia, la

percepcion de seguridad y satisfaccion del usuario.

En resumen, aunque la experiencia del transporte publico es mayormente positiva, siempre
hay espacio para mejorar. Fomentar un entorno mas seguro y eficiente podria aumentar la
confianza de mas usuarios en el sistema de transporte publico. La opinion de los estudiantes
sobre su experiencia de uso revela aspectos clave sobre la comodidad, seguridad y costos del
transporte publico. Se observa la necesidad de mejorar la seguridad y el comportamiento de

los pasajeros, especialmente en lo que respecta a la comodidad y proteccion de las mujeres.

Este analisis es invaluable para las autoridades locales y las empresas de transporte, ya que
puede guiar la implementacion de mejoras en el servicio y en las medidas de seguridad.
Ademas, las reflexiones de los estudiantes subrayan la importancia de la participacion
ciudadana en la mejora del transporte publico. Promover valores como el respeto, la higiene y
la responsabilidad social beneficiara no solo a los usuarios del transporte, sino que también

contribuira a una cultura de convivencia mas armoniosa y consciente.

Es fundamental que estas inquietudes sean comunicadas a quienes tienen la responsabilidad
de brindar el servicio de transporte. Esta retroalimentacion no solo puede conducir a mejoras
significativas en la calidad del servicio, sino que también empodera a los jévenes, dandoles
VOZz en un proceso que impacta directamente en su experiencia. Al integrar sus perspectivas,
se fomenta una cultura de atencion al cliente mas receptiva y adaptativa, contribuyendo a la

creacion de un entorno mas inclusivo y colaborativo.

Finalmente, al reconocer e incorporar las sugerencias de los jovenes, se puede incentivar un
sentido de pertenencia y compromiso, resultando en una experiencia mas satisfactoria para

todos los involucrados. La comunicacion abierta y constructiva fortalece la relacion entre los
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prestadores del servicio y los usuarios, generando un ciclo continuo de mejora e innovacion,

donde cada aporte es valorado y considerado. Este enfoque colectivo es esencial para

construir un sistema de transporte publico que satisfaga las necesidades de todos sus usuarios

y promueva una convivencia mas armonica en la comunidad.

La opinién mayormente positiva de los encuestados sugiere que, debido a su corta
edad, es posible que no tengan experiencia con otras formas de transporte. En su
entorno, el uso del transporte publico esta muy limitado, lo que se debe a las
caracteristicas demograficas y socioecondmicas de la poblacién de la que
provienen. Sin embargo, esto no resta importancia a su perspectiva; al contrario,
su opinién actua como un termémetro que nos permite evaluar la calidad del
servicio que se ofrece. Es fundamental considerar su punto de vista, ya que refleja
una realidad que puede diferir significativamente de la de otros grupos. La
combinacion de su limitada experiencia y el contexto en el que se desenvuelven
nos brinda una visién parcial, pero valiosa, que puede contribuir a mejorar el

transporte publico y adaptarlo a las necesidades de todos los usuarios.

90



9. Bibliografia:

Anguita Rodriguez Francisca, Duarte Monedero Beatriz, Flores Ureba Sandra

Publication: Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa

Publisher: Elsevier Date: January—April 2014.Situacion actual del transporte publico urbano:
la vision de las empresas operadoras,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S11352523130005807  cf chl tk=6jikJt.J1
FY.8EK 2VKOVNLO39XQ6ecEwIIOKZesFfA-1727537927-0.0.1.1-4457

Arnaut, A. y Giorguli S. (2010). Introduccién general. En A. Arnaut y S. Giorguli (coords.). Los
grandes problemas de México. VII Educacion. El Colegio de México: Ciudad de México pp.
13-32.

Banister, D. 2008, "The Sustainable Mobility Paradigm", en Transport policy, nam. 15, pp. 73-
80.

Bourdages, J. y E. Champagne 2012, "Penser la mobilité durable au-dela de la planification
traditionnelle du transport”, en Vertigo la revue électronique en sciences de I'environnement,

Hors-série 11, mayo.

Bourdieu, P. (2011) Capital cultural, escuela y espacio social. Siglo XXI editores, S.A de C.V.

Sociologia y politica.

Capron, Guénola, & Pérez Lopez, Ruth. (2016). La experiencia cotidiana del automavil y del
transporte publico en la Zona Metropolitana del Valle de México. Alteridades, 26(52), 11-21.
Recuperado en 21 de septiembre de 2024, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
70172016000200011&Ing=es&ting=es.

COESPO. Ficha Sociodemografica del Municipio de: CUAUTLANCINGO. Consejo Estatal de

Poblacion.

91


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252313000580?__cf_chl_tk=6jikJt.J1FY.8EK_2Vk9vNLO39XQ6ecEwlIOKZesFfA-1727537927-0.0.1.1-4457
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252313000580?__cf_chl_tk=6jikJt.J1FY.8EK_2Vk9vNLO39XQ6ecEwlIOKZesFfA-1727537927-0.0.1.1-4457
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-70172016000200011&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-70172016000200011&lng=es&tlng=es

Correo del maestro https://revista.correodelmaestro.com/publico/htmi5042016/

capitulo5/enlazando_raices.html. Consultado el 2 de diciembre de 2024

Delfin, O. & Melo, A. (2017) Eficiencia del Transporte Publico en la Ciudad de Morelia,
Michoacan (México) en el afio 201: un Analisis de la Envolvente de Datos. En: Revista de la
Facultad de Ciencias Econdémica: Investigacion y Reflexion. rev.fac.cienc.econ, XXV (2), DOI:
https://doi.org/10.18359/rfce.3066JEL: R41, L91, L98

Flores, Enrique, Mora-Arias, Estefania, Chica, Jessica, & Balseca, Mario. (2022). Evaluacién
de la movilidad de estudiantes y accesibilidad espacial a centros de educacion en zonas
periurbanas. Revista Digital Novasinergia, 5(1), 128-149. Epub 31 de enero de
2022.https://doi.org/10.37135/ns.01.09.08
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2631-26542022000100128

Galicia, M T. (2019) Entretejiendo saberes. Retorno a la Tierra. Tesis de Doctorado.

Universidad Iberoamericana de Puebla.

Garcia-Schilardi, M. E., (2014). Transporte publico colectivo: su rol en los procesos de inclusion
social. Revista Bitacora Urbano Territorial, 24(1),1-20. [fecha de Consulta 21 de noviembre de
2024]. ISSN: 0124-7913. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=74830875005

Gonzalez, S. 2013 "Sistema del automavil: propuesta conceptual a partir de la nocion de

operador espacial”, en Quivera, num. 15, pp. 23-42.

Guevara Romero, M., Aguila Gaspar, B., Flores Lucero, M. (2024). Valoracién sociocultural del
espacio publico en un contexto de transicién rural-urbano. Caso Avenida Morelos, San Juan
Cuautlancingo, Puebla. Estoa. Revista de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Cuenca, 13(26), 229-241.

Gutiérrez, A. (2005). Transporte publico e inclusion social reflexiones para una discusion en

Latinoamérica tras la década del noventa. Xlll Congreso Latinoamericano de Transporte

Publico y Urbano (pag. 14). Lima: Centro de Investigacion y de Asesoria del Transporte.

92


https://revista.correodelmaestro.com/publico/html5042016/
https://doi.org/10.37135/ns.01.09.08
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2631-26542022000100128
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74830875005

Hanson, S. (2017). Introduction. En G. Giuliano y S. Hanson (eds.). The Geography of Urban
Transportation. The Guilford Press: Nueva York, pp. 3-33.
The Geography of Urban Transportation Fourth Edition

Hernandez-Flores, J. A. (2023). Gentrificacion periurbana y cambios socioterritoriales en la
periferia de Puebla, México. EURE (Santiago), 49(146), 1-23. https://dx.doi.org/10.7764/
eure.49.146.06.

Hernandez, R., Mendoza, C (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Editorial Mc Graw Hill Education.

INEGI (2020). Censo de Poblacién y Vivienda. Instituto nacional de estadistica, geografia e

informatica. https://www. inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

INEGI. (2010) Compendio de informacién geografica municipal de los Estados Unidos
Mexicanos Cuautlancingo, Puebla clave geoestadistica 21041. Instituto nacional de
estadistica, geografia e informatica.

https://www.inegi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos geograficos/21/21041.pdf

INEGI Encuesta Intercensal 2015. Glosario. Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica.

https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

INEGI Panorama sociodemografico de Puebla. Censo de poblacion 2020. Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/product
os/nueva_estruc/702825197940.pdf

ifiiguez Sepulveda, César Domingo, & Ifiiguez Ayén, Yazmin Paola. (2022). Percepcién
social sobre la calidad del transporte publico urbano en Culiacan, Sinaloa. Revista Ciudades,
Estados y Politica, 9(2), 33-45. Epub December 26, 2023. Retrieved October 29, 2024, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2462-
91032022000200033&Ing=en&ting=es

93


https://www.inegi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos_geograficos/21/21041.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197940.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197940.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2462-91032022000200033&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2462-91032022000200033&lng=en&tlng=es

Martinez-Leiva, Maria José. (2024). Explorar los cambios en la movilidad al iniciar la
universidad: modos de transporte y espacio de actividades de jévenes en Santiago de Chile.
Revista de urbanismo, (50), 174-200. https://dx.doi.org/10.5354/0717-5051.2024.73875
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0717-50512024000100174

Martinez, S., Sanchez, R., Hoyos, G. (2020). Factores socioterritoriales de cambio de uso de
suelo en el centro de México. Caso oriente de la Zona Metropolitana de Toluca, México.
Revista  Universitaria de  Geografia, 29(1), 153-183. https://www.redalyc.org/
journal/3832/383263311006/html/

Mayorga Nunez, F., Freire, C., & Vayas, T. (2018). Sondeo de opinién ciudadana a los
usuarios de transporte publico en el canton Ambato. Boletin De Coyuntura, (16), 11-15.

Recuperado a partir de https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/article/view/661

Navarrete Rodriguez, Prudencio Enrique, & Andrade Vallejo, Maria Antonieta. (2010). La
infraestructura del transporte publico urbano en la Ciudad de México y su relacién con las
politicas publicas. Investigacion administrativa, 39(105), 41-59. Recuperado en 28 de
septiembre de 2024, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-
76782010000100041&Ing=es&tlng=es.

Navarro, Isidora, Galilea, Patricia, Hidalgo, Rocio, & Hurtubia, Ricardo. (2018). Transporte y
su integracion con el entorno urbano: ¢cdmo incorporamos los beneficios de elementos
urbanos en la evaluaciéon de proyectos de transporte? EURE (Santiago), 44(132), 135-153.
https://dx.doi.org/10.4067/s0250-71612018000200135

NEM. Nueva Escuela Mexicana: principios y orientaciones pedagogicas

El documento de principios comprende las aportaciones de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior a los documentos derivados de la mesa de Nueva Escuela Mexicana de la
Secretaria de Educacion Publica. Dichas aportaciones datan del 16 de julio de 2019. El
documento de orientaciones pedagdgicas ha sido elaborado en conjunto por los diversos
niveles educativos, a partir de la propuesta de la Universidad Pedagdgica Nacional, su

version es del 8 de agosto de 2019.

Obregodn-Biosca, Saul Antonio, & Betanzo-Quezada, Eduardo. (2015). Analisis de la

movilidad urbana de una ciudad media mexicana, caso de estudio: Santiago de Querétaro.

94


https://dx.doi.org/10.5354/0717-5051.2024.73875
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-50512024000100174
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/article/view/661
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782010000100041&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782010000100041&lng=es&tlng=es
https://dx.doi.org/10.4067/s0250-71612018000200135

Economia, sociedad y territorio, 15(47), 61-98. Recuperado en 29 de octubre de 2024, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1405-
84212015000100004 &Ing=es&tlng=es.

Ortiz-Hernandez, Luis, Vega-Lépez, Ana V., & Ayala-Hilario, Carolina. (2019). Factores
sociodemograficos asociados con los modos de transporte en escolares y adolescentes
mexicanos. Boletin médico del Hospital Infantil de México, 76(5), 225-236. Epub 13 de marzo
de 2020.https://doi.org/10.24875/bmhim.19000161
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462019000500225

Pérez Cruz, Omar Alejandro, & Pinto Pérez, Rogelio. (2021). Satisfaccion del servicio de
transporte publico en los estudiantes universitarios. RIDE. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 12(23), e012. Epub 14 de febrero de
2022.https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1004
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672021000200112

Romo Raul y Villasana Diana. La movilidad estudiantil en México.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/491898/p124-p141.pdf

Direccion General de Planeacion en Poblacién y Desarrollo, Secretaria General del Consejo

Nacional de Poblacién (raul.romo@conapo.gob.mx; diana.villasana@conapo.gob.mx).
Recuperado el 07-11-2024.

Schitz, A. (2008). El problema de la realidad social. Amorrortu.

https://www.amorrortueditores.com/Papel/9789505182510/El+problema+de+la+realidad+soci

al

Segovia, O. (2007). Espacios publicos y construccién social. Hacia un ejercicio de

ciudadania. Santiago de Chile, Ediciones Sur.

Sheller, M. y J. Urry 2006 "The New Mobilities Paradigm”, en Environment and planninga vol.
38, nim. 2, pp. 207-226. Department of Sociology, Lancaster University, Lancaster LA1 4YD,
England;e-mail: m.sheller@lancaster.ac.uk, j.urry@Ilancaster.ac.uk Received 10 August
2004; in revised form 18 January 2005

95


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-84212015000100004&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-84212015000100004&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.24875/bmhim.19000161
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-11462019000500225
https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1004
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672021000200112
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/491898/p124-p141.pdf
mailto:raul.romo@conapo
mailto:diana.villasana@conapo.gob.mx
https://www.amorrortueditores.com/Papel/9789505182510/El+problema+de+la+realidad+social
https://www.amorrortueditores.com/Papel/9789505182510/El+problema+de+la+realidad+social
mailto:j.urry@lancaster.ac.uk

Sobrino, Jaime (2022), “Caminito de la escuela: acceso a la educacién y movilidad por
motivo escolar”, en Consejo Nacional de Poblacion, La situacién demografica de México
2022, Ciudad de México, pp. 135-161.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/761146/LSDM2022-135-162.pdf

Strenio, Jacqueline Ann, "La Economia del Transporte Publico en Santiago de Chile" (2006)
Independent Study Project (ISP) Collection. 320.

https://digitalcollections.sit.edu/isp collection/320

Tapia, Silvia Alejandra. (2018). “No me agrada viajar”. Moverse en la ciudad como desafio
cotidiano para jovenes de barrios populares de Buenos Aires. Ultima década, 26(48), 201-
233. https://dx.doi.org/10.4067/S07 18-22362018000100201
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-22362018000100201&script=sci_arttext

Tochihuitl, A., Villareal, L. A., Ramirez, B. Gutiérrez, E. A., Tlapa, M. (2016). Andlisis de los
cambios y la persistencia en los usos del suelo de 1958 a 2010 en el municipio de
Cuautlancingo, Puebla, México. Ambiente y desarrollo. 20(39). 35-54
https://doi.org/10.11144/Javeriana.ayd20-39. acpu

United Nations (2018), World Urbanization Prospects 2018. (consultado en noviembre de
2024).
https://population.un.org/wup/publications/Files/\WUP2018-Report.pdf

96


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/761146/LSDM2022-135-162.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/761146/LSDM2022-135-162.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/761146/LSDM2022-135-162.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/761146/LSDM2022-135-162.pdf
https://digitalcollections.sit.edu/isp_collection/320
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362018000100201
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-22362018000100201&script=sci_arttext
https://population.un.org/wup/publications/Files/WUP2018-Report.pdf

	1. Introducción.
	1.1. Antecedentes
	1.1.1. Localización:
	1.1.2. Contexto


	2. Justificación.
	3. Objetivos de investigación:
	4. Perspectiva Teórica.
	5. Metodología de investigación.
	5.1. Muestra
	5.2. Instrumentos de investigación
	5.3. Cronograma de investigación

	6. Resultados
	6.1. Identificación del entrevistado
	6.1.1. Datos generales: 1. Edad
	6.1.2 Grupo
	6.1.3 Género
	6.1.4. Escolaridad
	6.1.5 Lugar de residencia:
	6.1.6 Años de residir en el lugar

	6.2. Tipo de transporte utilizado
	6.2.1. Otro transporte utilizado

	6.3. Origen y destino
	6.3.1. ¿Cuál es su destino?
	6.3.2. ¿Cuál es su tiempo promedio de viaje?
	6.3.3. Destino

	6.4. Gusto y preferencia ¿Qué tipo de transporte prefiere?
	6.5. Actividades realizadas durante el viaje
	6.6. Experiencias vividas en el transporte
	6.6.1. Emociones relacionadas con esas experiencias
	6.6.2. XI. Reflexión sobre experiencias en el transporte

	6.7. Problemas que afectan el servicio de transporte público
	6.7.1. Percepción del manejo de los conductores

	6.8. XIV. Acciones de políticas públicas
	6.9. XV. Acciones ciudadanas

	7. Segunda fase cualitativa. Entrevistas:
	8. Conclusiones:
	9. Bibliografía:

