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INTRODUCCION

La presente tesis de maestria denominada: “Responsabilidad Social Empresarial. Una
propuesta para su promocién e implementacion en México”, tiene por objeto de estudio a la
Responsabilidad Social Empresarial como estrategia empresarial con influencia global, asi
como su falta de conocimiento en México y la necesidad de crear una politica publica de
promocion, que estimule su implementacion en las empresas nacionales.

El tipo de investigacion que se presenta es descriptiva, analitica y propositivay se
desarrolla en tres niveles, e primero perceptual, seguido de un nivel aprensivo y finalmente
con un nivel comprensivo, todo lo anterior con ayuda de los métodos historico, inductivo y
analitico y latécnica documental.

La presente investigacion tiene un carécter principalmente socioldgico a describir €
fendmeno socia de la Responsabilidad Social Empresaria aplicado ala empresa, [o anterior
sin abandonar su caracter dogmatico, a mostrar las diferentes teorias conexas que han nacido
con base en estetema, asi como las normas que se han creado en torno alamisma. Finalmente,
lainvestigaci6n también posee un carécter axiol 6gico, al analizar lasituacion actual de México
y lanecesidad de crear una politica publica que incentive la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial. Asi tenemos una investigacion con caracter sociol 6gico-dogmatico-
axiologico.

De igua manera, € presente estudio encuentra justificacion, pues a través de la
experiencia de varias empresas multinacionales ubicadas en México, se ha podido observar
como la Responsabilidad Social Empresaria es una buena herramienta para la organizacion
de la actividad empresarial en general, incrementando niveles de competitividad e incluso de
ganancias pues al publicitar sus programas, dichas empresas han aumentado lafidelidad de sus
clientes y sus niveles de consumo. En este sentido, la creacidn de una politica publica en este
campo, podrallevar a que los efectos que perciben las grandes multinacionales a aplicar este
tipo de estrategias puedan ser igualmente aterrizados a los empresarios locales de todos los
nivelesy sectores, impactando de manera positiva a las mediciones nacionales en términos de
desarrollo econdmico e incrementando € margen de supervivencia de los emprendimientos

nacionales.



En este mismo sentido la investigacion ayudaria a llenar € vacio existente en €
conocimiento de la Responsabilidad Socia Empresarial, pues en la actualidad a pesar de
Meéxico contar con algunas iniciativas gubernamentales en esta materia, las mismas tratan la
materia de manera superflua, ademas no tiene un aparato institucional que realice actividades
de promocién y guia respecto de laimplementacién, de esta manera la presente investigacion
ayudaria a que puedan ser complementadas las normativas ya existentes y la creacion de un
sistema que las acomparie.

De inicio, como problema fue observada, la fata de conocimiento de la
Responsabilidad Socia Empresarial en México, situacién que se evidencio a través de la
primera encuesta del €l tema redizada en México por parte de la Organizacion No
Gubernamental Responsable, en donde se ve como el 85% de los mexicanos encuestados
reconoce gque en México € nivel de Responsabilidad Social Empresaria es bgjo. Asi mismo,
el 59.6% de las Micro, pequefias y medianas empresas y € 44.4% de las grandes empresas
afirmaron no estar interesadas en ese momento en la implementacién de la Responsabilidad
Social Empresarial dentro de su empresa.t

Estas cifras se complementan con & hecho de que en México, solo 744 empresas® se
encuentran adscritas ala Red de Responsabilidad Social Empresarial més grande del mundo
como eslared del Pacto Mundial, unainiciativa gue nace desde el seno de la Organizacién de
las Naciones Unidas.

Como elementos principales del tema-problema tenemos que en México, podemos
destacar dos referentes normativos, por un lado se encuentra la Norma Mexicana, NMX-
SAST-26000-IMNC-2011/ISO 26000:2010 GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
emitidapor la Secretariade Economiay publicadaen el Diario Oficial delaFederacion —-DOF,
el 19 dejunio de 2012, en la que se adopta integramente la norma 1SO 26000, emitida por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion, en donde se configura una guia para la

aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, cuyo texto completo debe ser adquirido

1 Responsable ONG, “Panorama de la Responsabilidad Social en México”, México, 2013, [Fecha de consulta: Mayo 4 de
2017], Disponible en: https//www.responsable.net/estudios/mexico/Panorama_Responsabilidad_Social Mexico 2013

ResponSable.pdf.

2 Datos otorgados por Rita Segura Godinez, Administrative Head de la Oficina de la Red Pacto Mundial México en
comunicacion telefonica de 8 de octubre de 2017.
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en € Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, con costos gque oscilan entre los
$1.090.00 y $4.360.00.3

En conjunto con la norma anteriormente descrita, México cuenta con las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion y €
Desarrollo Econémico - OCDE, las cuales poseen un caracter vinculatorio para M éxico desde
el afo 1994 cuando se vuelve miembro de la organizacion, la cual, como se desprende de su
nombre, se encuentradirigida alas multinacionales, alas que les exige e cumplimiento delas
normas de cada pais en €l gque se instalen, asi como generar unarelacion con la comunidad e
instar alainversion extranjeray con esto, al igual que la norma anterior, aportar a desarrollo
sostenible.

Ambas normas, poseen graves falencias, por un lado la Norma Mexicanatiene una
limitante fundamental trazada por €l costo y la pocainformacion que posee lanorma publicada
en el Diario Oficial; por su parte las Lineas Directrices, por un lado estén solo dirigidas alas
empresas multinacionales, 10 que limita de manera excesiva su aplicacion y por otro lado, no
existe un seguimiento estricto de su cumplimiento.

Como cuestiones conexas, se exponen en total 5 teorias que no solo nacen sino que
adicionalmente nutren a la Responsabilidad Social Empresarial, la principal y mas conocida
de€laseslateoriadelos Stakeholders en laque se afirmaquelafinalidad delaempresaestara
constituida por balancear los interés de todos los actores que pudiesen verse afectados de
cualquier forma por la actividad empresarial, dentro de los que se encuentran los clientes,
proveedores, la comunidad, etcétera.

De igual manera, se tienen otras teorias como la de la Ciudadania Corporativa, €
Desarrollo Sostenible, y € Triple Botton Line, todas €ellas tocan con aspectos relativos a
nuestro tema de estudio y seréan tratados en €l desarrollo del trabgjo.

De igual forma, parte del panorama de la Responsabilidad Social Empresaria se
encuentra conformado por e movimiento internacional que ha nacido, asi se tiene la red
internacional del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, a igua que las
propias Lineas Directrices de la Organizacion y la Declaracion Tripartita de Principios sobre

las Empresas Multinacionales y la Politica Social, la Norma I1SO 26000, entre otros

3 Los costos fueron otorgados directamente por e Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C., por parte de Zague
Alberto Lobaton Carrillo, Auxiliar de Venta de Normas del I nstituto en comunicacion electronica de 24 de abril de 2017.
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instrumentos. Todo estos seguido de las primeras legislaciones que se han creado paratratar
este tema, como es €l caso delaIndiay la Unién Europea.

De esta manera se propone la creacion de una politica publica para México, guiada
directamente por € Estado, bgjo € tenor del mandato constitucional de la Rectoria del
Desarrollo Nacional en los términos del articulo 25 superior, la cual sera llevada por la
Secretaria de Economia como 6érgano encargado de propiciar € crecimiento de la industria
mexicana.

Como preguntas que guian €l presente estudio se encuentran las siguientes. en
primer lugar, ¢cudl es el contexto histérico y qué es la Responsabilidad Social Empresaria? y
¢Cudles son los el ementos que la componen y que ayudaran a generar una adecuada estrategia
para ser aplicada a los emprendimientos locales? (a estas preguntas se dara respuesta en €l
capitulo uno); posteriormente se cuestiona, ¢Qué teorias y movimientos internacionales han
nutrido y componen hoy en dia a la Responsabilidad Socia Empresarial?, asi mismo se
pregunta ¢Existen referentes normativos a nivel internacional, cdmo han funcionado? (cuya
respuesta se encuentra en e segundo capitulo); a continuacion se respondera a la siguiente
cuestion, ¢Cudl es la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial en México y
qué se puede decir de las normas existentes actual mente a nivel nacional?, a esta pregunta se
une, ¢Es necesaria una politica publica de Responsabilidad Social Empresarial en México,
guien debe hacerlay por qué? (cuestionamientos que se responderan en €l tercer capitul o).

Asi, como hipotesis de trabajo se demostrara como México no posee una adecuada
estrategia para la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial, esto como
consecuenciade lafalta de normativas e instituciones adecuadas, dirigidas a su promocion. En
este mismo sentido, como hipétesis secundaria se demostrara como México necesita una
herramienta como la Responsabilidad Social Empresarial, paramejorar su nivel de crecimiento
econdémico y € desarrollo y supervivenciade laindustria nacional.

De esta manera, como objetivo genera de la investigacion se planted demostrar la
necesidad de la adopcion de una adecuada y precisa politica publica en el Campo de la
Responsabilidad Social Empresarial en México que ayude al Estado a cumplir con larectoria
del desarrollo nacional, en los términos del mandato constitucional, que pueda llevar a la
promocién y posterior implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial de manera

uniforme en todo €l territorio nacional.
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El presente estudio por tanto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En € capitulo uno se retoma e concepto mismo de empresa y sus tipos, asi mismo
se describe e significado del concepto de Responsabilidad Socia Empresaria, sus
componentes y sus ventajas.

En & segundo capitulo, se hard una descripcion de |as teorias conexas de nacen y
nutren ala Responsabilidad Social Empresarial, asi como del movimiento internacional que se
ha generado y las legislaciones que han adoptado esta corriente.

Finalmente el tercer capitulo, se describe y analiza la situacion actual de México y
|os organismos que actualmente tratan € tema de la Responsabilidad Social Empresaria para
finalmente analizar y proponer laforma en la que puede plantearse una politica publica que la
promaocione y quien debe ser e quelalleve a cabo.

Espero que € lector de la presente investigacion pueda descubrir como la
Responsabilidad Social Empresarial ya abandond la categoria de ser una simple moda
empresarial, para tomar un lugar permanente y privilegiado en el campo industrial que debe

darse a conocer y adoptarse en México paramejorar su interaccion con el mercado global.

Vil



ABREVIATURAS

ASG: Programas Ambientaes, Sociales y de Gobernanza
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PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO PRIMERO

LA EMPRESAY LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. LaEmpresa

La empresa supone € ge fundamental de la presente investigacion pues sera en esta donde
aterricen los resultados de lamisma, pues seran los empresarios aquellos encargados de encarar
los retos gue supone la actual economia globalizada y aplicar a sus practicas elementos de
Responsabilidad Social Empresarial -RSE como una préctica ordinaria de funcionamiento.

De hecho, es tal la importancia de la empresa en la actualidad que segin un estudio
retomado por la Comision Econdmica para Latinoaméricay € Caribe- CEPAL, y efectuado en
2005 por € Institute for Policy Sudies, “de las 100 economias mas grandes del mundo, 51 lo
constituyen empresas transnacionales y solamente 49 son Estados”, lo que muestra claramente
su impacto en el desarrollo econdmico mundial y laimportanciade involucrar alos empresarios

en el futuro de la sociedad anivel global.

1.2. Concepto

Conceptualizar e término empresa resulta dificil debido a dos aspectos fundamentaes, €
primero de ellos por una confusién, pues generalmente el concepto de empresa se suele asimilar
con el de sociedad mercantil o cualquier tipo de persona moral, sin embargo, mientras estas
ltimas poseen una exhaustiva consagracion normativa que incluye no solo su definicion sino
ademés sus formas de extincion y mangjo, de empresa sdlo existen algunas referencias
normativas dispersas que no al canzan ni conjuntamente a crear un univoco concepto de empresa,
lo cual supone e segundo problema que engloba este término.

Asi, podemos empezar por expresar que el compendio normativo del derecho mercantil

por excelencia, e Codigo Mercantil, no posee si quiera unareferenciaa término empresa, esto

! Niello Vargas, José, “Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde la perspectiva de los consumidores”.
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Coleccién Documentos de Proyectos, Santiago
de Chile, 2006, p. 9.



da cuenta de que, como tal esta figura carece de reconocimiento juridico, dandole la razon a
autores como Roberto Sanroman Aranda y Angélica Cruz Gregg, para quienes se trata de una
figura de indole econémico.

Retomando en todo caso la Ley, tenemos en México los siguientes referentes
normativos, en primer lugar el Articulo 16 de la Ley Federal del Trabajo, para la cual “se
entiende por empresa la unidad econémica de produccion o distribucion de bienes o serviciosy
por establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea
parte integrante y contribuya a la realizacion de los fines de la empresa”.?

De igua manera, e parrafo final del articulo 16 del Codigo Fiscal de la Federacion
afirma que, “Se considera empresala personafisicao moral que realice las actividades a que se
refiere este articulo, ya sea directamente, a través de fideicomiso o por conducto de terceros”,3
en esta definicion vale completar que las actividades que se enumeran en la norma suponen
actividades econdmicas de caracter lucrativo, como la comercial, laindustrial, laagricolay la
ganadera.

Ahora, regresando a lo inicialmente afirmado, se habia mencionado que regularmente
se suele confundir €l término empresa con € de persona moral, sin embargo, a hacer una
revision del Caodigo Civil Federal, se encuentra que en la enumeracion de las Personas Morales
legalmente reconocidas que se redliza en € articulo 25 de dicho compendio normativo, no se
menciona alaempresa, razon por cual a estano puede atribuirsele personalidad juridica aguna.

Asi, pasando a campo académico retomaremos concepto de empresa emitido por Jorge
Barrera Graf, citados por Maria Susana Torres Davalos, para quien la empresa es el “conjunto
de personas y cosas organizadas por € titular con € fin de realizar una actividad onerosa,
generalmente lucrativa de produccion o de intercambio de bienes y servicios destinados al
mercado”*, deigual forma para Roberto Mantilla Molina, citado igual mente por la mencionada
autora, en donde el concepto de empresa se asume como “el conjunto de cosas y derechos
combinados para obtener u ofrecer al publico bienes y servicios, sistematicamente y con un

propdsito de lucro”.®

2 ey Federal del Trabajo, Congreso de laUnidn, 1 de abril de 1970.

3 Cadigo Fiscal de la Federacion, Congreso de laUnidn, 31 de diciembre de 1981.

4 Dévalos Torres, Maria Susana, Manual de introduccion al derecho mercantil, México, Nostra Ediciones, 2010,
p. 101.

5 dem.



Para Sanromén y Cruz, € carécter lucrativo no es un signo distintivo de la empresa
pues, “...es de hacer notar que en ciertos casos no se presenta, es el caso de una sociedad civil
guetiene unafinalidad econdmica, sin llegar arealizar una especul acién mercantil. Por g emplo,
un despacho de asesoria a empresas constituido bajo el régimen de sociedad civil, cuyo objeto
es prestar un servicio, sin perseguir lucro”.®

Finalmente, desde un punto de vista econdmico, €l concepto empresa, con base en la
afirmacion de Adolfo Ruiz de Velasco, la empresa en términos econdmicos se define como la
“organizacion de los factores de la produccion con el fin de obtener una ganancia ilimitada”, ’
aunque maés adelante amplia el concepto de empresa para argumentar que esta organizacion se
encuentra “enfocada a la consecucion de un determinado fin econémico-social” 8

Esasi como a partir de estos planteamientos podemos afirmar que a hablar de empresa
mas alla de hablar de un ente independiente, se habla de una actividad, es la organizacion y
coordinacion de los elementos aunado a las estrategias propias con una finalidad de caracter
economica, pudiendo ser esta adicionalmente lucrativa.

1.3. Tipos de empresa

L as empresas pueden clasificarse desde multiples dimensiones, como su actividad, por el capital
gue la compone, por sectores econdmicos, por tamario, en términos de conformacion y

explotacion de su capital .

1.3.1. Por € origen del capital

Las empresas pueden clasificarse como publicas, privadas o mixtas. Siendo las empresas
publicas aquellas que cuentan con latotalidad de su capital de procedencia gubernamental, por
esta razon este tipo de empresa més alla del lucro buscan la satisfaccion de las necesidades

sociaes.

6 Sanroman Aranda, Roberto y Cruz Gregg, Angelica, Derecho Corporativo y la Empresa, México, Cengage
Learning Editores., 2008, p. 4.

" Ruiz De Velasco, Adolfo, Manual de Derecho Mercantil, 3aed, Madrid, Universidad de Comillas, 2007, p. 27.
8 ldem.



Las empresas privadas por su parte, seran aquellas cuyo capital proviene en su totalidad
de particulares, por lo que, sin que sea en estricto sentido aplicable a todas, suelen poseer un
animo exclusivamente lucrativo, de maximizar |os beneficios paralostitulares del capital.

De esta manera, podra concluirse que seran por tanto que |as empresas mixtas aquellas

gue posean capital de ambas procedencias, es decir, tanto gubernamental como privado.

1.3.2. Por la conformacién y explotacion de capital

En esta clasificacion se habla de empresas Nacionales, donde la totalidad de los inversionistas
son del propio pais en e gue la empresa gjecuta de manera exclusiva su actividad empresarial.

Se encuentran por otro lado, las empresas internacionales las cuales a su vez se sub
clasifican en empresas multinacionales y transnacionales.

Asi la empresa multinacional, sera aquella que a pesar de tener operaciones en
diferentes paises obedece siempre aunamatriz, quien enviay alineala estrategia aplicar atodos
los paises en los que opera.

Por su parte, en la empresa transnacional, la empresa de igual forma, lleva a cabo sus
actividades en diferentes paises, sin embargo difiere de la anterior en que en ésta, la empresa
podra g ecutar una estrategia diferente en cada uno de los paises en |os que se instal a, pudiendo
cada pais de manera independiente imponer sus propias politicas.

1.3.3. Por € tamaifo

En la clasificacion por € tamafio, México posee una estratificacion aplicable a las Micro,
Pequefias y Medianas empresas -MIPYMES, la cua se aplica con base en una formula
matematica que la acompafia, de esta manera, aguellas que se encuentren dentro de los rangos
gue marca latabla se encontrarén en la anterior categoria dependiendo de su puntgje, y en caso
de superar los topes marcados por la tabla, se dice que esta sera clasificada como una gran

empresa.



Al mencionada tabla clasificatoria se encuentra contenida en e Acuerdo para la
Estratificacion la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefiay Mediana

Empresa, publicada el 30 de noviembre de 2002 y esla siguiente:

TablaNo. 1
Estratificacion
Rango de Rango demonto de
Tamafio Sector ndmero de ventas anuales Tope maximo
trabajador es (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
< Comercio 30 $100 93
Industriay Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta 95
Servicios 50 $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 35
Servicios Desde 51 hasta $250
100
. Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta
Industria 50 $250 250

*Tope Méximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.°

1.3.4. Por su sector

Por su actividad y tal y como observamos de |a tabla aplicable paralas Mipymes, tenemos tres
clases, industria, comercio y servicios.

Asi, e sector industria corresponde a sector de la fabricacion y transformacion de
materias primas parala elaboracion de productosfinales, por su parte, €l sector de comercio esta
constituido por aquellas empresas que crean un puente entre el productor y e consumidor final
de los productos.

Finalmente el sector de servicios, en donde € objeto de intercambio seran bienes que
son intangibles, en esta clasificacion se encuentran las empresas de transportesy |as que ofrecen

servicios financieros, entre otras.

9 Secretaria de Economia, Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, 2009, Triple Bottom Line, otra forma de medir el éxito empresarial” EI economista, México, 2012,
[Fecha de consulta: Noviembre 11 de 2016], Disponible en:  http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=50968
49¢& fecha= 30/06/2009




1.4. Los nuevosretos de las empresas. ser 0 no responsables

Hasta antes de la década de los 50°s, la vigja escuela de Adam Smith no paraba de recordarnos
gue lanicafuncion de unaempresa eralamaximizacion delas utilidades, e modelo Tayloriano
tratabade eliminar los movimientosinutiles delos obreros afin de que cadatrabajador produjera
méas y mejor y Ford nos demostraba que la estrategia de expansion del mercado, basada en la
produccion en cadena, podia satisfacer la creciente demanda de necesidades insatisfechas de los
clientes. 1

Este pensamiento continla 'y marca el actuar empresarial del ambiente capitalista que
imperaen laactualidad, asi tal y como lo afirmo en varias publicaciones, Milton Friedman, uno
de los autores de teoria econdémica mas reconocidos, la tnicafuncion de la empresa se centraen
la produccion de ganancias, asi, para é y para los autores que defienden € libre mercado, la
RSE se ve como un desvio a deber legal y principa de la empresa, que es pensar en los
accionistas y la maximizacion de los beneficios atribuidos a éstos, quienes componen €
principal sector de interesados en laempresa.

Este mismo grupo de académicos cataloga a las empresas que incluyen entre su
estrategia a la sociedad y a ambiente como empresas socidistas, asemejandolas con las
empresas estatal es creadas alrededor del mundo, |as cual es poseen una funcién social especifica
y dirigida alacreacion de bienestar social.

Sin embargo, a pesar de la economia capitalista, ser un foco generador de riqueza, €
giercicio de laracionalidad en la actividad econdmica de las empresas, se encuentra hoy bajo
sospecha, pues a través de los medios de comunicacion, se han evidenciado como la actividad
empresarial solo beneficiaa ciertos sectores social es, quienes generan tal riquezasin contemplar
los impactos ambientales y sociales de su actividad productiva.

Un caso de este tipo es el enmarcado por Mike W. Peng, quien recuerda €l accidente
ocasionado en India en 1984, donde como consecuencia de una explosion toxica de una de las

plantas de la empresa Union Carbide de Bhopal, murieron cerca de tres mil personas y unas

10 Atahuichi Quispe, Daniel, et al., La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Teoria, tendencias y desafios
futuros para Bolivia. Bolivia, Konrad Adenauer Stiftung, 2015, p. 59.
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trescientas mil resultaron heridas; o € derramamiento de petréleo en Alaska por cuenta de un
buque de la empresa Exxon Valdez en 1989.1

Esta cantidad de informacién generada e impartida a escala globa ha generado nuevos
movimientos sociales, que han gercido una presion constante a este tipo de practicas, llevando
a que los empresarios adopten nuevos ideales transformadores en |os que |os impactos sociaes
y ambientales adquieren gran valor, este proceso para € sociologo polaco Norbet Elias hace
parte del movimiento de la civilizacion, €l cua es explicado de mejor manera por Tomas G.
Perdiguero:

(...) como ha documentado de forma sugerente Norbert Elias [1989], las coacciones
sociales han jugado historicamente un papel fundamental en e proceso de cambio de las ideas
y las sensibilidades de los individuos. Este sentido atribuido por el gran sociologo polaco alas
coacciones sociales, como fuerza moldeadora de las formas de conducta, que se consideran
propias del hombre civilizado occidental, presenta equivalencias indudables con los procesos
de critica socid dirigidos contra las grandes empresas y corporaciones privadas.

Para Norbert Elias el movimiento de la civilizacion es un proceso complejo, en €l que
las coacciones externas se transforman en autocoacciones, con efectos de “civilidad”, o de
racionaizacion de los comportamientos de los individuos, a tomar éstos conciencia de fias
consecuenciasy e acance socia de sus actos.*?

Asi se transforma la forma en la que se deben ser tomados los negocios, ya a los
accionistas se le suman otros grupos de interés frente a quienes también debe responder la
empresay entorno alos cuales debe de igual manera actuar, considerando en este punto no solo
al ambiente sino ademas a la crecimiento desigualdad social como un motivo que inspire €
cambio en lavision tradicional del capitalismo. Todo esto fue considerado en el surgimiento de
la teoria de la RSE, donde la “Responsabilidad” de los empresarios se considera como un factor
transversal de los negocios, en torno alacual se ha generado un gran movimiento que hatenido
un gran crecimiento especia mente desde la década de los afios 70°s.

Una muestra de esta nueva postura y la presion social es reconocida por uno de los
hombres més ricos del mundo, seguin la revista Fortune, el mexicano duefio del Grupo Salinas,

Salinas Pliego, quien en una entrevista citada por Mauricio Gonzalez Lara afirma:

11 Peng, Mike W., Estrategia Global, 2da ed., México, Cengage Learning, 2013, p. 359.
12 perdiguero, Tomas G., La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, Barcelona, Editorial
Anagrama, 2003, p.112.



La gente se confunde mucho: la empresa es de los accionistas, de quienes ponen su
capital en riesgo, que son quienes pierden su dinero si alacompariiale vamal. Ahoradicen "no,
es gque hay stakeholders’. Pues si, nadamas que esos no pierden su dinero. Es muy comodo decir
eso (...) Laempresa no es un bien publico, es de sus accionistas. Ahora, si |os accionistastienen
ética, principiosy vision entonces pueden actuar con responsabilidad social, pero no es un must
es un maybe. Para ser responsabl e, |la empresa debe ser exitosa, y seraexitosas tiene empleados
motivados y las necesidades de los clientes estén satisfechas. Son los tres circulos virtuosos
donde operamos: clientes, empleados y resultado. En ese orden: primeo debes tener clientes
satisfechos, después empleados motivados y capacitados v, tercero, tendrés resultados. Y ya
entonces podremos hablar de ser responsables”.:

Asi, podriamos decir que las empresas adoptan estrategias de responsabilidad socia
inicialmente con base en lapresion de la sociedad, sin embargo, a esto debe adicionarse que una
estrategia de RSE, aplicada de forma correcta con verdadera conciencia por parte de laempresa
traerd elementos ventgjas adicionales, una de ella es resaltada por € propio Salinas Pliego en la
entrevista anteriormente expuesta, a través de uno de los componentes de la RSE como es la
creacion de un buen climalaboral, en este sentido, tal y como é |o admite, uno de los elementos
del éxito de unaempresa es contar con empleados que se encuentren motivados. De estamanera,
no puede hablar de la sola presién social, sino de elementos que adicionalmente aportan a la

consolidacion y generacion de ganancias en las empresas.

2. La Responsabilidad Social Empresarial

2.1. Antecedentes

Lo Unico cierto es que hablar de RSE, no es un tema de enorme novedad, esto debido a la
ineludible relacion que existe entre la empresa como ente social y la sociedad propia en la que
se desenvuelve, de hecho asi lo [legd a admitir Milton Friedman, premio Nobel de economiay
uno de los pensadores de la escuela clasica y parte de la “Teoria de los accionistas”, quien

afirmaba que “Hay una sola responsabilidad social de la empresa; aumentar sus ganancias... El

13 Gonzélez Lara, Mauricio, Responsabilidad Social Empresarial, una guia para comprender e fenébmeno que esta
revolucionando a las empresas de Latinoamérica y el mundo, México, Editorial Norma, 2008, p. 40.
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verdadero deber social de la empresa es obtener las mas altas ganancias — obviamente en un
mercado abierto, correcto y competitivo — produciendo asi riqueza y trabajo para todos de la
manera mas eficiente posible”.**

Sin embargo, hasta Friedman, en un articulo publicado en 1970 en New York Times
Magazine, admite que si bien, la responsabilidad empresarial supone un punto de vista més
sociadlista que capitalista, considera que la produccion de riqueza, como Unica funcion de la
empresa, debe realizarse bajo € marco de las reglas sociales y tomando en consideracion las
leyes y costumbres de la ética social .*®

Empero, no podria bgjo este postulado tomar a Friedman como un seguidor de la
corriente de laRSE, ni su postulado como uno de los primeros apuntes sobre la RSE, para esto
es necesario hacer referencia al ensayo denominado The Gospel of Wealth, escrito por €
académico escocés Andrew Carnegie en 1889, para quien la nueva clase rica que se encontraba
gestando en esta época, tenia la obligacion de administrar su riqueza pensando en € beneficio
de toda la sociedad, aplicado para esto criterios de responsabilidad, o que suponia la lucha
contra el despilfarro y los excesos de |os nuevos ricos de su época.

En un sentido més corporativo, se toma como antecedente de la RSE, |as aportaciones
de Edward Bernays, quien en 1923 publica su libro, “Cristallizng Public Opinion”,
constituyéndose como €l pionero de la propaganda y las relaciones publicas de las empresas,
quien basado en Edmond Freud, su tio, incluyo dentro de sus estudios laimportancia de la ética
profesional, mostrando a la Responsabilidad social como un modelo de buen comportamiento
corporativo gue debia ser adoptado por las empresas y publicitado, como un mecanismo de
cambio social y expansion de bienestar social y por ende una herramienta dentro de las
relaciones publicas.®

En estamismalinease encuentra, “Border Social Responsibilities of the Businessman”’,

escrito por Howard R. Bowen, publicado en 1953; quien para muchos autores, fijalas primeras

14 Friedman, Milton, Capitalism and Freedom, Chicago, Chicago University Press, 1962, p.133. Citado por Calvo,
Cristina, “las diferentes teorias que sustentan la responsabilidad social de la empresa: estado de situacion y
prospectiva”, Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social Empresarial, Buenos Aires,
20086, p. 7, [Fechade consulta: Marzo 3 de 2017], Disponible en: http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros
/334 _calvo.pdf

15 Friedman, Milton, “The social responsibility of business is to increase its profits”, New Y ork Times Magazine,
Nueva Y ork, 1970, pp. 122-126. Citado por Ojeda L6pez, Ruth Nohemi y Jiménez Diez, Olivia, “Responsabilidad
Social en Empresas de Mérida, Yucatan”, Tec Empresarial, Vol.5, Num.3, 2011, p.38

16 Bernays, Edward, Cristallizing Public Opinion. Nueva York, Liveright publishing Corporation, 1923, Citado
por Vargas Niello, José.




bases para la estructuracién de la RSE, afirmando gque los empresarios frente ala toma de sus
decisiones deben trazar sus lineas de accion con base en los valores de la sociedad y sus
objetivos. En su teoria, se postulan varias propuestas que hoy en dia han sido adoptadas por
varias corrientes, la cuales dela RSE y son:

a) Cambiar la composicion de los consgos de administracion, facilitando la
incorporacion de los puntos de vistas de otras partes interesadas ademés de | os accionistas.

b)  Unamayor representacion del punto de vista social en la gestion, especialmente
teniendo en cuenta que esta instancia es mucho eficaz en las decisiones de una empresa que €l
propio Consegjo de Administracion de lamisma.

c¢) Laauditoria social, realizada por expertos independientes externos que evalGan
las politicas de la empresa en aspectos tales como precios, salarios, investigacion y desarrollo,
publicidad, relaciones publicas, humanas o con la comunidad, etc.

d) Formacion de directivos, que a pesar de poseer habitualmente un ato nivel
educacional, es necesario que entiendan de forma méas completa sus propias funciones en la
sociedad, los problemas gubernamentales, |as relaciones internacionales o la naturaleza de los
grandes movimientos sociales por g emplo.

€) Una mayor publicidad de los negocios, para eliminar la habitual atmésfera de
misterio y secreto que rodea a los asuntos de negocios, instaurando las bases del principio de
transparencia gque caracteriza el comportamiento social mente responsable en la actualidad.

f)  Desarrollo de codigos de negocios, que contienen aquellas buenas practicas
empresariales dignas de imitar y que dan inicio alaredaccion de cddigos éticos, con contenidos
mas especificos y concretos relativos a cada organizacion.

g) Investigacion en las Ciencias Sociaes, relacionada con la necesidad de que la
empresas destinen mayores recursos a desarrollo de investigaciones en aspectos como la
sicologia, sociologia 0 economia, para formulacion de normas para el buen desempefio social
de las empresas.t’

Siguiendo la linea temporal, podemos continuar citando a Keith Davis, quien se
distingue en esta cronologia historica como el autor que inicia un abierto debate con Milton

Friedman respecto de la importancia de la RSE en las empresas, pues como ya fue advertido,

17 Gaete Quezada, Ricardo, “Los origenes de la responsabilidad social 22 parte: Los aportes de Howard R. Bowen”,
Compartiendo Experiencias Universitarias, 2010, [Fecha de consultaz Marzo 6 de 2017], Disponible en:
http://comparti endoexperienci auniversitaria.blogspot.mx/2010/05/l os-origenes-de-la-responsabilidad.html

10



Friedman, seguidor de lateoria clasica econdmica postulaba que € Unico interés de la empresa
es la generacion de ganancias, sin embargo, Davis afirmaba que cada empresario como
consecuencia actividad adquiere una legitimacion u poder social, mismo que debe ser
administrado con responsabilidad social, de no hacerlo, otros actoreslo harany este empresario
perdera automaticamente el poder que antes ostentaba.

Uno de los principales exponentes de la RSE es Archie B. Carroll, quien en la década
de 1970 escribié multiples textos acerca del tema, este autor reconoce la importancia del lucro
en el mundo de |os negocios aunque reconoce que en la via corporativa, 10s empresarios deben
actuar con responsabilidad ética, pues |os consumidores siempre tendran como expectativa que
las empresas superen |os minimos legales.

Adicionalmente, este autor propone la figura de la piramide como medio para graficar
la RSE, ubicando la responsabilidad desde 4 aspectos, uno econémico, uno discrecional, uno
legal y finalmente uno ético, mismo que con posteriores estudios y reinterpretaciones de otros
académicos origina un nuevo pronunciamiento de Caroll en 1991, graficando su pensamiento

de la siguiente manera:
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18 Balaguer Franch, Maria Rosario et al., La responsabilidad social dela empresa: relacionesentrela performance
social, financiera y bursatil, Valencia, Generalitat Vaenciana, 2009, p. 26.
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Por esta misma época, se da la primera referencia institucional respecto de la RSE,
dadaen el marco del Committee for Economic Development de Estados Unidos, quien en 1971,
atravésdelaemision del informe denominado Social Responsibilities of Business Cor porations,
reconoce la existencia de la RSE y de hecho establece un plan de 5 pasos para su tratamiento y
configuracién, dentro de los que se encuentra uno dirigido al establecimiento de un buen
gobierno corporativo, asi como a carécter voluntario de esta fura en donde primard siempre en
bienestar social, de hecho en este documento se reconoce como las empresas pueden ser lamejor
respuesta para la solucion de las probleméticas social es.

A este pronunciamiento internaciona se suma otro generado en esta misma década, se
trata de las Lineas Directrices para las Empresas Multinacionales expedidas en 1976 por la
Organizacion parala Cooperacion y € Desarrollo Econdmico —OCDE, las cuales tienen como
finalidad garantizar que las operaciones de las empresas multinacionales se desarrollen en
armonia con las politicas publicas del pais en €l que seinstalan, asi como, fortalecer 1a base de
confianza mutua entre las empresas y la comunidad en donde se encuentren, potencializando la
contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible. Este antecedente es
basico en la presente investigacion pues México se adhiere a este Organismo internacional en
1994, adhiriendo por laviadel articulo 133 constitucional estas Lineas Directrices.

De esta forma continuando con €l trazo temporal del establecimiento de politicas por
parte de Organismos Internacionales, se tiene en 1977 a la Organizacion Internacional del
Trabgjo —OIT, quien emite en concordancia con la OCDE, la Declaracion Tripartita de
Principios Concernientes a Empresas Multinacionales y la Politica Social, la cual “tiene por
objeto fomentar la contribucion positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al
progreso econdmico y socia y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar las
operaciones de estas empresas, teniendo en cuenta las resoluciones de las Naciones Unidas que
preconizan el establecimiento de un nuevo orden econémico internacional”.?°

Asi llegamos a los planteamientos de Edward Freeman, quien en 1984, plantea por
primera vez su teoria respecto de como la actividad de todas las organizaciones puede inferir

19 Committee for Economic Development, “Social Responsabilties of Business Corporations”, Committee for
Economic Development, 1971, [ Fecha de consulta: Marzo 6 de 2017], Disponible en: https.//www.ced.org/reports
/single/social -responsibilities-of -busi ness-corporations

2 Organizacion Internacional del Trabajo, Declaracion tripartita de principios sobre |as empresas multinacionales
y la politica social, 3ra ed, Ginebra, 2001, p.2, [Fecha de consultaa Marzo 7 de 2017], Disponible en:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/ @dgreports @dcomm/documents/normati vel nstrument/kd00121es.pdf
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con e desempefio de diferentes grupos de interés, por lo que las empresas deben forjar sus
estrategias en torno de éstos, esta es la teoria conocida como de los Stakeholders o Gestion de
Grupos Implicados, unateoria base para el conocimiento de la RSE.

De esta forma, en 1984 se pronuncia Peter Druker, en su libro The New Meaning of
Corporate Social Responsability, para quien todos los planteamiento que se habian realizado
hasta ese entonces, dejaban de lado € animo de lucro que por naturaleza le corresponde a la
empresa y plantea por primera vez la compatibilidad existente entre la RSE y |a busgueda de
ganancias, reconociendo incluso, en la RSE, posbilidad para hacer negocios. Este
pronunciamiento, inspird a otros autores como Philip Chochran Y Donna J, Wood, los cuaes
demuestran esta vertiente através de un estudio empirico al que denominaron Cor porate Social
Responsability and financial performace.?

Siguiendo esta misma linea, e mencionado autor Philip Cochran, en conjunto con
Steven Wartick, ponen sobre la mesa una nueva interpretacion de los postulados de Carroll, a
través del texto The evolution of the corporate performance model, donde proponen un nuevo
modelo de RSE basado en principios de laRSE, |os cuales se clasifican en econdmicos, legales,
éticos y discrecionales.??

Asi paralosafios 90, el enfoque que seledaal estudio delaRSE estadirigido amostrar
como laadopcion de laRSE, es compatible con lafuncién econdémicaempresarial, asignada por
la escuela clésica econdmica, asi tenemos al autor Buchhlz, quien en 1991 habl 6 acerca de los
efectos colaterales que se pueden generar con la actividad en empresarial, y por lo tanto laRSE
debe dirigirse adisminuir estos efectos.

En la misma década, Donna J. Wood, con base en la estructura de Caroll, determind
tres principios de la RSE:

La empresa bgjo su caracteristica de ser una ingtitucién, social, debe ser
responsable en la administracion de su poder.
Debera la empresa enfrentar y hacerse cargo de la consecuencia de sus

actividades.

2L Moura-leite, Rosamaria y Padgett, Roberto, “La evolucion de la responsabilidad social de la empresa: Un
abordaje histérica”, Revista Espacios, 2014, vol 35, nim 5, [Fecha de consulta: Marzo 7 de 2017], Disponible en:
http://www.revistaespaci os.com/al4v35n05/14350409.html#uno

2 |dem.
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El tercero esta dirigido a los directivos, quienes deberan tomar sus decisiones
empresariales con discrecion.

John Elkington, afinales de éstadécada, creael concepto de Triple Bottom Line, donde
se postula la necesidad de establecer un punto de equilibrio entre los resultados que se generen
como consecuencia de la actividad empresarial en tres campos, profit, people and planet, es
decir, laganancia, las personasy € planeta.

El nuevo siglo seinauguraen nuestro campo de estudio, con lafirmadel Pacto Mundial
de la ONU en € afio 2000, como una invitacion del Organismo internacional dirigida a todos
los empresarios del planeta para que adhieran a sus procesos productivos, las demandas socia es
y medioambientales, todo esto de conformidad con los objetivos de milenio planteados para el
periodo 2000-2015 y con posterioridad a los Objetivos para €l Desarrollo Sostenible para €l
periodo 2015-2030.%3

Con el nuevo milenio, la preocupacién respecto de la necesidad de adopcion delaRSE
crece, ya no existen discusiones en torno a su definicién u acance, sino a las formas de
adaptacion y a evidenciar su necesidad. Asi nacieron lanorma SO 26000 (afio 2006), € Libro
Verde delaUnién Europea (2001), SA8000 (2014), AA1000S (2008), todos ellos estdndares de
calidad y gestion en RSE.

En este mismo tenor en 2013, la Organizacion de Estados Americanos -OEA, através
delaResolucién CJl/doc.436/13 de agosto de 2013, realizaun diagndstico dela RSE en américa
Latina, e cual arrojacomo resultado lanecesidad de adopcion de este tipo de programas en toda
laregion, de formague nace la Guiade Principios sobre Responsabilidad Social delas Empresas
en el Campo delos Derechos Humanosy € Medio Ambiente en las Américas, emitido en marzo
de 2014.

En este diagnostico oficia efectuado por la OEA en 2013, se evidencia, € crecimiento
de la implementacion de la RSE en Latinoamérica, aungque se reconoce que las empresas
latinoamericanas vienen sumandose progresivamente a esta tendencia por diversas razones, las
mas importantes son reconocidas de la siguiente manera:

Las empresas |atinoamericanas vienen sumandose progresivamente a esta tendencia

por diversas motivaciones. para algunas, |a responsabilidad social es parte de su cultura; otras,

2 pPacto Global de las Naciones Unidas, “The world’s largest corporate sustainability initiative”, sf., [Fecha de
consulta: Diciembre 25 de 2015], Disponible en: https://www.unglobal compact.org/what-is-gc
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por conviccion, van incorporando esta practica; algunas més |o hacen por imitacién y alin otras
porgue estan en competencia, por la presion de los consumidores 0 como reaccion a unacrisis.
No obstante, si hubiera que establecer una causa principal, podriamos afirmar que, debido a
proceso de insercion de muchas empresas | atinoamericanas ala economia mundial, producto de
lasuscripcién de numerosos acuerdos de libre comercio, estas enfrentan presiones delos clientes
extranjeros, de los gobiernos y los consumidores, quienes les demandan no solo la calidad
especificada del producto o servicio que venden, Sin0O que Sus procesos y estandares de
produccion cumplan con los requisitos legales y éticos, reforzando la integracion de la
responsabilidad social empresarial a sus estrategias de negocios.?*

Asi van los primeros afios de este nuevo milenio y la evolucion de la RSE, ya no se
muestra como una tendencia, es una necesidad, una estrategia de negocios gque se ha instalado

parasiempre en el campo empresarial.

2.2. Conceptualizacion

Hasta aqui se ha hablado de la RSE, através de lahistoria, sin embargo alin nos falta responder,
¢De qué hablamos cuando hablamos de RSE?, algunas definiciones a respecto:

En primer lugar, e Punto Naciona de Contacto en México, como Organismo
encargado de vigilar e cumplimiento de las Lineas Directrices planteadas por la OCDE en
México, define la RSE como:

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un compromiso que adoptan las
empresas paraampliar su contribucion a desarrollo humano, econdmico y socia del lugar en el
gue se ubican. Para ello, laRSC involucra €l desarrollo deiniciativas y acciones que, previo e
cumplimiento de laley, estan enfocadas alograr un equilibrio entre la generacién de utilidades,
por una parte, y la proteccion del bienestar social, e medio ambiente y los derechos humanos.?®

2 Responsabilidad social de las empresas en € campo de los derechos humanos y € medio ambiente en las
américas, CJl/doc.436/13, 83° periodo ordinario de sesiones, Organizacion de Estados Americano OEA, junio 28
de 2013, p. 2.

% punto Nacional de Contacto de México, “Promoviendo las inversiones responsables. anual de gestion”, Ciudad
de Mexico, 2015, p. 3, [Fecha de consulta: Febrero 20 de 2017], Disponible en: https://www.gob.mx
/cms/uploads/attachment/file/5265/pnc_de_mexico_promoviendo_las inversiones_responsables.pdf.
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Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo -BID reconoce que € concepto de
la RSE, es un concepto que ha sido importado a la realidad latinoamericana, que aln se
encuentra en estado de construccion pero en e gue converge € reconocimiento de dos
dimensiones dela RSE: unainterna, correspondiente alos clientesinternos de laempresa, como
son sus trabajadores, |0s proveedores, € gobierno corporativos; otra dimension externa, que
hace referencia a aguell os aspectos que no estan directamente relacionados con la produccion,
como es lacomunidad y el medio ambiente.?®

Para la Organizacion de Estados Americanos -OEA, la RSE, es entendida como “una
nueva manera de hacer negocios, en lacual las empresas tratan de encontrar un equilibrio entre
la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos y financieros y, a mismo tiempo, lograr un
impacto social y ambiental positivo con sus actividades”.?’

Por su parte, para e International Organizacion Internacional de Normalizacion—-ISO,
emisoradelanormalSO 26000, adoptada por México através delaNM X-SA ST-26000-IMNC-
2011 GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, explicalaimportancia de la RSE através de
una mencion de lateoria de los Stakeholderls, asi:

A escala mundial, las organizaciones y sus partes interesadas son cada vez mas
conscientes de la necesidad y |0s beneficios de un comportamiento socia mente responsable. El
objetivo de laresponsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible.?®

En México, uno de los organismos mas reconocidos en el campo delaRSE esel Centro
Mexicano de Filantropia -CEMEFI, quien se encarga de otorgar el distintivo de Empresa
Sociamente Responsable, el cua define ala RSE como:

Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,

considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,

% Vives, Antonio, et al., “Responsabilidad Social de la Empresa en PyMEs de Latinoamérica”’, Banco
Interamericano de Desarrollo, Washington, 2005, p. 18

27 | bidem. p.1.

2 Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO, “Descubriendo la 1ISO 260007, Ginebra, 2010, [Fecha de
consultaz. Marzo 4 de 2017], Disponible en: https.//www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/
discovering_iso_26000-es.pdf
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demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y € medio ambiente,
contribuyendo asi ala construccion del bien comiin.?®

Como punto final para la comprension del concepto serd necesario desglosar €l
concepto para su mejor comprension:*°

Responsabilidad: Se habla de responsabilidad, pues supone que el empresario
asume €l deber ser llevar a cabo su actividad productiva de manera sostenible, asumiendo las
consecuencias de sus actos y procurando el menor impacto negativo.

Socia: Uno de los principios base de la RSE es |la transparencia respecto de su
actuar frente a la sociedad que demanda un comportamiento més adecuado en las actuaciones
de las grandes corporaciones internacional es.

Empresarial: Pues todos estos compromisos se entienden asumidos por parte de
las empresas y adheridos a sus planes ordinarios de actuacion.

De esta forma, la Responsabilidad Social Empresarial, supone en la actualidad una
nueva forma de hacer negocios, en la que ademés de los intereses econdmicos, se exige a los
empresarios un compromiso consciente con su entorno y con e manego de su actividad
industrial, en términos de larelacion con sus trabajadores, €l manejo financiero y administrativo
y todos los aspectos relativos a la produccion. Asi, una adecuada implementacion de la RSE,
supondra para México el estar alapar con la esferainternacional y en especial con las grandes
multinacional es que tienen sede en este territorio.

2.3. Principiosdela RSE, basados en é modelo de Donna Wood

Para Donna Wood, la sociedad y |a empresa son instituciones que no pueden tratarse de forma
separada pues en su actuar diario interactUan casi de forma natural, asi, fundamenta su modelo

en tres principios fundamental es:

2 Centro Méxicano de Filantropia— CEMEFI, El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial, Mexico, s.f.,
p.12, [Fecha de consulta: Agosto 20 de 2017], Disponible en: https.//www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr
/concepto_esr.pdf

%0 Mufioz Alfonso, Yisel, “Dimension juridica de la responsabilidad social empresarial medioambiental. El caso
Ecuador”, Diké, revista de investigacion en derecho, criminologia y consultoria juridica, 2015, Vol, 18, nim 9, pp.
111-135.
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Legitimidad, todas |as empresas adquieren su posicion en el mercado de acuerdo
a la legitimidad que le otorga la sociedad, la cual demanda que a los empresarios
comportamientos responsables, acordes con los valores sociaes. Este principio tiene bases en
laidea de coercién por parte del control social que gjerce la sociedad.

Principio de responsabilidad pablica, €l cua afirmaque laresponsabilidad de las
empresa nace de su actividad, mismas que pueden ser primarias, tomadas como aguellas
directamente relacionadas con el objeto socia de la empresa, mientras que se encuentran las
segundarias que nacen de las primarias.

Discrecionalidad de Alta Gerencia: Este principio habla directamente del actuar
del 6rgano directivo de la empresa, en este se ven atomadores de decisiones como principales
actores que llevaran a la entidad a adherirse manera certera a su compromiso con la

responsabilidad y a superar las obligaciones legales.

2.4. Componentes

Laevolucion historicade la RSE hallevado ala construccién de varios esquemas que reline |os

componentes de la misma, estos son |0s que més destacan:

2.4.1. Modelo de Archie B. Caroll

Archie B. Carroll, catedrético estadunidense, quien ha estudiado a la RSE desde finades de la
décadadelos 70, arrojando como resultado € primer model o en materiade la RSE, denominado
Organizational Social Performance Model, en el cua analizala actividad de la empresa desde
tres dimensiones, la primera es la actitud de la empresa frente ala RSE en la cual, en la cual se
mira cudl es fueron las motivaciones que llevaron alaempresaaactuar de maneraresponsable.®?

En este punto se podra decir que incluyen politicas de RSE como consecuencia de la
presion de sus consumidores, actuando de manera defensiva; de igual forma pude actuar de

forma responsable como respuesta a nuevas condiciones operativas que les obliga a actuar,

81 Balaguer Franch, Maria Rosario et al., op cit, p. 19.
%2 |dem.
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como podriaser através de la expedicion de unanueva Ley o unaimposicion contractual fuerte,
en este caso se habla de una actitud reactiva; asi mismo su actuar responsabl e podré devenir de
la propia voluntad de llevar a cabo de mejor manera su actividad e incluso con € animo de
incluir a otros dentro de estas précticas, asi € actuar del empresario se cataloga como
acomodaticio y/o proactivo.

En la segunda dimension del modelo de Carroll, se habla de los niveles de RSE que la
empresa esta dispuesta a asumir, los cuales hacen referencia a aquellos que componen la
estrategiade RSE y la estructura piramidal propuesta por el académico.

De esta forma, la empresa podra incluir dentro de su estrategia cuatro niveles, €l
primero y mas béasico, hace referencia a la sostenibilidad econdmica, a través de la cua se
pretende mantener vivalainversion y la generacion de ganancias paralos socios.

El segundo nivel, se encuentra compuesto por e cumplimiento del marco normativo
vigente para la actividad empresaria de que se trate, aunque, la pretension de Carroll no se
gueda en & simple cumplimiento normativo, pues en el tercer nivel invitaalos empresarios air
mas aladelaley, esto con base en laresponsabilidad ética que recae sobre laempresay espera
que el actuar de lamisma se cifia siempre a hacer |o correcto.

En & dltimo nivel del esquema piramidal, Carroll habla de la Responsabilidad
discreciona y filantrOpica, en e cual, las empresas que decidan adoptarlo procurardn mejorar
las condiciones de lasociedad, superando €l solo actuar de maneracorrectaal queinvitael tercer
nivel y convirtiendo ala empresa en un verdadero actor dentro del bienestar social.

Finalmente, en laterceray Ultimadimension, se hace un rastreo de las actividades que
realiza ordinariamente la empresa y genera impactos que requieren ser tratados por parte del
empresario, este andlisis le permite no solo identificar las actividades sobre las que tiene que
dirigir su estrategia, sino ademés, identificar los grupos humanos que se ven afectados con la
actividad productiva.

En este tenor, y en términos de la segunda dimensién para Carroll, los nivelesrelativos
alasustentabilidad econémicay el cumplimiento delaley por parte de la empresa, constituyen

elementos cuyo cumplimiento sera necesario para la sociedad, mientras que las expectativas
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respecto de su actuar ético y filantropico, se instalan en € ideario u deseo de la sociedad que
espera su cumplimiento.®
En conclusion, para Carroll, laresponsabilidad social empresaria es desde hace mucho

tiempo e marco que mejor explicalarelacion que existe entre lalos negocios y la sociedad. **

2.4.2. Dimensién econdmica, social y ambiental

La trilogia de elementos que componen la RSE, dentro de los esquemas mas actuales, tienen
como uno de los principal es expositores a John Elkintong, quien en 1994, através de su teoria
de Triple Botton Line, incorporaa elemento tradicional de la empresas como es la generacion
de ganancias, otros dos elementos como base para evaluar €l éxito y la sustentabilidad de una
empresa, uno de ellos es el impacto socia delaorganizaciony e Ultimo e referente a cuidado
del ambiente por parte de la empresas.®

Para poder iniciar con el planteamiento de los elementos, en primer lugar debemos
ubicar que todos estos elementos poseen dos tipos de ambitos en donde son aplicados y
evaluados, uno de ellos es el ambito interno y en consecuencia el segundo serd el externo. Asi,
todas aquellas cuestiones que hagan referencia a lo interno, estaran directamente relacionadas
con la organizacion, mientras gque las cuestiones externas tendran relacion de manera exclusiva
con aguellos aspectos que forman el entorno de la empresa.

Esta trilogia de elementos ha sido adoptada en México por el CEMEFI, quien lo ha
adherido alas guias de implementacion dela RSE, de la siguiente manera: %

De esta manera, € aspecto econdmico dentro de su esferainterna, harareferenciaala
reparticion de los dividendos que genere la empresa, tomando a la equidad y la justicia como
valores que guien esta labor y en especial de la mano de la sustentabilidad que resume la
intension de trabajar para que la empresa continle participando en el mercado y generando

ganancias.

3 Archie B, Carroll, “Corporate social responsability: The centerpiece of competing and complementary
frameworks”, Organizational Dynamics, s.l.i., 2015, Vol. 44, Nam. 2, 87-96.

3 1dem.

% Villalobos Ayala, Alejandro, “Triple Bottom Line, otra forma de medir el éxito empresarial” El economista,
México, 2012, [Fecha de consulta: Mayo 30 de 2017], Disponible en: http://eleconomista.com.mx/finanzas-
personal e5/2012/10/04/triple-bottom-line-otra-forma-medir-exito-empresarial

36 Centro Méxicano de Filantropia—CEMEFI. “, El concepto de la...”.
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Por su parte la dimensién econdémica externa, se bifurca entre € tipo de productos que
se ponen en disposicion a la comunidad, los cuales deberan ser rentables y Utiles; y por otro
lado, 1a participacion de la empresa en programas u planes econdémicos que ayuden aimpulsar
asu paisy region.

La dimension socia, desde la esfera interna, se encuentra dirigida a los directivos de
las organizaciones, convocandolos a crear una esfera laboral que promueva calidad de vida,
desarrollo integral y que incluya atodos |os colaboradores que hagan parte de su labor.

En igua sentido, en su dimension externa, el aspecto social, involucra otros aspectos
como son la culturay la politica, dirigido ala creacion de estrategias dirigidas a coadyuvar al
desarrollo del sector empresaria a que pertenezcalaempresay brinde bienestar alacomunidad,
generando con esto, un ambiente que favorezcala labor empresarial.

Finalmente, el componente ambiental se hace presente en la dimension internaen las
decisiones que tome e empresario respecto de los impactos ecoldgicos de su actividad y sus
esfuerzos por aminorarlos o incluso eiminarlo. Mientras que en la dimension externa, hace
referencia a las acciones o iniciativas en las que participe la empresa y tengan como finalidad
mejorar a planetay contribuir al futuro ambiental mente sustentable.

¢Podria omitirse aguno de los elementos?, es necesario aclarar que es justo la
concurrencia de los tres elementos |o que hace ala RSE, no es posible singularizar o priorizar
uno de estos pues se desvirtuaria la propiafigura, de estamaneray a modo de gjemplo, en caso
de priorizar €l elemento social, el empresario caeriaen riesgo de limitar su estrategia de RSE al
campo de lasimplefilantropia; y en caso de perder €l foco que implica en elemento econémico,
la empresa correria e riesgo de abandonar uno de los principales objetivos de cuaquier
organizacion empresarial como es el ser rentable.

Para explicar megjor la necesaria relacion existente entre estos el ementos, haremos uso
del esqguema del desarrollo sostenible, mismo que posee |os mismos elementos mencionados y
cuya relacion con la RSE es tan evidente que en varios instrumentos internacionales como la
norma 1SO 26000 y & Pacto Mundial de las Naciones Unidas, e otorgan a la RSE un papel

instrumental en el cumplimiento de los postulados del Desarrollo Sostenible.
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FiguraNo. 2
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Asi, segin lo explica Carlos Miguel Barber Kuri, para quien € desarrollo sostenible,
debe caracterizarse por ser tanto equitativo como soportabley viable. Asi, retomando uno de los
giemplos anteriores, en caso de aplicar una estrategia que se centre solo en lo socid y lo
ambiental, ser& soportable, pero no podra ser sostenible, ni viable al largo plazo, por fatar €
elemento de rentabilidad, tal y como se habia explicado.®

Ahora, si se abandona e tema ecoldgico, estariamos frente a una estrategia que
generariaun equilibrio entre los beneficios que recibe laempresay su retribucion ala sociedad,
sin embargo una estrategia de este tipo no sera ecol 6gicamente soportable y a largo plazo hara
gue la misma tampoco pueda ser viable. Finamente si se habla de una estrategia gue no tome
en cuenta el aspecto social, seromperiacon el equilibrio o la equidad que se habia mencionado,

creando un modelo que podra ser viable, pero no sera soportable.®

37 Gonzales Toro, Carmen, “Conservando Nuestros Recursos Naturales”, s.l.i., s.f., [Fecha de consulta: Mayo 1 de
2017], Disponible en: http://academic.uprm.edu/gonzalezc/id24.htm.

38 Barber Kuri, Carlos Miguel, “¢sostenibilidad o sustentabilidad?”, Expansion en alianza con CNN. 2009, [Fecha
de consultaa Mayo 1 de 2017], Disponible en: http://expansion.mx/actualidad/2009/05/22/sostenibilidad-o-
sustentabilidad.

% |dem.
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2.5. Ser responsable esfacil: Modelo planteado por Mike W. Peng*

Para el profesor de la Universidad de Dallas, Texas y doctor en filosofia en 1os negocios, es
basico unir la RSE con la estrategia ordinaria de negocios dentro de las empresas, de hecho,
para €, es facil tomar la estructura propuesta por las areas administrativas tradicionales y
adherirla a una estrategia de RSE, asi se podra apreciar tanto su importancia como lafacilidad
de inmersién dentro de las empresas.

Asi partimos de un esquema tripartito, denominado como el Tripode de la Estrategia”,
mismo que usa el autor paraexplicar e funcionamiento general de unaempresay las estrategias
que resultan rel evantes para su funcionamiento, mismaque adectiaala RSE, para mostrar como

esta puede funcionar dentro de un esquemartradicional.

40 Peng, Mike W, op. cit. p. 359.
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FiguraNo. 3
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Asi e primer componente del modelo es € de las consideraciones basadas en la
industria, en el cua se analizan todas las dimensiones de |la competencia entre las empresas,
mismas que segun la gréfica anterior se divide de la siguiente manera:

Rivalidad entre competidores. Para Peng, todos los pertenecientes a una misma
industria tienen una relacion de interdependencia entre si, misma gue maximiza en |os sectores

mas concentrados y con mayor relevancia, asi, cuando las empresas enfrentan retos que atacan

41 | bidem., p. 360.
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atodalaindustria, su respuesta podratener mayor impacto siempre que actden en conjunto, en
el campo de la RSE, se reflgja la estrategia cuando de manera conjunta un sector empresaria
responde ante cierto tipo de demandas sociales. Como gjemplo, expone Peng, como en 2001,
las empresas mas grandes norteamericanas debieron trabgjar en conjunto para enfrentar la
presion social, respecto de la necesidad de reducir la emision de gases producidos por los
automotores.

Amenazas de Entradas Potenciales: Este punto hace relacion a levantamiento de
barreras potenciales dentro de los mercados, mismas que generaran limitaciones para aquellos
gue se queden por fuerade los lineamientos de labarrera, aunque aceptando que podran por otro
lado, otorgar ventgjas competitivas a los protagonistas de las barreras. Asi, en la RSE, explica
Peng, una barrera potencial es la que suponen las nacientes normativas en términos de
contaminacion que pululan anivel global, de formatal que aquellas empresas que no adhieran
tecnologia que ayude a prevenir u enfrentar la contaminacion, de acuerdo a los parametros
normativos.

Asi, estaran frente aun obstacul o que podraevitar su ingreso aa gunos mercados, razén
por lacual e pensamiento ecol 6gico debera estar alineado con |a estrategia general del negocio,
por las implicaciones que no hacerlo pueda traer. De esta manera, l0os empresarios, estaran
adhiriendo componentes de RSE a su actividad.

Poder de negociacion de los proveedores: Muchas empresas para el desarrollo de
su actividad dependen de su cadena de proveeduria para completar su proceso productivo, de
esta manera, existen algunos proveedores cuya importancia sera vital para una determinada
actividad. Estos, seglin Peng, tienen en sus manos el poder para expandir laRSE anivel global,
al solicitar a quienes les proveen sus productos que adopten dentro de sus estrategias de
produccion criterios de RSE.

Asi lo hace Coca-Cola, quien como Unico proveedor anivel mundial del jarabe de cola
de su famosa marca, exige como parte de su negociacion comercia alas diferentes empresas
embotelladoras que comercializan su producto, que se certifiqguen como sociamente
responsables, e incluso las impulsa para que hagan parte de sus programas sociales.

Poder de negociacion de los compradores: De igual manera y de forma més
visible se puede apreciar €l planteamiento anterior, cuando se trata del comprador quien como

condicion o estrategia de negociacion pone sobre la mesa la necesidad que de su proveedor se
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encuentre certificado como socia mente responsables. Esta situacion se evidencia no solo de
parte del poder de negociacion de las grandes corporaciones sino incluso de los consumidores
individualmente considerados, menciona como egemplo en este punto Peng, a la empresa
petrolera Shell que 1995, vio disminuidas sus ventas en un 11% en un solo mes, como
consecuencia de la decision de hundir una plataforma petrolera ubicada en € mar del norte.

Amenaza de sustitutos: La tecnologia cada vez avanza mas y mas rapido,
obligando alas empresas a mantenerse siempre activas en términos de investigacion, asi cuando
se habla de sustitutos se habla de desarrollos tecnol 6gi cos que generalmente son mas baratos y
eficientes que sus afines actuales, obligando a las empresas a adaptar su tecnologia y servicios
alas nuevas demandas de los clientes y del mercado.

En segundo lugar se encuentran | as consi deraciones que nacen con base en |0s recursos,

categoria que se subdivide en:

Valor: LaRSE, puedeincrementar e valor de laempresa, esto siemprey cuando
las estrategias de RSE estén dirigidas alas relaciones con los diferentes grupos de interés, asi 1o
propone Peng, pues para agregar valor, la RSE debe tener una direccién, no se trata de solo
tomar decisiones con contenido social u ambiental sino que las mismas tengan una finalidad.

Rareza: Este aspecto hace relacion a los recursos distintivos que una empresa u
producto posee, mismos que lo diferencian de los demas en e mercado. En términos de la RSE,
la rareza o0 € punto distintivo de una marca puede estar relacionado con la salvaguarda del
ambiente 0 con algun aspecto social.

Imitacion: La ventaja competitiva que puede suponer tener una recurso especial
u distintivo dentro de su producto clasificado como rareza, puede perderse facilmente gracias a
laimitacion por parte de los competidores, asi una estrategia de RSE, que pueda pensada para
generar valor competitivo debe ser Unicay procurar ser inimitable por la competencia.

Capacidades organizacionales. Para Peng, una vez la empresa haya pensado y
adherido précticas de RSE tomando como base las demés consideraciones basada en los
recursos, podra observar como tales medidas han impactado a toda la organizacion pues solo
con la aplicacion de una estrategia intensa en esta cambio podra generarse impactos positivos
parala organizacion.

Pasando al componente final del “Tripode de la estrategia”, constituido por las

consideraciones basadas en las instituciones, en la cual se analizan como las diferentes
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instituciones reaccionan frente a las diferentes presiones que g erce e fendmeno de la RSE, asi
cuando la presiones son de tipo normativo, se hace referencia a Instituciones de tipo formal, sin
embargo cuando dichas presiones son cognitivas y con € animo de formar en el entendimiento
delaRSE, se habla deinstituciones de tipo informal. Frente a cada una de estas instituciones la
empresa podra adoptar |as siguientes estrategias:

Estrategia reactiva: Esta hace referencia a aquellas organizaciones que no han
interiorizado la RSE dentro de su plan de gestion y tampoco poseen interés en hacerlo pues no
son sujetos de presiones ni formales ni informales, por 10 que son empresas que No se muestran
interesadas en prestar ayuda a ninguna causa.

Estrategia defensiva: En este punto se ubican las empresas que Unicamente se
limitan al cumplimiento de los deberes legales, dado a que son sujetos de presion formal, sin
embargo, en estetipo de organizaciones, laRSE no es comprendiday es alin considerada como
un gasto que no producira ningun beneficio. Por o que lo Unico que las mueve atomar medidas
es la presiéon normativa.

Estrategia de adaptacion: En este punto, las directivas de laempresa, con base en
la presion formal e informal, gercida por parte del Gobierno y la sociedad, comienza a
considerar adoptar medidas de RSE pensando en ella como en un mecanismo que podria traer
beneficios. Para Peng, un indicador del animo de una organizacion para adoptar la RSE es la
expedicion de un codigo de conducta, en el cual se configura el actuar ético de una corporacion.

Para el autor, si bien puede existir la sospecha de que la adopcion de estas politicas se
den solo con el animo de aparentar ser socialmente responsables, el solo hecho de existir y ser
publicitadas, podrallevar paulatinamente alas organizaciones ainteriorizarlasy aplicarlasen la
préctica

Estrategia preventiva: Aqui la compafiia ya ha interiorizado la RSE y esta
consciente de sus beneficios, razon por la cua la defiende y se esfuerza por superar los limites
que marca la Ley, prestando colaboracion en causas sociales y certificandose como RSE. Para
Peng, en este punto podria verse como para algunas directivos es importante “hacer lo correcto”,
sin desconocer un posible animo de lucro que puede existir detras de estas estrategias, aunque
reconociendo que sin importar este Ultimo factor, o cierto y tangible son los beneficios sociaes

y ambientales que la RSE trae consigo.
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2.6. Cinco ventajas irreprochables de la RSE, segin, Mauricio Gonzalez
Lara®

Tal y como se reflgjaen € pensamiento de Peng, anteriormente analizado, para Mauricio Lara,
catedrético mexicano, la RSE debe reflgjarse en todos |os aspectos que conforman la empresa.
Asi, este autor, ve ala RSE como una filosofia 0 una cultura de gestion, a través de la cual €
ente empresarial adhiere €l bienestar social dentro de sus objetivos organizacionales.

Para este autor son cuatro los pilares de la RSE, en primer lugar se encuentra la
promociony desarrollo de losintegrantes de la organizacion, mismo que hace relacion al ambito
interno de la empresa, directamente relacionado con el bienestar de los trabgjadores y sus
familias; en segundo, la ayuda y mejora constate de la comunidad, relativo a espectro externo
gue involucra a toda la sociedad; posteriormente habla de la ética en la toma de decisiones,
concerniente alas razones que subyacen alas diferentes decisiones que toma la organizacion; y
finamente, & cuarto pilar es la sustentabilidad ambiental, ligado directamente con el aspecto
ecologico en e gque se incluyen aspectos como la revision del impacto ambiental de la
organizaciony el manejo de recursos.

Con todo este panorama, vemos como para este autor, la RSE es una estrategia de
gestién empresarial que impacta en todos |os aspectos organizacionales, razon por la cua es
aplicable atodas|as empresas, sin importar su tamario u actividad, mismaque generaverdaderos
beneficios tangibles a quienes la aplican, los cuales se expresan de |a siguiente manera:

Fortalecey blindalaimagen deunamarca: Esinnegableel valor quelamarca,
como bien intangible de la empresa, ha adquirido en la actualidad, eso 1o reconoce Gonzéez
Lara, quien advierte que las malas préacticas pueden llevar a declive de unamarcay con esto a
la posibilidad de no prosperar en el mercado. Asi mismo, advierte e autor, que una marca que
gjecuta précticas de RSE, generamejores bases en el mercado y aumenta su valor de mercado.

Genera lealtad en e consumidor: En este punto resalta e autor, la existencia
de estudios que demuestran como las decisiones del consumidor pueden variar y favorecer a
aquellas empresas que aplican précticas de RSE, asi, iguamente advierte, la RSE debe

considerarse como un componente que integra el servicio u producto que ofrece la empresa, de

42 Gonzdlez Lara, Mauricio, op. cit., pp. 211-214.
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esta manera, es innegable larelacion existente entre esta estrategia de gestion y la decision del
consumidor.

Contribuye a eevar la memoria interna: Esta ventga esta dirigida
directamente a los trabagadores, advirtiendo que cuando los trabgadores se encuentran
motivados serdn més productivos y ademas en la empresa existira un menor grado de rotacion
laboral.

Atrae talento: La nueva generacion de profesionales se distingue
particularmente por ser innovadores y por ser amantes de las causas sociales y ambientales,
considerando esto, puede evidenciarse que una empresa con practicas de RSE resultard méas
atractivas para estos nuevos talentos, tomando en cuenta que estas empresas siempre requieren
delainvocacion que estos profesionistas pueden aportar para mantenerse vigente en el mercado.

Aumenta la competitividad al sintonizar la empresa con la globalizacion:
Para Gonzalez Lara, |a RSE es unatendencia que ya se hainstalado en la cultura organizacional
a nivel mundial y le exige a todas las empresas gque se encuentran activas en el mercado ser
participes activas, esto es imperativo, so pena de ser duramente cuestionadas. De igual forma,
advierte que el compromiso deber real, pues una RSE aparente no solo no reflgara ninguna

ventaja, Sino que ademas es insostenible alargo plazo.
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CAPITULO SEGUNDO

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, SUSTEORIAS
CONEXASY EL MOVIMIENTO INTERNACIONAL

La RSE como se vio en e capitulo primero a través de su evolucion histérica, cobra cada vez
mas importancia a punto de ser considerada por algunos autores como Gonzélez Laray Peng,
como de obligatoria aplicacion.

Asi es como entono a la RSE se han creado una serie de teorias conexas que
complementan y forman parte de sus postul ados, asi mismo la RSE se hatraducido en diferentes
movimientos i nternacionales con base tanto meramente privada, como a gunos que sientan sus
bases en organismos internacional es de alta importancia como la Organizacion de las Naciones

Unidas -ONU, quienes apoyan este tipo de alternativas empresariales.

1. Teorias conexasala RSE

Junto con e fendmeno de la RSE han nacido algunas teorias que si bien no son en estricto
sentido de RSE, son tan afines a la temética que sirven para explicar, completar y nutrir €

fendmeno empresaria que englobala RSE.

1.1. Stakeholder

Estateoriafue propuesta por primeravez por parte de Edward Freeman a principios de ladécada
de los 80, para este autor la empresa dentro de su planeacion, no sélo debe tomar en
consideracién los efectos internos de la produccién sino también aguellos externos, en donde se
analizan todos los sectores que pueden verse afectados o implicados en los procesos
productivos, todos ellos por mas minimo, agregan un eslabon ala cadena de valor del producto

final .43

43 Atahuichi Quispe, Daniel, et al., op. cit. p.23.
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Asi, existiran dos concepciones respecto de quiénes se toman incluidos dentro de los
grupos de interés que se pueden ver afectados.

Stakeholder en sentido amplio: Como se podria desprender de su denominacion,
los grupos de interés que se encuentran incluidos en esta clasificacion serén todos aguellos que
directa o indirectamente se pueden ver afectados o beneficiados con la produccion, seincluye a
los grupos politicos, grupos consumidores, competidores, asociaciones comerciales.

Stakeholder en sentido restringido: En esta clasificacion se incluyen agquellos
grupos de interés de quien la empresa depende para sobrevivir, agui se encuentran los
accionistas, los duefios de la empresa, |os empleados y la cadena de proveeduria.

A esta clasificacion se le aplican dos tipos de dimensiones:

Los Stakeholders cuya relacion con la empresa se da principalmente desde €l
ambito econdmico y con relacion al capital.

Los Stakeholders en su relacion econdmica en sentido amplio, no solo respecto
al capital, sino al mercado, relativo directamente alos clientes y su influencia en la capacidad
economica con base en sus decisiones de consumo.

Esta teoria se ha posicionado como punto clave en el desarrollo de lateoriade la RSE
en la actualidad, tiene como base una nueva concepcion desde la ética de 10s negocios, como
cumplimiento de los derechos humanos, € cuidado del medio ambiente y la busqueda de un

desarrollo sustentable.

1.2. Ciudadania Corporativa

La ciudadania corporativa se concentra en uno de los aspectos que forman parte de la RSE,
como es el social, pues es en este aspecto donde |os empresarios gerciendo € poder otorgado
por la sociedad, dan solucion a una problemética social especifica, misma que se encontraba a
cargo del Estado, pero que el mismo no ha podido solucionar.

Todo esto sin apartarse del objeto mismo de su actividad empresarial, la cua contindia
desenvolviéndose de formaregular.

Los autores mas representativos de esta corriente son Andrew Crane y Dirk Matten,
quienes en 2003 publican su articulo denominado Behind the Mask: Revealing the True Face of
he Corporate Citizenship, en € cual, a partir del concepto de ciudadania le otorgan a las
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empresas un papel protagonico haciendo énfasis en el término de Ciudadania, y € otorgamiento
de derechos a los ciudadanos individuamente considerados, 10 que le otorga un papel a la
empresa de coadyuvante del Estado en € cumplimiento de estas prerrogativas.

Estateoria, se centraen la RSE vista desde el componente social en el ambito externo,
es decir, solo mira a la empresa respecto de la sociedad en general, sin considerar 10s otros
aspectos como son € econdémico e incluso € aspecto social interno, compuesto por los

trabajadores y sus necesidades.

1.3. Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible aboga por generar un desarrollo diferente, un desarrollo que piense en
la humanidad de hoy pero que proyecte este desarrollo hacia las generaciones futuras y las
oportunidades que desde hoy pueden crearse para ellas.

¢Eslo mismo sustentabl e que sostenible?, muchos autores tratan ambos términos como
sinbnimos, Carlos Miguel Barber Kuri, explica que esto se debe a los intentos por traducir una
teoria de cuna anglosgjona, denominada Sustainable Development, en donde € término
Sustainable, no tiene una traduccién exacta al espafiol, pues hace referencia a la “notacién
dindmicay positiva: To keep going continously, endure, without giving way, lo que significara
avanzar continuamente, perseverar en el esfuerzo, resistir sin ceder”.*

Es de esta manera, que para explicar de mejor manera, €l termino es megjor echar mano
de la definicion descrita por la ONU, la cual traduce el término Sustainable Development, a
desarrollo sostenible y los configura a través de 17 objetivos planteados para € periodo que
consta entre 2015 — 2030 aplicados a todos los paises miembros de la Organizacién, cuya
finalidad se encuentra en generar un desarrollo que ayude a cumplir con las necesidades de la
poblacion actual, pero sin comprometer recursos que puedan ser vitales para las generaciones
futuras. Estos objetivos son promocionados por e Pacto Mundia de la ONU, como €
movimiento mas representativo a nivel mundia en el campo de la RSE, € cual, bgjo e lema
“Haciendo metas mundiales de negocios locales”, admite que las empresas pueden ser un medio
eficaz parala expansion y consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.

4 Barber Kuri, Carlos Miguel, op. cit. Nota 38
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El Pacto Mundial dela ONU asi se pronuncia en términos del desarrollo sostenible:

Para lograr una verdadera transformacién a una economia sostenible e inclusiva, no
solo es necesario que cambien |as practicas corporativas y |0s entornos operativos. Es esencial
un cambio en las visiones del mundo que basicamente guian e comportamiento. A medida que
el coste socia y econdémico de la degradaciéon ambiental se vuelve més claro, surge un sentido
de urgencia profundo en torno ala necesidad de cambiar ese camino en & gue actual mente nos
encontramos.

Estén apareciendo expectativas nuevas y diferentes sobre € papel de los negocios en
lasociedad, que se enfocan mas en | as oportunidades rel acionadas con la sostenibilidad. Cuando
se lanz6 Global Compact, los negocios se centraban principalmente en generar valor para los
accionistas. Se prestaba una atencion minimaala sostenibilidad corporativay los asuntos de las
partesinteresadas. Laidea de que las empresas pueden, y deben, equilibrar |as ganancias con un
propésito hacomenzado adesafiar |a arrai gada perspectiva de la maximizacion de las ganancias
acorto plazo. Global Compact ha contribuido con una revision cognitiva en torno a proposito
de las empresas y sus obligaciones con la sociedad, y ha desafiado de maneraimportante laidea
de que la sostenibilidad solo tiene que ver con € riesgo.*®

¢Como va e cumplimiento de estos objetivos hoy?, con enorme preocupacion la
CEPAL, en uninforme emitido parareflgjar €l balance de 2016, refiere que lacomunidad global
aln no se recupera de la crisis econdémica iniciada en 2008, como consecuencia de la crisis de
los créditos hipotecarios que se vivio en Estados Unidos, esto ha afectado a L atinoamérica que
alafechano entrega buenas cuentas respecto del seguimiento de los planteamientos de la ONU
respecto del desarrollo sostenible.

Parala muestra se ponen las siguientes gréficas en las que se muestrael cumplimiento
de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los cuales impera €
desconocimiento especifico de cada uno, asi como una marcada tendencia a la no produccion
de resultados, situacion que es especiamente preocupante si se toma en consideracion que
L atinoamérica representa el 22% de todos | os indicadores que se generan para el cumplimiento

de los Objetivos. De igual forma se aprecia como México en la actualidad impera la falta de

45 Pacto Global de Naciones Unidas, “IMPACT Transforming business changing the world”, Ginebra, 2015, p.6,
[Fechade consulta: Mayo 10 de 2017], Disponible en: https://www.unglobal compact.org/docs/publications/| mpact
UNGI obal Compact2015.pdf
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produccion de resultados en términos de produccion de indicadores que muestren labores

giercidas en pro del desarrollo sostenible.*®

TablaNo. 2.

América Latina y el Caribe: indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible segin nivel de produccion, 2016 <.
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Fuente: Ospina, John.*

4 QOspina, John, “La economia mundial no se ha recuperado plenamente de la crisis financiera de 2008, Radio
UdeG, Mexico, abril de 2017, [Fecha de consulta: Junio 8 de 2017], Disponible en: http://udgtv.com/noticias
/economia-mundial-no-recuperada-crisis-2008/.
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TablaNo. 3

America Latina y el Caribe: indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible producidos por pais, 2016.....
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Fuente: Ospina, John .*

1.4. TripleBotton Line

El Triple Botton Line, es un concepto creado por John Elkington en su libro Cannibals With
Forks, el cual hace referencia alaimportancia de analizar 1os impactos de la RSE vistos desde
los estados de resultados de la empresa.

El andlisis de impactos se propone gue se haga en términos medibles, a través de la
expedicion de reportes de sustentabilidad, de caracter voluntario en |os que se tasa los impactos
econdmicos, medioambientales y sociales de las politicas de RSE, los cudles han sido usados a
su vez, en algunos estudios internacionales, como parametros para medir la implantacién de
RSE anivel global, e mas famoso de estos es e estudio realizado por |a empresainternacional

4 |dem.
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KPMG, dentro de cuya version efectuada en 2015, se ubica a México por debgjo de la media
internacional en términos de reportes de sustentabilidad y por ende de aplicacion de politicas de
RSE.

Para redlizar las mediciones se han creado diferente tipos de estandares, uno del mas
significativo y que incluye todos los @mbitos medibles es € propuesto por € Global Reporting
Initiative-GRI, un organismo internacional independiente quetrabajacon e Programade Medio
Ambiente dela ONU, el cual establece un completo sistema para medir y mostrar |os impactos
de la RSE, através de un sistema documentado Yy fiable, respaldado por procesos previamente

establecidos y relacionados con € giro de negocio de quien lo emite.*®

1.5. Capitalismo Natural

Paul Hawken, en su libro “la ecologia del comercio”, sienta las bases para lo que posteriormente
en otra publicacion denomind capitalismo natural, en donde, tomando como base la destruccion
masivadel planeta en manos del hombre y la extincion de varias especies animales y vegetales,
Ilama a las empresas a tomar a la naturaleza como una capital extra en la empresa, mismo que
puede llevar incluso a un incremento considerable en la ganancias finales de la empresa, asi
propone cuatro postulados que suponen grandes cambios en lavision tradicional de los negocios
y que llevaran a generar més capital:>°
Aumento radical en la productividad de recursos. En este punto se propone
incrementar el nivel de productividad y disminuir €l nivel de desperdicios que se generan en €l
mangjo y uso de los recursos naturales, esto, a través de la adopcién nuevas tecnologias y
procesos que lleven a volver més eficiente la produccion, por ggemplo plantea la disminucion
de consumo de energia eléctrica a través de integrar tecnologia en sistemas de iluminacion y a
través del uso de motores eficientes.
Circunstancias que llevaran a empresario apercibir tres beneficios. reducir el excesivo
uso de los recursos naturales, reducir con esto la contaminacion y la emision y finamente

incrementar sus ganancias directas a baar los costos disminuir los tiempos de produccion.

4 Pacto Global de Naciones Unidas, “IMPACT Transforming business...”, Cit. p. 156.
0Gonzélez Lara, Mauricio, op. cit. pp. 156-162.
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Incluso que algunos de estos cambios, podran incluso mejorar la percepcion del ambiente
laboral paralostrabgjadoresy con esto incrementar la productividad.

En esta linea, Mauricio Gonzélez, muestra como gemplo un estudio efectuado por la
U.S. Green Building Council, en € que advierte que las personas que trabajan en edificios
eficientes en términos de disefio y energia, incrementan su productividad en un 10 por ciento.

Biomimica (imitacion de la vida): En este punto Hawken, da luz respecto de la
forma en la que los empresarios pueden llevar a cabo los cambios del postulado anterior,
propone por tanto imitar €l actuar de la natulareza, quien tiene un poder de adaptacion y
supervivencia unico que lleva a que pueda funcionar generando un minimo de desechos y sin
comprometer muchos recursos.

Para € autor, esto podria asegurar la viabilidad de la futura de cualquier actividad
econdémica, operando a través de tres niveles de imitacién, e primero respecto de la forma, €
segundo referente a proceso y finalmente a través de laimitacion del ecosistema en donde la
figurafunciona.

Labiomimicano es algo nuevo, se ve reflegjado en tecnol ogias que cada vez se aplican
de manera mas natural, como por gemplo la creacion de las celdas solares, inspiradas en €
proceso que usan las plantas para absorber energia del sol.

Economia de experiencias en soluciones. Este apartado supone una revolucién
en la concepcion misma de la promocion de productos, pues para Hawken, més allé de vender
simples bienes, los productores se deben enfocar en vender experiencias, se tratade transformar
los bienes en servicios que ayudan a satisfacer las necesidades humanas y que generen
soluciones que vayan més alla de suplir la necesidad, sino de hacerlo de la mgor manera para
general mas beneficios alos clientes, incrementar |as ventas e incluso cuidar € planeta.

Un g emplo de como puede hacerse esto se ve reflgado en la empresa norteamericana
Interface, cuyo giro de negocios es la fabricacion de afombras y que hoy en dia, através de la
aplicacion de la economia natural de Hawken es considerada la empresa més sustentable de
aquel.

Asi, estaempresadecidio transformar |a experienciade sus clientes, ya ellos no venden
alfombras, ofrecen un servicio de cobertura de suelos a través de un sistema en e que se
comprometen con su cliente a mantener sus pisos con la mejor cobertura, realizando visitas

mensuales y reemplazando aquellas partes que sufran desgastes. De esta manera garantizan no
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solo satisfacer 1a necesidad de tener una cobertura de suelo fresay limpia, sino que ademas les
permite obtener algunos beneficios fiscales gracias a que las alfombras no ingresan a capital
social a ser rentadas. Para Interface, este sistema garantiza tener clientes todo e tiempo,
ademés, a través de la integracion de procesos més sustentables, podran tener una produccion
con menor impacto ambiental y més eficiente.

Inversion en capital natural: Ya se habia planteado como para Hawken, la
natural eza debe contarse como parte del capital de laempresa, mismo que puede ser motor para
la generacion de riqueza y € cua debe ocupar inversiéon para su restauracion para continuar
poder gozando de é.

Durante la revolucion industrial, siempre se considero a la naturaleza como una base
ilimitada de recursos, sin embargo |os cambios actuales en € planeta han mostrado laverdadera
fragilidad de los recursos, por esto se propone que las empresas para asegurar su produccion y
su viabilidad futura, se concentren en realizar inversiones que lleven alareparacion del capital
natural.

Para Hawken, tal y como lo resalta Mauricio Gonzalez Lara, estos cuatro cambios,
ayudaran a reducir € impacto ambiental de la produccion empresarial, incrementando el
crecimiento econdémico y la generacion de empleo.

Esta etapa es de vital importancia, por varias vias, en primer lugar, a invertir en el
capital natural, el empresario asegura la consecucién de recursos para su produccion futura e
incluso podria llevar a disminuir riesgos de incurrir en costos adicionales como consecuencia
de algun fendmeno climatologico, adicionalmente dentro de su investigacion, Hawken, ha
mostrado que una estrategia de este tipo aporta beneficios de mercadotecnia alas empresas que
los aplican, quien ha podido comprobar la ocurrencia de incrementos en las ventas de estas

empresas.

2. Movimiento I nternacional
En e campo internacional la RSE ha tenido un gran desenvolvimiento, a continuacion

analizaremos | as principal es organi zaci ones e instituci ones que se han encargado de tomar cartas

en materia de RSE y hoy impactan en México.
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2.1. Lineas Directricesdela OCDE

Las Lineas Directrices de laOrganizacion parala Cooperacion y Desarrollo Econdmico -OCDE
paralas Empresas Multinacional es fueron creadas en 1976, como parte de la Declaracion sobre
Inversion Internacional y Empresas Multinacional es.

Estas Directrices tienen como finalidad, generar unaarmonia entre los Gobiernosy sus
politicas publicas, con las Multinacionales que en su territorio se implanten, para que éstas
adicionalmente puedan ayudar a mejorar las relaciones con la sociedad y volverse poder
contribuir ala generaciéon de mésinversion.

Se guian por 4 criterios fundamentales:

Visibilidad
Accesibilidad
Transparencia
Responsabilidad

Es de reconocer que parala solucion de controversias basadas en estas Directrices, fue
creado en cada pais que se ha adherido a la organizacién, un Punto Nacional de Contacto a
través del cua y con la aplicacion de un proceso gque busca la conciliacion de intereses y que
cuenta en la actualidad con sede en México.

Estas directrices hacen énfasis desde su configuracion en el respecto a los derechos
humanos, centrandose en susinicios en loslaboralesy llegando ala necesidad de la préctica de
estudios de impacto ambiental u la posibilidad de dafios a las personas e incluso atratar temas
relativos a las cadenas proveedoras que cada multinacional hace en cada punto de ubicacion.

La reforma de las Directrices efectuada en € afio 2011, tuvieron un elemento
aspiraciona especial, los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, |os cuales tienen como base, |a obligacion del Estado de proteccion de los derechos
humanos, |a responsabilidad de la empresa de respetar |os mismos, y finalmente la posibilidad
de configuracion de nuevos instrumentos de proteccion frente a violaciones a los derechos

humanos. Asi se ubicala RSE en el campo de los Derechos Humanos.
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22. Pacto Mundial dela ONU

En 1999, durante el Foro Econdmico Mundial celebrado en Davos, € Secretario General de la
Organizacion de las Naciones, Kofi Annan, propuso la creacion de una red internacional que
reuniera alas empresas a organizaciones anivel mundial en lalucha para acanzar € desarrollo
sostenible y 10s nuevos retos que el nuevo siglo traia consigo, asi se siembra el primer bastion
del Pacto mundial. Todo esto se engloba bajo e siguiente postulado presentado por & Ex-
Secretario emitido en esta cumbre:

Optemos por € poder de los mercados, con la autoridad de los ideales universales.
Optemos por conciliar las fuerzas creativas del espiritu de la empresa privada con las
necesi dades de |os desfavorecidos y de |as generaciones futuras. !

Asi nace e pacto mundial, que tiene sin embargo un precedente marcado por la
concepcion de desarrollo sostenible inmersa en e Informe Brundtland gestado en 1987, €l cual
apesar de aparentemente enmarcar el concepto en € plano del medio ambiente, consagralaidea
de generar un desarrollo pensando en la preservacion de los medio para las generaciones
futura.>?

El Pacto fue oficialmente presentado hasta el mes de julio del afio 2000 con una base
de 9 principios en los que las empresas debian basar su actividad con miras a poder conciliar la
misma con la sociedad y € medio ambiente, fundamentado como ya se ha mencionado en €l
desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

A lafecha se hasumado un principio adicional, laluchacontralacorrupcion, propuesto
por e mismo Ex secretario de la ONU Kofi Annan, durante la primera junta de revision del

Pacto Mundial, llevada a cabo en conjunto con grandes empresarios mundiales.

51 Pacto Mundial Mexico, “Guia Practica del Pacto Mundial en México. una forma préctica para poner en marcha
los 10 principios en la gestion empresarial” México, s.f., p. 3, [Fecha de consulta: Marzo 10 de 2017], Disponible
en:

http://catedrarses.com.do/backadmin/media/files/ Gu%C3%A Da%20pr%6C3%A 1ctica%20del %620Pact0%20M und
ial %20en%620M %C3%A 9xi c0.%620Una%20f orma%20pr%C3%A 1cti ca%20para%20poner%20en%20marcha%2
0l0s%62010%20princi pi 0s%620en%620l a%620gesti %C3%B 3n%20empresarial,%6202004. pdf

52 Asamble General de Naciones Unidas, “Desarrollo y Cooperacién econémica internacional: Medio Ambiente.
Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el desarrollo”, s.l.i., 1987, [Fecha de consulta: Marzo
10 de 2017], Disponible en: http://www.un.org/es/'comun/docs/?symbol=A/42/427
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Asi la estructura del Pacto Mundia queda completa, formada por un total de 10
principios que giran en torno a cuatro teméticas:
L os derechos humanos
Derechos Laborales
Derecho Ambiental

Combate contrala Corrupcion Los principios son los siguientes:

TablaNo. 4

MEDIO AMBIENTE

ANTICORRUPCION

Principio 10 Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, mncluidas la extorsion y el soborno

Fuente: Pacto Mundial®3

53 Pacto Mundial de las Naciones Unidas, “Civismo Empresarial en la economia mundial”, Nueva York, 2009, p.
6, [Fecha de consulta: Junio 20 de 2017], Disponible en: http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/
Procurement/Global_Compact/GC_Brochure_Spanish.PDF
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Asi, el Pacto Mundial, tal y como lo admite la propia iniciativa, segun la cual “retne a
empresas con las agencias de la ONU, organismos del trabajo, la sociedad civil y los gobiernos
para establecer diez principios universales en las areas de derechos humanos, condiciones
laborales, medioambiente y anticorrupcion. Mediante el poder de la accion colectiva, € Pacto
Mundial aspiraadifundir estos diez principios en las actividades comercia es de todo el mundo
y catalizar acciones que brinden respaldo a objetivos mas amplios de la ONU”.>

Este pacto mundial se caracteriza por ser de adhesién voluntaria, pues no constituye
una normativa de carécter obligatoria, tampoco es un estandar de calidad, aungue se compone
por principios internaciona mente reconocidos.

En la actualidad esta iniciativa se aplica en 170 paises de diferentes categorias de
desarrollo y cuenta con arededor de 12.000 empresas u organismos firmantes y funciona a
través de expedicion de una Comunicacion para el Progreso o COP, por sus siglas en inglés, en
donde laempresa que se adhieraa Pacto debera expresan las actividades que hallevado a cabo
parael cumplimiento de los 1° objetivos del Pacto.

Asi, como antes se advirtio y como podria pensarse desde sus antecedentes, el Pacto
Mundia se ha convertido en una herramienta para la implementacion de los objetivos de
Desarrollo Sostenible planteados por la ONU para € periodo 2015-2030, a través de las
empresas individual mente consideradas, pero que se unen através de lared mundial que forma
este Pacto.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, son los que se dividen en la siguiente

ilustracion:

5 pacto Mundial de las Naciones Unidas, “Guia Practica para la Comunicacién del Progreso del Pacto Mundial
de la Organizacién de las Naciones Unidas”, México, 2008, p. 2, [Fecha de consulta: Junio 20 de 2017], Disponible
en: http://lwww.pactomundial.org.mx/home/wp-content/upl oads/2011/03/Guia_CoP_2008.pdf
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FiguraNo. 4
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Asi laideaatravés del pacto mundial es contribuir ala consecucion de estos objetivos

através delared empresaria.

2.3. 150 26000

La norma ISO 26000 es un instrumento creado por la Organizacion Internacional de
Normalizacién —1SO (por sus siglas en inglés), uno de los Organismo de Normalizacion mas
importantes a nivel global, pues cuenta con 163 paises adscritos, asi como més de 18.000
normas expedidas dentro de su haber. La correspondiente ala RSE, es una de ellas, aunque més
alla de unanorma, este esténdar es una guia paralaimplementacion de la RSE en las empresas,

55 Organizacion de las Naciones Unidas, “Objetivos para el Desarrollo Sostenible”, s.Li., s.f., [Fecha de consulta:
Marzo 11 de 2017], Disponible en: http://www.un.org/sustainabledevel opment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
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esta norma no es certificable, como muchas de las normas que ha creado esta Organizacion,
tampoco tiene esta vocacion, pues al ser una guia, no contiene requisitos a cumplir de forma
obligatoria.

La idea a través de esta norma, es crear de una forma facil y aplicable a todas las
empresas, de aplicacion de un completo programade RSE. Tomacomo base, alos Sakeholders,
clasificAndolos en: consumidores, gobierno, la industria y las organizaciones no
gubernamental es; de igual formatiene como finalidad principal realizar una aportacion hacia el
desarrollo sostenible.

“1SO 26000 pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible.
Tiene como propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que e cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacion y una parte esencial de la responsabilidad social”.*®

Laguia se desarrollaen torno a 7 materias, estructuradas de la siguiente manera:

FiguraNo. 5
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%6 Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO, Op. Cit. p.3.
57 |bidem, p. 4.
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2.4. Organizacion Internacional del Trabajo -OIT y la Declaracion
Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social

La Organizacion Mundial de Trabajo -OIT, en la década de los 60°s comienza reflexionar con
relacion a inicio de lamundializacion de la economiay €l creciente fenOmenos que en aquella
época significo € surgimiento de las empresas multinacionales y su expansion a nivel global.
Asi escomo finalmente en 1977, nace la Declaraci6n Tripartita de Principios sobrelas Empresas
Multinacionales y la Politica Social, como una guia dirigida a los gobiernos de los paises que
reciben a éste tipo de empresas, a las empresas como creadoras de empleo y a los propios
trabajadores.

El objetivo fundamental de la declaracion es el de “fomentar la contribucion positiva
que las empresas multinacional es pueden aportar a progreso econdmico y socia y minimizar y
resolver las dificultades a que pueden dar lugar las operaciones de estas empresas”. >

El contenido fundamental de los principios se centra en varios gjes, € primero en la
creacion de oportunidades laborales, e segundo en las condiciones en las que € empleo se
desarrollay su impacto en la vida de los trabajadores, y en tercer lugar, se dirige ala creacion
de buenas y estables relaciones labores.

Asi laOIT, invitaalas empresas atomar como lineamientos minimos de cumplimiento
la normativa vigente de |os paises en |os que se instale u paises de acogida, en donde ademas se
insta a las empresas a mantener un didlogo activo con e gobierno con miras a generar canales
de cooperacion y vigilanciapor parte del ente gubernamental cumplir con los principios bésicos
delaOrganizacion, como €l respeto alos derechos sindicales, la prohibicién del trabajo infantil,
laigualdad de oportunidades, |a promocion del empleo y generacidn de condiciones éptimas de
trabgjo y relaciones laborales.

Para la Organizacion, la empresas multinacional es poseen un importante papel dentro
de la economia mundial, pues a través de sus inversiones pueden generar grandes impactos en
el bienestar de la sociedad incluyendo el bienestar econdmico, de igual forma, es de vita

importanciasu vigilanciay normalizar su actividad con mirasaevitar concentraciones indebidas

8 Organizacién Internacional del Trabgjo, Op. Cit., p. 2
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de capital otorgando enorme poder econdmico que, contrario a lo que se busca con estos
principios, podran llevar a desestabilizar la economia de un pais, que bien puede ser en € que
seinstale laempresa o incluso, su propio pais de origen.

Esta Declaracion tiene plena vigencia y aplicacion en la actualidad y de hecho fue
enmendada en el afio 2000 y posteriormente en e afo 2006, adicionalmente en 1998, fue
adherida a la Declaracion de la OIT relativa alos Principios y Derechos Fundamentales en €l
Trabgjo y su seguimiento, como uno de los objetivos de la organizacion, aunque tal y como lo
reconoce la propia Organizacion, esta declaracion tiene caracter voluntario y se aplican en los
paises miembros como recomendaci ones, pues |0s Unicosinstrumentos que tienen unaverdadera

fuerza vinculante paralos paises miembros seran los Convenios que sean ratificados.

2.5. Global Reporting I nitiative—-GRI

La Iniciativa de Reporte o GRI (por sus siglas en inglés), se creainspirado en el Triple Bottom
Line propuesto por Elkintong y responde a la necesidad de crear un mecanismo que pretenda
medir 1os impactos de la RSE en una determinada empresa a través de la expedicion de un
informe de sostenibilidad, mismo que tiene la intension de poseer e mismo grado de
importanciay arrojar datos similares los informes financieros tradicionales.

Creada en 1997, con iniciativa de empresas privadas tan importantes como la General
Motor Corporation, en conjunto con organizaciones internacionales como e Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el GRI goza de gran reconocimiento
internacional a pesar de no ser la tinica que crea un método de medicion de impactos de la RSE.

En estos reportes se evidencia lo que cada empresa realiza en tres ges, € socia, €
ambiental y ambiental, puntualizando que €l aspecto econdmico no se centra en la situacion
interna de la empresa, sino ubicandola como parte de un entorno empresarial en € que participa
en interaccion con sus stakeholders, postura que ademés ha logrado que esta Iniciativa resalte,
pues retine e sentir no solo de la organizacion sino de todos sus grupos de intereés.

De esta manera, a continuacion se muestran los aspectos que en temas sociales,
ambientales y econémicos trata estainiciativa:
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FiguraNo. 6
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Fuente: Global Reporting Initiative.>

59 Global Reporting Initiative, “Guia para la elaboracién de memorias de sosteniblidad”, Amsterdam, 2015, [Fecha
de consulta: mayo 13 de 2017]. Disponible en: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-
One.pdf.
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Con base en estos aspectos, |os informes de sostenibilidad sean realizados dentro de
los lineamientos propuestos por & GRI, deben ser gecutados con base en cuatro principios: %

Materialidad: Con relacién a este principio, solo seran reflgjados en e informe
aquellos aspectos que en el campo social, econdmico y ambiental, tengan impacto en los grupos
de interés de laempresa.

Participacion de los Grupos de interés. Dentro del informe, la empresa debera
identificar a cada uno de sus grupos de interés, individualizando las acciones que se han
realizado respecto de cada uno de éstos.

Contexto de Sostenibilidad: En este contexto, la empresa debera mostrar sus
aportes anivel, local, regiona y globa paralamejorade las condiciones futuras en términos de
sostenibilidad.

Exhaustividad: Todalainformacién gue se reflegje en cada uno de los aspectos del
informe, deberan ser suficientes para que |os grupos de interés puedan eval uar de manera global
el comportamiento de la empresa.

La visibilidad que ha adquirido el GRI a nivel mundial, como ya se ha evidenciado
radica no solo en laposibilidad de medir los impactos de las empresas en términos de impactos
ambientales, socialesy econdmicos, sino en la evidente importanciaque se asignaen el informe
alos grupos de interés frente y paralos cuales estos impactos son analizados y |as medidas son
adoptadas, haciendo que éstos sean los que demanden la creacion y finamente evalUen estos
informes.

En México, € Centro Mexicano para la Filantropia -CEMEFI, principal organismo
privado encargado de la promocion dela cultura de la RSE y encargado de otorgar € distintivo
de Empresa Socialmente Responsable, utiliza el esquema que proporciona el GRI, para evaluar

alas empresas que aspiran a obtener u conservar el distintivo.

% Bonilla Villareal, Laura “La Responsabilidad Social Empresarial en México” Tesis de Licenciatura en
Administracion, Universidad Veracruzana, Xalapa-Enriquez, 2009.
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2.6. Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la
Organizacién de Naciones Unidas

Estos fueron expedidos en marzo de 2011, por e consgjo de Derechos Humanos dela ONU, en
los cuales, la organizacion internacional retine en un total de 31 principios, mismos que relinen
todas las obligaciones que tienen las empresas en términos de respeto a los derechos humanos,
de igua forma, hacen un fuerte llamado a los Gobiernos de los diferentes Estados miembros
para gue creen mecanismos de vigilancia dirigidos a monitorizar la actividad empresarial asi
como normas que obliguen a cumplimiento de estos parametros y que a su vez sirvan de guia
en su aplicacion y en su entendimiento.

Tres verbos rectores guian estos principios, proteger, respetar y remediar, son 1os
Ilamados que hace la ONU alas empresas respecto de su actividad. De esta manera, se hablade
proteger alos derechos humanos, el respecto es el que debe mostrar la empresa respecto a éstos
y laremediacion, como sinbnimo de compensaci on, esta pensado parael momento en queyala
infraccion a derecho fue realizada, por |o que se exige la creacion de mecanismos que remedien
la situacion de las victimas.®!

Tal y como se aprecia en el propio texto del Consejo de Derechos Humanos, “EIl Marco
se basa en tres principios fundamentales. El primero es la obligacion del Estado de ofrecer
proteccion frente a los abusos de |os derechos humanos cometidos por terceros, incluidas las
empresas, mediante medidas adecuadas, actividades de reglamentacién y sometimiento a la
justicia. El segundo es la obligacion de las empresas de respetar 10s derechos humanos, |o que
significa actuar con la debida diligencia para no vulnerar los derechos de terceros, y reparar las
consecuencias negativas de sus actividades. El tercero es la necesidad de mejorar € acceso de
las victimas a vias de reparacion efectivas, tanto judiciales como extrajudiciales. Cada uno de
estos principios constituye un elemento esencia de un sistema interrelacionado y dinamico de
medidas de prevencion y de reparacion: el deber del Estado de brindar proteccion, ya que
constituye la base mismadel régimen internaciona de derechos humanos; la responsabilidad de

las empresas de respetar los derechos humanos, por tratarse de la expectativa social mas

61 Universidad para la Paz, “Manual de Buenas Practicas: Construyendo capacidades para la integracion de los
Derechos Humanos en la Responsabilidad social Empresarial en Centroamérica”, San José, 2015, p.10.
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elemental en relacion con las empresas; y € acceso a vias de reparacion porque ni siquieralos
esfuerzos mejor coordinados pueden impedir totalmente que se cometan abusos”. %

Asi los treinta'y un principios, se dividen en tres bloques cada uno correspondiente a
cadauno de | os principios fundamental es expresados, de estos se desataca de maneramas suscita
los principios que se engloban en el segundo principio que se cuyo verbo rector es el de respetar,
el cual se encuentra directamente dirigido alas empresas, a quienes llama a crear un verdadero
y consciente compromiso con la sociedad, agenerar mecaniSmos para evitar impactos negativos
con su actividad productiva.

Entre esta categoria, llama la atencion € principio catorce, en € cua advierte la
organizacion que la totalidad de los compromisos vaciados en los principios que forman la
segunda categoria, estan dirigidos a todas las organizaciones, sin importar su tamafio u sector,
advirtiendo en todo caso que entre mas grande sea la empresa, mayor es su impacto y por ende
mayor debera ser su compromiso.

Valeaclarar que si bien estos principios procuran el respeto por |os derechos humanos,
lavigilancia, e cumplimiento de las normas y la sancion frente a las posibles infracciones; la
verdad es que la RSE, tiene una vocacion maés profunda, pues no solo centra su interés en €
respeto de los limites legales, sino que propende para que los mismos sean superados,
convirtiendo alos empresarios en verdaderos agente de cambio.

2.7. Otrosinstrumentos

En laactualidad y con la gran visibilidad que ha adquirido la RSE especialmente en el campo
internacional, y en especial tomando en consideracion que nos encontramos en una era donde
ya no se discute en el campo doctrinario acerca de su existencia u componentes, en una era
donde yala RSE estomada como unaverdaderanecesidad, han nacido unaserie deinstrumentos
que se basan en la RSE y se aplican en e campo internacional, los cuales se resumen de la

siguiente manera:

%2 | bidem, p. 63.
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Figura No. 7
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Fuente: Balaguer Franch, Maria Rosario et al.%

8 Balaguer Franch, Maria Rosario et al.%, op. cit. p. 51.
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3. Acciones Locales que suman a una estrategia global: Encuesta KPMG
2015

KPMG,* es una de las firmas internacionales més reconocidas a nivel internacional con
presenciaen 152 paises, tiene la capacidad paragenerar informes de gestion que muestraaescala
mundial la situacion de diferentes probleméticas a nivel mundial.

De esta manera, se pone de relieve e informe emitido por esta Entidad en 2015,
respecto de la Responsabilidad Corporativa a nivel mundial, en donde se toma a la emision de
informes de sostenibilidad como parametros para verificar e grado de compromiso de las
corporacionesy los paises con la RSE en e mundo. Esta encuesta larealiza este corporativo de
manera regular desde 1993, siendo la version de 2015 la Ultima, en la cua se evidencia la
evolucion y laimportancia que ha adquirido la RSE en e mundo.

El informe tiene un muestreo de 4500 empresas en 45 paises alrededor del mundo de
diferentes niveles, dentro de los que se incluye México, y contiene un apartado exclusivo
respecto de latendencia de laemision informes através del tiempo y por paises, a continuacion
una gréfica extraida:

FiguraNo. 8

CH reporting stabilizes at @ high lavel

1993 1996 1959 202 2005 2008 a0 anz 215

|
k $ i
e AN

| I
| I
Sz P Wl Sore s ool e 15000

B G250 ER gt g rae

W0 CR reporng rne
T KU e

Fuente: KPMG®®

64 ¢fr. La conformacién de su nombre corresponde a las iniciales de los cuatro fundadores de la firma, Klynveld,
Marwick y Goerdeler, todos €llos con origenes diferentes y fusionados para crear una sola compafiia desde 1987.
KPGM, “KMPG en Mexico”, Mexico, s.f., [Fecha de consulta: Junio 8 de 2017], Disponible en:
https://home.kpmg.com/mx/es/home/acerca-de/kpmg-mexico.html

8 KPMG, “Currents of change The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting”, Holanda, 2015, p. 30,
[Fecha de consulta: Junio 8 de 2017], Disponible en: https https.//home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2015
/12/K PM G-survey-of-CR-reporting-2015.pdf.
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De esta manera, para su estudio toman a las 100 compafiias mas grandes de cada pais
(N100), asi como las 250 compafhias mas grandes segun la revista Fortune (G250).

Este informe es de necesaria publicidad, pues evidencia como €l incremento en las
emisiones de reportes de sostenibilidad, son propiciados en parte por las nacientes legislaciones
y las acciones gubernamentales, que favorecen la adhesiéon de la RSE dentro de la actividad
regular de las empresas.

Este punto se destaca especialmente, en el andlisis de las economias emergentes, en
donde se muestra que los cuatro paises con porcentajes mas atos de generacion de informes
(por encima del 90%) pertenecen a esta categoria, tales son, India, Maasia, Sudéfrica y
Indonesia, mismos se superan a paises como Franciay Reino Unido, que poseen unatradicion
ricaen el campo delaRSE.

Seguin este estudio, € principal motivo de esto es el acompafiamiento de la normativas
en aspectos tales como Leyes que ayudan a la generacion de reportes como las emitidas en
Francia, Indonesia y Sudéafrica; en otros paises han sido consecuencias de tratados
internacionales como es el caso de Maasiay Singapur; o incluso normas que tratan directamente
la RSE como es el caso de India. Dentro de este mismo marco se resaltan normativas que son
afines ala RSE como las normativas referentes a areas de proteccion como normas ambientales
y sociales como es el caso de Dinamarca, Sudafricay Francia, o asuntos mas especificos como
lo son las normas de Emision de gases proveni entes de actividades o procesos habituales del ser
humano (GEI), como es € caso de Reino Unido.®®

La grafica que muestra esta situacion es la que se muestra a continuacion:

% | bidem, p. 32.
53



P eyl wa e e s ) LA

i B i s v

FiguraNo. 9

#aOiA
IRSLHOI N S 1A,
BAALAYELA
FOUTH AFRICA
uE

FRANRCE
AAPAR

[IE KIRA AP
OO
SEWEDEM

us

A
HIDERLA

LB GARY

B APDRE
IR
ALIETAALLA
Carihiia
PORTLAOAL
CHILE
MHETHEHRLANDS
TTLY

CHENA
COLDMBLA
FAEYAR
SWITIENLAND
ANLAND
BOAITH KOREA
FELAND

IGE R WY
FEAL]
FORAAR LA
RLIGSIA

T L ALY

[ e ]
*POLAND
MNEW IEALAND
BLORAKIA
GREECE
CTECH Ml FLIBLIC
AR
AAE
A ]
ERAEL
EALAK HETAR

57 I bidem, p. 33.

- R N R ES

r
|

Fuente: KPMG®’

|
B LY SR

il
-

Bunuodas 4o ul yamosb yBiy saup syuawannbal jewuoy

pand alieiuoind

Apon1p] 3 SRR

WEVIE] L1 SO

AT 0% 8 ST

LL+

=]

L+

| ¢ a®
<, I8

[:2

- Ji

o B insciag

algpes uiny anglny

4

aafl my) eEse g

%t

WELT B



Asi de estudios como e de KMPG, se puede evidenciar la influencia de las politicas
publicas en la promocién de la RSE y su adhesion por parte de las empresas. Deigua formase
desataca la posicion de México, que se encuentra por debgjo de la media internacional en la
emision de reportes y en especial encontrandose muy inferior respecto de los demas paises
considerados como emergentes, demostrando asi € arduo trabajo que aln le queda a pais en

ésta area.

3.1. Laprimeranormativaen RSE: Ley de Sociedadesdelalndia

En agosto de 2013, € legidativo hindu aprobo |aexpedicion de unanormativadirigida aobligar
alas empresas arealizar inversiones en €l campo de la RSE. Esta norma se encuentrainsertaen
la Ley de Sociedades vigente en India, especificamente se ubica en e capitulo noveno
denominado como cuentas de la empresa, en donde se relacionan |os aspectos administrativos e
informativos de las finanzas de | as sociedades.

Segun la norma, aguellas empresas que durante cualquier gercicio presupuestario,
cuenten con una “capitalizacion bursatil de mas de U$S 82 millones o beneficios netos anuales
de U$S 9 millones”,% deberan integrar un Comité de Responsabilidad Social Corporativa, €
cual estard encargado de indicar cuales seran las actividades de RSE en las que incurrira la
empresa, asi como monitorear el cumplimiento de estas actividades, de igua formaobligaala
Junta de Socios de la empresa a cumplir con lo planteado por e Comité y dar a conocer €
programa a través de la emisién de reportes anual es.

Para el programa de Responsabilidad Social Corporativa, lamismanormativainstruye
gue las empresas obligadas deberan destinar anualmente el dos por ciento (2%) de sus ganancias
netas promediadas, de |os Ultimos tres g ercicios inmediatamente anteriores.

La finalidad de la norma es crear un mecanismo para la solucién de los diferentes
problemas sociales por |os que atraviesa India, asi es como dentro de la misma normativa se
mencionan unas categorias para la inversion en el campo de la RSE, mismos que segun €

Observatorio Asia Pacifico de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, coinciden con los

% Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, “Conozca la nueva Ley de Responsabilidad Social Empresarial
"obligatoria" de la India”, Santiago de Chile, 2014, [Fecha de consulta: Septiembre 10 de 2017], Disponible en:
https http://www.bcn.cl/observatorio/asi apacifico/noti cias/l ey-responsabilidad-social -obligatoria-india
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Objetivos del Milenio, propuestos por laONU y vigentes parala época en que fue expedida esta
legislacion, estos son:

“Promocion de la educacion

Erradicacion de la extrema pobreza y del hambre

Igualdad de género y empoderamiento de la mujer

Combate al SIDA, malariay otras enfermedades

Sostenibilidad ambiental

Reduccion de la mortalidad infantil y mejoramiento de la salud materna

Derechos Humanos

Crecimiento inclusivo”. ©°

En términos de sanciones, lanormaresulta bastante laxa, pues no se encuentra prevista
ninguna consecuencia para el caso en que alguna de las empresas no realice lo dictado por la
misma, |0 Unico gue se menciona es que en caso de no llevar a cabo el programay no cumplir
con €l porcentaje de inversion previsto, la empresa solo tendra que exponer |as razones por las
cuales no lallevé acabo en su informe de final de gercicio.

El punto sancionatorio es uno de los puntos mas criticados delaLey y larazon por las
gue algunos autores, como Ameeta Jain y Sandeep Gopalan, de la universidad de Deakin en
Australia, afirman tajantemente que no existe un verdadero cambio en la aplicacion de la RSE
provocado por la expedicién de la Ley, ni tampoco un verdadero compromiso ético; para los
académicos la Ley no genera interaccion entre la empresa y sus grupos de interés y se centra
Unicamente en |as directivas de cada empresa.

Es innegable en todo caso, la fata de precison del concepto mismo de la
Responsabilidad Social Corporativa en la normativa hindd, que parece circunscribirse mas ala
filantropia corporativa que a un concepto que engloba cada aspecto de la organizacion, un
concepto gue se concentra en la solucion de las probleméticas socio-ambientales de Indiay no

en la estrategia empresarial.

59 1dem.

70 Jain, Ameeta y Gopalan Sandeep, “In India, a legislative reform is needed to push corporate social responsibility”
The Conversation. Estados Unidos, Junio 30 2017, [Fecha de consulta: Septiembre 9 de 2017], Disponible en:
https://theconversation.com/in-india-a-legid ative-reform-is-needed-to-push-corporate-social-responsibility-
80169.
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Aungue, al mismo tiempo vale resaltar quetal y como se mostré en € sondeo mostrado
por KPMG, referenciado con anterioridad, India ocupa un lugar privilegiado en la emisién de
informes de RSE, |0 que nos lleva pensar que las empresas se encuentran relacionandose con €l

concepto de la RSE y estén interesadas en hacer parte del movimiento.

3.2. LaUnién Europeay la RSE: Directiva 2014/95/UE

Al igual que en sumomento lo hizo India, la Unidn Europea ha adoptado una Directiva através
de la cua llama a los paises miembros a emitir normativas que obliguen a las empresas con
ciertas caracteristicas a emitir reportes no financieros, cuyo contenido es €l delos programas de
RSE, pues los mismos incluyen la actuacion que | as organizaciones obligadas han realizado en
materia social, medio ambiental y de buen gobierno.

La mencionada Directiva es la 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo
denominada “Sobre la divulgacion de informacion no financiera e informacion sobre diversidad
por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos”, expedida en diciembre de
2014, misma que entrd en vigencia en diciembre de ese mismo afio y le otorgd un término de
dos afos a los paises de la Unién Europea para adaptar su legislacion interna segin lo
establecido en la Directiva, este ultimo término finalizo en diciembre de 2016 e iniciando su
vigencia para la aplicacion local en los paises miembros e 2017, afio en el que comenzara a
generar la informacién necesaria para a emision de los primeros reportes no financieros que
serén expedidos en 2018.

Seguin la Directiva, las empresas que se encuentran obligadas a emitir |os reportes son:

“Grandes empresas (total de balance 20 millones de € o 40 millones de € de
volumen neto de negocios)

Mas de 500 empleados (media anual a cierre del gercicio)

De interés publico (cotizadas, sector bancario, sector asegurador y otras

especificadas en las | egislaciones nacional es)
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Matriz con sede en un pais UE y/o cotizacion en alguno de los mercados
bursatiles europeos”.”*

De igua forma, de conformidad con la Directiva los siguientes seran los temas que
deberan estar incluidos en €l informe:

... incluiran en el informe de gestion consolidado un estado no financiero consolidado
gue contengainformacion, en lamedida en que resulte necesaria para comprender la evolucion,
los resultados y la situacion del grupo, y e impacto de su actividad, relativa, como minimo, a
cuestiones medioambientales y sociaes, asi como relativas a personal, al respeto de los
derechos humanos y ala lucha contrala corrupcion y e soborno, y que incluya:

a) una breve descripcion del modelo de negocio del grupo;

b) una descripcion de las politicas que aplica € grupo en relacién con dichas
cuestiones, que incluya |l os procedimientos de diligencia debida aplicados,

c) los resultados de esas politicas;

d) los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos;

€) indicadores clave de resultados no financieros, que sean pertinentes respecto
de laactividad empresarial concreta.

En e caso de que @ grupo no aplique ninguna politica en relacion con una o
varias de esas cuestiones, € estado no financiero consolidado ofrecera una explicacion claray
motivada al respecto.’?

Uno de los puntos a destacar de la Directiva se encuentra en e hecho de ordenar alos
paises miembros a que através de su legislacion nombren como responsables col ectivos a todos
los miembros de 6rganos de administracion, direccion y supervision de | as sociedades obligadas

aque se cumpla con la emision de reportes en los términos exigidos.

"L Silos, Jaime y Trujillo Ricardo, “Avanzando hacia un nuevo marco regulatorio de Transparencia Estudio sobre
la adaptacion de la Directiva de divulgacion de informacién no financiera y diversidad (2014/95/EU)”, Madrid,
2016, p. 16, [Fecha de consulta: Octubre 1 de 2017], Disponible en: http://www.foretica.org/wp-content/uploads
/2016/09/foretica-bankia-Alta-2-1.pdf.

72 Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, 22 de octubre de 2014, por la que se modificala
Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién no financiera e informacion sobre
diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupo [ Fechade consulta: Julio 10 de 2017],
Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal -content/ES/T X T/?uri=0J:L.:2014:330: TOC
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Como pardmetros para la emision de los Reportes No Financieros, la Union Europea
admite e uso de los estdndares que constituyen e Global Reporting Iniative (GRI),
anteriormente descrito, asi como la aplicacion de los principios propuestos por la OCDE,
igualmente descritos. Sin embargo, para aquellas empresas que deseen realizar su reporte de
otramanera, €l pasado 30 de junio de la presente anualidad, |a misma Unién Europea emiti6 las
“Directrices sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia para la presentacion
de Informacion no financiera)”’® en el cual otorgan alas empresas unaguiaacercadel contenido
delosinformes, laforma en la que podrian tasar |os impactos y la presentacion de los mismos,
admiten la necesidad de la emisién de este tipo de informes para mantener la sustentabilidad
financiera en & mercado global, asi como e cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, planteados por la ONU para el periodo 2015-2030.

Dentro de las directrices se plantean como principios fundamentales de los informes
los siguientes:

Divulgacion de informacién significativa
Informacion fiel, equilibraday comprensible
Informacién confiable pero concisa
Informacién estratégicay prospectiva
Informacién orientada a | as partes interesadas
Informacion coherente y sistematica

Segun laiinformacion que se encuentra inserta en la pagina oficial que reline todas las
normativas de la Union Europea, EUR-LEX, se evidencia como practicamente todos | os paises
miembros han integrado leyes internas para e cumplimiento de las Directiva, € que mas se
destaca es Portugal quien hareportado la expedicion de 39 normas relativas a cumplimiento de
la Directiva en donde se encuentran modificaciones a Leyes como la de sociedades, la de la
Bolsa de Valores entre otras.

En este punto sorprende que € Unico pais miembro que no reporta ninguna
transposicion de la Directiva es Espafia, en donde una de las pocas propuestas sobre la mesa es
ladel Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como organismo auténomo dependiente

73 Comunicacion de la Comisién 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de informes no financieros
(Metodologia para la presentacion de informacion no financiera), [Fecha de consulta: Octubre 1 de 2017],
Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal -content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2017.215.01.0001.01.SPA&
toc=0J.C:2017:215:TOC.
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del Ministerio de Economia 'y Competitividad, quien propone una modificacién al Cédigo de
Comercio en € Titulo de Sociedades aunque oficialmente alin no se expide ni seregistraninguna

legislacion referente a esta Directivaen laEUR-LEX.
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CAPITULO TERCERO

MEXICO ANTE LA RESPONDABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Panorama actual de M éxico

Para poder analizar la postura de M éxico frente ala aplicacion de la RSE es necesario comenzar
aver larealidad que hoy rodea a la sociedad mexicana, es por esta razén que como punto de
partida se toma un reporte elaborado por la oficina mexicana del Pacto Mundia de la ONU,
emitido en julio de 2016, en e cual sereflgjan los retos que enfrenta el sector privado nacional
frente a la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sustentable - ODS, a partir de un
estudio de la situacion actual del pais, mostrando las graves falencias de la sociedad mexicana
reflgjadas en cada uno de los 17 Objetivos en comparacion con |o analizado bajo | as estadisticas
realizadas bajo el Foro Econdmico Mundia y vaciadas en e Global Competitiveness Report
2015-2016, dela delasiguiente manera:

TablaNo. 5
oDS SITUACION DE MEXICO
46,2% de la poblacién en México se encuentra en situacion de pobreza,
1 Fin de la Pobreza esto significa desigualdad, vacio de estado de derecho y restos de

crecimiento

México es el pais nimero uno con obesidad infantil, 6.5 millones de
nifios tienen carencias por acceso asalud y 11 millonestienen carencias
en acceso a alimentacion

México esta en € lugar 71 de 140 paises en Salud. Desde nifios hasta
3. Salud y Bienestar adultos existe areas de oportunidad relevante. Salud eficiencia y
bienestar social.

México, sobre un total de 140 paises, se considera € pais 76 en
4, Educacion de | Educacion primaria y 86 en educacion superior. Ubicandose en el
Calidad nimero 114 de eficiencia laboral. La educacion es € pilar del futuro de
pais. Con grandes areas de oportunidad

México esta en el lugar 119 de equidad femenina laboral y un 62%
5. Igualdad de Género | considera no tiene e mismo reconocimiento que varones. Bono
demogréfico y equidad es fundamental para crecer.

Cadamexicano consume 360 litrosde aguaal dia, esdecir, 131,400 litros
a afio 22.7% del agua en México se encuentra contaminada y su
distribucién no esta acorde ala distribucion de la poblacion.

7. Energia Asequibley | En México cerca del 25% de la energia es renovable. Existe una Ley
No Contaminante General de Cambio Climético, que enfatiza mediciones de CO2 y tiende

2. Hambre
Cero

6. Agua Limpia vy
Saneamiento
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a definir metas de reduccion. El camino esta iniciado, aunque existen
brechas frente a paises como Costa Rica, Alemania y Espafia que han
dado gran énfasis en el tema.

8. Trabgjo Decente y
Crecimiento Econdmico

El 60% de la poblacion econémicamente activa, trabaja en la
informalidad y sin prestaciones no seguridad social. El crecimiento
econdbmico de 2000 a 2010 fue de 2%. Contra en crecimiento
demogréfico en mayor porcentaje.

9. Industria,
Infraestructuray Innovacion

México se considera el pais 66 de 140 en Innovacion. Con algunas areas
muy preparadas, como el alcance de cadena de valor #36 y desarrollo de
clusters #34. El mensgje es que tienen capacidades para desarrollo.
Algunas ya evolucionadas.

Para lograr combatir la desigualdad en México es primordial hacer una

10. Reduccién de las | revision de los salarios, aspecto que incluye revisar directamente al
desigualdades sector empresarial que emplea una gran cantidad de fuerza laboral en el
pais.
. En México el 65% de las mujeres han sufrido violencia de género en
11. Ciudades y P P - . >
Comunidades Sostenibles transporte publico. Asi mlsm_o_l,nd|cad_or&c previos como educ,aglon,
pobrezay hambre, afectan la vision de ciudades sostenibles en México.
- Ante un consumo cada vez més informado, més exigente y mas
12. Produccion Y| responsable, 1as empresas que implementan en s modelo de negocio la
Consumo Responsable & ’ P q b <9

responsabilidad social y ambiental encuentran una ventaja competitiva.

13. Accién por el Clima

México tiene grades riesgos de sequia en el norte del pais, asi como
inundaciones y efectos en e agro. Lo que afecta la economia y €l
bienestar de diversas regiones.

En México 350 mil personas dependen directamente de la pesca. De
acuerdo con estudios realizados por la FAO, por cada empleo directo de
|a pesca se generan 4 més en actividades relacionadas, por lo cual 1,400
millones de personas en total dependen de la actividad pesguera.

El cuidado y conservacion de | os bosgues no selogra con e consumo de
plasticos, sino en buscar bosques certificados, legales, sustentables; si in
bosgue se abandona por no ser negocio es mas perjudicial a ecosistema.

14. Vida Submarina

15. Vida de
Ecosistemas Terrestres

16. Paz, Justica e

Instituciones Sélidas

En instituciones México se considera el lugar 125 en cuanto a gestion
transparente de fondos publicos y € 123 en burocracias de tramites
gubernamentales. Deigual formaen cuanto apaz es el pais 135 en costo
de negocios por crimen y el 136 en cuanto a crimen organizado. Por 1o
gue tiene grandes areas de oportunidad en la materia.

17. Alianzas paralograr
los Objetivos

Las alianzas estratégicas son una manera eficaz de proporcionar
diversidad de recursos y conocimientos, ademas de rentabilizar y
capitalizar acciones.

Fuente: Red del Pacto Mundial México.”

Asi la Red Mexicana del Pacto Mundial alerta sobre las graves falencias que alin

Obijetivos de Desarrollo Sostenible”, Mexico, 2016,

imperan en la sociedad mexicana, identificando cuales de ellas se muestran como puntos de

oportunidad paralaintervencion del sector privado mexicano.

" Red del Pacto Mundial México, “Perspectiva del sector privado en México rumbo a la implementacion de los
[Fecha de consulta: Febrero 4 de 2017], Disponible en:
http://files.constantcontact.com/alaf8dad201/17287992-9715-43da-ae9c-858bbfb5bOff. pdf ver=1475698875000
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Sin embargo, con este panorama es necesario revisar a su vez la propia situacion del
propio sector privado en México, pues segun e Instituto Mexicano para la Competitividad -
IMCO, en su reporte de competitividad estatal 2016, a nivel nacional, ain impera la
informalidad en el campo de los negocios, generando graves obstaculos a crecimiento de la
economiay obviamente limitando el crecimiento y consolidacion del propio sector empresarial
mexicano y por ende de la puesta en marcha de programas que contrarresten los indicadores
otorgados por € Pacto mundial.

En este sentido, para IMCO, uno de los puntos que mas favorecen la informalidad es
lafaltade politicas publicas queincentiven laformalidad y 1a generacion de empleo, esto aunado
alanecesidad de hacer cambios en |as politicas educativas que lleven aformar los profesionales
que las empresas requieren.”

Otro dato interesante que aporta el informe de IMCO es €l andlisis que realiza respecto
del nacimiento, consolidacion y supervivencia de las empresas en M éxico; segin muestraen su
investigacion, para e 2014, el 99,8% de las empresas nacionales se encontraban dentro de la
categoria de micro, pequefias y medianas empresas, mismas que otorgaban € 74% del empleo
anivel nacional, aunque su crecimiento era mucho menor que € del de las grandes empresas,
tanto asi que incluso en las micro y pequefias empresas, segun se muestra, habria un
decrecimiento de un 6.5% anual.

Para IMCO, la principal causa de estas cifras, se centran en la falta de entrenamiento
empresarial y conocimiento técnico, asi como a escaso financiamiento, esto Ultimo, segin se
apreciaen € estudio, es atribuible ala misma falta de habilidades gerenciales que guien a estas
empresas a llevar informacion completa y veraz de sus operaciones y por ende volverse mas
atractivas para el financiamiento.

Ahora, ya se sabe que México posee grandes falencias socio-ambientales, asi como en
términos de la configuracion y consolidacion de su sector privado, sin embargo, ¢qué pasa con
aquel sector privado existente, actlia social mente responsable?, segin un estudio econémico de
México elaborado por |la OCDE, en su version 2017, (ver Anexo 1) € pais alin se encuentra por

debgjo de la media latinoamericana de puntuaciones respecto de aplicacion de programas

75 |nstituto Mexicano para la Competitividad A.C, “Indice de competitividad Estatal 2016, un puente entre dos
México”, México, s.f, p.p. 56-57, [Fecha de consultaz Febrero 4 de 2017], Disponible en:
http://imco.org.mx/competitividad/indice-de-competitividad-estatal-2016/
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ambientales, sociales y de gobernanza (mejor conocidas por su siglas ASG), siendo este Ultimo

criterio el mas bajo de los tres, seguido por el ambienta y finamente & social .

TablaNo. 6

Grafica 1.10. Las puntuaciones ASG de las empresas mexicanas son mas bajas que
las de otros paises de América Latina

£. Calitizacion general ASG 8. Calificacicn ambienta, social, de gobernanza y
A5G genersl
Calficasiin gereral ASG promedi Califizacidn promadin{2008-2014)
06 DE

@ America Latina 1t mATercace Noe
o7

u.s___...-"""_'_“'"--—--""'—_ o L

be it
Qs na
———\\.—_—-——"""'—‘\\ D&
03 D
— Arverea Lot —— Bhévico Arsdeica dol Nore o
02 i i .

2008 Mg 200 AN 212 d1E 20 ASSpeneral  Ambista (A) Scdel{S  Goiemanza (Gl

Fuente: OECD."®

Parala OCDE unade las causas de estos bajos promedios se debe a la “la debilidad de
las instituciones juridicas y la falta de ejecucion eficaz de las normas legales””’, asi mismo
advierte el Organismo que, “es necesario ofrecer un entorno juridico, una ejecucion e incentivos
fuertesy adecuados afin de que las empresas emprendan iniciativas significativas en | os sectores
rezagados”’®; en este punto de los sectores hace relacion al hecho de que existen diferencias
significativas en las puntuaciones ASG entre los diferentes sectores empresariaes, se la

siguiente manera:

6 OECD, “Estudios Econémicos de la OCDE: México 2017, Paris, 2017, p. 89, [Fecha de consulta: Mayo 4 de
2017], Disponible en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264269040-es

7 1dem.

8 | bidem, p. 90.



TablaNo.7

Grifica 1.11. Las diferencias entre los sectores son grandes
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Fuente: OECD."

En conclusién parala OCDE, aquellas empresas que dan aplicacion alos valores ASG,
tienen un mejor desemperio financiero y productividad laboral, demostrando nuevamente que
ser socialmente responsables mas ala de ser una carga adicional ala empresa, se convierte en
unaestrategia empresarial global que impacte positivamente el desempefio de la organizacion.

La aportacion fina paraformar el panorama completo de la situacion de la RSE en
Meéxico, se obtiene de las encuestas efectuadas por la Organizacion No Gubernamental
Responsable, cuya primera edicion fue realizada en 2013 y se caracterizo por ser la primera
encuestarelativa atemas de RSE efectuada en € pais, la cua arroja como resultado que €l 85%
de los mexicanos encuestados reconoce que en México e nivel de RSE eraaln bajo, asi mismo,
se tiene que el 59.6% de las MiPymes y €l 44.4% de las grandes empresas afirmaron no estar
interesadas en ese momento en laimplementacion de RSE dentro de su empresa. Lo gque llama
mas la atencion de esta encuesta son |os datos de arrojarespecto de los consumidores, en donde,
segun se afirma, e 86% de los mismos podria variar su decisién de consumo con base en la

aplicacion de programas de RSE por parte de la empresa productora.®

9 1dem.

8 ResponSable, “Panorama de la Responsabilidad Social en México”, México, 2013, [Fecha de consulta: Mayo 4
de 2017], Disponible en: https.//www.responsable.net/estudios/mexico/Panorama_Responsabilidad Social
_Mexico_2013 ResponSable.pdf.
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Por su parte, una nueva encuesta dirigida a diferentes sectores empresarial es efectuada
en 2014, por parte de la misma Organizacion, determina que en total, en todos |os sectores, alin
Se posee un porcentaje muy pequefio de maduracion (inferior a 7% en promedio) en el campo
de laimplementacion delaRSE. Lo anterior, apesar de mostrar un naciente interés por parte de
las empresas de todos |os sectores en la RSE, pues mas del 70% de las empresas encuestas
admitieron haber dado inicio alaaplicacion de estrategias afines ala RSE.8!

De esta manera, para dar €l panorama completo de la situacion actual de México, se
relinen todos |los datos otorgados; asi en primer lugar, México posee una poblacién con atos
niveles de pobreza, corrupcion einformalidad laboral, asi como con limitado acceso a servicios
de salud y educacién, y como un alarmante bgjo indice en términos de equidad de género.
Aungue, por otro lado, se reflegja un México con grandes esperanzas en €l campo del uso de
energias renovables, de igua forma, la Ley del Cambio Climético, muestra el esfuerzo
gubernamental por incluir aMéxico dentro de la era de la sustentabilidad y es un buen augurio
para pensar en €l futuro de la RSE y su configuracion como politica publica.

Empero € estado actual de la RSE, ain dista del ideario de una politica publica, pues
ain Meéxico se encuentra rezagado respecto de los demés paises de Latinoamérica y
Norteamérica en términos de aplicaciéon de RSE por parte de las empresas, esto debido justo a
lafalta de impulso gubernamental no solo en temas directamente rel acionados con la RSE, sino
ademéds en temas relativos a estimulos para la formalidad empresarial, adquisicion de
habilidades empresariales e incluso en cuanto ala expedicidn de politicas de educacion.

Todo lo anterior, reflgjala necesidad de intervencién estatal, no solo para que México
haga parte de |a nueva tendencia mundia en e mundo de los negocios como es la RSE, sino

ademas para incrementar sus niveles de crecimiento global.

1.1. El papel dela Oficina del Pacto Mundial en México

El Pacto Mundial, puede ser catalogado como € movimiento internacional mas representativo
en el campo de la RSE, esto por cuenta de su origen, pues nace directamente de la ONU, como
el organismo internacional més distintivo del derecho internacional publico; asi como por las

81 | dem.
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teméticas que se mueven entorno a él, como e hecho de configurarse como una herramienta
parael cumplimiento delos Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos parael periodo 2015-
2030, e iguamente su importancia radica en su presencia en arededor de 170 paises a nivel
global, incluyendo a México.

Empero, se debe resaltar que si bien la ONU promociona y presta ayuda a través de
algunas de sus agencias, para € desarrollo y la administracion del Pacto Mundial, desde su
concepcion ésta se traz6 como una iniciativa completamente independiente del Organismo
Internacional, con una vocacion eminentemente privada, por 1o que a é solamente podran
adherirse empresas, no organismos de derecho publico internacional como las naciones, ni
ningun organismo gubernamental perteneciente a alguna de ellas. De igual forma, se advierte
que la participacion de quienes conforman la red debe darse de manera voluntaria y sin
lineamiento normativo alguno, de ningun orden, que marqgue obligatoriedad en términos de la
adhesion.

En México, € Pacto Mundia inicia operaciones €l 9 de junio de 2005 como una
iniciativa presentada por € Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo -PNUD y
apoyada por la Presidencia de la Republica (Vicente Fox Quezada), fue concebida en ese
momento como una “Plataforma de Servicios” 8 en donde los empresarios locales podrian
recibir asesoria y soporte respecto de las buenas précticas en materia de RSE.

Sin embargo, a pesar de llevar mas de 10 afios de operaciones dentro del territorio
mexicano, el Pacto Mundia cuenta con tan solo 744 empresas adheridas a su Red mexicana,
con 67 adscritas en 2017 y de las que tan solo 109 realizan aportaciones econoémicas para €l
financiamiento de la Red, mientras que las deméas se muestran solamente como empresas que
apoyan € Pacto.83

Si se toma en consideracion que en México existen 4.230.745 unidades econdémicas
activas, segun datos del ultimo censo econdmico efectuado en 2014 por € Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia— INEGI, se observa que €l alcance de la Red mexicana es alin menor,

situacién que evidencialafaltadeinterés por |laRSE por parte delos empresarios|ocal es, mismo

8 pacto Mundial México. “Red Mexicana del Pacto Mundial”, México, sf., [Fecha de consulta: Octubre 10 de
2017], Disponible en: http://www.pactomundial.org.mx/site/quienes-somos/.

8 Datos otorgados por Rita Segura Godinez, Administrative Head de la Oficina de la Red Pacto Mundial México,
en comunicacion telefonica de 12 de octubre de 2017.
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gue puede deberse en parte a la falta de conocimiento acerca de la temética de la RSE, y la
confusion imperante entre la RSE y la filantropia corporativa.

1.2. Aplicacion delas Lineas Directrices dela OCDE en México

Desde 1994, M éxico forma parte de la OCDE, situacion que obligaalaNacion al cumplimiento
de todas las normativas emitidas dentro del marco de esta Organizacion.

Asi, de tales normativas que ahora son de aplicacion obligatoria para México, se
encuentran las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales, expedidas por la OCDE en
1977, en las cudles se emiten compromisos dirigidos a este tipo de empresas y su relacion con
los Estados en los que se instalan para llevar a cabo su actividad empresarial. Dentro de los
compromisos se encuentra €l respeto a las normativas locales, la interaccion con los sectores
empresariales internos y la promocion del pais que los recibe con miras a que € mismo pueda
alcanzar niveles mas altos de inversion extranjera.

De esta manera, anivel nacional, las Lineas Directrices tienen un carécter obligatorio,
como consecuencia de la membresia del Estado mexicano dentro de la OCDE, por lo que a
diferencia de lo que ocurre con e Pacto Mundial, agui ya es una verdadera exigencia la
intervencion gubernamental con miras adar aplicacion y esparcir € conocimiento delas Lineas
Directrices através del territorio nacional.

Como consecuencia de lo anterior y plena aplicacion de los términos exigidos por la
OCDE, México cuenta con un Punto Nacional de Contacto, (ver Anexo 3) como ente encargado
de:

a) Dar a conocer las Directrices y ponerlas a disposicion del publico a través de los
medios apropiados,

b) Generar conciencia sobre las Directrices y los procedimientos para su
implementacion;

c) Atender consultasy,
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d) Prestar a sus buenos oficios para resolver diferencias que pudieran surgir
relacionadas con laimplementacién de | as propias Directrices.®

El Punto Naciona de Contacto en México, depende de la Direccion Genera de
Inversion Extranjera, perteneciente a la Secretaria de Economia, sin embargo, no parece tener
el impacto esperado, pues en la actualidad apenas cuenta con 5 controversias resueltas en su
haber todas €ellas entre 2005 y 2013. Ademas, segiin su Ultimo informe de gestion de enero a
diciembre de 2016, este Organo no cuenta con prepuesto para llevar cabo actividades de
publicidad y promocion, razén por la cual en 2016 apenas pudo realizar una sola actividad para
la promocién de sus funciones y las directrices, y en donde a pesar de tener registrado su
participacion en 15 eventos, la mayoria de ellos eran mesas de negociacién, con un maximo de
50 personas asistentes. De igual forma, € informe no muestra estadisticas de cumplimiento de
las Lineas Directrices.®® Todo lo anterior debe verse bajo e entendido que 2016, hasido € afio
més activo del Punto Nacional de Contacto.

Deigual forma, dentro de su Plan Anual de Trabgjo, el Punto Naciona de Contacto,
reconoce que en diferentes ocasiones han sido foco de criticas por su labor por parte de
diferentes organismos de la OCDE, criticas que reciben como areas de oportunidad para
mejorar. Dentro de dichas areas de oportunidad, este Ente clama por una participacion méas
activa por parte del Gobierno mexicano, directamente exhortan a la Comision Naciona de
Inversiones Extranjeras para que coadyuven a la difusion del conocimiento de las Lineas
Directrices y establezcan mecanismos de ayuda para e funcionamiento de las mismas en €l
territorio nacional.

En este Ultimo punto se evidencia que més alla de la falta de interés u conocimiento
por parte de los empresarios locales, en México se vive unafaltade interés por parte del propio
Gobierno, el cual ain no ve en la RSE algo en lo que deba ocupar 1a agenda burocrética.

Deigual forma, otro punto a considerar a analizar en términos generales alas Lineas
Directrices de la OCDE como una herramienta para la expansion y € conocimiento de la RSE,
se centra en la necesidad de recordar que se trata de una herramienta de derecho internacional

8 punto Nacional de Contacto de México, Plan anua de trabajo 2017, Mexico, 2016, p. 2, [Fecha de consulta:
Febrero 20 de 2017], Disponible en: https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/187340/PNC_Plan_Trabajo
_2017.pdf

8 |dem.
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gue esta dirigida a analizar €l actuar de las empresas multinacionales, més no insta ni se
preocupa por la aplicaciéon de pardmetros socia mente responsables dirigidos a las MIPY ME,
gue como se evidenciaen € reporte de IMCO, son lamayoria de empresas en € paisy las que
mas necesitan herramientas de gestion como |laRSE, paraincrementar su nivel de supervivencia.

Adicionalmente, de los mismos reportes del Punto Nacional de Contacto se observa
una pobre contribucion por parte de la Secretaria de Economia a la promocion y debida
implementacion de las Directrices en México, evidenciado que auin falta mucho por hacer en el

campo de laRSE anivel nacional.

1.3. Norma NM X-SAST-26000-lMNC-2011 GUIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Meéxico, a pesar de los pobres balances que hasta el momento se han visto en materia de RSE,
posee una norma que trata directamente €l temay propone una guia para su implementacion,
ésta es la NMX-SAST-26000-IMNC-2011 GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, (ver
Anexo 2) misma que se encuentra vigente en e pais desde 2011, pero cuya aplicacion es
voluntaria, no es certificable, ni supone un parametro contractual alguno, ¢cOmo es esto posible?

Como puede verse desde su denominacion laregulacién ala que se hace referencia es
una Norma Mexicana (como se aprecia a partir de las siglas NMX), tal y como lo tratala Ley
Genera de Metrologiay Normalizacion, segun la cual, éste tipo de normas seran aquellas que
“elabore un organismo nacional de normalizacion, o la Secretaria, en los términos de esta Ley,
gue prevé paraun uso comun 'y repetido reglas, especificaciones, métodos de prueba, directrices,
caracteristicas 0 prescripciones aplicables a un productos proceso, instalacion sistema,
actividad, servicio o méodo de produccion u operacion, asi como aguellas relativas a
terminologia, simbologia, embalagje, marcado o etiquetado y las que se refieren a su
cumplimiento o aplicacion™®®.

Sin embargo, a pesar de esta técnica definicion, la caracteristicas mas importante de
este tipo de normas, segin lo refiere e articulo 51-A de misma Ley de Metrologia y

Normalizacion es que, “las Normas Mexicanas son de aplicacion voluntaria, salvo en los casos

8 Articulo 30 Numeral 10, Ley Federal sobre Metrologia'y Normalizacion, Diario oficia de la Federacion, 1 de
julio de 1992.
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en gue los particulares manifieste que sus productos, procesos 0 servicios son conformes con
las mismasy sin perjuicio de que |l as dependencias requieran en una norma oficial mexicana su
observancia para fines determinados”.®’

Ahora, pasando a caso especifico de la NMX-SAST-26000-IMNC-2011 GUIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, setiene unanorma expedida por |a Secretaria de Economia a
través de Direccién General de Normas, en donde adopta oficialmente y de maneraintegral la
Norma SO 26000, en lacual, el Organismo internacional creaun estandar internacional parala
implementacion de la RSE en las empresas.

Sin embargo, exagerando €l espiritu mismo de las Normas Mexicanas, se tiene que de
manera expresa en el acapite de los “objetivo y campo de aplicacion”, expresa la propia
regulacion que “Esta Norma Mexicana no es una norma de gestion. No es adecuada, ni pretende
servir para propositos de certificacion, o uso regulatorio y contractual. (...) Dado que esta
Norma M exicana no contiene requisitos, ninguna certificacion constituiria una demostracion de
conformidad respecto de esta Norma Mexicana”.%8

Adicionamente, lo que llama la atencion es el como al tiempo de exaltar de manera
exhaustiva su caracter no vinculatorio, se niegaasi mismacomo NormaMexicana bajo e tenor
de Acuerdos Internacionales, asi lo expresa en el mismo acapite de “Objetivo y campo de
aplicacion”, en donde afirma “Esta Norma Mexicana tiene como propésito proporcionar
orientacion a las organizaciones sobre responsabilidad socia y puede utilizarse como parte de
las actividades de la politica publica. Sin embargo para los propdsitos del Acuerdo de
Marrakech, que establece la Organizacion Mundia del Comercio (OMC), no se pretende que
sea interpretada como una “Norma Mexicana”, “directriz” o “recomendacion”, ni se pretende
gue proporcione ninguna base para cualquier presuncion o conclusion que de que una medida
es coherente con |as obligaciones dela OMC”. &

Empero, es necesario a su vez sefiaar que dentro del tenor de la misma normativa se
aprecia e valor que le otorga la Secretaria de Economia ala RSE como instrumento de ayuda
para € cumplimiento del desarrollo sostenible, aunque es innegable que los dos parrafos

87 Articulo 51-A, Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, Diario oficial de la Federacién, 1 de julio de
1992.

8 Norma Mexicana NMX-SAST-26000-IMNC-2011 guia de responsabilidad social, Diario Oficial de la
Federacion, 1 de junio de 2012.

8 |dem.
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anteriormente descritos antes de generar estimulo para la adopciéon e implementacién de la
norma, desestiman y obstaculizan la creacion de un sentir empatico de los empresarios con la
misma; a esto, debe aunarse el hecho de que, la norma solo esboza una pequefia introduccion a
los estandares creados por la 1ISO en su norma SO 26000, pues segun se aprecia desde €
predmbulo, para poder tener acceso alatotalidad de norma, es necesario adquirirlaen el Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C., en donde venden la horma con costos que
oscilan entre 1os $1.100.00 y los $ 4.300.00.%°

De esta manera, puede apreciarse que se trata de una norma gque ademas de no tener
una buena promocion y difusion, no posee en su redaccion unaforma atractiva que favorezcala
implementacion de la RSE, situacion a la que debe adicionarse € hecho de que para poder
acceder a contexto total normativo se requiere de un esfuerzo adicional en términos financieros
y de gestion, a tener que acudir al Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C.

En conclusion, la NMX-SAST-26000-IMNC-2011 GUIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, no es € instrumento idéneo para la implementacion de la RSE, no solo por su
redaccion y por los obstaculos financieros y gestion que ya fueron mencionados, sino ademas
por gue la norma misma no crea un mecanismo que permita darle seguimiento a su aplicacion,
al no poderse determinar ni quiera un aproximado de la empresas que podrian estarla aplicando
y menos la forma en la que lo hacen. El esfuerzo por parte de la Secretaria en este punto, asi

como pasa en la aplicacion de las Lineas Directrices, se ha quedado corto.

1.4. Distintivo ESR: Iniciativa privada mexicana con mayor impacto en el
campo dela RSE

En México, no es posible hablar de RSE sin mencionar la iniciativa liderada por €l Centro
Mexicano de Filantropia—CEMEFI, quien ha puesto a disposicién de las empresas mexicanas
laposibilidad de portar €l distintivo de Empresa Socia mente Responsable —-ESR, no se tratade

unacertificacion es solo un distintivo que cuentacon prestigio y reconocimiento anivel nacional

% |os costos fueron otorgados directamente por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion A.C., por
parte de Zague Alberto Lobaton Carrillo, Auxiliar de Venta de Normas del Instituto en comunicacion electrénica
de 24 de abril de 2017.
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y que para 2017, cuenta con mil quinientas cinco empresas que han firmado el compromiso de

ser socialmente responsables.

FiguraNo. 10

Distintivo “Empresa Socialmente Responsable”

Empresa
Socialmente
Responsable

ESR

Fuente: Centro Mexicano de Filantropia.®*

Este distintivo, se otorga através de una eval uacion que elabora el mismo CEMEFI, €l
cua se concentraen 4 aress:
Cdlidad devidaen laempresa
Etica empresarial
Vinculacién de la empresa con la comunidad
Cuidado y preservacion del Medio ambiente
El otorgamiento de este distintivo tiene una vigencia anual, 10 que obliga a todas las
empresas suscritas a renovar su compromiso y demostrar que siguen siendo socialmente
responsables.
Sin embargo, como punto aconsiderar setiene que portar el distintivo anualmentetiene
costo considerable, mismo que depende del tamafio de la empresa, en donde las micro y
pequefias empresas, deberan realizar una aportacion anua de $15.000.00, mientras que en las
grandes empresas |0s costos oscilan entre 1os $60.000.00 y los $150.000.00, los cuales pueden

incrementar afo con afo a discrecion del CEMEFI y que incluyen tnicamente la obtencion del

9L Centro Mexicano de Filantropia— CEMEFI. “Noticias RSE”, México, s.f., [Fecha de consulta: Octubre 21 de
2017], Disponible en: https://www.cemefi.org/esr/
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distintivo, sin incluir asesoria alguna, la cual tiene costos adicionales que van desde los
$2.500.00 hasta los $5.000.00.%

Ademas, si bien & nimero de empresas adscritas ya es considerable, en comparacion
con e Pacto Mundia de la ONU, aln es poco en comparacion con la cantidad de unidades
econdmicas registradas en México segun e censo del INEGI, las cuales superan los cuatro
millones, por lo que la iniciativa del CEMEFI, a pesar del creciente reconocimiento que ha
adquirido, tanto por los costos como por la cantidad de empresas adscritas, tampoco se visualiza
como la herramienta esperada para laimplementacion y generalizacion de laidea dela RSE en

los empresarios mexicanos.

2. Propuesta: Programa de Promocion de la RSE en cabeza de la Secretaria
de Economia

Todo el panorama observado alo largo del presente trabajo de investigacion nos muestra por un
lado que la RSE, mas alla de una tendencia con animo temporal, se convierte cada vez méas en
una verdadera estrategia de gestion empresarial de aplicacion regular; por otro lado, a pesar de
laconsolidacion internacional dela RSE, M éxico alin se encuentraatrasado en su conocimiento,
promocion e implementacién, situacién gque crea preocupacion s se piensa en la actual
importancia del mercado internacional dentro de la realidad globalizada en la que vivimos.
Aungue, esta situacion se ve a su vez, como un area de oportunidad, que requiere urgentemente
un verdadero, directo y comprometido tratamiento institucional por parte del Estado.

El tratamiento de este tema corresponde a Estado, pues la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos |o sefiadla en su articulo 25 como € encargado de liderar la rectoria
del desarrollo nacional, con miras agarantizar que € mismo seaintegral y sustentable, mediante
el fomento del crecimiento econdmico; de igual forma, es labor del Estado fomentar todas
aquellas actividades que demande €l interés general dirigidas a desarrollo econdémico nacional,
lo que deberallevarse con responsabilidad socia y con la participacion de |os sectores publico,

privado y social.

92 | dem.
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De esta manera, ya comprobados |os beneficios que la aplicacion de la RSE trae auna
solaempresa, pensar en la generalizacion de estos beneficios en todas las empresas nacionales,
muestra como la RSE podra constituirse en una herramienta fundamental para € desarrollo

econdmico de toda la nacion, tal y como lo estatuye el mandato constitucional del articulo 25.

2.1. El papel dela Secretaria de Economia

La RSE en un temadirigido y aplicado por las empresas, quienes podran encontrar en aquella
unaformaideal paraincrementar sus ganancias através delaatraccion de nuevos consumidores,
nuevo talento laboral e incluso la disminucion de los gastos de produccion. Asi, la RSE se
convierte en un instrumento de ayuda y estimulo para € crecimiento de las empresas que la
aplican.

En este tenor, ¢quién podria ser el encargado de impulsar una estrategia que ayude ala
promocion de la RSE en € pais?, segin laLey Organicade la Administracion Publica Federal,
la Secretaria de Economia es la idonea para esta tarea, 1o anterior con base en los numerales |,
VI, XXIIl'y XXIV del articulo 34 de la mencionada legislacion, en donde se enumeran las
atribuciones de esta Secretaria, €l cual reza:

Articulo 34.- A la Secretaria de Economia corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

| .- Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio exterior, interior,
abasto y preciosdel pais; con excepcion delos preciosdebienesy serviciosdelaAdministracion
Publica Federal;

(...)

VI .- Estudiar y determinar mediante reglas generales, conforme alos montos globales
establecidos por |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los estimul os fiscal es necesarios
para el fomento industrial, e comercio interior y exterior y el abasto, incluyendo los subsidios
sobre impuestos de importacién, y administrar su aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus
resultados,

(..)

XXI11.- Promover, orientar, fomentar y estimular laindustria nacional;
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XXIV.- Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de laindustria pequefia
y mediana y regular la organizacion de productores industriales”. %

Asi, con solo un resaltar algunas de las treinta y un atribuciones legalmente asignadas
ala Secretaria de Economia, se puede visualizar porque es laidonea para impulsar programas
que ayuden a crecimiento de la industria mexicana, con estrategias como la promocion de la
RSE en todas las empresas de locales.

Sin embargo, la Secretariade Economia se encuentraa su vez compuesta por diferentes
organos encargados de llevar a cabo diferentes funciones dentro de lamisma, ¢a cudl de estos
se podria entregar €l fomento de laRSE?, con base en un estudio del Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia, se ubican dos alternativas:

En primer lugar, se analiza a la Subsecretaria de Competitividad y Normatividad,
especificamente dentro de éstallamala atencion la Unidad de Competenciay Politicas Publicas
para la Eficiencia de los Mercados, misma que segun € articulo 19 del Reglamento Interior,
posee atribuciones que le otorgan el deber de crear de programas que fomenten lacompetitividad
y e desarrollo econdmico nacional, tal y como se busca con la RSE.

ARTICUL O 19.- LaUnidad de Competenciay Politicas Piblicas paralaeficienciade
los mercados tiene |las atribuciones siguientes:

l. Disefiar y proponer a su superior jerarquico, politicas publicas para €
funcionamiento eficiente de los mercados y €l desarrollo econdémico;

. Disefiar y proponer a su superior jerarquico, politicas publicas para fomentar
la actividad empresarial, incrementar la competitividad y mejorar el ambiente de negocios;”. %

Lamentablemente alafechael trabajo méas relevante de esta Subsecretaria, se centraen
las actividades realizadas en €l campo de la normalizacion, aunque € temadelaRSE no levaa
resultar tan agjeno, pues de la Unidad de Competenciay Politicas Publicas parala Eficiencia de
los Mercados, segun el organigrama de la Secretaria, se desprende la Direccion de Inversion
Extranjera que es la misma que tiene a cargo € Punto Nacional de Contacto parala aplicacion
de las Lineas Directrices de la OCDE, donde si bien, su papel alin es superficial, constituye un
buen referente para reafirmar la idoneidad de esta Unidad como la encargada para la creacion

de un programa que impulse la RSE en € pais, elementos a los que debe aunarse e hecho de

% Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, Diario oficial de la Federacion, 17 dejunio de 2009.
% Articulo 19, Reglamento Interior de |a Secretaria de Economia, Diario Oficial de la Federacion, septiembre 9 de
2016.
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ser un organismo que directamente pertenece a la Secretaria de Economia, asi como por las
atribuciones normativas expresas que tiene a su cargo.

Sin embargo, es necesario también hablar del Instituto Nacional del Emprendedor -
INADEM, o6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que “tiene por
objeto instrumentar, e€ecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion,
competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional para aumentar su
contribucion a desarrollo econdmico y bienestar social, asi como coadyuvar a desarrollo de
politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial”.%

El INADEM, se muestra como una alternativa adicional, dado su objeto y la creciente
relevancia que hatomado en la actualidad a través de sus programas gue otorgan apoyos a los
nuevos emprendedores, asi como alas MIPYMES. Sin embargo, estos puntos a favor también
suponen los contras alahorade tomar a INADEM como el 6rgano idéneo parallevar acabo la
promocion de la RSE en € pais, esto justo por cuenta de estar dirigida solo a un sector
empresarial mismo que s bien constituye la mayoria de | as unidades de las empresas, no son la
mayoria y limitaria el alcance de la RSE como herramienta para € desarrollo econdémico
nacional.

Sin embargo, € tema del INADEM podria ser una buena referencia histérica para la
RSE, pues a igua que como se propone en la presente investigacion, INADEM nace de una
iniciativa que comenzé como unapoliticapublicaatravés del denominado Fondo parael Apoyo
de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa —Fondo PYME, constituido como un fideicomiso a
cargo de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, dirigido a otorgar apoyos para
la creacion, crecimiento y consolidacion de las ideas emprendedoras, asi como de las
MIPYMES, sin embargo con base en la demanda popular y la importancia de que genero este
programa, la Presidencia de la Republica en 2013, como parte de su compromiso para
incrementar la actividad empresarial en México, decide convertir este fondo en un 6rgano
administrativo desconcentrado, que absorbe todos | os esfuerzos para el apoyo delasMIPY MES

(lo que llevd a la desaparicion de la Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa),

% Articulo 62, Reglamento Interior de |a Secretaria de Economia, Diario Oficial de la Federacion, septiembre 9 de
2016.
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haciendo que este pudiera especializarse y actuar de manera independiente, aunque siga siendo
jerarquicamente inferior ala Secretaria de Economia.

Asi es como se cred INADEM, como una herramienta para € desarrollo econémico y
una primera medida para dar inicio a Plan Nacional de Desarrollo expedido para €l periodo
2013-2018.

Unaevolucion parecida constituye la aspiracion de la practica de RSE en México, dada

su vital importancia en el panorama del mercado internacional.

2.2. Politica Publica

Para Julio Franco Corzo, una politica publica se define como las “acciones del gobierno con
objeto de interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagndstico y
andisis de factibilidad, para la atencién efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participala ciudadania en la definicion de problemas y soluciones”.%

Asi tal y como |o propone Franco Corzo, lo principal en las politicas publicas es pensar
end interéspublico, al respecto, y con base en el estudio diagndstico realizado puede observarse
como México necesita impulso gubernamental para poder disminuir sus indices de pobreza, e
incrementar sus niveles de competitividad y en especial, no solo promover la creacion de nuevas
empresas, como lo hace atravésdel INADEM, sino que ademas requi ere urgentemente que esas
iniciativas empresariales sobrevivan, crezcan y puedan formar parte del mercado mundial.

Es por esto, la latente necesidad de que México ingrese en la nueva era del mercado
responsable, a través de la creacion de un programa gue en primera instancia se encargue de
ensefiar alos empresarioslocales el concepto mismo delaRSE, que ayude adesmitificarlacomo
un gasto sin retorno de ganancias y se comience a comprender y a crear conciencia de las
verdaderas ventajas de ser socialmente responsables. Estafase se toma una etapa de aprendizaje
mutuo en donde tanto comerciantes como € propio Estado puedan comenzar a reflgjar los
impactos periféricos que la RSE pueda traer consigo, como la disminucion de problematicas

sociales y un mejor uso de |os recursos naturales.

% Franco Corzo, Julio, Una guia practica para transformar ideas en proyectos viables: Disefio de Politicas
Plblicas. 2daed., México, |IEXE Editorial, 2012, p. 88.
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Deigual forma, de la porcion transcrita del articulo 19 del Reglamento Interior de la
Secretariade Economia, seresatael numera VI en donde se pone sobre lamesa, la posibilidad
de pensar en incluir como parte de la primera fase, consistente en la creacion de una politica
publica, la creacion de estimulos fiscales que ayuden y beneficien a las empresas que
implementen la RSE.

En este punto vale destacar la existencia de estimulos fiscales que desde ya podrian
favorecer la aplicacion de la RSE y que se encuentran vigentes en la actualidad, un gjemplo de
esto es la Ley Genera de Cambio Climético que en su articulo 92, otorga a los Estados la
posibilidad de generar politicas de indole fiscal, financiera o relativas a mercado, tendientes a
favorecer 1a adopcion de medidas que contrarresten el cambio climético.

Deigual forma, setiene @ articulo 186 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, que en
su articulo 186 otorga un estimulo fiscal para aquellos patrones que empleen a personas con
discapacidad o adultos mayores, permitiéndoles deducir hasta € 100% del impuesto sobre la
renta retenido a este grupo de personas.

Deigua forma, en el Estado de Puebla, € 13 de enero de 2017, fue publicadala Ley
de Primer Empleo del Estado de Puebla, en cuyo articulo Octavo se otorga un estimulo fiscal
relativo a Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones a Trabajo Personal, dirigido alas
empresas que otorguen a los jévenes su primera oportunidad laboral formal en puestos de
reciente creacion.

En general, €l ideal seria poder observar como una politica publica en materia de RSE
pueda convertirse en toda una institucién, como ocurrié con INADEM en su tiempo, lo
congtituirialafase subsecuente de laimplementacién de a RSE en México, en donde el foco no
se centre solo en la promocion sino ademas en la creacion de estandares propios de
sostenibilidad, con la capacidad para determinar cifras exactas de las empresas de todos los
tamanios que aplican RSE, asi como los impactos de su gestion.

Una estrategia de este tipo, haria que México pueda pasar de estar relegado a ocupar
un lugar privilegiado como potencia en practicas de RSE.
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CONCLUSIONES

La RSE definitivamente no es un tema nuevo, pues € recorrido histérico realizado nos ha
llevado a ver que es una idea que ha estado en los tedricos por mas de cincuenta afios, sin
embargo, en México & temaalin es poco explorado, las evidencias de esto se encuentran no solo
en laaparentefatadeinterésdel Estado, sino ademas en lageneracion de bibliografiay estudios
relacionados, al respecto se vio como € primer estudio de RSE en € pais fue realizado solo
hasta 2013, con resultados que mostraron la evidente falta de conocimiento del tema.

De igua forma, hasta e momento se conoce que la RSE es una temética
propiamente empresarial, cuya aplicacion, deberia tocar todas las areas de la empresa, desde la
financiera, lalaboral, laproductiva, incluyendo ademas todos | os actores periféricos que a pesar
de no ser parte de la empresa directamente se ven de alguna manera af ectados por su actividad
(stakeholders).

Todo este esfuerzo que genera la aplicacion de la RSE, no es en vano, pues
igualmente se han mostrado |os beneficios que su aplicacion puede generar, mismos que pasan
por la creacién de una produccién més eficiente (como lo muestra la economia natural), hasta
laposibilidad de atraer mas clientes y por endeincrementar |os niveles de venta (en los términos
de la responsabilidad socia de los consumidores); ambas situaciones llevaran ineludiblemente
incrementar los niveles de ganancias de los empresarios, situacion que supone uno de los
objetivo principa delaactividad corporativa.

En & campo internacional ya hay paises que cuentan con normas que tratan
directamente la RSE y obligan su aplicacion en las empresas, lagque més llamalaatencion esla
de la Union Europea que yatiene varios afios en fase implementacion y hainstado ala creacion
de normas en todos los paises miembros, creando adicionalmente un manual que contiene su
propia medicion de impactos de la RSE, situacion que desde ya marca € panorama del futuro
delaRSE.

M éxico, segun los datos dados por laRed del Pacto Mundia en México, laOCDE
y IMCO, adolece de una situacién social en la que impera la pobreza, |a falta de educacion y
acceso a los servicios basicos de salud, con graves problemas alimentarios, como & hecho de

ser € pais & mayor indice de obesidad infantil, y con niveles de competitividad bgjos, 1o que
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exige una intervencion estatal que lleve a la activaciéon de la economia y a incluir a sector
empresarial como adyuvante en la solucién de | as problematicas social es.

Dentro de los datos que se tienen de la empresa nacional, se resalta que segun
informacion de IMCO, en México € 99,8% de las empresas estan ubicadas dentro de la
categoria de MIPYMES, las cuales otorgan €l 74% de los empleos a nivel nacional, aunque su
nivel de crecimiento no supera € 7% anual, y s indice de supervivencia en ain muy bagjo.
Situacion que muestra la existencia de un sector empresarial con bajo impacto e influencia en
el pais.

Los esfuerzos por crear una cultura de la RSE en México, alin se quedan cortos
y en su mayoriano reflgjan ni interés empresarial en su adopcion, asi como tampoco interés por
parte del Gobierno para su promocion, situacion que demuestra el porqué de los bajos niveles
de implementacion de programas de RSE en M éxico, segun los indices otorgados por la OCDE
en su estudio econdémico del pais.

El Estado, con base en € articulo 25 constitucional, como titular de la rectoria
del desarrollo nacional, es e encargado de generar €l impulso a mercado y propiciar €
crecimiento y desarrollo econdmico. Dentro de €, le corresponde a la Secretaria de Economia
como ente encargado de impulsar a la industria nacional, adoptar medidas dirigidas a la
consolidacién del mercado interno y posicionar a México en el campo internacional, unade las
formas paralograr estafinalidad sera através de lapromocion delaRSE como herramientapara
el crecimiento y afianzamiento de las empresas, asi, si se solidifica cada unidad econdmica en

el pais sin duda se generaran efectos de crecimiento nacional.
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ESTUDIOS ECONOMICOS DE
LA OCDE: MEXICO 2017

| as reformas dan buenos resultados

10 de enero del 2017, Ciudad de México
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El crecimiento de la productividad esta repuntando
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1.0 1.0
0.6 0.6
0.2 \\\\\ 0.2
02 0.2
06 0.6
10 -1.0

98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 1/

Nota: Las areas sombreadas muestran proyecciones para los afios 2016 y el 2017.
Fuente: Base de datos de la OCDE - Perspectivas Econdmicas 100.



Las reformas beneficiaron a algunos estados y
/ sectores pero otros se quedaron rezagados

A. Crecimiento del PIB estatal B. Crecimiento de la PTF por industria
PIB per capita, 2005 = 100 Nivel de PTF , 2003 = 100
130 140
— estados de mas rapido crecimiento o
125 —Frontera de productividad
5 estados de mas lento crecimiento 130 :
Industrias rezagadas

120

120
115

110 110
105

100
100

90
95

90 | | | | | | | | | | 80 | | | | | | | | | | | |
2005 2007 2009 2011 2013 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Los estados con crecimiento mas rapido son Zacatecas, Ejemplos de sectores fronterizos son la automocion,
Querétaro, Aguascalientes, Guanajuato. telecomunicaciones, extraccion, almacenamiento.

Fuente: Calculos de la OCDE usando datos del INEGI.



Meéexico es un gran cumplidor de reformas

Porcentaje de las reformas recomendadas por parte de

” la OCDE con implementacion total o parcial, 2014
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G7 OCDE Unidn Paises pares Europa del México
Europea OCDE Sur

Nota: Economias emergentes (pares) dentro de los paises miembro de la OCDE incluyen: Chile, Estonia, Hungria,
Polonia y Turquia. Los paises del Sur Europeo son: Grecia, Italia, Portugal y Espania.
Fuente: OCDE, Going for Growth 2015.
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Las reformas llevaron a una caida de los precios de la
electricidad y de las telecomunicaciones

A. Precios de la electricidad por MWh B. Precios de las telecomunicaciones, CPI
indice 2009 = 100 indice 2009 =100
150 : 110 :
MEX —— PARES OCDE —— OCDE —MEX  ——PARES OCDE : OCDE
140 100
130 90
120 80
110 70
100 : 50 Implementacion completa de la
Implementacion completa de la reforma de_n'as_
reforma energética del Pacto : telecomunicaciones del Pacto
90| 1 1 I I [ 1 |50|||||||||||||||||||||:|||||||||||
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Paises pares de la OCDE incluyen: Estonia, Hungrid, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Eslovenia y Turquia.
Fuente: Calculos de la OCDE usando datos de la Agencia Internacional de Energia y Sistemas de Cuentas Nacionales
de la OCDE.



Precios del petroleo y de la gasolina
subieron recientemente

% %

120 B % de cambio sobre los Ultimos 12 meses 120

B % de cambio sobre los Ultimos 3 meses

100 100
80 80
60 60
40 40
2” _ B

0 |

Mezcla mexicana Brent Precio de la gasolina

Fuente: Calculos de la OCDE con datos de Bloomberg y del Servicio Geoldgico Mexicano (SINEM).




La reforma energeética atrae la inversion
extranjera

Resultados de las subastas para la exploracion y extraccion de
hidrocarburos (ronda 1)

(miles de millones USD) 12ronda 22ronda 32ronda 4?ronda

Compromiso total de inversion 2.70 3.10 1.10 34.4

Compromiso de inversion en el corto

0.15 0.60 0.62 0.34
plazo

Fuente: Secretaria de Energia (SENER).




>> Se necesitan mas infraestructuras

Capacidad de refinaria
Barril por dia per capita

0.10 0.10
0.08 0.08
0.06 0.06
0.04 0.04
0.02 0.02
0.00 L 0.00

Canada Estados Unidos México

Fuente: Calculos de la OCDE con datos de agencias nacionales.




Los ingresos tributarios ascendieron
pronunciadamente después de las reformas fiscales

% del PIB Ingresos tributarios % del PIB
12 m Véhiculos nuevos O lImportaciones BIEPS OIVA mIngresos :j
12 12
10 10
8
0
4
2
0
-2

2012 2013 2014 2013 2016

Nota: IEPS representa el Impuesto Especial en Productos y Servicios
Fuente: Secretaria de Hacienda y de Crédito Publico (SHCP)




La dependencia en el petroleo ha disminuido

o  Porcentaje de ingresos petroleros en los ingresos totales .

60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

D | | ] | ] ] ] ] | ] ] ] ] | ] | ] ] ] ] | ] | ] ] ] ] ] ] ] ] ] | ] | ] I 0
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Fuente: Calculos de la OCDE usando datos de la SHCP.




El crédito incremento después de la reforma
financiera

Y-0-Y % Crecimiento total del crédito en el sector privado no financiero Y-0-Y %
20 - 20

15 15
10 10
5 5

Implementaciéon completa de la
reforma financiera del Pacto :
0 L 1 | | 1 | 1 | |

2013 2014 2015 2016

Fuente: Banco de México.




// La economia es resiliente

Producto Interno Bruto

(escala log, precios constantes)

304 304

——Tendencia anterior a la crisis Observado

303 / 303

30.2 = 30.2
/
30.1 / 30.1

300 / 30.0

09 2 29.9

29-8 | | | | |
2000 2002 2004

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Nota: Las areas sombreadas muestran las proyecciones.
Fuente: OECD Economic Outlook 100.




Las reformas tienen el potencial de impulsar el
crecimiento

Reformas del Pacto por México
Expectativa de ganancia en el crecimiento del PIB después de cinco afios, asumiendo una

implementacion efectiva
Telecomunicaciones h

Electricidad y gas _
Petroleo _
Seguros de empleo _
E—

Reforma tributaria

Sistema judicial F
0.0 0.1 0.2 0.3 04 0.5
% points

Fuente: Estudios Econdmicos de la OCDE: México 2015.
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LO QUE QUEDA POR
HACER




La implentacion sigue siendo clave

(* reformas no pertenecientes al Pacto)

Reformas con
Reformas con brechas

de implementacion

implementacion buen

Reformas que no
avanzaron

avanzada

Politica tributaria Mercado laboral y
combatir la informalidad
Liberalizacion del sector

financiero Calidad educacional

Desregulacion de las Transparencia y politica

telecomunicaciones anti-corrupcion

Sistema de elecciones Reformas del sistema
juridico

Politicas de competencia y

de regulacion Sistema de innovacion®

Apertura del mercado Federalismo fiscal*

energético

Fuente: Estudios Econdmicos de la OCDE: México 2017.

suficientemente

Transformacion
agricola®

Seguro de desempleo,
pensiones y

prestaciones sociales

Reforma del sistema de
salud*

Planeacion urbana®




Reformas adicionales fortaleceran aiun mas el
crecimiento

Reformas adicionales con potencial de crecimiento
Expectativa de ganancia en el crecimiento del PIB después de cinco afios, asumiendo una implementacion efectiva

Reforma judicial

Cumplimiento de la
formalizacion

Participacion laboral de la
mujer

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
% points

Fuente: Estudios Economicos de la OCDE: México 2015.



>> La informalidad s6lo disminuyd marginalmente

Tasa de informalidad

% del empleo total
02 62
60 60
56 56
SL 54
—Total Hombres —Mujeres
52 52
50 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Las tasas se calculan sobre la fuerza laboral total, incluyendo la agricultura.
Fuente: Calculos de la OCDE usando datos de la INEGI 'y de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).



La transformacion agricola aun no se ha
llevado a cabo

A. Porcentaje de empleo en agricultura B. Crecimiento promedio de la productividad
1‘20 ‘go laboral en el sector agricola
14 I
12 6
10 )
8 4
6 3
4 2
2 1
0 | | | 0 \_- | | | |
Antes del  México, 2014 Durante el  Después del México, 2014  Antesdel ~ Durante el  Después del
episodio de episodio de  episodio de episodio de  episodio de  episodio de
recuperacion recuperacion - recuperacion recuperacion recuperacion recuperacion

Note: Los paises presentados son paises pares de la OCDE. Los periodos de convergencia han sido identificados como
periodos de fuerte caida en las brechas del PIB per capita con respecto al 30% de los paises mas ricos de la OCDE. Los
paises y periodos seleccionados son: CHL (2007-13), GRC (2001-09), HUN (2000-06), KOR (2007-15), POL (2006-12),
SVK (2000-08), SVN (2000-08), and TUR (2001-11). La productividad se define como el promedio del valor agregado por
empleado en el sector agricola, en USD PPC 2011.

Fuente: Calculos de la OCDE usando datos del Economic Outlook 100 y del Banco Mundial.




aumentando, pero la brecha de genero siguen siendo

>> La participacion laboral de las mujeres esta
altas

Participacion laboral

% (25-54 anos de edad) %
110 110
100 100

90 - 90

80 _ 80

—Hombres —Mujeres

70 70

60 60

50 - - &

0 — 40

30 30

20||||||||||||||||||||||||||20
1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015

Fuente: Calculos de la OCDE usando datos del INEGI.



Las licencias parentales de cuidado son bajas y
// existen diferencias de géenero

A. Derechos de licencia remunerada

Semanas disponibles para madres

180
160
140
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100
80
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20
0

para madres

B Licencia de maternidad remunerada

Fuente: Base de datos de la Familia de la OCDE.

[ Licencia parental y de cuidado remunerada disponible

B. Derechos de licencia remunerada
Semanas reservada para padres
80
7 @ Licencia parental y de cuidado remunerada reservada

para los padres

0 M Licencia de paternidad remunerada .
50 |
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20
10
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La brecha de género relativa a la
Inclusion financiera es amplia

2015

Fuente: Célculos de la OCDE usando datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2015 y de la

CNBYV, 2015.
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Nota: Seccion A. Pobreza alimenticia: Ingresos insuficientes para comprar una cesta de alimentos basicos. Pobreza patrimonial: Ingresos

insuficientes para adquirir la cesta de compra basica y gastar lo necesario en salud, educacion, ropa, alojamiento y transporte. La poblacién con
ingresos debajo del minimo de bienestar: la gente que no se puede permitir el valor de la cesta de alimentos basicos con sus ingresos actuales. La
poblacidn con un nivel de ingresos por debajo de la linea del bienestar: Gente que no se puede permitir ni el valor de la cesta de alimentos basicos

La pobreza se mantiene pero las condiciones
sociales estan mejorando

A. Evolucion de la pobreza basada en

el ingreso

——Pobreza alimenticia

Pobreza de patrimonio
—Ingreso por debajo de la linea de bienestar minimo
——Ingreso por debajo de la linea de bienestar

/_——-’/—
1992 1996 2000 2004 2006 2010 2014

ni una de productos y servicios basicos.
Fuente: OECD Income Distribution Database, CONEVAL, INEGI.

B. Evolucion de las condiciones
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1990 2000

——DBrecha educativa
Carencia por matenal de piso
Carencia por hacinamiento
——Carencia por drenaje

2010 2015

——Carencia de servicios de salud
—— Carencia por material de muros
—— Carencia por acceso al agua
——Carencia por electricidad




Impuestos y transferencias tienen aun
// un bajo Impacto

Bajo impacto de las transferencias para reducir las desigualdades

0.7 0.7
A Gini (ingreso disponible, después de impuestos y transferencias)

B Gini (ingreso bruto, antes de impuestos y transferencias)
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O
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Fuente: OECD Income Distribution Database, CONEVAL, INEGI.




La alta corrupcion percibida todavia limita
el crecimiento

~ Nivel percibido de corrupcion institucional
Indice de 0 (mas corrupto) a 100 (menos corrupto)

indice, 2015 indice, 2015
100 100
90 90
80 80
70 - 70
60 60
20 20
40 40
30 30
20 20
10 10
0 ><D:'=-'-|:L|JKZFD:UJD_ZD:—'FIUJI‘{F—'ZUJ‘{FJJ(DXD:DZUJD:D—'UJZZ O
%E':%u}a%ﬁSB&0}99EE%Eﬂg%D—C%Q%QQEQ%g%SiE%E%

Fuente: Transparencia Internacional (2015).



Las empresas mexicanas aun no tienen la buena
conducta social de otras en Norteaméricay
Sudameérica

Califacion ambiental, social, de gobernanzay ASG general
Puntaje promedio (2008-2014)

gj @ América Latina ®México  ® América del Norte 2?
0.6 0.6
0.5 0.5
04 04
0.3 0.3
0.2 0.2
0.1 0.1

0.0 0.0

ASG general Ambiente (A) Social (S) Gobemanza (G)

Nota: Puntacidn promedia de las categorias Medioambiental (E), Social (S) y de Sobernanza (G)
Fuente: ASSET4 Thomson Reuters data.




Recomendaciones para transformar el
sector agricolay reducir la informalidad

« Impulsar la concienciacion de las ayudas laborales existentes para
los trabajadores formales.

» Centrarse en el cumplimiento de la ley para la formalizacion de
trabajadores informales por parte de las grandes empresas.

« Reformar el marco legal de los eijidos y las tierras communales.




Recomendaciones para mejorar la
participacion laboral de la mujer

« Ampliar la atencion infantil ptablica y el alcance del sistema pre-
escolar

* Prorrogar la duracién de las bajas por paternidad y maternidad.

« Asegurarse de un mejor cumplimiento de la provision constitucional
sobre la discriminacion de género; sobre todo en el lugar de trabajo,
en consejos de administraciones y mercados de créditos.




Recomendaciones para combatir |la pobreza

Simplificar los procesos administrativos para acceder a las
transferencias de dinero en efectivo.

Mejorar el papel desempenado por los trabajadores sociales
llegando a las familias menos socioeconémicamente favorecidas.

Fortalecer el gasto social en programas para erradicar la pobreza
extrema, como PROSPERA.

Aumentar y ampliar la pension minima para asegurar una red de
asistencia a la tercera edad.




Recomendaciones para luchar contra la
corrupcion y el crimen

Construir capacidad de las entidades a nivel subnacional
involucradas en el nuevo sistema anti-corrupcion.

Incentivar a mas estados para crear fuerzas de seguridad integradas
en el ambito estatal.

Ampliar los juicios orales también para casos civiles y comerciales.

Fomentar el acceso a formacion, recursos y tecnologia para el
sistema judicial.




Siganos en:

OECD Economic Surveys: Mexico 2017

Lea esta publicacién

Pagina web con informacién adicional

Compare su pais herramienta de visualizacidén de datos

Siganos en Twitter:

£ OECD Economics
E OECD
&  OCDE en Espaiol



http://www.compareyourcountry.org/
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/economics/
http://www.oecd.org/eco/surveys/
http://twitter.com/OECDeconomy
http://twitter.com/OECDeconomy
http://twitter.com/ocdeenespanol
http://twitter.com/ocdeenespanol
http://twitter.com/OECD
http://twitter.com/OECD
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DOF: 19/06/2012

DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-SAST-26000-IMNC-2011.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.-
Subsecretaria de Competitividad y Normatividad.- Direccion General de Normas.- Direcciéon de Normalizacién.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NMX-SAST-26000-IMNC-2011 GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
(CANCELA A LA NMX-SAST-004-IMNC-2004).

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccién General de Normas, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 34 fracciones Xlll y XXXI de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 51-A, 54 y 66 fracciones lll y V de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 46 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y 19
fracciones | y XV del Reglamento Interior de esta Secretaria y habiéndose satisfecho el procedimiento previsto por la ley de la
materia para estos efectos, expide |la declaratoria de vigencia de la norma mexicana que se enlista a continuacion, misma que
ha sido elaborada, aprobada y publicada como proyecto de norma mexicana bajo la responsabilidad del organismo nacional
de normalizacion denominado "Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC) y aprobada por el Comité
Técnico de Normalizacion Nacional de Sistemas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Subcomité 4 "Responsabilidad Social", lo
que se hace del conocimiento de los productores, distribuidores, consumidores y del publico en general. El texto completo de la
norma que se indica puede ser adquirido en la sede de dicho organismo ubicado en calle Manuel Maria Contreras numero 133,
3er. piso, colonia Cuauhtémoc, Delegaciéon Cuauhtémoc, codigo postal 06500, México, D.F., o consultado gratuitamente en la
biblioteca de la Direccion General de Normas de esta Secretaria, ubicada en Puente de Tecamachalco nimero 6, Lomas de
Tecamachalco, Seccion Fuentes, Naucalpan de Juarez, cédigo postal 53950, Estado de México.

La presente norma mexicana entrara en vigor 60 dias naturales después de la publicacion de esta Declaratoria de vigencia
en el Diario Oficial de la Federacion.

CLAVE O CODIGO TITULO DE LA NORMA

GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (CANCELA A LA NMX-SAST-004-IMNC-
NMX-SAST-26000-IMNC-2011 | 2004)

Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana proporciona orientacién a todo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafio o localizacién, sobre:

a) conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;
b) antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

c) principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;

d) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;

e) integracion, implementacidon y promocion de un comportamiento socialmente responsable en toda la
organizacion y, a través de sus politicas y practicas relacionadas, dentro de su esfera de influencia;

f)  identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y

g) comunicacion de compromisos, desempefio y ofra informacién relacionados con la responsabilidad
social.

Esta Norma Mexicana pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene
como propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que
el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier organizacién y una parte esencial
de su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comun en el campo de la
responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad
social, sin remplazarlos.

Al aplicar esta Norma Mexicana, es aconsejable que la organizacién tome en consideracion la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las diferencias en las condiciones
econdmicas, siempre que sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento.

Esta Norma Mexicana no es una norma de sistemas de gestion. No es adecuada, ni pretende servir para
propositos de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de certificacion o peticion para
obtener una certificacién conforme a la Norma NMX-SAST-26000-IMNC se consideraria una tergiversacion
del propésito e intencion de esta Norma Mexicana y una mala utilizacion de la misma. Dado que esta
Norma Mexicana no contiene requisitos, ninguna certificacién constituiria una demostracion de
conformidad respecto de esta Norma Mexicana.

Esta Norma Mexicana tiene como propdsito proporcionar orientacidon a las organizaciones sobre
responsabilidad social y puede utilizarse como parte de las actividades de la politica publica. Sin embargo,
para los propdsitos del Acuerdo de Marrakech, que establece la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), no se pretende que sea interpretada como una "Norma Mexicana", "directriz" o "recomendacion”, ni
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se pretende que proporcione ninguna base para cualquier presuncion o conclusién de que una medida es
coherente con las obligaciones de la OMC.

Adicionalmente, no pretende sentar bases para acciones legales, quejas, argumentaciones u ofras
demandas en ningun proceso internacional, local o de otro tipo, ni pretende ser citada como evidencia de
la evolucion del derecho internacional consuetudinario.

Esta Norma Mexicana no pretende impedir el desarrollo de normas nacionales que sean mas especificas,
mas exigentes o de otro tipo.

Concordancia con normas internacionales

Esta norma mexicana coincide totalmente con la norma internacional ISO 26000:2010, Guidance on social
responsibility.

Bibliografia

1) NMX-CC-9000-IMNC-2008, Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y vocabulario (cancela
a la NMX-CC-9000-IMC-2000).

2) NMX-CC-9001-IMNC-2008, Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos (cancela a la NMX-CC-
9001-IMNC-2000).

3) NMX-CC-9004-IMNC-2009, Gestién para el éxito sostenido de una organizacién-Enfoque de
gestion de la calidad.

4) ISO 10001, Quality management-Customer satisfaction-Guidelines for codes of conduct for
organizations.

5) NMX-CC-10002-IMNC-2005, Gestidon de la Calidad-Satisfaccion del cliente-Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones.

6) ISO 10003, Quality management-Customer satisfaction-Guidelines for dispute resolution external to
Organizations.

7) NMX-SAA-14001-IMNC-2004, Sistemas de gestion ambiental-Requisitos con orientacion para su
uso (cancela a la NMX-SAA-14001-IMNC-2002).

8) NMX-SAA-14004-IMNC-2004, Sistemas de gestion ambiental-Directrices generales sobre

principios, sistemas y técnicas de apoyo (cancela a la NMX-SAA-002-IMNC-1999).

9) ISO 14005, Environmental management systems-Guidelines for the phased implementation of an
environmental management system, including the use of environmental performance evaluation.

10) ISO 14006, Environmental management system-Guidelines for incorporating ecodesign.

11)  NMX-SAA-14015-IMNC-2006, Directrices para la gestion ambiental-Evaluaciéon ambiental de sitios y
organizaciones (EASO).

12) NMX-SAA-14020-IMNC-2004, Etiquetas y declaraciones ambientales-Principios generales.

13) NMX-SAA-14021-IMNC-2004, Etiquetas y declaraciones ambientales-Autodeclaraciones
ambientales (Etiquetado ambiental tipo II).

14) NMX-SAA-14024-IMNC-2004, Etiquetas y declaraciones ambientales -- Etiquetado ambiental tipo I-
Principios y procedimientos.

15) NMX-SAA-14025-IMNC-2008, Gestion ambiental-Etiquetas y declaraciones ambientales-
Declaraciones ambientales Tipo lll-Principios y procedimientos.

16) NMX-SAA-14031-IMNC-2002, Gestion ambiental-Evaluacion del desempefio ambiental-Directrices.

17) NMX-SAA-14040-IMNC-2008, Gestion Ambiental-Analisis de ciclo de vida-Principios y marco de
referencia.

18) NMX-SAA-14044-IMNC-2008, Gestion Ambiental-Analisis del ciclo de vida-Requisitos y directrices.

19) ISO 14045[1], Environmental management-Eco-efficicency assessment of product systems-
Principles, requirements and guidelines.

20) ISO/TR 14047, Environmental management-Life cycle impact assessment-Examples of application of
ISO 14042.

21) ISO/TS 14048, Environmental management-Life cycle assessment-Data documentation format.

22) ISO/TR 14049, Environmental management-Life cycle assessment-Examples of application of ISO
14041 to goal and scope definition and inventory analysis.
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NMX-SAA-14050-IMNC-2009, Gestion Ambiental-Vocabulario (Cancela a la NMX-SAA-14050-
IMNC-2005).

24)
25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)
32)
33)

34)

35)

36)

37)
38)
39)
40)

41)
42)

43)

44)
45)
46)

47)

48)

ISO 14051, Environmental management- Material flow cost accounting- general framework.

NMX-SAA-14062-IMNC-2010, Gestion ambiental-Integracién de aspectos ambientales en el disefio
y desarrollo de productos.

NMX-SAA-14063-IMNC-2007, Gestién ambiental-Comunicaciéon ambiental Directrices y ejemplos.

NMX-SAA-14064-1-IMNC-2007, Gases de efecto invernadero-Parte 1: Especificacion con
orientacioén, a nivel de las organizaciones, para la cuantificaciéon y el informe de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero.

NMX-SAA-14064-2-IMNC-2007, Gases de efecto invernadero-Parte 2: Especificacién con
orientaciéon, a nivel de proyecto, para la cuantificaciéon, el seguimiento y el informe de las
reducciones de emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto invernadero.

NMX-SAA-14065-IMNC-2008, Gases de efecto invernadero-Requisitos para los organismos que
realizan la validacion y la verificacion de gases de efecto invernadero, para uso en la acreditacion u
otras formas de reconocimiento.

ISO 14066, Greenhouse gases-Competence requirements for greenhouse gas validation teams and
verification teams.

ISO 14067-1[1], Carbon footprint of products-Part 1: Quantification.
ISO 14067-2[1], Carbon footprint of products-Part 2: Communication.

ISO 14069, GHG- Quantification and reporting of GHG emissions for organizations (Carbon footprint
of organization)-Guidance for application of ISO 14064-1.

NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la
Calidad y/o Ambiental (cancela a las NMX-CC-007/1-SCFI-1993, NMX-CC-007/2-SCFI-1993, NMX-
CC-008-SCFI-1993, NMX-SAA-003- IMNC-1999, NMX-SAA-004-IMNC-1999 y NMX-SAA-005-IMNC-
1999).

NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007, Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos -
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria.

ISO/IEC 27001, Information technology-Security techniques-Information security management
systems-Requirements.

ISO 10993-2, Biological evaluation of medical devices-Part 2: Animal welfare requirements.
NMX-SAA-064-IMNC-2010, Guia para tratar las cuestiones ambientales en normas de producto.
ISO/IEC Guide 2, Standardization and related activities- General vocabulary.

ISO/IEC Guide 71 Guidelines for standards developers to address the needs of older persons and
persons with disabilities.

African Union Convention on Preventing and Combating Corruption, 2003.

A/HRC/8/5 Naciones Unidas, 7 April 2008, Proteger, respetar y remediar: un marco para las
actividades empresariales y los derechos humanos; Informe del Representante Especial del
Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y
otras empresas comerciales, John Ruggie.

A/HRC/8/16 United Nations,15 May 2008, Clarifying the Concepts of "Sphere of influence" and
"Complicity"; Report of the Special Representative of the Secretary- General on the Issue of Human
Rights and Transnational Corporations and other Business Enterprises, John Ruggie.

Council of Europe Civil Law Convention on Corruption, 1999.
Council of Europe Criminal Law Convention on Corruption, 1998.

European Union, Convention drawn up on the basis of Article K.3 (2) (c) of the Treaty on European
Union on the fight against corruption involving officials of the European Communities or officials of
Member States of the European Union.

Intergovernmental Panel on Climate Change: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories 2006.

Informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico: Cambio climatico
2007: Informe de sintesis (Resumen para responsables de politicas), 2007.
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C105 Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso,
1957.

50)
51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)
61)
62)

63)

64)

65)

66)

67)

68)
69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C170 Convenio sobre los productos quimicos, 1990.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): R177 Recomendacion sobre los productos quimicos,
1990.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Proteccion de los datos personales de los
trabajadores. Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT, 1997.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R129 Recomendacién sobre las comunicaciones
dentro de la empresa, 1967.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Declaracion de la OIT Relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento, 1998.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C111 Convenio sobre la discriminacién (empleo y
ocupacion), 1958.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): R198 Recomendacién sobre la relacién de trabajo,
2006.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C100 Convenio sobre igualdad de remuneracion,
1951.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R90 Recomendacion sobre igualdad de
remuneracion, 1951.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R130 Recomendacion sobre el examen de
reclamaciones, 1967.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C29 Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C47 Convenio sobre las cuarenta horas, 1935.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C87 Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacion, 1948.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C132 Convenio sobre las vacaciones pagadas
(revisado), 1970.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R98 Recomendacion sobre las vacaciones pagadas,
1954.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C1 Convenio sobre las horas de trabajo (industria),
1919.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C30 Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y
oficinas) 1930.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacion equitativa, 2008.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C177 Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C142 Convenio sobre desarrollo de los recursos
humanos, 1975.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): R195 Recomendacion sobre el desarrollo de los
recursos humanos, 2004.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT
sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo, 2006.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Constitucion de la OIT (incluyendo la Declaracion de
Filadelfia) 1994.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Directrices Relativas a los Sistemas de gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo ILO- OSH. 2001.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Declaracién Tripartita de Principios Sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social. Tercera Edicién 2006.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C169 Convenio sobre pueblos indigenas y tribales,
1989.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C183 Convenio sobre la proteccion de la maternidad,
2000.
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78)
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R191 Recomendacion sobre la proteccidon de la
maternidad, 2000.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C143 Convenio sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias) 1975.

79)

80)

81)
82)
83)

84)

85)
86)
87)

88)

89)

90)

91)

92)

93)

94)

95)

96)

97)
98)

99)

100)

101)

102)

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R151 Recomendacién sobre los trabajadores
migrantes, 1975.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C97 Convenio sobre los trabajadores migrantes
(revisado), 1949.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C138 Convenio sobre la edad minima, 1973.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R146 Recomendacion sobre la edad minima, 1973.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C131 Convenio sobre la fijacion de salarios minimos,
1970.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R135 Recomendacion sobre la fijacion de salarios
minimos, 1970.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C171 Convenio sobre el trabajo nocturno, 1990.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R178 Recomendacion sobre el trabajo nocturno, 1990.

Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT): C161 Convenio sobre los servicios de salud en el
trabajo, 1985.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R171 Recomendacién sobre los servicios de salud en
el trabajo, 1985.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C155 Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R164 Recomendacion sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R162 Recomendacion sobre los trabajadores de edad,
1980.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C140 Convenio sobre la licencia pagada de estudios,
1974.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C175 Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial,
1994.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R182 Recomendacion sobre el trabajo a tiempo
parcial, 1994.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C181 Convenio sobre las agencias de empleo
privadas, 1997.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R188 Recomendacion sobre las agencias de empleo
privadas, 1997.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C95 Convenio sobre la proteccion del salario, 1949.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R85 Recomendacidn sobre la proteccion del salario,
1949.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C173 Convenio sobre la proteccion de los créditos
laborales en caso de insolvencia del empleador, 1992.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R97 Recomendacion sobre la proteccién de la salud
de los trabajadores, 1953.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): P155 Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R116 Recomendacion sobre la reducciéon de la
duracion del trabajo, 1962.
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103)

104)

105)

106)

107)

108)

109)

110)

111)

112)

113)

114)

115)

116)

117)

118)

119)

120)

121)

122)

123)

124)

125)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): C98 Convenio sobre el derecho de sindicacién y de
negociacion colectiva, 1949.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C184 Convenio sobre la seguridad y la salud en la
agricultura, 2001.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R192 Recomendacion sobre la seguridad y la salud en
la agricultura, 2001.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C102 Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952. (Parte VIII, Articulos 46-52).

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C158 Convenio sobre la terminacién de la relacion de
trabajo, 1982.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): R166 Recomendacién sobre la terminacién de la
relacién de trabajo, 1982.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C106 Convenio sobre el descanso semanal (comercio
y oficinas), 1957.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): R103 Recomendacién sobre el descanso semanal
(comercio y oficinas), 1957.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C14 Convenio sobre el descanso semanal (industria),
1921.

Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT): R102 Recomendacion sobre los servicios sociales,
1956.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C135 Convenio sobre los representantes de los
trabajadores, 1971.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): C156 Convenio sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, 1981.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R165 Recomendacién sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, 1981.

Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT): C182 Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): R190 Recomendacién sobre las peores formas de
trabajo infantil, 1999.

International Maritime Organization (IMO): Convention on the Prevention of Marine Pollution by
Dumping of Wastes and Other Matter (London Convention) 1972.

Millennium Ecosystem Assessment 2005 and United Nations Environment Programme (UNEP):
Global Environment Outlook, 2007.

Organizaciéon de los Estados Americanos (OAS Organization of American States): Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, 1996.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE): Convenciéon de la OCDE
para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales. 1997.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE): Directrices de la OCDE para
la Proteccién de los Consumidores en el Contexto del Comercio Electrénico. 1999.

Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): Directrices de la OCDE para
la Seguridad de Sistemas y Redes de Informacién: hacia una cultura de seguridad, 2002.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE: Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales: Revision, 2000.

Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE): Directrices de la OCDE
sobre proteccion de la privacidad y flujos transfronterizos de datos personales, 2002.

126)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): Principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE. 2004.
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128)

129)

130)

131)

132)

133)

134)

135)
136)

137)

138)

139)

140)

141)

142)

143)

144)

145)

146)

147)
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Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): Recomendacion de la
OCDE sobre Resolucion de Disputas y Resarcimiento a Consumidores, 2007.

Convencién Relativa a los Humedales de Importancia Internacional Especialmente como Habitat de
Aves Acuaticas (convencion Ramsar), 1971.

The Geneva Convention relative to the Treatment of Prisoners of War and the Geneva Convention
relative to the Protection of Civilian in Time of War, 1949.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Protocolo de Cartagena sobre seguridad de la
biotecnologia del convenio sobre |a diversidad bioldgica, 2000.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencidon de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, 2005.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencion contra la Tortura y otros modos o Penas
Crueles, Inhumanas o Degradantes, 1984.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer, 1979.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2006.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Declaracion sobre Compromiso sobre el VIH/SIDA,
2001.

United Nations (UN): Declaration on the Elimination of All Forms of Intolerance and of Discrimination
Based on Religion or Belief, 1981.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Declaracion sobre los Derechos de Personas
Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingtisticas, 1992.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, 2006.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Convencidn internacional para la Proteccion de todas
las Personas contra las Desapariciones Forzadas, 2006.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencion Internacional Sobre la Eliminacion de la
Discriminacién Racial, 1965.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencidn Internacional sobre la proteccién de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares, 1990.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
1966.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, 1966.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, 1992.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Protocolo de Kyoto de la Convencidén Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1997.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio Relativo a la Participacién de Nifios en conflictos Armados, 2000.

148)

149)

150)

151)

152)

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio Relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en
Pornografia, 2000.

United Nations (UN): Report of the Fourth Conference on Women, Beijing, 4-15, September 1995.

United Nations (UN): Report of the World Conference against Racism, Racial Discrimination,
Xenophobia and Related Intolerance, Durban, 31 August-8 September 2001.

Informe de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, Johanesburgo, Sudafrica, 26 agosto-4
septiembre 2002.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos civiles y politicos destinado a abolir la Pena de Muerte, 1989.
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155)
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157)
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159)

160)

161)

162)

163)
164)
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167)
168)
169)

170)
171)

172)
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Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas,
Resolucion 55/2 de la Asamblea General de 8 de septiembre de 2000.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, 2007.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién
del Consumidor, Documento NU N°A/C.2/54/L.24,1999.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): Declaracién universal de los Derechos Humanos.
1948.

Naciones Unidas (NU): Cumbre Mundial sobre desarrollo social. Informe de la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social. Documento A/ICONF. 166/9. 1995. Declaracion de Copenhague sobre
Desarrollo Social 1995.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992.

UNCTAD: Declaracidon sobre Buenas Practicas para la Presentacion de Informacion sobre la
Gobernanza de la Empresas, 2006.

United Naton Economic Commission for Europe (UNECE): Aarhus Convention on Access to
Information, Public Participation in Decision- Making and Access to Justice in Environmental Matters
(25 June 1998).

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):
Declaracién Relativa a la Destruccion Internacional del Patrimonio Cultural, 2003.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): El
Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014)
Programa Internacional de Implementacion, 2005.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):
Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, 2003.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):
Convencién sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de Expresiones Culturales, 2005.

Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):
Declaracién Universal sobre Bioética y Derechos Humanos, 2006.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Protocolo de Montreal relativo a
las Sustancias que agotan la Capa de Ozono, 1987.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica, 1992.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Convencién sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres, 1973.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Convencion sobre la
Conservacion de las Especies Migratorias de Animales Silvestres, 1979.

Naciones Unidas (UN): Convencidn Internacional de Lucha contra la Desertificacidn, 1994.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Convenios y Programas de
Mares Regionales, 1974.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Convenio de Estocolmo sobre
Contaminantes Organicos Persistentes (COP), 2001.

173)

174)

175)

Naciones Unidas (UN), Programa de las Naciones Unidas para el Medio (UNEP), Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO): Convenio de Rotterdam sobre el
Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo Aplicable a Ciertos Plaguicidas vy
Productos Quimicos Peligrosos Objeto de Comercio Internacional, 2004.

United Nations (UN), United Nations World Commission on Environment and Development (WCED):
Our Common Future, 1987.

World Organisation for Animal Health (OIE): Terrestrial Animal Health Code, Section 7 Animal
Welfare, 2009.

México, D.F., a 13 de abril de 2012.- El Director General de Normas y Secretariado Técnico de la Comision Nacional de

Normalizacion, Christian Turégano Roldan.- Rubrica.
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SE Subsecretaria de Competitividad y Normatividad

SECRETARIA DE ECONOMIA Direccién General de Inversién Extranjera

INTRODUCCION

Las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales (Directrices) son un instrumento que forma parte de la
Declaracién sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales', adoptada por los paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) el 21 de junio de 1976. Estin conformadas por
principios y recomendaciones en materia de responsabilidad social corporativa (RSC) cuyo objetivo es ampliar la

contribucién de las empresas multinacionales al desarrollo de las sociedades en las que se establecen®.

Para lograr sus objetivos, las Directrices imponen a los paises adherentes el deber de establecer Puntos Nacionales de

Contacto (PNC) encargados del desarrollo de las siguientes funciones:

a) Dar a conocer las Directrices y ponerlas a disposicién del publico a través de los medios apropiados;

b) Generar conciencia sobre las Directrices y los procedimientos para su implementacion;

c) Atender consultas; y,

d) Prestar sus buenos oficios para resolver diferencias que pudieran surgir relacionadas con la implementacién de

las propias Directrices’.

Como Estado miembro de la OCDE vy, por ende, suscriptor de la Declaracién sobre Inversién y Empresas
Multinacionales, México cuenta con un PNC que se encuentra adscrito a la Direccién General de Direccién Extranjera
(DGIE) de la Secretaria de Economia (SE), y que ha elaborado el presente documento con la finalidad de delinear los
objetivos, estrategias y lineas de accién que guiardn su actuacién de enero a diciembre de 2017, tomando como punto

de partida la agenda proactiva de la OCDE para la difusién e implementacién efectiva de las Directrices a nivel global.

! Ademis de las Directrices, 1a Declaracién incluye temas sobre trato nacional, obligaciones contradictorias, incentivos y desincentivos para la
inversién internacional, y procedimientos de consulta y revisién.

“Disponibles para su consulta en la pégina electrénica: http://www.oecd.org/daf/internationalinvestment/guidelinesformultinationalenterprises/

3 Al procedimiento por el cual una o varias partes interesadas solicitan los buenos oficios del PNC para la resolucién de cuestiones que puedan
surgir con relacién a posibles violaciones en la implementacién de las Directrices por parte de una empresa multinacional se le denomina “instancia

2. »
especifica”.
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DESEMPENO DEL PNC

A. Estructura Institucional.

El PNC de México tiene una estructura monopartita, es decir, estd adscrito a una sola Dependencia que en el caso es la
SE a través de la DGIE*. La ventaja que esto le da es que cuenta con flexibilidad para tomar decisiones y llevar a cabo

las acciones que estime pertinentes para el logro de sus objetivos.

No obstante, esta estructura presenta también la desventaja de que disminuye su capacidad para llevar a cabo acciones
fuera del Distrito Federal y su drea metropolitana, toda vez que no tiene asignado un presupuesto especifico o personal
de tiempo completo encargado en los asuntos del PNC. Por ello, para atenuar los efectos negativos de su estructura, el
PNC debe establecer mecanismos efectivos de vinculacién con representantes del sector publico, privado y social que

estén interesados en colaborar en la difusién de las Directrices entre un publico mds amplio.

B. Difusion y promocion.

La Secretaria de Economia cuenta con un espacio en su sitio de internet, dedicado a promover las Directrices™ El
contenido de este sitio es elaborado por el personal adscrito a la Direccién General de Inversién Extranjera®

Actualmente, el portal mencionado presenta la siguiente informacién:

a) Una breve explicacién de las Directrices y su contenido;
b) Una somera explicacién de la naturaleza y funciones de los PNC;
c¢) Fichas de cada una de las instancias especificas que se han sometido a la consideracién del PNC de México

desde su creacién, hasta la fecha;

* La Guia de Procedimiento de las Directrices establece que los paises adherentes tienen flexibilidad para organizar sus PNC, procurando obtener
el apoyo activo de los agentes sociales, entre los que se incluyen el sector empresarial, las organizaciones de trabajadores, otras organizaciones no

gubernamentales y otras partes interesadas.

Shttp://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/responsabilidad-social-empresarial
¢ En particular, de la Direccién de Asuntos Internacionales y Politicas Publicas que, de conformidad con el Manual de Organizacién de la DGIE,

tiene la funcién de administrar y operar el PNC.
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Copia de los informes que anualmente presenta el PNC de México ante la OCDE;

Vinculos electrénicos a otros PNC, a la pagina de la OCDE sobre Inversién Internacional, a la herramienta de
la OCDE para la medicién del riesgo en zonas de gobernanza débil, y a la Guia de debida diligencia en las
cadenas de suministro de minerales en dreas afectadas por el conflicto y dreas de alto riesgo; v,

Documentos de analisis elaborados por investigadores independientes, en temas relacionados con la RSC.

Por otra parte, entre junio de 2012 y diciembre de 2016 el PNC de México participé en diversos foros para promover

las Directrices y sus procedimientos de implementacién. Dichos foros han sido los siguientes:

ii.

ii.

iv.

vi.

Vil.

Viil.

Seminario “Nuevas perspectivas: Responsabilidad Social Corporativa en México y Suecia” (Embajada de
Suecia en México y Cdmara Nérdica de Comercio de México) (6 de septiembre de 2012, Ciudad de México,
México);

Diilogo Publico-Privado sobre Inversiones: Responsabilidad Social Empresarial en Comunidades Locales
Mecanismo de Cooperacién Econémica de Asia -Pacifico (APEC) (30 de enero de 2013, Yakarta,
Indonesia);

Reunién Anual de la Confederacién Patronal Mexicana (COPARMEX) (21 de febrero de 2013, Ciudad
de México, México);

Comité de Responsabilidad Social Empresarial de la Cédmara Internacional de Comercio (ICC-México)
(28 de febrero de 2013, Ciudad de México, México);

Foro “Responsabilidad Social: Un factor clave para el desarrollo empresarial”, (20 de marzo de 2013, Ciudad
de México, México);

Foro “Responsabilidad Social Corporativa en México: Compartiendo visiones nérdicas y mexicanas desde
la perspectiva ambiental” (Ciamara Nérdica de Comercio y Embajada de Suecia en México) (19 de abril de
2013, Ciudad de México, México);

Mexico Mining Summit (BNamericas) (23 de mayo de 2013, Ciudad de México, México);

La mineria en Suecia (Oficina Comercial de la Embajada de Suecia y la Cdmara Minera de México) (28
de mayo de 2013, Ciudad de México, México);

XI Congreso Internacional de Responsabilidad Social Corporativa (COMPITE) (24 de septiembre de
2013, Ciudad de México, México);

Responsabilidad social corporativa, Colombia en la OCDE (Proexport) (9 de octubre de 2013, Ciudad de

México, México);
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xii.

xiil.

Xiv.

XVvii.

Xviil.

XiX.

xx1.

xxii.

xxiil.
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Foro “El presente y futuro de la responsabilidad social empresarial y la sustentabilidad corporativa” (Expok)
(24 de octubre de 2013, Ciudad de México, México);

Los principales elementos de la Responsabilidad Social Corporativa (Universidad Andhuac) (27 de
noviembre de 2013, Ciudad de México, México);

Foro México Responsable (ResponSable.net) (12 de junio de 2014, Ciudad de México, México);

Foro México Responsable (ResponSable.net) (12 de marzo 2015, Ciudad de México, México);

Seminario Regional sobre las Lineas Directrices de la OCDE (TUAC y la Fundacién Friedrich Ebert en
Meéxico) (23 y 24 de abril de 2015, Ciudad de México, México);

Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos (Secretaria de Gobernacién), (2 de septiembre de
2015, Ciudad de México, México);

Conferencia Responsabilidad Social de la Empresa y su vinculo con las Relaciones Internacionales
(Universidad de las Américas) (25 de noviembre de 2015, Ciudad de México, México);

Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos (Secretaria de Relaciones Exteriores y Secretaria
de Gobernacién) (de febrero a noviembre 2016, Ciudad de México, México);

Reunién preparatoria con el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y
Empresas (Naciones Unidas, Secretaria de Gobernacién y Secretaria de Relaciones Exteriores), (14 de abril
de 2016, Ciudad de México, México);

Lanzamiento del portal de buenas pricticas de Responsabilidad Social Corporativa (ResponSable), (23 de
junio de 2016, Ciudad de México, México);

Reunién de Club de Lideres (ResponSable), (18 de agosto de 2016, Ciudad de México, México);

Visita del Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empresas (Naciones
Unidas, Secretaria de Relaciones Exteriores y Secretaria de Gobernacién), (22 de agosto al 7 de septiembre
de 2016, Ciudad de México, México); y,

Seminario de sustentabilidad empresarial en México, “Buenas pricticas en Derechos Humanos para

Gobierno” (Secretaria de Gobernacién), (31 de octubre de 2016, Ciudad de México, México).

En el mismo periodo, el PNC de México celebré diversas reuniones con representacién de paises extranjeros en México,

organismos e instituciones nacionales e internacionales y organizaciones no gubernamentales para establecer

mecanismos de coordinacién, que le permitan promover mds ampliamente el conocimiento y la adopcién de las

Directrices entre las empresas. Dichos organismos e instituciones son los siguientes:

Red del Pacto Mundial de México de las Naciones Unidas;
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ii.
iii.

iv.

xii.
xiii.

Xiv.

XVvii.

Xviii.

XixX.

xx1.

Xxii.

xxiil.

Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica, A.C. (COMPITE);
Organo Consultivo Sindical de la OCDE (TUAC);

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH);
Oficina de la Organizacién Internacional de Trabajo para México y Cuba; vy,
Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo;
ResponSable ( Asociacién Privada, especialista en temas de RSC);

Camara de Comercio Franco Mexicana;

Corresponsables ( Medios de comunicacién, especialista en temas de RSC);
Camara Espafiola de Comercio;

Embajada del Reino de los Paises Bajos en México;

Camara Japonesa de Comercio e Industria de México;

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI);

Fundacién Friedrich Ebert en México;

Proyecto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, A.C (PRODESC);
Delegacion de la Unién Europea en México;

Swiss Business Hub en México;

Fondo Mundial para la Naturaleza (WWTEF por sus siglas en inglés);

Proyecto sobre Organizacién, Desarrollo, Educacién e Investigacion (PODER).
Secretaria del Trabajo y Previsién Social;

Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Confederacién de Trabajadores de México;

Fundacién Friedrich Ebert en México;

Ahora bien, a partir del 2014 el PNC tomé una actitud mucho mas activa en la promocién de la RSC mediante la

organizacién del Primer Foro Nacional sobre Responsabilidad Social Corporativa, que tuvo lugar el 9 de diciembre de

2014, y al que asistieron alrededor de 100 representantes del sector publico, privado y social, del 4mbito nacional e

internacional. En dicho primer foro se abordaron temas relacionados con los distintos instrumentos internacionales que

promueven las pricticas responsables de las empresas, asi como sus procesos de difusién y promocién de las mismas.

E1 6 de octubre de 2015 se celebré el Segundo Foro Nacional sobre Responsabilidad Social Corporativa, enfocado en el

tema del desarrollo sustentable. En la organizacién del evento el PNC logré el involucramiento activo de la Secretaria

del Medio Ambiente y Recursos Naturales, por lo que se tuvieron resultados sumamente favorables. En esta ocasién
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asistieron al Foro alrededor de 150 personas, y se conté con la presencia de importantes panelistas como los
representantes de: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, Centro de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en México, Grupo CEMEX, Grupo Bimbo, Coca- Cola,
Meéxico, Bioppapel, Instituto Global para la Sostenibilidad de EGADE Business School del Tecnolégico de Monterrey,
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWTE por siglas en ingles), PODER, entre otros.

Debido al éxito obtenido, el 6 de octubre de 2016 se celebré el Tercer Foro Nacional sobre Responsabilidad Social
Corporativa, enfocado en el tema “Empleos de calidad: productividad, equidad y competitividad”. En estd ocasién el
evento esto coorganizacién con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En esta ocasién asistieron al Foro alrededor

de 210 personas, y se conté con la presencia de importantes panelistas como los representantes de: Grupo de Trabajo de
Responsabilidad Social Corporativa, OCDE; Punto Nacional de Contacto de Chile ante la OCDE, Secretaria del
Trabajo y Previsién Social INMUJERES, CONAPRED, CROC, PEMEX, PODER, UAM, entre otros.

C. Instancias especificas.

Desde su instalacién, el PNC de México ha atendido las instancias especificas que se indican a continuacién:

Sentido de la Tiempo de
Nombre de la instancia Fecha de inicio Fecha de término
resoluciéon resolucién (meses)
Se dio por concluida la
instancia especifica,
Continental Tire 1° de mayo de 2002 17 de enero de 2005 311
luego de que las Partes
llegaran a un acuerdo.
Se rechazé la instancia
VP Noviembre de 2008 13 de enero de 2010 especifica durante la 15

evaluacion inicial.

12 decisién - 28 de Se rechazé la instancia

12 - 21 de septiembre 12-9
junio de 2012 especifica durante la
América Mévil de 2011 22—-61%
22 decisién - 18 de evaluacién inicial.
22— 4 de marzo de 2013

septiembre de 2013
Se rechazé la instancia

28 de noviembre de

Excellon 29 de mayo de 2012 012 especifica durante la 6

evaluacién inicial.
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Sentido de la Tiempo de
Nombre de la instancia Fecha de inicio Fecha de término
resolucién resolucién (meses)
Se rechazé la instancia
PKC 29 de agosto de 2012 17 de mayo de 2013 | especifica durante la 9%
evaluacién inicial.

Entre junio de 2013 y junio de 2014, el PNC de México elaboré un proyecto de “Procedimiento para la atencion de
Instancias Especificas de conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales” con dos objetivos

particulares:

i.  Explicar el procedimiento que el PNC de México lleva a cabo para atender las solicitudes de instancia especifica
sometidas a su consideracién; vy,
ii. Brindar informacién que permita que las Partes en una instancia especifica conozcan la naturaleza del

procedimiento y los resultados que pudieran derivar del mismo.

Este proyecto se ha enriquecido con observaciones de diversos actores, entre los que destaca particularmente las

observaciones realizadas por OECD Watch’.

D. Informes del PNC de México y cooperacion entre pares.

En enero de 2016, el PNC de México presenté su informe anual ante el Comité de Inversién de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Una copia de este documento estd disponible en la pdgina

electrénica del PNCS,

Por otra parte, el PNC de México ha participado en las siguientes actividades de cooperacién con los PNC de otros

paises:

i Taller de Mediacién de la OCDE para Puntos Nacionales de Contacto (23 al 25 de septiembre de 2012,
Salzburgo, Austria);

7 Red internacional de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que promueve la responsabilidad empresarial. El objetivo de OECD Watch
es informar a la comunidad de ONGs sobre las politicas y actividades del Comité de Inversion de la Organizacién para la cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE) y poner a prueba la eficiencia de las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

® http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/47797/Reporte PNC_Mexico_2015.pdf
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ii. Taller “Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. Estructura, retos y dificultades
de los Puntos Nacionales de Contacto de América Latina” (15 de noviembre de 2012, Santiago, Chile);
iii. Seminario “Desafios para los inversionistas chilenos. Los efectos de las Directrices de la OCDE para

Empresas Multinacionales” (16 de noviembre de 2012, Santiago, Chile);

iv. Taller “Los Puntos Nacionales de Contacto de la OCDE y el sector extractivo” (23 de marzo de 2013,
Londres, Inglaterra);
V. Taller Regional de Capacitacién para Puntos Nacionales de Contacto (7 de octubre de 2013, Bogoti,
Colombia);
Vi. Revisién voluntaria del Punto Nacional de Contacto de Noruega (21 de octubre de 2013, Oslo, Noruega).
vii. Taller con los PNC de América Latina sobre la labor del PNC en la mediacién y resolucién de conflictos
(13 y 14 de noviembre de 2014, Santiago de Chile)
Viil. Sesién de Capacitacién con el PNC del Reino Unido (7 y 8 de diciembre, Ciudad de México, México)
ix. Reunién informal de los PNC para el aprendizaje entre pares (9 de octubre de 2015), (Budapest, Hungria)
X. Seminario Internacional: “En ruta hacia la OCDE: Promoviendo la conducta empresarial responsable en el

Pertd” (29 de noviembre de 2016) (Lima, Perd)

E. Criticas de organismos internacionales al desemperio del PNC de México.

En junio de 2014, OECD Watch publicé una evaluacién del desempeiio de los PNC durante el ciclo de implementacién
2013-2014, en donde calificé como “muy pobre” la actuacién del PNC de México en términos de visibilidad, acceso,
transparencia y responsabilidad. Algunos de los motivos que OECD Watch considerd al asignar tal calificacién son los

siguientes:

i. La pagina del PNC solo presenta un panfleto vago, sin guia de procedimiento y no tiene una versién en espafol
de las Directrices;

ii. El PNC no publica informacién sobre los casos que atiende o ha atendido y tampoco su reporte anual a la
OCDE; y,

iii. E1 PNC no tiene acercamientos con la sociedad civil y no cuenta con un érgano supervisor ni tiene la obligacién

de reportar al Congreso.
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Por su parte, el Comité Consultivo Sindical de la OCDE (TUAC) ha emitido pronunciamientos relacionados
especificamente con la atencién del PNC de México a las instancias especificas. En este caso, entre los comentarios de

TUAC se encuentran que el PNC:

i.  No tuvo un papel constructivo en la resolucién del caso (Continental);

ii. Tard6 injustificadamente en rechazar el caso (IVP);

iii. No publica los reportes finales. Ademads, dichos reportes no contienen una valoracién apropiada sobre la
elegibilidad de la instancia y, por el contrario, exclusivamente cita partes de las Directrices que parecen haber
sido seleccionadas para limitar su interpretacién (América Mévil);

iv. No publica sus procedimientos, establece altos criterios para aceptar un caso, no adopta una postura imparcial,
y no coopera con otros PNC en la resolucién de las instancias especificas (Excellon);

v. No aplica los procedimientos de las Directrices, de manera consistente (PKC).
F. Areas de oportunidad.

En los ultimos afios, el PNC de México ha llevado a cabo una importante labor para difundir las Directrices entre
miembros del sector publico y privado. Sin embargo, hasta el momento dichos esfuerzos han tenido un alcance limitado,
centrindose principalmente en la poblacién del Distrito Federal y su drea conurbada. Adicionalmente, no se ha logrado
aun integrar a las actividades del PNC a todos los 6rganos gubernamentales que realizan labores en materia de RSC

desde su 4mbito de actuacién.

Por ello, seria conveniente redoblar los esfuerzos a fin de articular una red de colaboracién con organismos publicos y
privados, interesados en el tema de la responsabilidad social corporativa, a fin de facilitar que la promocién de las
Directrices se lleve a cabo de manera continua y permanente, en todo el territorio de la Repiblica Mexicana. Para tales
efectos, algunos de los actores con los que se podria explorar la idea de establecer esta red de colaboracién son los

siguientes:

i. Miembros del sector publico:
a. Coordinacién General de Delegaciones Federales (Secretaria de Economia);
b. Asociacién Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico (AMSDE);

c¢. Procuraduria del Consumidor
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ii. Miembros del sector privado:

Accién Social Empresarial (ACCSE);

et

b. Consejo de la Comunicacién;
American Chamber of Commerce;
d. Cdmara de Comercio del Canadi;

e. Cémara de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México

iii. Miembros del sector social:
A. Organizaciones no Gubernamentales en temas de proteccién al consumidor ( al consumidorAC,

el poder del consumidor, the hunger Project, entre otras).

Por otra parte, convendria quiza reiterar el exhorto a los Representantes de las Secretarias que conforman la Comisién
Nacional de Inversiones Extranjeras’ para que coadyuven en la difusién de las Directrices’. Asimismo, resultaria
pertinente establecer algin mecanismo de tipo permanente, que permita fortalecer los vinculos ya creados con
instituciones publicas y privadas (vgr. Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de Gobernacién,
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Secretaria de Relaciones Exteriores, ResponSable, Corresponsables) y generar

nuevas ideas que favorezcan la adopcién de las Directrices.

Es importante observar que muchas de las criticas a la actuacién del PNC han quedado subsanadas mediante el
mejoramiento de los contenidos de la pagina de internet del PNC, la elaboracién de materiales informativos de facil
comprensién y el redisefio del procedimiento de atencién de instancias especificas. Sin embargo, es indispensable
continuar con la generacién de conocimiento sobre el alcance de las Directrices respecto del marco juridico nacional en
vigor y su relacién con otros instrumentos de responsabilidad social corporativa (como la “Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social” y los “Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos”, entre otros) o sobre las acciones especificas que podrian poner en marcha las empresas para adoptar
una gestién socialmente responsable, considerando su tamafio o el sector econémico en el que llevan a cabo sus

actividades.

? De conformidad con el articulo 23 de la Ley de Inversion Extranjera, la CNIE estd conformada por las Secretarias de Gobernacién; de Relaciones
Exteriores; de Hacienda y Crédito Publico; de Desarrollo Social; de Medio Ambiente y Recursos Naturales; de Economia; de Comunicaciones y
Transportes; de Trabajo y Prevision Social; y de Turismo. Asimismo, la CNIE deberé reunirse, cuando menos, una vez cada seis meses.

10 La primera vez que el tema se present6 ante la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras fue durante la Décima Reunién de Titulares de la

Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras, celebrada el 29 de agosto de 2012.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Atendiendo a las dreas de oportunidad identificadas en el apartado anterior, se propone la adopcién de los siguientes objetivos, lineas de accién y

actividades para guiar la actuacién del PNC de México durante el periodo enero — diciembre de 2016:

1. Consolidar al Punto Nacional de Contacto de
México como referente nacional en materia de
social

responsabilidad corporativa, a fin de

complementar las iniciativas existentes en nuestro pais.

organismos del sector publico.

Gobierno de la Republica que realicen

acciones en la materia.

Objetivo especifico Linea de accién Actividades Resultado
1.1.1. Organizar el Cuarto Foro Nacional
1.1 Participar en eventos sobre | sobre Responsabilidad Social Corporativa
RSC, en colaboracién con | en coordinacién con Dependencias del | Un Foro celebrado.

1.2. Reforzar la cooperacién con
las  Dependencias de la
Administracién Publica Federal
para incrementan el alcance de las
actividades de promocién de las

Directrices.

1.2.1. Solicitar la participacién de los
integrantes de la Comisién Nacional de
Inversiones Extranjeras en los trabajos de

promocién de las Directrices.

Una solicitud

formulada.

1.2.2. Realizar reuniones de trabajo con las
dependencias para la creacién de estrategias
de difusion, en el 4mbito de sus respectivas

competencias.

Tres reuniones

realizadas.

2. Llevar a cabo estudios y analisis que faciliten la
comprension de las Directrices y su implementacion

entre las pequefias, medianas y grandes empresas.

2.1. Analizar las acciones que han
puesto en marcha las empresas en
materia de responsabilidad social
corporativa, con el fin de facilitar
la  implementaciéon de las

Directrices.

2.1.1. Elaborar una guia de acciones precisas
para implementar las recomendaciones que

integran a las Directrices.

Un estudio

realizado.
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Objetivo especifico

Linea de accién

Actividades

Resultado

2.1.2. Elaborar wun cuestionario de
autodiagndstico sobre el cumplimiento de

las Directrices.

Una guia realizada.

3. Mejorar los materiales de difusién de las Directrices

en medios electrénicos e impresos.

3.1. Revisar, completar y, en su
caso, mejorar la presentacion de
las Directrices y el PNC de
de medios

México a través

electronicos.

3.1.1. Elaborar una propuesta para mejorar
el contenido de la pdgina de internet de las

Directrices y el PNC de México.

Una propuesta

elaborada.

3.2. Revisar, completar y, en su
caso, mejorar la presentacion de

las Directrices y el PNC de

3.2.1. Revisar el cuadernillo para la difusién

de las Directrices y el PNC de México, y

Una propuesta

corporativa a nivel nacional e internacional, con el
objetivo de impulsar el conocimiento de las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales desde una perspectiva mds integral.

permanentes con representantes
del sector privado y social, que
permitan generar estrategias para

promover las Directrices y 1a RSC.

funciones del PNC, por medio de sesiones

informativas y talleres.

) ) ) ) elaborada.
Meéxico a través de medios | elaborar una propuesta de mejora al mismo.
impresos.
4, Fortalecer la colaboracién del Punto Nacional de 4.1.1. Sensibilizar y capacitar a los diferentes
Contacto de México con grupos de interés y actores grupos de interés sobre las Directrices y su .
) By ) ol ., inf b 1 Dos sesiones de
clave involucrados en la responsabilidad social 4.1. Establecer vinculos | Implementacion, € intormar sobre las

informacion.

4.1.2. Realizar reuniones de trabajo con

Camaras  Empresariales  para  crear

estrategias de difusién de las Directrices entre

sus integrantes.

Tres reuniones

realizadas.

Punto Nacional de Contacto de México
Plan Anual de Trabajo 2017




SE

CRETARIA DE ECONOMIA

Subsecretaria de Competitividad y Normatividad

Direccién General de Inversién Extranjera

Objetivo especifico

Linea de accién

Actividades

Resultado

4.1.3. Realizar reuniones de trabajo con
organizaciones  sindicales para  crear
estrategias de difusién de las Directrices entre

sus agremiados.

Dos reuniones

realizadas.

4.1.4. Realizar reuniones de trabajo con
organizaciones de la sociedad civil para crear
estrategias de difusion de las Directrices entre

la poblacién.

Dos reuniones

realizadas.

4.1.5. Realizar reuniones de trabajo con
organismos internacionales para  crear
estrategias de difusién de las Directrices entre

la poblacién.

Una reunién

realizadas.

3.2. Participar en foros, espacios
de divulgacién, seminarios,
conferencias, talleres o aquellas
actividades relacionadas con la
responsabilidad social

empresarial.

3.2.1. Participar en eventos relacionados con
la promocién de la responsabilidad social
empresarial, donde se promuevan las

Directrices.

Dos participaciones

5. Posicionar al Punto Nacional de Contacto de México
a nivel internacional, como referente regional, en la
implementacién de las Lineas Directrices de la OCDE

para Empresas Multinacionales.

5.1. Participacién en actividades y
compromisos en materia de

responsabilidad social corporativa

5.1.1. Asistir a la Reunién Anual de PNC.

Una asistencia.

5.1.2. Asistir a las reuniones del Grupo de

Trabajo sobre Conductas Empresariales

Responsables de la OCDE.

Una asistencia.
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Objetivo especifico

Linea de accién Actividades Resultado

tanto a nivel internacionales | 5.1.3. Cooperar con otros PNC en la
Dos actividades de
como regional. promocién de las Directrices y participar en ”
cooperacion.
las actividades entre pares.

5.1.4. Participar en eventos, foros,
seminarios o talleres internacionales en o
Una participacion.
materia de responsabilidad social

empresarial.
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