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Introduccion

La memoria restituye lo que el viento del desierto se lleva; volvemos a
trazar con nuestras manos lo que las tormentas de arena borran.

Khadra (2006, parr 1)

¢, Qué es un Pueblo Magico? Segun el portal de la Secretaria de Turismo (2014) un
Pueblo Magico es “una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia,
hechos trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que te emanan en cada una de sus
manifestaciones socio-culturales y que significan hoy dia una gran oportunidad para el

aprovechamiento turistico del pais” (parr. 1).

En varios lugares del Estado podemos observar diferentes fotografias que expresan este
concepto, buscando la atraccion del turismo a los diferentes pueblos magicos; sin
embargo, de acuerdo con la propia definicion, se podrian mejorar, mostrando el esplendor

de un “Pueblo Magico”, el cual oculta mas de lo que aparenta.

Pero, ¢qué representa realmente ser un “Pueblo Magico”? Cada individuo imagina un
sitio basandose en las experiencias y recuerdos que quedan en su memoria relacionadas
a lo que viven en su cotidianidad. Desde nuestro punto de vista, las atracciones turisticas
y arqueoldgicas no son todo lo que destaca en un Pueblo Magico, parte de su valor radica
en su riqueza cultural, es decir, sus tradiciones, costumbres, artesanias, danza,
gastronomia, historias de vida, y todo ese ambiente creado por la misma gente que reside
en el lugar, siendo éstas el corazdén y esencia mas importante al contribuir en la
comunidad y mantener viva esa magia, transmitida con los suyos y con todos los que los

rodean. El enlace para que esto sea posible, es la comunicacion ya que a través de este



flujo, se logran acuerdos y les permite organizar eventos a través de los cuales mantienen

vivas sus tradiciones.

Fue asi como un dia normal nos encontrabamos en la universidad platicando sobre un
tema que teniamos que elegir para nuestra investigacion, consideramos que este debia
ser referente a algo que nos apasionara o que por lo menos nos interesara investigar.
Después de analizar un poco la idea sobre los pueblos magicos y la riqueza cultural que
existe en estos nos parecid interesante e ideal abordarlo, ya que nos cuestionamos
¢,Como mejorar el contenido que publica la Secretaria de Turismo para representar
realmente la esencia de un pueblo magico? Enseguida pensamos en Cholula como
nuestra opcién de estudio debido a la cercania, la cual nos permitiria tener presencia

constante en este Pueblo Magico.

Mientras nuestras clases avanzaban, la idea fue complementada gracias a la etnografia,
la cual se convirtid en el principal motor de nuestra investigacion, siendo una excelente
oportunidad para mostrar y conservar la memoria de los habitantes mediante sus
experiencias y anécdotas desde la organizacion, involucramiento y practica de sus

costumbres y tradiciones.

Asi fue como nos dimos a la tarea de asistir a las festividades mas representativas de
Cholula con el fin de involucrarnos y conocer mas de este sitio. El acercamiento con la
gente, la observacion de su entorno y la fotografia, fueron piezas clave para documentar
y entender los elementos que forman parte de su identidad como Cholultecas. La

experiencia que queda en nuestras mentes es unica e inolvidable, realmente queremos



transmitir en nuestras fotografias y narraciones, la emocién y magia de los momentos

gue sentimos y vivimos al presenciar y convivir con las personas en estas festividades.

La estructura de esta investigacion consta de seis capitulos.

Capitulo I: Marco teérico-metodoldgico. Se presenta a detalle el planteamiento, preguntas
de investigacion, objetivos, hipotesis, justificacion y metodologia empleada. Se hace

referencia a la incégnita del valor de la riqueza cultural de estos lugares.

Capitulo II: Entre Cholulas: costumbres y tradiciones del lugar. Un compilado de
informacion sobre los antecedentes de las Cholulas, estadisticas poblacionales y las
interpretaciones de los resultados de la aplicacién de la dimension uno: “Comunicacion
unificada para un mensaje e imagen consistente” de Lee & Park (2007), la cual analiza e
identifica el nivel de comunicacion integrada que tienen los medios de difusion de Cholula,

ésta fue aplicada a inicios de 2019.

Capitulo lll: De panzones, pulques y barriadas. Se abordan dos temas de gran relevancia
para nuestra investigacion: (1) Narraciones etnograficas en las cuales a detalle
expresamos nuestras experiencias al estar en Cholula y compartir con su gente en las
festividades principales durante el periodo 2017-2018: la fiesta de la Virgen de los
Remedios, la quema de los panzones, el trueque, el desfile del dia de muertos, el desfile
de huehues, la Tlahuanca y las alfombras; (2) Etnografia visual de Cholula, en la cual se
presenta una recopilacion de fotografias de los momentos vividos en cada festividad,
entendiendo la importancia de la comunicacion visual, las cuales se acompafan de una

breve descripcion y corresponden a 2017.



Capitulo IV: En voz de sus pobladores. Se presenta un espacio en el que la gente puede
expresarse por medio de entrevistas a profundidad, las cuales fueron aplicadas a dos
pobladores de Cholula: un comerciante y un artesano. En estas semblanzas se narra
informacion importante sobre su cultura e identidad, y cédmo es que ellos comparten

historias en memoria de las experiencias vividas de su sitio de origen, Cholula.

Capitulo V: Diagnéstico de difusores de medios sobre Cholula y Pueblos Mégicos
desglosados. Se presenta de manera detallada la aplicacion de la dimensién uno de Lee
& Park (2007), donde se analizan los principales medios que dan difusién a Cholula:
Pueblos Magicos de México, Puebla.Travel (Viaja por Puebla-mx), Ayuntamiento de San
Andrés Cholula, Ayuntamiento de San Pedro Cholula, Tren Turistico de Puebla y la

aplicacion Atlas turistico de México.

Capitulo VI: Memorias: A modo de conclusion. Se presentan opciones y propuestas de
mejora en el contenido de la publicidad de los Pueblos Magicos al programa de la
Secretaria de Turismo, asi como las experiencias vividas durante el desarrollo de esta

investigacion.
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1. Marco tedrico, metodologico

1.1 Planteamiento del problema

El turismo es una de las actividades econémicas que genera mas ganancias a los paises,
ademas de dar a conocer sus atractivos turisticos de diferente indole. Segun datos del
Ranking de Turismo Internacional (2015), México se ubico en el niumero 9 por llegada de

turistas internacionales y en el 16vo. lugar en ingresos de divisas por turismo.

Al ser una actividad tan amplia, existen diversas definiciones para caracterizar la palabra,
segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1991) citado por Meixueiro (2006), “el
turismo comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares
fuera de su ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de

tiempo libre, negocios u otros” (parr. 12).

Una definicion mas orientada a la presente investigacion es la de Turismo Cultural, la cual

se define en el portal de la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2015):

El Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una

sociedad o grupo social de un destino especifico (parr. 3).

A partir de esta definicion se cred en México el proyecto “Pueblos Magicos” en 2001, el
cual ha generado, segun Diaz (2016, diapositiva 9) citando datos de SECTUR entre los
afos 2001 a 2015, la suma de mas de 4.5 mil millones de pesos detonados en inversion

en los Pueblos Magicos durante ese periodo.
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Entre los principales objetivos del programa segun Pérez et al. (2018), se encuentra:

El resaltar el valor turistico de las localidades, estructurar una estrategia
turistica, innovadora y original, despertar el interés por la cultura, tradicion,
aventura y actividades a realizar en el destino magico, aprovechar la
singularidad de la localidad para la generacién de otros productos turisticos,
que el turismo local se constituya como una herramienta para el desarrollo
sustentable de las localidades que forman el programa y que la comunidad

receptora se beneficie del turismo como una actividad redituable. (p.5)

De acuerdo con SECTUR (2014, diapositiva 3), el impacto que tiene este programa sirve
para “hacer del turismo en las localidades una actividad que contribuya a elevar los
niveles de bienestar, mantener y acrecentar el empleo, fomentar y hacer rentable la

inversion” (parr. 1)

El programa de “Pueblos Magicos” ha facilitado la busqueda de estos lugares al publico
en general debido a su identidad, publicidad e imagen corporativa a través de diversos

medios.

De acuerdo con Arnaiz y Juarez (2015), la manera como se produce y distribuye la
informacion de dicho programa es mediante materiales impresos y digitales, paginas de
Internet, ligas a SECTUR, Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) y

Secretaria de Turismo Estatal. (p. 284)
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Actualmente, el Estado de Puebla cuenta con 9 sitios reconocidos como “Pueblos
Magicos”, entre los cuales se encuentran: Cuetzalan, Zacatlan, Atlixco, Chignahuapan,

Cholula, Pahuatlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec y Huauchinango.

Cabe sefialar que uno de los objetivos del programa es el de promover el interés en la
cultura y resaltar el valor turistico de los pueblos, por lo que el manejo de la imagen
representa una parte indispensable para transmitir los valores y la identidad de los
Pueblos Magicos. La imagen, ademas de generar buena o mala reputacién, permite
atraer nuevos publicos, los cuales generardn ganancias que permitan la existencia de la
organizacion o proyecto, siempre y cuando se siga invirtiendo en la imagen y en las
exigencias del mercado. En este caso la imagen permite atraer mas turismo a las

diferentes entidades del pais.

La imagen es una de las herramientas de la estrategia de comunicacién que permite dar
a conocer la marca de una organizacion, sin embargo, también existen otras herramientas
qgue facilitan el proporcionar un mejor mensaje visual como lo es la publicidad. Los
mensajes que se generan en ésta, dan a conocer las distintas caracteristicas que hacen

de un pueblo el ser considerado “magico”, asi como transmitir su identidad y legado.

Todos los individuos tienen la necesidad de comunicarse, es decir, compartir sus

experiencias, sentimientos, emociones, etcétera. Esto define a cada persona como unica.

La comunicacion es el medio mas importante a través del cual la diversidad de los rasgos
y de las tradiciones de una sociedad determinada son expresadas a partir de diferentes

actividades. Se retoma la siguiente definicion:
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Duarte (2003, pp. 46-48), desarrolla el concepto y la caracterizacion de la
comunicacién con base en Merleau-Ponty, el cual denomina el “acto de
comunicar como el encuentro de fronteras perceptivas”, siendo que “al otro y
su conciencia sélo se puede acceder porque también el hombre es un ser

cultural’. (Duarte, p.5, citado por Bronstrup 2003)

Por otro lado, se menciona otro concepto de comunicacion:

Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o
significaciébn de acuerdo con experiencias previas comunes. (Socorro, p.10,

Citado por Cortés 2014)

Ante este proceso de interaccién con los demas, es importante considerar que cada
persona vive en una sociedad en conjunto, que al unirse como miembros de un lugar
especifico y tener la necesidad de comunicarse entre si, suelen compartir rasgos de
identidad exclusiva del lugar, siendo un aspecto que hace que una comunidad sea

diferente de las otras. A todo esto, se le llama cultura. La cultura es:

El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que
caracterizan una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademas de las artes 'y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, creencias y tradiciones. (UNESCO, p. 72, citado por

Molano 2007).
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Cada comunidad comparte su historia, tradiciones, costumbres y creencias. Todos estos
rasgos definen a la sociedad como lo que es, al lograr mantenerlos se evita que se pierda

esta identidad.

Uno de los elementos prioritarios de este programa consiste en transmitir a través de este
programa la identidad que caracteriza al pueblo, y las caracteristicas que lo catalogan
como un sitio Unico o especial, como lo indica el nombre, en un Pueblo Mégico. La
identidad esta constituida por diversos factores entre los cuales se encuentran ideologias,
tradiciones, experiencias. Para Chryssochoou (2013), la identidad es el modo o manera
por el cual una persona reconoce su individualidad y su relacion con el entorno,
permitiendo la negociacion de ambas partes, estableciendo relaciones y comunicandose

con la comunidad.

Tal y como lo menciona la autora, estas relaciones simbdlicas permiten al sujeto definirse
a si mismo, asi como a los grupos a los cuales pertenece, asi mismo Chryssochoou
(2013) en el texto titulado “Estudio de la identidad en la psicologia social: algunas
reflexiones sobre la definicion de identidad y su relacién con la accién”‘establece que la
identidad forma parte de un proceso ciclico, conformado por tres acciones: conocer,
reconocer y reivindicar, los cuales permiten a la persona involucrarse, aprender y

constituirse a si mismos y en conjunto con el exterior.

En la actualidad, existen varias tradiciones y costumbres que forman parte del patrimonio

cultural del mundo. Asi mismo, el conjunto de tradiciones, costumbres y otros rasgos que

1 Studying identity in social psychology: Some thoughts on the definition of identity and its relation to action.
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forman parte importante de la identidad de una sociedad, son nombradas patrimonio

cultural.

Segun la definicién de la UNESCO (2019), “El patrimonio cultural inmaterial o “patrimonio
vivo” se refiere a las practicas, expresiones, saberes o técnicas transmitidos por las

comunidades de generacion en generacion.” (parr.1)

Estas caracteristicas resultan importantes para plasmar la esencia de los pueblos que
forman parte del programa “Pueblos Magicos”. Este trabajo propone hacer una
recopilacion de los rasgos identitarios mas representativos de Cholula, a partir de
entrevistas a profundidad, observacion participante, fotografia y narracion etnografica.
Este compendio plasma las caracteristicas que representan la identidad de los habitantes

de Cholula, representando parte de su memoria historica y la esencia del lugar.

Ademas, se realiza un andlisis de las entrevistas a profundidad aplicadas a pobladores
del municipio, contrastados con la experiencia generada a partir del trabajo etnografico y

con el andlisis sobre los medios que dan difusion turistica a Cholula.

1.2 Preguntas de Investigacion

e (CoOmo es la relacion entre las fiestas tradicionales y no tradicionales frente a las
estrategias de difusion turistica de los programas: Pueblos Magicos de México
(SECTUR), Puebla.Travel, Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Ayuntamiento

de San Pedro Cholula'y App Atlas Turistico de México?

e ,Cudles son las areas de oportunidad en el programa “Pueblos Magicos”, en

relacion a la identidad de las fiestas tradicionales y no tradicionales de Cholula?
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e ,Cuales son las estrategias de difusidn turistica a mejorar del programa “Pueblos
Magicos”, en relacion a la identidad de las fiestas tradicionales y no tradicionales

de Cholula?

1.3 Objetivo General

Analizar el contraste que tiene la representaciéon de Cholula en el programa “Pueblos
Magicos” ante la diversidad cultural de las fiestas tradicionales y no tradicionales del

lugar.

1.4 Objetivos Especificos

a) Contextualizar las caracteristicas de programacion, disefio y difusion del programa

“Pueblos Magicos”.

b) Contextualizar las caracteristicas que a través de la historia han contribuido a la

conformacién de la identidad de los comerciantes de Cholula.
c) Conocer la percepcion de los comerciantes de Cholula con respecto a su identidad.

d) Reconocer las perspectivas tedricas referentes a los conceptos de identidad y

tradicion.

e) Proponer modificaciones al programa “Pueblos Magicos” a partir de los resultados

obtenidos del concepto de identidad de los comerciantes de Cholula.

f) ldentificar las formas de difusion méas importantes de Cholula.

17



g) ldentificar las fiestas tradicionales y no tradicionales de Cholula en las formas de

difusion turistica mas sobresalientes.

h) ldentificar en experiencia propia los elementos culturales que la gente considera

parte de su identidad en Cholula respecto a sus tradiciones.
i) Involucrarse en fiestas tradicionales y no tradicionales de Cholula.
1.5 Hipotesis

El programa “Pueblos Magicos” genera productos publicitarios que atienden a
necesidades de esparcimiento y entretenimiento en Cholula. Centrandose en mayor
grado en sitios y lugares que se encuentran abiertos la mayor parte del afio, asi como
restaurantes, bares, museos, iglesias y espacios naturales, dandole menor importancia a

la diversidad cultural mostrada en las fiestas tradicionales y no tradicionales del lugar.

1.6 Justificacion

Uno de los temas que ha generado mayor interés en los ultimos afios es la gran
importancia que tiene el turismo en la economia del mundo, sobre todo en nuestro pais.
Méexico tiene un programa llamado “Pueblos Magicos” el cual tiene entre sus principales

objetivos promover el interés en la cultura y resaltar el valor turistico de los pueblos.
Segun datos de la Secretaria de Turismo (2016):

Durante 2015, por primera vez se otorgd un presupuesto especial para
infraestructura a Pueblos Magicos y Destinos prioritarios, creandose el

Programa PROMAGICO, con el cual se apoyaron 69 proyectos en 24 estados
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de la Republica Mexicana, con un monto federal de 688.17 millones de pesos,
de los cuales 490.37 millones son recursos federales y 197.8 millones
estatales. Con ello se ha logrado la rehabilitacion de imagen urbana, cableado

subterrédneo, rehabilitacion de parques y espacios publicos, entre otros. (p. 51).

Los Pueblos Mégicos han facilitado la busqueda de diversos sitios en donde las personas
puedan apreciar diversas muestras tanto culturales como artisticas, ademas de disfrutar
de lugares de esparcimiento en los diferentes puntos del pais. Segun datos que informo
la Secretaria de Turismo (2015) en un boletin, “Puebla ha incrementado su derrama
econdmica en 130 por ciento, gracias a sus Pueblos Magicos: Rafael Moreno Valle” (parr.

4).

Es importante mencionar que dentro de los sitios mas populares y con mas trayectoria
histérica se encuentra el municipio de Cholula, el cual alberga la pirdAmide mas grande
del mundo cuya cuspide cubierta de talavera contiene la famosa iglesia de la Virgen de
los Remedios. Estos y otros atributos han hecho que el Pueblo de Cholula sea tan

importante para el Estado.

De acuerdo con el sitio Vive Cholula (2017):

Cholula, uno de los Pueblos Magicos de México, es considerada la ciudad viva
mas antigua de América. Su fundacion data del afio 500 A.C. Tiene el orgullo
de tener la piramide mas grande del mundo en base, con casi 400 m. por lado.

(parr.1).
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Los comerciantes de Cholula son considerados como personas con gran apego a su
cultura. Como se mencioné anteriormente, entre los principales objetivos del programa
“Pueblos Magicos” esta resaltar la identidad del pueblo y beneficiar a los comercios; por
tal motivo, los comerciantes resultan de vital importancia para saber si se expresa de

manera adecuada su identidad.

Por ultimo, es relevante mencionar que la economia actual segun algunos expertos se
encuentra inestable por los diferentes hechos que han ocurrido durante el 2016 y
principios del 2017. Uno de los hechos que méas ha preocupado a diferentes naciones, es
el triunfo de las elecciones presidenciales del candidato Donald Trump, cuyas ideas y
acciones se preve, influird en la economia mundial y, mas en especifico, en la economia
de México. A pesar de este panorama muchas personas como el Secretario de Turismo
Enrique de la Madrid Cordero, consideran que esta es la oportunidad de que México

diversifique sus mercados, siendo uno de sus grandes fuertes el turismo, declarando:

“No solamente no ha bajado el numero de turistas norteamericanos a nuestro
pais sino que esta aumentado..., en lo que va de este afo el numero de
norteamericanos que viene a México por avion que es la medida que mas
importa porque es el turista que mas gasta, esta creciendo a la tasa del 12.2%,
anualmente se esta trayendo practicamente al triple de lo que crece el turismo

internacional” (Canal Noticieros Televisa, 2016, 0m27s).

Es elemental analizar el Proyecto “Pueblos Magicos” debido a la gran importancia

gue puede generar para el pais, sobre todo en momentos donde la economia mexicana
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debe ser impulsada. Es de gran relevancia analizar desde diversas areas como lo es la

comunicacion, los diferentes proyectos que existen en el pais para comprobar su eficacia.

1.7 Metodologia

El tipo de investigacion que se opté por emplear es la perspectiva cualitativa, segun

Cortazzo y Schettini (1990):

La investigacion cualitativa tiene un potencial muy importante para el estudio
de la sociedad. Es un tipo de metodologia que ha ganado espacio en los
circulos académicos. Entendemos que una de las tareas cruciales de este tipo
de investigacion es el manejo de la informacion que nos permite la

construccion de datos, esa tarea que llamamos el analisis. (p.10)

De acuerdo con lo anterior, la investigaciéon cualitativa nos permite tener mayor amplitud
para conocer y describir las cualidades del fendmeno a investigar, en este caso permite
tener un mayor acercamiento con los sujetos y la forma en la que interpreten su identidad

como ciudadanos de Cholula.

Seleccionamos como metodologia cualitativa, los métodos y técnicas etnogréficas.
Segun Camacho et al (s.f.): “La Etnografia se evoca a los estudios de significados
culturales que prevalecen en personas o grupos”. (parr. 6). Giddens (2004) la define

como:

El estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo de tiempo,
utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer su

comportamiento social. La investigacion etnografica pretende revelar los
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significados que sustentan las acciones sociales; esto se consigue mediante
la participacion directa del investigador en las interacciones que constituyen la

realidad social del grupo estudiado. (p. 810)

De acuerdo con Guber (2001) la etnografia se considera una metodologia artesanal, la
cual esta integrada por una mezcla de actividades denominadas como ‘“trabajo de
campo”, los resultados obtenidos de dichas actividades serviran como prueba para la
integracion de la descripcion (p.7). Para efectos de esta investigacion el trabajo de campo

se realiza en la poblacion de Cholula.

Guber (2001) menciona tres acepciones de la etnografia, la primera es el Enfoque que
consiste en comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los miembros,
esto a partir de tres niveles los cuales son: el reporte (el “qué”), la explicacion (el “por
qué”) y la descripcion (el “como es para ellos”). La segunda es el Método que es el
procedimiento abierto de investigacion en donde entran las encuestas y las técnicas no
directivas, tales como la observacién participante y las encuestas no dirigidas, en otras
palabras, las herramientas empleadas en el trabajo de campo. La tercera y Ultima es el
Texto que es la descripcion textual del comportamiento en una cultura, resultante del
trabajo de campo, en esta parte se intenta representar, interpretar o traducir la cultura

estudiada para lectores no familiarizados con ella (pp. 5-8).

Se eligio dicho enfoque ya que permite estudiar los significados culturales que grupos de
personas tienen o mas bien comparten referentes a algo que conforma su identidad
dentro de una cultura comun. De igual forma se eligio emplear la metodologia de Guber

(2001) ya que permite comprender y analizar a profundidad los fendmenos sociales de
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una cultura especifica, permitiendo a través del empleo de diferentes herramientas
etnogréficas representar y ejemplificar la perspectiva tanto de lo miembros de dicha

cultura como la del investigador por medio del trabajo de campo.

Dentro del programa de Pueblos Magicos, es clave despertar el interés por la cultura,
tradicion, aventura y actividades que se realicen en el lugar. Es por ello que, a partir de
la identidad de cada Pueblo Méagico, se genera una estrategia de comunicacion para
difundir la identidad e historia de dichos lugares, aumentar el turismo y generar beneficios

a los comerciantes del lugar.

A partir de esta idea, surge la curiosidad por saber si la identidad que es proyectada a
través de la publicidad del Programa “Pueblos Magicos” correspondiente al municipio de
Cholula, tiene relacién con la manera en la que los cholultecas perciben su identidad tanto
individual como colectivamente, a través de su participacion en los eventos y actividades

tradicionales.

Una herramienta etnogréafica que se usa en esta investigacion para abordar de manera
més profunda la memoria de la cultura cholulteca, es el uso de la entrevista a profundidad,

la cual segun el concepto de Robles (2011) tiene el siguiente objetivo:

La intencionalidad principal de este tipo de técnica es adentrarse en la vida del
otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos,
los miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas
y relevantes del entrevistado; consiste en construir paso a paso Yy

minuciosamente la experiencia del otro. (p. 40).
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Guber (2001) menciona el concepto de entrevista no dirigida:

Otra via para aprender las competencias metacomunicativas de una
comunidad de hablantes es la entrevista no directiva. En antropologia la no
directividad era obligada por el desconocimiento de la lengua; en el mismo
proceso de aprenderla el investigador se internaba en la l6gica de la cultura y

la vida social. (p. 32).

Consideramos relevante esta investigacion pues permite identificar qué tan coherente es
el manejo de la imagen e identidad del lugar ante la percepcién de los ciudadanos,
permitiendo reestructurar o mejorar la estrategia de publicidad del programa “Pueblos
Magicos” en Cholula, para enfatizar diferentes aspectos que los mismos ciudadanos

consideran importantes referentes sobre la identidad e historia del lugar.

Para tener un acercamiento con la poblaciéon e integrarnos a este mundo cultural
cholulteca se decidié emplear la observacion participante. Aimeida et al (2014) menciona
que “Dicha estrategia de observacion consiste en la insercion del investigador en el
interior de un grupo estudiado, desnudandose de prejuicios e integrandose en él para
comprender mejor sus rituales y significados culturales.” (parr. 12). De acuerdo con

Guber (2001):

La aplicacion de esta técnica, o, mejor dicho, conceptualizar actividades tan
disimiles como "una técnica" para obtener informacion supone que la
presencia (la percepcion y experiencia directas) ante los hechos de la vida
cotidiana de la poblacion garantiza la confiabilidad de los datos recogidos y el

aprendizaje de los sentidos que subyacen a dichas actividades.7 La

24



experiencia y la testificacion son entonces "la" fuente de conocimiento del

etnografo: €l esta alli. (p.22).

Por ultimo, es importante mencionar que el aplicar estas técnicas etnograficas a un
determinado grupo de personas permite generar vinculos con ellos, compartiendo estos
rasgos que los caracterizan como sociedad. Al momento de involucrarnos en este entorno
generamos experiencias personales que son plasmadas en narraciones etnogréficas y
en un levantamiento etnogréafico visual (fotografias), donde se expresan nuestras
emociones inmediatas o evidencias de campo. Ademas, entendemos el valor y la
emocién con la que las personas del pueblo de Cholula celebran estos distintivos tan
propios que forman parte de su memoria e identidad. Guber (2011) citando a Maanen
(1995) menciona que la presentacién de los datos obtenidos mediante el trabajo de
campo ya sea de forma escrita 0 visual pretenden reproducir, descifrar o explicar
diferentes rasgos de una cultura de modo que al lector se le facilite familiarizarse con

ellos (p.8). Por otro lado, Vazquez (2015) menciona:

Es necesario estar conscientes del poder de las imagenes en los procesos
histéricos de nuestro pais y de la humanidad en su conjunto. La imagen en si
misma engloba la memoria y el patrimonio de lo que se ha registrado con el

paso del tiempo (p. 67).

De esta forma la etnografia visual nos permite mostrar mediante texto e imagen las

distintas variantes y rasgos de las tradiciones de Cholula, asi como de sus pobladores.

A través del uso de entrevistas a profundidad o no dirigidas con los comerciantes de

Cholula, podemos profundizar en las experiencias y vivencias de los entrevistados,
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logrando comprenderlas de manera certera mediante la expresion de emociones y
gestos. De acuerdo a Guber (2001), es importante la flexibilidad que muestra el
investigador durante la recoleccion de la informacion, ya que durante la conformacion de
conocimiento de manera simultanea reconocerd lo que busca y la manera de obtenerlo,

convirtiéendose durante el proceso en la principal herramienta etnografica (p.41).

Todo este resultado etnogréafico contrasta con la difusiébn mediatica referente al turismo
de Cholula como un “Pueblo Magico”, que es publicada en los medios oficiales de turismo
impresos y digitales. Aplicando la metodologia de Lee & Park (2007) que permite un
andlisis del nivel de integridad de la comunicacion en dichos medios, buscamos hacer
sugerencias para mejorar la forma en que es representada la identidad de los Pueblos

Magicos en nuestro pais.
2. Entre Cholulas: costumbres y tradiciones del lugar

2.1 Antecedentes de Cholulas

Cholula es un lugar que se caracteriza por su gente, historia, arquitectura, gastronomia,
costumbres, tradiciones, artesanias y atractivos turisticos, lo que hacen de éste un lugar
Unico ante otros. Una peculiaridad del sitio es que concentra un nimero significativo de

iglesias, razon por la que mantiene su funcion religiosa hasta la actualidad.

De acuerdo con el Museo Regional del Instituto Nacional de Antropologia e Historia

(INAH), ubicado en San Pedro Cholula:

Cholula significa “Lugares de los que huyeron” o “Agua que cae en el lugar de

huida”. Se trata de un importante asentamiento prehispanico localizado en el
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estado de Puebla que goza de ocupacion ininterrumpida hasta nuestros dias,
en el subsuelo guarda los vestigios de los primeros grupos sedentarios de la
region, los que se ubicaron, por el afio 500 a.C en las margenes antiguas
lagunas.

Durante el horizonte clasico (0 a 850 d.c) Cholula se desarrolla a la par con
Teotihuacan y toma de éste el Talud-Tablero, aunque le imprime un sello
propio; por ejemplo, al talud lo concibe espinado y con una especie de
escapulario grabado vy, al tablero sencillo de Teotihuacén le aplica un doble
marco. Es cuando en este periodo los cholultecas construyen la Gran
PirAmide, impresionante monumento de 350 m. por lado y 66 m. de alto que
guarda en su interior los restos de innumerables edificios y adosamientos.

El gran niumero de templos de Cholula durante el cléasico la convierten en una
ciudad sagrada, visitada en procesiones por todos los pueblos de las distintas
regiones del ambito mesoamericano. En el Postclasico (850 a 1521 d.c) llegan
los olmecas-xicalancas y posteriormente Quetzalc6atl con los toltecas-
chichimecas; estos ultimos marcan un nuevo auge y desarrollan en la ciudad;
se abandona la Gran Piramide y se construyen nuevos templos en el area que
ocupa el actual convento de San Gabriel Cholula. Hoy en dia, la ciudad
mantiene su funcién religiosa pero, ademas, es un importante centro alfarero
creador de la ceramica policroma cholulteca tan apreciada en su época y

admirada en la actualidad”.?

2 Informacion recopilada de las cédulas del Museo Regional del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
INAH el dia 30 de junio de 2018.
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Cholula es un lugar lleno de misterio, magia, aventura e historia, y estos elementos
pertenecen a la memoria cholulteca y forma parte de su identidad. De acuerdo con Flores
(2018) “El municipio de Santa Isabel Cholula, es considerado como el ultimo territorio en
establecerse después de San Andrés Cholula y San Pedro Cholula. Antiguamente

pertenecio al distrito de Cholula y fue creado como municipio libre en 1985”. (p. 24).

De acuerdo con el portal de la Secretaria de Turismo (2014), las siguientes son

caracteristicas de Cholula:

Caracteristicas

Se incorporé al programa Pueblos Mégicos en el afio 2012.

e Su fundacion data del afio 500 a. C., lo que la convierte en una de
las poblaciones vivas mas antiguas de América.

e Cholula también es conocida por ser escenario de uno de los
episodios mas cruentos de la Conquista: “La gran matanza”, ocurrida
en 1519.

e Cholula se destaca por la produccion de sidra, pirotecnia, alfareria,
popotillo y talavera.

e Hay tantas iglesias y templos en Cholula que se dice que hay uno

por cada dia del afo.

De acuerdo con Soriano (2016):

La declaratoria de Cholula como Pueblo Magico, se realizdé por parte del

Gobierno Federal en 2012 y marca un precedente ya que por primera vez en
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la historia del programa, dos municipios comparten la denominacion Pueblo
Magico: San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, este fue un reto importante
y, al mismo tiempo, una oportunidad de compartir experiencias y retroalimentar
las politicas de éxito implementadas en cada municipio, para asi consolidar a
Cholula como un destino turistico de primer nivel que sea referente en México
y a nivel mundial. Sin embargo, es evidente que aun hay camino que recorrer
para consolidarlo como destino turistico preferente y que sea memoria de los
viajeros nacionales y extranjeros, por ello este programa busca plantear los
ejes rectores que consolidardn a Cholula como el pueblo magico mas

relevante del pais.

El Programa de Desarrollo Turistico Cholula Pueblo Magico reviste una importancia
extraordinaria para dos municipios: San Andrés Cholula y San Pedro Cholula, ya que
ambos integran el Pueblo Magico, lo que representa una oportunidad de trabajo conjunto,
coordinado y consensuado, que sin duda presentara en su trayecto obstaculos, como
cada gran proyecto, pero nada que el didlogo, el respeto y el trabajo conjunto no logren

superar.

Tal y como se menciona, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula comparten el
nombramiento de Pueblo Magico como “Cholula”, siendo descartado el municipio de

Santa Isabel debido a la separacion de 1985.

2.2 Estadisticas poblacionales

Segun datos compartidos por el Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica

del Estado de Puebla (CEIGEP), en su publicacion mas reciente del histérico Anuario
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Estadistico y Geografico de Puebla (2020), se cuenta con un total de 146,750 habitantes
en el municipio de San Andrés Cholula 'y 136,723 habitantes en San Pedro Cholula dando

un total de 283,473 pobladores en este Pueblo Mégico.

De acuerdo con esta misma fuente, en cuanto a segmentos por sexo, en San Andrés
Cholula habitan 72 449 hombres y 74 301 mujeres y en San Pedro Cholula habitan 65

675 hombres y 71 048 mujeres.

A través de este trabajo de investigacion, identificamos como rasgo caracteristico la unién

y participacion de los habitantes para llevar a cabo sus festividades.

2.3 Las costumbres y tradiciones estudiadas

Tomando como meta el objetivo general de este proyecto y la metodologia cualitativa
seleccionada, se busca identificar la forma en la que los medios digitales de Cholula
representan por medio de sus publicaciones al “Pueblo Magico” en sus contenidos.
Debido a que buscamos comparar la informacién obtenida por los medios con las
experiencias adquiridas en las fiestas y eventos tradicionales, las narraciones
etnogréficas, la etnografia visual y las entrevistas a profundidad se seleccionaron para
evidenciar de manera personal la gama de experiencias y aspectos que influyen en la
representacion de las personas como cholultecas. Por otra parte, se seleccionaron los
medios principales que dan difusion a Cholula como: Pueblos Magicos de México,
Puebla.Travel (Viaja por Puebla-mx), Ayuntamiento de San Andrés Cholula,
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, Tren Turistico de Puebla y la aplicacion Atlas
turistico de México. Después de seleccionar estos medios, se realiz6 un monitoreo, a

partir de la dimension “Comunicacion unificada para un mensaje e imagen consistente”
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propuesta por Lee & Park, 2007, citado por Estrella 'y Segovia (p.31, 2016), para analizar
la informacién y el contenido, e identificar el nivel de comunicacion integrada que tienen.
A partir de la dimension mencionada, nos enfocamos en 5 afirmaciones, y se evalud a

través de la escala de Likert de 5 posiciones.

Cuadro 1.

Afirmaciones

La comunicacién unificada para mensajes e imagenes consistentes.

V1. Nuestra compafia examina cuidadosamente si nuestro mensaje intencionado se entrega de
manera consistente a través de todas las herramientas y canales de comunicacion (por ejemplo,
publicidad, empaque, correo directo, pantalla POP, banner y sitio web).

V2. Nuestra empresa mantiene la coherencia en todos los componentes visuales de la
comunicacion (por ejemplo, marcas comerciales, logotipos, modelos y colores).

V3. Nuestra empresa mantiene la coherencia en todos los componentes linglisticos de la
comunicacion (por ejemplo, lemas y motores).

V4. Asegurar una marca consistente es uno de los objetivos mas importantes de nuestro programa
de comunicaciones de marketing.

V5. Nuestra empresa no altera la imagen de marca, incluso, a medida que cambia el contexto, pero

mantiene su consistencia desde una perspectiva a largo plazo.

Nota: El cuadro es extraido de Lee & Park, 2007, en Estrella y Segovia, p.31, 2016.

La media de la respuesta es

Este diagnostico se realiz6 de enero a junio de 2019 sobre el monitoreo de medios
realizado a los distintos canales empleados para dar difusion a Cholula como Pueblo
Magico. A continuacion, se muestran los resultados e interpretaciones de cada medio

diagnosticado.
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Tabla 1.

Resultados de analisis del diagnéstico (media) a los medios difusores de Cholulay Programa de

Pueblos Mégicos.

0 San Pedro

Nombre del | Mensaje Componentes | Compone | Consisten | Evidencia | Total
medio intenciona | visuales ntes cia de la de la

do lingliistico | marca marca

S

Pueblos 3 4 4 3.6 2.4 3.4
Magicos de
México
Puebla 4.1 3.8 5 4 2.6 3.9
Travel - Viaja
por
Puebla.mx
Ayuntamiento | 4.3 4.4 5 3.6 4.6 4.3
San Andrés
Cholula
Tren 4 3.2 4.3 3.6 3 3.6
Turistico de
Cholula-
Puebla
Ayuntamient | 3.8 4.6 4.6 3.3 3 3.8
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Cholula

App “Atlas
turistico de

México”

2.8 3.6 3.6

2.3 3 3.0

Nota: Elaboracién propia (2019).

Tomando en cuenta los resultados anteriores, los recuadros coloreados en azul indican

el area de oportunidad en la cual enfocarse. A continuacion, se muestra la tabla de

interpretaciones obtenidas del diagndstico completo encontrado en el apartado 5 de este

documento.

Tabla 2.

Interpretaciones obtenidas del diagnéstico implementado a los medios difusores de Cholula.

Nombre

del medio

1.- Pueblos
Magicos de

México.

Interpretacion del diagnéstico Lee
& Park
En las redes sociales de este

programa no se ve mucha presencia:

Facebook es el medio més
desactualizado y no administrado a la
brevedad, al punto de que no
responden mensajes y dudas por este

medio.

Twitter es uno de los medios en los
gue en ocasiones publican sobre
turisticos,

atractivos algunas

Descripcion del contenido de la pagina

(Principalmente el tema de cultura).

Informacién sobre: el programa de
Pueblos Magicos de México. Al ser una
iniciativa gubernamental se ubica dentro de
la pagina oficial del Gobierno de México, en
el apartado “Acciones y Programas” le dan
un espacio a la pagina de Pueblos Magicos
de México y colocan un listado de todos
ellos, al darle click a alguno te enlaza a una
pagina en la que describen dicho Pueblo

Magico abarcando los siguientes puntos:

Atractivos turisticos, algunas actividades
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imagenes de  gastronomia vy
actividades que se pueden hacer en
determinado Pueblo Magico, sin
embargo, se ve mas presencia de
otros medios que etiqguetan a esta
cuenta, asi como las cuentas de cada

Estado que tiene un Pueblo Magico.

En Instagram se ve un poco de

interaccién, pero por determinado
tiempo y se centra en etiquetar la
cuenta de otras personas, agencias,

etc.

El diagndstico sefiala claramente que
la marca de este programa estd
posicionada en el mercado, pero el
mensaje que brindan al publico no es
aprovechado al

maximo y pierde

presencia de la marca oficial.

que puedes realizar, recomendacion de
hoteles, restaurantes y poco tocan el tema a

grandes rasgos sobre la cultura.

Cultura: Historia, artesanias de manera
breve y de festividades no hay mencion.
(Actualmente —Junio 2019- la pagina esta
siendo actualizada ya que no enlaza a los

articulos antes vistos a inicios del afio 2019).

2. Puebla
Travel -
Viaja  por

Puebla.mx

Este medio cuenta con bastante
informacion y actividad tanto en su
pagina web como en sus redes
sociales. Se mantiene activa vy
actualizada, de igual forma cuenta con
contenidos alineados y congruentes.

Sin embargo, existen puntos que se

Informacién sobre: Eventos, actividades,

ferias, lugares, noticias, hospedajes Yy

comida en el Estado de Puebla. Siempre se
con las

encuentra actualizada, tanto

campafias que maneja la Secretaria de
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podrian potenciar como lo es su

corazén ideolégico, ya que es
importante que conozcan la razéon de

ser de dicha iniciativa.

Turismo, como con los eventos y ferias en el

Estado.

Cultura: Cuenta con un apartado que tiene
informacion de cada Pueblo Magico, en
donde se enlista la ubicacion de los mismos
en el Estado de Puebla. Detalla las
principales actividades a realizar, con una
breve descripcién de cada Pueblo M&gico y
videos que ilustran

sus principales

atractivos. Muestra imagenes de sitios
importantes, en el caso de Cholula se centra
en las iglesias y la zona arqueolégica y por

ultimo, enlaza a sitios de interés.

3.
Ayuntamien
to de San
Andrés

Cholula.

Los medios de San Andrés Cholula
tienen una consistencia bien definida 'y
la imagen es proyectada de la mejor
manera. Se detecta de inmediato que
han estado trabajando mucho para
mejorar la presentacion de toda la
informacion. Estan actualizados los

sitios y hay continuidad.

Hay wuna claridad en todo el

diagnoéstico, un claro ejemplo de una
comunicacién

integrada  reflejada.

Informacién sobre: Apartado “Inicio”:
informacion general desglosada; apartado
"Ayuntamiento”: hacen mencion del corazén
ideoldgico y la estructura del ayuntamiento;
apartado “DIF”: temas de eventos, servicios
y talleres; apartado “Tramites y Servicios”;
apartado  “Transparencia”.  Informacién
respecto al ciudadano; apartado “Turismo”:
resefias de atractivos turisticos y colocan un
espacio indicando las festividades del mes
correspondiente y por Ultimo, apartado

“Contacto”.

35



Cuidan su corazon ideoldgico (mision,

vision y valores).

Se muestra una evidencia de que los
temas que informan sélo son de su
municipio, dejando fuera datos del

municipio de San Pedro Cholula.

Cultura: Viene un espacio dedicado a las
festividades que hay en San Andrés Cholula
(s6lo indican el dia, lugar y hora) del mes

correspondiente.

4, Tren

Turistico de

Puebla.

El tren turistico de Puebla es uno de
los atractivos recientes que se han
implementado para hacer recorridos
desde la Ciudad de Puebla a Cholula.
Los medios de difusion de esta
iniciativa han sido principalmente
digitales, han creado estrategias para
atraer el turismo a Puebla y asi mismo
puedan hacer uso de este medio, se
detectan varias areas de oportunidad
para mejorar la experiencia del turista

dentro del recorrido.

Por otro lado, se observa una
oportunidad de mejora al definir la
identidad visual de los medios digitales
y la publicidad que dan a este atractivo

ya que no son llamativos y son

Informacién sobre: Horarios del tren;

eventos (enfocado a conciertos);
recomendaciones de viaje en el tren; un
apartado enfocado a una revista digital
mensual (informacion acerca de los lugares
a visitar tanto en Puebla como en Cholula,
eventos y algunas recomendaciones de
comida y hospedaje); apartado exclusivo
“Via cultural” (un recorrido especial para
grupos escolares y turisticos, que conecta el
Museo Nacional de los Ferrocarriles
Mexicanos con el Museo Regional Cholula a
través del traslado en el Tren Turistico
Puebla-Cholula); apartado “;A doénde ir?”
(informacién de atractivos turisticos de

Cholula “Pueblo Magico” y Puebla) y por

Ultimo, una seccion de preguntas.

Cultura: El tema de cultura lo reservan para

el apartado “Via cultural” y “; A dénde ir?”
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variados, sin respetar un estilo

generando que pierdan su esencia.

enfatizando mucho la historia de Cholula,

aungque como tal no mencionan festividades

del sitio solo informan sobre lugares
turisticos.
5. Los medios de San Pedro Cholula son | Informacion sobre: Noticias, eventos,
Ayuntamien | consistentes en la mayoria de sus | ferias, tramites y servicios, talleres,
to de San | canales, destacando la buena | boletines, prensa, Ayuntamiento vy
Pedro redaccion y el uso de sus elementos | transparencia.
Cholula. visuales en sus publicaciones. Un area

de oportunidad esencial es informar
sobre la razén de ser de su sitio
(corazén ideolégico) tanto en su portal
como en sus redes sociales. En

Facebook cuenta con breves

descripciones, sin embargo, en
comparacion con el portal de San
Andrés Cholula, le falta desarrollar una
mision, vision, valores y objetivos, que

le brinden mayor seriedad y sirvan de

eje para sus publicaciones y acciones.

Cultura: Tiene un apartado dedicado a
turismo en el cual enlista a partir de un mapa
de Google Maps, la ubicacion de lugares
para visitar, comer, alojarse y comprar. Al
darle click a las imagenes redirecciona a un
apartado en el cual se describe la historia 0

relevancia del sitio.
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6.
Aplicacion
“‘Atlas
turistico de

México”.

Actualmente la  aplicacion  se
encuentra disponible en Google Play,
es una aplicacion hecha por la
Secretaria de Turismo para guiar a los
turistas durante su visita en México. Si
bien es una gran iniciativa,
actualmente cuenta con fallos, ya que
las imagenes no se pueden cargar en
todos los dispositivos, careciendo
internamente de disefio e imagen. No
es intuitivo y en ocasiones tiende a
fallar. Existen contenidos que se
pueden potenciar para mejorar la
aplicacién, tales como la publicacion
de las camparfas de la Secretaria de
Turismo y la generacion de contenido
claro, coherente y llamativo, siendo asi
el &rea de oportunidad el articular

mejores mensajes para tener un

mayor impacto en los usuarios.

Informacién: Lugares, hospedaje, sitios de

interés, Servicios, gastronomia,

aeropuertos, zonas arqueoldgicas,

recorridos turisticos etc.

Cultura: Cuenta con un apartado de
Pueblos Magicos. La aplicacion muestra su
ubicacion, muestra una breve descripcion
del lugar, ilustra al estilo de Google Maps la
ubicacion de los lugares que busca el turista,
pero no aparece como tal un apartado que

brinde difusion de la cultura de estos sitios.

Nota: Elaboracion propia (2019).
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3. De panzones, pulques y barriadas

A continuacioén, se presenta el trabajo etnografico conformado por la composicién de
relatos y fotografias de Cholula, realizadas por las investigadoras durante el trabajo de
campo en las fiestas y eventos del Pueblo Magico desde finales del 2017 hasta mediados

del 2018.

3.1 Relatos etnograficos de fiestas y tradiciones en Cholula
3.1.1 Los panzones y el trueque de Cholula

Aquella tarde las nubes se extendian por el cielo azul, parecia que nos seguian mientras
camindbamos a nuestro destino, sonrientes, disfrutamos de la vista, pues no es un
secreto que viajar es una de las actividades mas satisfactorias en la vida, sobre todo
cuando visitas un Pueblo Magico en un dia especial. Fue asi como sin darnos cuenta
entramos a unos tuneles de carpas y puestos, en los cuales pudimos ver cosas ya
conocidas e incluso algunas otras que llamaron nuestra atencién, el aire tenia una
combinacion de distintos aromas, eso nos indicd que nos encontrdbamos en una feria, y
reafirmamos esa idea al ver a los vendedores ofrecer sus productos y vislumbrar a lo

lejos los coloridos juegos mecanicos.

Estabamos en la explanada del parque Soria, justo en el dia de Nuestra Sefora de los
Remedios. Habia una gran cantidad de personas, algunas paseandose entre los puestos,

otras tomandose fotos y subiéndose a las atracciones.

El dia de la feria, las personas del lugar realizan algo que se llama “Trueque”. Nos

encontrabamos rodeadas de muchos comerciantes con Sus respectivos puestos,
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logramos observar como es que las personas participaban en dicha actividad y nos
integramos a realizarla, de esa manera intercambios mufiecas, una palestina y una bolsa
por fruta, artesanias y pepitas que los comerciantes nos dieron a cambio. Uno de ellos
nos menciond la importancia que para él significaba el trueque, pues le identificaba como
Choluteca, ya que esta actividad la realizaba por tradicion familiar, lo cual nos sorprendié

y emociono al escucharlo.

Después de la emocion, escuchamos que una sefiora se nos acerco y nos dijo que
tuviéramos cuidado porque un tipo nos venia siguiendo, enseguida salimos de la
explanada, guardamos la camara y nos acercamos a donde se encontraban unos
policias, ahi permanecimos un tiempo hasta calmarnos, después de un rato decidimos ir

a comer a un lugar cercano y continuamos nuestro camino.

Lo que llamé nuestra atencion fue ver que los famosos voladores iban a ofrecer un
espectaculo ahi mismo, fue asi como nos surgi6 la idea de preguntar si pronto
comenzarian su acto, a lo que ellos nos respondieron que aproximadamente en media
hora. Para no quedarnos paradas en el mismo lugar durante media hora, decidimos ver
los diferentes puestos de la feria. Mientras camindbamos vimos en un puesto unos
cuadros llenos de color, pero el material nos parecio inusual, fue asi como nuestra
curiosidad nos llevd a preguntar sobre dicha artesania. Un hombre concentrado en la
realizacion del cuadro en el cual trabajaba nos recibido muy atentamente, él nos explico
gue lo que él realizaba es una artesania caracteristica de Cholula, y que dicho oficio lleva
generaciones en su familia, al terminar de hablar con el sefior fue cuando escuchamos el
sonido de instrumentos al estilo de una banda tocando cerca de nosotras, corrimos a ver

cudl era la causa de dicho espectaculo.
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Nuestra mirada quedo fija en tres figuras curiosas que se alzaban y bailaban al ritmo de
la musica, un presidente muy controversial, un chaman y un toro fueron el motivo de
nuestro asombro. Las personas iban cargando a los panzones mientras bailaban al ritmo
de la banda, la musica era tan envolvente que no se podia evitar bailar, fue asi como con
ese ritmo empezamos seguir a las personas, las cuales se disponian a subir el cerrito de
Cholula con los panzones. A pesar de que la subida no fue nada sencilla ni para las
personas ni mucho menos para nosotras, la musica y la alegria de la gente no nos
permitia desistir de continuar con el trayecto. Poco a poco llegamos a una explanada, la
gente comenz6 a colocar a los panzones en sus respectivos lugares, en ese lugar habia
pequefios panzones e incluso uno hecho y cargado por nifios. En ese momento en la
cima del cerrito, se veia como la gente descendia desde la Iglesia de los Remedios,
corrimos a acercarnos para tomar fotos y alli vimos cémo las personas descendian
cargando al Santo de la Iglesia. La gente continué caminando hasta que, entre los
arboles, situaron al Santo para que pudiera ver la celebracién. Grande fue nuestra
sorpresa cuando la gente se empezé a formar en una fila amplia, lo cual nos causé una
gran curiosidad, al acercarnos pudimos ver que regalaban comida, especificamente tacos
de cecina y agua de frutas. Decidimos sentarnos a un lado, ya que a pesar de que
teniamos hambre, la fila era tan larga que no le veiamos fin, asi que mejor decidimos

esperar a la quema de los panzones.

Poco a poco el cielo empezo6 a nublarse y algunas gotas empezaron a caer, la gente al
ver esto empezO a apurar a los sefiores encargados de encender los panzones,

diciéndoles que, si no se daban prisa, la lluvia ya no permitiria encenderlos.
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Mientras esperdbamos escuchabamos a la banda, la cual no habia dejado de tocar, en
consecuencia, muchas parejas bailaban al ritmo de la musica mientras esperaban a que
diera inicio el evento. Pasaron aproximadamente 20 minutos cuando al fin empezo la
guema de los panzones. El primero en encenderse fue el presidente controversial, las
chispas hacian girar los rehiletes de pirotecnia debajo de él. Las personas aprovechan

este momento para grabar y observar la curiosa figura del panzén mientras se quemaba.

Posteriormente y al dejar de girar los rehiletes encendieron una especie de pelotas de
pirotecnia las cuales sacaban chispas. Nos acercamos para poder ver mejor e intentar
tomar fotos pero cual fue nuestra sorpresa al ver que dichas pelotas se las lanzaban entre
ellos como una especie de partido de futbol, en ese momento nos dio miedo, ya que las
bolas sacaban chispas y temiamos que alguna nos cayera en el cabello, mucha gente al
igual que nosotras se alejaba cuando los sefiores y nifios lanzaban las pelotas. A pesar
del miedo, el huir de la pelota pirotécnica nos parecié muy divertido al final, y logramos
observar cédmo disfrutaban participar en dicha actividad. Al finalizar la quema del primer
panzén, de su panza salieron manzanas y la gente se acerc6 a recogerlas muy

apresurados.

Mientras la gente esperaba a la quema del segundo panzén los sefiores empezaron a
lanzar unos cohetes bastante curiosos para nosotras, estos cohetes se lanzan en tubos
con pirotecnia, dentro de ellos ponian paracaidas pequefos de papel, y de ellos colgaban
paletas, las cuales al ser lanzadas por dicho mecanismo salian disparadas al cielo y caian
lentamente por el paracaidas. Cada que lanzaban las paletas la gente se volvia loca por

atraparlas empujandose entre si, esto generé que cada que aventaban una paleta,
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fuésemos tomando distancia del lugar en el cual caeria, sin embargo, eso no evitdé que

nos dieran algunos empujones.

Comenzo la quema del segundo panzén, el cual era bastante simpatico. Al igual que el
panzon anterior, llevaba rehiletes que eran encendidos. Algo que nos parecid muy
interesante es que la gente empezo a regalar tequila y tomaban mientras veian la quema
del panzon. La gente al parecer tomaba esto como algo normal y no importaba la

presencia de los nifilos para evitar que esto sucediese.

Nosotras esperdbamos con ansias a que qguemaran el panzén que tenia forma de un toro,
sin embargo, el atardecer habia llegado y lamentablemente no podiamos quedarnos, fue
asi como descendimos del cerrito y nos fuimos alejando del lugar con una sombrilla en
manos pues comenzaba la brisa. Mientras caminabamos de vuelta a Puebla

recorddbamos con alegria la bella tradicion de los famosos panzones de Cholula.

3.1.2 El andar de la muerte en Cholula

El sol empezaba a ponerse cuando decidimos ir rumbo a Cholula, era un dia especial,
esa noche mucha gente se iba a reunir para conmemorar y recordar a los que ya habian
partido. Al llegar, decidimos dirigirnos a la zona de las piramides, la cual habia sido
acordada como punto de reunion para el inicio de la celebracién. Mientras caminabamos
por las caracteristicas calles de Cholula observamos a muchas personas, en su mayoria
turistas, los cuales se dirigian al mismo destino que nosotras, de inmediato al llegar a la
Zzona nos percatamos que en la explanada se encontraban personas formadas, cada uno
portaba vestimenta de diferentes colores y disefios, referentes al dia de muertos, entre

ellos no podian faltar las famosas catrinas, las cuales mostraban sus largos vestidos, los
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elegantes catrines que lucian con mucho porte sus trajes y sombreros, también habian
esqueletos, algunos portaban vestimentas antiguas y algunos otros mostraban con

orgullo los huesos en sus brazos y piernas al ritmo de la masica.

El tiempo pasaba y poco a poco llegaban mas personas, turistas, familias, nifios y jovenes
de todas las edades, admiraban las caracterizaciones y atuendos de los participantes,
otros disfrutaban de la musica y aplaudian al ritmo del famoso zapateado. Mientras los
participantes comenzaban a formarse para dar comienzo al desfile, las personas
aprovechaban para tomarse fotos con la gente caracterizada ¢y como no hacerlo? Si el
folklore de la muerte se encontraba en cada esquina, fue asi como un grupo de chicas
extranjeras nos pidieron tomarles una foto para recordar el evento, nuestra sorpresa fue
grande al ver que todas las chicas se encontraban luciendo un rostro de catrina, y lucian
con mucho orgullo la flor de cempasuchil en sus peinados. Nos transmitieron su alegria

que reflejaban en sus sonrisas mostrando su emocion por participar.

La tarde fue desvaneciendo y la luna, el mejor acompafiamiento de iluminacion para esta
celebracion. La muasica y los tambores dieron el toque de inicio al desfile, poco a poco los
participantes comenzaron a recorrer el andar de la muerte en Cholula, exhibiendo sus
atractivos atuendos; desfilaba la muerte con su largo vestido, lo ondeaba con mucho porte
al caminar. Enseguida aparecié una banda musical dirigida por catrines, los cuales
marcaban el paso de la marcha, los muertos cobraban vida, caminaban, danzaban, reian
y cantaban, orgullosos todos de sus raices. La musica fue desapareciendo, quedando
solo el eco de la celebracion, fue aquel instante el que nos indicé que debiamos partir.
Con algunos huesudos en las calles decidimos ir a nuestro hogar, esperando ansiosas el

momento de regresar una vez mas a la bella Cholula.
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3.1.3 Los barrios de Cholula hacia el desfile de huehues

Una visita mas a nuestro Pueblo Magico favorito. Era una tarde muy soleada, pero esto
no impidié que siguiéramos recorriendo las calles del centro de Cholula en busca del
desfile de huehues, preparado por los 13 barrios de Cholula. Mientras caminabamos por
las calles nos topamos en un barrio con todos los integrantes del desfile, quienes se
encontraban disfrazados de huehues con vestimentas llamativas, en la espalda iban
cargando un gran cesto con diferentes frutas, los nifios también participaban en este
festejo, algunos huehues llevaban azotadores, que son como rifles que tiran la cuerda y
suena como un balazo. Decidimos seguirlos en su festejo, acompafandolos unas
cuadras a lado de la banda, la cual amenizaba los movimientos de los huehues. Al
recorrer algunas calles decidieron hacer una parada, en ese momento empezaron a

repartir pulgue entre ellos y a la gente que los iba acompafiando.

La parada sirvio para ponerse de acuerdo entre los integrantes del barrio para integrarse
con los demés, dando inicio al desfile; mientras conversabamos, escuchamos que se
implementaron nuevas medidas de seguridad las cuales consistian en la prohibicién de
disparar a edificios, ya que en consecuencia del sismo ocurrido el 19 de septiembre del

2017 algunas edificaciones se encontraban muy afectadas.

Posterior a ello decidimos dirigirnos hacia la zona de los portales para esperar el desfile,
en donde ya en las calles las personas esperaban muy entusiasmadas la aparicion de

los huehues. Tras esperar unos minutos, decidimos ir a la linea de inicio del desfile.

Al llegar, nos sorprendieron los trajes que portaban los huehues, ya que eran muy

coloridos y llamativos, danzaban todos con sus mascaras al ritmo de la muasica, desfilaban
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hombres, mujeres, nifios y nifias de diferentes edades, reian y tomaban fotos. Mientras
desfilaban comimos pepitas, disfrutamos de la vista, tomamos fotografias del evento y
nos regocijamos de la alegria que desbordaba la celebracion. Tras pasar el ultimo barrio,
decidimos marcharnos ya que el extenuante sol habia generado un gran cansancio en
nosotras, mientras caminabamos de vuelta a casa recorddbamos la alegria y efusividad

de las personas al participar.

3.1.4 Pulque, fiesta y tradiciéon - Tlahuanca

De nuevo nos adentramos en ese sitio, el cual ahora nos parece mas conocido que antes,
y ¢como no serlo?, después de las experiencias que hemos pasado. Mientras
caminabamos por el Z6calo pudimos ver a la gente dirigiéndose a la Capilla Real; al pasar
sus arcos, observamos el atrio lleno de comerciantes vendiendo sus productos, también
se podia ver a la gente dirigiéndose a la iglesia, en la cual se llevaria a cabo esta milenaria
tradicion. Fue entonces cuando empezaron a sonar trompetas y tambores acomparfiados
de musica prehispanica, en ese momento aparecio el Santo de San Pedro de Animas,
adornado con flores; los devotos lo cargaban hasta llegar a la entrada de la capilla. El
Padre se detuvo y empez0 a dar unas palabras relacionadas con la importancia de esta
tradicion para Cholula, continud el ritual bendiciendo a los asistentes con agua bendita,
fue asi como procedieron a entrar en la iglesia para situar al Santo y comenzar con la

misa.

Al entrar a la iglesia, nos percatamos del olor del copal, lo cual combinado con la musica
prehispanica te transportaba en el tiempo, personalmente nos recordaba un poco a la

fecha de los fieles difuntos, en el cual la presencia de ese aroma es imprescindible.
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El Padre continio leyendo pasajes biblicos y explicé que el Tlahuanca se remonta a
tradiciones antiguas, en las cuales se pedia por la abundancia y la fertilidad de la tierra,
también menciond que actualmente esta festividad es una fusion entre las practicas
prehispanicas y la religion catdlica, ya que también significa un ritual de purificacion, el

cual los une como pueblo y conforma parte de la identidad de la comunidad de Cholula.

Al terminar la misa se procedio a llevar al Santo por las cuatro esquinas del edificio,
mientras hacian esto, las trompetas continuaban sonando, las personas caminaban junto
al Padre para escuchar las plegarias; mientras esto sucedia, afuera se escuchaba el

sonido de los cohetes.

Cuando finalizaron los rezos las personas fueron a formarse a los dos puestos de pulque
gue ya se encontraban instalados. El Padre, junto a los organizadores fueron los primeros
en probar esta ancestral bebida, mencionando que forma parte clave de lo que ellos
denominaban “Embriaguez espiritual” la cual les permitia purificarse. Al llegar al segundo
puesto tomaron el pulque con una hoja de maguey llamada “Xoma”, la cual segun ellos

permite deleitar el verdadero sabor del pulque.

Fue hasta que el Padre y los organizadores bebieron, que las demas personas
comenzaron a repartir el pulque a todos, lo que nos causé mucha sorpresa fue que
incluso los nifios forman parte de esta tradicion, ya que a pesar de ser pequefios se les

permite beber pulque en esta celebracion.

Decidimos alejarnos de la multitud para tener una mejor vista del lugar, al sentarnos en
las rocas teniamos una vista completa de esta celebracion, vimos a la gente celebrando,

bebiendo y escuchando a la banda de musica que tocaba en el lugar.
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Con esa vista del lugar decidimos marcharnos, sin embargo, la musica prehispéanica y el

olor a copal decidieron acompafarnos en nuestro retorno.

3.1.5 Los caminos de aserrin - Las alfombras

A lo lejos, viendo por la ventana podemos percibir la puesta de sol, el camion ha llegado
a su destino, caminamos por las calles empedradas del Centro Histérico de Cholula, cada
vez mas cerca de los portales, nuestro nuevo destino del dia. Al llegar, llamaron nuestra
atencion dos chicas que se encontraban midiendo el suelo, nos acercamos para poder
preguntar qué es lo que se encontraban haciendo, ellas nos contestaron que era parte

de los preparativos para iniciar con las tradicionales “Alfombras”.

Esta festividad se realiza un dia antes de la procesion de viernes santo que se lleva a
cabo por las calles de Cholula, la cual consiste en adornar el piso con aserrin de distintos
colores, creando formas relacionadas con los dias santos. Las chicas nos comentaron
gue podriamos ser participes de esta tradicion, sin embargo, nos anunciaron que
empezaria media hora mas tarde, por lo cual decidimos aprovechar el momento para
visitar la feria que se encontraba a escasos metros de nosotras. Un olor inexplicable se
percibia al adentrarse en la feria, ese olor que te lleva a recordar las ferias de tu infancia,
aquella extrafia mezcla de olores de comida, pan y otros antojitos que, si bien resultan
extrafos al olfato, generan un sentido de pertenencia, traen de vuelta aquellos sucesos
gue solo son perceptibles en nuestra memoria y que hacen que nos sintamos comodos,

diriamos que en casa.

Habia de todo en la feria, puestos de comida, artesanias, juegos, postres y por supuesto

no podia faltar el tradicional cacao. De igual manera el atrio de la Capilla Real se
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encontraba lleno de comerciantes vendiendo sus productos a las personas que salian del
templo. Tal vez fue por la hora o por la percepcion de los olores, pero fue inevitable no
sentir hambre, lo cual nos llevé a probar un buen y rico elote, con la panza llena nos
dispusimos a ir a los portales para ver si habia empezado ya la construccion de las
alfombras. Como lo previmos, ya se encontraba en el suelo las medidas para hacer la
primera alfombra del dia, a lado de los muros se veian sacos llenos de aserrin de
diferentes colores. Fue entonces cuando nos dispusimos a ayudar con el decorado, para
lo cual tomamos unos envases con los cuales tomdbamos el aserrin y procedimos a
esparcirlo en las lineas marcadas, al alzar la vista pudimos darnos cuenta de que no
éramos las Unicas ayudando, se encontraban familias enteras y sobre todo nifios muy
entusiasmados por participar. Todos se ayudaban mutuamente, ya fuera pasandose el

aserrin o ayudando con los sacos.

Pronto el suelo quedé totalmente cubierto con el aserrin morado, fue asi como se
procedio6 a colocar unas bases de madera con diferentes formas sobre el tapete y de esta
manera decorar las figuras con aserrin contrastante. Para cada base, se pedia la
colaboracion de cuatro personas quienes se encargaban de la decoracion, habia diez
tablas aproximadamente con disefos diferentes. Nosotras decidimos elegir la base que
tenia un dibujo de uvas, esperando a que llegara nuestro turno para decorarla, mientras
esperabamos disfrutamos de una hermosa vista de la piramide de Cholula, se veia tan
bonita que la mayoria de las personas se detenian para intentar captar la bella imagen.
En ese momento se acercO una chica que por su acento parecia extranjera, venia
acompafada de lo que parecia su esposo y su hijo y nos preguntaron si podian decorar

la base con nosotras, a lo que respondimos que si.
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El tiempo seguia pasando y pronto se haria de noche, asi que por motivos de seguridad
decidimos irnos, le dimos nuestros recipientes para agarrar aserrin a la familia que se
habia colocado a nuestro lado y nos dispusimos a ver las primeras tablas, las cuales ya
estaban siendo decoradas por nifilos de aproximadamente 8 afios, quienes disfrutaban
de vaciar el aserrin en las respectivas ranuras, con un ambiente tan grato, lleno de alegria
y colaboracion entre las personas que a pesar de que no se conocian, se trataban con
mucha confianza e integracion. Felices por esta experiencia nos alejamos siendo la luna

nuestra guia para el retorno a Puebla.

3.2 Una etnografia visual en Cholula

Como Licenciadas en Comunicacion, entendemos la importancia de la comunicacién
visual y los referentes que las imagenes aportan a la sociedad, memoria e historia. Las
personas suelen pasar por diferentes momentos en su vida que cada uno expresa de
diferentes maneras, una de ellas es por medio de imagenes o fotografias, éstas tienen
un significado o mensaje distinto de acuerdo con las diferentes perspectivas de las

personas. Segun Vazquez (2015):

La fotografia ha recorrido un largo camino, tanto en la historia como en las
ciencias sociales, ya que es una herramienta muy eficiente que sirve para
registrar y analizar datos. Es una imagen que reproduce las apariencias de un
objeto, de una persona o de una situacion del mundo, por ende, la semidtica
permite analizar a la fotografia mediante tres dimensiones: la sintaxis, la

semantica y la pragmatica (pp. 69-70).
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Es asi como en el siguiente apartado se utiliza a la fotografia como fuente primaria de

investigacion como lo recomienda Vazquez (2015):

Por ende, para este trabajo son necesarias y Utiles estas tres dimensiones de
la semiosis: la sintaxis relacionada con la percepcion, la seméntica relacionada
con el contenido visual y la pragmatica en relacién con el texto y su contexto.
Es por ello que propongo un modelo tetradimensional para el analisis de las

imagenes fotogréficas, basado en Vilches (2002) (p.70).

Aunado a lo anterior es importante resaltar la importancia que tiene el emplear a la
fotografia como un elemento que junto con los relatos etnogréaficos nos ayuda a percibir
la realidad de las personas de Cholula a partir de otra perspectiva, enriqueciendo la

investigacion.

Segun Angrosino (2007), se entiende por etnografia como el método que implica la
recoleccion de informacion sobre las relaciones sociales, creencias y valores de una
comunidad; asi mismo, afirma que es deseable que esta recoleccién de datos se realice
desde el mayor numero de perspectivas posibles, esto con la finalidad de confirmar que

lo que observamos es realmente lo que parece (p.12).

Asi también Restrepo (2016) menciona que la etnografia es un proceso personal que
cambia durante el transcurso al etnografo, resultando en una vivencia complicada de
explicar a los demas, ya que la complejidad de la experiencia que vive esta constituida

por mucho mas que palabras (p.11)

Arango y Pérez (2007) mencionan sobre la etnografia visual:
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Se trata de formas de representacion e interpretacion de la realidad que no
son distantes en sus teorias, métodos, cuestionamientos y visiones, y que
posibilitan un acercamiento multisensorial a los contextos, sujetos y objetos de
estudio, permitiendo no solo indagarlos desde el instante que proponen, sino
ademas desde las memorias que evocan abriendo distintos espacios y

temporalidades para la interlocucion con los observadores. (pp. 5-6)

Con el fin de enriquecer la investigacibn se realiza la aplicacion del modelo
tetradimensional de Vazquez (2015) que contiene 4 dimensiones (autor/fotdégrafo,
sintaxis, semantica y pragmatica). Analizando las fotografias a través de esta
metodologia, se crea una etnografia visual en memoria de las experiencias vividas en las
festividades a las que se asisti6 en Cholula. En este apartado, se pueden visualizar las

fotografias y narraciones compartidas.
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Foto 1. Andrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, Vestimenta tradicional, Cholula, Puebla. (1ISO. 100, velocidad. 1/
800 s, apertura de diafragma. f /5.6).

En la foto 1 se observa que el dia que hacen el trueque, muchas personas colocan sus
puestos de ropa tradicional, comida y artesanias, los cuales intercambian por cosas que
llevan los turistas generalmente comida, juguetes y ropa. Se aprecia a tres sefioras
bordando blusas tradicionales, que son las que venden o intercambian en el trueque.
Muchas de las prendas cuentan con patrones parecidos o iguales a la vestimenta de las
mujeres. Esta es muestra de so6lo uno de los muchos puestos que se colocan en la
explanada de la Plaza de la Concordia en Cholula. Esta actividad se realizé en el lapso

de la mafiana y terminé en la tarde aproximadamente.
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de Nayely, 08 de septiembre de 2017, Intercambio cholulteca, Cholula, Puebla. (ISO. 100, velocidad. 1/
800 s, apertura de diafragma. f /5.6).
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Foto 2. Andra
En la foto 2 se observa la Plaza de la Concordia, la cual se encontraba llena en el lapso
de la tarde, turistas y gente local fueron participes de esta actividad. Los comerciantes se
colocan en puestos asignados en la Plaza, incluso nifios participan en la actividad,
ayudando a sus padres a promocionar los productos. Esta festividad se realiza por la
Virgen de los Remedios, siendo esta actividad la principal a llevarse a cabo en Cholula,
aun asi, existen otros atractivos durante ese dia, como lo es la feria, los juegos, los
antojitos y por supuesto, los famosos “Panzones”, los cuales se preparan para su

aparicion.
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Foto 3. Andrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, El trueque, Cholula, Puebla. (ISO. 100, Velocidad. 1/ 400 s,
Apertura de diafragma. f /5.6).

En la foto 3 se puede observar el escenario del dia del trueque en Cholula. En el primer
plano podemos ver el ejercicio de trueque que se da entre los artesanos y vendedores
con los visitantes. Es importante mencionar que los productos que hay en este evento en
Su mayoria se compran con dinero, sin embargo, sigue vigente el trueque. La mayoria de
las personas que participan en ello, cambian los productos por ropa, zapatos y productos
de la canasta basica. A este evento acuden muchas personas, tanto extranjeros
interesados en el famoso trueque como habitantes que aprovechan para cambiar algunas
de sus posesiones por otras, algunos otros interesados solo en mirar las artesanias del

lugar.
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Foto 4. Andrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, Una pieza valiosa de Cholula, Cholula, Puebla (1SO. 100,
velocidad. 1/ 40 s, apertura de diafragma. f /4).

En la foto 4 observamos esta valiosa artesania de Cholula. Se trata de un separador
elaborado con popotillos de colores, los cuales recogen cerca del volcan, estos articulos
son elaborados de manera artesanal, y una de las tantas razones que le suman valor es
gue es parte de un negocio familiar que ha pasado de generacion en generacién. En
estos separadores se muestran paisajes de Cholula y son representados de una manera

muy atractiva, llamando la atencion de varios turistas.
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Foto 5. Adrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, Tradiciones vivas, Cholula, Puebla. (ISO. 100, velocidad. 1/ 640
s, apertura de diafragma. f /5.6).

En la foto 5 podemos observar el inicio de la presentacion de los tradicionales
“Panzones”. Las personas se preparan para subirlos a la cima del monte, todos avanzan
con el ritmo de la banda. El disefio de los Panzones dependerd de los barrios
seleccionados para colaborar en la festividad. Posteriormente, son llevados al punto de
reunion con los otros; la compariia de una banda musical motiva a los devotos a subir al
monte con alegria. También se observa que los participantes juegan con los Panzones

manejandolos de un lado a otro, en este caso simulando el movimiento de un toro.
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Foto 6. Andrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, El ascender de los Panzones, Cholula, Puebla. (ISO. 100,
velocidad. 1/ 2000 s, apertura de diafragma. f /3.5).

En la foto 6 observamos un enorme altar bellamente adornado con flores y la figura de la
Virgen. Las personas comienzan a subir el monte en compafiia de la banda musical, el
ascenso es un poco complicado para los devotos que cargan los Panzones, sin embargo,

no dejan caer el animo y contindan bailando mientras suben.

58



Foto 7. Villanueva Aileen, 08 de Septiembre de 2017, El reposo, Cholula, Puebla (1SO. 100, Velocidad. 1/ 1000 s,
Apertura de diafragma. f /4)

En la foto 7 vemos que, posterior al ascenso de los Panzones, las tres figuras se ponen
en la planicie intermedia entre la Plaza Soria y la Iglesia de la Virgen de los Remedios.
Mientras las tres figuras son preparadas, la banda empieza a tocar canciones, la gente
se anima a bailar mientras esperan el encendido, muchos aprovechan para tomarse fotos
con los Panzones y otros comienzan a hacer fila para la reparticion de alimentos. Es
importante mencionar que la figura de los Panzones esta inspirada en el aspecto fisico

de los mayordomos de los barrios que estan participando.
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Foto 8. Villanueva Aileen, 08 de septlembre de 2017, La inocencia de las tradlcmnes Cholula Puebla (ISO 100,
Velocidad. 1/ 800 s, Apertura de diafragma. f /4.5).

En la foto 8 podemos ver que los nifios son una parte muy importante en la reproduccion
de las tradiciones, y en Cholula no es la excepcién. Mientras los mayores sitlan a los
Panzones de mayor tamafio en la explanada, los nifios hacen los mismo so6lo que con un
Panzén de menor tamafo. Bailando al ritmo de la musica, entre risas y gritos cooperan
para subir al igual que los adultos al Panzon y situarlo en la explanada. Los adultos miran

con diversion la representacion de los nifios y les dan su lugar en dicha celebracion.
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. Villanueva Aileen, 08 de septiembre de 2017, Caminito de fe, Cholula, Puebla (1ISO. 100, Velocidad. 1/ 800 s,
Apertura de diafragma. f /4)

En la foto 9 observamos que las personas sitian a los Panzones, mientras los creyentes
salen de la Iglesia de la Virgen de los Remedios cargando al patrono de la iglesia para
situarlo en la explanada y continuar con la celebracion. Adelante del pedestal, va un grupo
de personas con cruces guiando el camino del Santo. Participan personas de todas las
edades; en la mayoria de los casos, los hombres son los encargados de cargar los
pedestales. Las personas se van apoyando en su descenso por medio de una cuerda
gue va desde la Iglesia hasta la explanada, esto con el objeto de evitar accidentes por la

aglomeracion de los creyentes.
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Foto 10. Villanueva Aileen, 08 de septiembre de 2017, Mar de conciencias, Cholula, Puebla (1SO. 100, Velocidad. 1/
1250 s, Apertura de diafragma. f /3.5)

En la foto 10 se muestra un lugar lleno de personas de todas las edades, todos
descienden de la Iglesia, acompafiando al Santo, para posteriormente ser testigos del
encendido de los Panzones. En la espera del encendido, la gente aprovecha para
tomarse fotos con los simpéticos Panzones, otros se dejan llevar por la masica y sacan
a bailar a sus parejas, otros tantos quedan impactados por la belleza del paisaje y otros

mas, comienzan a formarse para no perderse el festin de comida.
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Foto 11. Andrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, La quema de Panzones, Cholula, Puebla (ISO. 100, velocidad.
1/ 640 s, apertura de diafragma. f /5.6)

En la foto 11 se aprecia la quema del Panzén del presidente controversial, ese momento
esta lleno de sorpresas para los turistas ya que a la par de la quema se encienden unas
bolas de pirotecnia, las cuales los devotos patean de un lado a otro, en su mayoria
hombres y nifios. Para algunas personas el acto puede causar un poco de panico, sin
embargo, para los que ya conocen la tradicion este momento resulta entretenido y

divertido.
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Foto 12. Andrade Nayely, 08 de septiembre de 2017, Papelitos voladores, Cholula, Puebla (ISO. 100, velocidad. 1/
2500 s, apertura de diafragma. f/ 3.5)

En la foto 12 se aprecia el climax de la celebracién. Se enciende una torre con rehiletes
a los extremos, mientras giran caen del cielo pequefios pedazos de papel china de todos
los colores, la gente queda hipnotizada al punto de no verle fin a los papelitos caidos del
cielo. Algunos otros esperan ansiosos, que la bolsa de manzanas que cuelga a lo alto de
la torre caiga, para asi poder hacerse de un gran festin y recoger la fruta del piso, lo cual
representa alegria para ellos; a pesar de la lluvia, la gente siguié con la misma emocion

gue al inicio del evento, bailando y mirando asombrados dicha celebracion.
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Foto 13. Andrade Nayely, 31 de octubre de 2017, Danzantes vivientes de Quetzalcéatl, Cholula, Puebla (ISO. 200,
velocidad. 1/ 160 s, apertura de diafragma. f /4.5, flash obligatorio)

En la foto 13 se ve la danza de los muertos haciendo memoria a Quetzalcéatl en una
noche llena de festejos. Los trajes de lentejuela, plumas y cascabeles que lucen los
bailarines captan la atencion de cada espectador, quienes con alegria y euforia aplauden
felices de participar en esta tradicion. La musica prehispanica es melodia para cada oido
en esta velada y tanto vivos como muertos disfrutan antes de dar comienzo al gran

desfile.
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Foto 14. Andrade Nayely, 31 de octubre de 2017, Pasarela de la huesuda cholulteca, Cholula, Puebla (ISO. 100,
velocidad. 1/ 200 s, apertura de diafragma. f /4, flash obligatorio)

En la foto 14 se puede observar la representacion de la huesuda, la cual porta un vestido
muy llamativo de color azul y con bordados de flores, luciendo una peluca grisdcea y una
corona de flores de cempasuchil. La gente no podia evitar ver la caracterizacion, debido
a la impresionante altura que tenia la muerta, gracias a los zancos que estilizaban su
figura. En el fondo también se puede observar a otras personas caracterizadas para el
desfile del Dia de Muertos, algunos vestian trajes y vestidos tipicos, mientras otros

llevaban la cara y brazos pintados para participar en el evento.
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Foto 15. Andrade Nayely, 31 de octubre de 2017, Armonia musical, Cholula, Puebla (ISO. 100, velocidad. 1/ 200 s,
apertura de diafragma. f /3.5, flash obligatorio)

En la foto 15 se aprecia una banda musical escolar de muchas que participaron en el
desfile, inundaron el lugar de melodias, acompafiando a los huesudos durante el evento.
Los jovenes portaban un traje especial de gala, con escudos y nombres en el brazo y al

frente del traje. El profesor que iba enfrente dirigia al grupo y el ritmo de los instrumentos.
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Foto 16. Andrade Nayely, 31 de octubre de 2017, Sin froeras, Ch%lula, Puebla (ISO. 100, Velocidad. 1/ 200 s,
Apertura de diafragma. f /3.5, Flash obligatorio)

En la foto 16 se aprecia que la celebracién no sélo retune a los habitantes, también
participan turistas, los cuales se muestran entusiastas de participar en la iconica tradicion
del lugar. Los visitantes toman elementos significativos para anexarlos a su vestimenta,

tales como la flor de cempasuchil, las velas y el maquillaje.
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Foto 17. Andrade Nayely, 31 de octubre de 2017, Las huesudas, Cholula, Puebla (ISO. 100, Velocidad. 1/ 200 s,
Apertura de diafragma. f /3.5, Flash obligatorio)

Como se puede ver en la foto 17, los nifios siempre seran parte importante en estas
celebraciones, ya que ellos seran los encargados de reproducir y pasar a las siguientes
generaciones las tradiciones de su pueblo. Esta celebracion no es la excepcién, ya que
en su mayoria esta integrada por nifios pertenecientes a las diferentes escuelas del lugar.
Es importante mencionar que los maestros también participan en el evento, como ejemplo
podemos ver a una profesora a lado de sus alumnos, la cual comentaba sentirse orgullosa

por la realizacion de actos que refuerzan la identidad mexicana.
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Foto 18. Andrade Nayely, 31 de octubre de 2017, La danza de la muerte, Cholula, ‘Puebla.(iO. 200, Velocidad. 1/
100 s, Apertura de diafragma. f /4.5, Flash obligatorio)

En la foto 18 se observan unos danzantes quienes al ritmo de la musica y el baile
interpretan un repertorio de canciones y bailables tipicos. Los hombres visten el
caracteristico traje de charro, mientras que las mujeres mueven con orgullo sus coloridas

faldas. Las personas alrededor del podio aplauden y disfrutan con alegria la celebracién.
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Foto 19. Andrade Nayely,-l de febrero del 2018, Mirada de inocencia, Cholula, Puebla. (ISO. 1600, velocidad./200
s, apertura de diafragma. f/25)

En la foto 19 se pueden observar algunos huehues con penachos de colores llamativos,
entre ellos destaca un nifio portando en su disfraz a la Virgen de Guadalupe y una capa
de color amarillo con bordados de rosas rojas, todos estos elementos representan la
identidad del barrio o cuadrilla a la que pertenecen. Los nifios participan en esta festividad

muy alegres y entusiasmados por participar junto a sus familiares y amigos.
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Foto 20. Andrade Nayely, 17 de febrero del 2018, Creencias religiosas, Cholula,
velocidad.1/160s, apertura de diafragma. f/22)

Puebla. (ISO. 800,

En la foto 20 se observa una banda acompafiada por un grupo de huehues, que en
conjunto representan un barrio de Cholula, todos se dirigen a integrarse al punto de
reunion en donde comenzara el desfile. En su camino van alegres, festejando y bailando,
al pasar enfrente de alguna iglesia, se detienen para tocar una melodia, siendo un

momento Unico e importante, que forma parte de sus creencias religiosas.
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Foto 21. Andrade Nayely, 17 de febrero del 2018, Marcha de huehues, Cholla, Puebla. (ISO. 800, velocidad.1/100s,
apertura de diafragma. f/25)

En la foto 21 se aprecia un grupo de huehues desfilando con disfraces que muestran
elementos que los distinguen entre si, tales como la forma de sus sombreros, el color de
su ropa y las armas que portan, en conjunto representan una vestimenta tradicional
cholulteca, la cual es diferente dependiendo al barrio que pertenecen. Normalmente los
huehues realizan “detonaciones”, esta palabra hace referencia a la accion de introducir
polvora en las armas para simular un balazo. Esta tradicion resulta divertida para algunos
participantes, sin embargo, este afio las detonaciones fueron restringidas en algunas
zonas afectadas por el sismo ocurrido el dia 19 de septiembre del 2017, por lo que la

experiencia fue distinta en comparacion con su intervencion el afio pasado.
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Foto 2. rae Nayely, 17 de febrero del 2018, Barrios participantes, Cholula, Puebla. (ISO. 1600,
velocidad.1/200s, apertura de diafragma. f/25)

En la foto 22 se observan representantes del Batallbn de San Dieguito, perteneciente a
uno de los 13 barrios seleccionados para participar en la edicion del desfile de Cholula.
Cada batallon incluye en sus disfraces méascaras de viejitos, penachos y sombreros
coloridos con diferentes disefios. Las personas que se involucran en esta festividad son
hombres, mujeres y nifios que motivan a los presentes, siendo ellos quienes mantienen
vivas estas tradiciones. Es un desfile lleno de alegria, color y festejo, que personas

originarias y visitantes disfrutan con emocion.
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Foto 23. Andrade Nayely, 17 de febrero del 2018, El viejio,'CholuIa, Puebla. (ISO. 800, velocidad.1/100 s, apertura
de diafragma. f/25)

En la foto 23 se aprecia un huehue muy peculiar vestido con colores llamativos y brillantes
en su ropa, luce una mascara de viejito, y porta una enorme Virgen de Guadalupe en su
capa, llamando la atencién de los turistas por sus deslumbrantes adornos. Durante el
recorrido, la banda acompafia con musica, ambientando a todos los participantes del
batallon. Las personas admiran y aplauden la creatividad e ingenio que demuestran los

batallones por la creacion de sus vestimentas para participar en este evento.
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Foto 24. Andrade Nayely, 17 de febrero del 2018, La marcha del Batallon, Cholula, Puebla. (ISO. 800,
Velocidad.1/200 s, Apertura de diafragma. /25)

En la foto 24 se observa la entrada de un batallon. Los integrantes van danzando,
acompafados de bandas de musica, un huehue lidera y es guia durante el recorrido; la
vestimenta que portan es tradicional, luce el plumerén con listones de colores y la Virgen
de Guadalupe, el pafiuelo con imagenes prehispanicas, la capa amarilla bordada con

lentejuelas, botines negros, un armay la caracteristica mascara.
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Foto 25. Andrade Nayely, 17 de febrero del 2018, Reflejo, Cholula, Puebla. (ISO. 800, Velocidad.1/125 s, Apertura
de diafragma. f/25)

En la foto 25 podemos observar a una cuadrilla de huehues antes de unirse al desfile. En
contraste con el huehue de la Foto 24, éstos portan en la espalda frutas y animales
disecados en los hombros, el pantalén y la playera son de manta, algunos portan
pafiuelos azules en la cabeza, mientras otros el plumerdn. Algo que nos causo curiosidad
fue el nifo pequefio que acompafia a los mas grandes. Su vestimenta es una
representacion de los huehues que va de acuerdo a su edad, esto se puede ver de
manera mas clara en los elementos que porta, como una pequefia mochila de colores de
la cual cuelgan juguetes y pequefias frutas de plastico, un pequefio sombrero de palma
representando el plumerdn y un peluche representando al animal que cargan los huehues

de mayor edad. Es relevante mencionar que la participacion de los nifios en estos eventos
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es importante para la comunidad, pues asi se garantiza la transmision de las tradiciones

a las siguientes generaciones.
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Foto 26. Villanueva Aileen, 12 de marzo del 2018, La alegria del alma, Cholula, Puebla. (ISO. 100, Velocidad. 1/ 125
s, Apertura de diafragma. f /5.6)

En la foto 26 podemos presenciar el dia del Tlahuanca. Durante esta celebracion,
todas las personas se reunen alrededor de los contenedores de pulque, esperando las
palabras que el Padre de la Iglesia pronuncia sobre esta emblematica tradicion, la cual
ademas de ser un proceso historico también es un ritual religioso para purificar el alma.
En laimagen podemos ver a los devotos, sobre todo personas mayores, que disfrutan de
la festividad, podemos notar que la sefiora se encuentra sosteniendo una cruz papal
mientras observa el ritual el cual consiste en bendecir el pulgue antes de que los
creyentes lo prueben. A pesar de que en su mayoria asisten personas de edad mayor,

los jovenes e incluso nifios también participan en la celebracion.
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Foto 27. Villanueva Aileen, 12 de marzo del 2018, Camino a la embriaguez espiritual, Cholula, Puebla. (ISO. 100,
Velocidad. 1/640 s, Apertura de diafragma. f /4.5)

En la foto 27 podemos ver a los devotos que se dirigen a la explanada de la Capilla Real
de Naturales haciendo fila para la reparticién del pulque. Alrededor de ellos se encuentran
muchos comerciantes, algunos de ellos vendiendo productos artesanales y alimentos.
Mientras esperan la llegada del Padre, se escucha musica en vivo la cual es interpretada
por una banda. En la fila hay personas de todas las edades: nifios, jovenes, adultos y
ancianos, todos ansiosos por probar el tradicional pulque. También se puede observar
que hay 2 contenedores de pulque, los cuales son bendecidos y, posteriormente,
distribuidos entre las personas presentes. Los arboles sirven como sombra para evitar
que el pulgue se caliente por las condiciones ambientales y cambie el sabor de la

tradicional bebida.
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Foto 28. Villanueva Aileen, 12 de marzo del 2018, Bebida bendita, Cholula, Puebla;. (ISO. 100, Velocidad. 1/125 s,
Apertura de diafragma. f /5.6)

En la foto 28 podemos ver en primer plano a tres personalidades importantes para la
celebracion, los primeros dos son los representantes del barrio organizador de la
celebracion de este afio, a lado de ellos se encuentra el Padre de la Capilla Real o de
Naturales, alrededor de ellos estan las personas acompafiantes y devotos, los cuales
atestiguan el ritual de bendicién al pulgque. Es importante mencionar que en esta
celebracion y posterior a la misa que se hace en el convento, el Padre junto a los
organizadores bendice el pulque, para posteriormente beberlo y conceder el permiso a
los devotos de ingerir la tradicional bebida. También podemos notar que los creyentes
llevan ornamentos florales, velas y cruces, y con todos estos, acompafian la festividad

desde el principio hasta su culminacion.
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Foto 29. Villanueva Aileen, 12 de marzo del 2018, Camino al altar, Cholula, Puebla. (ISO. 100, Velocidad. 1/ 320 s,

Apertura de diafragma. f /5.6)

En la foto 29 se observa que, durante esta tradicién, los creyentes cargan al Santo y
hacen un recorrido desde la entrada de la plaza hasta la puerta de la iglesia para que sea
bendecido por el padre y, posteriormente, comenzar con la misa. A lado de ellos se
encuentran dos sefiores los cuales acompafian tocando con sus trompetas musica
prehispanica. Es aqui donde podemos ver la fusion de la tradicion entre la creencia

catdlica y los rituales prehispanicos de abundancia.
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Foto 30. Villanueva Aileen, 12 de marzo del 2018, Embriaguez bendita, Cholula, Puebla. (ISO. 100, Velocidad.
1/400s, Apertura de diafragma. f /4.5)

En la foto 30 podemos ver que, una vez bendecido el pulque por el Padre de la capilla,
los organizadores comienzan a repartir la bebida a los devotos, quienes se encuentran
formados ansiosos por degustar el pulque. Sin importar la edad, todos conviven mientras
beben juntos. Algunas personas toman fotos para recordar y hacer memorable el

momento.
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Foto 31. Andrade Nayely, 29 de marzo del 2018, El camino de aserrin, Cholula, Puebla. (Primer plano, ISO. 800,
velocidad.1/160s, apertura de diafragma. /5).

En la foto 31 se pueden observar algunos de los moldes que se utilizan durante la
tradicion de las alfombras, a fin de poder crearlas a partir de aserrin y en contraste con
el color principal (en este caso el morado). Se ponen diferentes tablas con variedad de
figuras, las cuales tienen referencias religiosas, tales como uvas, palomas, cruces, entre
otros simbolos representativos a las fechas de Semana Santa. En este momento es
cuando los turistas, nifios y familias, en colaboracion, se involucran para crear y decorar

las alfombras, mediante turnos y con la supervision y ayuda de los organizadores.
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Foto 32. Andrade Nayely, 29 de marzo del 2018, Unidn voluntaria, Cholula, Puebla. (Plano general, ISO. 800,
velocidad.1/160 s, apertura de diafragma. f/3.5)

En la foto 32 se aprecia la participacion de muchas familias cholultecas y turistas que se
involucran de manera voluntaria a crear las alfombras, no importando la edad para poder
integrarse. Las personas presentes se ponen de acuerdo para lograr hacer las alfombras,
todos juntos mostrando emocion en sus rostros. Comienzan a elaborar este tapete
colorido a partir de la tarde del jueves hasta la madrugada del dia siguiente, antes de que
pase el viacrucis por este camino, siendo un dia de sacrificio para algunos por el desvelo
de este dia, con el proposito de que las alfombras queden listas para el paso de la

procesion del Viernes Santo.
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4. En voz de sus pobladores

De acuerdo con Guber (2001), la entrevista no dirigida o a profundidad es una
herramienta etnografica que aporta tanto a la investigacion cualitativa, al ser una técnica
para levantar informacién e interpretarla, como al resultado ya que se emplea como

evidencia para la descripcion.

Se aplico la herramienta de entrevista a profundidad a dos pobladores de Cholula, esto
con motivo de presentar y evidenciar la memoria y experiencias que conforman la

identidad de los pobladores como cholultecas.

A continuacion, se anexan las semblanzas de las interpretaciones de dichas entrevistas,

la transcripcion de éstas se encuentra ubicada en el apartado de “Anexos”.

Semblanza entrevista |

Fernando Torres nacido en la ciudad de Cholula, con 12 afios de experiencia en la
elaboracién de artesania de popotillo, cuarta generacién de la familia que continda con la
tradicion de la elaboracion y comercializacion de los cuadros de popotillo (planta

tradicional de la region).

Cuando comenzé a vender su trabajo, le costdé encontrar un lugar donde pudiera
venderlo, actualmente se encuentra en la explanada del Parque Soria. Entre las
festividades que reconoce como mas iconicas de la region se encuentra la quema de los
Panzones, la cual, en sus propias palabras, consiste en la realizaciéon de fuegos

pirotécnicos en forma de Panzones. Al irse quemando el panzén van saliendo de su

85



panza manzanas que simbolizan el festejo de las cosechas y ofrendas a la Virgen. Otra
de las festividades son las Alfombras, las cuales se realizan con aserrin, adornos de flores

y semillas en las iglesias para festejar a la Virgen Maria o la Semana Santa.

Menciona que varios barrios de Cholula se dedican a cosas especificas como por ejemplo
en San Cristébal Tepontla, donde se elabora la pirotecnia que se usa en los eventos y
festividades, otro es San Luis Tehuiloyocan, que se dedica a la realizacion de adornos
florales para las entradas de las iglesias, las cuales se realizan con semillas, tejocotes,
garbanzos y flores. En cuanto a la organizacion de estos eventos, comentd que en cada
barrio se realizan mesas directivas, las cuales se encargan de pedir cooperacién a los

demas habitantes para realizar los adornos, pagar la muasica, entre otros gastos.

Semblanza entrevista Il

Antonio Vazquez del Rio es comerciante originario del municipio de San Pedro Cholula,
dedicado a la venta de tamales y atole de tradicion desde sus abuelos. Recuerda las
festividades de cuaresma, ademas de las que, por tradicién, se siguen celebrando en

Cholula.

Es una persona que se involucra en la organizacion de estas festividades, lleva tres afios
participando en el gremio de los carpinteros. Comparte su experiencia sobre la
organizacion de dichos festejos. Menciona principalmente que parte de toda la planeacion
recae en mayordomos y gremios para llevar a cabo y mantener sus tradiciones vivas.
Parte esencial de dicha organizacion, es que una persona sea el padrino de dicha

festividad, y es quien debe llevar y dar a la gente comida, bebida y musica, moverse para
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conseguir permisos Yy solicitar el apoyo junto con la comunidad al gobierno para realizar

dichos eventos.

Narra parte de las historias sobre festividades religiosas como el Tlahuanca, la
Cuaresma, la Santisima Trinidad, la Fiesta de los Pobres, la Virgen de los Remedios, las
Alfombras y otras como la quema de los Panzones, el Trueque, el Carnaval de los
Huehues y el Desfile del Dia de Muertos, al narrar cada una de ellas se centra en la

historia de sus antepasados y cdmo en la actualidad las conservan.

Lo que mas le gusta de Cholula, son sus tradiciones y la tranquilidad del municipio,

menciona que ahora la mayor parte de las personas que habitan son de otros lugares.
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5. Diagnéstico de difusores de medios sobre Cholula vy

Pueblos Magicos desglosado

El presente diagnéstico fue aplicado a los principales medios que dan difusion a Cholula
y al programa de Pueblos Mégicos a través de la Comunicacion Integrada de Marketing
(CIM) propuesta por Lee & Park (2007) en su libro “Conceptualization and Measurement
of Multidimensionality of Integrated Marketing Communications”, y que se retoma de

Segovia y Estrella (2016) en su libro “Comunicacion Integrada de Marketing”.

Auditoria de Comunicacion (CIM)

Objetivo general:

Evaluar el nivel de integracibn de comunicacion de los principales medios de las

dependencias que dan difusién al programa de Pueblos Magicos y a Cholula.

Metodologia:

Para realizar la evaluacion, el analisis se basd en la primera dimensién de las 4
propuestas por Lee & Park (2007) llamada comunicacion unificada para un mensaje e
imagen consistente, la cual tiene 5 afirmaciones que se califican a partir de la escala de
Likert de 5 posiciones. Tal como explican Lee & Park (2007), esta escala mide la opinion
puntuando como “1 - Totalmente en desacuerdo y “5 - Totalmente de acuerdo” (p.31). En
el Capitulo 2 de este documento, (p. 34-40) se encuentran desglosadas y se presentan

las conclusiones a las que se llego.
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Es importante considerar que existen medios que dan difusion sobre informacion
de Cholula, como: Pueblos Méagicos de México, Puebla.Travel (Viaja por Puebla-mx),
Ayuntamiento de San Andrés Cholula, Ayuntamiento de San Pedro Cholula, Tren
Turistico de Puebla y la aplicacion Atlas Turistico de México. Todos estos medios
destacan la parte cultural y turistica del lugar. Se realizé un monitoreo de ellos,
posteriormente se partio de la dimensién “Comunicacién unificada para un mensaje e
imagen consistente” propuesta por Lee & Park, 2007, citado por Estrella y Segovia, p.31,
2016, para analizar el contenido e identificar el nivel de comunicacién integrada que

tienen, asi como la informacién compartida. A continuacién, se muestra dicho analisis:

Cuadro 2.
Afirmaciones

La comunicacién unificada para mensajes e imagenes consistentes.

V1. Nuestra compafia examina cuidadosamente si nuestro mensaje intencionado se entrega de
manera consistente a través de todas las herramientas y canales de comunicacion (por ejemplo,
publicidad, empaque, correo directo, pantalla POP, banner y sitio web).

V2. Nuestra empresa mantiene la coherencia en todos los componentes visuales de la
comunicacion (por ejemplo, marcas comerciales, logotipos, modelos y colores).

V3. Nuestra empresa mantiene la coherencia en todos los componentes linglisticos de la
comunicacion (por ejemplo, lemas y motores).

V4. Asegurar una marca consistente es uno de los objetivos mas importantes de nuestro programa
de comunicaciones de marketing.

V5. Nuestra empresa no altera la imagen de marca, incluso, a medida que cambia el contexto, pero

mantiene su consistencia desde una perspectiva a largo plazo.

La media de la respuesta es

Nota: El cuadro es extraido de Lee & Park, 2007, en Estrellay Segovia, p.31, 2016.
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Este diagnoéstico se hizo desde inicios del afio 2019 hasta junio 2019. Esta informacion

ha sido monitoreada constantemente en los diferentes medios que usan para dar difusion

a dicho programa.

1.Pueblos Magicos de México

El primer monitoreo se realizé a los medios del programa de Pueblos Magicos de México,

considerando sus cuentas digitales oficiales y medios locales impresos.

Tabla 3.
Afirmacién 1 - Mensaje intencionado.

D
I Preguntas Calificacion Total
M
1.1 Publicidad 3 3
E ¢.El estilo del anuncio
N es congruente con el
S tono, la voz, la esencia
| y la personalidad de la
o marca?
N
1.2 Empaque 3 6
U ¢ Tiene protecciéon y
conservacion
N
adecuada del
(@)
producto?
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1.3 Correo 4 10
¢ Utiliza publicidad

Directo
directa?

1.4 Pantalla 2 12
¢ Cuenta con app de

POP--- Pantalla
compra?

de compra

1.5 Banner 3 15
sSon  llamativas  las

(formato
imagenes y

publicitario en la
animaciones que

web)
utilizan?

1.6 Sitio Web 3 18
¢ Su sitio web es facil
de entender?

La media de la respuesta es: 18/6= 3 Media: 3

Nota. Elaboracion propia (2019).

El mensaje intencionado en sus medios de difusion impresos y digitales del Programa
Pueblos Mégicos es variado, enfatizando temas de atractivos turisticos, arquitectura del
lugar, festividades y cultura, ubicacion de los lugares mas visitados (mapa), ademas de
publicidad de restaurantes y hoteles. De acuerdo con el contenido que muestran, hace
referencia a: lugares que se pueden visitar, contenido de Pueblos Magicos, actividades,
narracion de la parte histoérica, videos sobre tradiciones, sobre artesanias y frases que

impulsen a los turistas a conocer un lugar, algunos datos refieren a comida, datos
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curiosos de los sitios y una guia de incorporacion de los Pueblos Magicos. Hay articulos
gue comparten de otras paginas como México Desconocido, Forbes México, notas de
prensa e informacién en la que se explican datos sobre artesanias, nuevos Pueblos

Méagicos, ferias, etcétera.

En Facebook, comparte articulos publicados en el sitio web de Gob.mx, siendo
informacion estatica que no se actualiza periédicamente ya que algunos tienen fecha del
afio 2014, otros del 2016 y unos del 2018, van variando. En esta, se afiade informacién
breve sobre la historia del lugar, actividades que puedes realizar, caracteristicas,
atractivos principales, festividades generales, ubicacion y te anexan un enlace a sitios

sugeridos, siendo uno de ellos la pagina del Estado del Pueblo Magico.

El ultimo contenido sobre Cholula data del 10 de noviembre del 2017. Por lo tanto, no hay
como tal una estrategia de publicacion, colocan sélo la imagen de la piramide y la

parroquia.

En el sitio web de Pueblos Magicos se explica el objetivo principal de este programa, su
significado y se da a conocer la lista de los Pueblos Magicos de México. Cada nombre te
enlaza a un articulo digital, el cual contiene la informacién antes mencionada. La ultima

fecha de actualizacion en el sitio fue el 03 de abril del 2016.

En Twitter, las publicaciones por parte de la cuenta oficial de Pueblos Magicos son pocas
en el afio 2018, hay mas publicaciones por parte de cuentas independientes por Estado
de cada Pueblo Magico y algunas, de parte de otras paginas que los mencionan

etiquetando a la cuenta oficial sin ser publicaciones propias. En el afio 2019, se ve mas
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actividad de la cuenta oficial a partir del mes de febrero, y hasta el momento se ha

mantenido. El mensaje que brindan mejoré en comparacion al afio 2018.

En resumen, el mensaje intencionado de los medios de Pueblos Magicos de México es
congruente en ciertos puntos y acorde a los objetivos del programa, en algunos no los
cumple al 100% con lo que muestran en el contenido para publicitarlos. Se detecté una
discontinuidad en el material, al entrar a los sitios se encuentra la misma informacién de

hace tiempo, perdiendo la atencion de los interesados en navegar a través de sus medios.

En sus redes sociales no responden a comentarios y su sitio oficial esta vinculado con la

pagina del Gobierno de México.

Pueblos Mégicos, herencia que
impulsan Turismo

Imagen 1. Pueblos Méagicos, herencia que impulsan turismo (10 de marzo de 2019)
Publicacion en péagina web.

gob te stos Q

Cholula, Puebla m

Y Y ==ty

Imagen 2. Cholula, Puebla (10 de marzo de 2019)
Publicacion en pagina web.
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gob Trimites

Secretaria de Turismo

Caracteristicas:

Atractivos:

Imagen 3. Caracteristicas, atractivos (10 de marzo de 2019)
Publicacion en pagina web.

gob

Secretaria de Turismo

Mas informacidn visita:

http://www.visitmexico.com/es/pueblosmagicos

http://puebla.travel/es/cholula

Descargar Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad

La Gliima vez que se actualizo este documento fue el 27 de Febrero de 20718

Imagen 4. Mas informacion visita (10 de marzo de 2019)
Publicacion en pagina web.

gob.

Ubicacién:

Imagen 5. Ubicacién (10 de marzo de 2019)
Publicacion en la pagina web.
gob Trimtes Goblemo  Participa
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Imagen 6. Banner (10 de marzo de 2019)
Publicacion en pagina web.

gob
Secretaria de Turlsmo

Gastronomia:

Festividades:

Imagen 7. Gastronomia, festividades (10 de marzo de 2019)
Publicacion en pagina web.
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Pueblos Magicos
de México

@MPueblosMagh

% Pueblos Migicos de México compartd un vide
QES 13t novemive 00 2018

121 Pustios Migicos
Fotos

Informacian

Videos

Publicaciones

Comunided

I8 misma necesidad qué
dermaciiny anuncis gcen de alimentacion,
ienen familiares enfermos!

Imagen 8. Pueblos Magicos de México (16 de "marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.

NUevVe
PUEBLQ M4GICQ

Imagen 9. Pueblos Méagicos de México (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.
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# Pueblos Magicos de México
SR 9 de noviembre de 2013 - @

#Guadalupe, en Zacatecas, se destaca por ser uno de los escenarios
principales del turismo religioso en el estado

Aqui se ubican importantes recintos como el Convento de Nuestra Sefiora
de Guadalupe, una auténtica joya del arte sacro que data del siglo XVIl y en
cuyo interior se encuentra el Templo de Nuestra Sefiora de Guadalupe, la
Capilla de Napoles y el Museo de Guadalupe, el cual resguarda la mayor
coleccion de pintura virreinal en Latinoamérica

Otro de los principales productos turisticos que se pueden encontrar en este
Pueblo Magico es el Centro Platero, que retne aproximadamente 12
marcas de joyeria, muchas de las cuales tienen ahi mismo sus talleres, en
donde los visitantes pueden ser testigos de como se fabrican piezas dnicas
de plata zacatecana.

17 IT] A

IBESLUMBEANTE!

Imagen 10. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.
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Pueblos Magicos
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Atfondo. el voledn Pubiicaciones d¢
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Informacién
Videos
Publicaciones
Comunidad

Informacién y anuncios

oo 252 veces cormp
Imagen 11. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.

R  Pueblos Magicos de México
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fula es una de las ciudades ain pobladas mds antiguas de México.
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un enorme cent
que hoy es Ia ciud. W
biecié 3l pie de lo que ap
mide m3s grande jam3s construid
icada a Quetzalodat! mide 405 metros por lado, es decir
de 185 mi metros cuadrados.

ofY Me gusta () Comentar 2 Compartic @~

Imagen 12. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.
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Imagen 13. Pueblos Magicos de México(10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.
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Imagen 14. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.

blos Magicos
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Imagen 15. Pueblos Mégicos de México (a0 de marzo de 2019)
- Publicacion en Facebook.
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Publicaciones
Comunidad ENTRADA GRATUITA

Informacién y anuncios.

*

U

DEL 11 AL 14 DE 2CTUBRE
RECINTZ FERIAL MICHSACAN
ACEPTAMOS PAGOS CON TARJETA EN TODA LA FERA

Imagen 16. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Facebook.
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Imagen 17. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
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Publicacion en Facebook.
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Imagen 18. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)
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Imagen 19. Pueblos Magicos de México (10 de marzo de 2019)

Publicacion en Facebook.
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Pueblos Magicos ¢Nuevo en Twitter?
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Imagen 20. Pueblos Magicos (10 )d marzo de 2019)
Publicacion en Twitter.

@ Pueblos Magicos @FPucbloMagicos - 1 ene. ~
T 2T
O n O 3
@ Pueblos Magicos @FPusbloMagicos - 1 ene. ~

% iDeseamos que este 2019 sea maravillose para cada uno de ustedes! jMuchas
gracias por acompafiarnos un afie mas!
#Feliz2019 #Bienvenido2019

QO 2 m 3 QO

11 Pueblos Magicos retwitted
Querétaro Turismo @QroTravel - 31 dic. 2018 v
Este 2018 coleccionamos infinidad de aventuras, de fotos y experiencias sin limite
en Querétaro. jFeliz afio Nuevo! ﬂ

queretaro

#Querétaro #VenaQuerétaro

Imagen 21. Pueblos Magicos (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Twitter.

13 Pueblos Mégicos retwitted
Pueblos Magicos Ver @pmagicosver - 19 dic. 2018 v
s Con una fusién de tradiciones, cultura y deportes de aventura, en #Coscomatepec
W puedes vivir experiencias Unicas entre montafas, cascadas y exuberante
vegetacion.
#PueblosM4agicos.

#Veracruz, #MellenaDeOrgullo.

Veracruz Turismo y a Cosco Pueblo Mégico

9] 1 n Q 38

Imagen 22. Pueblos Magicos retweet (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Twitter.
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11 Pueblos Magicos retwitted
México desconocido & @mexdesconocido - 18 dic. 2018 v
@ ¢Quieres hospedarte en una cabafia? En estos pueblos magicos encontrards unas
fabulosas. buff.ly/2GfGGvU

Q1 0 s7 QO 148

Imagen 23. Pueblos Magicos retweet (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Twitter.

13 Pueblos Magicos retwitted
% Pueblos Magicos Ver @pmagicosver - 20 dic. 2018 v
s El Pretexto ideal para visitar #Xico son unas ricas #ennatadas (enchiladas de nata).
iBuen provecho!
#PueblosMagicos

#Veracruz, #MellenaDeOrgullo.

Veracruz Turismo, Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz, Xico Gourmety 2 mas

Q 2 0 19 Q so
Imagen 24. Pueblos Magicos retweet (10 de marzo de 2019)
Publicacion en Twitter.
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Pueblos Magicos @PusbloMagicos

eb.

v

PU Encuentra los 121 Pueblos Mdagicos de México en esta lista completa. Te decimos
sus principales atractivos turisticos y lo que no te puedes perder al visitarlos.
;Cud
¢

ntos te faltan por conocer? buff.ly/2RZjLHz

Q

T n Q 18

Imagen 25. Pueblos Méagicos (10 de marzo de 2019)

PUI El Pueblo Magico de Alamos,
e

Publicacion en Twitter.

Pueblos Magicos @Pueblo

v
tMex

9] n1 D 4

2  Pueblos Magicos @PusbloMagicos - 17 feb

Abrazar

Pones @ y la primera letra del verbo y la primera persona que salga:

Imagen 26. Puéblos Magicos (10 de marzo de 2019)

Tabla 4.
Afirmacion 2 - Componentes visuales.

Publicacion en Twitter.

Preguntas

Calificacion

Total

Marca ¢La marca se encuentra
D

Comercial posicionada?
I
M
E Logotipo ¢ El logotipo se encuentra
N presente en toda su

publicidad?
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S
I
o Modelo de ¢ Cuenta con un modelo | 3 11
N negocio de negocio bien
definido?
U
N Color ¢Los colores | 5 16
o institucionales estan
presentes en su
publicidad?
Tipografia ¢ Tiene una tipografia ya | 4 20
definida para toda su
publicidad?
La media de la respuestaes: 20/5=4 Media: 4

Nota. Elaboracion propia (2019).

Los componentes visuales de Pueblos Magicos mantienen la identidad corporativa de
esta dependencia gubernamental; la marca comercial es estable. Este programa fue
dandose a conocer a través de publicidad impresa, asi como por letreros colocados en
las entradas de dichas localidades y en los sitios oficiales de las dependencias

correspondientes de cada estado que tiene Pueblos Magicos.

En la pagina oficial de Pueblos Magicos se aprecian estos elementos visuales en lo que
se comparte en sus medios. Los colores y la tipografia que se aprecian en la publicidad

y el logotipo lo colocan en la mayoria del material que suelen compartir.
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Su modelo de negocio va ligado a la mision del programa “Pueblos Magicos” que es
“Conocer la belleza de nuestro México” y esto es a través de lugares magicos que se
caracterizan en su historia, costumbres, tradiciones y atractivos turisticos. Aunque no se
encuentre explicita dicha estrategia, se logra identificar que esté ligada a la razon de ser

de este programa.

pueblos magicos de mexico s Q

Cerca de 2,830,000 resuitados (0.53 segundos)

According to kayak.com.mx

Mitia

10 pueblos magicos de México que te sorprenderan

+ Mitla— Oaxaca. Ademas de Ia zona arqueoldgica, Ia Iglesia de San Pablo te
espera en Mitla para maravillarte con sus clpulas.

+ Tiatlauquitepec — Puebla

+ Bacalar - Quintana Roo

« Patzcuaro - Michoacan

+ Dolores Hidalgo - Guanajato.

+ Tepoztian - Morelos.

+ Huasca de Ocampo — Hidaigo,

+ Bemal - Querétaro

31jul. 2018

10 pueblos magicos de Méxice que te sorprenderan - KAYAK MX

hitos:/wvw.kavak.com.mx/news/oueblos-maaicos-mexico/
Imagen 27. Pueblos Magicos de México (19 de marzo de 2019).
Blsqueda en Google.

fage s Kbty -
Imagen 28. Pueblos Magicos de México (19 de marzo de 2019).
Busqueda en Youtube.
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Todo

Filtrar resultados
Pusbios Migicos de México v Togusta v

PUBLICACIONES DE PUEBLES
MIGICRS  Ciua

TIPO DE PUBLICACION

s v

PUBLICADAS EN UN GRUPO

UBICACION ETIQUETADA

i 1r|rL‘;| o ]
P

i i ;
Imagen 29. Pueblos Magicos de México (19 de marzo de 2019).
__Busqueda en Facebook.

= _ )
*) Enviar mensaje

110 mil 111 mil

Total de Me gusta  Total de seguidores

Invita a tus amigos a que indiquen que les gust.

Imagen 30. Me gusta y seguidores (19 de marzo de 2019).
Busqueda en Facebook.

MAGICeS

Imagen 31. Logo Pueblos Magicos (19 de marzo de 2019).
Publicacion en Facebook.

| IEnamérate!

=y | S

Imagen 32. Pueblos Mégicés (
Publicacion en Twitter.

Tabla 5.
Afirmacion 3 - Componentes linglisticos.

104



Calificacion Total
D Preguntas
I
Lema ¢El lema es coherente con 3 3
M
lo que se dice y hace en la
E
organizacién?
N
S Redaccion ¢Laredaccion es clara, 4 4
) finita y objetiva?
N
Ortografia ¢La ortografia se mantiene 5 5
en todas las ventanas de
U
la pagina web , asi como
N
en su publicidad?
O
La media de la respuesta es: 12/3: 4 Media: 4

Nota. Elaboracion propia (2019).

Los componentes linglisticos se perciben bien, la redacciébn es buena, aunque en

algunos articulos se extienden demasiado. Como tal, no tiene un lema lo cual se deduce

del contenido que comparten; hacen alusién a frases como “Reconocer la belleza de

nuestro México” y en el apartado de su historia menciona “Conocer la magia de México”.

En algunas de sus publicaciones han tenido errores de dedo en acentos.

Informacién
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Imagen 33. Informacion (6 de junio de 2019).

Publicacion en Facebook.

Blog

Prensa  Accionesy programas

Documentos Contacto

Localidades con atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianidad, magia

que te emanan en cada una de sus manifestaciones
socio-culturales, y que significan hoy dia un gran

oportunidad para el aprovechamiento turistico.

El Programa Pueblos Mégicos centribuye a revalorar a un conjunto de

poklaciones del pals que siempre han estade en el imaginaric colectivo de la

nacién en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para

los visitantes nacionales y extranjeros,

Imagen 34. Impulsan Turismo (6 de junio de 2019).

Publicacion en Pagina web.

Pueblos Magicos @PusbloMagicos - 17 feb.

P“'L‘%m_% El Pueblo Magicc de Alamos,Scnora #pusblosmagicos #visitmexico @ VisitMe
qGICo-

Imagen 35. Pueblos Magicos (6 de junio de 2019).

@ Pueblos Magicos @

Publicacion en Twitter.

iebloMagicos - 27 may.

% Huamantla, #PuebloMagico. Aqui, en agosto se llevan a cabo las fiestas de la
. Virgen de la Caridad. La llamada '‘Noche que nadie duerme’ es célebre porque
familias de artesanos elaboran tapetes de aserrin de colores y flores que cubren
més de 6 km de calles.

Imagen 36. Pueblos Magicos (6 de junio de 2019).
Publicacion en Twitter.

Tabla 6.

Afirmacioén 4 - Consistencia de la marca.

D

Preguntas

Calificacion

Total
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| Identidad Visual | ¢Mantiene la 4 4
M organizacion su
E identidad verbal vy
N visual a lo largo del
S tiempo y espacio?
I
) Comentarios ¢ Tienen buenos 3 8
© externos comentarios de sus
N
clientes?

U Publicidad ¢, Su publicidad tiene 3 11
N impacto sentimental?
@)

La media de larespuesta es: =11 /3 =3.6 Media = 3.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

La consistencia de la marca es favorable y lo han demostrado a través de la publicidad y
las estrategias de difusion, logrando un posicionamiento de la marca y que su publico la
conozca. Hay un numero considerable de personas que le dan “me gusta” a los sitios de

este programa.

La identidad visual se conserva fisicamente en los sitios, en su publicidad impresa y en
sus medios digitales. Los medios impresos han colocado la imagen de su marca en ferias

grandes permitiendo ser mas visibles para su publico.

Durante mayo de 2019, en la feria de Puebla implementaron una estrategia de difusion y

reforzamiento del programa, el que se montaron unos stands exclusivos que tenian
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informacion exclusiva de cada Pueblo Magico de Puebla, dando un espacio de venta de

articulos representativos de cada sitio.

Los comentarios en los medios digitales de Pueblos Méagicos de México se centran en
personas que etiquetan a la pagina principal, compartiendo publicaciones de sus

experiencias y fotografias, no expresan una calificacion del sitio.

Imagen 37. Placa Pueblo Magico ( 7 de junio de 2019).
Blsqueda en Google.

Imagen 39. Publicidad Feria Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).
Busqueda en Google.
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¥ Zoia Nacionat
) PUEBLOS

& MAGICOS
NUEVO LEON ~2017

Imagen 40. Cartel Feria Pueblos Mégicos (7 de junio de 2019).
Busqueda en Google.

S s Pl
), PUEBLOS
MAGICOS
QUERETARO 2016

Imagen 41. Cartel Feria Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).
Busqueda en Google.

l"ERI“l N"‘CIQN“L
1OS Del 25 al 27
MdGICOS Sept\embre

Imagen 42. Publicidad Feria Nacional Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).
Busqueda en Google.

Alberto Arguijo b Pueblos Magicos de México
3 de junio afas 15:45 - Q

Alberto Arguijo Guia de Turistas Certificado
#vive #conoce #disfruta Zacatecas
#Zacatecasdeslumbrante
#Pueblosmagicos

Inf. 4921230906... Ver mas

Imagen 43. GU|a de Turistas Certlflcado (7 dej junlo de 2019).
Publicacion en Facebook.
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Se mencioné a Pueblos Magicos de México en una publicacion .o

Christian Cruz Barredez compartié una publicacion
17demayoalas23:33-Q

Mocorito Un Pueblo Con Magia Pueblos Magicos de México VisitSinaloa

Christian Cruz 1l Me gusta esta pagina
17 de mayo a las 10:00 - @

Mocorito es uno de los 4 Pueblos Magicos de Sinaloa, en mi Gltima
entrada del blog comparto un poco sobre el lugar, los invito a leerlo.
#Mocorito #Sinaloa

CHRISTIANCRUZB.WORDPRESS.COM
Mocorito, un Pueblo Magicode Sinaloa
Imagen 44.Mencién Pueblos Magicos de México (7 de junio de 2019).

Publicacién en Facebook.

Visjeros me encuen
hicieron los local
experiencia gastron que produce sy propio
Café que es 100% organico y que no pasa por ningtn pesticida, tienen un
café espectacular, a mi me sinvieron un Café de ofia que se prepara en 3
mesa por $ 4 que me siguen de
olia &5 un café muy nuestro, muy mexicano, s

O0w 1 vez comparido

o Me gusta (J Comentar /> Compartir [ e
Imagen 45. Mencién Pueblos Méagicos de México (7 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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Se menciond 3 Pueblos Magicos de México en una publicacién

Jaqueline Torres Tu asesora de viajes estd aqui: Tequils
Jaisco Pueblo Magico
12 de mayo a las 1241 Tequia @

GEA comienza su primer aventura conmigo visitando un Pueblo Migico
lizno tradicidn Mexicanz ¥ b

#Tequila
los Migicos de México
ritVizjero. . Ver mids

Jaqueline Torres Tu asesora de viajes © Enviar menasje
[+]v 2 veces compartido
o Me gusta (J Comentar 2> Compartir [ 24

Imagen 46. Mencién Pueblos Magicos de México (7 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

=) Enviar mensaje

112 mil 113 mil

Total de M= gusta = Total de seguidores

Imagen 47. Me gusta y seguidores (7 de junio de 2019).
Busqueda en Facebook.

0 —_—— — — —— — o —
P LHS Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas  Momentos
A 1 GICO(' 10,4 mil 300 9.737 2.211 4 2

Imagen 48. Banner informativo ( 7 de junio de 2019).
Busqueda en Twitter.

Imagen 49. Programa Pueblos Méagicos (7 de junio de 2019).
Centro Expositor de Puebla.
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Imagen 50. Informacion de Cholula Pueblos Méagicos (7 de junio de 2019).
Centro Expositor de Puebla.

Imagen 51. Informacién Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).
Centro Expositor de Puebla.

.

€ e JUAKER

o V- :

Imagen 52. Informacién de Pueblos Méagicos (7 de junio de 2019).
Centro Expositor de Puebla.
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Tabla 7.

Imagen 53. Informacién Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).

Centro Expositor de Puebla.

Afirmacion 5 - Evidencia de la marca.

D

Preguntas

Calificacion

Total

Introduccion

¢Cuenta con una breve
presentacion de la finalidad

de la organizacién?

Misién

¢ Cuenta con un breve
apartado donde se
presenta brevemente la

mision de la organizacion?

Visién

¢, Cuenta con un breve
apartado donde expone
cOmo se quiere ver a

futuro?

11
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Valores ¢ Tiene claros los valores 0
qgue conforman el corazéon

de la organizacion?

11

Objetivos ¢, Sus objetivos son 5 16
cuantificables, reales y
alcanzables?
La media de la respuesta es: 12/5 = 2.4 Media= 2.4

Nota. Elaboracion propia (2019).

El corazon ideoldgico (misién, vision y valores) de este programa viene explicado de

manera sintetizada en la guia y lineamientos de permanencia de Pueblos M&gicos; no

muestra como tal, valores definidos en este documento.

------- SRR
& ; A
R REIR
Pueblos Magicos de México

Conoce la magia de México a través de la historia, costumbres, leyendas y su bella gente en

los hermosos Pueblos con nombramiento de Pueblos Magicos.

Imagen 54. Pueblos Magicos de México (7 de junio de 2019).

Publicacion en Facebook.
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w~ - \
PUEBLOS
-aGICo“

Pueblos Magicos

@PuebloMagicos

Te presentamos los poblados que
conforman el programa #PueblosMagicos
de México jSorprendete con su historia,
cultura y escena! #ViajemosPorMéxico

© México

& pueblosmexico.com.mx

° Ver transmisiones

Se unié en julio de 2014

E 782 fotos y videos

Imagen 55. Informacién Pueblos Méagicos (7 de junio de 2019).

Busqueda en Twitter.

Blog Prensa Acclonesyprogramas  Documentos  Contacto  (Qué

Pueblos Magicos, herencia que
impulsan Turismo

con atributo

echos trascendentes,

que te emanan en cada una de su

rales, y que ¢

=}
a
o
P

Imagen 56. Pueblos Magicos, herencia que impulsa el turismo (7 de junio de 2019).

Publicacion en Pagina web.

Contenido

a. Antecedentes
b. Objetivo general del Programa
c. Objetivos especificos
d. Concepto de Pueblo Mégico
e. Actividades importantes para la operacién del Programa
1. Inversidn publica para favorecer el desarrollo turistico local
2. Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos
3. Certificacion Turistica
4. Sustentabilidad Turistica
5. Coordinacién Interinstitucional e intergubernamental
6. Mercadotecnia Integral
f. Reingenieria
9.l de P y
* Incorporacion
« Permanencia

h. Cronograma de actividades

i. Glosario de términos
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Imagen 58. Antecedentes del Programa Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).

2. Puebla Travel

Imagen 57. Guia Pueblos Magicos (7 de junio de 2019).

Publicacion en Pagina web.

a. Antecedentes

Pueblos Magicos es un Programa de politica turistica que actia directamente sobre las localidades como una marca
distintiva del turismo de México, por ello la Secretaria de Turismo Federal, busca manteneria en un nivel de respeto y de
cumplimiento de sus reglas de operacion, para lograr los objetivos de desarrolio y hacer del turismo en las localidades
una actividad que contribuya a elevar los niveles de bienestar, mantener y acrecentar el empleo, fomentar y hacer
rentable la inversion

Los Pueblos Magicos, son localidades que requieren orientarse para fortalecer y optimizar el aprovechamiento racional de
sus recursos y atractivos naturales y culturales, fortalecer su infraestructura, la calidad de los servicios, la innovacion y
desarrolio de sus productos turisticos, el marketing y la tecnificacion, en suma acciones que contribuirdn a detonar el
crecimiento del mercado turistico.

Bajo este orden de ideas, la presente administracion federal instrumentd un modelo renovado de gestion turistica
inteligente en los Pueblos Magicos, con reglas claras y alcanzables, derivadas de un proceso de reingenieria donde se
criterios de ir y al Programa Pueblos Magicos, los cuales se exponen en el presente

documento.

Publicacion en Pagina web.

El segundo monitoreo estd enfocado a Puebla Travel, pagina de turismo del Estado de

Puebla. En este sitio se comparte mucha informacion del programa Pueblos Mégicos.

Tabla 8.

Afirmacién 1 - Mensaje intencionado.

D

Preguntas Calificacién

Total

1.1 Publicidad

¢ El estilo del anuncio 4
es congruente con el
tono, la voz, la esencia
y la personalidad de la

marca?

N 1.2 Empaque

¢ Tiene proteccién vy 4
conservacion
adecuada del

producto?
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1.3 Correo ¢ Utiliza publicidad 12
Directo directa?
1.4 Pantalla ¢ Cuenta con app de 17
POP--- Pantalla | compra?
de compra
1.5 Banner ;Son llamativas las 21
(formato imagenes y
publicitario en la | animaciones que
web) utilizan?
1.6 Sitio Web ¢ Su sitio web es facil 4 25
de entender?
La media de la respuesta es: 25/6=4 Media: 4.1

Nota. Elaboracion propia (2019).

En el primer rubro “Mensaje intencionado” podemos destacar que es coherente en la
mayoria de los puntos de evaluacidén, en su pagina maneja publicidad llamativa y es
congruente con los objetivos de difusion. La cultura, eventos y puntos de interés en los
Pueblos Magicos son elementos claves que se comunican. La composicion de su pagina
es clara para el usuario, siendo un sitio interactivo para que los turistas puedan encontrar

informacion de hoteles y nimeros de atencion para el publico en general.

A“ c
FILARMONICA
5°mMavo

Imagen 58. Descarga tu guia (31 de Junio 2019). '
Publicacion en Pagina web.
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PUE

ESTEFINDE . .
SEMANA "

0o00e

RESERVA DE LA BIOSFERA
TEHWACAN - CUICATLAN

e

Imagen 59. Banner principal (31 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

Tabla 9.
Afirmacién 2 - Componentes visuales.
Preguntas Calificacion Total
Marca ¢La marca se encuentra | 4 4
D Comercial posicionada?
I
M
Logotipo ¢ El'logotipo se encuentra | 4 8
E
presente en toda su
N
publicidad?
S
I
0] Modelo de ¢ Cuenta con un modelo 4 12
N negocio de negocio bien
definido?
U
Color JLos colores | 4 16
N
institucionales estan
o]
presentes en su
publicidad?
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Tipografia ¢ Tiene una tipografia ya | 3 19
definida para toda su
publicidad?
La media de la respuesta es: 19/5= 3.8 Media: 3.8

Nota. Elaboracion propia (2019).

En el segundo rubro “Componentes visuales” podemos identificar que la marca se

encuentra posicionada en diferentes medios, en redes sociales como Facebook cuenta

con 545,031 seguidores, en Twitter cuenta con 58,800 seguidores, también cuenta con

Instagram, sin embargo, este medio no se encuentra tan posicionado como los dos

anteriores. Su indice de respuesta es bajo, pero presenta claridad en el disefio de sus

publicaciones; en la mayoria muestra un logotipo y color definido. En cuanto a tipografia,

no tienen una que ocupen de manera regular.

@& Puebla.Travel
3.3 :
-0 2 Amor al anime y manga

En Puebla no somos playa somos patrimonio natural, #ViajaPorPuebla
y déjate sorprender por los paisajes y cultura que tienen las cabeceras
municipales de Puebla.

@ Artesanias de Pu... & Me gusta

Zem . Smart City Expo ... | i Me gusta

@ rgexlco Descon... [ 4y tucta

NO SOMOS PLAYA,
SOMOS PATRIMONIO

TLATLAUQUITEPEC
[+ ]wFX]
oYY Me gusta () Comentar 2> Compartic (P~

Imagen 60. Puebla Travel (31 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

Facebook © 2019
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nnn

sl @ mansparenciaDeLa Pagina
o0
Imagen 61. Puebla Travel (31 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

Tabla 10.
Afirmacién 3 - Componentes linglisticos.
Preguntas Calificacion Total
Lema ¢El lema es coherente con 5 5
D lo que se dice y hace en la
I organizacién?
M
Redaccion ¢Laredaccion es clara, 5 10
: finita y objetiva?
N
S Ortografia ¢La ortografia se mantiene 5 15
o en todas las ventanas de
N la pagina web , asi como
en su publicidad?
U
N
(0]
La media de la respuesta es: 15/3: 5 Media: 5
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Nota. Elaboracion propia (2019).

En el tercer rubro “Componentes linguisticos” podemos identificar que la pagina es

coherente en todos los puntos que se evaluan, el lema que utiliza va cambiando de

acuerdo con la campafa vigente, todos tienen que ver con la atraccion turistica a los

Pueblos Magicos de Puebla.

De igual manera, en sus dos paginas cuidan la ortografia y redaccion de sus

publicaciones, lo cual aporta seriedad y veracidad a sus paginas.

6 Puebia Travel
tradciones del A

@) mansparencia De La Pagina

QP = snime y menpe

Rl (60)).1 -l ———

Conferencia
* EL FUTURO DE LAS TRADICIONES

Imagen 62. Puebla Travel (31 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

Muy recomendable Talavera, el arte indigena y el encuentro de dos mundos

holula, Pueblo Mégico de gran historia. Desearia que estuvieras

e -

Imagen 63. Recomendaciones en Cholula (31 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

Tabla 11.
Afirmacioén 4 - Consistencia de la marca.

>
@ Artesanios de Pu... b Mo gusta

LAS TRADICIONES DEL FUTURO £ Smant City Expo . Moot

b Mo gusta

D Preguntas Calificacion

Total
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| Identidad Visual | ¢Mantiene la 4 4
M organizacion su
E identidad verbal vy
N visual a lo largo del
S tiempo y espacio?
I
) Comentarios ¢ Tienen buenos 4 8
© externos comentarios de sus
N
clientes?

U Publicidad ¢, Su publicidad tiene 4 12
N impacto sentimental?
@)

La media de la respuesta es: = 12/3 =4 Media =4

Nota. Elaboracion propia (2019).

En el cuarto rubro “Consistencia de la marca” podemos ver que es consistente en la
identidad que maneja en la mayoria de sus publicaciones. A partir del andlisis, se puede
identificar que algunas de las publicaciones sirven como publicidad directa a los Pueblos
Magicos, mientras otras van dirigidas a publicitar eventos de cultura, arte o musica. En
sus publicaciones suelen recibir comentarios positivos en las imagenes y videos que

suben, algunos generan sentimientos de admiracién o afioranza.
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Tabla 12.

Més relevantes ~

Esciibe un comentario co@ e

Diana Garcia Zacatlan un lugar muy hermoso y mas por que fuimos
juntos Ruben Huerta Flores
(v}

®E

Me gusta - Responder - 1 sem
% 2respuestas
Guillermo Ramirez Matus Invitame Liz Galicia

Me gusta - Responder - 1 sem

Gabriela Hernandez Jimenez Te quieres ir a perder otra vez?
Bernardo Torres Ramos

¢ @

Me gusta - Responder - 1 sem
1 respuesta

Escribe un comentario

Imagen 64. Comentarios (31 de junio de 2019).

Publicaciéon en Facebook.

Més relevantes ~

@ Escribe un comentario [(ONG) @

@ Lucy Barriga Espero verla el proximo afio. Me encanta el Museo
barroco de Pueblalll

Me gusia - Responder - 1 sem
@ Amaury Castellanos Lara Aiman Vera vamonos &
Me gusta - Responder - 1 sem

“ 1respuesta

Imagen 65. Comentarios (31 de junio de 2019).

Publicacion en Facebook.

[ — 0B ® @

G Carlos Zambrano En que parte de Puebla esta???

Me gusta - Responder - 1 sem

@ PueblaTravel @ jHola Carlos! Se ubica en Boulevard
Héroes del & de Mayo, Calle 3 Ote. 801, Analco

WMe gusta - Responder - 1 sem
& Ver2 respuestas mas

M Nubia Sanchez | want to go to Pueblal
Me gusta - Responder - 1 sem

(P Marissa Kushman Nubia Sanchez , if's just Beautifulll Happy
Eve. Sissle &3

Me gusta - Responder - 1 sem

Nubia Sanchez Marissa Kushman @

4}

Me gusta - Responder - 1sem

Imagen 66. Comentarios (31 de junio de 2019).

Publicacion en Facebook.

Afirmaciéon 5 - Evidencia de la marca.

D

Preguntas Calificacion

Total

M Introduccion

¢,Cuenta con una breve 3
presentacion de la finalidad

de la organizacién?
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S Mision ¢ Cuenta con un breve 2 5

I apartado donde se

o presenta brevemente la
N misién de la organizacion?
Vision ¢,Cuenta con un breve 2 7

apartado donde expone

U
cOmo se quiere ver a
N
futuro?
0]
Valores ¢ Tiene claros los valores 3 10

gue conforman el corazoén

de la organizacién?

Obijetivos ¢, Sus objetivos son 3 13
cuantificables, reales y

alcanzables?

La media de la respuesta es:13 /5 = Media= 2.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

En el quinto rubro “Evidencia de la marca” podemos identificar que existen elementos que
se pueden trabajar para continuar con la calidad que tiene la marca. Uno de los puntos a
mejorar, es establecer en la pagina web un apartado en el cual se muestre de manera
clara la finalidad, valores, objetivos, mision y visién, en otras palabras, su corazén
ideoldgico, esto beneficia a la marca ya que les traza un camino para trabajar y en el cual

basar las publicaciones y videos que comparten. También se podria anexar una breve
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descripcion de la finalidad de la marca en la parte de las redes sociales para asi aportar

mayor seriedad y compromiso en las mismas.

PUESL

Inicio

SEMANA

Imagen 67.Banner principal31 d jio de 2019).

Publicacion en Pagina web.

3. Ayuntamiento de San Andrés Cholula

Q Espafiol ~

0000

El tercer monitoreo es realizado a los sitios digitales del Ayuntamiento de San Andrés

Cholula.

Tabla 13.

Afirmacion 1 - Mensaje intencionado.

D

Preguntas

Calificacion

Total

1.1 Publicidad

¢ El estilo del anuncio
es congruente con el
tono, la voz, la esencia
y la personalidad de la

marca?

1.2 Empaque

¢Tiene proteccion y

conservacion

10
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U adecuada del

N producto?

O
1.3 Correo ¢ Utiliza publicidad 5 15
Directo directa?
1.4 Pantalla ¢Cuenta con app de 2 17

POP--- Pantalla | compra?

de compra
1.5 Banner sSon llamativas las 4 21
(formato imagenes y
publicitario en la | animaciones que
web) utilizan?
1.6 Sitio Web ¢ Su sitio web es facil 5 26
de entender?
La media de la respuesta es: 26/6= 4.3 Media: 4.3

Nota. Elaboracion propia (2019).

El mensaje intencionado de las paginas del Ayuntamiento de San Andrés Cholula
mantiene su consistencia en cuanto al contenido que publican, es frecuente y enfocado
principalmente a temas de servicios publicos, actividades recreativas deportivas, de
salud, cultura (recordando momentos de cine, invitacidbn a participacion de mesas
redondas), algunos espectaculos centrados a la celebracién de dias festivos, avisos de

proteccion civil y del area gubernamental.

La publicidad es acorde al contenido que muestran, mantiene su esencia, informan

continuamente, hay medios de contacto y el sitio web es facil de entender.
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Wonts | varones
CHOLULA | GosiERNO

Ayuntamiento de

San Andrés Cholula

@ SnAndresOncial

Inicio

Informacién WM gusta | 3\ Segulr | Comparti © Enviar mensae

Publicaciones

Fotos e @) 27005 seain s conin ce 10 parsonas

Videos @ Ayuntamiento de San Andrés Cholula

Eventos S Comunidsd Vo 16
€1 Centro Municipal de Alencion Animal A2 KH se encontrara es

Opiniones. semana en la Cabecera Municipal reatzando jornadas de esteriizacion n :‘::-:‘:m:w SMQOS 3 INGCAN Que 185 Qusta

o i Y vaCUNBCION

Twittes a o4 la programacién & para saber cuanco se ofrecerdn los

108

[ Crnar una pigia |

== o e ’ z
Imagen 68. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (11 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

Publicaciones

G‘), Ayuntamiento de San Andrés Cholula
7 4n-Q

EI Centro Municipal de Atencion Animal %5 se encontrard esta
semana en Ia Cabecera Municipal realizando jornadas de esterilizacion
2 y vacunacion /:

#ValoresQueHacenGobiemo

Revisa ** la programacion © para saber cuando se ofreceran los
servicios

ANDRES 0
CHOLULA

jAprovecha los servicios del Centro
Municipal de Atencién Animal!

Requisitos 6) ecer 71/(“ ticipal
+ Copia del INE o IFE d @

« Copia del Comprobante de

domicilio

i

Sede: Explanada

Horiario de Atencién:
de 9:00 2 15:00 hrs.

Teléfono: 2-14-02-30

Imagen 69. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (11 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

AndresOficial/?epa=SEARCH_BOX

indrés Cholula m

Wb Megusta |\ Seguir | A Compartic

) e g S Rekes Chow
) 10n-@

Darle valor al campo es reconocer el irabajo y dedicacion de los
campesinos Sanancresefios, quienes dia con dia son un pilar en la
‘economia de cientos de familias en el municipio. Como gobiemo nos
conlos

s

productores. Durante Ia pasada veda trabajamos incansablemente en todo
el municipio y su gente no fue Ia excepcion. El gobiemo municipal a través
de la Secretaria de Fomento Agripecuario benefico a 250 agriuitores con
12 entrega de 300 sacos de semila de maiz criollo.
#Valoresa o

EiC:

Imagen 70. Ayuntamiento de an Andrés Cholula (11 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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e‘ Ayuntamiento de San Andrés Cholula
i/ 1h-Q@
JEl Festival de Cine de #SanAndrésCholula 9 ya esta aqui! Aprovecha las
peliculas ms emblematicas del cine mexicano #4 que se proyectardn en
todo #SanAndrésCholula
En esta ocasion, “Enamorada” de Emilio ‘El Indio’ Femandez
#ValoresQueHacenGobiemo

T Viemes 14 de junio.

#: Iiglesia de San Francisco Acatepec.... Ver mas

estival de Cine
SAN ANDRES

Festival de Cine
SAN ANDRES
YLUL

Imagen 71. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (11 de junio de 2019)-
Publicacion en Facebook.

e, Ayuntamiento de San Andrés Cholula
- ) 2h-@

Porque valoramos tu seguridad al tener vialidades en buenas condiciones.
este gobierno esta comprometido por otorgar servicios de calidad. Se llevé a
cabo trabajo de bacheo en el carril de alta velocidad de Ia recta a Cholula
que corresponde 2 #SanAndrésCholula. Con estas obras este gobierno
ratifica su disposicién por trabajar de la mano con los ciudadanos para
atender sus necesidades. #ValoresQueHacenGobierno
#ServiciosPublicosConValor

Imagen 72. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (11 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

SAN ™
ANDRES | VALORES
CHOLULA

Trimites y Servicios

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Imagen 73. Comentarios y Sugerencias ( 11 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.
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SAN
ANDRES
CHOLULA

Tweets  Siguieads  Seguldoees Mo gusts
9343 474 7.080  1.007
Ayintaniento de San Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia Nuevo en Twitter?
Andrés Cholula Ayuntamiento de San
Anrés ¢ @

Andrés Cholula

También te puede gustar

Imagen 74. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (11 de junio de 2019).
Publicacion en Twitter.

Imagen 75. Ayuntamiento San Andrés Cholula (11 de junio de 2019).
Publicacion en Instagram.

Imué'gén 76.San Andrés Cholula (11 de junio de 2019).'
Busqueda en Youtube.

< C @ https//sach.gob.mx

Haz click aqui para ir al sistema de pago de predial

SAN
ANDRES VALORES

CHOLULA | GOBIERNO

HAYUNTAMIENTO 2013-2021

el _ Frémitesy Servidios _ conacte

Imagen 77. Banner (11 de junio de 2019).
Busqueda en Péagina web.

Tabla 14.
Afirmacion 2 - Componentes visuales.
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Calificacion Total
Preguntas
Marca ¢La marca se encuentra | 4 4
° Comercial posicionada?
I
M
E Logotipo ¢ El logotipo se encuentra | 4 8
N presente en toda su
S publicidad?
I
o
Modelo de ¢ Cuenta con un modelo 4 12
N negocio de negocio bien
definido?
U
N Color ¢Los colores | 5 17
0] institucionales estan
presentes en su
publicidad?
Tipografia ¢ Tiene una tipografia ya | 5 22
definida para toda su
publicidad?
La media de la respuesta es: 22/5=4.4 Media: 4.4

Nota. Elaboracion propia (2019).
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Los componentes visuales de los sitios de San Andrés Cholula son consistentes con su

contenido e identidad corporativa. El logotipo, los colores y su tipografia se refleja en sus

publicaciones y material de sus medios; cuidan mucho la esencia de este mismo.

El sitio cuenta con buena reputacion debido a que, por su estrategia de difusién y

actualizacion constante de sus contenidos, se ha logrado dar a conocer con los habitantes

y turistas.

Nuevo en Twitter?

Ayuntamiento de San
Andrés Cholula

Imagen 78. Ayuntamiento de San Andrés Cholulé{?"lufﬁdgvjunio de 2019).
Publicacion en Twitter.

Who to follow

Q Lo Paisano & woisis
P

Ayuntamiento de San
Andreés Cholula

Imagen 80. Ayluntamiento de San Andrés Cholula (11’“~&‘émj"ﬂnio de 2019).
Publicacion en Twitter.
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Imagen 81. Logotipo (11 de junio de 2019).
Publicacion en Twitter.

|
H
T ——
S g 9390 474 7.108 1,007

Tweets & replies  Media .
Ayuntamiento de San bl s ducres . & follow.
Andrés Cholula Q Leo Paisana & xoaninch
OSoanimoncn =

A, Gobierno de Cholula
(

Imagen 82.Ayuntamiento de San Andrés Cholula (il‘“a‘é"]?anio de 2019).
Publicacion en Twitter.

@ 3.7 de 5 - Segun la opinion de 119 personas

Comunidad Ver fodo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

A 27,820 personas les gusia esto

Z ®

28,303 personas siguen esto

A Esal Casteldn vy 12 amigos mds les gusta
esto
2e®Rd

Imagen 83. Comunidad (11 de junio de 2019).
Busqueda en Facebook.

=

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta

9.390 474 7.108 1.007

Imagen 84. Informacion de comunidad (11 de junio de 2019).
Busqueda en Twitter.

Tabla 15.
Afirmacion 3 - Componentes linglisticos.

Calificacion Total

D Preguntas

132



| Lema ¢El lema es coherente con 5
M lo que se dice y hace en la
E organizaciéon?
N
Redaccion ¢Laredaccion es clara, 5
S, finita y objetiva?
@)
N Ortografia ¢La ortografia se mantiene 5
en todas las ventanas de
U la pagina web, asi como
N en su publicidad?
O
La media de la respuesta es: 12/3: 5 Media: 5

Nota. Elaboracion propia (2019).

Los componentes linglisticos de los medios de San Andrés Cholula se perciben bien, la

redaccién es buena, ademas de que los componentes visuales ayudan mucho para llamar

la atencion y tener una buena lectura, ya que viene sintetizada la informacion.

Cuentan con un lema “Valores que hacen Gobierno” y los han dado a conocer bastante

bien en todos sus sitios y redes sociales. En las actividades y eventos que realizan

ejecutan de manera adecuada el lema que tienen.
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e‘)ﬂ Ayuntamiento de San Andrés Cholula
/43 min 5]

Este fin de semana, en #SanAndrésCholula festejamos a los padres
como se lo merecen. Primero el Festival del #DiaDelPadre y después
con el Medio Maratén, estuvimos de manteles largos celebrando en
familia y promoviendo la sana convivencia entre los sanandresefios
#ValoresQueHacenGobierno

’

P Qummmmm DEL FALRD ""‘:0:’52"’"8 =2 I‘x

0 3 2 veces compartido
o) Me gusta (D Comentar 2> Compartir D~

Imagen 85. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (17 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

SAN
ANDRES | VALORES

CHOLULA | GOBIERNO

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

Imagen 86. Logotipos (17 de junio de 2019).
Busqueda en Pagina web.

@) Ayuntamiento de San Andrés Cholula
7 4h-Q

Este fin de semana se lievaron a cabo las finales de la Liga Municipal de
Futbol 7 del Complejo Deportivo Mayaquen que organiz6 la Direccion de
Deporte del Ayuntamiento de #SanAndrésCholula. jMuchas felicidades a los

equipos ganadores del primer, segundo y tercer lugarl
#ValoresQueHacenGobierno

Imagen 87. Ayuntamiento e San Andres Cholula (17 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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Ayuntamiento de San Andrés Cholula @ dresOficial - Jun 15 v
-@ﬁ El Centro Municipal de Atencién Animal ‘: = se encontrard esta semana en San

Antonio Cacalot:

lizando jornadas de esterilizacion 3 y vacunacién #

Revisa ** la programacion para saber cudndo se ofreceran los servicios.

@ Translate Tweet

SAN i
ANDRES G ¥
CHOLULA A’

| -

jAprovecha los servicios del Centro
Municipal de Atencién Animal!

— Gan
-ceo‘::‘al:‘eﬂ:so IFE (4’1@7&0 6 W@w

» Copia del Comprobante de

domicilio ]

Sede: Presidencia

Horiario de Atencién:
de 9:00 a 15:00 hrs.

Imagen 88. Ayuntamiento de San Andrés Cholula (17 de junio de 2019).
Publicacion en Twitter.

4

Tramites y Servicios Contacto

TREN TURISTICO PUEBLA - CHOLULA

Buscar El tren turistico crea un nuevo esquema de movilidad, donde turistas y habitantes de los municipios de Puebla,
Cuautlancingo, San Pedro y San Andrés, gozan de un medio de transporte eficiente y seguro. Con 17 km de recorridoy 2
estaciones, quedan conectadas la capital poblana “Patrimonio Cultural de la Humanidad” y una de las zonas arqueoldgicas
mas visitadas de todo México.

Prensa
Category: atractivos + By San Andrés Cholula + 31 enero, 2019

Imagen 89. Tren Turistico Puebla-Cholula (17 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

e

s =8

Imagen 90. Botones (17 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.
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san
ANDRES | YALORES
CHOLULA | GOBIERNO

S _ s _ gt

TURISMO
SAN ANDRES CHOLULA

puar Atractivos turisticos

Museoy taller dela talavera

Museo historia de a biblia Container City

Imagen 91.Turismo San Andrés Cholula (il de juni6 de 2019).

Publicacion en Pagina web.

Tabla 16.

Afirmacién 4 - Consistencia de la marca.

D Preguntas Calificacion Total
I
M . . .
Identidad Visual | ¢Mantiene la 4 4
E o,
organizacién su
N . .
identidad verbal vy
S .
visual a lo largo del
I . .
tiempo y espacio?
o
N Comentarios ¢, Tienen buenos 3 7
externos comentarios de sus
i ?
U clientes?
N Publicidad ¢ Su publicidad tiene 4 11
o impacto sentimental?
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La media de la respuesta es: =11/3 = 3.6 Media = 3.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

La consistencia de la marca de los medios de San Andrés Cholula es buena, aunque no
excelente. De acuerdo con los comentarios que hace la gente enfocados al servicio y
obras, mencionan que no les han beneficiado, lo cual muestra su descontento. Por otro
lado, encontramos recomendaciones de las personas que hablan de sus experiencias en

eventos y actividades.

¢Recomiendas Ayuntamiento de San
Andrés Cholula?

EEE -

Imagen 92. Calificacion (11 de junio de 2019).
Busqueda en Puebla.

o Recomendado por 77 personas

M. Jorge Ramos Naredo opind sobre Ayuntamiento de San Andrés
Cholula: €
19 de agosto de 2017 - @
Hace unos dias me detuvo un oficial de transito, segun el oficial me pase el
semaforo en rojo que se encuentra en la terminal de tlaxcalancingo del metrobus
obviamente no me lo pase porque estaba en verde no cambiaba ni en amarille,pero
el oficial argumentaba que no, incluso despues de decirme que me iba hacer la
infraccion, hacia mucho tiempo como para esperar algo a cambio de que no me
hiciera dicha infraccion, hasta Ia fecha e tenido la fortuna de no cometer ninguna
infraccion, y si hubiera sido en esa ocasion pues me haria responsable de este
hecho, la verdad no estoy dispuesio a pagar por algo gue no cometi,espero su
apoyo y me digan como proceder ante este hecho de injusticia. Gracias

[+ 7] 2 comentarios

o) Me gusta (D Comentar /> Compartir
Chat
Imagen 93. Comentarios (11 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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Imagen 95. Ayuntamiento de San An

Tabla 17.

Diane S. Monroe opino sobre Ayuntamiento de San Andrés Cholula: e
o
1 de noviembre de 2017 - @

Se cumplen 11 meses de la obra en la calle de Atzala y seguimos igual o peor que
antes. Se les ocurrio programar la instalacién del adoquin en fin de semana y "dias
festivos" y cerrar la calle en su totalidad cuando no llevan ni la mitad y lo hacen en
deserden. Si tuvieran sentido coman, le hubieran programado entre semana, irfan
abriendo y terminando por partes y permitirian el paso intermitente a todos los
vecinos.

Pero como son incompetentes llevo 5 dias sin poder sacar el coche y tener que
caminar y moverme por mis medios. No consideran que mucha gente como yo,
continuaremos trabajando toda la semana y que sus dias de puente NO OFICIALES
nos afectan porque nos van a dejar 4 o 5 dias mas sin circular. Exigo uno solucion
inmediata

@0 3 comentarios
Me gusta Comentar Compartir
D Meg @] /> Comp

0 Claudia Utrilla Casi un afic de obra y la calle es una porqueria, no se siya
la inauguraron

Fovscoseat =
Imagen 94. Comentarios (11 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

Ayuntamiento de San Andrés Cholula ses
2h-@

Valorar a la vida es amar a los animales y ser responsables en su salud. El
Ayuntamiento de #SanAndrésCholula esta comprometido con el cuidado de
las mascotas, por ello esta realizando la jornada de esterilizacion de perros
y gatos. AUn estas a tiempo hasta la 13:00 horas.
#ValoresQueHacenGobierno #ValoresQueCuidanAnimales

11 de junio de 2019).
Publicacién en Facebook.

P . v "
drés Cholula (

Afirmacioén 5 - Evidencia de la marca.

Preguntas Calificacion

Total

M Introduccion

¢Cuenta con una breve 4
presentacion de la finalidad

de la organizacion?
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S Mision ¢ Cuenta con un breve
I apartado donde se
o presenta brevemente la

N misién de la organizacion?

Vision ¢,Cuenta con un breve
apartado donde expone
cOmo se quiere ver a

futuro?

14

Valores ¢ Tiene claros los valores
gue conforman el corazoén

de la organizacién?

19

Obijetivos ¢, Sus objetivos son
cuantificables, reales y

alcanzables?

23

La media de la respuesta es:23 /5= 4.6

Media= 4.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

La evidencia de la marca de los medios de San Andrés Cholula es buena, es concisa y

bien implementada. Se menciona en un apartado de la pagina oficial, y se considera

recomendable colocarla también en redes sociales.
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SAN
ANDRES | VALORES

QUE HACEN

CHOLULA | GOBIERNO

Estimado Usuario

Le comunicamos que por remodelacién las oficinas de la

Direccién de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento

Se trasladan al CIS Periférico

Imagen 96. Banner 'ihici:al' (i7 de juﬁié de 2019).
Publicacion en Pagina web.

Informacién

HORARIO

@ Cerrado ahora 9:00-17:00 =
INFORMACION DE CONTACTO

R, Llamar 403 70 00
~) m.me/SnAndresOficial @
& nitp://sach.gob.mx

D hitps/hwww.youtube.com/channel/UCUDb]1iWpORPIM
CUuxdFleYeA

O Sitio web gubermamental

Imagen 97.Informacion de contacto (17 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

‘Hazehon st pons s e s g e presi

VALORES

MISION, VISION Y VALORES

Busear Misién

Visién

[ Equidad Respeto

el dela e
Sclidaridad Libertad

Femag e

nlos: Busca il
Respensabilidad Telerancia
@ ‘a2 conassuensias o nusstes scer ‘acaptacicn da o e ey cram

Imagen 98. Mision, Valores y Valores (17 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

# Sugerir cambios
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4. Tren Turistico de Puebla-Cholula.

El cuarto medio monitoreado son los sitios del “Tren Turistico Puebla-Cholula”.

Tabla 18.

Afirmacién 1 - Mensaje intencionado.

D

Preguntas Calificacion Total
1.1 Publicidad ¢ El estilo del anuncio 4 4
es congruente con el
tono, la voz, la esencia
y la personalidad de la
marca?
1.2 Empaque ¢ Tiene proteccion vy 4 8
conservacion
adecuada del
producto?
1.3 Correo ¢ Utiliza publicidad 5 13
Directo directa?
1.4 Pantalla ¢Cuenta con app de 4 17
POP--- Pantalla | compra?
de compra
1.5 Banner ;Son  llamativas las 4 21
(formato imagenes y
publicitario en la | animaciones que
web) utilizan?
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1.6 Sitio Web &Su sitio web es facil 24
de entender?
La media de la respuesta es: 23/6= 4 Media: 4

Nota. Elaboracion propia (2019).

El mensaje intencionado de los medios digitales de Tren Turistico de Puebla es

congruente con el contenido publicado, generalmente avisos del tren, horarios de

funcionamiento y datos relacionados al turismo en Cholula, Puebla.

Las imagenes, videos y publicaciones generales de los sitios han logrado ser un medio

para conocer dicha atraccion turistica. La publicidad y estrategias implementadas han

posicionado a dicho atractivo; su sitio oficial es facil de entender y préactico en su

navegacion.

Imagen 99. Tren Turistico Puebla-Cholula (18 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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TREN TURISTICO
PUEBLA-CHOLULA

iNo te pierdas todas las novedades del
Tren Turistico Puebla - Cholula!

Registrate en nuestro newsletter

Imagen 100. Registro (18 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

boad a “a

ENTRADA oy

TREN TURISTICO

Imagen 101. Tren Turistico Puebla-Cholula (18 de junio de 2019).

Publicacion en Pagina web.

Tweets  Tweets & replies  Media Who to follow

ﬁ SECOTRADE ©

9 Medio Ambiente y Orden

Tren Turistico Puebla

Imagen 102. Tren Turistico Puebla (18 de juﬁic;mane 2019).
Publicacion en Twitter.

143



Tweets  Following  Followers Likes

1,504 108 298 38
¥ o

Tren Turistico Puebla @ n7
@ e

+[Puedes descargaria ingresanco & tren

Pedro Choluia siguiendo las

0 2019

-0 o2 O s 8
Imagen 103. Tren Turistico Puebla(18 de junio de 2019).
Publicacion en Twitter.

Tren Turistico Puebla @\/iTrenPuebia - 1 v
“ Nues do cuenta con un gran a tural en lugares como &

@M 2y & museo ge los @ Diviértete en &l recorrico
uebla durante Ia

#ViaCultural
UN VIAJE SOBRE RIELES

LLENO DE HISTORIAS
Y DIVERSION

www.trenturisticopueblachlula.com
Oro Noticias Puebla, Carlos Martin Hue

(9} T

Imagen 104Tren tico Puebla (18 de junio de 2019).
Publicacion en Twitter.

Tabla 19.
Afirmacién 2 - Componentes visuales.
Preguntas Calificacion Total
Marca ¢La marca se encuentra 4 4
D Comercial posicionada?
I
M
Logotipo ¢ El logotipo se encuentra 3 7
E
presente en toda su
N
publicidad?
S
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| Modelo de | ¢Cuenta con un modelo 10
o negocio de negocio bien definido?
N
Color Los colores 13
institucionales estan
U
presentes en su
N
publicidad?
O
Tipografia ¢ Tiene una tipografia ya 16
definida para toda su
publicidad?
La media de la respuesta es: 16/5 = 3.2 Media: 3.2

Nota. Elaboracion propia (2019).

Los componentes visuales no estan bien definidos, son variados en una combinacion de

colores que no son llamativos. La tipografia parece ser muy sencilla y entendible, sin

embargo, el logotipo como tal no esta definido y eso hace que pierda la esencia de la

vinculacion que tiene con Puebla.Travel.

La marca se ha dado a conocer por sus estrategias de publicidad digital y las promociones

gue han motivado a las personas a utilizar el tren.

TREN TURISTICO
PUEBLA-CHOLULA

Imagen 105. Logotipo (18 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.
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Imagen 106. Tren Turistico Puebla-Cholula (18 de junio de 2019).

Imagen 107. Tren Turistico de Puebla (18 de junio de 2019).

4

Tren Turistico Puebla - Cholula
1hQ
jVisita el @MuseoCholula lliegando en el Tren Turistico Puebla Cholula

® | Disfruta de un circuito Gnico dirigido a grupos escolares % @ y
tursticos &® #ViaCultural £

W UN VIAJE SOBRE RIELES .
ﬁ PUEBLA ARTE, CULTURA E HISTORIA TREN TURISTICO

www.trenturisticopueblocholulo.com

Publicacion en Facebook.

#ViaCultural
UN VIAJE SOBRE RIELES

LLENO DE HISTORIAS
Y DIVERSION

TREN TURISTICO
wwwirenturisticopueblacholvia.com || [ PUEBLA  TRENTURISTIC

Q

Publicacion en Twitter.

> IFOTO CON ,
EL MAQUINISTA  p ) )

>

Imagen 108. Video Publicitario (18 de junio de 2019).

»

o) 0:00/1:07

Via Cultural

Publicacion en Pagina web.

B & Youlube I3
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Imagen 107. Logotipo (18 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

Eventos Cholula Via
ousbln mégen Cultural
ElTrenTeTrae Atractivos Recorridos

Imagen 108. Tren Turistico (18 de junio de 2019).
Publicacion en Instagram.

@ 3.9 de 5 - Segun |z opinién de 18 personas

Comunidad Ver todo

Invita a tus amigos a indicar gue les gusta
esta pagina

A 8,180 personas les gusta esto
8,320 perzonas siguen esto

Fernando Cruz y 10 amigos mas indicaron
gue les gusta esto o regisiraron una visita

d0@sv

Imagen 109. Comunidad (18 de junio de 2019).
Busqueda en Facebook.

8,190 8,320

Total de Me gusta Total de seguidores

Imagen 110. Me gusta,seguidores (18 de junio de 2019).
Busqueda en Facebook.

Tweets Following Followers Likes

1,504 108 298 38

Imagen 111. Tweets (18 de junio de 2019).
Busqueda en Twitter.

Tabla 20.
Afirmacién 3 - Componentes lingliisticos.

Calificacion

D Preguntas

Total

Lema ¢El lema es coherente con 3
lo que se dice y hace en la

organizacion?
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N Redaccion ;La redaccion es clara, 5 8
S finita y objetiva?
0

Ortografia ¢La ortografia se mantiene 5 13
" en todas las ventanas de la

pagina web, asi como en su
; publicidad?
N
o)
La media de la respuesta es: 13/3: 4.3 Media: 4.3

Nota. Elaboracion propia (2019).

Los componentes linguisticos de los medios de Tren turistico son consistentes, los textos
son resumidos y la redaccion es buena. El lema no estd muy definido, pero en sus

publicaciones se identifican “Via Cultural”, “El Tren Te Trae” y “Un viaje sobre rieles".

UN VIAJE SOBRE RIELES
ARTE, CULTURA E HISTORIA
a PUEBLA www.trenturisticopueblacholula.com

TREN TURISTICO
EBLA

Imagen 112. #ViaCultural (18 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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stica necesaria previa al abordaje. El

recomido del centro historico de Puebla al pueblo magico de Cholula toma 40 minutos

Al liegar a Cholula, se tendrd 40-50 minuntos para tomar alimentos en el Parque Intermunicipal y asi estar

listos para ingresar al primer museo a las 10.00h. Ahi nos estarin esperando guias que nos ayudardn a conocer

Imagen 113. Informacién de recorrido (18 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

ada parte del museo

Tabla 21.
Afirmacioén 4 - Consistencia de la marca.

D Preguntas Calificacion Total
I
M . . .
Identidad Visual | ¢Mantiene la 3 3
E L
organizacién su
N . .
identidad verbal vy
S visual a lo largo del
! tiempo y espacio?
o)
N Comentarios ¢ Tienen buenos 3 6
externos comentarios de sus
U clientes?
N Publicidad ¢Su  publicidad tiene 3 9
0o impacto sentimental?
La media de la respuesta es: = 12/3 = 3.6 Media = 3.6

Nota. Elaboracion propia (2019).
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La consistencia de la marca de los medios de Tren turistico es buena, como tal no hay

una identidad visual en su publicidad, no es variada y pierde la esencia. Los comentarios

gue han dejado algunos usuarios son buenos y destacan los referentes a la comodidad.

En cuanto a los malos, se destaca que podrian mejorar el servicio a los usuarios, lo cual

mejoraria la experiencia de usuarios y turistas.

&

3.9de5 (;

Seqg(n la opinién de 18 personas

¢Recomiendas Tren Turistico Puebla
- Cholula?

s -
ﬁﬂ

Las calificaciones y opiniones
cambiaron
Ahora es mas facil encontrar los mejores
negocios gracias a las recomendaciones

Imagen 114. Calificacion (18 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

- Maria Lorena Murillo Castro §3 recomienda Tren Turistico Puebla -
4 Cholula
28 de abril - @

Una gran experiencia para los turistas!

o™ Me gusta () Comentar 4> Compartir

@ Escribe un comentario © &

-i‘, Antonio Moreno i3 no recomienda Tren Turistico Puebla - Cholula.
&Y 12 defebrero- Q

Hay que esperar mucho entre corrida y cormida. En el viaje el tren pasa por zonas
muy feas sin nada que ver y muy pobres, esto ahuyenta al turismo. Te cobran
ademas del pasaje una tarjeta. dilata mucho en lliegar a su destino

o Me gusta () Comentar £> Compartir
@ Escribe un comentario @] &

ﬁ" Alvaro Aguilera C opind sobre Tren Turistico Puebla - Cholula: @3
g 13 de febrero de 2017 - @

Es un fransporte fantastico, comodo y el tren de tecnologia moderna, felici
autoridades que llevaron a cabo este proyecto tan sensacional y que recot

Imagen 115. Opiniones (18 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

Chat
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Alvaro Aguilera C opind sobre Tren Turistico Puebla - Cholula: €
13 de febrero de 2017 - Q

Es un transporte fantéstico, comodo y el fren de tecnologia modema, felicito a las
autoridades que llevaron a cabo este proyecto fan sensacional y que recobra el
senvicio fermoviario que desaparecio del pais, as? como también recobrd las dreas
aledafias a 13 via porqus de estar abandonadas aMora 02 Un busn aspecto para los
que viajan en este tren, en hora busna y ojald hubiera mas trenes de este tipo
e

00+ comentaro

I Me gusta (J comentar /> Compartir

ﬁ\ Vistorsito Gosme Mendez Cusnio cobran gy ;

me @

Henry Marlo 3 recomienda Tren Turistico Puebla - Chelula
24 demarzo - @

iy buSNo pErD UNas personas qus vinieron de turistas me dijeron que serfa mejor
si habria una explicacion del recorrido en su franscurso explicando por donde pasa
efc y de lo que pueden hacer y/o hay en su destino como ferias pueblos, barrios de
interés pues cuando subieron dicen que solo habia una cancién de fondo creo que:
mexicana y nadamés que por algo s¢ llama fren turisfico. pensé que encontraria
algo mas inferesante coma en ofros paises donde hay hasta personzs vestidos de
10p3 originaria de ese lugar, a veces les daban una provada pequefia en las
estaciones Ge un platillo, dulce o snack tipico dl lugar.

e contaron esto para mejorar el senvicio pero sin embargo les encantd la
comodidad y el servicio

5 Me gusta (J Comentar /> Compartir

Imagen 116. Opiniones (18 de junio de 2019).
Publicacién en Facebook.

TREN TURISTICO Préoxima salida 09:30 hrs

PUEBLA-CHOLL Direccion a Puebla

www trenturistico ™ BRI

#TrenTuristicoPuebla g "0

Imagen 117. Publicidad (18 de junio de 2019).
Busqueda en Facebook.

www.trenturisticopueblacholula.com TREN TURISTICO
PUEBLA.CHOLL

Terminal Cholula
17:40h

Imagen 118. Publicidad (18 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.
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Tabla 22.

Afirmacion 5 - Evidencia de la marca.

ENTRADA

t
i
i1

28

PERSONAS ¢

Imagen 119. Publicidad (18 de junio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

del 1 de abril al 31 de julio, solo es necesario
llegar minimo 30 minutos antes [z salida.

D

Preguntas

Calificacion

Total

Introduccion

¢Cuenta con una breve
presentacion de la finalidad

de la organizacion?

Misién

¢Cuenta con un breve
apartado donde se
presenta brevemente la

mision de la organizacion?

Visién

¢Cuenta con un breve
apartado donde expone
cdmo se quiere ver a

futuro?

10
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Valores ¢ Tiene claros los valores 2 12
que conforman el corazoén

de la organizacion?

Objetivos ¢Sus objetivos son 3 15
cuantificables, reales vy

alcanzables?

La media de la respuesta es:15 /5 = 3 Media= 3

Nota. Elaboracion propia (2019).

La evidencia de la marca de los medios digitales del Tren Turistico, tienen una explicacion
descriptiva general y un apartado en el que se narra la historia de su fundacion, pero falta

reforzar la mision, vision y los valores que definen esta iniciativa.

© Descripcion
El objetivo & =ntar |3 crzacidn dz infrasstructurs
recreatve pars impulsar 2l tunsme en 135 zonas urbanzs de
3 regidn

Politica de privacidad

B Sitio histdrico y de referencia - Estacion de trenes

Imagen 120. Mas informacion (18 de junio de 2019).
Publicacion en Facebook.

proyecto de movilidad urbana emprendido por el Gobierno del Estado de Puebla desde el 2015

Este tren conecta al centro historico de Puebla con el pueblo migico de Cholula; a través de 17.2 #88
de via, cuatro Puebla, Ci g0, San Andrés Cholula y San
Pedro Cholula.

¥ Poner en marcha este proyecto condujo a un desarrollo integral ya que significé la rehabilitacién de
Bi estaciones y sitios historicos que se encuentran intermedios entre sus dos estaciones.

El Tren Turistico reGne caracteristicas que lo proyectan como un tren Gnico en México: un tren-tram
I~ modemo, comodo y con todas las condiciones que garantizan un trayecto seguro a los pasajeros.

s Su concepto innovador se adapta a las necesidades de movilidad de sus pasajeros v propone un modelo
de transportacion incluyente; ya que cuenta con espacio para transportar bicicletas, maleteros. W.C. y
plataforma especial para personas en silla de ruedas, climatizacién. asi como aislamiento térmico y
aciistico.

Al ser un tren de transporte rapido y masivo de pasajeros, el Tren Turistico Puebla-Cholula se coloca a
1a vanguardia no s6lo de 1a movilidad urbana, sino de los atractivos turisticos del estado de Puebla.

Ny =

Imagen 121. Informacion del proyecto (18 de junio de 2019).
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Publicacion en Pagina web.

4. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

El siguiente monitoreo es aplicado a los medios del Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Al igual que San Andrés Cholula, San Pedro también cuenta con un portal oficial en el

cual se informan diferentes cuestiones, ya sea del ayuntamiento, ferias, turismo,

actividades, entre otras cuestiones. El portal cuenta con un sitio web y también con redes

sociales como, Twitter, Facebook, Google+, YouTube y correo electronico.

Tabla 23.
Afirmacion 1 - Mensaje intencionado.
D
I Preguntas Calificacion Total
M
£ 1.1 Publicidad ¢ El estilo del anuncio | 4 4
\ es congruente con el
S tono, la voz, la esencia
I y la personalidad de la
. marca?
O
N 1.2 Empaque ¢ Tiene proteccion y 4 8
conservacion
U adecuada del
N producto?
O
1.3 Correo ¢ Utiliza publicidad 3 11
Directo directa?
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1.4 Pantalla ¢ Cuenta con app de 15
POP--- Pantalla | compra?
de compra
1.5 Banner ¢Son llamativas las 19
(formato imagenes y
publicitario en la | animaciones que
web) utilizan?
1.6 Sitio Web ¢ Su sitio web es facil 23
de entender?
La media de la respuesta es: 23/6= 3.8 Media: 3.8

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la primera afirmacion “mensaje intencionado” podemos identificar que en general la

pagina si cuenta con la mayoria de los puntos sefialados, sin embargo, contrasta con el

sitio web de San Andrés Cholula mencionado en el punto 3, ya que tiene mayor fluidez

en su pagina, con elementos como imagenes y un disefilo mas dinamico, areas que

pueden potencializarse en la pagina de San Pedro Cholula para mejorar los puntos con

los que ya cuenta.

155



wiegusia A Comparir -

Imagen 122. Informacién de Contacto (4 de julio de 2019).
Publicacion en Facebook.

mmemervomeros N | Mmmemessvemen  sJEND

5 OF OCTUBRE AL 3 DE 4880 DE 2915 DEL 15 0 OCTUBRE AL 38 DE 4960 D€ 2018

\ SAN PEDRO
I CHOLULA AGRADEODULA - NN - TRUGMADIGA- TRNTES YSOI0OS - TURSHO - CLTURA - SALADEPRONSA -

Historia

Imagen 123. San Pedro Cholula (4 de julio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

Tabla 24.
Afirmacion 2 - Componentes visuales.
Calificacién Total
Preguntas
Marca ¢Lamarca se encuentra | 5 5
D
Comercial posicionada?
|
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M Logotipo ¢ El logotipo se encuentra | 5 10
E presente en toda su
N publicidad?
S
I
) Modelo de ¢Cuentaconunmodelo |5 15
° negocio de negocio bien
N
definido?
U Color ¢ Los colores 4 19
N institucionales estan
0 presentes en su
publicidad?
Tipografia ¢ Tiene unatipografiaya | 4 23
definida para toda su
publicidad?
La media de larespuesta es: 23/5=4.6 Media:
4.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la segunda afirmacion “Componentes Visuales” podemos destacar que la pagina es
fiel a sus elementos identitarios, ya que el uso del logotipo se incluye en las imagenes
gue comparten, sus redes sociales tienen coherencia con el portal web, hay una
alineacion en el uso de colores en sus diferentes canales, la tipografia puede variar en

algunos momentos, pero en su mayoria se manejan una o dos.
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Visita la nueva Farmacia DIF
medicamento y consultas a bajo costo

Gobierno de
Cholula® o @) 34005 seginia conien as 275 pascns:

inicio

Comunidad

Informacion

£ [ nees

Jueves Nuestro

Gt i) _

4 de julio de 2019).

Imagen 124. Gobierno de Cholula (
Publicacion en Facebook.

SAN PEDRO

CHOLULA

Mas weidon, man togren
yuntamiento 2018-202

ACERCA DE CHOLULA - AYUNTAMIENTO ~ TRANSPARENCIA~ TRAMITES Y SERVICIOS -

© NICID / CULTURA / EVENTOS

CULTURA

Imagen 125. San Pedro Cholula (4 de julio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

Tabla 25.
Afirmacién 3 - Componentes linglisticos.
Preguntas Calificacion Total
D
' Lema ¢El lema es coherente con | 4 4
M lo que se dice y hace en la
E organizacién?
N
S Redaccion ¢Laredaccion es clara, 5 9
finita y objetiva?
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(0] Ortografia ¢La ortografia se mantiene
N en todas las ventanas de
la pagina web , asi como

U en su publicidad?

14

La media de la respuesta es: 14 /3: 4.6

Media: 4.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la tercera afirmacion “Componentes linguisticos” identificamos que pone mucha

atencion en la redaccion, sin importar el canal en el cual se esta compartiendo la

informacion, siendo claros y objetivos. Es coherente en los contenidos que publica,

algunas veces sirve mas como promocioén o medio de informacién para compartir los

eventos que se realizan en el municipio.

-y Gobierno de Cholula

(i
\£ 1h-Q@

Hacer del Zapolecas un #CermoVivo es tarea de todos

Asiste con toda tu familia a la campaiia de reforestacion y sumate al
cuidado del medio ambiente.

o 13 de julio
(&) 7:30 horas
? Punto de reunin/Presidencia auxiliar de San Francisco Coapan

#MasUnidosMasLogros

Imagen 126. Gobierno de Cholula (4 de julio de 2019) Publicaciéon en Facebook.

30 de junio de 2019-- Todo un éxito resultd La primera Campafia Adopta un Perro que organizé el DIF Municipal y a Secretaria de Seguridad
Ciudadana del municipio de San Pedro Cholula, en total fueron 35 canes todos vacunados, desparasitados, esterilizados y con 10 sesiones de
adiestramiento gratuitas los que encontraron un nuevo hogar y familia para que vivan en mejores condiciones a partir de hoy.

Al poner en marcha esta campana, el Presidente Municipal, Luis Alberto Amiaga, destacd la importancia de adoptar un animal que ha sufrido mucho por
su condicion de calle y que sera agradecido al llegar a su nuevo hogar, "l gente de San Pedro Cholulz es respansable y sé que quienes hoy se llevan a
nuestros perritos contardn con un companero de vida’, refirid.

La titular del DIF, Leticia Torres, refirié que desde semanas atrs se recuperaron perros de Las diferentes calles de San Pedro Cholula, tuvieron
atencién médica y durante esta jornada se entregaron en condiciones saludables y amigables para convivir con Los demds.

Agreg que con esta campania que se pretende se replique mas adelante y en diferentes puntos, se trabajara el tema de disminuir la problematica de
perros en situacion de calle y que pudieran ser agresivos para la sociedad y se sacrifiquen, ‘mejor Los recuperamos y les damos la oportunidad de un
nuevo hogar y familia’, destacd.

Cabe i que los al hacerse de su nueva mascota, firmaron una carta compromiso para que esté en un mejor espacio,
que cuente con atencién médica, vacunas y llevarlo a las sesiones de adi i que el iento Les ofrecid gr

Imagen 127. Informacién (4 de julio de 2019) Publicacion en Pagina web.
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Tabla 26.
Afirmacién 4 - Consistencia de la marca.

D Preguntas Calificacion Total
I
M . . .
Identidad Visual | ¢Mantiene la| 4 4
E o
organizacion su
N . .
identidad verbal vy
S visual a lo largo del
| . .
tiempo y espacio?
o
N Comentarios ¢ Tienen buenos | 3 7
externos comentarios de sus
U clientes?
N Publicidad ¢Su  publicidad tiene | 3 10
O impacto sentimental?
La media de la respuesta es: = 10/3 3.3 Media = 3.3

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la cuarta afirmacion “Consistencia de la marca” identificamos que existen areas de
oportunidad. Si bien mantiene su identidad, en la mayoria de las publicaciones carece o
cuenta con pocos contenidos que logren un impacto sentimental, lo cual podria generar
mayor participacion y, en el caso de las redes sociales, el que sus contenidos sean
compartidos con mayor frecuencia. De igual forma, se debe mejorar la relacion con sus
seguidores ya que algunos ciudadanos publican los problemas del municipio o su opinion

sobre algunos eventos sin obtener respuesta de la pagina. Asi mismo, con respecto a los
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teléfonos de contacto, los usuarios mencionan que no estan disponibles, lo cual genera

molestia.
B Foscar Vega opind sobre Gobierno de Cholula: €
8 de junio de 2016 - &
Los quiero felicitar por la pavimentacién que se esta realizando de la calle 6
. 34 de poniente esquina Calzada de Guadalupe y 13 norte, ya que era intransitable y ahora
Segun la opinion d se podra agilizar mas el trénsito de la zona por esa via. Aprovecho para solicitar y
espero no sea mucho pedir, la relaminacion de la Avenida Hidalgo y la Prolongacion
de la misma, desde la calzada Guadalupe hasta la avenida Deportiva, ya que con
ﬂ las lluvias estd muy dafiada y el bacheo ya no ayuda mucho, en cuanto ta
iﬁ Ver mas
Imagen 128. Calificacién (4 de julio de 2019).
Publicacién en Facebook.
& . Ariadna Timal 3 no recomienda Gobiemo de Cholula
¥ 18 deenero - Q
Margué por telefono, me coniesio una mujer y en cuanio empece con mi pregunia
me colgd y después volvi a insistir y ya me mandaba a buzdn, muy mal a esta
persona gue trabaja al servicio de los demas muy mal
©s
Imagen 129. Calificacién (4 de julio de 2019).
Publicacion en Facebook.
Banda Filarménica Municipal de San Jerénimo Xayacatlan
SABADO 06 DE JULIO DE 2019
Imagen 130. Publicidad (4 de julio de 2019).
Publicacion en Facebook.
#EnVivo Nos encontramos en San Matias Cocoyotia en los
#TalleresDeBuenaSalud con la Presidenta Honoraria del DIF Municipal, Lety
Torres y el Presidente Municipal, Luis Alberto Arriaga Lila
#MasUnidosMasFamiliasFortalecidas
Imagen 131. Gobierno de Cholula (4 de julio de 2019).
Publicacién en Facebook.
Tabla 27.

Afirmacion 5 - Evidencia de la marca.
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D Preguntas Calificacion Total
I
M Introduccion ¢sCuenta con una breve | 4 4
E presentacion de la finalidad
N de la organizacion?
S
| Mision Cuenta con un breve |4 8
3 apartado donde se
O
presenta brevemente la
N
mision de la organizacion?
Visién Cuenta con un breve |2 10
u apartado donde expone
N como se quiere ver a
o futuro?
Valores ¢ Tiene claros los valores | 2 12
gue conforman el corazén
de la organizacion?
Objetivos iSus objetivos son | 3 15
cuantificables, reales vy
alcanzables?
La media de la respuesta es: 15/5=3 Media= 3

Nota. Elaboracion propia (2019).
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En la quinta afirmacion “Evidencia de la Marca” identificamos que si cuenta con una breve
descripcién y también evidencia cual es su mision, sin embargo, carece de vision y
valores, lo cual es importante considerar, para no dejar a un lado la razén de ser. En

cuanto a los objetivos, falta evidenciarlos en todas sus redes y no sélo en algunas.

Imagen 132. Informacién de Contacto (4 de julio de 2019).
Publicacion en Facebook.

SAN PEDRO

Campaiia de reforestacién
del cerro Zapotecas

N sicmos

Imagen 133. San Pedro Cholula (4 de juiio de 2019).
Publicacion en Pagina web.

5. Atlas Turistico de México

El dultimo monitoreo fue realizado a la aplicacién Atlas Turistico de México.

Tabla 28.
Afirmacion 1 - Mensaje intencionado.
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Preguntas Calificacion Total
1.1 Publicidad ¢ El estilo del anuncio | 3 3
es congruente con el
tono, la voz, la esencia
y la personalidad de la
marca?
1.2 Empaque ¢ Tiene proteccion y 3 6
conservacion
adecuada del
producto?
1.3 Correo ¢ Utiliza publicidad 3 9
Directo directa?
1.4 Pantalla ¢ Cuenta con app de 3 12
POP--- Pantalla | compra?
de compra
1.5 Banner ¢Son llamativas las 3 15
(formato imagenes y
publicitario en la | animaciones que
web) utilizan?
1.6 Sitio Web ¢ Su sitio web es facil 2 17
de entender?
La media de la respuesta es: 17/6= 2.8 Media: 2.8

Nota. Elaboracion propia (2019).
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En la primera afirmacion “Mensaje intencionado” podemos identificar que hay apartados
en la aplicacién que no cuentan con coherencia de marca, es complicado comprender su
funcionamiento y en algunos equipos moéviles no cargan las imagenes de los sitios que

presenta.

Atlas Turistico de
Atlas 555
L=y México
s Secretaria de Turismo

Viajes

DESINSTALAR ABRIR

Puede que también te guste...

MAsS
® \ Mx 4
5 O K
duolingo

Duolingo - AudioLibros Santander Stick
idiomas gratis movil Wha
14 MB 5.1MB 35MB 8.2h

3.2% a € 10

82 resefias 3.0MB Todos ® Desci

Imagen 134. Atlas Turistico de México ( 18 de junio de 2019).
Busqueda en Google Play.

Atencion al turista

Atencién al Turista (Angeles Verdes)
078

Cruz Roja
065

Emergencias
911

Informacién para viajeros

(SENASICA)

Descarga "Qué T traes"
Google Play y Apple Store

Conectate al turismo

Registrate en:
https://www.conectatealturismo.mx/

Imagen 135. Atencion al Turista (18 de junio de 2019).
Busqueda en App.

Tabla 29.
Afirmacion 2 - Componentes visuales.
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Preguntas Calificacion Total
Marca ¢La marca se encuentra | 5 5
D Comercial posicionada?
I
M
£ Logotipo ¢ El logotipo se encuentra | 4 9
N presente en toda su
s publicidad?
I
o Modelo de ¢ Cuenta con un modelo 3 12
N negocio de negocio bien
definido?
U
\ Color ¢ Los colores 4 16
institucionales estan
@]
presentes en su
publicidad?
Tipografia ¢ Tiene una tipografiaya | 2 18
definida para toda su
publicidad?
La media de la respuesta es: 18/5=3.6 Media: 3.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la segunda afirmacion “Componentes visuales” podemos destacar que la primera
pantalla al abrir la aplicacién cuenta con un disefio muy formal y acorde con el disefio que

maneja la Secretaria de Turismo, también presenta sellos y tipografia empleada por la
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organizacion. Existen algunas areas en las cuales la tipografia cambia al igual que el

disefio que se presenta en un inicio.

Atlas

Turisticode

) (e

SECTUR

Imagen 136. Atlas Turistico de México (18 de junio de 2019).
Busqueda en App.

Exterior de la Capilla Real
Pueblo Mégico Cholula

La enorme Plaza de la Concordia
es el centro de San Pedro. Bajo sus
larguisimos portales, visitantes y

rhaliloncac taman rafé Famon v

W

ATENCION AL TURISTA CALIFICA ESTELUGAR

Imagen 137. Informacién (18 de junio de 2019).
Busqueda en App.

Tabla 30.
Afirmacion 3 - Componentes linguisticos.
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Calificacion Total
D Preguntas
I
Lema ¢El lema es coherente con | 4 4
M
lo que se dice y hace en la
E
organizacién?
N
S Redaccion ¢Laredaccion es clara, 2 6
) finita y objetiva?
N
Ortografia ¢La ortografia se mantiene | 5 11
en todas las ventanas de
U
la pagina web , asi como
N
en su publicidad?
O
La media de la respuesta es: 11 /3: Media: 3.6

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la tercera afirmacién “Componentes linguisticos” podemos identificar que existen

ciertas areas de oportunidad. En el caso de la redaccion se podrian mejorar las

descripciones que se hacen de los lugares en la aplicacion, ya que cuenta con

informacion muy breve.
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Imagen 138. Opciones (18 de junio de 2019).
Busqueda en App.

Exterior de la Capilla Real
Pueblo Mégico Cholula

La enorme Plaza de la Concordia
es el centro de San Pedro. Bajo sus
larguisimos portales, visitantes y

i b 4

I
rhnlilancac taman raman v

w

Imagen 139. Informacion (18 de junio de 2019).
Busqueda en App.

Tabla 31.
Afirmacioén 4 - Consistencia de la marca.

D Preguntas Calificacion Total
|
M . . .
Identidad Visual | ¢Mantiene la|3 3
E o
organizacién su
N identidad verbal vy
S .
visual a lo largo del
| . .
tiempo y espacio?
o
N Comentarios ¢ Tienen buenos | 3 6
externos comentarios de sus
i 2
U clientes
N Publicidad ¢Su publicidad tiene | 1 7
O impacto sentimental?
La media de la respuesta es: =7/3=2.3 Media = 2.3

Nota. Elaboracion propia (2019).
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En la cuarta afirmaciéon “Consistencia de la marca” podemos decir que a la aplicacién le
faltan muchos componentes visuales, ya sea con respecto a tipografia, color o
contenidos. Se podrian incluir en la aplicaciéon las campafas de la Secretaria de Turismo,

para asi generar impacto sentimental en los usuarios.

En cuanto a comentarios podemos identificar que la aplicacion cuenta con una valoracion
de 3.2, algunos usuarios comentan que les gustaria que fuera mas facil de usar, con

mejores descripciones y contenido.

Valoraciones y opiniones ®

3.2

* %k
82

& Bor Vaal

* & 09/11/18

SN WA
l...l

Los atractivos estan generalizados por
estados y deberian de separarlos por
ciudades..faltan muchisimos atractiv

¢ Te ha resultado (til esta o... Si No

Imagen 140. Valoraciones y opiniones (18 de junio de 2019).
Busqueda en Google Play.

Hace resefias de los lugares muy
sobrias, la imagen visual es magnifica,
la forma de presentar los sitios en

los mapas de toda la Repuiblica es
buenisimo. Hay que entender que
como gobierno no pueden promover
abiertamente lugares, ni su cocina y
que es una app movil, no web para los
contenidos. Un 4.5

¢ Te ha resultado (til esta o. Si No

@ Daniel Puc
*

12/06/19

que lastima esperaba mas de la
aplicacion yo vivo en Yucatén y te
muestra un 5% de lo que realmente hay
ojala la mejoren

Imagen 141. Valoraciones y Opiniones (18 de junio de 2019).
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Busqueda en Google Play.

O Claudio Hernandez

* 02/01/17

Es un listado de lugares sin contexto alguno.
No se habla, por ejemplo, de platillos tipicos
Las categorias no tienen ningun contenido

¢ Te ha resultado util esta opinion? Si No

-&y humberto mayorga tol

* ok ok 26/12/16

Su aplicacion no es tan fluida tiene bastante
lag, tienen como 2 actualizaciones para que
sea eficiente para el turismo mexicano aparte
se detiene la aplicacién otro motivo por la que
esta aplicacion satura la ram deben mejorarla

urgentemente ya que es para turismo, eso si
mi celular es de gama Baja un Galaxy Grand
Prime eso si también tiene que utilizarlo para
celulares de gama baja con proceador de 2

nitrlane A 4 ~ran haia natannia v iina micaria

Imagen 142. Valoraciones y Opiniones (18 de junio de 2019).
Busqueda en Google Play.
Tabla 32.
Afirmacién 5 - Evidencia de la marca.
D Preguntas Calificacion Total
I
M Introduccion ¢Cuenta con una breve | 4 4
E presentacion de la finalidad
N de la organizacién?
S
| Mision ;Cuenta con un breve |3 7
3 apartado donde se
O
presenta brevemente la
N
mision de la organizacion?
u Vision ¢Cuenta con un breve |1 8
N apartado donde expone
o cémo se quiere ver a
futuro?
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Valores ¢ Tiene claros los valores 11
que conforman el corazoén
de la organizacion?
Obijetivos ¢ Sus objetivos son, 15
cuantificables, reales vy
alcanzables?
La media de la respuesta es: 15/5=3 Media= 3

Nota. Elaboracion propia (2019).

En la quinta afirmacién “Evidencia de la marca” podemos ver que en la presentacion de

la aplicacion se cuenta con una breve descripcion de su finalidad, asi como del contenido

gue tiene. Sin embargo, no plantea qué quiere hacer con ella a futuro, la misién queda

demasiado breve entre la descripcion de la aplicacion.

No especifica sus objetivos, pero si podemos comprender que busca que esta aplicacion

sea una guia para los turistas en México, mejorando su experiencia y facilitando la

busqueda de lugares de interés, por lo cual es una meta real y alcanzable para la

aplicacion.
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Atlas Turistico de Mé...
Detalles

-

Atlas Turistico de México para plataforma
Android.

La aplicacion movil del Atlas Turistico de
México es la herramienta de promocién
turistica que la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México pone a disposicion a
los usuarios de todo el mundo, informacién
acerca de los diferentes destinos, productos,
ofertay servicios turisticos de México, lo que
permite planear y mejorar la experiencia de
viaje del visitante.
La app, cuenta con una amplia lista de
destinos turisticos del pais, su ubicacion
geogréfica, galeria de imagenes y videos,
disponible en los idiomas espanol, inglés y
francés. Asi como la funcion de "trazo de la
ruta”.
Incluye un buscador de restaurantes,
hoteles, atractivos turisticos como: turismo
de sol y playa, naturaleza, aventura, sitios
arqueoldgicos, museos, atencién al turista,
Imagen 143. Detalles (18 de junio de 2019).
Busqueda en Google Play.

Incluye un buscador de restaurantes,
hoteles, atractivos turisticos como: turismo
de sol y playa, naturaleza, aventura, sitios
arqueoldgicos, museos, atencion al turista,
por mencionar sélo algunos. Ademas la app
ubica estos servicios y atractivos turisticos
automadticamente en un radio de 5 km desde
la ubicacién geogréfica del usuario, mediante
la funcién "Qué hacer”. Al mismo tiempo, se
puede consultar el calendario de festividades,
eventos y recibir noticias y recomendaciones
del destino turistico que visita.

Imagen 144. Detalles (18 de junio de 2019).
Busqueda en Google Play.

6. Memorias: A modo de conclusion

Dicen que todo inicio tiene un fin, pero para nosotras esta experiencia no termina aqui,
ya que las vivencias y conocimientos adquiridos nos acompafiaran en el futuro tanto en
la vida laboral como personal; asi mismo nos da alegria y satisfaccion concluir este
trabajo, esperando les resulte interesante y sobre todo enriquecedor a las y los futuros

lectores de esta investigacion.
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Al momento de seleccionar nuestro tema de investigacion fueron diversas
propuestas que nos resultaban de interés, sin embargo, profundizar en el tema de los
Pueblos Magicos, la memoria y la identidad resultaron los tépicos que guiaron la

investigacion y nos permitieron profundizar en la misma.

En el presente trabajo retomamos tres momentos, el primero se relaciona con la
experiencia que se tuvo en campo, lo que compete a nuestro apartado 2 y 3, el segundo
momento relacionado exclusivamente a las entrevistas a profundidad realizadas a dos
pobladores de Cholula, competente a nuestro apartado 4 y en anexos en la parte de las
entrevistas, por ultimo el tercer momento explica la aplicacion de la herramienta de
Lee&Park a los diferentes medios difusores de Cholula como pueblo mégico, competente

a nuestro apartado 5.

Derivado de la aplicacién de las herramientas etnogréaficas, el primer momento
resultd ser una parte muy significativa para la investigacion y también de manera
personal, ya que gracias a la misma nos permitié tener mayor cercania con las personas,

sus festividades y tradiciones.

Es por ello que por medio de las narraciones y la etnografia visual expresamos
nuestro sentir, teniendo otra perspectiva de Cholula, sus sitios y su gente. Cada festividad
resultd sorprendernos, ya en su mayoria desconociamos sus practicas o incluso la misma
celebracion, tal fue el caso de la quema de los panzones y la realizacion del trueque,
destacando la comunicacion, la organizacion que tiene la gente en la mayoria de eventos,
el entusiasmo y la importancia que le dan a que las siguientes generaciones continten

con la realizacion de las mismas.
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El segundo momento esta enfocado a la entrevista a profundidad, esta fue una
herramienta que nos permitié profundizar en el sentir y pensar de dos pobladores de
Cholula, los cuales se mostraron entusiastas de narrar las experiencias que consideraban
de mayor presencia e importancia sobre las tradiciones vy fiestas del pueblo magico,
durante el proceso logramos relacionar algunas de sus percepciones con la experiencia
gue obtuvimos durante el trabajo de campo. De acuerdo a uno de los pobladores de

Cholula que entrevistamos, Torres (2018) menciona:

...cuando los espanoles vinieron a invadir, entonces pues trajeron muchas
enfermedades y con ellas trajeron a la virgen de los remedios entonces por eso
se le conoce como la virgen de los remedios, porque cuando se estaba muriendo
la gente entonces lo que hizo el parroco en ese momento o sacerdote fue bajar
la virgen y pues como que en automatico se fueron aliviando todos esos males
¢N0?, entonces por eso cuando baja a ciertos barrios, se les adorna con flores
sus portadas, que es también lo que caracteriza aqui en san pedro ¢no? que hay
varios barrios que yo conozco que se dedican a hacer ciertas cosas, por ejemplo
tenemos a San Cristobal Tepontla que es muy conocido porque elabora todo lo
gue es la pirotecnia entonces se ocupa mucho para las festividades aqui en

Cholula...(p.194)

Por otro lado, Vazquez (2018) menciona:

...eso0s son los tradicionales panzones, pero ahi su panza se les rellena de fruta
y también llevan los fuegos artificiales afuera y ya se quema el panzon y ya al

altimo le jala el mecate y ya cae toda la fruta entonces ya toda la gente corre a
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agarrar, pero esos son el 8 de septiembre es el rito nada mas y ahi ya conviven
el pueblo de Tlaxcalancingo con los mayordomos de Cholula. El pueblo de
Tlaxcalancingo la tradicién de ellos es traer la cecina y el queso y las rajas

coloradas, eso es lo que se come el dia de la feria de Cholula (p. 214).

A partir de las narraciones de ambos pobladores se pudieron identificar algunos aspectos
gue son importantes en las celebraciones en el primer caso los arcos florales que se usan
en la mayoria de celebraciones, también se menciona que cada barrio se especializa en
algun aspecto que usan en las festividades, en el segundo caso integracion de dos

comunidades para organizarse y festejar la celebracion de los panzones.

Més adelante Vazquez (2018) comenta:

...el dia 8 es el dia del trueque, si tu tienes playeras, ropa en buen estado, puedes
ir el dia 8 y lo cambias por fruta, jinicuiles, por un jarrito, entonces todavia se
conserva esa tradicion, por aguacates, aventadores, si tu quieres y llevas unos
zapatos buenos, cualquier cosa, la puedes cambiar el dia 8, ese dia es cuando es

el dia del trueque, que todavia se esta conservando. (p. 209)

Como podemos ver el dia del trueque es un evento importante y que se encuentra
presente en la mente de las personas que viven en Cholula, siendo parte de una tradicién

gue conservan de sus antepasados.

Al respecto Vazquez (2018) menciona:

Entonces se organiza el pueblo, la comunidad y dicen si ellos pueden, nosotros

también y entonces hacen a la semana siguiente su festividad de la fiesta de
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pobres que se le llama, se organizan y se forman gremios de carpinteros, de
sastres, herreros, todos los oficios, carboneros, carniceros, de todos los oficios,
entonces todos tienen un dia a la semana, igual se celebra la misa, acabando la
misa pero es en la tarde a las 8 de la noche la misa, se celebra la misa, acabando
la misa se reparten tortas, estan los juegos pirotécnicos y llegan grupos musicales

toda una semana. (p. 199)

Tal y como se comenta en todo este proceso la gente es el principal medio para que todas
estas festividades y tradiciones se sigan realizando y transmitiendo a las siguientes
generaciones, es la comunicacion entre los miembros de la comunidad la que resulta vital
para hacerlo realidad. Siendo un ejemplo claro de este proceso lo que comenta Vazquez

(2018) :

En las celebraciones estas me ha tocado la fiesta del gremio de los carpinteros
porqgue como estamos ahi de devotos de la sagrada familia, ya me toco 3 afios
participar en la fiesta del gremio de los carpinteros, en andar asi como comisionado
en andar buscando a todos los deméas compafieros a pedir una cooperacion para
las festividades. Un apoyo se les da a los grupos, se les hace una invitacién porque
también entraron con nosotros los filarménicos y los sastres, los tres gremios. Y ya
entre los tres se cooperan y ya vas a ver lo de tus fuegos artificiales a sacar los
permisos del ayuntamiento para tu festividad, para la via publica y lo de proteccion
civil y pedir apoyo también al ayuntamiento por ejemplo con lonas o cualquier cosa
con lo que puedan apoyar y hay andas viendo por ejemplo a empresas a la Comex,
a cualquier empresa, ferreteria que los invitas y te regalan playeras, las gorras o

cualquier cosa entonces es a lo que se dedica uno a hacer todo este labor, a andar
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por todo, si se puede decir como un mes o mes y medio a andar invitando a todos
para la cooperacion y asi son todos los gremios, todos los de los gremios se ven 'y

se cooperan y ya se va haciendo la festividad. (p. 203)

Es a partir de estos relatos contados por los dos pobladores de Cholula que podemos
profundizar en todo lo que engloba la realizacion de sus festividades, asi como las
caracteristicas que resultan de mayor relevancia dentro de su comunidad y que
conforman su identidad. Asi mismo se hace mencion de algunas otras festividades
religiosas, como la de San Andrés Apoéstol, San Pedro y aquellos otros santos de las

iglesias pertenecientes a Cholula.

Para comentar el Ultimo momento es importante tener en cuenta que hoy en dia los
medios tecnoldgicos han tomado mayor relevancia para difundir contenido de diferentes
tematicas, ayudando a mantener informadas a las personas. Por tal motivo, el tipo de
contenidos que se comparten, asi como la intencion de estos dado que un publico

mayoritario puede visualizarlos en cuestion de minutos.

Por lo anterior, el tercer momento esta conformado por la aplicacién de la
dimension de Lee & Park para identificar el nivel de comunicaciéon integrada en el
contenido de diferentes medios de difusion principalmente digitales que dan difusion
sobre el turismo en Cholula, se lograron identificar varias areas de oportunidad. En el
caso especifico de los medios del Programa Pueblos Magicos de México, en el resultado
del analisis de la aplicacion de la dimensiéon de Lee & Park (2007), el mensaje
intencionado que brinda y la evidencia del programa, es decir, el concepto de “Pueblo

Magico”, son elementos que se tienen que reforzar, esto en paralelo a las estrategias de
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atraccion de turismo con las que ya cuentan y que son las que actualmente emplean en
sus campafas. Logramos identificar un area potencial a desarrollar, de la cual sale
nuestra propuesta de seguir presentando contenido, pero que este sea de mejor calidad,
gue se cuide el mensaje y la esencia del Programa Pueblos Magico, siendo pieza clave
el crear las campafias o contenidos que reflejen la mision, vision, valores y objetivos del
mismo, el cual ademas de atraer turismo a los sitios busca difundir la cultura, identidad y

memoria de los mismos.

Actualmente los mensajes que se manejan en campafas Yy publicidad se
encuentran enfocados a la atraccién de turismo por lo cual y con base en nuestra
propuesta se podria incluir mas difusion de contenido etnografico sobre la cultura e

identidad de los Pueblos Magicos, para asi complementarlos y mejorarlos.

En conclusion nuestra propuesta consiste en generar dos formas de crear
contenidos de publicidad y campafias de los Pueblos Magicos, la primera es la que
actualmente ya se maneja y que consiste en la atraccion de turismo a través de la difusion
de eventos, restaurantes, museos y demas sitios que puedes visitar en el pueblo magico
a lo largo del afio y la segunda que estara mas orientada a la difusion de la cultura e
identidad del pueblo magico, mediante la difusion de sus tradiciones, representado en
sus fiestas mas significativas en las que los turistas puedan ver, presenciar e incluso
participar. Esto con la ayuda de herramientas etnograficas como las que se presentan en
algunos apartados de este documento, las cuales permitiran expresar y dar a conocer las
voces, vida, memorias y experiencias de las personas originarias del lugar, preservando
y manteniendo vivas las tradiciones de cada pueblo magico y que hacen que la

experiencia del turista al visitar estos sitios sea Unica y memorable.
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Asi mismo se recomienda y a partir de la experiencia en este proyecto, hacer
conciencia de la importancia de implementar herramientas etnogréaficas que enriquezcan
los contenidos del programa, ya que estos nos permiten por la naturaleza de los mismos,
comprender de mejor manera aspectos intangibles como lo son la identidad, las
tradiciones y la memoria de estos sitios y que a partir de la implementacion de los mismos

a los programas turisticos permitiran preservar la esencia de estos a través de los afos.

De acuerdo a ello, damos paso a explicar parte del resultado de la aplicacion de
estas herramientas en campo, para que de ser posible su aplicacion sea replicada en el

resto de pueblos magicos que conforman el programa.

En primer lugar tenemos la fotografia, a través de esta, capturamos vy
documentamos las tradiciones vividas en campo, del Pueblo Magico Cholula, siendo asi,
otra forma de evidenciar toda una diversidad cultural que enriquece este sitio, en otras
palabras nos ayuda a preservar diferentes tradiciones, eventos y practicas, promoviendo
la cultura y permitiendo que estas experiencias puedan llegar a mas personas. Lo que se
busco con la implementacion de esta herramienta fue eliminar el imaginario de asociar a
un Pueblo M&gico con un solo significante, es decir definirlo Gnicamente por una imagen
como es el caso que se ha presentado en Cholula, el cual se asocia con la caracteristica
imagen del volcan y la iglesia, que si bien es muy caracteristico, se esta dejando a un

lado todo un contexto mas significativo.

De la mano de esta herramienta se encuentran las narraciones etnograficas con
las cuales expresamos a traves del texto la experiencia que se tuvo al compartir todos

estos momentos en el trabajo de campo con las personas del Pueblo Magico, pero no
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Unicamente los originarios, sino también tener la visién con la que se queda un visitante
externo al sitio, por lo cual resulta relevante mostrar estratégicamente toda esta

diversidad.

Y por ultimo tenemos la herramienta de entrevista a profundidad, de la cual se dio
voz a los pobladores originarios del sitio, que con muchos afios de experiencia,
compartieron sus vivencias, siendo parte de un testimonio historico en el que comentaron
sobre aquellos recuerdos que tiene en su memoria sobre el lugar y su participacion en
los eventos de su comunidad, es sin duda alguna, un espacio muy especial, dado que se
vuelve una platica amena en la que ellos valoran el tiempo en el que se le escucha y

personalmente los investigadores son sorprendidos con todas sus historias de vida.

Finalmente, podemos decir que esta experiencia nos permitié tener una mayor
comprensién de lo que implica ser un pueblo magico, el valor de la gente para la
preservacion de las tradiciones, la identidad que tenemos como comunidad y por
supuesto el valor de la memoria, los cuales son aspectos que muchas veces en la
cotidianidad no valoramos. Consideramos que es muy importante implementar este tipo
de estrategias las cuales permitan difundir el lado humano, histérico y por supuesto que
permitan dar voz a sus habitantes, enriqueciendo con esto el Programa de los Pueblos
Magicos y permitiendo que tanto nosotros como los turistas conozcan la riqueza cultural

de México.
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Anexos

Instrumento guia para la realizacién de entrevistas a profundidad

Recuerdos
1. Héableme de los eventos que le han marcado en su vida.
2. Hableme de lo que le gusta de Cholula.
3. Hableme de los eventos en los que le gusta participar.
4. ¢Qué acostumbran a hacer en estos eventos?
5. ¢Qué recuerdos tiene de su infancia sobre Cholula?
6. Durante estos eventos, ¢,se lleva a cabo un rito ancestral?

7. Cuénteme sobre el origen del evento.

Indumentaria
1. Existen trajes o vestidos tradicionales en estos eventos.
2. ¢Quién los usa?
3. Hablame sobre las caracteristicas de estos trajes tradicionales
Comida.
1. Hableme de los alimentos y bebidas mas significativos en estos eventos.
Comunidad
1. Hableme sobre la participacion de la comunidad de Cholula en estos eventos.
2. Cuénteme sobre las personas que participan en estos eventos.
3. Cuénteme sobre la organizacion que tiene la comunidad en estos eventos ¢ qué
los motiva?¢ qué los mueve?

4. ¢Cbomo influye la familia en la practica de estas tradiciones?
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5. ¢Como participan las escuelas en la practica de estas tradiciones?

6. ¢Como influye el gobierno en la practica de estas tradiciones?

Artesanias y arte
1. Cuénteme sobre las artesanias de Cholula.
2. ¢Como se adorna en estos eventos?
lglesias
1. Cuénteme del papel de las iglesias en estos eventos.
2. ¢Cbomo se organizan?
Musica
1. ¢Qué musica se escucha en estos eventos?

2. Cuénteme sobre los bailes tradicionales de Cholula.
Transcripcion de entrevistas no dirigidas a pobladores de Cholula

Transcripcion de la entrevista realizada el 23 de Junio del 2018 al sefior Fernando Torres,

comerciante local de Cholula.

Entrevista 1

Sr. Fernando: Buenos dias mi nombre es Fernando Torres, me dedico a la elaboracion
de artesanias en popotillo, tengo 34 afios y ya llevo 12 afios practicando esta artesania,
la cual traigo de generacion, yo soy la cuarta generacién que la sigue trabajando y somos
originarios de aqui de Cholula. Basicamente el material que ocupamos es un pasto
natural que nosotros mismos recolectamos en las faldas del volcan y hacemos todo el

proceso que es el secado, el tefiido y la preparacidn de nuestro pegamento que se conoce
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como la cera de Campeche, eso es lo que hacemos mi familia y yo y la comercializamos

aqui en lo que se llama Parque Soria, en la zona arqueoldgica de San Pedro Cholula.

Nayely: Bueno a nosotros lo que nos interesa es saber de usted, cémo ha vivido aqui en
Cholula y empezariamos por ¢le gustaria contarme sobre eventos que han marcado su

vida aqui en Cholula?

Sr. Fernando: Bueno el evento, bueno yo ya tengo toda mi vida ha sido aqui en Cholula,
mis padres han sido Cholultecas desde afios atras, mi abuelo igual que fue el que me
ensefio la artesania, pues basicamente yo me siento orgulloso de aqui de Cholula, un
poco triste porque no hay espacio para nosotros como artesanos, hay muchas
costumbres y festividades en lo que es Cholulas puesto que es caracterizada por tantas
fiestas que tiene ¢no?, una de ellas la mas grande que es la feria patronal de San Pedro
Cholula que se hace en lo que es el mes de septiembre, empieza desde el primero de
septiembre que es cuando se celebran las mafanitas a la Virgen de los Remedios que
es la iglesia que esta pues sobre la pirdmide ¢no?, y de ahi en fuera pues toda mi vida
ha sido aca, todo, todo lo hemos vivido acd, el trabajo lo plasmamos con lo que tenemos
a nuestro alrededor, que es lo que busca a veces el turista, la persona que nos visita, es
lo que se lleva de nuestros trabajos y pues si, practicamente es lo que me ha marcado a
mi como Cholulteca, porque hemos salido a otras partes y las pocas veces que hemos

salido nos llevamos muy en alto nuestro municipio.

Aileen: Y ¢qué es lo que mas le gusta?

Sr. Fernando: ¢ Qué es lo que mas me gusta? pues mas que nada todavia contamos con

un bonito clima, tanto por parte de la naturaleza y por parte de la sociedad, no hay tanto
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crimen todavia, si hay, pero no hay mucho, las partes en donde uno puede visitar todavia

es tranquilo, entonces eso es lo que me gusta mas de aqui de Cholula.

Aileen: Dentro de esos eventos, ¢ se ha involucrado en alguno?

Sr. Fernando: No afortunadamente siempre hemos estado apartados de problemas, le
huimos a los problemas, entonces si hemos estado aca pues tranquilos, el Unico
problemita que tal vez me ha marcado es que cuando empecé a vender mi trabajo no
encontrdbamos un espacio donde venderlo ¢no?, de todos modos ahorita tenemos esta
parte de acd donde lo comercializamos y pues si sigue habiendo mucho problema en eso
¢no? en diferenciar lo que es un artesano y un comerciante ¢no? y pues ojala si algun
dia lleguemos a realzar lo que realmente es la artesania y el artesano que es el que la

produce.

Nayely: Cuénteme un poco mas sobre otras festividades que recuerde.

Sr. Fernando: Bueno hijole es que no vivimos mucho nosotros esas festividades, pero a
mi se me viene a la memoria cuando hacen la quema de los Panzones, que hacen unos
fuegos pirotécnicos en forma de unos Panzoncitos, entonces el fuego pirotécnico lo que
va haciendo es quemarse y como va quemandose van saliendo de su panza manzanas
gue es para como para que festejar que ya se viene lo que es el tipo de cosechas y
ofrecerlas a la virgen. Otra es la festividad que también se hace aca en el otro municipio
gue estamos junto a €l que es San Andrés Cholula, ellos ahora tienen dos ferias, una en
estas fechas es 22 y 23 de junio y otra en lo que es 29, 30 de noviembre que es el dia
mas fuerte que es el de San Andrés Apdéstol y cada una tiene sus festividades, aca la

costumbre que tenemos o que se tiene en varios barrios porque esta dividido por barrios,
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es que a cada una se va bajando a la Virgen de los Remedios, que esa es otra de las
leyendas, tradiciones, costumbres que es lo que tenemos que es que cuando los
espafoles vinieron a invadir, entonces pues trajeron muchas enfermedades y con ellas
trajeron a la Virgen de los Remedios entonces por eso se le conoce como la Virgen de
los Remedios, porque cuando se estaba muriendo la gente entonces lo que hizo el
Parroco en ese momento o sacerdote fue bajar la virgen y pues como que en automatico
se fueron aliviando todos esos males ¢no?, entonces por eso cuando baja a ciertos
barrios, se les adorna con flores sus portadas, que es también lo que caracteriza aqui en
San Pedro ¢no? que hay varios barrios que yo conozco que se dedican a hacer ciertas
cosas, por ejemplo tenemos a San Cristébal Tepontla que es muy conocido porque
elabora todo lo que es la pirotecnia entonces se ocupa mucho para las festividades aqui
en Cholula, porque siempre que hay una misa, siempre que hay o se conmemora algo
siempre hay fuegos artificiales. Estan lo que es San Luis Tehuiloyocan que son los que
se dedican un poco mas a los adornos florales para las iglesias, para las portadas, y ya
por ejemplo cada uno, por ejemplo ahorita en San Andrés hacen sus portada con
semillas, entonces hacen de tejocote, garbanzos, variedad de semillas y flores, entonces
se ven muy bonitas las portadas para visitarlas, bueno cuando son sus festividades ¢,no?,
si también en lo que es septiembre se hace lo que es bueno en todas las iglesias se
festeja la Virgen Maria ¢no? la mayoria de las iglesias hacen portadas bueno hacen
alfombras como tipo las de Tlaxcala, pero aca también nosotros las hacemos y entonces
en cada iglesia hacen sus alfombras con aserrin, con flores y semillas, entonces también

es algo muy bonito que se vive.

Aileen: ¢ Ha participado?
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Sr. Fernando: Si, solamente en una ocasién, bueno en dos ocasiones cuando mi papa
tomo cargo de una imagen alla en el barrio de Jesus que es donde vivimos nosotros,
entonces ahi hizo él una alfombra en la que ocupamos nosotros el aserrin, lo pintamos,
las flores y lo que se conocen como magueyitos que es lo que se da, es una planta que
nada més se da en lo que es Semana Santa, los famosos magueyitos. Y ya otra con mis
primos también me pidieron que hiciera una alfombra en la iglesia de San Miguel,
entonces ahi también la hicimos, son las dos veces que hemos podido participar en las

alfombras.

Nayely: Hdbleme un poco sobre la organizacién que tiene la comunidad en estos eventos.

Sr. Fernando: Pues como todo dicen cuando hay fiesta nadie le corre a la fiesta y mas si
es de gorro mucho mejor, entonces si, la mayoria de las veces cuando son fiestas de
iglesias por cambio de mayordomo, o de fiscales, o de alguna imagen entonces hacen su
misa, entonces la mayoria de la gente cuando es la fiesta del barrio entonces se junta
con varias gentes de la comunidad, entonces hacen una como procesion, y vienen desde
su barrio se unen hasta la Iglesia de los Remedios y hacen misa, hay algunos que hacen
comida y todo eso, entonces ya bajan a la virgen en su nichito y ya con musica y con
cohetes la llevan a su iglesia de ahi de su barrio, y ya ahi los mayordomos, los encargados
les dan de comer a la gente lo que hay en sus posibilidades, la mayoria de veces es mole,
y algunos otros dan pulque, es lo bonito que se viven en las tradiciones, se ve bonito

porque pues toda la gente o la mayoria de la gente que les gusta lo pide en ese momento.

Aileen: Hableme un poco sobre la participacion de la comunidad en estos eventos.
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Sr. Fernando: Bueno, es de que en varios barrios se van haciendo como que mesas de
junta o directivas, entonces a cada uno salen a las casas a pedir cooperacion y ya sobre
de esas cooperaciones se va armando los arreglos florales, para las portadas, para los
cohetes, para las mesas para todo eso, entonces hay gente que como todo va
cambiando, porque hay veces que nos piden cooperaciones para hacer la festividad y
resulta que la ocupan para otras cosas, y es cuando uno ya empieza a dejar de participar
en eso ¢no?, porque se invierte el dinero en cosas que no son para las que ellos nos
dicen, entonces también es que por eso mucha gente ya también no empieza a cooperar

para las festividades.

Nayely: Cuénteme del papel de las iglesias en estos eventos.

Sr. Fernando: No pues es lo principal ¢no?, el papel de la iglesia es muy importante
porque pues si no hubiera gente que creemos en las imagenes. pues no hubiera fiestas
¢no? y laiglesia pues es basicamente (palabra) todos somos religiosos y entonces pues
todos participamos, si y tiene que ser forzosamente la iglesia la que hace las fiestas

patronales porque tienen a su patron de los barrios que cada una festeja.

Nayely: ¢Y la masica?

Sr. Fernando: Hijole, la masica nosotros no sabemos qué es lo que hacen ¢no?,
pero pues la musica es lo que nos ambienta, lo que nos da alegria, entonces cuando
hacen fiestas, por ejemplo, la procesion que comentamos que sale del barrio de San
Juan, por ejemplo, que hoy es el dia de San Juan, entonces contratan a una banda de
musica de viento por lo regular siempre es musica de viento entonces vienen tocando,

vienen rezando.
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Transcripcion de la entrevista realizada el 1ro de Agosto del 2018 al sefior
Antonio Vazquez del Rio
Originario de San Pedro Cholula

Comerciante de Tamales y Atole de tradiciébn en San Pedro Cholula

Entrevista 2

Sr. Antonio: Bueno yo soy Antonio Vazquez del Rio, originario del municipio de San Pedro

Cholula.

Nayely: ¢ A qué se dedica?

Sr. Antonio: Yo soy comerciante, trabajamos también en el municipio de San Pedro

Cholula, vendemos tamales y atoles de tradicion desde mis abuelos.

Aileen: Bueno para empezar, hable un poco de los eventos que han marcado su vida en

Cholula.

Sr. Antonio: Pues las fiestas y tradiciones y el desarrollo del municipio.

Aileen: ¢ Como qué fiestas?

Sr. Antonio: Pues las fiestas tradicionales del dia 8 de septiembre, las fiestas de la
Santisima Trinidad, Semana Santa y la Navidad que son las posadas y todas las iglesias

y eso es lo que es la tradicion de Cholula.

Aileen: Pero nos podria detallar un poco mas.
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Sr. Antonio: Cémo no!, seria por ejemplo, empezariamos con lo que es en la cuaresma
lo que vienen las primeras festividades de cuaresma con las procesiones del Viernes
Santo, la Crucifixion y ya de ahi se deriva lo demas, de ahi vienen los 40 dias de la
festividad de la Santisima Trinidad que es la primera fiesta se puede decir mas o menos
patronal también porque se celebran en San Pedro en el centro. También baja la Virgen
de los Remedios a la parroquia de San Pedro con la procesion de las 10 imagenes de los
10 barrios, que es un recorrido y dura la fiesta 15 dias. Y se agarra la primer semana a
partir de la bajada de la iglesia se deriva con misas, cohetes y comida, a medio dia de
las comunidades allegadas a la parroquia de San Pedro entonces llegan todos, te
reparten comida, hacen convivio, todos disfrutan y estan ahi que es la primera semana
que es la fiesta de labradores entonces a partir de ahi a ocho dias empieza la fiesta de
pobres porgue en los afios, si en los afios ¢ de qué serd? en 1900 o 1800 mas 0 menos,
no, como en 1890 o 1900 hubo una peste, entonces de ahi se deriva la tradicion de la
bajada de la virgen y el pedimento del agua porgue no llovia y habia sequia también,
entonces bajan a la santisima virgen los hacendados para el pedimento del agua y ellos
hacen sus festividades con misas y cohetes. Entonces se organiza el pueblo, la
comunidad y dicen si ellos pueden, nosotros también y entonces hacen a la semana
siguiente su festividad de la fiesta de pobres que se le llama, se organizan y se forman
gremios de carpinteros, de sastres, herreros, todos los oficios, carboneros, carniceros, de
todos los oficios, entonces todos tienen un dia a la semana, igual se celebra la misa,
acabando la misa pero es en la tarde a las 8 de la noche la misa, se celebra la misa,
acabando la misa se reparten tortas, estan los juegos pirotécnicos y llegan grupos
musicales toda una semana. El 14 de agosto se celebra el transito de la Virgen Maria que

es cuando muere, sube a los cielos en cuerpo y alma entonces es cuando ahi antes solo
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era la iglesia de Santa Maria Xixitla, pero ahora ya son en todas la iglesias porque ya
todas tienen su Virgen de la Purisima, entonces se hace el dia 13 o el dia 10 o un mes
antes se le lleva la camita de la virgen al padrino, al que va a ser el padrino de la acostada,
entonces el mayordomo la lleva con musica, con cohetes, la pura cama, ya se lleva la
cama a la casa del padrino entonces él ya la arregla, ya la adorna y ya el dia 13 llegan a
la iglesia a acostar a la Santisima Virgen, ya se acuesta la Santisima Virgen y ahora se
empiezan a elaborar las alfombras, ahora son alfombras, anteriormente se invitaban a
todas las sefioritas del barrio o de la cercania de la iglesia, de la comunidad con sus
macetas con sus flores que tenian en sus casas y todas llevaban ¢,qué? geranios, rosas
y se adornaba toda la iglesia con todas las macetas que se pedian prestadas, no se
hacian alfombras, entonces ya después empezé la tradicion de las alfombras porque
antes solo se adornaba con puras macetas de las casas que se pedian prestadas,
entonces hay las seforitas tenian que echarle estilo a sus macetas, a tener sus flores
bonitas por eso en muchas casas tienen muchas macetas porque ese dia piden prestadas
las macetas para adornar la iglesia para la virgen y ahora ya empezaron con las alfombras
y ahora ya es la elaboracién de alfombras que esa le corresponde al grupo del
mayordomo, entonces el mayordomo se prepara en la noche del dia 14 en la noche para
el velorio, se hace el rosario a la Virgen Purisima y acabando el rosario, se reparte atoles
y tamales a toda la gente que llegue, a toda la gente que llegue hasta las 2 de la mafiana,
Si se prepara uno y se da tamalitos y atole o café, lo que Dios socorra, entonces eso es
lo que se da el dia 14 y ya el 15 ya es la levantada de la virgen el mismo 14 a las 12, el
mismo 15 ya se levanto la virgen y ya se reparten las manzanas porque se colocan
alrededor de la virgen pura manzana, es lo que se reparte ya toda la gente que va

recibiendo su manzanita, su manzanita, eso es a cargo del padrino, ¢,si? y ya igualmente,
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posteriormente en la tarde se va a la comida con el mayordomo que le toca la festividad,

y ya entrega su encargo también y ahora si ya va el otro.

Nayely: ¢ Nos puede hablar méas sobre la elaboracion de la alfombra?

Sr. Antonio: La elaboracion de la alfombra se usa aserrin y también depende de como se
haga si saben los encargados uno mismo la elabora y si no, hay que pagar para la
elaboracién de alfombra que viene saliendo en unos $5000 para adelante, $6000,
$12000, $15000, depende de qué sea la alfombra, ahi se trabaja en la arena, se trabaja
el aserrin, se trabaja en los colores para hacer las alfombras y la flor porque hay muchas
gue son de pura flor, antes tradicionalmente eran de flor, se pone la arena cernida, se
prepara, se maqueta bien y ya se van haciendo los dibujos, ya la diamantina y todo lo
usan para hacer las alfombras y el aserrin se pinta y se tifie y ya se hacen las alfombras,
también con la participacion de todas las muchachas que se invitan, de todos los jovenes
se les pide un apoyo y ya te ayudan a hacer la elaboracion y en Semana Santa también
se elaboran las alfombras con todo el recorrido del Padre Jesus, de las tres caidas y en
Cholula todavia se conserva la tradicion de que le dan conservatorio y se saca el ultimo
preso que caiga el 12 de la noche del jueves va por Judas, entonces va la imagen, pasan
por €l y entonces lo cargan dos o tres calles y ya se va, va a liberar al preso como lo dice

el Evangelio Jesus es cambiado por Judas, el preso.

Nayely: ¢ En verdad lo liberan?

Sr. Antonio: Si, lo sacan, el ultimo que llega de chupirul o eso, el jueves en la noche, es
al que sacan temprano por Barrabas ¢,si?, lo pintan y todo y 6rales vamonos, sale el preso

ese es el dia Viernes Santo, en el viacrucis, en el recorrido del viacrucis llegando al
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reclusorio, paran la imagen al frente y ya sacan al ultimo preso que llegoé en la noche, lo
liberan ¢si?, eso es lo que acontece el Viernes Santo en las alfombras que toda la noche

estan elaborando.

Nayely: ¢ Ahi quiénes se involucran?

Sr. Antonio: Todos los vecinos de la calle, entre todos los vecinos de la calle se hacen
las alfombras, todos participan, en todas partes los invitas y si se lleva a cabo la
colaboracion de todos para la mano de obra, porque si es tardado toda la noche que se
pasa uno haciéndolo, si eso es lo bueno, Io que no me gusta es que también el
Ayuntamiento por aca pasa la procesion y por aca van levantando todo, digo deberian de
dejarlo si quiera pues un rato ¢,no?, pero por aqui acaba, por aqui a levantar todo y antes
igual, las alfombras se hacian con helecho, con pensamientos, ahora si que con
pensamientos, con todo eso se elaboraban las alfombras, con carritos, hada mas se
acomodaban y con todo eso se hacian las alfombritas pero ahora ya no, ahora ya la
mayoria se elaboran ya de aserrin para hacer las figuras, esas son las tradicionales

alfombras.

Nayely: ¢ Qué tipo de comida hay en estos eventos?

Sr. Antonio: En la tarde serian tortas o depende de a cémo te toque, unos dan tortas,
otros tacos, otros pambazos, por ejemplo, los clavajeros dan mixiotes o arroz, pero la

mayoria en la tarde dan tortas compuestas.

Aileen: ¢ Como ha participado en este tipo de eventos?
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Sr. Antonio: En las celebraciones estas me ha tocado la fiesta del gremio de los
carpinteros porque como estamos ahi de devotos de la Sagrada Familia, ya me toc6 3
afos participar en la fiesta del gremio de los carpinteros, en andar, asi como comisionado,
en andar buscando a todos los demas comparfieros a pedir una cooperacion para las
festividades. Un apoyo se les da a los grupos, se les hace una invitacion porque también
entraron con nosotros los filarménicos y los sastres, los tres gremios. Y ya entre los tres
se cooperan y ya vas a ver lo de tus fuegos artificiales a sacar los permisos del
Ayuntamiento para tu festividad, para la via publica y lo de proteccion civil y pedir apoyo
también al Ayuntamiento, por ejemplo con lonas o cualquier cosa con lo que puedan
apoyar y ahi andas viendo por ejemplo a empresas a la Comex, a cualquier empresa,
ferreteria que los invitas y te regalan playeras, las gorras o cualquier cosa entonces es a
lo que se dedica uno a hacer todo este labor, a andar por todo, si se puede decir como
un mes o mes y medio a andar invitando a todos para la cooperacion y asi son todos los

gremios, todos los de los gremios se ven y se cooperan y ya se va haciendo la festividad.

Aileen: ¢Y como seleccionan a los encargados de ese mes de ir a invitar a todos para la

cooperaciéon?

Sr. Antonio: Pues ahora si que es un afio antes, por ejemplo, el dia de los carpinteros de
la fiesta de marzo del Patron de San José también igual, si tu quieres recibir citas en tu
invitacion y si aceptas, pues ya te quedas tu en el gremio en la comision un afio, entonces
nos toca la fiesta de San Joseé y la fiesta de la Santisima y una misa del Santito de los
Remedios, la octava que le lamamos, ahi nada mas se da comida y ya se celebra la misa

después de esa festividad a los ocho dias.
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Nayely: Hablenos sobre la musica que hay en estos eventos.

Sr. Antonio: Pues hay musica, por ejemplo la tradicional un dia antes, le llamamos
Visperas de la Festividad, se contrata la musica azteca que le llamamos el Teponaztli y
la Chirimia, anunciando que al otro dia va a haber festividad y los cohetes y los repiques
y los candiles porque antiguamente los candiles eran para iluminar arriba la todo
alrededor de la iglesia y la torre, pero antiguamente antes se ponian con pencas de
maguey y ocote, el palo del ocote se clavaba en el fundido y asi se llevaban los candiles
y asi es como se llevaba ahora si que la lumbre, eso es para anunciar la luz que va a
haber para el otro dia y ya de ahi se preparan los botecitos con petréleo o Diesel con
bolas de trapo amarradas con eso se hacen los candiles, igual ya van con los palitos y ya
se solicitan por ejemplo, si yo te invito a ti que si no me quieres donar los candiles de la
iluminacién de la iglesia, no que pues si, aceptas, ya preparas tus botecitos y tus tamales
igual lo que sea tu voluntad, das unas tortas, unas galletas, unos refrescos y eso es en
la noche y ya al otro dia se empieza la festividad con una salva de cohetes y repiques en
la mafiana, a las 6 de la mafana, a las 5 de la mafiana y ese ya es el dia de la festividad
y ya pones mariachis pa’ las mafanitas o musica de viento todo el dia, eso es lo
correspondiente a la iglesia y ya también te preparas con tu comida por ejemplo, nosotros
como encargados se prepara la comida, se celebra la misa y ya todos llegan a comer
pero antes por ejemplo, si nosotros ya vamos de salida ¢no?, eso es para los que salimos
y para el que va a entrar, por ejemplo te invitamos y si tu aceptas ser presidente o
mayordomo, si es iglesia es mayordomia y si es ahorita por ejemplo el gremio asi, pues
es presidente y si tu aceptas, dan el rodeo, son unas galletitas de maiz como el muégano,

entonces ya te preparas con tu rodeo y tu pomo, eso es lo que te corresponde dar y el
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helado. Ya si quieres dar el helado, ya después el rodeo, saliendo de misa van con el que
va a recibir, el que recibid, ya van a tu casa, ya les das el helado, el rodeo, se echan su
pomo y ya de ahi ya se van a la comida, asi es como se maneja alla, ya al afo, ya tu te

preparas porque ahora a ti te toca dar la comida.

Nayely: Hablenos de las bebidas, ademas del pomo, ¢qué mas?

Sr. Antonio: Pulque, de acuerdo a las posibilidades, si dan pulque, cerveza, agua de
jamaica, refresco. En Cholula hay una festividad que se llama Tlahuanca, esa festividad
“Tlahuanca” quiere decir “dia de embriague”, esa festividad se celebra después de un
cuarto viernes de cuaresma al lunes siguiente, ese se celebra all4 en la Capilla Real, es
una misa de San Pedro de Animas, dedicada a todos los que ya fueron mayordomos, se
les da esa misa, es una costumbre que tenian ya también de los antepasados “el
Tlahuanca®, es el dia del inframundo y dia de embriaguez, es el unico dia que tenian
permitido todo el pueblo tomar el pulque porque no lo podian tomar todos los dias, de ahi
se queda esa tradicion y ahi, acabando la misa el que es el mayordomo de esa tradicion
tiene que llevar el pulque para todos, ya te dan tu jicarita con tu pulque, ese es el dia de
la fiesta del Tlahuanca, es antes de la Semana Santa, es el cuarto viernes de cuaresma,
del cuarto viernes al lunes siguiente, ese es el Tlahuanca, de ahi sigue el Viernes Santo
gue es la cuaresma y ya posteriormente a los cuarenta dias ya viene la fiesta del pueblo,
donde se celebra una misa un dia domingo que cae y bajan todas las imagenes de los
barrios adornadas con fruta, adornadas con verdura, todo eso se le da gracias a Dios de
las primeras lluvias del afio, que antes llovia en abril y la festividad es a mediados de
mayo pero pues ahora ya con el tiempo ya todo ha cambiado pero la tradicion no se

pierde, siempre cada afio se da esa misa en accion de gracias por las primeras lluvias y
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las primeras cosechas del campo a la Madre Tierra, esa es una tradicion también de

nuestros antepasados.

Nayely: ¢ Nos podria hablar sobre las cosechas en Cholula?

Sr. Antonio: Pues la cosecha de la region de Cholula pues hay diferentes pueblos por
ejemplo San Luis Tehuiloyocan, San Gregorio Zacapechpan, San José Calvario, Santa
Maria Acuexcomac, que todos se dedican a la siembra de verdura, calabacitas, coliflor,
brécoli, ejote, todo lo que se cultiva de ese lado de la region del volcan hasta Nealtican
hasta San Nicolas de los Ranchos, San Buenaventura Nealtican, San Nicolas, Santiago
Atzitzihuacan, esos son productores de maiz, eso es la agricultura que se trabaja en el
municipio de este lado de San Pedro que es el pueblo de San Matias, pues San Cristobal
Tepontla se dedican a la elaboracion del tabique, del ladrillo, ahi es toda esa regién en
donde se trabaja todo lo del ladrillo y todo eso, Santiago Cuachayotla, Santa Maria

Zacatepec, todos esos eran productores de ladrillo.

Aileen: Hableme sobre lo que le gusta de Cholula.

Sr. Antonio: Pues sus tradiciones y su tranquilidad, que antes era un pueblo muy
tranquilo, muy pacifico, o sea provincia, una provincia muy tranquila, muy pacifico donde
todos nos conociamos, todos se saludaban “buenos dias, buenas tardes”, salias a barrer
tu calle y ahora todo eso ya se acab0, por lo mismo de que pues ya mucha gente ya no
es de alla, casi la mayor parte ya son personas de fueras que llegan a rentar, llegan a
vivir y pues ya todos los que conocias antes ya no los conoces, todo va cambiando, la
inseguridad que en primer lugar y pues de ahi se deriva todo, que ya en la noche ya no

sales mucho por lo mismo de la inseguridad ya no estas tan tranquilo, entonces despueés
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de haber sido una ciudad tranquila pues ahorita ahora si ya hay mucho alto indice de

delincuencia, si.

Nayely: ¢ Nos podria hablar sobre los trajes o vestidos?, retomando lo de las tradiciones

Sr. Antonio: Pues trajes y vestidos salen a lucir el Dia del Carnaval que es antes de la
cuaresma, el primer martes, martes de Carnaval, es una tradicibn que ya se acentué
también ya en Cholula, también salen con los trajes de huehue son el zapador, el
zacapoaxtla, indio, si son los diferentes trajes que se usan para la fiesta de Carnaval y el
Dia de Muertos con las tradicionales mascaritas que son los mismos y salen al dia de
muertos con sus trajes también y ahi también vas en cada ofrenda, ahi por ejemplo en
las nuevas ofrendas, ahora si que los difuntos del afio, llegas y tienes que decir algo
alusivo ¢no?, al difunto pero en forma de chance, como un verso, entonces ahi los de la
casa que te dan tu calavera, que te dan tus platanos, te dan tu pan, tus hojaldras y ya
todo eso lo van juntando al acabar el recorrido de las personas de las personas que
conocias y eso, amigos, y ya se reparten entre los que andan, se reparten su calavera y
entonces eso es lo bonito de esta tradicion que también ya se esta perdiendo “los
animeros”, esos son los animeros que llegan a cada casa y pues que cada quien llega a
decir un tipo como verso o0 un responso en memoria de un difunto, de la animita esa,
entonces llegan los de la casa ya te preparan tu bolsita y te dan tu bolsa y ya al final del
recorrido ya se reparten los que anduvieron, esa es la tradicion que ya se esta acabando

en Cholula.

Aileen: ¢ Todavia se los presenta?
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Sr. Antonio: Alla en el barrio de Santiago si, alla si todavia se practica. Y ya se disfrazan,
pues ya te disfrazas de lo que sea, de lo que tengas, de muertos, de catrina, de cualquier

cosa, ahi andas disfrazado y ahi andan con sus versos.

Aileen: ;Y sobre la artesania de Cholula?

Sr. Antonio: Pues la artesania de Cholula, la original, la original se esta acabando porque
ya era un pueblo de tejedores de textil, tenian sus telares de madera y todo eso, pero
pues ahorita ya la mayoria de las personas méas grandes pues ya fallecieron, entonces
esa tradicion ya se esta acabando, ya ahorita ya hay artesania, pero ahora si que ya no
es tan original de Cholula, porque la artesania de alla era por ejemplo la servilleta, el
mantel hecho en telar de mano, en telar de cajin, que le llaman de madera, todo eso pues
ya se acabd y desgraciadamente nosotros no, no tuvimos el interés en aprender, en
seguir conservando todo eso, entonces la mayoria ya se estd acabando, ahorita si hay
artesania pero ya no es tan legitima de alld de Cholula, el dia 8 hay mucha artesania pero
porque vienen de muchos lugares por ejemplo de Matamoros, de todo ese lado de
Cuautla, vienen y traen jarritos, traen cazuela, traen diferentes cosas de barro entonces
ahi es donde también sali6 a relucir la artesania del Estado porque llegan de muchos
lados al dia de la feria, pero desgraciadamente con nuestros gobiernos que cobran un
alto costo por el uso del suelo pues ya mucha gente esta dejando de venir también,
venian los reboceros, que vendian los rebozos de Santa Maria, todas esas artesanias
muy bonitas y todos esos han dejado de venir por lo mismo que ya no les costea venir,
vienes a pagar un lugar de diez, ocho mil pesos para lo que vas a vender la verdad mucha
gente ya no viene y antes no, porque les cobraban barato y llegaba mucha gente, ahora

hasta los que venden los chiquihuites y todo, pobre gente les quieren cobrar un alto costo
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pues cuando van a venir, desgraciadamente las mismas autoridades estan acabando con
nuestra feria, con las tradiciones por los altos costos que ponen, no perseveran lo que se
debe de hacer, darle prioridad a los que vienen, a los artesanos, que en verdad son
propios como los llamamos, los que trabajan, los que elaboran, le dan prioridad a los
comerciantes, los que ya ganan mas, al doble, yo no le veo caso asi, sino defender lo
original, por ejemplo el dia 8 es el dia del trueque, si tu tienes playeras, ropa en buen
estado, puedes ir el dia 8 y lo cambias por fruta, jinicuiles, por un jarrito, entonces todavia
se conserva esatradicion, por aguacates, aventadores, si tu quieres y llevas unos zapatos
buenos, cualquier cosa, la puedes cambiar el dia 8, ese dia es cuando es el dia del

Trueque, que todavia se esta conservando.

Aileen: Hableme sobre la importancia de la Iglesia en estos eventos

Sr. Antonio: Pues la importancia de la Iglesia es la festividad dedicada a la Virgen de los
Remedios que antes era una festividad tomada por los espafioles que era dedicada a
Quetzalcoatl, entonces ellos llegan el dia primero, era dedicado a Quetzalcoatl y el dia 8
lo cambian y lo dedican a la Natividad de, o sea, de la Santisima Virgen, entonces por
eso la festividad queda la Virgen de los Remedios como la patrona de San Pedro Cholula
y es dedicada a ella la festividad y el 8 de septiembre es la octava que es el dia mero 8
de la fiesta de Cholula, entonces si hay importancia porque te digo que el dia 31 para
amanecer primero se celebra también una procesion que van todas las imagenes de los
barrios, igual se hace un recorrido y se sube al cerrito de los Remedios en la madrugada
a darle sus mafanitas a la Santisima Virgen y de ahi bajan a las 2 de la mafiana de esa
misa y ya suben los choferes de la linea Puebla-Cholula también participan con una misa

y de ahi van llegando todos, comerciantes, llegan los de los sitios de transporte de
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Cholula, los coches de sitio, todos los permisionarios, todos van a su misa entonces si es
una fiesta muy religiosa, ya en el transcurso de la festividad, van llegando procesiones al
santuario del cerrito de los Remedios. Llegan peregrinaciones de México, de diferentes
lados, del Estado de México, llegan de Toluca, llegan de Tlaxcala, de Huamantla, si

vienen de varios lados a las misas.

Aileen: ¢Y qué papel juega la Iglesia en la organizacion?

Sr. Antonio: Pues ya ahorita, por ejemplo antes era organizada por los franciscanos que
tenian a cargo el santuario pero pues el clero se los recogi6 y ahorita solo el Parroco, es
el que mueve la festividad, que ahi estuvimos en desacuerdo porque después de ciento
y tantos afios que estuvieron los franciscanos, la jerarquia se impone y se los quita el

clero.

Nayely: ¢ Nos podria hablar sobre la participacion de las escuelas en estas festividades?

Sr. Antonio: Pues las escuelas no tanto participan, bueno ellas participan por ejemplo el
dia 16 de septiembre con el desfile escolar porque ahi si participan todas las escuelas,
pero casi en esto no participan. Participan las escuelas en el Dia de Muertos, en las
ofrendas, que se hacen concursos de ofrendas, entonces ahi si participan las escuelas,
pero ahorita en las festividades no, es mas dirigido a la religion, a lo catdlico, porque es

lo que participan los mayordomos, participan los barrios a lo religioso.

Nayely: Hableme sobre los bailes de estas festividades

Sr. Antonio: Pues te digo, esa tradicion que hay de la semana de la Santisima Trinidad

gue es una semana, son los eventos gratuitos, no se cobra, sino que todos se cooperan
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para hacer las festividades, pero ya a partir de ahi se hacen esa festividad en septiembre
ya son los bailes pero esos si son de paga porque como ya es feria, ya ahi no entran los
gremios, nada mas Unica y exclusivamente el dia primero se vuelve a dar sus mafianitas
y sus misas ese dia, pero ya a partir de ahi ya no se ponen asi los bailes publicos, si hay
baile pero ya todos son de paga porgue ya son para organizadores pero ya son de

comercio.

Nayely: ¢Y los bailes tradicionales?

Sr. Antonio: No, solamente te digo las tradiciones son estas, las de la Santisima, por eso
son las fiestas de la Santisima eso es lo tradicional de esa feria en esos dias, es en mayo
0 es en junio, toca en esos dos meses, depende de coOmo caiga la Semana Santa, eso si
es lo tradicional que se hace en esos bailes y por ejemplo ya de los barrios, cada barrio
ya tienen su organizacion también, sus comisiones, entonces ellos también ya ponen sus
bailes gratuitos, por ejemplo ahorita alla en Santiago estuvieron tres dias de baile
pusieron sus bailes y a todos jalaron, los quiero, estuvieron varios, entonces ahi en
Tepontla también estuvieron el Aarén y su grupo ilusién, vinieron varios importantes, pero
ese es en otro barrio en San Cristobal Tepontla, que también ahorita en este domingo va
a ser la festividad, también es la bajada de la Virgen y cuando bajan la Virgen fue hace
como quince dias también se ponen los bailes grandes y de ahi toda la semana ponen
bailes pero eso ya es en cada barrio y por ejemplo aca en Cholula me falté mencionar la
fiesta de floricultores que ese también es en la Santisima, después de la fiesta de labrador
de pobres, te digo que es en una semana después de bailes de los gremios, ellos van al
gremio de floricultores pero ellos lo celebran en el convento, la Virgen se pasa ya el dia

lunes siguiente, ya la pasan de la parroquia, la pasan al convento, se le hace una misa
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en la Capilla Real y de bienvenida y ya de ahi ya la pasan al convento y ya celebran ellos
su festividad de ahi también le ponen una banda de viento muy grande, de cuarenta a
treinta muasicos, entonces toda la iglesia se adorna desde arriba hasta abajo de pura flor,
puros adornos, o sea toda, toda la iglesia enflora, las portadas, la portada de afuera, son
dos portadas las que se hacen entonces eso corre a cargo del gremio de los floricultores
y ya como uno, por ejemplos, tengo una amistad con ellos los apoya uno a enflorar, a
hacer los arreglos, a ir a parar las portadas, eso es en lo que uno apoya porque te gusta,
te gusta participar y eso es lo que se hace, pero a ellos ya les corresponde y ellos también
ya ponen su comision de baile, ese dia también hay baile, es el ultimo dia, hace cuenta,
empieza de lunes a lunes, una semana, entonces también por ejemplo el dia domingo
participan los artesanos, son los de San Matias que hacen el ladrillo y la teja, a ellos
ponen el dia domingo y les toca la festividad, te digo que es una semana de lunes a lunes,
son ocho dias en la Santisima y ya en septiembre nada mas son lo de las mafanitas y
ya como esa ya es la feria, feria por Ayuntamiento, pues ya no se meten la iglesia ni los

gremios.

Nayely: Hablenos sobre los fuegos pirotécnicos

Sr. Antonio: jAh! de eso también formas también tu comisién para ora si que sacar precios
y costos y ya mandas a hacer tus fuegos pirotécnicos que también estd, por ejemplo, alla
en Santiago esta un maestro que es pirotécnico y el barrio de San Cristobal que también
se dedican a la pirotecnia, alla son los dos lados en donde trabajan la pirotecnia, entonces
pues ya sacas costos y ya mandas a hacer los castillos que ahora ya es lo que se usa,
porque antes eran puros rehiletes y coronas que se lanzaban, eso era lo de antes porque

no habia lo que hoy hacen, pues ya hay mas tecnologia en ellos, ya mas avance, pues
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también ya hacen més figuras y antes eso era nada mas lo que se hacia porque por
ejemplo, antes el dia de las peluqueras ponian un mufequito ahi y duro le daba ahi su
movimiento, pues si, era lo que hacian un mufieco dedicado al gremio del que estaba por
ejemplo que de los panaderos o los taboneros sacaban un mufequito en su bicicletita y
le ponian sus rueditas y ahi iba con su canasta, se veian muy bonitos que ahora eso ya
también se esta perdiendo porque ya nada mas sacan sus figuras, sus rehiletes en el
castillo y la figura de la imagen y antes también tenian su creatividad para hacer ese tipo
de mufiecos por eso también luego te decian, pareces mufieco de coheteria, todo te
mueves y de ahi viene ese dicho “pareces mufieco de coheteria”, por los mufiequitos
también tenian mucha gracia y ya de ahi, es la quema del castillo y empiezan los
tradicionales toritos con los buscapiés de ahi que van dando la vuelta las esferitas que

tienen.

Aileen: ¢ Como la de los Panzones?

Sr. Antonio: Aja, pero los Panzones son el dia 8 de septiembre, eso lo lleva el barrio de
San Matias y de Santa Maria Tonantzintla, esos son los tradicionales Panzones, pero ahi
su panza se les rellena de fruta y también llevan los fuegos artificiales afuera y ya se
guema el Panzon y ya al ultimo le jala el mecate y ya cae toda la fruta entonces ya toda
la gente corre a agarrar, pero esos son el 8 de septiembre es el rito nada mas y ahi ya
conviven el pueblo de Tlaxcalancingo con los mayordomos de Cholula. El pueblo de
Tlaxcalancingo la tradicion de ellos es traer la cecina y el queso y las rajas coloradas, eso
es lo que se come el dia de la feria de Cholula, el tradicional queso de Chiautla ese es el
gue se come, aja se compra porque de por si vienen muchos de Cuautla que donde te

digo que se trabaja todo eso de ahi de Chiautla de Tapia de ahi viene el queso entonces

204



vienen muchas seforas a vender el queso entonces por eso es el queso de Chiautla
tradicional que se come aqui en Cholulay la cecinay las rajas coloradas, esa es la comida

de Cholula el dia de la feria.

Aileen: ¢ Cémo se da la difusién de estos eventos?

Sr. Antonio: Ahora si que la difusion la patrocina el Ayuntamiento, la tradicional feria, pero
pues también te digo que ya el Ayuntamiento nos dejé en la desgracia porque ya se
acabgd, ya no hay modulo expositor, ya no hay nada, porque antes en una feria tenia su
modulo expositor, participaban los de Chipilo, participaban varios lados con su ganado,
con todo, pero ya todo eso se acabd entonces ya dejaron perder la feria esa, la
disposicion, ya no hay nada de eso, ya el médulo ya lo tumbaron, ya todo se acabd
entonces en lugar de que beneficien, de que la hagan méas grande pues la desgracian,
es lo que te digo, de mi parte yo estoy en contra de todo eso de que acaban con las

tradiciones por ese motivo

Aileen: ¢Hace qué tiempo que quitaron todo eso?

Sr. Antonio: Pues ya ahorita tendra aproximadamente 10 afios que ya no, entonces si la
feria de San Pedro era en el centro en el Z6calo porque para eso es el portal, hay dentro
del portal estaban todos los voceros, toda la gente que venian los peregrinos ahi se
guedaban, ahora se enojan los sefiores de los restaurantes porque les saquen las mesas

entonces los portales del municipio pues lo decide el municipio a los que vienen a vender.

Aileen: ¢ Les dan prioridad?
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Sr. Antonio: Si, esa era la prioridad te digo era muy bonito porque ibas, veias los rebozos,
todo eso, a mi de mi infancia me gustaba todo eso porque ya lo vivias, ahora estas en
las carpas y todo eso, nhada mas te vas empujando, pues la verdad ya no es eso sino que
ya no vienen las personas, los que trabajan, los propios que te vienen a vender su
mercancia, sélo que vas y ¢,qué cosa nacional? vez mas que puro coreano, puro chino,
yo ya no le veo nada de tradicional a eso, antes te vendian tus mufiequitos de madera,
tus boxeadores, tus maromeros, viboritas de carrizo, todo eso era lo tradicional y lo que
se vendia en Cholula, tus mufiequitos de palma, de metate, de todo eso es lo que habia
alld y ahora todo eso se acaba porque les cobra mucho a la gente y eso es lo que en
realidad el municipio deberia de rescatar, eso es lo tradicional de la feria, “las raices”, te
digo que toda la gente de alla de este lado de Cuautla todos esos traian a vender sus
jicaras pintaditas, sus guajes, los estropajos esos naturales de mococo, de todos esos
estropajos venian a vender, las vainas, los jinicuiles, tepejilotes que esos se hierven y
es0s son como elote, pero son como vainas y son hervidas y muy sabrosas y entonces
toda pues la gente ya los mezcales, el maguey cocido lo rajan y lo vienes masticando,
entonces y todo eso, entonces imaginate, vienes a vender y te cobran carisimo pues
mejor no voy, entonces eso es lo que el Ayuntamiento deberia de rescatar porque es la

tradicion.

Aileen: ¢Nos podria hablar un poco mas del involucramiento de los turistas en estos

eventos?

Sr. Antonio: Si hay mucho turismo, la verdad es que si hay mucho turismo, hay muchisimo
turismo pero ahora si que el turismo se reparte en beneficio de los hoteleros y

restauranteros, ahora si que todos son la misma familia en hoteles puros Jiménez, tu por
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ejemplo vas a pagar un negocito, una fonda, un restaurant “que trae esto, trae el otro”,
ahi si ya es un pueblo turistico, deberian de dar facilidad a la misma ciudadania ¢no?,
para poner tu negocio, mas facilidades, le dan més facilidades a empresas forneas que
a los del mismo pueblo, nosotros por ejemplo nos dedicamos a la venta tradicional de
atoles y tamal ya de afios, no de apenas, ya son mas de 70 afios vendiendo tamales y

atole entonces todo eso pues es a lo que deberian dar mas enfoque a lo tradicional.

Nayely: Hableme sobre algun rito que hagan en estos eventos en Cholula.

Sr. Antonio: Pues la identificacién de Cholula en su festividad es el Trueque y el dia 7 de
septiembre a partir de las 12, si de las 12, el 7 para amanecer el 8 los danzantes, la
participacion de danzantes que vienen a como un tributo a la virgen y también a
Quetzalcéatl , toda la noche es de danza del 7 hasta el dia 8 en la tarde, empiezan a las
12 y acaban hasta como las 4 o 5 de la tarde de danzar y vienen muchos grupos de
muchos lados también, por ejemplo vienen de Amecameca, vienen del Estado de México,
de Toluca, vienen de Hidalgo, de aqui de un pueblo que se llama San Miguel Papaxtla,
todos esos se juntan los danzantes, entonces también las agrupaciones de danzantes
vienen a Cholula a la festividad, ahora si que no se pierde la tradicion es de mano a mano
gue ha venido conservando toda esa tradicion, los concheros, es lo que estan en Cholula,
son dos grupos de uno se apellida Tlatén y otro abogado que se apellida Noriega Tepox,
ellos son los que tienen el grupo de danzantes, de concheros, esa es la tradicion, ahora
si que son los ritos prehispanicos que acompafian a la festividad, ahora si que por
ejemplo en cualquier festividad los invitas y también participan y los barrios si ta los invitas
también participan ellos y pues también coperas, por ejemplo somos conocidos, es que

cada porgque hay si les encanta el pulquito, unos pulquitos o la comida, cualquier cosa,
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participa uno no, yo te doy esto y orale, entre todos para recibir a los que vienen y ya
cuando los de aca llegan a ir pues es igual, ahora si que es reciproco, unos con otros se
ayudan con los alimentos, se ayudan, eso es lo bonito de la tradicion, si asi fuera el

México de antes al México de hoy seria otra cosa el pais.

Nayely: Muchas gracias por la entrevista Don Tofio.

Sr. Antonio: De qué, disculpen lo mal contestado, ahi esté.
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