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CAPITULO |
Marco metodolégico

l. Introduccioén

El presente trabajo se desarrolla con base en el estudio de la transparencia como
un elemento promotor de la rendicion de cuentas y del gobierno abierto,
considerando la calidad de la informacién como una cualidad imperativa que vincula
su relacion. La transparencia dentro de un gobierno puede presentarse de diferentes
formas, por lo que existen algunos mecanismos que tienen como objetivo generarla,
éstos pueden ser, las bases de datos publicos, paginas electréonicas de datos
abiertos, incluso los informativos emitidos mediante radio o television, la toma de
decisiones de los gobernantes o los informes de gobierno, todos ellos, se pueden

considerar canales para generar transparencia.

La transparencia es considerada como un medio implementado o como una
condicion en una democracia para que la sociedad en general tenga acceso a la
informacion y a las acciones que ejercen las y los gobernantes, esto a través de
procedimientos claros y sistematicos, regulados debidamente por normas legales
establecidas, y asi tener acceso a la informacion que genera o posee el Estado.
Esta practica ha sido reconocida en diversas ocasiones como un ejercicio de control

ciudadano, en el que existe una posicién de cara a la sociedad.

Se ha considerado que los origenes de la transparencia pueden ser con el
nacimiento del Estado Moderno y del concepto y practica de la libertad. La libertad
de pensamiento y de expresion fueron dos claras formas de esta practica, por lo
que desde ahi podriamos encontrar el origen del derecho a acceder a la informacion
de manera accesible, confiable y transparente, especialmente aquella del ente

publico por excelencia: el Estado. (Ojeda y Meyer, 2016, p. 6).

De igual forma, las acciones de gobierno se han utilizado como mecanismo

principal para generar democracia, como un sistema que necesita ser robustecido;
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aunque si bien es primordial la necesidad que tiene una sociedad de conocer y
participar en la forma de gobierno y la toma de decisiones publicas, también lo es el
regular y prever los alcances que se tienen al ejercer el derecho reconocido de

forma universal como acceso a la informacion publica.

En este sentido, el reconocido derecho de acceso a la informacioén ha sido
altamente estudiado y evolucionado ya que a través de éste, se han logrado
establecer canales de mayor cercania con el gobernado, tal es el caso de los
gobiernos estatales de nuestra republica, los cuales han integrado distintos
mecanismos y elementos fundamentales, como son los 6rganos garantes para

asegurar a sus ciudadanos el pleno ejercicio de su derecho fundamental.

En este sentido, en el desarrollo de la presente investigacion se analizara al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE), como un organismo publico,
considerando que su principal responsabilidad es difundir y garantizar el acceso a
la informacion publica y la proteccidn de los datos personales en la entidad poblana,
con la intencién de hacer un estudio de la calidad de la informacién publica que
contiene acerca de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Puebla
en el periodo correspondiente al afio 2017-2018.



I.I. Planteamiento del problema

Desde los afios noventa surge en nuestro pais el concepto de rendicidn de cuentas,
el cual tiene su origen en el vocablo inglés “accountability’, y que al implementarse
expresa de forma clara el derecho de acceso de los ciudadanos a la intervencion en
los asuntos de interés colectivo, ademas se ha considerado uno de los pilares con
mayor importancia para la introduccion de los modelos de Gobierno Abierto, en los

sitemas democraticos.

El Estado utiliza diferentes medios y recursos publicos para crear un conjunto
de procedimientos referentes a sus acciones y estrategias, métodos de aplicacion,
sistemas de control, ejercicios de participacion y transparencia. Su destino en la
actividad gubernamental busca resolver problemas publicos a los cuales se enfrenta
la sociedad mexicana y sobre los cuales requiere una atencion oportuna y eficiente
por parte de las instituciones, dependencias, organismos y empresas publicas y de

cualquier ente que busque una transformacion positiva del Estado.

La vertiginosa realidad de los tejidos gubernamental y social, que dia a dia
pierden caracteristicas de credibilidad y confianza, tal y como se reflejé en los
resultados que arrojé el indice de Percepcion de la Corrupcién que elabora la
organizacion Transparencia Internacional, en la cual, en su edicion 2018 situa a
México dentro de los 16 paises que empeoraron en cuanto a las practicas de
corrupcion; aunado a que se le posicion6 en el lugar 138 de un total de 180 paises
al obtener una calificacion de 28 puntos, lo que implica un parametro de corrupcion

muy elevada.

Por lo anterior, resulta indispensable atender la intervencion de la sociedad
en el ejercicio de instrumentos y acciones que reduzcan las practicas de corrupcion
y de opacidad, lo que abonara en mucho a disminuir dicha percepcioén, por ello hacer
uso correcto de recursos publicos, debe ser una preocupacién permanente de la
sociedad ya que sus efectos repercuten en la credibilidad del gobierno y en la

confianza en los servidores publicos responsables de aplicarlos y en suma, ya que



actualmente las malas practicas de corrupcion y opacidad son vistas como factores
de retroceso y opacidad nacional.

Adicionalmente, el sentir generalizado de la sociedad sobre la toma de
decisiones y acciones de los representantes es cada vez menos aprobado, pues
debido a los intereses politicos, particulares o de grupo se ha dejado de favorecer
a los intereses generales y en consecuencia se ha hecho de lado la generacién de
valor publico; situacion que resulta aun mas reprobable cuando al momento de
rendir cuentas, los representantes no brindan informacién de calidad o informacion
util que permita al sector social tener pleno conocimiento de qué y como se estan

haciendo las cosas que nos afectan e interesan a todos.

La idea anterior se agrava cuando debido a la percepcion de opacidad que
enviste a los representantes, los ciudadanos pierden el interés por participar y
ejercer de forma plena su derecho fundamental de acceso a la informacion,
convirtiéndose en ciudadanos indiferentes a la toma de decisiones de los asuntos
de interés general.

Por otra parte, la academia ha realizado grandes avances en los estudios del
concepto, alcances e implicaciones de la rendicion de cuentas, algunos expertos
incluso la sefialan como una de las fuentes o pilares primordiales de la democracia,
pues es a través de ella que puede alcanzar mejores grados de legitimidad y
credibilidad en un sistema politico democratico.

Schedler (2008), sefiala que la rendicion de cuentas debe verse como una
obligacion y como un derecho; el primero para los gobernantes, con el objetivo de
mantener informados a los poseedores de la soberania y, como un derecho para
los gobernados, de acceder a dicha informacion sobre los asuntos de interés comun

y de la gestidn publica; y en caso de no cumplir, podria existir una sancion.

La rendicion de cuentas, y en especifico la transparencia, pueden permear
en un verdadero sistema de pesos y contrapesos, constituido por y para los
ciudadanos, que fortalezca el modelo democratico existente en este pais, pues



ademas de controlar los abusos de poder garantiza que los gobernantes cumplan

con honestidad, eficiencia y eficacia en sus funciones.

Ademas, la rendicion de cuentas se ha considerado un mecanismo precursor
y garante del derecho de acceso a la informacion, ya que al asumir la efectiva
practica de informar y dar cuenta a los usuarios sobre las acciones que se ejecutan

a su favor, permite establecer un lazo de confianza entre autoridades y ciudadanos.

La ejecucion de estos instrumentos, traen consigo beneficios considerables
de construccion democratica, ya que incentiva las practicas de integridad en el
servicio publico, afiade sentido de eficiencia y eficacia a la funcion gubernamental,
previene acciones de corrupcion, pero ademas impacta de forma positiva en las

vidas de los

Para el caso particular, el estado de Puebla cuenta con dependencias
sectorizadas del Poder Ejecutivo; siendo la Secretaria de Finanzas y Administracion
Publica una de ellas, y de las mas importantes, ya que en ésta se concentran
distintas atribuciones referentes al ingreso, uso y destino de los recursos publicos
del Estado, situacion por la que cobra mayor interés de los ciudadanos; aunado a
que, conforme a la Ley de la materia, es un sujeto obligado en materia de

transparencia.

En este sentido, se cuenta en el estado con el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla (ITAIPUE), como 6rgano garante de la materia en la entidad, de conformidad
con la normativa aplicable y como un ejercicio de rendicién de cuentas hace publicos
distintos datos a efecto de informar a la ciudadania sobre las obligaciones impuestas
a los entes, en su caracter de sujetos obligados, asi como el cumplimiento de las
mismas. Tal y como es el caso de la mencionada con antelacion Secretaria de

Finanzas y Administracion Publica, del Gobierno del Estado.

No obstante la existencia de dicho 6rgano, la consagracion del derecho
humano de acceso a la informacion y de las obligaciones constituidas por la ley a

los diversos sujetos obligados en materia de transparencia, los ciudadanos aun



permanecen distantes de esta informacién que el gobierno en general, asi como de
la toma de decisiones en la esfera publica y de los medios por los cuales publican
la informacion, en parte porque en ocasiones no cuentan con los conocimientos
necesarios sobre los temas que se plantean y porque no conocen las formas o rutas
por las que pueden acceder a la informacién, lo que genera opacidad, apatia y

desconfianza en la relacion gobierno-ciudadano.

Para comprender mejor, se explicara a la transparencia como un mecanismo
por el cual se busca que la sociedad posea y reutilice la informacién de los entes
publicos, con distintos objetivos, elprincipal es el de hacerlo participe y co-
responsable de la gobernabilidad, toda vez que los gobiernos no solo deben dejar
que el ciudadano observe, sino que debe divulgar la informacion que posee (Aguilar,
2010).

Ademas, el acceso a la informacion, no debe verse como un acto unilateral
del gobierno a los ciudadanos, sino que luego de distintas luchas es ya reconocido
como un derecho que ha sido vinculado a rango constitucional que permite acortar
la brecha entre gobierno y ciudadania, reconociendo que existe una obligacién por

parte de ambos para la construccion del puente de comunicacion entre los mismos.

En consecuencia a la complejidad del tema, ha sido necesario de manera
universal ordenar el derecho de acceso a la informacion publica, a través de su
inclusion en distintos ordenamientos, que conforman un marco juridico aplicable,
entre los que se encuentran desde Tratados Internacionales, la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos como maximo ordenamiento juridico aplicable en
nuetsro pais, las propias constituciones locales; asi como leyes reglamentarias,

entre otras disposiciones administrativas.

Para el caso particular, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, contempla los principios consagrados en el articulo
6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 12
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, y tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el

derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier sujeto obligado.



Basado es estos fundamentos legales, se hace énfasis en que la mision del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE) contiene dos vértices relevantes, por
una parte busca garantizar el derecho de acceso a la informacion publica de las y
los ciudadanos poblanos y, por otra parte, se encarga de la proteccion de los datos
personales; tareas que realiza observando el cumplimiento de la ley en la materia
por los sujetos obligados, asi como resolviendo los recursos de revision interpuestos
por los solicitantes y promoviendo acciones tendientes al fortalecimiento de la
cultura de la transparencia en el estado.

Por otra parte, se debe observar que la legislacion del estado reconoce otras
formas para que los ciudadanos pueden involucrarse en los procesos de rendicidn
de cuentas, sin embargo, el acceso a la informacion de los asuntos publicos no se
ha logrado percibir por los ciudadanos como un ejercicio real, ya que ésta se centra
en un sistema burocratico de poder politico controlado por el gobierno, lo que
dificulta a la sociedad tener la posibilidad de influir y conocer de los asuntos de
interés publico.

Con base en lo descrito con antelacion, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cual es la calidad de informacion publica que difunde el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Puebla (ITAIPUE), sobre la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Estado de Puebla en el periodo 2017-2018 para desarrollar valor publico?

Por lo anterior, resulta indispensable hacer un analisis de las practicas de
transparencia que se realizan en el estado de Puebla, en especifico, de la
Dependencia antes sefialada en la que se concentran los recursos economicos del
gobierno estatal, con el principal interés de saber si la informacidén que hace publica,
a partir de la ubicacién de transparencia, puede ser reusable e incidir en la creacion
de valor publico realizando un analisis de la variable de la calidad de informacion.



Ademas, para su estudio es oportuno caracterizar a la informacién publica
como un asunto de interés general, ya que al establecerse como parte de dicha
esfera, automaticamente crea un referente de afectacion positiva o negativa para

todas y todos quienes conformamos al estado de Puebla.

Por lo antes descrito, es necesario reconocer que para México y para Puebla
en particular, aun existe una pendiente por recorrer en materia de acceso a la
informacion y transparencia, ya que la evolucién y dinamismo vigentes de la
sociedad, obligan a revisiones continuas que permitan atacar el grave mal de la

corrupcién, visto como el claro mal que afecta a la democracia.

Desde la academia, es importante generar los estudios y analisis necesarios
para coadyuvar a las mejoras de instrumentos y mecanismos que permitan una
reforma en el sector publico y sus érganos para generar mas trasnparencia, mas

responsabilidad y en suma, mas desarrollo para todos.

LIl. Hipotesis

e La informacion publica que la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno del Estado de Puebla report6 al ITAIPUE en el afio 2017 no cumple
con las caracteristicas de calidad para generar valor publico.

LIll. Objetivo general

e Revisary analizar la informacion que contiene el ITAIPUE en su portal digital,
para determinar si la informacién reportada por la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla en el afio 2017 es de
calidad y genera valor publico.



L.IV. Objetivos particulares

e Caracterizar el valor publico de la informacién.
e Describir los mecanismos de transparencia del ITAIPUE.
¢ Clasificar los mecanismos de transparencia en el estado del ITAIPUE.

e Reconocer las caracteristicas o rasgos que otorgan calidad a la informacion

publica.

e Formular indicadores para observar si los datos abiertos del ITAIPUE

permiten crear valor publico.

l.V. Justificacion

En el presente trabajo se expresa la aportaciéon de la rendicion de cuentas y
Gobierno Abierto, para el desarrollo de la transparencia gubernamental, con el
objetivo de incrementar los avances de una sociedad democratica sélida, en donde
la principal idea sea que el acceso a la informacién pueda ser de calidad para crear

valor publico desde diferentes ambitos.

Este trabajo pretende ser una aportacion para elevar la calidad en la
informacion provocando un beneficio social, y gubernamental, al identificar la
necesidad de innovar e implementar mecanismos para que la transparencia sea
mas efectiva, lo que permitira el interés de la ciudadania sobre la informacion
publica y sobre su uso para la creacion de valor publico. De esta manera se pueden
impulsar mejoras eficaces en los mecanismos existentes, utilizados para generar

Gobierno Abierto, lo que es tarea de todos.
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1.VI. Marco teérico

Las teorias sobre la transparencia son diversas, ya que desde la academia se han
realizado estudios para conceptualizarla y caracterizarla, como es el caso de
Norberto Bobbio (1986), quien establece la idea principal de que la transparencia
es una caracteristica de legalidad. Pero con la primicia de que la transparencia debe
contener informacién de calidad. Asimismo, sefala que se requiere de una
ciudadania analitica para que pueda hacer algo util con dicha informacién con el
objetivo de crear valor publico.

Por otro lado, Jeremy Bentham (1748-1832), quien fuese pensador filosofo
utilitarista, concibe la relacion entre democracia y transparencia como un
mecanismo el cual es debatido en la actualidad, dentro de sus principales elementos
de discusion, se encuentra la publicidad y el acceso a la informacion del gobierno
las cuales, considera, son de poder de la opinion publica (Colomer, 1987).

Aunque varias de sus propuestas nunca se tomaron en cuenta, son
antecedentes valiosos para entender la relacion de la transparencia y el gobierno
representativo, pues para este autor, la opinién publica fue considerada como un
sistema legal del cuerpo popular, o con una corriente del “common law” o derecho
comun, en ese sentido hace mencion de cinco funciones para el buen desempeno
de la transparencia: evaluacion de los gobernantes; rendiciéon de cuentas; control
del poder publico; fortalecimiento de la autoridad; y la deteccidén y correccion de
errores (Colomer, 1987).

En este tenor, la transparencia debe ser inclusiva y llegar a quienes mas lo
necesitan, como son los grupos vulnerables excluidos socialmente, campesinos,
indigenas y solo asi, generar la transformacion del entorno (Ojeda y Meyer, 2016);
al establecerse la transparencia de caracter general, debe considerarse una

herramienta altamente poderosa que permitira el acceso de todos.

Desde el punto de vista normativo, se considera que la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, contiene algunas lagunas

en cuanto a sus lineamientos y mecanismos de vinculacion, de la informacion
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publica con el ciudadano, en concreto, no ha logrado que la sociedad ejerza su
derecho en cuanto es al acceso a la informacion, para la utilizacidon de esta
informacion, convertirla en beneficio personal, y asi darle un valor publico que

permita la transformacion positiva de su entorno.

Los antecedentes en las malas practicas de acceso a la informacion han
generado que los gobiernos estén destinados a seguir con la misma idea negativa
en los servidores publicos al momento de ejercer sus cargos publicos, por lo que es
importante sugerir una reestructuracion del funcionamiento de la norma, en cuanto
al acceso a la informacion se refiere, asi como a las instituciones mismas, con
especial énfasis en las que son contempladas como sujetos obligados en materia
de transparencia.

En nuestra actualidad beligerante, Barack Obama, expresidente de los
Estados Unidos de América, pais reconocido dentro de las primeras potencias
mundiales, fue quien implemento6 de forma innovadora las posibilidades politicas de
transparencia, sentando también un precendente global de Gobierno Abierto (GA);
a través de la emision de un Memorando dirigido a los integrantes de su
administracion, de fecha 21 de enero de 2009.

En el Memorando senalado, el mandatario hace un llamado a fomentar y
promover la rendicion de cuentas, y hace énfasis en el acceso a la informacion,
proporcionando canales para informar a la sociedad acerca de la toma de
decisiones publicas, y planes de actuacion. En ese orden de ideas una de las metas
consiste en que los ciudadanos puedan realizar un control de actividades del
Estado, para la creacion de valor publico, a partir de informacion usable y reutilizable
que ofrece el mismo gobierno. Ademas de incluir esquemas importantes de la
apertura del gobierno hacia los ciudadanos, eliminando cualquier brecha que hasta
antes de esta administracion los hubiera separado.

Este antecedente, ha sido un grato preambulo para distintos gobiernos del
mundo, para que formulen cada vez mas acciones de transparencia, apegadas a la
ética y la integridad, que por mucho tiempo se han deseado como caracteristicas

del servicio publico.
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El objetivo de la transparencia es que el ciudadano se mantenga informado
de manera efectiva, para que pueda vincularse con el gobierno, a través de sus
distintas dependencias en los asuntos publicos, con una capacidad responsable y
desarrolada de crear conocimientos, opinar y participar en la toma de decisiones
publicas con el objetivo de avanzar en el desarrollo general, con la creacidén de valor

publico y en suma, mejorar la calidad de la informacion que el Estado ofrece.

I.VIl. Metodologia

Segun Bavaresco, (2006, p. 21) “El método es el procedimiento ordenado que se
sigue para establecer lo significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales se
dirige el interés cientifico”, también llamado proceso metodolégico en la
investigacion; por lo que, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se

aplicaron los siguientes métodos:

Método analitico

Método utilizado en la presente investigacién, que siguiendo a Lopera
Echeverria y Ramirez Gémez, (2010, p. 17) “es un camino para llegar a un resultado
mediante la descomposicidn de un fendmeno en sus elementos constitutivos”, por
lo que una vez seleccinado el tema, se ordend para tomar en cuenta los
componentes mas relevantes que se formularon en el planteamiento del problema,

hipdtesis y objetivos.

Método sintético

Fue aplicado durante la elaboraciéon de las conclusiones, mismas que
contienen posibles recomendaciones para dar solucion al problema planteado en la

presente investigacion.
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Este método es “un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir
un suceso de forma resumida, valiendose de los elementos mas importantes que

tuvieron durante dicho suceso”. (Mejia Tatiana, 2010, p. 13).

Método inductivo

Método empleado en la recolecciéon de la informacién, asi como en la
elaboracion del marco teodrico al establecerse las variables de calidad de la
informacion y valor publico desde lo general o la teoria, a lo particular tomando como

evidencia la informacion publica, en la gestidén publica.

Este método es una forma de “razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo
que hay de comun en los fenomenos individuales. Su base es la repeticion de
hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo

definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.
(Rodriguez Pérez y Alipio, 2017, p. 10).

Método descriptivo

Esta metodoogia se aplicd al presente trabajo al momento de explicar el
desarrollo de las entrevistas y encuentas realizadas, en este metédo “se realiza una
exposicidon narrativa, numérica y/o grafica bien detallada y exhaustiva de la realidad
que se estudia”. (Abreu, 2014, p. 198).

En el presente trabajo el uso de este método nos permitio caracterizar la
participacion de los entrevistados y encuestados sobre el tema particular, para

conocer sus experiencias.
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Naturaleza de la investigaciéon

Ahora bien, por su naturaleza, este trabajo es una investigacién mixta ya que
con la recoleccion de informacién se describiran las cualidades que la informacion
publica debe tener para ser considerada de calidad y como insumo para generar
valor publico; para posteriormente relacionar e interpretar el significado de los
mismos, esto es en un tema en especifico, en este caso la calidad de la informacion
publica sera nuestra primera linea primordial a investigar, y posteriormente con el
desarrollo de encuestas y entrevistas a ciudadanos, se podra establecer la linea de

conduccion del presente trabajo.

Alcance de la investigacion

Por su alcance, el presente trabajo es descriptivo, ya que se dirige a dar
cuenta de manera puntual de las caracteristicas del tema ya referido, con el objetivo
de describir principalmente la calidad de la informacion. Este alcance de la
investigacion permitira describir detalles sobre la manera en la que llega al tipo de
calidad de la informacion que se presenta en la pagina de Internet estudiada, ya sea
en sentido negativo o en su caso positivo, asi como describir la naturaleza propia

de esa informacion en términos de valor publico.

Fuentes de informacion

Por las fuentes consultadas, es una investigacion documental, referida a las
diferentes investigaciones y articulos documentados a lo largo de la historia, lo cual
se define como un proceso creado a partir de diferentes técnicas y métodos en
donde la informacidén se recolecta con el fin de ofrecerla a la sociedad, por lo tanto
se considera un proceso de busqueda, analisis, procesamiento, y almacenamiento
de diversa informacion que se encontrara en documentos, estudios, revistas y
articulos que aborden el tema en cuestion de manera cientifica, con fundamentos,
que aporten datos esenciales en la materia y asi poder plasmarla en la presente
tesis.
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Métodos de contrastaciones de hipotesis

En la presente investigacion se aplico el método de la encuesta, con el fin de
describir la opinidn que tiene cierto sector de la poblacion sobre las variables de
calidad de la informacion y el valor publico de la investigacion o problema. Por lo

tanto, se aplicé un cuestionario abierto a una muestra de 50 personas.

Ademas, se hizo uso del método de la entrevista en profundidad en su
modalidad de entrevista semiestructurada, herramienta constituida por una pequefa
charla con ciertas personas, acerca de lo que opinan sobre el tema de estudio o
problema, es decir, direccionada a las variables de investigacion, aplicada a un
conjunto de informantes clave de 10 personas. El uso de este método, fue también
con intencién de tipo descriptivo, es decir, para recabar informacion que no llegé a

la comprension sino a la descripcidn de opiniones.

En este sentido, el presente trabajo se aborda a través de las variables de
rendicibn de cuentas, transparencia, acceso a la informacién, calidad de la
informacion y valor publico, tomando en consideracion que su interrelacion es
fundamental para el desarrollo de la vida democratica de nuestro pais, y en
consecuencia su implementacion abona en la mejora del entorno social y desarrollo

en general.

Por lo que, al desarrollar las variables referidas podremos también contrastar
la hipotesis planteada, por ello en los parrafos siguientes se puede establecer
distintas definiciones operacionales de las variables aplicables, luego de la revision

de la literatura.

Rendicién de cuentas

Se puede conceptualizar a la rendicion de cuentas de manera operacional en
la calificacion que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE), otorga a la
Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del estado de Puebla, en el
ejercicio 2017.
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Transparencia

En cuanto a esta variable, una forma de conceptualizarla en su forma
operacional, es a través del cumplimiento de los preceptos juridicos, sefaladas
como obligadas a cumplir por la Secretaria de Finanzas y Administracion Publica,
del estado de Puebla, en el ejercicio 2017.

Acceso a la Informacion

Este elemento es conceptualizado, de acuerdo con el numero de solicitudes
de informacion realizadas a la Secretaria de Finanzas, sobre temas de su atribucion

como sujeto obligado en el ejericio 2017.

Calidad de la informacion

De conformidad con la legislacion aplicable, en caso de que las respuestas
otorgadas por el sujeto obligado, al solicitante de informacion no hubiera sido la
idonea, se establece el derecho del solicitante a presentar un mecanismo juridico
denominado “recurso”, para incofonformarte sobre la mala calidad de la informacion
otorgada. Por lo que el concepto operativo de esta variable puede caracterizarse
con el numero de recursos promovidos por la falta o la incorrecta informacion

proporcionada.

Valor publico

Al considerarse que la informacion proporcionada, por el érgano garante
sobre los sujetos obligados se establece que el concepto operacional para este caso
puede ser a través de reportes y mediciones ciudadanas realizadas sobre el
cumplimiento de las distintas obligaciones de los sujetos.

17



Retomando lo apuntado con antelacién, para el contraste de la hipétesis
planteada se determind la aplicacion de una encuesta a un grupo de cincuenta
personas de manera aleatoria, para describir el acercamiento que la ciudadania
tiene con el 6rgano estatal encargado de garantizar a las y los poblanos el derecho

de acceso a la informacion.

Ademas se desarrollaron 10 entrevistas, en modalidad digital, a través de la
plataforma Zoom con personas que han tenido experiencias desde distintos ambitos
en materia de transparencia y que han estado involucrados en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion; como una forma vivencial de contraste de

hipétesis.
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I.VIIl Conclusiones

En este apartado de tesis, se ha presentado la metodologia a implementar
durante el estudio de Analisis de la Calidad de la Informacion de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, contenida dentro de la plataforma electronica del
ITAIPUE en el periodo 2017-2018, con la finalidad de conocer el nivel de

transparencia del estado de Puebla, en ese preciso periodo.

El objeto se ubico en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE), que es
el organismo responsable de hacer difusién y garantizar el acceso a la informacion
publica y proteccidn de datos personales del estado, determinando la calidad de la
informacion publica, contenida de la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Estado de Puebla.

El tema fue seleccionado, con base en la percepcion de la ciudadania acerca
de los representantes y del ejercicio de sus labores en las instituciones publicas, a
partir de los analisis revisados en los que la aspiracion ciudada exige que las
acciones del gobierno sean robustecidas de ética y responsabilidad, que permitan
una realidad democratica enfocada en los ciudadanos.

Ademas, se busco dar respuesta a la interrogante sobre el tipo de calidad de
informacion publica difundida por el ITAIPUE, acerca de la Secretaria de Finanzas
y Administracion del Estado de Puebla, para el desarrollo del valor publico de la

institucion y en consecuencia de los usuarios y ciudadanos en general.
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CAPITULO Il
Marco teorico

Il.I. Rendicion de cuentas

Para Lépez (2010), rendir cuentas es una idea compleja, pues en la practica esta
motivada por una serie de normas y procedimientos regulados por ley; aunque va
mas alla de lo que supone ser, se tendra en cuenta que rendir cuentas significa
‘entregar” o “dar cuentas a alguien”, por tanto, esta accion siempre sera subsidiaria
de una responsabilidad previa, es ese sentido Loépez (2010), menciona que siempre

existiran tres elementos:
1. Dos sujetos involucrados.

2. El asunto a tratar siempre a cargo de un sujeto en quien recae la

responsabilidad.
3. Eljuicio o sancién que se emite por el segundo sujeto.

Por otro lado se tiene la definicion de Schedler (2004), quien senala a la
palabra inglesa “accountability” como concepto de la rendicion de cuentas,sin que
se omita mencionar que dicho autor tambien establece que tal palabra no tiene una
traduccidn especifica en espafol, se entiende como algun tipo de control,
fiscalizacion, incluso como responsabilidad, aunque para mayor entendimiento se
define como rendicion de cuentas; seguido de ese concepto Schedler también
afnadio la palabra “answerability”, conceptuada como la responsabilidad de los
servidores publicos de que respondan por la toma de decisiones que dan vida a sus
actos; por ultimo inserta la palabra “enforcement” que se definié como el conjunto

de mecanismos vinculados a la observancia de la ley.

En ese sentido, para el autor antes referido, el acceso a la informacién, que
es saber y conocer de la toma de decisiones del gobierno democratico responsable,
la justificacion, que se entiende como la forma en que se explica el porqué de las
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acciones realizadas, y por ultimo, la sancién, que solo se da en caso de omitir o no
hacer cumplir lo que a la ley convenga dentro de la toma de decisiones de los

responsables servidores publicos de cualquier nivel.

En términos de Ackerman, la rendicion de cuentas es “un proceso pro-activo
por medio del cual los servidores publicos informan, explican y justifican sus planes
de accién, su desempefio y sus logros y se sujetan a las sanciones y recompensas
correspondientes” (Ackerman, 2005, P.16), este autor define a la rendicion de
cuentas como un mecanismo que refiere mas al acceso de la informacién con metas
pro activas, su objetivo es que la sociedad esté informada de las acciones
realizadas, teniendo en cuenta su desempefio, metas, logros, y en caso de alguna

omision, que exista un castigo.

Es importante mencionar que para Ackerman, la rendicidn de cuentas no
solo es dirigida a la sociedad, sino también a las autoridades entre si, algo a lo que
llama rendicion de cuentas horizontal, en ésta, la rendicion de cuentas, acceso a la
informacion, justificacion y en su caso sancion, se presenta entre instituciones

publicas del mismo nivel.

Segun establece Crespo (2001), se considera a la rendicidon de cuentas
como un elemento principal de la democracia, mediante la cual se hacen
responsables los gobiernos de la toma de decisiones a nivel, federal, estatal y
municipal, por medio de mecanismos ciudadanos de revisién que permiten justificar
Sus acciones o en su caso castigarlas, el principal objetivo de la rendicion de
cuentas es permitir a los gobernados tener acceso a la informacion ya las acciones
que realizan (dentro de la labor de) los gobernantes, esto no se debe de perder de

vista, pues el gasto publico que manejan las autoridades le pertenece a la sociedad.

Por su parte Ugalde al realizar sus estudios en la materia, establece que

“la rendicién de cuentas se define como la obligacion permanente de los mandatarios
0 agentes para informar a sus mandantes o principales de los actos que llevan a cabo como
resultado de una delegacion de autoridad que se realiza mediante un contrato formal o

informal y que implica sanciones en caso de incumplimiento. Los mandantes o principales
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supervisan también a los mandatarios o agentes para garantizar que la informacioén

proporcionada sea fidedigna” ( Ugalde, 2002, p. 14).

En este concepto, el autor intenta integrar diversos elementos para constituir
un concepto integral, donde la rendicion de cuentas recobra su intencion
sancionataria, en razon de la pre existencia de un contrato que obliga a los titulares
en ejercicio de la delegacion de confianza a informar a quienes le otorgan la
confianza de representacién, quienes a su vez se obligan a mantenerse informados

sobre los informes del primero; lo que hace una relacién dual.

Dentro de una democracia, ha evolucionado la forma en la que la
participacion ciudadana se vincula mas cada dia con la forma en que se ejercen los
recursos publicos, es ahi cuando la principal herramienta para esclarecer el buen
funcionamiento, toma de daciones, justificacion de las mismas e informacion que

proporciona el gobierno debe de ser aprovechada por la sociedad.

Para mejor entendimiento de lo anterior, se puede comparar el quehacer del
gobierno en cualquier nivel, como un administrador de cualquier empresa, en ese
sentido, el duefio de la empresa revisa el quehacer de sus subordinados, para la
eficacia y eficiencia de todo lo que se realiza dentro de las actividades
empresariales, (lo cual) esta actividad se puede adaptar al quehacer de la
administracion publica, solo que en este caso, la sociedad democratica es quien se
encarga de revisar la manera de administrar de quienes estan en cargos publicos
de cualquier nivel, a efecto de que puedan supervisar, informarse o en su caso

castigar las acciones publicas que realizan.

Crespo (2001), manifiesta este ejemplo llamandolo “responsabilidad
politica”, ya que se trata de un asunto politico democratico, aunque en el caso de
incumplimiento grave (penal) de sus acciones como servidor publico, se considera

“responsabilidad legal”.

Conforme a lo ya expuesto, se deriva que la rendicion de cuentas no solo
depende de un mecanismo como procedimiento elemental, si no que se desprenden
dos variantes fundamentales, lo politico, y lo legal, dentro de lo politico se encuentra

a la democracia como elemento que da lugar a que exista una relaciéon gobierno-
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sociedad y que ésta a su vez sea quien revise la toma de decisiones de los
gobernantes; y dentro de lo legal se encuentran los mecanismos normativos de

legalidad por los cuales se regulan los mecanismos de revision.

Dentro de este capitulo, con referencia a la rendicion de cuentas y en su
vinculacion con la transparencia se adoptara el término de Schedler (2004), quien
la denomina con la palabra “answerability”, que se conceptualiza como la capacidad
de demandar explicaciones acerca de la toma de decisiones de los servidores
publicos, desde esta perspectiva se presenta la transparencia dentro de la gestion
publica y a la sociedad como poseedora de derecho acceso a la informacion

generada por los funcionarios publicos.

Actualmente vemos que la rendicion de cuentas empieza a popularizarse,
tanto como un modismo que urge a todos, incluidos al gobierno y sus ciudadanos;
por ello, es necesario ocuparnos de concebir en todos los sectores a la rendicidén de
cuentas no solo como parte del discurso, sino como un instrumento real de acceso
para todos quienes vivimos en sociedad, mediante el cual podamos ejercer nuestros
derechos y obligaciones como ciudadanos, conocer las acciones que realizan
nuestros gobernantes e incluso, participar en la toma de decisiones de los asuntos
publicos (Téllez, 2020, p. 27).

En nuestro pais, los estudios y trabajos sobre la conceptualizacion se han
hecho cada vez mas frecuentes y con mayor empuje, lo que ha permitido las criticas
sobre el sistema de rendicion de cuentas implementado, como lo hace Ugalde al
establecer que:

“Los paises de derecho codificado como México, han seguido con frecuencia la ruta
mas ineficaz y onerosa para que sus gobiernos rindan cuentas. Se han creado innumerables
controles administrativos para limitar la corrupcion, pero esos controles internos sélo han
dado lugar a altos costos burocraticos y administrativos y, en ocasiones, han generado mas
corrupcion.” ( Ugalde, 2002, p. 24).

La consideracion del autor busca sefialar que los sistemas que se han
adopatado, han provocado una cadena interminable de vigilantes de observan a

una instancia, generando con ello una inversion altamente considerable en recursos
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economicos, que en la mayoria de caso en Meéxico constituyen la creacion

Unicamente de eslabones burocraticos.

Por ello, en este planteamiento, la transparencia es parte de la rendicion de
cuentas y se considera como un elemento principal por el cual se desprenden varios
factores que ayudan de manera eficaz y eficiente a la manera en la que se rinden
cuentas dentro de una democracia, por lo que significa el desarrollo de diferentes

formas de acceder a la informacion.

El tema ha sido altamente debatido en los ultimos afos, dando lugar a
preguntas sobre como y hasta qué grado se puede tener acceso a la informacion,
mediante qué mecanismos y si éstos se encuentran regulados por ley y, hasta
dénde dicho acceso se puede considerar factible o hasta dénde es posible que la
sociedad conozca de las acciones que realiza el Estado. Para que, finalmente esa
informacdn rendida por los gobernantes sea significativa y se considere una forma

de crear valor a la vida cotidiana de los ciudadanos.
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ILIl Transparencia

Transparencia refiere a la palabra transparente, que segun el Diccionario de
la lengua espariola define a dicho cuerpo: “que permite ver los objetos con nitidez a
través de él, con lo que se considera la transparencia como algo similar a la claridad,
luminosidad, limpieza, pureza”; esto vinculado con la administracion publica da
como resultado que la transparencia se pueda comprender como una forma de

referir las buenas practicas del gobierno. (Diccionario de la lengua espafiola, 2020).

La transparencia como elemento importante de la rendicidn de cuentas, tiene
un vinculo mediante el cual los gobernantes pueden dar a conocer sus actividades
dentro de la gestidn publica, no solo con el acceso a la informacion, si no como
componente activo dentro del gobierno, que da credibilidad y legitimidad a la forma
de gobernar dentro de una democracia, es un derecho por excelencia de toda
persona, se presenta de diferentes formas y en diferentes escenarios, pues
depende mucho de la normatividad y situaciones politico-sociales de cada pais, asi
como de los recursos que se deben de utilizar para fomentar la transparencia.
(Gobierno de México, 2020).

Como seiala Vergara, (2007), la transparencia no es facil, no es una
“condicion natural” porque “las burocracias no nacen transparentes”; por ello la
transparencia debe elaborarse, construirse, implementarse ciudadosamente, con
una vision de largo plazo que asuma al mismo tiempo diferentes objetivos: legales,
reglamentarios, politicos, organizacionales, educativos, culturales, denttro y fuera

de las Instituciones del Estado.

Al hablar de la legalidad, es necesario asumir el establecimiento del marco
legal de la materia, ya que, resulta necesario para otorgar el caracter de obligatoria
la aplicacion de la transparencia, a nivel mundial se ha documentado que la primera
ley que entro en vigor fue la de Suecia, en al afilo de 1766, llamada Ley para la
Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas. (Ojeda y Meyer,
2016).
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En el ambito global, a la fecha se han constituido organizaciones no lucrativas
que han incursionado en trabajos que abonen a prevenir y afrontar las malas
practicas de corrupcién, con la intervencion de la transparencia, un claro ejemplo de
este tipo de entes lo es Transparencia Internacional, que establece que debe
enterderse al término como “la cualidad de un gobierno, empresa, organizacion o
persona de ser abierta a la divulgacion de informacion, normas, planes, procesos y

acciones”. (Transparencia Internacional, Guia de lenguaje claro, 2009, p. 44).

El Glosario sobre la corrupcion de la OCDE, sefala que para establecerse la
transparencia “como regla general, los funcionarios publicos, empleados publicos,
gerentes y directores de empresas y organizaciones, y las juntas directivas tienen
la obligacién de actuar de manera visible, predecible y comprensible en la
promocioén de la participacion y rendicion de cuentas. (Transparencia Internacional,
Guia de lenguaje claro, 2009, p. 44).

En el contexto mexicano, como establece Doyle (2003), ha sido un logro la
implementacion la implementacion de leyes federales y estatales en pro de la
transparencia y la responsabilidad gubernamental en México, dicho autor menciona
que el éxito de tales leyes dependen tanto de la sociedad civil como de las acciones
gubernamentales, y es ahi en donde encontramos el vinculo de la transparencia con
la sociedad, es decir, los ciudadanos juegan un papel importante dentro de la
transparencia, ya que este mismo debe de tener el interés para estar informado, el
derecho a acceder ya se tiene, ahora el punto es mantener el interés para poder
apreciar, estudiar, analizar y comprender la informacion que el gobierno pone a
disposicion de todos, en suma de todos estos elementos la transparencia puede
generar valor publico dentro de la sociedad mexicana.

Ahora bien, el objetivo de la transparencia es muy ambicioso y poco
alcanzable, al menos en el corto plazo. Dicho objetivo es el perfeccionamiento de
los procesos y la vigilancia de las decisiones internas de las entidades
gubernamentales. De esta manera, la transparencia se convierte en un valor
organizacional que genera un recurso estratégico para el cambio y la mejora

institucional: la informacién (Merino, 2008).
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En ese sentido, la informacion sera la variable de mayor importancia dentro
de la transparencia, ya que al observar el proceso mediante el cual fluye entre los
gobernantes y los gobernados, a la par de la rendicion de cuentas, pues es ahi en
donde complementa la transparencia, asimismo, proporciona a la sociedad una
herramienta como derecho a al acceso de las acciones gubernamentales. En
México se han presentado diversas modificaciones en materia de transparencia lo

que ha ayudado en el avance significativo de esta materia.

El desafio no es simple, ya que como establece, Carrasco, (2016), un
gobierno transparente significa:

— Actuar de cara a la ciudadania, rendir cuenta de sus actos, sobre la utilizacién de los
recursos y la toma de sus decisiones.

— Abrir la informacién desde una perspectiva de ser un derecho ciudadano por conocer el

funcionamiento el gobierno, sus logros, alcances y metas.

— Tener un sentido de corresponsabilidad con sus ciudadanos en la resolucion de problemas
y en la construccion de alternativas para el futuro, un gobierno encerrado en si mismo no

produce soluciones reales.

— Tener una perspectiva del gobierno como ente publico y no como una instancia de un
grupusculo politico-administrativo; significa brindar informaciéon y conocimientos técnico-
politicos a la ciudadania para el entendimiento del funcionamiento del gobierno. ( Carrasco,
2016, p. 16).

Adicionalmente a lo anterior, cabe reflexionar sobre la coresponsabilidad que
recaé en todos quienes integramos esta sociedad, ya que para tener un gobierno
transparente no solo podemos pensar en la responsabilidad de técnicos y expertos
del gobierno en la materia; si no que, resulta indispensable que los ciudadanos nos
responsabilicemos sobre las formas adecuadas de informarnos y sobre el correcto
uso de la informacion, lo que permitiria en un grado aceptable ciudadanizarnos y

crear por propia cuenta mejores esquemas de transparencia a nuetros gobernantes.

La transparencia se presenta como organizacion gubernamental, esta hace
la funcion de ofrecer un servicio de acceso a la informacién, a solicitud de la

sociedad, y puede ser de diferentes rubros, pero debe de ser completamente de
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informacion que genera el mismo gobierno, como el salario de los servidores
publicos, o el presupuesto anual de cada ente publico, ahora bien, existe
informacion clasificada que no se puede transparentar por medidas de seguridad o
politicas, dependiendo en qué escenario o tipo de gobierno se encuentre, pero es
importante saber qué tipo de informacién se puede considerar “transparente”.

Retomando la investigacion de Haydeé Pérez y Renata Terrazas (2019, p.6),

en la que expresan que en

“México el derecho de acceso a la informacidn se encuentra consagrado en la Constitucion

desde 2007 y contamos con 32 leyes locales y una ley federal en materia de transparencia y acceso
a la informacién, asi como con sendos 6rganos encargados de velar por este derecho, pero aun
prevalecen limitaciones severas, inercias burocraticas y resistencias fuertes que nos impiden
avanzar hacia la consolidacion de una politica integral a favor de la transparencia y la rendicion de

cuentas”.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, se necesita concatenar
a la sociedad con el gobierno en cuanto a las politicas publicas que se enfocan en
tener acceso a la informacion mediante la transparencia, esto es a lo que varios
autores llaman gobierno abierto, que es la interaccion de la participacion ciudadana
con los gobernantes, habiendo un canal de comunicacion tan directo, dinamico e
interactivo entre estos dos elementos, en la que se presume sera un modelo

innovador de gobernar con altos indices de transparencia y acceso a la informacion.

En otro sentido, el dinamismo del concepto ha permitido a la fecha, a diversos
expertos clasificar tipos de transparencia, Cerrillo (2012) reconoce tres tipos de

transparencia:

Transparencia activa que se refiere a aquellos mecanismos en los que la
Administracion Publica difunde a los ciudadanos, informacion, generalmente a través de
medios electronicos. Este mecanismo de transparencia administrativa ha ido adquiriendo

una importancia significativa debido al uso de las TIC's en la difusién de informacion.

Transparencia pasiva que es el derecho de acceso a los archivos y registros
administrativos, es el mecanismo a través del cual los ciudadanos pueden tener
conocimiento de la informaciéon administrativa, previa solicitud a la Administracion Publica

para que se le muestre o les facilite una copia.
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Transparencia colaborativa que es la reutilizacion de la informacion del sector
publico. La evolucion de los medios electronicos bajo la etiqueta Web 2.0 estan facilitando
que los ciudadanos, mas alla de ser solo observadores y receptores de la informacion, se

conviertan en generadores y difusores de la misma (Cerrillo, 2012, pp. 287-294).

Los avances han sido imperantes, como ocurre con la conceptualizacion
global de la transparencia proactiva, misma que es referida por el Instituto Nacional

de Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales (INAI) como “el conjunto
de actividades que promueven la identificacién, generacion, publicacién y difusiéon de informacion
adicional a la establecida con caracter obligatorio por la Ley General, que permite la generacion de
conocimiento publico util, con un objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de la

sociedad determinados o determinables”. (INAI, 2021).

Para satisfacer las necesidades de informacién publica del ciudadano es
necesario implementar la transparencia, mediante canales aptos para este proceso,
y asi consolidar este elemento tan importante de la rendicion de cuentas, una vez
logrando avanzar en este proceso se podran presentar cambios significativos de la
sociedad y del gobierno, estimulando a la poblacion para que interactué de forma
directa y aporte de igual forma mayores datos que puedan ser de gran ayuda a los
gobernantes para la toma de decisiones, algo a lo que algunos autores le
denominan participacion ciudadana.
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IL1Il. Acceso a la informacion publica

El acceso a la informacién publica es una herramienta que aporta al actuar
del gobierno, esta ayuda a poder transparentar la informacién que se crea dentro
de la gestion publica; hoy en dia es un derecho de cualquier ciudadano dentro de
una democracia, y las sociedades bien informadas acerca de las acciones de sus
gobernantes pueden contribuir de manera mas efectiva en el proceso de creacion
de politicas publicas, la forma en que se transmite la informacion debe ser
implementada de manera correcta, para asi de lugar a una comunicacién eficaz
entre la sociedad y el gobierno, aportando a la rendicion de cuentas y el gobierno
abierto.

El acceso a la informacidn tiene una relacion extraordinaria con la
democracia, ya que debemos observar que histéricamente dentro de las
democracias uno de sus principales funciones es publicitar la informacion mientras
que en el absolutismo o totalitarismo se pretende una secretar todo tipo de
informacion, el acceso a la informacion es vinculada con la libertad de expresion ya
que al ser un elemento de la democracia ambas juegan un papel importante para el
buen desemperio de la gestion publica.

Transparencia Internacional, sefala que el acceso a la informacion “consiste
en el derecho reconocido juridicamente -a menudo a través de leyes sobre la
libertad de informacidon- de consultar datos e informacién clave en poder del
gobierno o de cualquier organismo publico. Si bien los presupuestos, la aprobacion
de proyectos y las evaluaciones normalmente se publican, los ciudadanos pueden
solicitar que se proporcionen documentos adicionales. (Transparencia

Internacional, Guia de lenguaje claro, 2009, p. 1).

Dentro de la democracia se presume que existe el derecho a tener acceso a
la informacion que existe dentro de la gestion publica, sobre los actos, actividades,
gastos, presupuestos, etcétera, de cada entidad publica; los servidores publicos

tienen la obligacion de acceder a dicha informacion, y de hacer publicos los datos
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necesarios. La administracion publica debe tener claridad en sus actuaciones, y esta
claridad debe estar dirigida al ciudadano, que son a quienes se deben de entregar
cuentas de dichas actividades, existiendo un interés en comun que es el bien

general.

Al hablar del acceso publico a la informacidén acerca del Estado, de acuerdo
con Ojeda y Meyer (2016), se pueden establecer las dos principales formas

siguientes:
Difusion Se refiere al acceso minimo de informacién acerca de las
proactiva funciones y el desempefio del Estado.
Divulgacion Hace alusién a la entrega de informacion selecta bajo
responsiva mandas ciudadanas especificas.

Elaboracion propia con base en Ojeda y Meyer, 2016, p. 21.

Por lo antes mencionado, podemos aseverar que a pesar de contar con un
marco legal claramente definido y en el que se identifica en la Ley Suprema el
derecho de acceso a la informacion para todas y todos los ciudadanos sin distingo,
ha sido inevitable que se provoquen sesgos en la practica que dinamitan la

democratizacion del Estado mexicano.

Para Diaz Cafferata el derecho de acceso a la informacion es “la facultad que

tiene todo ciudadano, como consecuencia del sistema republicano de gobierno, de acceder a todo
tipo de informaciones en poder tanto de entidades publicas como de personas privadas que ejerzan
funciones publicas o reciban fondos del Estado, con la consecuente obligacion estatal de
instrumentar un sistema administrativo que facilite a cualquiera la identificacion y el acceso a la

informacion solicitada”. (Diaz Cafferata, pp. 153-154).

Por lo anterior, la persona titular de este derecho, es la unica facultada por
las leyes para ejercer y reclamar el efectivo ejercicio del mismo, lo que debe
realizarse frente a las autoridades, asi como frente a sus iguales, y en caso
contrario, la legislacion prevé la existencia de un mecanismo para su defensa o

incluso para la restitucion.
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En la actualidad se considera que el derecho al acceso de informacion es un
elemento de la participacion ciudadana democratica, dentro de un estado
democratico; en el que ninguna persona puede conocer la totalidad de la
informacion que le permita la participacion democratica en un ambiente politico, ni
las propias instituciones publicas son conocedoras de la existencia de informacion
perteneciente a otras instituciones publicas, es ahi donde cobra relevancia la
creacion y la normatividad que regula el como y de qué forma se puede acceder a
la informacion en un estado de derecho; de igual forma se puede considerar una
herramienta que genera incentivos en el ejercicio de la administracién publica, y
permite una mayor visibilidad y control sobre la funcion publica por parte de la
sociedad.

El autor Norberto Bobbio (1986, p.115), menciona al derecho a la libertad de
informacion como derecho fundamental en su obra El Futuro de la Democracia, en
donde expresa el confidencialisimo de las esferas oficiales, de un gobierno que
actua en la oscuridad mas perfecta, como “el criptogobierno”, en el cual, afirma, “la
publicidad de los actos del poder... representa el verdadero y propio momento del
cambio en la transformacién del Estado moderno a Estado absoluto en Estado de
Derecho”, lo que da lugar a que un Estado de derecho se crea cuando las
instituciones publicas que componen al mismo estado, brindan la informacion

correspondiente de sus actuaciones en la gestidén publica.

En México, en el afio 2013 se reconocié a nivel constitucional, con la reforma
al articulo 62, el derecho de las y los ciudadanos mexicanos al acceso a la
informacion, ademas se establece la obligatoriedad del Estado de garantizar dicho
derecho, y mas alla, la Contitucion federal establece que los érganos de gobierno

deberan cumplir con los principios de transpaencia y acceso a la informacion.

En ese tenor, a partir de dicha reforma, organismos como la Comision
Nacional de Derechos Humanos han realizado ya pronunciamientos en la materia
al explucar que la obligacion del Estado es garantizar de derecho de las personas
para acceder a la informacion publica, buscar, obtener y difundir libremente la

informacion en cualquiera de sus manifestaciones (oral, escrita, medios electronicos
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o informaticos). El acceso a la informacidén constituye una herramienta esencial
apara hacer realidad el principio de transparencia en la gestion publica y mejorar la
calidad de la democracia (CNDH, 2020).

Ademas, Villanueva (2001), expone que en México, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién ha hecho precisidon en el significado del derecho a la
informacion; se puede sefalar que dicha Corte ha situado el derecho a la
informacion con el derecho de acceso a la informacion publica, es por ello que es
importante sefalar la distincion entre una y otra, pues el derecho a la informacion

en general se presenta al ser informado e informar.

Ahora, el derecho de acceso a la informacion publica puede significar que
toda persona puede acceder a datos, registros, numeros, y todo tipo de informacion
que se crea dentro de entidades publicas y privadas que tienen acceso al gasto
publico, y que son reconocidas por la autoridad como entes publicos, con esto, se
debe entender que dicha informacion pertenece a la sociedad, por tanto, debe ser
publica, solo que es administrada por el Estado.

Es aqui, cuando se concatena la transparencia con la publicidad de
informacion, favoreciendo a la democracia, a los gobernantes y gobernados, que
permite la conservacion de la integridad de la gestion publica, esta presenta en la
publicidad de informacion, mediante la cual se exponen las actividades del Estado
las cuales se presentan al escrutinio publico, salvaguardando los intereses en

comun y adoptando practicas anticorruptivas.

El acceso a la informacién es un elemento esencial para impulsar y avanzar
dentro de una ciudadania democratica, con la aportacion de la participacion
ciudadana, e involucrando a toda la sociedad en general se podra ejercer mayor
control hacia el estado y sus instituciones, lo que resulta ser positivo para poder
mejorar la calidad del gobierno.
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I.IV Calidad de la informacién publica

La importancia en los ultimos afios de la informacién en las entidades
publicas sobresale en diversos de sus procesos, sin embargo, el mayor avance se
ha presentado en la capacidad de estar al alcance de cualquier persona, en
cualquier lugar del mundo, el acceso a la informacion se presenta mediante recursos
tecnologicos lo que crea una necesidad social de tener acceso a la informacion y

origina una curiosidad informativa.

Para poder abordar la calidad como una parte sustantiva de la informacién,
se debe tener claridad de que todo tipo de informacion es susceptible de ser
evaluada, mas aun si se necesita reunir una clasificacién de utilidad para los
usuarios de un centro informativo, la informacion almacenada, cuenta con una
evaluacion de la misma, sin embargo, la informacién electronica, se situa en un
dificil parametro para ofrecer un analisis en la calidad de la informacién accesible

por este medio.

Garcia (2012), en su texto titulado Del derecho de acceso a la informacion
publica al open data. La informacion como factor de desarrollo de los gobiernos
locales publicado en el aiio 2012, menciona a Tim Berners-Lee, quien es el maximo
responsable del proyecto de apertura de datos del Reino Unido y ha desarrollado
una escala para determinar cuan reutilizables son los datos provistos por los
gobiernos. Con el objetivo de generar una estandarizacion de los datos compartidos

por las diversas instituciones y organismo gubernamentales

“Tim Berners- Lee ha realizado una categorizacion de los datos en funcion del grado de
apertura y reutilizacion que permiten los mismos. Esta escala tiene cinco niveles que van desde el
menos amigable, es decir, que menor grado de reutilizacién permite, hasta el que mayor grado de

reutilizacion y contextualizacion provee” (Garcia, 2012, p. 27).

Los niveles propuestos por este autor son los siguientes:

* “Primer nivel: Proveer datos en cualquier formato, aunque sean dificiles de manipular,

reutilizar o desagregar, por ejemplo, un PDF o JPG.
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» Segundo nivel: Ofrecer los datos de manera estructurada, como en un archivo excel

con extension xls.

* Tercer nivel: Entregar los datos en un formato basado en soft- ware libre, como csv,

en vez de excel, xml, rdf, etc.

* Cuarto nivel: Usar URL para identificar cosas y propiedades, de manera que se pueda

apuntar a los datos. Requiere usar un estandar RDF.

* Quinto nivel: Vincular sus datos con los de otras personas, dotandolos de contexto.
Que la informacion entregada también apunte a otras fuentes de datos” (Hernan, 2012,
P. 60).

Derivado de lo anterior, el objetivo de la calidad es mejorar los estandares de
la informacién que se publica por parte del gobierno, aqui el paradigma se presenta
cuando se permite reutilizar esa informacién, es decir, las administraciones publicas
son productoras de una gran cantidad de datos que se relacionan con la gestion
pubica, estos datos pueden ser reutilizados, otorgandoles valor publico, por
personas, grupos, e incluso gobiernos interesados en dichos datos con el fin de
investigacion, o simplemente para procesar esa informacion, es en este sentido que
se analizara la calidad que debe contener la informacion que el gobierno hace

publica.

Ahora bien, Romero (1965), hace mencion de que la informacion desde la
antiguedad, ha querido ser concentrada y controlada por los dirigentes, para tener
poder sobre la sociedad, la informacion era considerado un bien reservado solo para
las altas esferas politicas, econdmicas e incluso religiosas, lo que convierte a la
informacion en herramienta de autoridad. Hoy en dia se considera la informacion
como un bien valioso que puede incluso a llegar a tener un valor monetario,
hablando en sentido de nuestra materia, la informacion publica en poder del
gobierno, debe de ser accesible para los gobernados, por lo que resulta ser valiosa
para el ciudadano.

Para Villanueva (2003), el derecho que tiene la sociedad para acceder a la
informacion publica, es de gran apoyo para combatir la corrupcidn, para que la

rendicion de cuentas sea eficiente, incluso para que la transparencia tenga mayor
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importancia en la democracia, mas alla de esas aportaciones, el autor menciona
que el acceso a la informacion publica, es una herramienta para mejorar la calidad
de vida de las personas, para ello hace referencia a la toma de decisiones tanto de
los gobernantes como de los gobernados, con base en la informacion que se
encuentra disponible se considera si es de mala o buena calidad, si la informacion
es de mala calidad el ciudadano correra el riesgo de tomar una mala decision, y si
es de buena calidad la decisidon que tome tendra efectos positivos, es entonces
cuando la calidad de la informacion publica toma una importancia relevante para la

tesis en estudio.

La informacién publica, segun Carrillo (1988), debe de tener, entre varias,
una caracteristica minima limite que consiste en su veracidad, el autor en comento,
menciona que si la informacién que se da a conocer, no es veraz entonces no tendra
ningun valor positivo, pero, si negativo, la veracidad es la caracteristica minima que
debe de tener la informacion para que esta pueda ser reutilizable con eficiencia por
los ciudadanos y asi también es un rasgo de suma importancia en relacion con el

derecho a la informacion.

Cuando hablamos de la calidad de informacién, son distintos los factores
posibles de intervenir, pero sin lugar a dudas se puede identificar al generador de la
informacion como el principal responsable de este primordial elemento cualitativo,

al elaborar informacion ad hoc a sus intereses, como establecen Ojeda y Meyer:

“La administracion publica tiene una relacién directamente proporcional con la calidad de la
informacion, pues puede utilizar criterios como reservas de informacion, clasificacion,
seguridad y asuntos de complejidad que minen el libre acceso de la informacion.” (Ojeda y
Meyer, 2016, p. 22).

Las practicas anteriores, pueden ser incluso consideradas como evasiones
al marco legal por parte de los titulares de las distintas administraciones publicas, e
incluso una responsabilidad mayor al intentar evadir sus obligaciones sobre
proporcionar informacion de calidad a los ciudadanos soberanos, titulares no solo

de su derecho a mantenerse informado, sino poseedores del poder.
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Distintos expertos en la materia han establecido que la calidad de la
informacion tiene dimensiones que deben observarse, como lo dice Gonzalez-
Valiente (2014) al mencionar que la informacion se relaciona con la satisfaccion del
usuario y las agencias de informacion al contemplar factores como la calidad de
contenidos, la calidad de forma, accionabilidad y aceptabilidad, los cuales influyen

en el destino que el usuario otorga a la informacién.

Rojo (2015, p. 68), también expresa que una de las caracteristicas de la
informacion es que debe de tener veracidad, “sin la cual no es posible la
convivencia”, ademas de que sin esta caracteristica seria imposible tener una
eficiente participacion ciudadana, es entonces cuando la veracidad que tenga la
informacion publicada por los gobiernos, se convierte en una condicion positiva que
aporta a la transparencia, la participacion y la democracia.

Con esto, se llega a la conclusion de que la veracidad de la informacion
aporta en gran parte a que esta tenga un estandar de calidad alto para que asi
pueda ser reutilizable y al mismo tiempo otorgue satisfaccion al usuario y en

consecuencia valor publico dentro de una sociedad democratica participativa.
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Il.V. Valor publico

La creacion de esta figura, se presenta principalmente en las instituciones
publicas gubernamentales, es un concepto que tiene alcance en el servicio
institucional con el objetivo de hacer énfasis en la importancia de la participacion
ciudadana considerando al gobierno democratico como una mejor forma de
gobierno, atendiendo las necesidades de la sociedad en los diferentes 6rganos
publicos; dicho de otra forma, es la interaccion entre la administracion publica y la
sociedad civil, aportando valores éticos, de responsabilidad ciudadana, legitimando
al gobierno y otorgandole credibilidad en ambas partes.

En ese sentido, el valor publico se presenta como un derecho y mas alla de
serlo, es una obligacion de los participantes en la gestion publica, vista ésta ultima
como una accion estratégica, orientada a resultados que son demandados por la
sociedad y que buscan mejorar la calidad de vida de los usuarios; lo que en suma
deberia entenderse como una creacion del Estado, por medio de sus instituciones

y SuUS servicios.

La academia refiere que se trata de un concepto muy joven, al sefialar que
es en 1995 cuando el administrativista Mark Moore, introduce por primera vez este
concepto en el ambito publico y propone el denominado “Triangulo estratégico de
Mark Moore”; en el cual explica que el valor publico debe estar integrado por tres

elementos, siendo éstos los siguientes:

1. Legitimidad y apoyo
2. Capacidades operacionales
3. Valor publico (Moore, 1998).

En relacién en la triada anterior, el autor nos dice que los elementos deben
estar unidos a través de la confianza que los ciudadanos tenemos en nuestros
gobernantes, quienes se deberan encargar de ofertar servicios de calidad que

generen la satisfaccion de los usuarios (Moore, 1998).
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Por su parte, Torres (2010, p. 23) considera que el valor puede ser

conceptualizado como:

“la satisfaccion de necesidades humanas presentes y futuras asociadas a la vida cotidiana,
mediante el esfuerzo humano organizado, con esto se constituye la idea de que el valor es parte de
una planeacion no solo en el presente, sino también para el al futuro, ejerciendo los derechos

fundamentales, proponiendo como eje central una democracia participativa.”

Ahora bien, para Bertucci (2005), el valor publico, asume en resumidos

términos que:

o “La gente tiene la capacidad y la libertad para expresar sus preferencias respecto a
las actividades y resultados de la administracién publica.

e Las administraciones publicas tienen la voluntad y la capacidad para acomodar sus
objetivos a las preferencias ciudadanas.

e Al entregar valor publico requerido, la gente estara dispuesta a pagar por el con
dinero, con el voto u ofreciendo su tiempo para colaborar con el gobierno.” (Bertucci,
2005, pp. 12-14).

De acuerdo con Jorge Hintzer (2005, p.27) menciona que

“es posible imaginar, entre otros, tres criterios aplicables a la cuantificacion del valor publico
que permiten comparar sobre una misma base satisfacciones de necesidades humanas
cualitativamente diferentes: 1) la valorizacion en términos econémicos del beneficio logrado o el
perjuicio evitado, 2) la valorizacién en términos de cantidad de vida humana lograda o salvada
ponderada por su calidad y, finalmente, 3) la prioridad politica aplicada a la asignacion de recursos”
(Hintzer, 2005, p.27).

De acuerdo al parrafo anterior se pueden observar tres variables, la primera
de ellas es la economia, seguida de la vida humana y la politica, los cuales son
elementos propios que dan vida al valor publico, y estos se pueden evaluar de
acuerdo a la comparacion en tiempo, es decir el antes y después de las situaciones
econdmico-politico-sociales que han modificado las esferas de los recursos
empleados, concluyendo que el valor publico es la satisfaccion de necesidades
incluidos en estas tres variables, economia, vida humana y politica, en relacion de

la interaccion del Estado con la sociedad.

39



Los estudiosos de la materia del valor publico, han referido estar en contra
de la sentencia de oposicién del gobierno y sociedad, Moore (1995), senalé que
estos sectores pueden ser aliados y alcanzar una relacién exitosa, por un lado el
sector publico y por otro, el sector social y en conjunto, el resultado propuesto es
sobre la generacion de soluciones a sus mayores problemas o asuntos de interés

general.

Por otra parte, Moore (2016), expresa que la creacion del valor publico tiene
origen en impulsar el maximo valor satisfactorio para la sociedad, utilizando los
recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos que se ocupan en la gestion
publica, en coordinacion con los planes establecidos por los gobernantes, dando
lugar a la idea de que la administracion publica es éticamente responsable lo cual

suma de manera significativa el valor publico.

Segun Moore, el valor publico se crea a partir de tres direcciones:

“1.-La estrategia debe ser valiosa en términos sustantivos. La institucion debe generar
valor para los clientes a un costo bajo, es decir, la estrategia debe permitir la generacion

de valor publico a partir de lograr credibilidad institucional.

2.-La estrategia debe ser legitima y sostenible politicamente. La institucién debe atraer
continuamente autoridad y dinero del entorno politico autorizador al cual el directivo

publico debe rendir cuentas v;

3.-La estrategia debe ser operativa y administrativamente viable. Las actividades
autorizadas pueden realizarse a través de la organizacion existente con el apoyo de
otras instituciones que pueden ser inducidas a contribuir al objetivo organizativo.”
(Moore, 1998, p.85).

El valor publico se comienza a generar cuando el gobierno conoce de las
necesidades de la sociedad, y define las decisiones que se deben tomar para
aportar a esas necesidades, esto depende de manera importante la legitimidad del
gobierno y de la rendicion de cuentas. En ese sentido el valor publico se puede
definir como una aportacion que hace el Estado a la sociedad mediante servicios,
leyes, politicas publicas y otras acciones encaminadas al bien comun dentro de una

democracia, y se manifiesta por la diferencia en las mejoras obtenidas por las
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decisiones publicas, asi como de los recursos y poderes que las sociedades deciden

otorgar a su gobierno.

El gobierno como factor importante de la creacién de valor publico puede
implementar politicas aptas para la sociedad democratica, siempre y cuando no se
alejen de las verdaderas necesidades, ya que, si lo hacen, pueden fracturar la
gestion publica, imperando la informalidad y dando paso al aumento de corrupcion
(Bozeman, 2006). La definicion de valor publico expresa entonces una medida con
la cual se puede calcular el desarrollo de la toma de decisiones politicas, es decir,
la forma en que se aplican las politicas publicas, distribucion de recursos e

importancia de los sistemas adecuados para generar los bienes (Muers, 2002).

Las necesidades publicas constituyen el pilar del valor publico, en una
democracia, solo la sociedad puede determinar lo que es verdaderamente de valor,
la economia social, por ejemplo, otorga una explicacion utilitaria, en la que el valor
publico descansa en el propio interés individual, que se presenta en el consumo de
bienes y servicios. Es entonces donde el papel de la politica es asegurar que los

recursos se usen para lograr estos objetivos sea de una manera eficiente.
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I1.VI Conclusiones

En el capitulo de marco tedrico, han sido abordados los temas que se
involucran principalmente en este proyecto de investigacion, como la rendicién de
cuentas, como la principal responsabilidad de los servidores publicos a responder
sobre la toma de decisiones y los actos realizados durante su gestion, con el fin de
conocer y observar, si han respetado la ley, y si han cumplido con lo predispuesto.
Es por esta razén, que se le considera uno de los principales elementos de la
democracia, pues a través de ellos se responsabiliza al gobierno estatal, municipal
y federal de su toma de decisiones, y se pueden castigar aquellas acciones
indebidas, o con las que se haya afectado a la poblacién, como en el caso del gasto

publico.

Se han revisado las distintas variables abordadas en el presente trabajo, su
definicion, caracterizacion, su interrelacion como garantes de mejoras en la vida
democratica del Estado, y su consecucion como conceptos en evolucion constante

gue son modificados conforme a los cambios sociales, politicos, econdmicos etc.

La rendicion de cuentas, proviene de diversos fundamentos politicos y
legales, como las normativas, encargadas de regular los mecanismos de revision.
Ademas, se puede entender, que la transparencia, forma parte de la rendicion de
cuentas, pues es el factor que ayuda a determinar si los mecanismos regulados por

la ley implementados para el acceso a la informacion son realmente factibles.

Todos los gobernantes, tienen la obligacion de dar a conocer las actividades
realizadas durante su gestion publica, para poder obtener credibilidad y legitimidad
a su gobierno, ademas de ser un derecho de la sociedad, el conocer sus
actividades. La transparencia, tiene uno de los objetivos mas ambiciosos, pues
busca el perfeccionismo en la vigilancia de las entidades gubernamentales, sin
embargo, es una tarea compleja, que puede tener grandes beneficios a la larga,
pero que no se ha podido implementar correctamente.
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En su concepto, el acceso a la informacién publica se describe como un
elemento que a pesar de su reciente aparicion, su escala en nuestro pais se
remonta a la mas alta esfera juridica, al ser constituido como un derecho humano
que tutela a los ciudadanos sobre el poder que radica en cada uno para conocer los

datos que se encuentran en manos de entes publicos.

Resulta importante destacar que a medida de que las reflexiones y orden
sobre las variables abordadan se hacen mas detalladas y sistematicas, tal es el
caso de la calidad de informaciéon que al tiempo que ofrece la posibilidad de que los
ciudadanos tienen la posibilidad de evaluar los contenidos, las autoridades cuentan
con excepciones legales para reservar o sefalar como confidencial cierta

informacion.

De los puntos anteriores, observamos que un comun en el estudio de las
variables sefaladas es, por un lado la relacion inseparable de gobierno-ciudadanos,
sefalando para el primer grupo la obligacion de mantener la esfera de lo publico al
alcance de las y los segundo, para quienes se encuentra de forma reiterada la
obligacion y necesidad de mantenerse informado sobre los asuntos que atafien a

todos.

Finalmente, la ciudadania, tiene la capacidad de expresar todas sus
preferencias respecto a la administracion publica, por lo tanto, es necesario, que se
conozcan las actividades realizadas por los miembros de cada gestién, para
conocer, si efectivamente han llevado a cabo una buena labor, pues esto influira en
el ejercicio de la democracia; del como se acceda a la informacion y de la calidad
de la misma como un proceso transparente de rendir cuentas, depende el valor
publico que se genere en la sociedad, al resolver y abonar a la solucion de los
problemas generales y la satisfaccion de obtener beneficios para incidir en mejores
condiciones de vida.
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CAPITULO 1lI
Marco contextual

lll.1. Evolucion de la rendicion de cuentas en México

En el marco juridico de México, no existe un ordenamiento especifico sobre la
rendicion de cuentas, ya que se considera mas bien como producto de una
evolucion que se ha dado a lo largo de la historia, en la que, entre varias reformas
a la ley, sucesos politicos, sociales y econdmicos, han reforzado, hasta llegar al
momento de la necesidad de dar vida a la fiscalizacion, revision y supervision de la
gestion publica, permitiendo el avance en la regulaciéon de los actos de los
servidores publicos, pues son parte fundamental de la rendicion de cuentas.

Para fijar un punto de partida en nuestro pais, se registra como momento
historico el Constituyente de 1824, en el que al crearse la primera Constitucion
Federal se implement6 el concepto de rendicidn de cuentas por primera vez, como
establece Ugalde (2016), cuando México adoptd6 como forma de gobierno la
separacion de poderes, la federacion como forma de organizacion, reconociendo a
los gobiernos locales, entonces se abrid por primera vez en México un modelo de

rendicion de cuentas.

Lo anterior cobra sentido ya que, al establecerse un sistema de division de
poderes en el pais, ya se podia vislumbrar un sistema de contrapesos que de forma
aun perfectible ya establecia desde entonces la reparticion de atribuciones
democraticas como forma de gobierno en la que se requeria de una organizacion

mas clara y de un sistema de controles del poder.

De tal forma que desde 1824, hasta la fecha se han realizado diversas
inclusiones en el entramado normativo para contemplar a la rendicion de cuentas,
como un mecanismo que permite enfrentar sucesos como la corrupcion y la
impunidad, y que generan un detrimento a los intereses sociales y que en

consecuencia amenazan al valor publico.
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Segun Lopez y Merino en su libro La Estructura de la Rendicion de Cuentas
en México publicado en el afio 2010, sostienen que nuestra nacion, ha sufrido un
“‘nuevo” disefio constitucional encaminado a la rendicion de cuentas, a través de
varias reformas, principalmente a los articulos 6, 26, 73, 79, 116, 122 y 134; los
cuales han tenido modificaciones relevantes con el propésito de crear los pilares
necesarios en la rendicion de cuentas, y lo explican con tres variables
fundamentales en este proceso que son la informacion, la revision de cuentas y los

responsables.

En cuanto a la informacion, los autores antes citados mencionan que:

“El 20 de julio de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el
que se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al articulo 60. de la
constitucion. Si bien es cierto que esta reforma tuvo como principal propdsito establecer
los minimos constitucionales que deberan regir el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, en realidad su contenido rebasa con mucho este ambito y se inscribe en
una légica mas amplia relacionada con la dimension informativa de la rendicion de

cuentas.” (L6pez y Merino, 2009, Pp. 11-12).

Asi mismo explican que hay tres elementos que se deben tener en cuenta en
este rubro, el primero de ellos es el principio de publicidad, consistente en reformar
la manera en que se administraba la informacion gubernamental, el segundo, la
obligacion de generar informacién servible para la sociedad, en la cual se dé a
conocer de qué manera se lleva a cabo la gestion publica, y el tercero que se refiere
a que se debe documentar toda la informacion gubernamental con el fin de tener

acceso a ella.

El siguiente elemento que es la revision de cuentas, se refiere a que debe
existir la eficacia y eficiencia en la manera de administrar los recursos para que
exista una buena rendicion de cuentas, y es ahi en donde varias de las reformas
constitucionales empiezan a verse reflejadas en la creacion de procedimientos para

la fiscalizacion de recursos publicos.

Como ultimo elemento, se tienen a los responsables, denominados asi por

los autores antes referidos, los cuales son las personas o servidores publicos que
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se encargan de alguna funcion en especifico dentro de la gestion gubernamental.
(L6pez y Merino, 2009).

En México, la situacion de corrupcion e impunidad que sefalaron al Estado,
en los afnos anteriores a la crisis financiera de los afos noventa, que desemboc? la
crisis del Estado, despertaron la urgencia por implementar la rendicién de cuentas
como un mecanismo que alentara a mejores practicas gubernamentales que

condujeran por sendas de eficacia.

A la fecha, si bien en nuestro pais se ha tenido un avance significativo en la
materia, en estricto sentido en relacion con la rendicion de cuentas, este avance se
ha logrado mediante reformas constitucionales que en su evolucion han tenido por
objeto la eficacia y eficiencia de la fiscalizacion en el ambito gubernamental, como

una forma de control de los ciudadanos.

Como Uvalle (2016, Pp. 37-38) describe, “En la democracia moderna es
fundamental que la organizacion y el ejercicio del poder sean objeto de control y
vigilancia institucional para evitar el abuso e ilegalidad del mismo”, con lo cual
sugiere que la democracia es un elemento fundamental para dar vida a la
fiscalizacion y revision de la gestion publica, ya que por medio de la democracia se
eligen a los representantes sociales, quienes mediante acciones o toma de
decisiones seran los encargados de ejercer el poder, poder que tienen para
administrar informacion, finanzas, incluso normas, lo que da lugar a lograr de

manera positiva un Estado democratico.

De igual forma, el autor explica que la rendicion de cuentas, “esta sujeta por
su propia naturaleza a un régimen politico, entendido como la organizacion, el
funcionamiento y el ejercicio del poder sobre la base de asignar costos publicos, asf
como definir y aplicar tanto incentivos positivos como negativos para asegurar la
gobernabilidad de la sociedad” (Uvalle, 2016, P. 44).

Ahora bien, es importante sefialar que dentro de los objetivos en los que se
basa la rendicion de cuentas, como lo sefala Velasco (2011), se encuentra la

obligacion de presentar informacion, la cual debe tener caracteristicas especificas
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como ser suficiente, responder a los requerimientos y someterse a las revisiones

necesarias para su verificacion.

Ademas, este autor establece que para una rendicidn de cuentas eficiente
debe considerarse como elemento los derechos de los ciudadanos para valorar la
informacion presentada, ya que en una democracia las valoraciones de la
informacion deben ser contrastadas con estandares para que, finalmente se pueda
emitir un juicio respecto a la informacién que se presentd y, en consecuencia exista
el poder ciudadano de calificar esa informacidn y reconocer las conductas

sobresalientes 0 en su caso, se sancionen a quienes incurrieron e faltas.

En suma, se puede reconocer que en México se han realizado ya trabajos
que reconocen la inclusién y reconocimiento de la rendicion de cuentas en nuestro
sistema democratico, sin embargo, restan areas de oportunidad para darle vida a
los elementos que la constituyen para llegar a considerarla como eficaz y eficiente,

y en consecuencia ser un mecanismo generador de valor publico.
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llL.Il. Creacién de instituciones publicas para generar transparencia

La transparencia en México, es aun un mecanismo reciente, empero ha recorrido

ya un largo camino, pues la historia sefiala que:

“fue el 06 de diciembre de 1977, cuando por primera vez se incorporaba el derecho a la
informacion con un nivel Constitucional, al reformar el articulo 6 de la Carta Marga; aunque la historia
lo refleja como una reforma politica en la que de forma acotada se aprobd esta reforma para
beneficiar a los partidos politicos para socializar sus plataformas con la ciudadania” (IFAI, 2016, P.
13).

La consolidacién del derecho de acceso a la informacion es un trabajo que
se debe elaborar, construir e implementar cuidadosamente, con una visién de largo
plazo. “Estamos frente al ejercicio de nuevos derechos, por lo que resulta
indispensable conocer los resultados obtenidos, asi como los avances y retos para
el INFO en la apertura de la informacion publica, rendicion de cuentas por parte de
las instituciones y fomento del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica” (Gobierno de México, 2020).

Sin embargo, dicho inicio, dejo huella en la vida democratica de nuestro pais,
ya que a partir de ese momento “se tomo en consideracion la relevancia de ofrecer
a la poblacién informacién oportuna, objetiva y plural, a través de los medios

masivos de comunicacion” (INAI, 2019, p. 28).

Fue hasta el afio 2000, que el dinamismo social y la evolucion politica que al
momento condujeron una alternancia partidista, lo que marcé de manera importante
una nueva generacion para la relacion entre el gobierno y la socidad civil, la principal
lucha fue eventuar una transicién de practicas oscuras que hciieron evidente la
necesidad de abordar a la transparencia como uno de los elementos esenciales de
la vida democratica y, en posteriormente, al acceso a la informacion como una

garantia individual reconocida en el plano humano.

Por lo que la sociedad organizada empez6 a tomar fuerza en su participacion,
porque comenzaron a involucrarse con los temas relacionados con los derechos de
acceso a la informacién, por lo que desde el aiio de 2001 ya se habia generado una
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importante coalicion del llamado Grupo Oaxaca, integrado de académicos,
empresarios, periodistas y organizaciones sociales, que aprovechando la
alternancia politica en la Presidencia de la Republica, tuviera la oportunidad de
hacer eco a partir dela creacion de la comision técnica que posteriormente emitio la

“Declaracion de Oaxaca” (Lépez, 2013).

El Grupo Oaxaca se desplegé por medio de una amplia alianza social
articulada en torno a la agenda de exigencias contenidas en la Declaracién de
Oaxaca, la cual tenia por objetivo exigirle al gobierno de Vicente Fox que enviara
una iniciativa de ley para reglamentar el derecho de acceso a la informacion. “Esta
alianza se orient6 a partir de las pautas definidas por la comisién técnica y alcanzé
su punto de mayor presencia publica cuando concluy6 la redaccion de la iniciativa
de ley y consiguio que se inscribiera formalmente en la Camara de Diputados” (INAI,
2020, p. 34).

El éxito alcanzado por este grupo en base al trabajo que desempefiaron por
el “derecho a saber” dio como resultado que el 11 de junio de 2002 se publicara en
el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, el primer marco juridico reglamentario del articulo 6° constitucional

que daba vida al derecho de acceso a la informacion.

Este gran logro contenia un segundo paso a en materia de transparencia,
pues se hizo evidente la necesidad de formular la necesidad de un érgano garante
del derecho a la informacién publica, teniendo como resultado la creacidon de un
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI). “El cual
enfrentaba al momento de su creacién grandes retos, en primer lugar, el de hacer
efectiva la transparencia, que por primera vez cobraba sentido en la vida
democratica del pais” (IFAI, 2014, p. 29).

Ademas, exigia la planeacién de una agenda conjunta de trabajo relacionada
con las organizaciones de la sociedad civil, por lo que su actuacion como 6rgano
garante consistia ademas en ser un facilitador ante los diversos actores que

buscaban operar una estructura que diera vida a la transparencia como mecanismo
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democratico y el derecho de acceso a la informacién como garantia individual

reconocida a nivel constitucional.

Los avances en materia de transparencia, ya eran significativos, no obstante
enfrentaba aun retos importantes, pues restaba la tarea de establecer estandares
generales de acceso a la informacion que permearan en todas las entidades; como
organo garante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y proteccion de Datos
Personales tiene el compromiso de actuar como facilitador de diversos actores para
conjugar un verdadero Plan de Accidon Nacional que involucre a las organizaciones

de la sociedad civil y asumir un papel de impulsor de la materia.

Para el afio 2003, el Instituto de Acceso a la Informacion comenzd sus
trabajos, que entre otros era recibir y dar cumplimiento a la propuesta de mejora en
la materia, derivado de su mandato legal de creacion. Ademas, “entré en vigor el
Sistema Informatico de Solicitudes de Informacion (SISI), el cual fue transformado
en el afo 2006 en el Sistema INFOMEX para también atender a los gobiernos
estatales y municipales” (IFAI, 2014, p.44).

Un obstaculo a enfrentar con el paso del tiempo lo fueron las asimetrias de
criterios con la que se aplicaba en las entidades la transparencia y el método de
acceso a la informacion; las diferencias en los criterios de reserva de la informacion,
los tiempos de espera, los requisitos para solicitar la informacion, entre otras,
hicieron evidente la existencia de areas de oportunidad para realizar mejoras al
entramado juridico que diera como resultado que la existencia de los dérganos

garantes tuviera mayor claridad en su objetivo.

En consecuencia, en el ano 2007 se realizé una reforma, en la que se
agregaron siete fracciones al articulo 6° Constitucional para “abatir las diferencias
que existian y dar paso a principios y estandares obligatorios uniformes en todos
los estados de la Republica, con la inclusion de hacer obligatorios dichos esquemas
para todos los poderes y 6rdenes de gobierno” (IFAI, 2016, P. 9). Teniendo como
consecuencia las reformas en las constituciones locales y con ello una realidad

nacional del derecho de acceso a la informacion.
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De tal forma, que durante este proceso la transparencia cobraba mayor eco
en la sociedad, y cada vez eran mas los interesados en que se consolidaran las
bases de aplicaciéon del mecanismo garante, por lo que concurria ya un mayor
numero de actores que participaron en el proceso, pues en este caso los partidos
politicos y gobiernos estatales participaron de forma activa para establecer los
postulados en los que dicha reforma debia establecerse.

A partir de esta reforma constitucional, surge la obligacion de que los poderes
y 6érdenes de gobierno crearan 6rganos garantes en sus estados, con el objetivo de
proteger y garantizar el derecho supremo de acceso a la informacion y, que
ejecutaran una armonizacion del contenido constitucional federal en materia de
transparencia con las leyes estatales correspondientes, dando asi mayor
congruencia a la transparencia, como mecanismo. Ademas, se sentaron bases mas
claras para el acceso a la informacion, pues en esta reforma se estipul6 la necesidad

de instalar herramientas para agilizar las solicitudes de informacion.

A través del tiempo, la sociedad civil continuo siendo participe del desarrollo
de la transparencia, como un ente positivo para acceder a la informacion publica,
por lo que, en el afo 2014, “nuevamente se hacen necesarias las reformas en la
materia, para hacer un cambio institucional, en favor de la ampliacion y garantia del

derecho a la informacién publica en México” (IFAI, 2016, p. 13 ).

Esta reforma, ha sido un referente de caracter internacional en materia de
transparencia, pues con ella se realizaron cambios sustanciales en la normativa.
Logros como “la creacion del Sistema Nacional de Transparencia y el dotar de
autonomia constitucional al Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
(IFAI), mismo que en el afio 2015 se transformo a partir de estas reformas en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI)” (IFAI, 2016, p. 16).

En esta actualizacion se otorgan facultades de atraccion de casos estatales,
se amplia el catalogo de sujetos obligados, se aumentan de 25 a 48 las obligaciones
de transparencia, incrementa el numero de Comisionados del INAI, entre otras, en

las que cabe resaltar el precepto juridico que se establece para las Instituciones de

51



transparencia, establecido en el articulo 49 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion:

“Articulo 49. Los organismos garantes desarrollaran, administraran, implementaran y
pondran en funcionamiento la plataforma electronica que permita cumplir con los
procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente Ley para los
sujetos obligados y organismos garantes, de conformidad con la normatividad que
establezca el Sistema Nacional, atendiendo a las necesidades de accesibilidad de los
usuarios”. (Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, 2020).

Debemos situar ademas que, el plano internacional fue un gran generador de
la evolucidon mexicana en materia de transparencia, como en el afio 2010, cuando
el entonces Presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, subrayo la
necesidad de realizar esfuerzos pacificos con el fin de promover la transparencia y
la rendicién de cuentas, y “pidi6 realizar el compromiso por parte de los Estados
Internacionales para promover la transparencia, combatir la corrupcion y dinamizar

las posibilidades efectivas de participacion y control ciudadano” (IFAI, 2016, P. 6).

Posteriormente con el objetivo de dar cumplimiento a estos compromisos
solicitados, surge la iniciativa para la creacion de la “Alianza para el Gobierno
Abierto” (AGA), también conocida por sus siglas en inglés como Open Government
Partnership (OGP); dicha alianza es un esfuerzo global para mejora las practicas de

gobierno.

El 20 de septiembre de 2011 México se adhirio a la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA) al presentar el plan de accion que la Administracion Publica Federal

se comprometio a cumplir en el transcurso de un afo.

“Esta iniciativa global tiene como objetivo consolidar en los paises que integran la Alianza,
una agenda de transparencia, acceso a la informacién y uso de tecnologias de la informacién para
combatir la corrupcion y fortalecer la gobernanza y la participacion ciudadana, mediante la

suscripcion de compromisos puntuales” (Gobierno de México, 2020).

Desde el plano federal se reconoce la existencia de 33 6rganos garantes de
transparencia, integrados por los 32 estados y el o6rgano federal (INAI) y se

determina que deben contar con el grado especializado para brindar el servicio de
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forma profesional y eficiente, respetando en todo momento con los preceptos
constitucionales y legales establecidos para dichos 6rganos.

Con la creacion en 2014 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) como organismo con
autonomia constitucional, la transparencia y el derecho de acceso a la informacién
alcanzaron un punto cumbre como herramientas estratégicas asequibles a las
personas para hacerse de elementos que “les permitan evidenciar los actos de
corrupciéon e impunidad, que tanto dafo han provocado a nuestro pais por décadas,
e implementar ejercicios efectivos de rendicion de cuentas” (INAI, 2020, p. 30).

Por otra parte, es necesario establecer cuales son los criterios de los 6rganos
garantes de la transparencia en la nacion deben considerar para establecer qué y
cual informacion permite transparentar la informacion y que se concentre como
informacion util para los usuarios, conllevando la creacion de valor publico al ser

usada.

Hace un poco mas de dos afios el Comité de Buenas Practicas del Consejo
Internacional de Archivos presenté a la comunidad archivistica el documento
denominado: los “Principios de Acceso a los Archivos”. Solo se hace mencién de
los dos primeros de ellos. Por su relevancia, se cita textualmente el enunciado y su

explicacion.

“1. El publico tiene derecho de acceso a los archivos de los organismos publicos. Tanto
las entidades publicas como las privadas deberian abrir ampliamente sus archivos en

la medida de lo posible.

El acceso a los archivos de las Administraciones Publicas es fundamental para que
exista una sociedad informada. La democracia, la obligacion de rendir cuentas, la buena
administracion y el compromiso con la ciudadania requieren una garantia legal para que
los individuos puedan tener acceso a los archivos de organismos publicos de los
gobiernos nacionales, territorios autonomos, gobiernos locales, instituciones
intergubernamentales y cualquier organizacion o persona fisica o juridica que
desempefie funciones publicas y que gestionen fondos publicos. Todos los archivos de
instituciones publicas estdn abiertos a la sociedad salvo que se ajusten a alguna

excepcion prevista por ley.
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2. Las instituciones que custodian archivos deben dar a conocer la existencia de los
mismos, incluso informando acerca de los documentos no accesibles, y han de informar

sobre las restricciones que afectan el acceso a los archivos.

En efecto, los ciudadanos tienen el derecho de saber qué organismo publico produce y
conserva documentos que podrian ser de su interés. Para ello, los archiveros han de
facilitar informacion sobre la institucion y los archivos que conserva. Han de informar
sobre las normas generales de consulta de los documentos en funcion de las
disposiciones, reglamentos y politicas de la institucion. Deben asegurarse de que las
descripciones estan al dia, sean correctas y cumplan las normas internacionales de

descripcion en pro de facilitar el acceso.

Los archiveros deben tener como principio la accesibilidad; si existen restricciones
legales sobre el acceso, han de garantizar que éstas estén redactadas claramente para
facilitar al publico la comprensiéon de las mismas. En este sentido, los archiveros deben
facilitar toda la informacién posible sobre los documentos no accesibles, incluso la
informacion sobre los motivos de esta restriccion y la fecha en la que estos documentos
seran revisados o seran accesibles. En suma, los ciudadanos tienen derecho a conocer
si unas determinadas series, expedientes, asuntos o un conjunto de temas existen o no
y si estan disponibles para su consulta o si han sido dados de baja de acuerdo con el

procedimiento administrativo vigente y autorizado” (CIDE, 2013, p.p. 18-19).

A partir de lo antes planteado se puede ver que las areas de oportunidad para
trabajar en materia de transparencia aun son diversas, si bien hasta el momento en
nuestro pais la transparencia ha evolucionado, es de aceptar que la tarea aun es
mucha, pues la existencia de los 6rganos garantes de la transparencia y el acceso
a la informacién abren paso al ejercicio bilateral de la transparencia, por una parte
a la obligacién de los sujetos obligados a informar y por otra parte a los ciudadanos

a informarnos.

En razén de lo anterior, han sido diversos los intereses por medir la
satisfaccion de los usuarios, principalmente al Sistema Electrénico, como medio de
interlocucion entre los usuarios y los solicitantes, al momento de ejercer su derecho
de acceso a la informacién, por ello, en el afio 2017, con el préposito de contar con
indicadores que permitar referir la evolucion de los érganos garantes en relacion

con las respuestas que emiten los sujetos obligados a sus solicitudes de
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informacion, se desarrolld un instrumento de mediciobn denominado Encuesta de
Satisfcacion del Solicitante de Informacién Publica (ESSIP). (INFODF, 2017).

Este instruento, fue aplicado en el afio 2017 tanto en el sistema nacional
INFOMEX, como en las Unidades de Transparencia, a través de los buzones que
instalé el INFODF, para quienes recibieron sus respuesta a traves de esos sitios.
Para el caso, el ejercicio se reportd como positivo, ya que en 2017, se recabaron 2,
136 cuestionarios de los usuarios de la platarforma. (INFODF, 2017).

Para medir la opinidn publica sobre el sistema INFOMEX se cuestioné a los
participantes sobre qué calificacion merecia el portal de internet INFOMEX, como
medio para realizar solicitudes de informacion publica. Para lo que, de acuerdo con
los resultados publicados se obtuvieron respuestas positivas que, ademas tenian

un cambio positivo en relacion con el ejercicio 2016.

El caso particular, en el ejercicio 2017 el 82.1 por ciento de los casos
calificaron como bueno el servicio del portal de INFOMEX, el 12.5 por cieto de los
encuestados califico como regular el servicio y el 5.4 por ciento consider6 que el
servicio era malo; estos resultados fueron considerados como un avance, ya que
presentd un avance positivo, en relaciéon con el ejercicio 2016, lo que puede

observarse en la grafica siguiente:

o 2016 m2017

79.2 821
13.9 125
69 54
Bueno Regular Malo

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto.
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De acuerdo con el reporte otorgado con antelacion, podemos inferir que los
usuarios han ido caracterizando la eficacia con la que son atendidos a través de la
plataforma nacional, asi como por los buzones particulares, ya que como se observa
en la grafica las opiniones positivas de las experiencias de los usuarios con el portal,

aumentaron, mientras que, las opiniones negativas decrecieron.

No obstante lo anterior, es necesario observar que la referencia de esta
meétrica se realizd sobre un tota de 2, 136 participantes, lo que resulta aun una
muestra muy pequeia, en relacion con el numero de ciudadanos, pues no debe
dejarse de observar que el acceso a la informacion es un derecho del cual gozamos

todos los mexicanos, sin distincion alguna.

Por ello, desde la academia podemos construir espacios de informacion y
ciudadanizacion para que, a través de investigaciones como esta, se logre difundir
una cultura de la informacion en la ciudadania y en consecuencia, se logre accionar
el aparato gubernamental desde datos veridicos que nos permitan construir mejores

espacios para todas y todos los que integramos este pais.

Hoy constituye una responsabilidad no solo de los érganos garantes realizar
y ejercer acciones para transitar en el camino de la transperencia, la construccion
de un mejor pais, con una democracia participativa y la generacién de valor publico

corresponde a todos los actores quienes componemos esta sociedad.
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lILIII. Creacioén del ITAIPUE

En el estado de Puebla, al establecerse las consideraciones en la Ley de
Transparencia del Estado, refieren que en la esfera internacional la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que, en la salvaguarda del
derecho de acceso a la informacion, el Estado tiene dos obligaciones de naturaleza
positiva: a) Suministrar la informacion solicitada, y/o b) dar respuesta fundamentada
a la solicitud presentada, en caso de que proceda la negativa de entrega por
encontrarse la informacion solicitada dentro de las excepciones (Congreso del
Estado de Puebla, 2020).

De esta forma, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha enfatizado
gue en una sociedad democratica es indispensable que las autoridades estatales
se rijan por el principio de maxima publicidad, el cual establece la presuncién de
que toda informacion es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones;
por lo que el actuar del Estado debe encontrarse regido por el principio de
transparencia y acceso a la informacién en su gestion publica (Congreso del Estado
de Puebla, 2020).

Por lo anterior, derivado de la reforma federal que sostiene que las entidades
deberan emprender en materia de transparencia y debida armonizacion en los
ordenamientos juridicos, para darle vida en el ambito estatal al ejercicio de la
transparencia, de tal forma que en la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, en su articulo 12 fraccion VII, consigna que las leyes se
ocuparan, entre otras cosas, de garantizar el acceso a la informacidén publica
gubernamental y la proteccion de los datos personales, en los términos y con las
excepciones que establezca la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y la Ley aplicable a la materia.

En este precepto legal de la Constitucion local se reconoce la labor en el
estado de la transparencia, lo que origind que con fecha cuatro de mayo de dos mil

dieciséis se publicara en el Periddico Oficial del Estado de Puebla la nueva Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, en aras de
constituir y fortalecer la instancia encargada de promover, fomentar y difundir la
cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, el derecho a la

informacion publica.

La Ley estatal poblana de la materia, ha sufrido diversas modificaciones,
como lo fue en el afo 2016, cuando derivado de las significativas evoluciones de la
transparencia, a nivel federal se estableci6 sentar una base homogénea para aplicar

criterios especificos para todas las entidades.

En la mencionada Ley, se incluyé desde su publicacion la creacion de un
organo garante en el orden estatal denominado Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla’
(ITAIPUE) unico o6rgano garante de la transparencia, del acceso a la informacién
publica y de la proteccion de los datos personales en el Estado, con competencia
para vigilar el cumplimiento de la Ley por parte de todos los sujetos obligados.

En su funcionamiento, el ITAIPUE consagra distintas obligaciones para
garantizar el correcto ejercicio de la transparencia en el estado, asi como el acceso
a la informacion; de forma puntual este Instituto concentra esfuerzos para vigilar
que, los sujetos obligados estatales cumplan con las obligaciones de conformidad
con la Ley de materia.

Desde la Ley General de Transparencia se establece que, el ITAIPUE como
organo garante de la transparencia en el estado de Puebla debera regirse en el

desempefo diario de sus funciones bajo los principios de certeza, eficacia,

! Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, “Articulo 23. El Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla es un organismo publico auténomo, independiente,
especializado, imparcial, colegiado y de caracter permanente, con personalidad juridica y patrimonio propios, con capacidad para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna; responsable de promover, difundir y garantizar en el Estado y
sus Municipios, el acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos personales en los términos que establezca la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la legislacion de la materia y demas disposiciones aplicables. El Instituto de Transparencia
ser4 el tnico Organo garante de la transparencia, del acceso a la informacion publica y de la proteccion de los datos personales en el Estado,

con competencia para vigilar el cumplimiento de la Ley por parte de todos los sujetos obligados.”
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imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo, y desde luego el principio rector de la transparencia; por lo que al
ser estos los principios rectores de la transparencia, la no observancia de alguno de
ellos podria considerarse una violacion al derecho humano de acceso a la

informacion.

Ademas, para establecer las directrices de las labores del ITAIPUE, en el afio
2016 se publico el Reglamento Interior del Instituto, el cual tiene como objetivo
regular la organizacion interna del personal y areas que conformar al érgano para

desempeiniar los trabajos encomendados.

De tal forma que el ordenamiento juridico antes mencionado establece que
el Instituto funcionara con un Pleno, el cual es el érgano maximo de autoridad y en
quien se encuentra el poder de toma de decisiones y se desarrollara de forma
colegiada. Y de conformidad con el articulo 9 del Reglamento en comento es el
Pleno del Instituto quien tiene entre otras, las siguientes facultades:

e Aprobar mecanismos de coordinacion con los sujetos obligados, asi
como organismos homologos a nivel federal y de otras entidades
federativas, con cualquier instituciéon publica de los tres niveles de
gobierno y con instituciones educativas, organismos publicos y privados,
que cumplan con objetivos afines al Instituto tanto a nivel nacional como

internacional.

e Aprobar los mecanismos y herramientas para evaluar el desempefio de

los sujetos obligados sobre el cumplimiento de la Ley.

e Aprobar el padron de sujetos obligados, las tablas de aplicabilidad, la
herramienta de verificacion y los acuerdos emitidos con motivo del

cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

e Aprobar las politicas de transparencia proactiva, gobierno abierto, datos
abiertos, asi como los métodos para verificar el cumplimiento a las

obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.
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e Aprobar los acuerdos de cumplimiento de las verificaciones de oficio y
a peticion de parte de las obligaciones de transparencia, y en caso de
que subsista el incumplimiento, imponer las medidas de apremio
correspondientes. (Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Puebla, articulo 9, consultado en enero de 2020).

Con los puntos anteriores, que se encuentran contenidos en el articulo 9 del
Reglamento Interior del ITAIPUE se puede reconocer que es en el Pleno del Instituto
en donde son aprobados los mecanismos asi como todas las herramientas que
seran puestos en marcha para la consecucién de los objetivos y, por ello es aqui en
donde se debera concentrar en énfasis en la necesidad de que los mecanismos que
el ITAIPUE aprueba sean realmente los necesarios para que los Sujetos Obligados
cumplimenten las obligaciones de proveer a los ciudadanos de informacion de

calidad y en consecuencia, esta informacién abone a la generacién de valor publico.

Entre otros temas, resalta que es también facultad del Pleno del ITAIPUE
establecer y aprobar los padrones de sujetos obligados, es decir aqui se
determinara qué dependencias u otros deberan acatarse a las obligaciones de
cumplir con el precepto de mandato informar a la opinion publica sobre las acciones

y decisiones que se estan llevando a cabo.

Para el caso, es necesario mencionar que el Pleno del ITAIPUE se integra
por tres Comisionados quienes son designados por el Pleno del Congreso del
Estado y su periodo en el cual estaran en funciones sera de seis afios (ITAIPUE,
2020).

Por lo anterior se debe considerar considerar que la tarea de velar por que el
derecho de acceso a la informacion se cumpla corresponde en su totalidad a los
Comisionados al funcionar en Pleno; y a su vez el nombramiento de éstos, depende
de los Diputados integrantes de las Legislaturas actuantes en el Congreso Estatal,
quienes fueron electos por los ciudadanos y, por tanto, cuentan con la

representacion soberana de los ciudadanos.
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Es importante destacar que, es en el seno del Pleno del ITAIPUE donde
ademas se deciden las verificaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia por parte de los Sujetos Obligados, y por lo tanto debera
corresponder a los Comisionados garantizar que se establecen las herramientas
idoneas para asegurar el cumplimiento de los sujetos y en consecuencia asegurarse
de que con base en los principios que establece la transparencia y el propio érgano

dicha informacioén sea de calidad.

Lo que toma especial relevancia en la consecucion del presente trabajo, ya
que dentro del padron de sujetos obligados que reportan, el cual asciende hasta el
momento de la consulta a 345 sujetos; de entre los cuales se encuentra
contemplada la Secretaria de Finanzas y Administracion, como una Dependencia
dependiente de la Administracion Publica Estatal, dependiente del Ejecutivo Estatal
y que, tiene por objeto elaborar y proponer el Plan Estatal de Desarrollo, Programas
sectoriales, Institucionales, Regionales, Especiales y Anuales que requiera la
entidad poblana.

Por lo que, de conformidad con la normatividad en materia de transparencia,
la Secretaria de Finanzas y Administracion debe cumplir de conformidad con el
calendario establecido por el ITAIPUE a proporcionar la informacién que permita
informar y justificar a la ciudadania sobre su toma de decisiones y acciones

encaminadas a generar bien comun.
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lII.IV Conclusiones

En México, la rendicion de cuentas no se ha desarrollado en el marco juridico,
pues hasta el momento, ha sido considerada como producto de la evolucion
histérica de las reformas realizadas a la ley por los sucesos sociales, politicos y
economicos, que la han visualizado como una necesidad, en donde la revision y la

gestion publica, podrian permitir avanzar en la regulacion de los servicios publicos.

La nacidn, requiere de un nuevo diseno constitucional, que se encamine a la
rendicion de cuentas, en donde se vean involucrados los responsables, y el proceso
de informacién. Debe ser reformada la manera en que se administra la informacion
gubernamental, volviéndola funcional para la sociedad, y debe ser desarrollado en
un documento, donde todas las personas, puedan tener acceso a ella.

Todos los mexicanos, tenemos derecho a el acceso a la informacion, sin
embargo, este derecho, no se cumple del todo cuando no se construye e
implementa un mecanismo que lo haga posible a largo plazo. El Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y proteccion de Datos Personales, ha sido desarrollado
para facilitar el Plan de Accion Nacional que se involucra en las organizaciones de

la sociedad civil, y que impulsa esta materia.

En Puebla, la Ley Estatal, ha sido modificada desde el afio 2016, para poder
llegar a un nivel mas aceptable de transparencia, sentando bases, para aplicar
criterios, que puedan ser replicados en otras entidades, entre las que mas resalta,
es la creacion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidén Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE), en el cual, se
centra este proyecto de tesis.
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CAPITULO IV
Estudio del caso

IV.l Analisis de la calidad de la informacioén del ITAIPUE

Durante el afo 2017, fueron realizadas 10,018 solicitudes de acceso a la
informacion, la cuales se distribuyen en las siguientes dependencias: Poder
Ejecutivo y sus Dependencias 3,812; Poder Ejecutivo y sus Entidades 1,031;
Colegios y Universidades 778, Poder Legislativo 373; Poder Judicial 109; Tribunal
administrativo 4; Organismos Auténomos 2,021; Partidos Politicos 59;
Ayuntamientos con poblacion mayor a 70 mil habitantes 1,725; Ayuntamientos con
poblacion menor a 70 mil habitantes 101; Personas fisicas y morales 0; Sindicatos
1; Fideicomisos 4 (ITAIPUE, 2017).

Con esta informacién, puede observarse que el 38 por ciento de las
solicitudes realizadas, fueron dirigidas hacia las dependencias del Poder Ejecutivo,
los organismos autonomos tuvieron el 20 por ciento de las solicitudes, y, por otra
parte, no hubo solicitudes de informacién para personas fisicas y morales.

El ITAIPUE, se encargo de atender 447 solicitudes entre los meses de enero
a diciembre del afno 2017, de las cuales 413, fueron ingresadas a través de
INFOMEZ/PNT, y otras 34 por el correo electronico oficial, destacando que no hubo

ningun otro tipo de registro, en los otros medios dispuestos (ITAIPUE, 2017).

De estas solicitudes presentadas en el 63 por ciento de los casos el érgano
garante, se declar6é incompetente para poder atenderlas, ya que no se trataba de
informacion que pudiera obtener, generar o poseer el instituto, aunque, en estos
casos se procedié a orientar al ciudadano al sujeto obligado competente en
funciones y atribuciones. Es asi que, en el 29 por ciento de las solicitudes se entrego
la informacion en su totalidad, siendo éstas competencias del ITAIPUE (ITAIPUE,
2017).
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El Instituto, respecto a las resoluciones de los recursos de revisién, informé
que fueron recibidos 307 recursos de revision de solicitudes de acceso a la
informacion publica, mismos que fueron interpuestos contra sujeto obligado de la
Ley, lo que se representa un 15 por ciento mas, de los que se realizaron ante la
Comisidn para el Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del estado (CAIP) en el afio 2016, con un total de 267 recursos en ese mismo

periodo enero a diciembre del afio 2017.

En el mes de noviembre, fueron presentados el mayor numero de recursos
de revision de acceso a la informacion publica, pues se interpusieron 39. En el total
de estos recursos, en primer lugar, se ubican aquellos que fueron realizados contra
sujetos obligados de los ayuntamientos, manteniendo un 38.8 por ciento y seguido
de un 35.5 por ciento, contra el Poder Ejecutivo; los organismos autonomos con un
12.4 por ciento y el Poder Judicial con un 3.6 por ciento (ITAIPUE, 2017).

El ITAIPUE, se encargo de resolver 250 recursos de revision de acceso a la
informacion publica, que fueron interpuestos contra sujetos obligados de la Ley, en
donde los ayuntamientos obtuvieron 97 y el poder ejecutivo 89. Ante estos casos,
el tipo de resoluciones predominante fue el sobreseimiento con 84 recursos,
representando el 50.6 por ciento del total, y dictaminando 102 recursos como
sobreseidos, que representaron el 52.8 por ciento (ITAIPUE, 2017).

Por otra parte, 28 recursos de revision del afo previo, fueron interpuestos en
la CAIP vy, por lo tanto, se encontraban en proceso de sustanciacion respecto a los
plazos que dispuso la Ley, y se resolvieron durante el afio 2017 (ITAIPUE, 2017).

Cada una de las resoluciones que emitio el pleno del ITAIPUE, fueron
definitivas, inatacables, y obligatorias para los sujetos obligados, pues se cumplio
con lo previsto dentro del articulo 184 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica del Estado (ITAIPUE, 2017).

“En este sentido es que los sujetos obligados deben cumplir incondicionalmente las
resoluciones emitidas por el ITAIPUE, por lo que en caso de que durante la
sustanciacion del recurso de revisidn se incurra en una probable responsabilidad por el

incumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley y las demas disposiciones
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aplicables en la materia, se hace del conocimiento del 6rgano interno de control o de la
instancia competente para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de
responsabilidad respectivo” (ITAIPUE, 2017, P. 57).

Por esta razon, conforme al articulo 201 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado, en los meses de enero a diciembre del ano
2017, el ITAIPUE tuvo que hacer de conocimiento del 6érgano interno de control,
sobre 12 casos en los los los sujetos obligados incumplieron con sus obligaciones,
para que, en uso de sus atribuciones se revisara la presunta responsabilidad

administrativa en que pudieron incurrir por estas violaciones (ITAIPUE, 2017).

Ademas, en el ejercicio 2017, el ITAIPUE se encargo de realizar un analisis
acerca de las instituciones que se incluyen en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado, por lo que, apegandose al articulo 39 fraccion
VII, en sesion ordinaria de dicho o6rgano garante, se aprob6é el acuerdo
06/17.24.03.17/18, en donde se aprobo el padrén de sujetos obligados. En este
sentido, dicha aprobacion, implicé una actualizacion, al pasar de 338 los sujetos
obligados a un total de 342, acordando la integracion de las Unidades de

Transparencia y sus respectivos comités, respectivamente (ITAIPUE, 2017).

Por su parte, el articulo 74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica senala lo siguiente:

“Los sujetos obligados deberan informar al Instituto de Transparencia las fracciones del
articulo 77 que le son aplicables y deberan verificar que se publiquen en la Plataforma Nacional. El
Instituto de Transparencia verificara y aprobara, de forma fundada y motivada, la relaciéon de

fracciones aplicables a cada sujeto obligado” (LTAIP, Art. 74).

Del precepto anterior, se establece que, la carga de informar al érgano
garante sobre los preceptos que, por las caracteristicas, objeto, atribuciones, entre
otros aspectos, corresponden a cada sujeto obligado observar y cumplir, para lo que
deberan publicar toda esa informacién a través de la Platarforma Nacional, siendo
este ultimo una herramienta de aplicacion general, que permite armonizar criteros y

que, sirve de sistema depositario de informacion.
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Ademas, en el marco juridico de transparencia estatal, se establece que los
sujetos obligados deben publicar, difundir, y actualizar su informacién en sus
respectivos sitios web, ademas de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),

toda la informacion respectiva a sus obligaciones de transparencia.

Es por esta razén, que conforme a lo establecidos en los acuerdos
S.0.10/17.25.05.17/11 Y S.0.15/17.18/08.17/12, aprobados en el afio 2017 por el
Pleno del ITAIPUE, fueron llevadas a cabo las verificaciones diagnosticas del
cumplimiento de su publicacidn y de sus obligaciones de transparencia (ITAIPUE,
2017).

La verificacion diagndstica, fue realizada en dos fases, la primera del 29 de
mayo al 15 de agosto del afio 2017, para detectar las posibles areas de oportunidad
y que se produjeran efectos vinculantes, para los sujetos obligados (ITAIPUE,
2017).

En dicha verificacion se revisaron a 339 sujetos obligados, siendo estos el
100 por ciento del padron, y se emitieron revisiones para cada uno de ellos o
recomendaciones para sus respectivas areas de oportunidad (ITAIPUE, 2017).

La segunda verificacion, se aplicd en los meses de agosto a diciembre del
mismo afo, proceso en el que, de los 339 sujetos obligados que integraron el padrén
unicamente 121 dieron respuesta, a través de oficio de cumplimiento a sus
observaciones, y de estos, solo 69 lo realizaron en el plazo otorgado, para dicho
procedimiento (ITAIPUE, 2017).

Por otra parte, haciendo consideracion del articulo 151 del ordenamiento
legal en comento, la Unidad de Transparencia (UT) se encargd de someter a
consideracion del Comité de Transparencia 278 solicitudes, para que se encargara
de resolver la incompetencia del instituto para la resolucion de dichas solicitudes
(ITAIPUE, 2017).

El INAI, se encargd de otorgar una prorroga de 24 dias a los sujetos
obligados por la Plataforma de Transparencia, en donde 339 instituciones, no
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cumplian con la totalidad de las observaciones determinadas por el ITAIPUE, y se
negaron a brindar la informacion, aun terminado el plazo (ITAIPUE, 2017).

Tras la primera evaluacion del ITAIPUE, solo 121 sujetos se encargaron de
dar respuesta, de los cuales unicamente 69, otorgaron la informacion precisa en
tiempo y forma. En su revision, se determinaron observaciones por corregir, como
fechas de verificacion y de actualizacion, los responsables de la informacion, entre
otros datos (ITAIPUE, 2017).

Durante el mes de mayo, fueron recibidas 6 denuncias por incumplimiento de
la publicacidn de las obligaciones de transparencia a: ayuntamientos: Informes de
gobiernos de los ayuntamientos; Fiscalia General del Estado: Informacion sobre
averiguaciones previas; Fiscalia General del Estado: Informacion sobre
averiguaciones previas; Ayuntamiento de Nauzontla: Falta de publicacion de las
obligaciones de transparencia; Ayuntamiento de Nauzontla: Informacion inconclusa
y Ayuntamiento de Zongozotla: No se encontr6 informacion por objeto de gasto de
presupuesto de egresos 2017. Al respecto, en el articulo 105 de la Ley de
Transparencia del Estado de Puebla se establece que la denuncia puede ser
realizada por medios electronicos o a través de la PNT (ITAIPUE, 2017).

Ademas, el Comité de las versiones publicas del ITAIPUE, fue sometido a
aprobacion para dar cumplimiento al articulo 77 de la ley de transparencia, sin
embargo, su incompetencia fue notoria, respecto a lo establecido en los siguientes
articulos:

Articulo 22: Cada Comité de Transparencia tendra las siguientes
funciones:
[I. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliaciéon

del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o

de incompetencia realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados.

Articulo 151. Son excepciones a los plazos establecidos en el articulo anterior las

siguientes:

I. Cuando se determine la notoria incompetencia por parte de los sujetos obligados

dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la informacion
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deberan comunicarlo al solicitante dentro de los tres dias habiles posteriores a la
recepcion de la solicitud y, en caso de poderlo determinar, sefialara al solicitante el o
los Sujetos Obligados Competentes (LTAYPEP, 2016).

La aprobacién de las versiones publicas de la informacidén que se publicara
por los entes publicos, que se genera en ocasiones, por el incumplimiento de sus
obligaciones de transparencia y de las solicitudes de informacion, se encuentra

descrita en los siguientes articulos:

ARTICULO 115. La clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en

que:

[ll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley, asi como en la Ley General.

ARTICULO 118. Los lineamientos generales que emita el Sistema Nacional en materia
de clasificacion de la informacion reservada y confidencial y para la elaboracion de

versiones publicas, serdn de observancia obligatoria para los sujetos obligados.

ARTICULO 120. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberan elaborar una version publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando vy

motivando su clasificacion.

ARTICULO 121. La informacién contenida en las obligaciones de transparencia no podra

omitirse en las versiones publicas.

Como se refiere con antelacion, si bien el 6érgano garante en apego a la
legislacion de la materia ha realizado diversas actuaciones para que la informacion
que publican los sujetos obligados sea de calidad, tambien es cierto que, restan
areas de oportunidad por atender, pues como se describié en el afo 2017, se
reportaron distintos actores que encuadraron en acciones de omision y/o

incumplimiento.

68



IV. Il Encuesta

Para la realizacion del presente trabajo se aplicé de manera aleatoria una encuesta
a 50 ciudadanos, ya que al tratarse de un fendmeno que refiere el ejercicio de un
derecho fundamental consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece que la importancia, asi como la afectacion de su correcto

funcionamiento compete a todos los ciudadanos.

En este sentido, desde el mandato constitucional se establece que, las
decisiones y acciones de gobierno, son la expresion de todos a quienes
representan, por ello, resulta fundamental que el acceso a la informacién que
proporcionan los sujetos obligados por su propia naturaleza, cuente con
caracteristicas de valor para que el usuario se beneficie de ésta.

Por lo anterior, se concluyo que la realizacion de la encuestra se realizaria a
través de una muestra aleatoria, entre ciudadanos con capacidad de ejercicio de
sus derechos civiles y politicos, considerando en estricto sentido que cuentan con
un interés legitimo para acceder a asuntos de interés publico. De ahi la importancia
en que, todos los participantes fueran mayores de edad.

En razén de lo antes expuesto, para la aplicacion de la encuesta se
considerd que la opinidon de cualquier ciudadano poblano es de completo interés
para lograr un acercamiento al contexto real, aunado a que con esta muestra
aleatoria se evita un determinado sesgo de los participantes al momento de emitir

Sus respuestas.

Ademas, debido a la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial, desde
el afo 2019, debido al virus identificado como COVID-19; conllevdé un mayor
esfuerzo en la aplicacion de las encuestas, debido a la imposibilidad de contacto
humano, no obstante, con el apoyo de redes sociales, vecinos, y transeuntes del
centro de la Ciudad de Puebla, se logro tener dicha participacion, siendo la muestra

aleatoria lo que apuntalara al ejercicio.
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En este cuestionario se tratd un topico de interés general para los ciudadanos
en Puebla, pues a través de la Secretaria de Finanzas del estado se atiende de
manera global la programacién, uso, gestion y destino de los recursos publicos
estatales con los que todos los ciudadanos tienen acceso a programas, servicios,
acciones que en suma, se ven reflejados en el bien comun de quienes integramos

a la sociedad poblana.

El cuestionario, fue aplicado en los meses de febrero y marzo de 2021,
contiene 13 preguntas generales sobre el conocimiento en el tema, mismas que se
desarrollaran en el presente capitulo, con el objetivo tener una aproximacion al

contexto real ciudadano.

En virtud de lo anterior, en la aplicacion de la encuesta se determinaron tres
preguntas introductorias para conocer a los participantes, solicitando edad, género
y escolaridad, con estos datos se logré realizar un analisis inmediato de los
participantes. En este sentido y atendiendo a un esquema de paridad de género en
dichas intervenciones, el 50 por ciento de los encuestados fueron hombres y el 50
por ciento restante fueron mujeres, siendo 18 la edad minima y 45 la edad maxima

de los encuestados, como lo muestra la grafica 1.

Grafica l

m mujeres
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Edad minima: 19
Edad maxima:
45

Edad minima: 18
Edad maxima:
41

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Como se observa la participacion de los encuentados en razon de género es
un factor que no tendra relacién o inclinacidn, ya que se trata de numeros iguales;
y por lo que hace a las edades, se puede observar que todos los encuestados se

consideran personas con capacidad suficiente para emitir opiniones constructivas.
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Por lo que hace al nivel académico de los participantes, 15 personas dijeron
tener escolaridad minima de bachillerato, 28 licenciatura y 7 dijeron tener estudios

de posgrado, lo que se muestra en la grafica 2.

Grafica 2

Bachillerato, 15

Licenciatura, 28

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

A partir de la grafica anterior, se infiere que la suma de los participantes con
estudios superior es de 35 personas, lo que representa un 70 por ciento del total de
encuestados; lo que presupone que componen un sector con caracteristicas
educativas promedio y en consecuencia sus participaciones podran estar

caracterizadas en gran medida de datos utiles.

En relacion con lo antes planteado, se consideraron las respuestas de los
participantes, en relacién con los niveles académicos, para poder observar si existe
relacion en alguna de las variable, por lo que se muestran los resultados a tres
preguntas de cerradas, en donde las opciones de respuestas de los encuestados

podian ser si 0 no unicamente y se caracteriza conforme a su nivel académico.

Con estos datos, se ha logrado tener un referente de los participantes, por el
que se puede reconocer que todos son mayores de edad, que se presume el pleno
ejercicio de sus derechos civiles y politicos, que cuentan con un grado de
preparacion que les permite comprender el contenido del cuestionario y que, al no
tener un interés en los resultados sus respuestas se encuentran libres de cualquier

sesgo.
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Ahora bien, al cuestionar a los ciudadanos sobre el conocimiento que tienen
sobre qué es el 6rgano garante en materia de transparencia, acceso a la informacién
y proteccion de datos personales, asi como sobre si han hecho uso de los medios
dispuestos para hacer consultas a través el Instituto y de su percepcion sobre el
cumplimiento de las obligaciones del aparato gubernamental en la materia, se

pudieron observar los resultados siguientes:

Tabla 1. Conocimiento sobre el ITAIPUE, érgano garante estatal

Bachillerato NO NO NO
Bachillerato Sl NO NO
Bachillerato NO NO NO
Bachillerato Sl NO NO
Bachillerato NO NO NO
Bachillerato Sl NO Sl
Bachillerato NO NO Sl
Bachillerato Sl NO NO
Bachillerato NO NO NO
Bachillerato Sl NO NO
Bachillerato NO NO NO
Bachillerato Sl NO NO
Bachillerato NO NO NO
Bachillerato Sl NO NO
Bachillerato NO NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura NO NO NO
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Licenciatura Sl Sl NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl Sl NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura Sl NO NO
Licenciatura NO NO NO
Licenciatura NO NO NO
Posgrado Sl NO NO
Posgrado Sl Sl NO
Posgrado Sl NO NO
Posgrado Sl Sl NO
Posgrado Sl NO NO
Posgrado Sl NO NO
Posgrado Sl Sl NO
TOTAL SI-30 NO-20 SI-05 NO-45 S1-02 NO-48

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Como se muestra en la tabla, se aplicaron tres interrogantes para lograr una

aproximacion al conocimiento que los participantes tienen sobre el Instituto de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, (ITAIPUE),

asi como a la percepcion del cumplimiento de obligaciones en la materia, del
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gobierno estatal, identificando el nivel academico de las personas que otorgaron
dichas respuestas.

Los datos que arrojé la encuesta, permiten observar que solamente 30
personas de las 50 encuestadas dijeron que si saber qué es el ITAIPUE, lo que
representa a un 60 por ciento del total de los participantes; esta cifra es un referente
importante ya que si bien se podria estimar una calificaciéon aprobatoria, se
desprende que el érgano garante encargado de la vigilancia del cumplimiento de
acceso a la informacién de los poblanos no es identificado por un 40 por ciento de
los encuestados.

Ademas, se puede observar que en esta pregunta, la mayoria de respuestas
afirmativas se encuentran en los encuestados con educacidén superior, como se
muestra en el caso de quienes cuentan con un posgrado, donde todos contestaron

en sentido positivo.

Por otro lado, cuando se les interrogd sobre si habian utilizado algun medio
para realizar consultas en la plataforma del ITAIPUE, los resultados son alarmantes;
de los 50 encuestados solo cinco refieren que si han realizado consultas en la
plataforma digital del 6rgano garante, lo anterior implica que unicamente el 10 por
ciento de los encuestados han utilizado este espacio para realizar consultas de la

informacion que tiene como cualidad ser publica.

En este sentido, se establece que de las cinco personas que respondieron a
esta pregunta en sentido positivo, tres de ellos se ubican en un nivel académico de
posgrado y los dos restantes en el grupo de nivel de escolaridad en licenciatura.
Dichas cifras son un reflejo del contexto que se vive en el estado sobre el ejercicio
verdadero del derecho a la informacion publica.

Ahora bien, se desarrollé una pregunta adicional, para quienes contestaron
que si habian realizado consultas, en la que se les pidio explicar si la informacion
recibida fue satisfactoria, encontrando que solo dos de los casos respodieron de
manera positiva, al explicar que si fueron atendidos de acuerdo con la informacion

solicitada, uno de ellos mencion6 no haber recibido informacion y dos mas expresan
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haber obtenido una respuesta medianamente satisfactoria, al obtener una respuesta

sin que esta resolviera en su totalidad la consulta realizada.

Respecto a la tercer interrogante explicada en esta tabla, se muestra que al
cuestionar a los encuestado sobre si consideran que las dependencias del gobierno
del estado de Puebla cumplen con sus obligaciones de transparencia, los resultados
hablan por si solos al ser unicamente dos personas las que respondienron en

sentido positivo, contra 48 que opinan que no hay cumplimiento.

Lo anterior es una cifra que deja ver las grandes areas de oportunidad en las
que se requieren esfuerzos significativos para hacer publico en la practica lo que en
el discurso se estima como un concepto ademas de reconocido, ejercido. Las
anteriores premisas, solo pueden ser el reflejo de la nula accién gubernamental por

abatir esta realidad.

Como se aprecia existe un problema evidente, y no se trata de un caso
aisaldo para los ciudadanos poblanos al considerar que la accion del gobierno se
caracteriza por el incumplimiento, la omisién y que a su vez, afecta la falta de
confianza que la gente pueda tener en sus gobernantes, si no que, este sentir puede
identificarse como un fenomeno del pais, mismo que absorbe los procesos de
construccion, que coadyuvada de mecanismos como son la transparencia, acceso
a la informacion publica, rendicidn de cuentas, participacion ciudadana, se puede

aspirar a una democracia mas solida cada vez.

En otro orden de ideas, la encuesta incluyo tres interrogantes sobre el
conocimiento y la expectativa que los encuentados tienen acerca de la Secretaria
de Finanzas del Estado de Puebla, en los que los 50 participantes expresaron que
no tienen conocimiento sobre el tipo de informacion que esta dependencia debe
cumplir hacer publica a los ciudadanos, por lo que dicho desconocimiento se refleja
en la nula influencia en sus vidas, lo anterior se refleja en las grafica siguiente,
elabprada partir de la respuesta a la pregunta: “;Consideras que la Secretaria de
Planeacion y Finanzas en el Estado de Puebla, aborda temas importantes y de

interés para los ciudadanos?”
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Grafica 3

6 personas
(12%)

44 personas
(88%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Las respuetas de la tabla anterior reflejan que es un sentir general que la

Secretaria de Finanzas en el estado de Puebla, es una dependencia que los

ciudadanos aprecian como importante, ya que se observa que el 88 po ciento de los

participantes contestaron en sentido positivo al momento de cuestionarles si dicho

ente aborda temas de importancia.

Ademas, destacan algunos comentarios hechos por los participantes en esta

pregunta, como son:

Posgrado

Si, ya que es la encargada de recaudar y administrar ingresos provenientes de
los ciudadanos, y diversas disposiciones impactan en todos los ciudadanos.

Licenciatura

Si, ya que partiendo de las demandas ciudadanas se ejecutan los programas
de salud, infraestructura y sin ellos no mejoramos los ciudadanos.

Licenciatura

Si, es de las mas importantes, porque lo mas importante es la economia y
como se reparte todo el dinero, por eso con los impuestos de todos ellos
deciden en que van a invertir.

Bachillerato

Si, yo se que se debe evaluar a las autoridades dependiendo de las decisiones
que hagan, por eso si la secretaria decide mal en las finanzas, nos va mal a
todos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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Las anteriores respuestas vertidas, son solo algunas que, ejemplifican que
es un interés general el que las acciones en las que intervenga la Secretaria de
Finanzas del Estado de Puebla son muy importantes, ya que impactan en el binestar

y satisfaccion social, como una forma de erradicar necesidades ciudadanas.

Por ello, una vez que se obtuvo una respuesta positiva generalizada sobre la
importancia de la dependencia y la relacion del impacto de sus decisiones frente a
la ciudadania, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de los ciudadanos
sobre dicha instancia gubernamental se plante6 una interrogante mas: “;Conoces
la informacion que transparenta la Secretaria de Planeacion y Finanzas a las y los

ciudadanos? En la siguiente grafica se resumen las respuestas a esta pregunta.

Grafica 4

11 personas
(22%)
PARCIALMENTE

32 personas
(64%)
NO

07 personas
(14%)
Sl

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Como se muestra en la figura, al momento de que los participantes
compartieron si sabian cual es la informacion que la Secretaria de Finanzas emite
via transparencia a los ciudadanos, los resultados son en su mayoria negativos; al
ser un 64% de los encuestados en emitir una respuesta total al desconocimiento,
mientras que el 22% de ellos dijeron que tenian un conocimiento parcial y

unicamente el 14% contesté de manera positiva al cuestionamiento.
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De los resultados anteriores, podemos inferir que existe un grado de
confusion sobre la informacidén que la Dependencia transparenta a la ciudadania,
ya que en relacidbn con la pregunta anterior, en la que se cuestion6 a los
participantes sobre si consideraban importantes y de interés los temas facultados a
la Secretaria, la mayoria dijo que si; entonces sugiere que los ciudadanos
admitidmos que se trata de un ente importante, sin saber que informacién podemos
adquirir o la que nos ofrece dicha Dependencia, para informar, justificar y
transparentar las decisiones y acciones que ejecuta.

Si bien podemos dar por sentado que para los ciudadanos encuestados
existe el reconocimiento de la labor de la Secretaria de Finanzas del Estado, los
resultados tambien sugieren que existe aun una gran labor para legitimizar y
fortalecer su institucionalidad, asi como atender en la brecha que polariza la relacion

con los ciudadanos, enseguida se presentan algunas respuestas que dibujan este

contexto:

Posgrado Si, porque como una instutucién publica esta obligada por las leyes a
informarle a la ciudadania qué hace, cémo lo hace y para qué lo hace,
asi los ciudadanos podemos calificar su trabajo. Cuando entras a los
portales de internet de la misma SF puedes accesar a todo lo que hace.

Licenciatura Masomenos, si se que deben informar como siempre dicen, pero nunca
he escuchado como lo hacen o donde, entonces solo cuando he tenido
que hacer un tramite ahi puedo informarme.

Bachillerato No, porque en el gobierno son bien corruptos, entonces ellos no quieren
decir nada de lo que gastan, porque si no, saben que el pueblo puede
levantarse y eso no les conviene.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Con las respuestas que anteceden, se puede describir la posicion en que se
encontraron los ciudadanos al momento de contestar la interrogantes. Por un lado,

se encuentran quienes al sefalar el desconocimiento que tienen sobre que
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informacion transparenta la secretaria, argumentaron opacidad, corrupcién por
parte del gobierno en general, lo que implica una clara desconfianza y distancia de

este grupo de ciudadanos con el ente gubernamental.

Por otra parte, cuando se observa la respuesta emitida por uno de los
participantes que se mostraron indecisos al responder este reactivo, se puede intuir
que su respuesta emana de su acceso a algunas formas de informacion, pero que
desafortunadamente se impregnan como solo un discurso, sin que se considere si

tiene un real acceso a informacion util.

Finalmente, como se observa, existe una percepcién, aunque en menor
numero, de participantes que externaron conocer la informacién que la secretaria
transparenta, como es el caso de la respuesta sefialada en el cuadro anterior, donde
un encuestado expresa que se trata primero que nada de una obligacion legal
imputada a la secretaria, para que los ciudadanos puedan evaluar su desempefo,
ademas de sefalar acertadamente una forma practica en la que se puede accesar

a dicha informacidn, es el caso de los portales de Internet.

No escapa que, de los resultados vertidos por los participantes guardan una
relacion con su nivel de estudios, se guarda relacidon la probabilidad de que la
persona que ha logrado un mayor acceso a educacion, hasta el momento haya
obtenido también mayores herramientas y conocimientos sobre la materia en

general y su opinién pueda variar en relacion a sus conocimientos.

Mientras que, para quien aun se encuentra en un grado escolar como el
medio superior, tiene una opinidon que puede aun perfeccionarse o cambiar en caso
de acrecentar dicho grado, mientras que el participante con licenciatura expresé

incluso una opinion intermedia en relacidn, con los dos casos adicionales.

Una vez que, se obtuvo la postura de los encuestados sobre el conocimiento
de los temas que ejecuta y los que transparenta la secretaria, con el afan de contar
con un acercamiento de la aspiracion ciudadana, traducida a un esquema de valor

que pudiera ser significante en su vida, se cuestiond lo siguiente:
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¢, Consideras que al conocer la informacion publica de la Secretaria de
Planeaciéon y Finanzas puede brindarte algun tipo de beneficio para tu vida

cotidiana.?

Grafica 5

33 personas

(66%)

NO

17 personas
Sl (34%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Como puede observarse, los resultados para esta pregunta, aunque por
menos margen que las anteriores continuan siendo en sentido negativo, ya que es
el 66 por ciento de los encuestados quienes opinaron que a pesar de tener
conocimiento sobre la informacionque genera la Secretaria de Finanzas, no

significaria beneficio alguno que pudiera impactar en su vida cotidiana.

Esta respuesta deja ver que en la mayoria de casos, los ciudadanos no se
encuentran familiarizados con la informacién que emiten las Dependencias
publicas, ademas de no sentirse duefios o integrantes de dicha informacién, por lo
que la apariencia de las acciones de rendicién de cuentas no son efectivas o incluso

insignificantes para la mayoria de poblanos.

Dada la importancia de esta interrogante, debido al impacto que produce en
la percepcion de las y los poblanos, enseguida se narran algunas de las respuestas
emitidas por los participantes, tanto de forma positiva como en sentido negativo, al

considerarse de interes:
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Si, como ciudadanos el involucrarnos en
asuntos del gobierno, genera una cultura
de participacién que ayuda a comprender
nuestras

nuestros derechos y

responsabilidades para ser mejores.

Nunca, somos los responsables de nuestro
propio actuar y el beneficio no viene del

gobierno.

Si, como dije al encargarse esa entidad a
recaudar y administrar los recursos de
todos, debe emitir la informacion que nos

ayude a tener acceso a sus programas.

No, porque en todos los casos nos dicen las
cosas como mejor les conviene para seguir

robando.

Si, porque su informacién nos ayuda a

tener servicios, como las actas de

nacimiento que usamos para identificarnos

y eso ya es binestar.

De ninguna manera, por desgracia somos
un pais al que le falta ese nivel, son muchos
anos que faltan para que el gobierno sea

real.

Si, porque la informacion es poder, y si
accedes a ella sabes mas y puedes obtener

mejores cosas.

No, porque no estoy interesado en ser parte

del gobierno.

Si, si fueran honestos en lo que informan si

seria en beneficio.

No, todos son igual de corruptos y nos

engafan.

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.

Las respuestas anteriores, fueron tomadas como un referente de las distintas
opiniones sobre la posibilidad de satisfaccidon o beneficio, en caso de acceder a
informacion de la secretaria; mientras que por una parte quienes se manifiestan en
un sentido positivo, hacen referencia a esquemas de acceso a derechos,
programas, servicios, honestidad, entre otros, en oposicion se encuentran quienes
se manifestaron en un sentido negativo refiriendo corrupcién, rezago, desinteres,

mentiras e irresponsabilidad, entre otros.
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Finalmente, a la interrogante: ; Qué retos o problemas crees que son los mas
cotidianos por los que los ciudadanos no tenemos acceso a la informacion publica?,
el 90 por ciento de los encuentados apuntan a que el problema central consiste en
fallas gubernamentales y malas practicas como la corrupcion, asi entre las
respuestas otorgadas hay desde opiniones cerradas como: “El gobierno no informa
sus acciones impunes”, hasta el esquema de desinterés porque los ciudadanos
consideran que el gobierno no es lo suficientemente honesto para informar datos

verdaderos: “para que perder tiempo preguntando, si el gobierno va a mentir”.

Lo anterior, es un reflejo de opiniones generalizadas que han denostado por
muchos anos la calidad de la democracia en México, ya que la credibilidad de las
instituciones se empobrece frente a los ciudadanos, éstos ultimos poseedores del
poder popular con el que, en contexto deberian regirse las dependencias
gubernamentales; pues los principios de transparencia y acceso a la informacion
deberian no ser solo reconocidos, si no practicados por los ciudadanos sin temor
alguno de que habran reprimendas o vacios en los resultados.

Por ello, resulta sumamente importante robustecer la relacion entre el
binomio gobierno-ciudadano, se identifica que, por una parte las dependencias
requieren de mejorar sus sistemas de informacién y, por otra parte los ciudadanos
requieren hacer patentes sus intereses publicos, adquiriendo una cultura

responsable de informacién sobre los asuntos del gobierno.

En suma la aplicacion de esta herramienta permitié obtener de voz de las y
los ciudadanos poblanos, el conocimiento que tienen acerca de la Secretaria de
Finanzas, asi como la percepcién sobre la calidad de informacion publica que
genera, siendo en su mayoria de preguntas, los resultados nulos en percepcion

satisfactoria.
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IV. lll. Entrevista

La entrevista permite obtener a través de la interaccién humana, la oportunidad de
conocer diversas opiniones sobre un tema particular; por ello, para este trabajo de
realizd entrevista a diez personas que, a través de sus experiencias pudieran

enriquecer compartiendo experiencias en la materia.

Por ello, como primer paso se identificaron a los posibles candidatos para la
entrevista, considerando que fueran hombres y mujeres, ciudadanos poblanos que
tuvieran conocimientos suficientes sobre el tema y que hayan tenido en el ejercicio
2017, experiencias propias en solicitudes de informacion, el portal del 6rgano

garante, el cumplimiento de obligaciones y similares.

En este sentido, se contd con la participacion de tres estudiantes que para el
desempefio de sus trabajos de investgacidon han tenido que hacer uso de
plataformas de acceso a la informacion de distintos entes, dos reporteros quienes
en el quehacer cotidiano de sus labores recurren a fuentes de transparencia y
acceso a la informacion, ciudadanos ciudadanos que han colaborado en
agrupaciones de la sociedad civil con relacién en la materia, un servidor publico que
se desempefa en una Unidad de Transparencia de una Dependencia del Gobierno
del Estado de Puebla y, un exservidor publico que estuvo adscrito a una Unidad de
Transparencia de una Dependencia del Gobierno del Estado de Puebla, como se
observa, los dos ultimos encuestados tienen relacion con entidades

gubernamentales.

El ejercicio se desarroll6 en siete casos a través de video conferencias en
una palataforma digital, esto permitié al entrevistado estar comodo, sin tener que
trasladarse a algun lugar particular; se pudo observar en los entrevistados la
constante de necesidad de ser escuchados, en algunos casos se manifestaba

incluso expresiones de molestias al compartir sus experiencias.

Como se observa, los participantes en este ejercicio han tenido la
oportunidad de vivir la realidad del acceso a la informacién publica, por lo que sus
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experiencias son el reflejo de un contexto real que se vive en todos los actores

involucrados en el desarrollo de esta tarea.

De forma general, seis de los entrevistados tuvieron la oportunidad o
necesidad por sus distintas actividades, de realizar solicitudes de informacion
durante el afo 2017, y en caracteristicas todos coinciden en que el acceso a los
portales no son tan sencillas, que se requiere de contar con ciertos datos a la mano,
como son un correo electronico, y que el acceder a las plataformas, estas son lentas

o cuentan con gran cantidad de vinculos que dificultan el cometido.

Ademas, senalaron que al recibir su respuesta, la informacion, en la mayoria
de ocasiones no cumplia con las caracteristicas de lo solicitado, que en algunos
casos obtuvieron una respuesta diferente a lo que consultado o incluso no

obtuvieron respuestas.

La mayoria de los entrevistados apuntaron que las situaciones antes
mencionadas se deben a que se trata de un amafado proceso, en el que al
momento de contestar, con regularidad las autoridades obligadas esperan a la fecha
de vencimiento de plazo para contestar, o incluso sefalan que los servidores
publicos a cargo atender las solicitudes estan entrenados para evadir, no cumplir o
cumplir a medias; lo que representa un engano a la ciudadania ya que se vulnera

su derecho de acceso a la informacion.

Al preguntarles a los participantes si después de las consultas realizadas en
2017, volvieron a hacer otras consultas al 6rgano garante, solo cuatro de ellos
respondié afirmativamente; en dos de los casos porque este medio lo usan para el
desemperio de sus actividades laborales y los dos restantes consideran que hacer
presidn a los entes de gobierno es también una via para generar resultados

positivos en sus gestiones.

Mientras que, los entrevistados restantes que mencionaron que no han vuelto
a realizar consultas en la plataforma de transparencia, opinionaron que es una

perdida de tiempo o se trata de informacién engafiosa y en consecuencia prefieren
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hacer busquedas por su cuenta o en medios diferentes, para finalmente contrastar

y obtener la informacién necesaria.

Destacan las entrevistas de los servidores publicos, adscritos en unidades de
transparencia, quienes entre sus atribuciones, se encuentra la de dar atencion a las
solicitudes de transparencia, asi como a coadyuvar en la publicacion de la
informacion que los entes estan, por ley obligados a publicar en el portal,
cumplimiento que, como ha quedado sefalado con antelacidén, en el presente

trabajo, debe ser evaluado por el 6rgano garante.

Por una parte el servidor publico en funciones, comparte que fue asignado a
la Unidad de Transparencia, desde el afio 2016 y que dicha decision fue a partir de
la creacion de la unidad administrativa, para cumplir con la ley, por lo que
inicialmente carecia de expericiencia o conocimientos en la materia, pero despues
de estudios osbre el tema y la practica, ahora considera que puede ser ya un

conocedor de la materia.

Al solicitarle compartiera su experiencia en el procedimiento y formas en que
se elabora una solicitud, mencion6 que se trata de un trabajo en conjunto, ya que
clas unidades administrativas no cuentan con la informacién completa y correcta,
por lo que siempre dependen de las otras unidades administrativas para construir
una respuesta, y adicionalmente el filtro del titular para autorizar lo que se va a
responder, pues se ciuda que las respuestas no generen confusiones o un conflicto

gubernamental.

Por su parte, el exservidor publico comentd que su salida de la Unidad de
Transparencia se debi6 a rotacion del personal, ya que él no era especialista en la
materia y solo apoyaba al titular del area al que posteriormente cambiaron de area.
Ademas, comentd que, en los cuatro meses del 2017 que estuvo en el area, no
tuvieron solicitudes de informacion, por lo que su labor era concreta en dar
periodicamente cumplimiento a las obligaciones, para que la dependencia no

obtuviera malas evaluaciones.
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El ejercicio anterior ha sido en suma enriquecedor, ya que se trata de
opiniones reales de usuarios que, del lado del solicitante 0 como autoridad han
tenido que relacionarse con la materia y por ello, permiten un acerca miento a la

realidad practica que se vive.

Se puede identificar que el descontento de los usuarios, que por las
necesidades inherentes a sus actividades han tenido que hacer solicitudes de
transparencia, es resultado del exceso de tiempo en dar respuesta, de complejidad
o de respuestas incluso incongruentes, que impactan en el desanimo cotidiano para

hacer uso este medio como una herramienta de acceso a la informacion publica.

Por lo que hace a los servidores publicos, se deja ver que en ambos casos,
han sido asignados al area, en respuesta a la necesidad de ubicar al personal y no
necesariamente por los conocimientos y aptitudes especializados en materia,
situacion que no omite que como profesionales puedan prepararse y adquirir el perfil
ideal para formar parte de estas areas.

Estas situaciones devienen en muchas ocasiones en complicaciones para el
correcto desempefio de las areas especificas y, en consecuencia en la
insatisfaccion de los solicitantes y usuarios del servicio publico. Sin que se omita
mencionar la relevancia de que quienes hacen uso de estas herramientas,
coadyuvan a la construccién de los pilares de un bien comun y de la democracia del

pais.

Realizar estas entrevistas, ha permitido ampliar el conocimiento de lo que
acontece en la practica del ejercicio del acceso a la informacién, pues se escuchoé
la voz de personas que se encuentran inmersas dia con dia en el accionar de este
derecho, al hacer uso de las distintas herramientas con las que legalmente
contamos los ciudadanos; asi se puede observar que las opiniones son en mayoria
superables y requieren de practicas honestas que doten de veracidad a la

informacion proporcionada.
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IV.IV Conclusiones

Tomando en consideracion el trabajo realizado por el ITAIPUE durante el afio 2017,
puede determinarse lo siguiente, es indispensable optimizar los recursos
financieros, organizacionales y materiales, para el cumplimiento satisfactorio

presupuestario, en donde este instituto contribuya en sus metas y objetivos.

El Instituto se enfoca principalmente, en el desarrollo de actividades como la
recepcion y resolucion de recursos de revision; Acciones de capacitacion,
actualizacion y difusion de los derechos; Vigilancia del cumplimiento de la Ley a
través de la Actividad del Pleno y el Cumplimiento a las obligaciones de
transparencia y evaluacion a portales. Ademas, de haberse establecido seis
indicadores de la frecuencia de edicion trimestral, ocho de la medicion semestral y

dos de la medicién anual.

El ITAIPUE obtuvo un presupuesto de 15 millones 350 mil 219 pesos,
autorizado por el Congreso del Estado, para su ejercicio fiscal del afilo 2017, sin
embargo, esta cantidad fue modificada y cerré con un total de 19 millones 303 mil
663 pesos con 53 centavos. Esta ampliacion presupuestaria, derivo de su necesidad
de satisfacer y cubrir los gastos procedentes de las modificaciones a su estructura
organiza y de las instalaciones del Instituto.

La Unidad de Transparencia, se encargd de brindar asesoria a los
ciudadanos que deseaban conocer la manera de realizar solicitudes de informacion
a diversos sujetos obligados de la ley, a través de la defensa, y en donde no fueran
satisfechas sus solicitudes, se contuvieron causas, contenidas dentro del articulo
170 de la Ley de Transparencia.

Es necesario optimizar los mecanismos dispuestos constitucionalmente para
que el érgano garante provea en la aplicaciones de sus atribuciones, la forma de

promover, y garantizar este acceso a la informacion, la cual debera estar envestida
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de cualidades que sean de utilidad al usuario final y que no se trate unicamente de
un o6rgano burocratico que concluya sus actuaciones en el cumplimiento por

requisito.

Los ciudadanos, de manera general pacecen al hacer uso de las
herramientas actuales para tener acceso a la informacidn publica, ademas
cuestionan su calidad, es decir, que al conocerla les sirva para la mejor toma de
decisiones, para eficientar el cumplimiento de sus obligaciones como ciudadano y

en reciprocidad obterner datos que le permitar transformar en positivo su entorno.

Desde la academia, son muchas las aportaciones que se han hecho para
brindar un mayor desarrollo en las practicas gubernamentales de transparentar
todos los asuntos de interés general y, por otra parte, se produce informacion util
para los ciudadanos, que les permita acceder en mayor numero cada vez a

informacion significativa.

La ejecucion de las encuestas y las entrevistas han sido de gran utilidad, ya
que han permitido ilustrar una cruda realidad sobre los conocimientos que los
ciudadanos tienen sobre temas de transparencia en el estado, asi como de la
percepcion obtenida sobre las practicas de los gobernantes e instituciones publicas,
caso particular la Secretaria de Finanzas y Administracion Publica del Gobierno del
Estado de Puebla.

En la actualidad, existen diversos mecanismos a través de los cuales el
Instituto ofrece a la ciudadania el acceso a la informacién publica de los diversos
sujetos obligados, sin embargo, derivado de los distintos ejercicios realizados, las
opiniones ciudadanas sobre la calidad, destino y significado de dicha informacion

para su vida no representa valor publico alguno.
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Conclusiones generales

Hasta el momento, es muy reciente la implementacién del ITAIPUE, como un 6rgano
garante del derecho de acceso a la informacién publica, de ahi que se hayan
presentado diversas controversias sobre su gestion y funcionabilidad, ya que a
pesar de su enorme responsabilidad aun no ha podido hacer evidente el ejercicio
de la transparencia en Puebla, pues el sistema de informacién implementado, se ha

visto afectado por distintos factores.

En el desarrollo del presente trabajo, se implementaron distintas técnicas de
investigacion que surgen de la observacion y practica de distintos intereses
generales y la aspiracion ciudadana de encontrar mejoras en las formas de
gobierno, siendo el derecho de acceso a la informacion publica una gran base que
sustenta las variables abordadas, tal es el caso de la rendicion de cuentas y la

transparencia.

La transparencia, en correlacion con las demas variables abordadas
representan una poderosa herramienta que busca eliminar los niveles de corrupcion
y al contrario, busca generar desarrollo econdmico y social, afiadiendo valor publico.
Ademas para su ideal ejercicio, se ha identificado en el contenido de los capitulos
antes desarrollados, la necesidad de contar con ciudadanos con capacidad y
decision de ejercer sus derechos y en consecuencia defender las causas que

buscan abonar en positivo la construccion de democracia en el pais.

Después de realizar la presente investigacion, se plantea la comprobacién de
la hipotesis establecida, ya que a través del uso de las distintas herramientas de
recoleccion de informacion empleadas, se comprobo6 que en el periodo 2017-2018,
la informacion publica presentada por la actual Secretaria de Finanzas y
Adminstracién Publica, hoy denominada Secretaria de Planeacion y Finanzas, del
Gobierno del Estado no cumple con las caracteristicas basicas de calidad.
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Cabe mencionar que, la anterior denominacion del ente, hace referencia a
que en fecha 31 de julio de 2019, como parte de las acciones en el marco del cambio
de gestion administrativa del ejecutivo del estado de Puebla, se expidié la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla, en la que entre otros
asuntos divide a la anterior Secretaria de Finanzas y Administracion Publica, para
crear en su lugar a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y a la Secretaria de

Administracion.

Aunque se tratd de un cambio de denominacién para las nuevas secretarias,
por el contenido de sus funciones, se puede considerar que las atribuciones no
sufrieron modificacion mayor para las entidades de gobierno sefaladas. En
consecuencia la Secretaria en comento, continua siendo responsable de
transparentar a los ciudadanos su ejercicio publico de acuerdo a lo establecido en
las Leyes de la materia.

Como se detalla en el capitulo correspondiente, la percepcion de la
ciudadania sobre la informacion publica presentada por dicha dependencia, no
genera ningun tipo de satisfaccion en los usuarios o bien, no existe un impacto
positivo que se deba considerar como un beneficio en su vida cotidiana. Por lo que

hasta el momento resulta un asunto de menor interés para las y los ciudadanos.

Lo anterior deja ver importantes areas de oportunidad que el 6rgano garante
en la materia, debiera tomar en consideracion para eficientar y cumplir sus
atribuciones legales, como las de promocién, difusiéon y garantia del derecho de
acceso a la informacion publica, el cual todos los ciudadanos tenemos reconocido

a nivel de la Constitucion Federal.

Durante el afio 2017, pudo observarse una constante falla por gran parte de
los sujetos obligados, razén por la que durante este ejercicio tuvieron que emitir 27
acuerdos, respecto a 278 folios de solicitudes de informacién, en donde se observo
una clara incompetencia del ITAIPUE, al verse rebasado. Ya que el contenido de la
calificaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos en materia
de transparencia, en relacion con la utilidad de la misma dista mucho y llega incluso

a producir confusion en los usuarios.
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Por otra parte, es importante reconocer que el ITAIPUE, durante el ejercicio
2017, logro optimizar sus acciones en materia de tecnologia de la informacion, para
beneficiar asi a los usuarios internos del Instituto, a los sujetos obligados y a los

ciudadanos. Lo que debe verse como un avance en pro de la transparencia.

A través de sus acciones, se logré que se incorporaran nuevos sujetos
obligados en el sistema, creciendo de 54 a 142 en el afo 2017, los cuales recibieron
capacitacion, acerca de la gestion y manejo, para responder adecuadamente a las

solicitudes de acceso a la informacion.

Es de reconocerse que si bien el numero de sujetos obligados a la fecha ha
incrementado, segun el ejercicio de las funciones respectivas, mismo que a la fecha
ha sido principalmente enfocado a dependencias gubernamentales; pero es
también de observarse que este numero de sujetos obligados debera aumentar
considerablemente en los préximos afos, ya que como se revisé en los capitulos
anteriores los mecanismos de rendicion de cuentas son aplicativos de forma

horizontal y vertical, por lo que este ejercicio no puede verse como limitativo.

Ademas, en el ejercicio 2017, en el ITAIPUE se logré un avance en el
comportamiento de los indicadores del Programa Institucional “Informe de
cumplimiento al programa presupuestario” en el sitio web y en las obligaciones de
transparencia, en donde los sujetos obligados, cumplieron con las resoluciones

dictadas por el 6rgano.

Por lo anterior, se puede establecer que el ITAIPUE, requiere de mejoras en
su proceso de gestion del tramite con los sujetos obligados, pues como ha podido
verse, la gran mayoria de ellos, en el periodo de estudio, no acataron las
recomendaciones hechas durante la primera revision, e incluso un porcentaje alto,
decidié incumplir, aun mas alla del tiempo determinado para presentar su
informacion, por lo tanto, deben ser consideradas sanciones mayores por el
incumplimiento de sus labores, a fin, de mejorar la efectividad y funcionabilidad de
este proceso.
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Este proyecto de investigacion, se ha compuesto de informacion acerca de
la constitucion del ITAIPUE, y de la forma en que se lleva a cabo el proceso de
transparencia y legalidad de la informacion en la entidad poblana, de manera
precisa durante el periodo 2017-2018.

Como resultado de este trabajo, se recomienda que el ITAIPUE realice una
revision a la informacién que presentan los sujetos obligados, ya que como puede
observarse, en su portal se reportan en su mayoria el cumplimiento de las
obligaciones, sin que necesariamente la informacién cumpla con las caracteristicas

cualitativas para que reunan la calidad idénea para los usuarios.

Considerando, que todos los mexicanos tenemos derecho al acceso a la
informacion, se establece necesaria una mayor inversion de recursos publicos en el
Instituto, para la mejora de su gestion, considerando los puntos franqueables
durante este periodo, pues a pesar del gasto mayor en el presupuesto determinado,
se logré aumentar el registro de sujetos obligados en el padrén, como una respuesta
positiva del procedimiento.

Esta investigacion, ha permitido observar de cerca las constantes
irregularidades en la formacion de los érganos locales garantes del derecho de
acceso a la informacién.como lo es el ITAIPUE, y el necesario fortalecimiento de
instituciones encargadas de vigilar el nivel de transparencia de los organismos de
gobierno, destacandose que la sociedad necesita estar informada sobre el uso que
se da a los recursos publicos, que son de todos; asi como de la toma de decisiones
sobre los asuntos de interés colectivo.

Aunado a lo anterior, el presente trabajo permite detectar importantes
oportunidades de mejora de las practicas cotidianas de transparencia en el estado
de Puebla, ya que a pesar de los significativos logros en la materia, aun existen
sectores de la poblacién, como son los indigenas, discapacitados o grupos
vulnerables, que requieren ser informados y aun mas requieren ser incluidos en la

toma de decisiones publicas.
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Por ello, se recomienda que el 6érgano estatal garante implemente acciones
que permitan a estos grupos de poblacion incidir verdaderamente en esta materia y
sobre todo se garantice su efectivo derecho de acceso a la informacién publica;
cabe mencionar el caso de las personas que hablan lenguas originarias en Puebla,
se requiere que a traveés de los lineamientos particulares se lleven a cabo acciones
como convenios con instituciones o personas especializadas, a fin de llegar a estos

sectores.

Ademas, este trabajo permite reflexionar sobre la necesidad de incluir y
orientar los quehaceres de los sujetos obligados a una transparencia proactiva, que
se conduzca por la sana, completa y util informacion mas alla de las obligaciones
meramente legales. Lo que desataria la creacion de valor publico en distintas
aristas, ya que con informacion de valor los usuarios pueden transformar sus

entornos.

Por ultimo, no puede dejarse de abordar desde la academia la terrible
realidad que el mundo enfrenta derivado de la emergencia sanitaria provocada por
el virus SARS-CoV-2, mismo que ha causado estragos en todas las materias, por lo
qgue hace a las atribuciones del ITAIPUE es indispensable revisar el impacto que
tiene en la privacidad de las personas afectadas, para evitar en todas las formas
posibles casos de discriminacion. Por lo que, las tareas de transparencia deberan
contener las actualizaciones pertienentes para proteger los derechos humanos.

Adicionalmente, el propio Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), en el ejercicio de sus acciones
de transparencia proactiva ha puesto a disposicion de los usuarios distinta
informacion util en torno a la pandemia, por lo que en el 6rden estatal se hacen

necesarias también dichas acciones.

En suma, las oportunidades de mejora son muchas, aunque es de
reconocerse el gran avance en la entidad poblana, resta mucho mas por integrarnos
a un pais democraticamente robusto en donde se respete y garantice el derecho de

acceso a la informacién publica.
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