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Introduccion

La radio perduraréa no por la mejora técnica sino
por el aprovechamiento de la técnica para
optimizar sus programaciones y sus contenidos.
Es decir, por establecer una conexién con la
audiencia mediante productos que la atraigan o
que la repelan, alguien que tenga algo que
decirle y emocionarle y ella que quiera buscar
algo que le interese y emocione y que lo
encuentre.

MARIANO CEBRIAN HERREROS

El interés sustantivo de la presente investigacion es formular estrategias de
interaccion comunicativa para el portal Web de difusién del conocimiento, el arte y la
cultura, denominado Sabersinfin.com, que contribuya a potenciar la participacion de la
interaccion digital de su auditorio, sin que para ello la organizacion deba abandonar su
grupo objetivo y su contenido, habida cuenta de que cualquier medio de divulgacion de
informacién debe tener un publico o audiencia meta, pues “las estrategias sirven para
definir esos publicos e informar de tal manera que las personas a las que se quiere llegar,
entiendan el mensaje y lo interioricen” (Cardenas y Godoy, 2008, p. 29).

Por lo tanto, desarrollar estrategias de comunicacion resulta sumamente importante,
ya que sin éstas seria practicamente imposible crear vinculos con los radioescuchas, asi
como tampoco seria posible conseguir su fidelidad y asiduidad a la programacion del
citado portal web, lo que a la larga afectaria su rentabilidad, o su permanencia, pues este
sitio no tiene fines de lucro.

Sabersinfin.com —que es la unidad de analisis propuesta para este estudio—
necesita, como cualquier organizacion, disponer de una guia para determinar su
orientacion actual y proyectar su futuro posible para cumplir las metas deseadas, con
miras a lograr sus objetivos mediante el despliegue de politicas, acciones y tareas
controladas después de un minucioso analisis. En pocas palabras, requiere de ‘la

determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
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emprender y la asignaciéon de recursos necesarios para el logro de dichas metas”
(Chandler, 2003, p. 161). Ello implica que ninguna organizacion puede prescindir de un
plan de accidén que esté plenamente respaldado por argumentos convincentes, extraidos
tanto de un cuerpo tedrico-conceptual como por una serie de técnicas, las cuales poseen
tres elementos imprescindibles, a decir de Abraham (2012): el diagnéstico (¢, Qué esta
pasando aqui?), unas politicas orientadoras; y acciones coherentes. Precisamente estos
tres elementos son el fruto final del trabajo de indagacién que se integré a la propuesta.
Por lo explicado anteriormente, las estrategias de comunicacion son un aspecto
relevante de las decisiones que periodicamente toman los directivos de las
organizaciones y los ejecutivos encargados de gestionar los multiples recursos que deben
ser utilizados de manera 6ptima con el fin de cumplir las metas y los objetivos trazados.
En palabras de Mefalopulos (2008), la estrategia, en singular, es “una serie
sistematica y bien planificada de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y
herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos
disponibles, en un tiempo determinado” (p. 8). Esta ultima definiciéon es la que se ha
adoptado a lo largo de este trabajo, junto con la nocion de estrategias de comunicacion,
que aluden a los
planes por los cuales las organizaciones tratan de transformar o implementar
nuevos conceptos dentro y fuera de las empresas. Son un medio por el cual se
mantiene informado y satisfecho a todas las personas que conforman la
organizacion [...] Es lograr comunicar un mensaje que cambie comportamientos y
construya la cultura que genere vinculos comunicativos con los publicos objetivos
de la organizacion. (Cardenas y Godoy, 2008, p. 27)
Consecuentemente, las estrategias de comunicacién forman una armazén
informativa cuya finalidad consiste en hacer conexiones exitosas tanto entre los miembros

que conforman la organizacién como entre ésta y su publico meta, a través de un sistema
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de coordinacion que debe ser planeado; mientras mas significados compartidos logren
generar los programas radiofénicos de Sabersinfin.com y su auditorio, mas empatia e
interaccion digital se desplegara. De este modo, las estrategias de comunicacion se
constituyen en “una alternativa para una eficaz proyeccion de la organizacion tanto hacia
el ambito interno como hacia el externo [y] en un eje que permite la reflexion y el analisis
constante entre la estabilidad y el cambio” (Fernandez y Batista, 2016, p. 28).

Si bien, una organizacion como la que conforma nuestra unidad de andlisis
establece comunicacion con diversos destinatarios, dependiendo de sus objetivos y
formas particulares de emitir esa informacién, debe tenerse en cuenta que esta
comunicacion esta mediatizada por un tipo de tecnologia: Internet, la cual es “un sistema
abierto, descentralizado, colaborativo y multiparticipativo” (Asociacion de Internet.Mx,
2018, p. 4) que instaura en esta aldea global el contacto entre la fuente y el receptor, y
dicho intercambio no es directo cara a cara, pero al fin y al cabo es “un nuevo ambiente
de interaccion, un lugar alterno donde relacionarse. Que no llega a reemplazar a los
antiguos usos de los medios, sino a complementarlos y enriquecerlos” (Gutiérrez, 2003, p.
27), por lo que una forma de medir esta conexion y empatia con el publico es a través de
la interaccion digital, la cual funciona como una especie de bisagra que articula la relacion
entre las audiencias, en el caso que nos ocupa, y el medio.

El término interaccion digital, que es clave en esta investigacion, ha tenido una
pasmosa evolucion con el arribo de las nuevas tecnologias de la informacion y en este
trabajo se revisa puntualmente en el apartado correspondiente; pero cabe aclarar que se
emplea en el sentido que proporciona Rost (2006), concerniente a “la capacidad gradual y
variable que tiene un medio de comunicacion [digital] para darle a los usuarios/lectores un
mayor poder tanto en la selecciéon de contenidos (interactividad selectiva) como en las

posibilidades de expresién y comunicacioén (interactividad comunicativa)” (p. 195).
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En esta tesis se indaga sobre los alcances de la interactividad digital del auditorio de
tres de los mas de 132 programas radiofénicos que alberga el portal web Sabersinfin.com,
el cual por ahora privilegia la relacion entre el contenido de estos programas y los
receptores, pero infrautiliza la modalidad interactiva que propiciaria una comunicacién
multidireccional y dialégica mucho mas participativa entre las audiencias y los emisores
de los programas. Cabe precisar que la interactividad selectiva se refiere

a la relacion que establece el lector con los contenidos del medio o con el sistema
informatico. Consiste en que el lector “pregunta” y el sistema le responde
automaticamente. El lector es basicamente un receptor al que se le presentan una
diversidad de opciones predeterminadas para seleccionar [...] Los servicios de
busqueda y de recuperacion de la informacién son otras de las formas que
adquiere este tipo de interactividad y que dan acceso a las capas mas profundas
entre los contenidos del medio. (Rost, 2006, p. 16)
En tanto que la interactividad comunicativa

Implica relaciones mas complejas debido a que aqui todos los actores son
personas que entran en contacto en contextos diversos. El lector [audiencia, en
nuestro caso] es no solo un receptor (interactivo) sino también un productor de
contenidos. Con este tipo de interactividad, el lector [audiencia] puede expresar
una opinién y comunicarse con otras personas a través de foros, entrevistas
online, cartas de lectores, encuestas, chats, etc. (Rost, 2006, p. 16)

Por lo expuesto, el motivo por el cual se elabord un diagnostico de las estrategias
interactivas que actualmente emplea la pagina web de referencia se debe a que mediante
éste se sustentd el disefio de estrategias encaminadas a potenciar la interactividad
comunicativa, es decir, entre individuos, para darle mayor visibilidad a la radio online que
el medio estudiado representa; y asimismo, para otorgarle la centralidad que frente a otros

medios merece la radio cultural y educativa, aprovechando las fortalezas que ésta ha
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demostrado tener al paso del tiempo; a la vez, la investigacion pretende ser un aporte a
los escasos estudios que se han hecho sobre este tema en el ambito particular de la
ciudad de Puebla.

Dadas las premisas y los objetivos de este trabajo, el enfoque y el andamiaje tedrico
base desde el que se aborda la investigacion es el de la Comunicacion Estratégica, pues
desde ella es posible analizar los elementos de una organizacién desde una vision
holistica, sistémica, e integral. Dicho andamiaje tedrico se articula de manera
complementaria con el concepto de interaccién digital, del que se hizo referencia
renglones atras, retomando el sentido de que “un medio es mas interactivo cuando mas
favorece la participacion activa y critica de los lectores [audiencias] en la construccién de
la actualidad” (Rost, 2006, p. 252).

Por otra parte, tomando en consideracion la penetracidén a gran escala que ha tenido
la Internet desde su aparicién, hace ya mas de cuatro décadas, es comprensible un
constante aumento en la interaccion digital por todo el ciberespacio. Al respecto, el
Internet World Stats (IWS) —un sitio que pone al dia informacion estadistica confiable
sobre los usuarios de Internet, porcentajes de la poblacion que usa las redes sociales y
los negocios que se publicitan en la carretera de la informacion, segmentado en 243
paises y sus respectivas subregiones—, hizo una actualizacion con fecha de diciembre de
2019, sobre la penetracion mundial, regional y local del Internet. Asi, se tiene que
mundialmente poco mas de la mitad de la poblacién (58.7 %) ya hace uso cotidiano de
esta herramienta, aunque desde luego, hay grandes contrastes por regiones; por ejemplo,
la penetracion en Africa es tan sélo del 39.3 %, mientras que en Europa es de 87.2 %, y
en Norteamérica del 94.6 %. En tanto, en América Latina y el Caribe, el 68.9 % de la
poblacion utiliza Internet. Como se observa, este porcentaje es superior al de la media

mundial (IWS, 2020).
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Para México, la actualizacién estimé6 que la insercién de los ciudadanos en el mundo
de la Internet y su uso cotidiano alcanzé en diciembre de 2019, al 66.5 % de la poblacién
(IWS, 2020), cifra que aunque no es nada despreciable en comparacion con la mayoria de
los paises de la region, se espera que vaya incrementandose sustancialmente en pocos
afios.

Otra organizacién que lleva a cabo estudios periédicos respecto a los usos de las
nuevas tecnologias es la Asociacion de Internet.Mx, la cual en su 14° Estudios sobre los
Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018 reportd datos muy interesantes, entre
los que resaltan los siguientes:

e México alcanza un 67 % de penetracion entre la poblacién de personas de 6

afios en adelante, con 79.1 millones usuarios conectados.

e La principal barrera de acceso a internet continua siendo la velocidad de

navegacion.

e Las redes sociales mas utilizadas son Facebook (98%), WhatsApp (91%),

YouTube (82%) y Twitter (49%).

e En México cada usuario posee 5 redes sociales en promedio.

e Madurez de usuarios: el 66 % de los internautas mexicanos utilizan la

herramienta al menos desde hace 8 afios.

e Destacable que afio con afio crezca el numero de internautas de los segmentos

de edad de 45 afos en adelante.

e Los momentos de conexidon empezando el dia (6 a 9 horas) y el final del dia (21

a 24 horas) son los horarios de mayor trafico en internet en México en 2018.

e EI 64 % de los internautas en México perciben que se encuentran conectados

en internet las 24 horas.

e EIl consumo de contenido y musica gana mayor relevancia para los usuarios.

(Asociacion de Internet.mx, 2018)
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De igual forma, el World Internet Project seccion México, en su estudio de 2013
sefiala que el promedio de horas a la semana que los mexicanos emplean en estar
conectadas a Internet es de 41.3 horas. Esto indica que otros medios usuales han perdido
terreno, sobre todo, la television (con un promedio de 12.8 horas), y la radio convencional
(13.8 horas) (WIP, 2013).

De este modo, y con los datos anteriormente expuestos, se prevé que con un
adecuado disefio de estrategias de comunicacion digital dirigidos a los contenidos
generados por un determinado sitio web (en cuanto a su produccion, difusion,
accesibilidad, recursos técnicos y mediaticos, entre otros factores), el grado de interaccién
con las audiencias se incremente.

Esta tesis, elaborada para optar por el grado de Maestria en Comunicacion
Estratégica, contiene seis capitulos, distribuidos de la manera siguiente:

En el Capitulo 1, “Planteamiento del Problema”, se expone de manera sintética cada
una de las etapas que contiene la fase inicial de toda investigacion, esto es, el proyecto.
Se integra por los estudios antecedentes, descripcién de la unidad de analisis,
formulacién del problema, enfoque tedrico, justificacién del estudio, las preguntas de
investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, la hipétesis de trabajo, la
variable dependiente, las variables independientes, la matriz de operacionalizacién de las
variables y la descripcion del procedimiento.

En el Capitulo 2, “Marco Contextual. Sabersinfin.com en el Contexto de los
Programas de Radio Online”, se aborda el surgimiento y evolucion de la radio en México,
para situar la relevancia actual que tienen en nuestro pais las paginas web de difusién del
conocimiento, las artes y la cultura; asimismo, se hace referencia a los avatares por los
que ha transitado la radio en linea en la llamada era digital, hasta llegar a la

caracterizacion del portal Sabersinfin.com. Asimismo, se formula un analisis sistémico de
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la organizacion, tomando en cuenta los subsistemas siguientes: filosofico, estructural,
técnico, administrativo y psicosocial.

En el Capitulo 3, “Marco Tedrico. Estrategias de Comunicacién e Interaccion
Digital”, se provee la fundamentacion tedrica del problema planteado y se hace un
balance critico de los autores mas representativos de este campo de estudio, asi como
sus aportes conceptuales. También se establece la red de categorias de analisis
mediante un esquema organizado.

En el Capitulo 4, “Marco Metodolégico”, se resefia cémo fue concebido el trabajo,
mediante la descripcion del enfoque y el tipo de investigacion, los alcances y limitaciones,
la poblacién y seleccion de la muestra, y la caracterizacion de los instrumentos de
recoleccion de datos.

En el Capitulo 5, “Andlisis de Resultados”, se presentan las evidencias obtenidas
después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, en correlacion con el marco
tedrico conceptual, para obtener inferencias y expresarlas a través de tablas y graficos.
Se detallan todas las operaciones orientadas a la obtencion de resultados cuantitativos de
los asuntos tratados en las entrevistas y los cuestionarios. Los resultados se codifican, se
tabulan y se preparan para ser representados graficamente, con sus respectivas
explicaciones que den cuenta de la interrelacién de las variables analizadas. El punto
central de este apartado es presentar el diagndstico de las estrategias de comunicacion
que actualmente efectua la organizacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para dinamizar la
interaccion digital del usuario y las audiencias de tres de los programas radiofonicos de
Sabersinfin.com.

Estas recomendaciones sélo se hacen de manera esquematica y enunciativa, junto
con una serie de sugerencias de politicas orientadoras y acciones coherentes para su

probable implementacion.



Igualmente, se ofrece el listado de las referencias y los anexos correspondientes.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema
Antecedentes

Tomando en cuenta la prevencion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.
36) respecto de la necesidad de conocer los antecedentes para estructurar la idea que
anima la investigacion en aras de profundizar, explorar y conocer el tema objeto de
estudio, se procedié a la revision de la literatura especializada, pues ésta es una tarea
fundamental del proceso de busqueda de informacion.

Para desarrollar la presente investigacion se hizo una revision de los trabajos que
tienen por objeto de estudio a la radio, en especial aquellos que se centran en el analisis
de los cambios tecnoldgicos, con énfasis en el uso, tendencias y experiencias en la
Internet y de la interaccion digital, asi como de la comunicacion estratégica en las
organizaciones, en los contextos de Espafa, Guatemala, Colombia, Ecuador, Argentina, y
Meéxico. El resultado de esta busqueda, que soélo pretende ser un breve balance
bibliografico y no un estado del arte como tal, mediante libros, tesis, articulos, resefas,
ponencias y ensayos, arrojo una gran variedad de datos, orientaciones y enfoques que a
continuacion se presentan en forma de lista, con sus respectivas fuentes:

1) Internet y sociedad de la informacién; los cambios en la interaccién entre locutor

y oyente por el uso o existencia de nuevos canales para la comunicacién; y

estrategias interactivas para los diferentes tipos de usuarios (Rost, 2004; 2006);

(Martell, 2006); (Galarza, 2003).

2) Estrategias de comunicacion (Quiroga, 2018); (Fernandez y Batista, 2016)

(Cavallier, Codina y Pedraza, 2014); (Contreras, 2013); (Pérez, 2012); (Abraham,

2012); (Cebrian, 2008; 2011); (Tironi y Cavallo, 2011); (Cardenas y Godoy, 2008);

(Mefalopulos, P., & Kamlongera, C., 2008); (Massoni, 2004); (Ronda y Marcané,

2004); (Trelles, 2004); (Chandler, 2003).
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3) Las transformaciones e innovaciones tecnoldgicas de la radio a través de su
historia, incluida la digitalizacion de la radio (Alvarez, 2018); (Hernandez, 2013)
(Cortés, 2009); (Rodriguez, 2009); (Maldonado, 2007); (Martell, 2006); (Sosa, 2004);
(Cortés, 2000).

4) La capacidad de adaptaciéon e innovacién de la radio en Internet, que ofrece
nuevas formas de accién y mercado, nuevas modalidades radiofénicas, y también
nuevos problemas, como el de la alfabetizacion digital de los usuarios, y los
servicios agregados de la radio en internet, asi como las cualidades del ciberespacio
en tanto plataforma tecnolégica creadora de nuevos modos de expresion
(Rodriguez, 2016); (Aguiar, 2009); (Hernandez, 2013); (Maldonado, 2007); (Martell,
2006); (Gutiérrez, 2003).

5) La regulacion del espectro radioeléctrico; legislacién y politicas del Estado
mexicano y de otros paises sobre la industria de la radio, los grupos radiofénicos
mas poderosos dentro del espectro radioeléctrico, asi como las principales cadenas
de medios y empresas de noticias, y el streaming por Internet (Alvarez, 2018);
(Garcia, 2015); (Hernandez, 2013); (Merayo, 2007); (Martell, 2006); (Mejia, 1989).
6) Consumo, comportamiento, caracteristicas y perfil de los usuarios del medio
radiofénico; los estudios de audiencia y los habitos de escucha: (Quiroga, 2018);
(Martinez-Costa, M. & Prata, N., 2017); (Rodriguez, 2016); (Pifieiro, 2012); (Herrera,
2004); (Galarza, 2003).

7) Estadisticas de Internet: (Asociacion de Internet.Mx, 2018); (Internet World Stats,
2020)

8) La participacion ciudadana, la radio publica, cultural, educativa, indigenista y
comunitaria; las ventajas de la radio para divulgar conocimiento; y la radio como
elemento de democratizacion del conocimiento cientifico: (Martell, 2006); (Merayo,

2007); (Galarza, 2003); (Gomez, 2002); (Cortés, 2000).
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9) Ellenguaje radiofénico: (Archila, 2013); (Galarza, 2003); (Pifeiro-Otero y Ramos,

2012).

10) La relevancia de la oferta de contenidos (Archila, 2013); (Aguiar, 2009);

(Murelaga, 2007).

De este primer acercamiento a las investigaciones antecedentes que, como se
observa, son muy diversas, se optd por seleccionar aquellas que tuvieran como objeto
central de analisis la interactividad y la comunicacion estratégica, en cualquiera de sus
expresiones, asi que con este proposito en mente se hizo una segunda seleccion y
clasificacion de los textos revisados y se llegdé a la conclusién de que hay basicamente
dos tratamientos del tema enunciado: el primero, constituido por estudios tedricos; y el
segundo, por trabajos de tipo empirico. Una vez hecha esta clasificacion, se hizo un
analisis de contenido para extraer los enfoques, tendencias, preguntas y conceptos mas
relevantes que sirvieran como directrices para desarrollar nuestra propia investigacion.
Primeramente, se presenta el nombre de los autores, con su perfil profesional; y después
se hace una sintesis o resefia de su(s) obras principales, resaltando sus preguntas vy
cuestionamientos, asi como los conceptos o nociones que expresan su postura frente al
objeto de estudio, para incorporarlos a lo largo de esta tesis debido a su relevancia y

pertinencia.

Trabajos Teéricos

Dentro de los estudios tedricos destaca el especialista Alejandro Rost, docente e
investigador en la Universidad Nacional del Comahue, Argentina y doctor en Periodismo y
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Auténoma de Barcelona, del cual se cita
dos de sus textos que son importantes para esta investigacion: primeramente, su
ponencia presentada en el Congreso ALAIC/IBERCOM 2004, en la mesa denominada

Internet y sociedad de la informacion, a la que tituld “Pero, ;de qué hablamos cuando
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hablamos de interactividad?”, en la que analiza la polisemia del concepto interactividad,
tratando de hallar una definicion completa y objetiva, al rastrear el origen y evolucién del
término, al tiempo que delimita sus modalidades.

Uno de sus aportes principales es su concepcion de una doble modalidad de la
interactividad: la interactividad de los contenidos, a la que denomina Interactividad
Selectiva, y la interactividad entre individuos, a la que le asigna el nombre de
Interactividad Comunicativa. El especialista caracteriza la Interactividad Selectiva como
las posibilidades de seleccidn de contenidos, esto es, la capacidad que posee el medio
para satisfacer los requerimientos de los usuarios y proveerles un menu de contenidos
que el lector [0 la audiencia] puedan elegir, es decir: “las posibilidades de control que tiene
el usuario sobre el proceso de difusidon de los contenidos [...] y en qué medida puede éste
elegir el ritmo y la secuencia de la comunicacion” (Rost, 2004, p. 5), mientras que la
Interactividad Comunicativa alude a

los espacios que abre el medio para que el lector [auditorio] emita opiniones y
pueda realizar intercambios dialdégicos con otros individuos [implica] las
posibilidades que tiene el usuario de dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de
una u otra manera, entablar una relacién con otros a través de los contenidos
publicos del medio. (Rost, 2004, p. 6)

La interactividad comunicativa tiene mayores alcances y complejidad que la que
posee la interactividad selectiva, ya que en la segunda los actores del acto comunicativo
son los individuos o los grupos de individuos que se ponen en relacion en infinidad de
contextos, contribuyendo con ello a la creacion de comunidades virtuales, esto es,
‘nuevos espacios de produccién simbdlica colectiva de mundos representados y
compartidos” (p. 8). Las opciones interactivas, en el modelo de interactividad

comunicacional, son los foros, los chats, las cartas de lectores, los correos electronicos,
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las entrevistas en linea, y los grupos focales o paneles de expertos, ya sea en forma
sincrénica o asincroénica.

En las conclusiones de esta ponencia el especialista ofrece una tabla comparativa
de ambas modalidades de interactividad, que es sumamente sugerente para nuestro
propio estudio y a la cual volveremos en el Marco Tedbrico.

Adicionalmente a esta ponencia, se consulto la tesis doctoral de este autor que lleva
por titulo “La interactividad en el periédico digital’, en la cual analiza la funcién de los
medios de comunicacion en las sociedades contemporaneas, el origen y desarrollo del
periodico digital, los usuarios y los modos de apropiacién del medio, y profundiza sobre
los conceptos de interactividad selectiva e interactividad comunicativa, ya abordada dos
afos antes en la ponencia citada de su propia autoria.

Ademas de proponer definiciones puntuales sobre ambos términos, ofrece una
metodologia para estudiar los dos tipos de interactividad, e incursiona sobre las
posibilidades interactivas de medios periodisticos digitales espafioles, como E/ Pais.es, El
Mundo.es, Clarin.com y La Nacién Online. Enfatiza que “el ciberespacio no sélo es la
plataforma tecnolégica de unas cada vez mas ampliadas relaciones econdémicas sino
también un soporte de intercambio de formas simbdlicas que contribuyen a formar nuevas
comunidades de sentido” (Rost, 2006, p. 13).

Por otra parte, se cuestiona hasta qué punto el medio permite el acceso del lector
interactivo [audiencia interactiva] a los nuevos espacios de expresién que posibilita la
Internet y en qué medida el periddico digital maximiza las posibilidades intertextuales y
franquea el paso a otras fuentes; asi también, se pregunta si la interactividad dinamiza un
proceso de discusion publica o si simplemente vierte en la web unos contenidos ya
empaquetados que tienen una capacidad cerrada de interaccion con sus lectores; finaliza
con la pregunta: ;Cémo podria aprovechar el periédico las potencialidades de seleccion y

de comunicacién que ofrece el entorno digital? Todas estas preguntas son respondidas
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por el autor de manera aguda y precisa, recurriendo al concepto clave de inferactividad
desde una postura critica, no ya sélo desde el punto de vista de la tecnologia sino como
una nueva forma de democratizacion de los procesos de comunicacion, lo cual enlaza
muy bien con la Misién, Visiéon y Valores de la organizacion Sabersinfin.com, como se
explicara en el apartado correspondiente de este trabajo.

Otro de los tedricos importantes es Mariano Cebrian Herreros, catedratico de la
Universidad Complutense de Madrid y doctor en Filologia Hispanica, quien en su obra La
radio en internet. De la ciberradio a las redes sociales y la radio mévil (2008), se propone
analizar los modelos de interactividad presentes en la ciber-radio, haciendo hincapié en
las transformaciones que la Internet ha producido, en especial las nuevas relaciones de
los usuarios, las funciones, los géneros, y los formatos de programacion y de programas.

El propdsito del autor es formular un panorama abarcador de la situacién actual y
las tendencias de la radio en Internet, ya que como afirma, junto a los modelos de la radio
generalista y tematica emerge el modelo de la convergencia de la radio y la Internet, para
desembocar en la auténtica ciber-radio, modelo que modifica la concepcion de las
practicas de la comunicacion radiofénica hasta constituirse en un modelo interactivo
avanzado, aunque sin sustituir a los anteriores. Para el autor, la ciber-radio implica

la entrada plena en el cibermundo, un universo nuevo con sus tiempos y espacios
correspondientes, diferentes al del mundo real y al del mundo radiofénico
tradicional. Es una radio sin limites de espacios. Se superan las divisiones
tradicionales de la radio local, regional, autondmica, nacional e internacional.
Ahora todo es global. (Cebrian, 2008, pp. 26-27)

Y, del mismo autor, también resulta valiosa su ponencia titulada “La radio en el
entorno de las multiplataformas de comunicaciones” (Cebrian, 2011), en la que el autor
discute la insercién de la radio en el ecosistema comunicativo, sus especificidades y

adaptaciones. Para él, la radio ha emprendido su tercera transformacion, la cual
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se produce por la presencia de las plataformas de Internet y telefonia movil y la
convergencia de las plataformas anteriores con las nuevas hasta generar el
entorno multiplataforma actual. Se pasa de la convergencia de medios o
multimedia a la convergencia multiplataforma. Nace una nueva concepcion
comunicativa interactiva en la que predominan, ademas de las aportaciones
especificas de cada una, las sinergias, interrelaciones y vinculaciones entre ellas
para explotar los medios, contenidos y servicios, con unas orientaciones de
adaptacion y creacion de otros lenguajes en los que la navegacion, hiperenlaces e
interactividad se situan como los ejes para el avance. (Cebrian, 2011, p. 6)

Otros tedricos mas, referidos en esta tesis, son Tironi y Cavallo (2011), quienes en
su liboro Comunicacion estratégica. Vivir en un mundo de senales, estudian el ambito
corporativo y reflexionan sobre la falta de un andlisis conceptual y metodolégico que
posibilite comprender como se vinculan la comunicacion moderna con la filosofia, las
ciencias sociales y la economia. Sus principales preguntas son: ;Como se inserta la
comunicacion en la cotidianidad de una corporacion? ;De qué modo es posible disenar,
organizar y evaluar una estrategia? ; Como puede la estrategia transformarse en un plan
de accién? Y, por ultimo: ;Qué papel juegan los medios de comunicacion, las tecnologias
digitales o la comunicacion hacia ‘“influenciadores”? Estos autores definen Ia
comunicacion estratégica como

la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con
su entorno cultural, social y politico en una relacién armoniosa y positiva desde el
punto de vista de sus intereses y objetivos [...] la comunicacion estratégica actua
para reunir y gestionar el stock de prestigio y credibilidad que toda organizacion
necesita para alcanzar sus propésitos y enfrentar las tensiones y crisis

caracteristicas de la época actual. (Tironi y Cavallo, 2011, p. 33)
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Por su parte, Sandra Massoni (2004), docente de la Universidad de Rosario,
Argentina, en “Estrategias como mapas para navegar un mundo fluido”, conceptualiza la
comunicacion como un lugar de encuentro de las alteridades socioculturales; ella se
propone definir las estrategias de comunicacion como una nueva matriz de estilo cientifico
y académico que situa al hombre como un nucleo articulador de nuevas modalidades de
generacion del conocimiento. También considera que el fendmeno de la comunicacién
debe ser estudiado transdisciplinariamente. Para la autora, una estrategia de
comunicacion es:

Un proyecto de comprension, un principio de inteligibilidad que busca abordar a la
comunicacion como un fenédmeno complejo y fluido. Complejo, en tanto presenta
multiples dimensiones (por ejemplo, informativa, ideolégica, interaccional y
sociocultural); y fluido porque la dimensién comunicativa es una dimension
intermedia y como tal, convoca un cierto movimiento, se ubica a medio camino
entre el fondo y la forma. (Massoni, 2004, p. 4)

El modelo de comunicacidn estratégica de esta investigadora propone, en suma, un
cambio social conversacional.

Y en ese sentido parece encaminarse e incluso ir mas alla el consultor, docente y
escritor Rafael Alberto Pérez (2012), en su ponencia inaugural de la VIII Bienal
Iberoamericana de Comunicacion, realizada en Puebla el 7 de septiembre de 2011. Dicha
ponencia, titulada “El estado del arte en la Comunicacion Estratégica”, es de gran
trascendencia, por tres motivos principales: su intencién de unificar el campo de estudio,
su sugerencia de estudiar la comunicacion estratégica como un fendémeno bioldgico, ya
no solamente desde lo social, lo politico y lo econémico, y su vigorosa propuesta
metodoldgica para analizar el fendbmeno de las estrategias de comunicacion, la cual
consta de siete fases. En principio, el experto diferencia entre los términos estrategia,

estrategias de comunicacion y comunicacion estratégica y se plantea sugerentes
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preguntas sobre estos tres términos estrechamente interrelacionados: ;Estamos ante un
interfaz de dos categorias o ante una categoria adjetivada?, s ante un tipo de estrategias
0 ante una subcatgoria de la comunicacion?, json todas las estrategias comunicativas?,
¢son todas las comunicaciones estratégicas?, jhay una diferencia real entre ambas
expresiones?, jen qué sentido califican “comunicativo” y “estratégico”, ¢versus qué se
califica?, ¢qué son las estrategias cuando no son comunicativas y qué son las
comunicaciones cuando no son estratégicas?

Por dltimo, el autor da cuenta de un largo desplazamiento semantico del término
estrategia a través del tiempo, y de los multiples contextos en que ésta se emplea y, por
ende, de su clasificacion en funcién de las metas. Asi, concibe las estrategias de
comunicacion como una subcategoria de las estrategias y, por tanto, no todas las
estrategias son comunicativas; y, cuando no lo son, pueden serlo de muchas cosas, por
ejemplo, estrategias sanitarias. Otro de los grandes aportes de este especialista es su
descripcién de las cualidades de las acciones que pueden ser consideradas estratégicas,
y las dimensiones de la comunicacion, advirtiendo que

Al estudiar la Comunicacion hemos de diferenciar entre Comunicacién (con
mayuscula): la disciplina y la categoria académica; comunicar: el proceso
interactivo relacional; y comunicaciones (en plural y con minuscula): los actos
expresivos en que se concreta el fendmeno. (Pérez, 2012, p. 143)

Todos estos aspectos fueron integrados en el desarrollo de la tesis, sobre todo, en
el marco tedrico y en el marco metodolégico.

Para el caso especifico de México, se seleccioné La digitalizacion de la Radio en
Meéxico. Una asignatura pendiente en el proceso de Reforma de Medios, de Gloria
Hernandez Cruz (2013), quien aborda el fenédmeno de la digitalizacion de la radio como
acontecimiento tecnolégico moderno, pero a la vez como un proceso en el que intervienen

decisiones politicas. Trata el desarrollo de la radio hasta llegar al descubrimiento de las
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grandes ventajas que ofrecen los sistemas de radio digital en el territorio mexicano y los
alcances y limitaciones de la radio en Internet, como un medio que sigue en la busqueda
de una renovacion permanente para poder competir con otros que, por su naturaleza,
pueden ser mas atractivos para las nuevas generaciones. Pone énfasis en que los
cambios tecnoldgicos que afectan la radio también tienen repercusiones en la sociedad,
ya sea en el entorno politico, en el econéomico o en el cultural. Por ejemplo, la
digitalizacion de la radio y sus servicios agregados hicieron que las audiencias crecieran,
al cambiar los formatos y asi se posibilitdé la interaccion entre las estaciones y los
radioescuchas, al poder enviar y recibir mensajes instantaneos que abrieron las puertas
para programas con contenido de diversos temas y noticiarios mas dinamicos.

Culmina con la llamada ciber-radio como un modelo que combina la radio con la
Internet, en el cual convergen ambos medios para ensanchar las posibilidades de
interaccion y comunicacion entre los radioescuchas, usuarios de Internet y creadores de
los programas radiofonicos, integrandose a los nuevos sistemas multimedia.

Trabajos Empiricos

De la revision bibliografica efectuada se deduce que los trabajos empiricos son los
que mas suelen emplearse en las tesis y tesinas sobre la radio en sus diversas
modalidades; especialmente estos estudios tratan sobre los desafios de la digitalizacion
de la radio y la radio en Internet, y sobre los modos de interaccién en una muestra de la
audiencia, o acerca de los perfiles de los oyentes y sus percepciones.

Precisamente, Teresa Pifeiro-Otero y Fernando Ramos (2013), de la Universidad
de la Coruna, en su estudio “El complejo salto de la radio convencional a la webradio.
Usos y percepciones de los universitarios”, da a conocer el consumo que los jovenes
universitarios efectian del medio sonoro, asi como la existencia de nuevas tendencias

asociadas a la webradio. Para los autores,
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la radio en Internet ha estrechado la relacién con su audiencia y fomentado
nuevos canales de participacién basados en la interactividad al frente de los
cuales se han situado las redes sociales [...] los usuarios han abandonado la
pasividad del radioescucha convencional para asumir un rol mas activo. (Pifeiro-
Otero y Ramos, 2013, p. 43)

La tesis de Rodriguez (2016) es un aporte sobre la evolucidon de la radio en
Guatemala; resalta la influencia de las nuevas tecnologias de la comunicacion, las redes
sociales y, en general la Internet, en la interactividad que se produce entre el locutor y los
oyentes. Mediante un panel de expertos y un grupo focal, la autora llega a la conclusién
de que las herramientas digitales para la interaccion entre locutor y oyente son: teléfono
de cabina, celular y redes sociales. Asevera que en el siglo XXl la Internet dio acceso a
las personas a toda clase de contenidos y temas diversos, tales como la sexualidad, las
relaciones de pareja, la politica, la vida, la situacion de las mujeres, los espectaculos y el
entretenimiento, asi como también abrid la posibilidad al auditorio de conocer muchos
géneros y ritmos musicales.

La muestra de su estudio dio como resultado que la forma en que la audiencia
adulta mas busca comunicacién con el locutor es a través del teléfono de cabina, por lo
general, para solicitar una cancién, comentar sobre algun tema o para pedir contenido o
hacer una critica. En cuanto a las redes sociales que mas utilizan los locutores y su
audiencia son Twitter y Facebook, y como ultima opcidon Instagram. Aunque también
muchos adultos son renuentes a usar las redes sociales y prefieren los mensajes de texto
para comunicarse a una estacion radial. Por ultimo, se concluye que el medio radiofénico
es tan versatil que se adapta a nuevas formas de produccion, distribucion y envio de
mensajes a distintos ordenadores a la vez, lo cual permite a los usuarios tener un rol mas

activo, asi como acceso a distintos contenidos, e interactuar con otras personas y explorar
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un nuevo proceso de comunicacion entre locutor (emisor), nuevas tecnologias (canales
para transmitir informacion) y audiencia (receptor).

Un trabajo mas, que recurre al panel de expertos y entrevistas semiestructuradas,
es el de Susana Herrera Damas (2004) titulado “Ventajas e inconvenientes de la
participaciéon de la audiencia en los programas de radio”. Aunque el estudio se sitta en el
contexto de Peru, sus deducciones bien pueden generalizarse para el caso de México.

Este articulo describe tanto los inconvenientes como los aciertos de aplicar la vieja
férmula utilizada desde 1949 de hacer participar a los oyentes de los programas de radio.
La autora demanda una mayor mediacion profesional por parte de quienes realizan los
programas, para tomar en cuenta a su auditorio no solo en la ultima parte del proceso
comunicativo sino desde el disefio y la configuracion de las programaciones.

Se ha seleccionado también, como ejemplo de trabajo empirico, el proyecto de
aplicacion profesional de Miguel Angel Quiroga Ordéfez (2018), “Disefio de una
estrategia de comunicacion digital para el posicionamiento de una radio online en
Ecuador”. Este proyecto tiene como objetivo implementar una estrategia comunicativa
sobre una radio online, PixelRadio, para lo cual analiza su parrilla actual, su contenido
comunicacional en redes sociales y pagina web, y su publico objetivo. Del citado
documento se retomara algunos de sus consejos y recomendaciones para el disefio de
una estrategia comunicacional en radio online, que integra seis puntos: el cambio de
imagen, la estrategia de formatos, el contenido, la interaccion, las redes sociales, y el
alcance.

Descripcion de la Unidad de Analisis

El sitio web Sabersinfin.com (en adelante SSF), cuyo registro de dominio le fue
otorgado el 12 de octubre de 2006, surgi6 como un ambicioso proyecto comunicativo con
la intencidn de divulgar los saberes de una manera ilimitada; de ahi su nombre. Hoy en

dia es una red internacional de difusién de informacién sobre la cultura, la educacion, las



30

artes, la economia, las ciencias juridicas, la sustentabilidad, la sicologia, la sexualidad, el
folklore, la oralidad, la historia, y muchos temas en los que nada es marginal o accesorio;
ademas, el sitio emplea diversas plataformas con contenido multilinglie para su difusion,
como la radio por Internet, canales de video en YouTube, Facebook, Twitter, Pinterest y
WhatsApp.

Actualmente ocupa un lugar especial como uno de los mejores portales del mundo,
y ha ganado premios y distinciones internacionales por su ingente labor al promover la
participacién social, pues los contenidos que se comparten son creados por la propia
comunidad, que se ha ido conformado en estos afios. Posee un formidable acervo de
videos que diariamente son consultados por miles de internautas, haciendo honor a su
eslogan en Twitter: “Edificamos un mundo mejor con el saber de todos. Web y radio
cultural”.

En su hipertexto se muestran las siguientes secciones, junto con sus subcategorias:
Figura 1

Parrilla del Sitio Web Sabersinfin.com

= ] X
¥ Audios X 4+
< C 0 @ Noesseguro | sabersinfin.com/audio2 * ® 0 6 :
22 Aplicaciones G Google @ Nuevapestaita [5] Anécdotasy curiosi.. [l Curso APA

-

HIPERBREVES =~ RECURSOS POEMAS | PRESENTACION  VIDEOS

Fuente: https://www .sabersinfin.com/audio2

e Articulos (Ciencia y Tecnologia, Derecho, Documentos, Economia, Educacion,

Esoterismo, Historia, Medio Ambiente, De lo Cotidiano, Politica, Psicologia, Salud);
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e Frases (una enorme compilacion de frases célebres);

e Hiperbreves (notas sobre la naturaleza, futurismo, cotidianidad, para reflexionar,
erotismo, denuncia social y romanticismo);

e Recursos (Sabersinfin  Sureste; diccionarios, enciclopedias, periddicos,
universidades de México, ONG, revistas, efemérides locales, nacionales,
internacionales y mundiales, y la seccién Crisalida de juegos verbales);

e Poemas (romanticos, eréticos, calaveras, de la naturaleza, superacion personal,
ser querido, reflexiones, denuncia, de lo cotidiano, poemas en audio o
audiopoemas);

e Presentacion (en diferentes formatos didacticos, con la colaboracion de invitados
de Sabersinfin.com);

e Videos (de Ciencia y Tecnologia, Historia, Educacion, Salud, Politica, Economia,
Superacion Personal, Psicologia, Medio Ambiente, Biologia, Denuncia, Sociedad); y
e Audio (Programas radiofénicos).

Segun lo que indica la parrilla del sitio, hay 132 programas radiofénicos que se

transmiten a través de SSF que pueden verse y oirse de manera sincronica o

reproducirse de manera asincronica, algunos de los cuales cuentan ya con varios afos al

aire, como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 1).

Tabla 1

Programas Radiofénicos de Sabersinfin.com que se Muestran en la Parrilla de Audios

Nombre del programa Conductores Cantidad de articulos
Sabersinfin.com, el programa Abel Pérez Rojas 1,557
de radio
La calle habla Azael, “El vengador an6nimo” 16
Camino sin fronteras Juan Carlos Martinez Parra 373

(El Monje Hereje) y Galia
Sanchez Zepeda

Urbe educativa Gumecindo Ordufia Lopez 48
Generando Consciencia Luz Gabriela Balcazar 10
Murueta

El Vortice Arturo Lépez y Nereo Zamitiz 350
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Ecléctica José Gabriel Avila, Alejandro 401
Rivera y Lilia R. Corcoran
Faranduleando y algo mas... Mino D’Blanc 119
Huecanias Jorge Duran 302
Misterios del Alma Tierra Patxi Villar de Paul 26
D’Los: en medio del arte D’Los Centro Cultural 6
Aqui en confianza Misael Luna y Grays Margut 482
Otras voces Leticia Diaz Gama 224
Meli Universo, Emocion, Meliuniverso, Emocién, 52
Nutricion y Reflexion Nutricion y Reflexion
Ciber Peques Eunice Gil 202
Varones en la intimidad Cirilo Rivera y Alba Méndez 249
Cuéntanos Octavio Morales y Andrea Dali 267
El ABC del Dinero Enrique Trejo, Sara Itzé Cruz 189
y Reynaldo E. Piggenovtt
Desde Suecia con Amor Gaviota Romero 126
Aqui espantan. Investigacion David Flores 173
paranormal
ConoSer Bien Jorge Rodriguez Morgado 330
Entre Amigas Sin especificar 21
Mente y Educacion Guillermo Ramirez V. y 166
Fernando Mota P.
Jarabe de Pulpa. Un concepto | Dr. José Edmundo Traconis, 337
diferente de hacer Dra. Nelly Contreras y Dra.
odontoestomatologia Olivia Marin
Misterio Zona Fernando Acosta y David 184
Flores
Mentes al Desnudo 216
La Noche Para-Normal 16
Inteligencia Sexual 281
Amigos del Mundo (Sekai No 43
Tomodachi)
El Grafo 2
Desnudate Conmigo 181
Tejido Social 16
Regala Vida 173
Cubo Sex Paola Eunice y Octavio 136
Montoya
El Macerador 156
Por la Palabra 52
Mente Corazén 84
Explicando el Mundo Insdélito 12
Hablemos con Valor 110
Voces y Sentimientos de 348
Puebla
Saber de Todo 14
El Trino 96
Entre Alegatos y Alegorias Lucia Bustos Aguilera 45
Epilogo y Praxis 12
Fancom 34
Todoen Ti 75
SanArte Cuerpo y Alma 41
Con Sciente 45
Frecuencia Siniestra 50
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En su Gracia 12
La Alguimia del Arte 70
Hermoso Canto 130
Vive y Sonrie 5
Colegio Woodcock 38
Bohemia con Xéchitl Castro 2
Se Buscan Hombres 20
Conciencia Ecolégica 79
Viernes de lo Extrafio 48
En sus mascaras, listos... 25
ifuera!
El Playa Gir6n 74
Verde Luz 37
Desde la Trinchera 143
Zona Cero 22
Mundos Antiguos 16
LeerEscuchando.net Radio 12
Educacién y Verdad 20
Con Ciencia y Salud 20
La Medicina de la Nueva Era 22
El Mundo de Tita Patita 6
Hadas, Principes y Otros 14
Cuentos
Voz Consciente 9
Toma 5 7
Saber es Compartir 25
En Verso y en Directo 1
Conciencia Vial 12
El chino poblano 3
Por amor a la vida 12
8 Horas para Triunfar 26
Charlas con Luz 11
Ocidpatas 25
Resumen Sabersinfi/El 21
Chicharro Trios del Mundo
El Divan del Psicélogo 22
Programa de radio
Celebrando la vida 6
El Guateque 30
Asi las cosas deben ser 6
Mujeres por el Mundo 5
Empreseando 2
Periodismo con Causa 33
Charla con Mujeres 74
Hablemos Salud 56
Compartiendo tu Opinién 62
La Voz Prospectiva CIPAE 17
Conciencia en Desarrollo 14
Encuentros en Comunidad 39
Verdades Gourmet 61
Con el Ritmo en la Sangre 17
Gulndem 3
El Banco de Posibilidades 31
Directo al Punto 9




34

Dar de si 87
Letras Deportes y Mas 48
La Civilidad de la Ingenieria 57
Peques en Accidon 17
Ocurrencias 10
El Laboratorio 71
Resumen de Noticias 24/6 10
Francofonia 52
Demoliciéon Total 35
Causa y Efecto el Noticiero 348
ViveBasquet 8
Conexion Creativa 27
Entre amigos 6
Héroes sin nombre 9
En Analisis 116
Saberes Colectivos 4
Avance Tecnoldgico 52
Platiquemos la Musica 51
El Rincon de la Abuelita 3
Corazén Danzonero 1
Medicina de rehabilitacion 34
para ti
El Vuelo del Colibri 45
Comunidad CEUNI 1
Mira 34
Curiociencias-Radio 19
Zona Rock 60
Viviendo en Conciencia 52
DeMente 33
Escenario 39
Cuadrafénico 59
De Lengua me Como un Taco 23
Verdadera Ciencia 18
Con-Fusién 10

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del portal SSF: https://www.sabersinfin.com/sabersinfin

Formulacién del Problema

Los programas radiofénicos online de SSF son visitados por una multitud de
cibernautas. Algunas de las emisiones tienen miles de visitas, incluso cuando los temas
tratados pudieran ser catalogados, para cierto publico acostumbrado a la radio comercial,
de ser “aburridos” (Tabla 2).
Tabla 2

Programas Radiofénicos Online de SSF con mil Vistas en Algunas Emisiones

Nombre del programa Emisiones con mas vistas Cantidad




registradas

Sabersinfin.com, el -Todos estan contra AMLO, ¢ podran 14,359
programa de radio bajarlo en las encuestas? (Video y
podcast)
-Migracién y Transculturacion 12,165
Camino sin fronteras -¢,En qué consiste la técnica 5,751
BioQuantum?
-¢ En qué consiste la esencia de la 4,092
masoneria?
El Vértice -Reflexiones sobre la Revolucion 4,091
Mexicana
-Verdades y mitos sobre la batalla
del 5 de Mayo de 1862 3,390
Ecléctica -Intervencion estadounidense en 181,368
México (1846-1848)
-Las secuelas del Carnaval de
Huejotzingo 2013 21,085
Huecanias -El inicio del voto femenino en 14,090
México
-Principales carnavales de 12,499
Latinoamérica
Ciber Peques -Dime cuantos cuentos cuentas 1,643
Cuéntanos -¢,Qué son los vitrales, cual es su 3,368
funcién y para qué sirven?
-El movimiento de Independencia en
la Nueva Espafia 3,330
Aqui espantan -Todo sobre la casa embrujada de -3,911
Amityville (videos y audio)
-Entrevista con Erick Sohan
(Parapsicologo) 3,514
ConoSer bien -La nueva planta AUDI en Puebla 15,822
-¢,Qué es la democracia? 14,391
Jarabe de pulpa -Prétesis dental y su relacion con las 2,229
demas especialidades en la
Odontoestomatologia
-Museo de odontologia de la BUAP 1,1662
Desde Suecia con -Romance sonambulo. Poema en 19,134
Amor audio y texto
-Dime, abuelo 14,185
Cubo Sex -¢ Es importante el tamafo del pene? 6,652
-El pornoterrorismo, con Diana 4,076
Torres
Entre Alegatos y -¢,De qué se trata el Articulo 27 20,551
Alegorias constitucional?
-La Constitucién Politica de los 4,268

Estados Unidos Mexicanos

Fuente: Elaboracion propia con datos de SSF disponibles en: https://www.sabersinfin.com/audio2
Datos actualizados al 29 de mayo de 2020.
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Como se observa, los programas radiofénicos que Sabersinfin.com alberga son
cuantiosos y seria imposible analizar la interactividad en cada uno de ellos, aun cuando el
portal permita técnicamente reproducir tanto los videos como los audios de cada emision.

No obstante, el sondeo que se hizo a propésito de este trabajo en algunos
programas radiofénicos online de SSF para detectar la cantidad de emisiones con mas
visitas registradas arrojé un dato muy interesante y a la vez muy contradictorio: los
programas radiofénicos online de SSF tienen una audiencia de cientos a miles de
visitantes por cada emision, pero el modelo de interactividad imperante en el ecosistema
de SSF es de tipo selectiva, segun la clasificacion de Rost (2004, p. 5); por lo tanto, se
esta infrautilizando todo el potencial de interactividad digital que podrian desplegar los
programas online. Por ejemplo, el programa Ecléctica, en sus emisiones “Intervencion
estadounidense en México (1846-1848)” y “Las secuelas del Carnaval de Huejotzingo
2013” tiene registradas 181 368 y 21 085 visitas, respectivamente, pero no hay ningun
comentario ni retroalimentacion por parte del publico, y esto mismo sucede con la
totalidad de los programas, en los que la interactividad se reduce a comentarios muy
basicos y los roles de emisor y receptor no se intercambian, ademas de ser bastante
previsibles (saludos, halagos, criticas o precisiones sobre datos y fechas).

Otro ejemplo de ello es la transmisién por Facebook del programa D’Lors Centro
Cultural con la conduccion de Silvia Colorado, en el que a 21 minutos de iniciado la
audiencia sélo se concreté a dar “Me gusta”, desaprovechandose asi una via importante
de interaccion entre los cibernautas, los invitados y el conductor, o entre los propios
visitantes (Figura 2).

Figura 2
Programa Transmitido en Vivo por Facebook en el que se Muestra Poca Interaccion de la

Audiencia
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Creando vida: una charla con Rene
Cienfuegos (artista plastico)

;? Sabersinfin.com esia +/ Siguiendo

minutos @

una charla con Rene Cienfuegos (artista p

1l Me gusta (D comentar ac

Comentarios A continui

0 Haz un comentano para que Sabersinfin.con
que estas agui

chat(15) 7 & @ & P pg b | Publicacion de sivia Colorado [T ==
/2v=599547 {id=1590862705533507&notif_t=live videot

www.facebook.com/sabersinfincom/videos/599547

Nota: el chat que aparece en la copia de pantalla es del Facebook del investigador, no del programa.

También se detectd que el nimero de visitas por emisiones si bien se relaciona con
el interés del auditorio en un programa, no necesariamente implica interactividad, ni
calidad de la interaccion; por ejemplo, una de las emisiones del programa online “Entre
Alegatos y Alegorias” que registré 20 551 visitas, solo recibié dos comentarios del
auditorio (Figura 3).

Figura 3

Comentarios de la Audiencia en la Emision de un Programa Radiofénico Online de SSF

INICIO ARTICULOS  CUENTOS Aupios FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

Jorge Garcia
lol

Like - Reply - 2y
Pili Gabriel
|
y e que aburrido
Like - Reply - 1y

3 Facebook Comments Plugin

Facebook Sodial Comments

s

Fuente: https://www.sabersinfin.com/audios/126-entre-alegatos-y-alegorias/5960-de-que-se-trata-articulo-27-
constitucional

Los programas online del sitio SSF tienen una estructura muy basica y su menu de
hipervinculos es muy limitado, pues aunque permiten recuperar informacion vy
reproducirla, no se puede acceder a capas mas profundas de los contenidos. En este

sentido, esos programas online cumplen lo que Rost (2004) destaca como una de las
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caracteristicas del nivel de interactividad selectiva:' contienen una organizacién multilineal

del discurso que el cibernauta puede ir seleccionando, de modo que aquél “pregunta” y el

sistema informatico le “responde”, produciéndose asi
Una transferencia de poder desde el medio al lector [cibernauta], quien ahora
tiene mas posibilidades de elegir a qué contenidos exponerse. Pero su decision no
parte nunca de cero. No es que pueda decidir sin mas los contenidos del medio.
La transferencia no es completa. Por el contrario, su capacidad de decision
comienza siempre sobre un menu de contenidos ya (mas o menos)
predeterminado que ofrece el medio. (Rost, 2004, p. 7)

De lo anterior se desprende que es tiempo de que SSF diagnostique los alcances
actuales de su modelo de interaccion digital para dar el salto de qué pueden ver, leer y
escuchar los cibernautas visitantes de los programas radiofénicos online, hacia ocuparse
de qué cosas pueden hacer, decir e intercambiar con aquello que vieron, leyeron o
escucharon, no solo para dialogar con los conductores de los programas sino con los
demas cibernautas, pudiendo intercambiar entre ellos los roles de maneras no lineales e
imprevistas, contribuyendo asi a generar un movimiento continuo de saberes sin fin.
Justificacion

Las consecuencias y costos (Booth, Colomb y Williams, 2008) de la situacién
descrita se refieren a que al no haber al menos cierta discusién por parte de las
audiencias, no se genera una retroalimentacidén hacia los conductores o los productores
de las emisiones de radio online de SSF. Con ello se impide obtener informacién con la
cual mejorar y adecuar contenidos y formatos, y tampoco se reciben datos acerca de las

dinamicas, preferencias o sugerencias de las audiencias, que podrian ser muy utiles para

' Se debe tener presente que esta clasificacion la propuso el autor para el periddico digital, pero su

hallazgo se puede trasladar con toda propiedad para el caso que nos ocupa.



39

la propia organizacion y para otras similares con las que se podria compartir experiencias
relacionadas y obtener aprendizajes comunes (Martinez-Costa y Pratta, 2017). Y ademas
se pierde la oportunidad de conocer qué tan alineados o alejados estan los programas
online de la Mision, Visién, Valores y Objetivos de la organizacion.

El propésito de esta tesis es analizar las posibilidades actuales que la radio online
de SSF tiene para propiciar tanto la interactividad selectiva como la comunicativa
mediante diferentes opciones (foros, chats, buzdn de lectores, correos electrénicos, banco
de datos, entrevistas en linea y encuestas) que el soporte digital es capaz de proporcionar
y que le dan una ventaja en comparacién con otros medios.

En este modelo, que todavia no ha activado SSF y que seria viable que lo hiciera,

El lector [cibernauta/audiencia] es aqui ya no sélo receptor (activo) —como en la

interactividad selectiva— sino también productor de contenidos y participa en la

construccion de la actualidad. Su labor puede ir desde la mera eleccion de una
opcion en una encuesta hasta la redaccién fundamentada de una opinién en un foro
de actualidad o la publicacién de un ensayo en un espacio habilitado para los
lectores. El producto de su comunicacion adquiere relevancia publica o, cuanto
menos, semipublica (en los chats), es decir, puede ser leido por otros lectores.

(Rost, 2004, p. 8)

Hay que tomar en cuenta que sitios web similares a SSF, que asumen entre sus
objetivos sustantivos la difusion de la educacién y el conocimiento, necesitan estimular el
didlogo y la interaccidon permanentes entre los diferentes miembros de la organizacion con
sus lectores y escuchas (Martinez-Costa y Pratta, 2017), ya que su labor gira en torno a
dichos publicos, a sus reacciones y sus percepciones. Situaciéon similar sucede con las
demas organizaciones con fines no lucrativos que utilizan la radio online para difundir sus
proyectos, programas y mensajes, que podrian beneficiarse de los resultados de esta

investigacion para adoptar medidas parecidas ajustandolas a sus particularidades.
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La realizacién de esta investigacion ha permitido a su autor proyectar en ésta el
conjunto de conocimientos tedricos y metodologicos revisados durante el posgrado, y se
constituye asi en una valiosa oportunidad de utilizar el conocimiento para un fin valioso.

Aparte de ello, el trabajo puede beneficiar al propio sitio web Sabersinfin.com, en el
caso de que los tomadores de decisiones opten por poner en ejecucién las estrategias
comunicativas expuestas, ya que éstas son una herramienta eficaz para mejorar las
relaciones de la organizacion con su entorno, al maximizar la interactividad con sus
diversos publicos.

Por otra parte, de llevarse a cabo las estrategias planteadas, se beneficiaria a la
comunidad de internautas que diariamente se conectan a este sitio, pues tendrian un rol
mas activo al poder intervenir de una manera multidireccional, dialégica y participativa en
los programas radiofénicos de Sabersinfin.com, contribuyendo con ello a fomentar la
responsabilidad social de los usuarios sobre la calidad de los contenidos y, de manera
indirecta, a empoderarlos como consumidores que agregan en sus interacciones
comunicativas valores intangibles para afianzar la democracia a través del dialogo y la
discusién de los contenidos publicos del medio. Es a partir de estas ideas que la
investigacion adquiere su razén de ser y su justificacion.

Debe acotarse también, que la investigacién solamente describe las posibilidades
de interactividad selectiva y comunicativa que actualmente tienen tres de los programas
radiofénicos online del sitio web Sabersinfin.com y no se llegara a la implementacion de
las estrategias de comunicacion formuladas, pues el autor de esta investigacion no tiene
injerencia dentro de la organizacion y, por tanto, no interviene en la toma de decisiones.

Se espera que sus aportes sean Uutiles para los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en general y de Comunicacion Estratégica u Organizacional en especifico,

asi como para todos aquellos interesados en estudiar la tipologia de la interactividad en la
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ciber-radio y las posibles aplicaciones de las estrategias de comunicacién a otros medios
afines.

En suma, el trabajo ejemplifica la adaptacién que puede hacerse de la tesis de
Alejandro Rost a varios medios y en diferentes contextos, contribuyendo asi a la
expansion del conocimiento en esta materia.

Conceptos Clave

En este apartado se define los conceptos clave de la tesis y se plantea el esquema
de categorias conceptuales (Tablas 3-9).

Tabla 3

Definiciones de Comunicacion Estratégica

Definiciones Autores

La planificacion sistematica de la corriente de Lorenzo (2014, p. 9).
informacion, de la comunicacion, del funcionamiento y

desarrollo de los medios y del cuidado de la imagen en

una proyeccion a largo plazo [...] Viene a ser un

proceso de creacion en el que se ha de conseguir

equilibrar tres factores: el/los mensaje(s), los canales o

medios y las audiencia o los publicos objetivos.

Espacio y momento relacionante de la diversidad Massoni (2008, p. 87).
sociocultural. Espacio de encuentro de los actores. Es

estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la

transformacion cognitiva de los actores. Implica

participacion en tanto es una acciéon comun —con otro—

sin pretensiones de completitud.

Tiene como objetivo convertir el vinculo de las Tironi y Cavallo (2004, p. 28).
organizaciones con su entorno cultural, social y politico

en una relacién armoniosa y positiva desde el punto de

vista de sus intereses y objetivos [...] tiene como foco la

opinion publica en general o ciertas audiencias mas

segmentadas, pero siempre relativamente masivas. Sus

herramientas son de caracter publico, para llevar los

mensajes a grupos amplios.

Un espacio de sincronia y gestion de significados. La Manucci (2004).
comunicaciéon se transforma en estratégica cuando se

posiciona como un proceso que permite otorgar un

sentido a las percepciones, a los significados y las

distintas sefiales del entorno cotidiano en funcién de

objetivos corporativos compartidos.

Es una interactividad, una hipétesis de trabajo para asistir Scheinsohn (2009).
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a los procesos de significacion, ya sean estos en
empresas 0 en cualquier sujeto social [...] es una vision
compleja de los procesos comunicacionales, radicalmente
opuesta a las posturas mecanicistas.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4

Definiciones de Estrategias de Comunicacion

Definiciones Autores

Son dispositivos de disefio en tanto modalidad de Massoni (2013, p. 19)
investigaciéon enactiva centrada en acompafar procesos

de cambio social conversacional operando en el vinculo

micro y macro social de generacién del conocimiento

para la innovacion.

El conjunto de decisiones y prioridades establecidas Lorenzo (2014, p. 22)
tras el analisis y el diagndstico que definen tanto la
tarea como el modo en que se va a proceder a su
realizacion en funcibn de las herramientas de
comunicacion disponibles. Es a la vez el analisis, la
decision, la intenciéon y una estratagema donde se
valora la informacion disponible tanto sobre el contenido
o entidad objeto de comunicaciéon, como sobre los
potenciales sujetos receptores de dicha informacion,
priorizando objetivos, estableciendo decisiones sobre
contenidos y en el uso de canales o herramientas de
comunicacion.

Son un conjunto de elecciones (cauces de accion) que Pérez (2012, p. 140)
se adoptan en un momento concreto para alcanzar

metas, teniendo en cuenta la intervencion, real o

potencial, de otras fuerzas, seres o sistemas. Se suele

hablar de estrategias de comunicaciéon cuando el

objetivo es comunicativo y, finalmente, cuando Ia

comunicacién es el Unico elemento o el elemento

principal.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5
Definiciones de Interactividad con un Enfoque Técnico Tomado de la Informatica (Se
refiere a situaciones de acceso y acciones que reproducen conversaciones en tiempo

real)

Califica al hardware, los programas o las Holtz-Bonneau, 1986: 85
condiciones de explotacidbn que permiten

acciones reciprocas en modo conversacional,

con usuarios, o en tiempo real, con aparatos
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Uso de una serie de herramientas textuales o
graficas que aparecen en la pantalla y que
permiten al usuario identificar y distinguir los
contenidos del hipertexto y la forma de
acceder a ellos, las posibilidades de
navegacion y la manera en que podra controlar
el hipertexto

Lamarca, 2018, p. 10

La interactividad describe la relacién de
comunicacion entre un usuario/actor y un
sistema (informatico, video u otro). El grado de
interactividad del producto viene definido por la
existencia de recursos que permiten que el
usuario establezca un proceso de actuacion
participativa-comunicativa con los materiales.

Estebanel, 2010, p. 1

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6

Definiciones de Interactividad Centradas en la Relacion Hombre-Maquina

Se dice de los programas que permiten una
interaccién (dialogo) entre el computador y el
usuario durante su utilizacion.

RAE

La capacidad del hardware, de los programas
o de las condiciones de acceso para proponer
intercambios de informaciones y de
operaciones entre el ordenador y el usuario, de
tal forma que las operaciones se desarrollan
etapa por etapa y casi instantaneamente, es
decir, en tiempo real.

Holtz-Bonneau (1986, p. 87)

Implica interconexién multidireccional [...] que
en teoria, ofrece la posibilidad de que
aparezcan tantas fuentes y motores de
informacion como [...] polos o nodos pueda
haber en las redes, que son tedricamente
infinitos.

Joyanes (1997, p. 17)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7

Definiciones de Interactividad con Enfasis en el Control del Usuario sobre el Medio

Es una medida de la capacidad potencial del
medio para dejar al usuario ejercer una
influencia en el contenido y/o en la forma de la
comunicacién mediatizada.

Jensen (1998, p. 201)

Es el grado de control y de intercambio de
roles que, en un proceso de comunicacion,
pueden tener los participantes en su discurso
comun.

Williams, Rice & Rogers (1988, p. 10)

Fuente: elaboracién propia.
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Definiciones de Interactividad como un Continuo Gradual y Multimodal

La interactividad esta en funcién del grado en
que, en una situacion de comunicacion,
cualquier mensaje esta relacionado con los
mensajes precedentes.

Rafaeli (1988, pp. 110)

El concepto hace referencia a la intervencion
directa del receptor en la seleccién de la
informacion, lo cual permite trabajar con tipos
individuales de informacién y comunicar
directamente con el proveedor de informacion.
Asi se consigue que los oyentes pasen de
receptores pasivos a usuarios participativos,
para lo cual la radio cre6 multiples formas de
intervencién de la audiencia.

Garcia (2001, pp. 52-53)

La interactividad es la capacidad gradual y
variable que tiene un medio de comunicacién
para darle a los usuarios/lectores un mayor
poder tanto en la seleccion de contenidos

Rost (2006, p. 195)

(interactividad  selectiva) como en las
posibilidades de expresién y comunicacion.
Formas de organizacién de la actividad Galarza (2003, p. 12)

conjunta en torno al contenido y tareas que
estan llevando a cabo los participantes del
proceso comunicativo, a través de dos
mecanismos: la cesion y el traspaso
progresivos del control, y la responsabilidad y
construccion  progresiva de  significados
compartidos entre los actores principales, radio
y comunidad de oyentes.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9

Atributos de la Interactividad Selectiva y la Interactividad Comunicativa

Interactividad Selectiva

Interactividad Comunicativa

-Interaccién individual

-Se restringe a la posibilidad de seleccion de
contenidos

-Se refiere a la capacidad del medio para
responder a los requerimientos del usuario y
ofrecerle un menu de contenidos para que el
lector/auditorio pueda elegir.

-Un individuo pregunta y elige una opcién y el
sistema le responde automaticamente.

-El ndmero de posibilidades que tiene el
sistema de responder es limitado.

-Interaccion publica
-Alude a los espacios que abre el medio para
que el lector emita opiniones y pueda realizar
intercambios dialdgicos con otros individuos.
-Son las posibilidades que tiene el usuario de
dialogar, discutir, confrontar, apoya y, de una u
otra manera, entablar una relacién con otros a
través de los contenidos publicos del medio.
-El emisor y el receptor tienen la posibilidad de
intercambiar roles.

-Las posibilidades de

respuesta de los
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-Se expresa a través de tres propiedades de

interactuantes son infinitas.

los sitios en la web: hipertextualidad, -Los factores de mas importantes son: la
documentacion y personalizacion. integracion del contenido, el grado de
elaboracién de contenidos, el grado de

trascendencia publica y el nivel de la discusion
a través de distintas opciones interactivas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Rost (2004).

Las categorias conceptuales que seran analizadas mas adelante, debido a que son
los factores de pertinencia que estructuran la Interactividad Comunicativa, son las
siguientes (Figura 4):

1) El grado de Elaboracién de Contenidos
2) El grado de Trascendencia Publica
3) La Integracion de los Contenidos; y
4) EIl Rol del Lector/Audiencia.
Figura 4

Estrategias de Interaccion Digital

ESTRATEGIAS DE

INTERACCION DIGITAL

[ Integracion de Contenido ] [ © Elaboracién de contenidos ]

Conexion Interés

Proximidad Pertinencia

Adopcidn Confiabilidad

Rol del Lector

Lectoautor

[ ° Trascendencia Publica ]

Accesibilidad

Prosumidor Permanencia

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rost (2006, p. 235).
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Preguntas de Investigacion
Pregunta General
¢, Cuales son las opciones de interactividad selectiva y comunicativa que ofrecen a sus
audiencias los programas radiofénicos online del sitio web Sabersfinfin.com seleccionados
para este estudio?
Preguntas Especificas
e ;Cual es el grado de trascendencia publica que le dan los productores y los
locutores titulares de los programas de radio online de SSF a los contenidos
aportados por las audiencias?
e ;Cual es el potencial de visibilidad que tienen los contenidos aportados por las
audiencias de los programas radiofénicos online del sitio web SSF?

e ;En qué grado los contenidos elaborados por las audiencias estan integrados, a
través de conexiones hipertextuales, a los contenidos de actualidad que circulan
en el medio?

e ; Qué tipos de roles adoptan las audiencias de los programas de radio online del
sitio web SSF?

e ;Cuales son las posibilidades técnicas y contextuales que tienen en la actualidad
los programas radiofénicos online del sitio web SSF para pasar de la interactividad
selectiva a la interactividad comunicativa?

Objetivos
Objetivo General

Determinar las opciones de interactividad selectiva y comunicativa que utilizan
actualmente los programas radiofénicos online del sitio web Sabersinfin.com
seleccionados para este estudio, con el fin de reformular sus estrategias de comunicacion.

Objetivos Especificos
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e Detectar si los productores y los titulares de los programas radiofénicos online del
sitio web Sabersinfin.com seleccionados para este estudio toman en cuenta el interés de
las audiencias por los temas tratados y mediante qué mecanismos los incorporan, si es el
caso.

e Identificar los temas que trata cada uno de estos programas, en relacion con el
interés, pertinencia y confiabilidad que genera en las audiencias.

e Explorar si el menu de opciones interactivas del sitio web SSF permite que las
audiencias de los programas de radio online puedan redactar contenidos y compartirlos,
usando como parametros para ello la visibilidad, accesibilidad y permanencia de la
interactividad de las audiencias.

e Analizar en qué grado los contenidos elaborados por las audiencias estan
integrados, a través de conexiones hipertextuales, a los contenidos de actualidad que
circulan en el medio.

e Describir los roles que adoptan las audiencias de los programas de radio online del
sitio web SSF.

e Formular nuevas estrategias de comunicacién digital con el fin de que los programas
radiofénicos online del sitio web Sabersinfin.com seleccionados para este estudio
incrementen su interactividad selectiva y empiecen a incorporar la interactividad
comunicativa en sus emisiones.

Hipotesis

Los programas radiofénicos online del sitio web Sabersinfin.com seleccionados para
este estudio infrautilizan sus opciones de interactividad selectiva y no disponen de
estrategias que dinamicen la interactividad comunicativa.

Variables

Variable Dependiente
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Estrategias de comunicacién de los programas radiofénicos online del sitio web

Sabersinfin.com

Variables Independientes

e |nteractividad selectiva

e |nteractividad comunicativa

Tabla 10

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Interactividad selectiva

Interactividad comunicativa

Se refiere a las posibilidades
de seleccion de contenidos,
esto es, la capacidad que
posee el medio  para
satisfacer los requerimientos
de los usuarios y proveerles
un menu de contenidos que el
lector [o la audiencia] puedan
elegir. Se trata de las
posibilidades de control que
tiene el usuario sobre el
proceso de difusion de los
contenidos [...] y en qué
medida puede éste elegir el
ritmo y la secuencia de la
comunicacion (Rost, 2004, p.
5).

Alude a los espacios que abre
el medio para que el lector
[auditorio] emita opiniones y

pueda realizar intercambios
dialégicos con otros
individuos. Implica las

posibilidades que tiene el
usuario de dialogar, discutir,
confrontar, apoyar y, de una u
otra manera, entablar una
relacién con otros a través de
los contenidos publicos del
medio (Rost, 2004, p. 6).

Estructura hipertextual
del sitio SSF

El hipertexto establece
una red organizada de
contenidos que los
usuarios pueden captar a
un solo golpe de vista y
que le da idea de todas
las posibilidades de
acceder a los contenidos
que ofrece el medio

Elaboracion de
contenidos

El grado de elaboracion
de contenidos permite al
lector el menu de
opciones interactivas
disponibles en el medio.
En ocasiones el lector
participa sin ser
consciente de ello, otras
veces elige una opcion
entre varias, y en otras
puede redactar
contenidos sobre
diversos temas.

-Jerarquia gréafica de la
parrilla de contenidos

-Posibilidades de seleccionar
el programa

-Pertinencia visual y grafica
del anuncio del programa

-Opciones de interaccion que
el medio proporciona a los
usuarios

-Interés

-Pertinencia

-Confiabilidad

-¢Cudl es la extension del
menu de contenidos de la
parrilla del sitio SSF?

¢iLa parrilla del sitio SSF
tiene una disposicién légica
y legible para los usuarios?
¢Los bloques de textos que

estan almacenados
digitalmente en la parrilla de
Audios tienen una
estructura lineal y

secuencial, o una multilineal
y no secuencial?

¢(Es pertinente para los
usuarios que los programas
radiofénicos online estén
ubicados en la seccién de
Audios en la parrilla del sitio
SSF?

¢La presentacion grafica del
programa, su eslogan vy
nombre es acorde con su

contenido? ;Se sugiere
alguna modificacion?

¢Qué opciones de
interaccion con las
audiencias prevalecen
durante las emisiones de los
programas?

iSon suficientes o
insuficientes?

¢Qué otras opciones de
interaccion con los usuarios
y entre los usuarios seria
pertinente incorporar a los
programas?

-¢Los productores y los
locutores de los programas
de radio online de SSF
toman en cuenta el interés
de las audiencias por los
temas tratados? Si es asi,
ia través de qué
mecanismos o
procedimientos captan este
interés?

¢ Cudles son las
necesidades de
comunicacion que

manifiestan las audiencias
durante los programas?

(,El menu de opciones
interactivas de los
programas radiofénicos
online  de SSF son
suficientes para los
intereses de comunicacion
de las audiencias?

iLas audiencias
contribuyen a la
construccion de contenidos
de los programas, o
solamente eligen qué
emisiones veran?

JEl  sitio  tiene  algun
mecanismo que permita
cuantificar el numero de
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visitas en cada emision de
los programas?

¢Qué otros datos de las
audiencias le servirian a
usted para incorporarlos en
la eleccion de los
contenidos y temas tratados
en su programa?

Trascendencia publica -Accesibilidad (En las condiciones

contextuales y tecnoldgicas

El grado de presentes, considera que

trascendencia publica o las audiencias de los

potencial de visibilidad programas son también

que pueden tener los productoras de contenidos

contenidos aportados por que adquieren relevancia
el lector. publica?

-Permanencia iLa interaccion de las

audiencias  durante las

emisiones de sus

programas se presta para
el debate publico de ideas?
,Como se visibiliza la

participacion de las
audiencias en los
programas?

¢El sitio cuenta con algin
mecanismo de seguimiento

y respuesta a las
interacciones de las
audiencias?
Integracion de los -Conexion ¢Las audiencias del sitio
contenidos SSF se pueden vincular
instantaneamente a
La integracion de los -Proximidad diversos audios y textos,
contenidos permitiendo asi la
proporcionados por el intertextualidad?
lector con o en los ¢Los enlaces del sitio SSF
contenidos de actualidad relacionan contenidos del
del medio. Esto es, el propio medio entre si y
nivel de asociacion a -Adaptacion también con otros medios?
través de conexiones ¢La interactividad de las
hipertextuales o por audiencias se da en tiempo
inmediata proximidad real durante el programa, o
entre lo que dice el s6lo se da de manera
usuario y lo que dice el asincrénica?
medio. O, incluso, la -¢Las iniciativas,
adopcion de los sugerencias y
contenidos elaborados recomendaciones de las
por los lectores como los audiencias suelen
contenidos del medio. integrarse o adaptarse a los
contenidos de los
programas?
Rol de las audiencias -Receptores ¢El tipo de comunicacion
-Prosumidores que establecen las
El rol del lector en el audiencias es monoldgica

(el usuario y el audio),
dialégica (el usuario y el
locutor), o multidialégica (el

medio. ¢ Qué roles de los
que ocupa el locutor

puede llegar a ocupar el usuario con otros usuarios).
usuario en la ciber-radio ¢La estructura y contenido
del sitio SSF? de los programas, asi como

las posibilidades técnicas
del sitio posibilitan que
actores principales, radio y
comunidad de oyentes
intercambien sus roles?

Fuente: elaboracién propia.

Procedimiento

Se hizo una busqueda exhaustiva de libros y revistas para situar el campo de
estudio y determinar, a partir de ahi, el enfoque y la corriente tedrica en la que se inscribe
este trabajo. Se analizaron las distintas perspectivas en boga sobre la interactividad en los
medios de comunicacion, segun los autores mas importantes en esta materia y los
supuestos tedricos que éstos defienden, con la finalidad de asumir una postura personal

al respecto. Después se terminé de afinar el proyecto hasta fijar el titulo definitivo.
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Finalmente, se desarroll6 cada uno de los capitulos y se disefiaron y aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos para su posterior analisis, del cual se desprendio la
formulacién de las nuevas estrategias de comunicacion digital para los programas online
seleccionados en el estudio.

La muestra de los programas no es cuantitativamente representativa del grado de
interactividad que presenta la totalidad de los programas radiofénicos online del sitio web
Sabersinfin.com. Se buscé que los programas seleccionados cumplieran con las
caracteristicas de tener una programacioén en dias y horarios fijos, haber alcanzado en por
lo menos dos ocasiones mas de mil visitas y disponer de diferentes alternativas digitales
para su difusiéon; también se tomé en cuenta la accesibilidad de los locutores titulares para
colaborar en las entrevistas, de modo que los programas incluidos en el estudio fueron
Huecanias, El Vértice y Sabersinfin.com (Tabla 2).

Cabe advertir que la seleccibn de la muestra no fue planeada para ser
estadisticamente representativa por su tamafio, sino para comparar y analizar las distintas
versiones que los diferentes agentes involucrados aportaron sobre el objeto de estudio: el
director general de SSF y tres locutores/productores de estos programas. Ademas, se
hizo un seguimiento sincronico de la interactividad de las audiencias durante cinco
emisiones de cada uno de estos programas, segun los indicadores establecidos en la
operacionalizacion de las variables.

Los resultados se cifieron a la comprobacién de la hipodtesis, las respuestas a las

preguntas de investigacidn y la consecucion de los objetivos.
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Capitulo 2
Marco referencial. Sabersfinfin.com en el contexto

de los programas de radio online

Generar valor en todo es provocar circulos
bondadosos, personales y sociales, es detonar
relaciones de progreso, echar mano de una
vision profunda para identificar los paradigmas
que nos han sido impuestos y poder hallar
nuevas rutas de convivencia.

ABEL PEREZ ROJAS

En esta seccién, primeramente se hara un sucinto balance situacional de la radio
online en México; posteriormente, se presentara la caracterizacion de la unidad de
analisis, mediante la descripcion del sitio web Sabersinfin.com (en adelante SSF),?
abundando sobre su origen, trayectoria y estado actual. Y, finalmente, se formulara el
analisis sistémico de esta organizacion.

La Radio: Confluencia de Interaccion Social y Tecnolégica

Los medios de comunicacion se erigen como poderosos dinamizadores de cambios
sociales; son instrumentos que influyen directamente en la percepcion de los valores, en
la politica, en la educacién y en la cultura de un pais; y, como asegura Archila (2013):

“estan dotados de un poder especial para crear, transformar o reforzar opiniones y

> Para efectuar dicha caracterizacion se consulté la entrevista realizada por el autor de esta tesis a
Abel Pérez Rojas en el afio 2017 (Anexo I), mas los datos extraidos de Garrigéz (2018), asi como
de la propia pagina de SSF (https://www.sabersinfin.com/sabersinfin;
https://www.sabersinfin.com/articulos/educacion/20170-abel-perez-rojas-recibio-el-premio-
iberoamericano-chaman-de-comunicacion-cultura-oralidad-y-oralidad-escenica-2019) y entrevistas
concedidas por el propio Abel Pérez Rojas a diferentes medios de comunicacion
(juanjobote.com/entrevista-abel-perez-rojas;
https://www.urbeconomica.com.mx/columnistas/24115-2019-un-ano-fructifero-para-el-circulo-de-

escritores-sabersinfin; Barcala, 2016).
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actitudes, que después se veran reflejadas en la conducta de la poblacion” (p. 1). Tal es
su trascendencia.

Uno de esos medios es la radio, cuya historia ha pasado por varios escollos que
siempre parecen anular su existencia, sobre todo por su competencia con la television;
pero a pesar de ello, ha logrado adaptarse y sobrevivir incluso en la era de la Internet y en
la actualidad es considerada como uno de los medios de comunicacidn masiva mas
habitual y extendido en nuestro pais.

El término radio deriva del latin radius que significa ‘radiacion’. Es una abreviatura
de radiorreceptor, con el que se puede sintonizar difusiones, ya sea por medios terrestres,
mediante ondas electromagnéticas, o a través de cable de banda ancha. Pero el término
no solamente define al dispositivo por el cual se escucha la radio, sino que también se
refiere a la estacion emisora.

En México, como en el resto de Latinoamérica, la radio ha tenido usos muy
diversos; se ha empleado para interconectar regiones lejanas entre si; para la seguridad
nacional al servicio de los intereses del Estado en tiempos de guerra y como auxiliar en
las cuestiones militares, asi como también en la seguridad de la vida en el mar;
posteriormente ha servido para enlazar a familias distantes; después, se ha aplicado para
la difusion del entretenimiento (con el boom de las radionovelas), los deportes, y del giro
comercial; pero también para la transmisién de informacion del acontecer diario.

Con el paso del tiempo surgieron las radios comunitarias (Galarza, 2003) y la radio
educativa orientada a la difusién de la cultura, la ciencia y las artes, como medios
alternativos para hacer contrapeso a los monopolios estatales y de la radio comercial,

vacia de contenidos trascendentes.®

* En México, la primera radiodifusora educativa y cultural, Radio Educacion, se creé el 30 de

noviembre de 1924, impulsada por José Vasconcelos —quien fuera en aquellos afios secretario de
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En el caso de México, la radio educativa fue concebida como parte de un proyecto
educativo general después de la Revolucién, con el ideal de la radio como unificadora e
integradora de la sociedad, de tal modo que un documento de la Secretaria de Educacion
Publica (1934, p. 539) afirmaba lo siguiente respecto del papel de medio social que la
radio ejercia en la educacion: “es la escuela sin barreras y de medios indirectos, pero
eficaz”. Asi, José Vasconcelos, el primer secretario de Educacion Publica que tuvo
nuestro pais, concebia el proceso de aprendizaje por radio como “un proceso liberador,
redentor y emancipador que podia llevar a la transformacion total de la persona y de la
sociedad” (Roldan, 2009, parr. 102).

En la historia de la radio en México ha habido muchos hitos sobre los que no es
nuestra intencién abundar, por lo que s6lo nos concretaremos a decir que a golpe de
decretos y leyes en esta materia, que cada vez mas fueron incorporando diferentes
dimensiones, actores sociales y circunstancias varias, la radio ha ido quedandose en el
gusto del publico, y con el arribo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC) se ha ganado un sitio importante entre las preferencias de la audiencia, lo que se ha
reforzado especialmente cuando en 2013 el Estado mexicano elevd a rango
constitucional, en su Articulo 6.°, el derecho de acceso a las TIC:

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y

comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,

Educacion Publica— con el proposito de aprovechar el potencial de la radio para ayudar a las
labores educativas y culturales del pais. Después de no pocos tropiezos, esta radiodifusora tomo
un nuevo vigor en 1968. La estacion, adscrita a la Direccién General de Educacion Audiovisual de
la SEP, reinicié sus transmisiones con un equipo técnico precario a través de los 1060 kilohertz de
amplitud modulada bajo las siglas XEEP. En el presente, es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Cultura, cuyo trabajo esencial reside en fomentar y difundir las expresiones

educativas, culturales y artisticas de México a través de la radio.
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incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.
(CPEUM, 2013, p. 12)

Ya que la radiodifusion es un tipo de telecomunicaciones, este articulo de la
Constituciéon es sumamente importante para su desarrollo y sobre todo para su
democratizacion como medio; pero se debe considerar que la radio no solo es un artilugio
tecnoldégico sino “un hecho social [...] una construccion que conlleva una interrelacion
social, técnica, politica, cultural indisoluble” (Rodriguez, 2009, p. 1). Este es un punto de
vista sociotécnico que vale la pena retomar como enfoque conceptual, pues como se vera
adelante, la organizacién Sabersinfin.com, fue concebida tomando en cuenta el fendmeno
social, politico, técnico, cultural y educativo que potencialmente conlleva este
medio.

Evolucién de la Radio en Internet

A fines de la década de 1990, la vertiginosa evolucion y el considerable aumento de
la capacidad de las redes de comunicacion, asi como la diversificacion técnica de las TIC,
hicieron surgir un innovador modelo de radio en el que confluyen la radio convencional
analogica y las peculiaridades y posibilidades comunicativas de la Internet. Precisamente,
al ser Internet

una coleccién de miles de redes enlazadas a través de una serie de protocolos
técnicos comunes que hacen posible que los usuarios de cualquiera de esas
redes se comuniquen con o usen los servicios de cualquiera de las demas redes.
(Alvarez, 2018, p. 5)

Se dio paso a una comunicacién bidireccional y directa entre los oyentes y los
conductores de los programas, y potencid la capacidad de respuesta de la audiencia

mediante una cuantiosa serie de recursos tecnologicos que hoy en dia ofrecen los
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modelos de navegacion que cada vez son mas versatiles: las redes sociales, el
intercambio de archivos, las web de audio, los Podcast, los Audioblogs, los Radioblogs,
Whatsapp, Instagram y Twitter, entre otros, ademas de las vias tradicionales.

Sin duda, el arribo de la Internet a este medio lo doté de un impulso renovador, y
ello atrajo un nuevo modo de hacer radio y de establecer comunicacion con el auditorio, al
incorporar a los efectos de la radio convencional videos y textos que comportan una rica e
inusitada forma de interacciéon, con una narrativa propia cuyos limites son no soélo la
creatividad de los directivos o los locutores de los programas de radio, sino el contexto
social y politico, ciertas normas nacionales e internacionales, la poderosa mano de los
monopolios, y también, lamentablemente, algunas limitaciones técnicas o financieras
(Anexo 1. Entrevista a Abel Pérez Rojas, 2017).

Ademas, el entorno propicia que los usuarios puedan navegar en un sistema
multimedia compuesto por elementos tanto visuales como sonoros en el que es factible
fusionar muchas opciones de escucha, por ejemplo, radio en directo o no secuencial,
mediante la exploracion de enlaces y la seleccion de fragmentos.

Sin duda, las nuevas tecnologias y los mensajes que son difundidos a través de
aquéllas, han permitido a los usuarios de las plataformas digitales navegar de formas
creativas apoyadas en recursos audiovisuales cada vez mas sorprendentes, que van
desde la disposicion de textos hiperbreves hasta libros y toda clase de documentos,
animaciones, graficos, fotografias, videos y audios, que incluyen narraciones y efectos
sonoros, ademas del uso de recursos de color y forma cada vez mas sofisticados, que
dan cauce a nuevas formas de interaccion, nuevos lenguajes y, por supuesto, conducen a
establecer novedosas formas de intercambio comunicacional en el ambito de las
relaciones sociales, estimulando asi no solo el acceso a la informacion, sino el

aprendizaje asincronico, pues como sefala Rodriguez (2012):
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La mejora de la calidad de los instrumentos o aparatos y sus procesos de uso
abren posibilidades comunicativas de mayor envergadura debido a la capacidad
de produccion mas acelerada en los procesos de produccidon y emision
audiovisual, pautas que han permitido la creacion de amplias redes interactivas y
que abren paso a nuevos lenguajes, lo que trae aparejado un dinamismo de
medios y de sociedades (p. 31).
Ahora bien, una emisora online es la estacién de radio que se ofrece por Internet y
que se puede escuchar por un stream (tecnologia que permite ver una sefal de audio o
video directamente desde Internet en una pagina o aplicacion moévil sin descargarlo
completamente a nuestro dispositivo para reproducirlo),4 por ejemplo, una computadora o
un movil. A diferencia de una emisora convencional, para acceder a la radio online es
necesario tener conexién a Internet. En los ultimos afios ha crecido enormemente la oferta
de estaciones radiofénicas online, y un claro ejemplo de ello son los programas
radiofénicos del portal Sabersinfin.com, que sera caracterizado en las siguientes paginas.
La Comunicacion Interactiva en la Ciber-Radio
Sin duda, el modo y la frecuencia de participacién de los oyentes que permita un
determinado programa de radio —ya sea por las condiciones técnicas o tecnoldgicas que
éste posea, o por las politicas internas de la estacion o la pagina web de la que éste
participe— contribuye a establecer vinculos solidarios entre el/llos emisor/es y los

receptores; entre mas interaccion haya entre estos dos polos de la comunicacion, mas

exitoso se considerara un programa radiofénico. Por una parte, esta interaccion basica

* El streaming es el método de transmision de un archivo de audio o video, con una continua
corriente de datos que es procesada por el ordenador receptor antes de que el archivo entero haya
sido recibido. El streaming, que suele utilizar la compresion de datos, es especialmente eficaz para

la descarga de grandes archivos multimedia desde Internet.



57

propicia que los oyentes se vuelvan actores importantes y propositivos en contextos en
los que generalmente permanecen en el anonimato y en el que sus gustos, intenciones y
propuestas no suelen ser tomadas en cuenta; asi, la participacidon de la audiencia
mediante un dispositivo de acceso rapido y de facil uso contribuye a solventar una
carencia humana de reconocimiento, es decir, una especie de catarsis en el espacio
publico, de tal modo que los oyentes
valoran la sensacion de proximidad y de empatia psicolégica que posibilita el
medio [...] otras ocasiones, esta sensacion de proximidad se ve reforzada con el
sentimiento de familiaridad que el oyente llega a establecer con el presentador o
con alguno de los colaboradores del programa. (Herrera, 2004, p. 125)

A la vez, la participacion de la audiencia, en ciertos programas radiofénicos de
debate y opinién, densifica y pluraliza las opiniones, a la par que ensancha los alcances
de los procesos dialdgicos. Incluso, en ocasiones, los propios oyentes se vuelven una
fuente mas, al ser testigos de acontecimientos, o al aportar informacion, corregir datos, o
interpelar a otros oyentes o al conductor de un programa. Sin duda, son muchas las
ventajas de la radio en linea (online o ciber-radio).

A continuacion se listan algunas de ellas: no se necesita licencia ni hacer solicitudes
engorrosas, 0 erogar grandes cantidades de dinero para conseguir una concesion o
recomprar una frecuencia, pues en Internet no es necesario pedir permisos ni licencias de
transmisién, ya que el dial cibernético es infinito (no obstante, se debe tomar en cuenta
las restricciones legales por derechos de ejecucion publica de musica en México) y se
puede escuchar programas radiofénicos de casi cualquier parte del mundo; solamente
hay que conectarse a la red para que cualquier usuario escuche los programas que
quiera, sin cortes, ruidos o defectos de la sefial; ademas, tampoco es necesario transmitir
desde una cabina, pues mediante la radio en linea es posible transmitir desde

practicamente cualquier sitio en el que se tenga una conexion de banda ancha y un
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equipo informatico, aunque sea basico y, por eso mismo, este medio es muy util para
hacer reportes y transmisiones moviles en el lugar de los hechos. Por otra parte, en
comparacion con los elevados costos en equipos para el estudio, transmisores y gastos
por uso de la frecuencia en la radio convencional, la radio en linea es notablemente mas
econdmica, debido a que no se tiene que invertir mucho en equipos; basta con tener una
computadora y un micréfono, aunque si se debe pagar la conexién a Internet y el servidor
tiene un costo. Adicionalmente, la radio en linea posibilita segmentar de manera mas
precisa a las audiencias y hacer una programacion mas focalizada y personalizada; la
mayoria de los programas que se transmiten se especializan en contenidos especificos
(Tabla 1). De igual forma, la radio en linea ofrece valores agregados a los usuarios, al
propiciar una mayor interactividad y nivel de participacion, puesto que desde el sitio en el
que se hace la transmision, ademas del audio se puede incluir videos, fotografias,
infografias, audiotecas de programas emitidos en el pasado, proponer encuestas o incluso
utilizar una webcam en la que se muestren las imagenes de la cabina al momento de
pasar al aire el programa; y, a la vez, se puede incluir fragmentos de textos o enlaces a
otros sitios para abundar sobre los temas tratados en el programa radiofénico del dia;
habilitar salas de chat en vivo para enviar recados, saludos, comunicados o
complacencias musicales; disponer de blogs de los programas de radio para que los
usuarios escriban sus opiniones; activar foros y debates interactivos o, incluso, recibir
llamadas mediante Skype para compartirlas con las audiencias; y presentar anuncios
graficos con contenido publicitario.

Asi también, la participacion directa de la audiencia hace mas agil el programa y la
emisidn se vuelve mas dinamica, aunque también la interaccién con el publico puede
tener sus inconvenientes, pues como sefala Herrera (2004), ocasionalmente esto atrae
anarquia informativa, ya que se puede utilizar como una férmula tendenciosa o volverse

un asunto meramente comercial; ademas, la singularidad de las intervenciones no son
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atractivas para los demas oyentes, y podria ocurrir que la opinion del publico se llegue a
considerar como si esto fuera /a opinién publica; y también se pueden producir
falsificaciones, engafos o distorsiones.

A pesar de estos pros y contras, asi como de sus alcances y limitaciones, resulta
obvia la necesidad de maximizar la interaccién en la radio, como un recurso que ayude a
afianzar la pluriculturalidad y a Vvisibilizar el poder de la sociedad civil, pues
innegablemente la interactividad es el elemento protagénico de la revolucion digital.
Esbozo de la Organizacién Sabersinfin.com

Como sugiere Romero (2009),

el sentido de identidad organizacional se construye a partir de la memoria historica

compartida, el momento fundacional, el perfil de su lider, las experiencias vividas,

los éxitos, las crisis, la conciencia del momento presente y la visiéon de un futuro

comun deseado (p. VIII).

Asi pues, a continuacidon se presenta una especie de “memoria histérica” de
Sabersinfin, cuales fueron sus origenes, como fue concebido el sitio, y cémo ha ido
evolucionando y trascendiendo hasta llegar al momento actual.

El 12 de octubre de 2006 es la fecha de registro del dominio del portal web
Sabersinfin.com, el cual es un proyecto comunicativo e integral que reune a un grupo de
intelectuales, especialistas, y profesionales de diversas areas en torno a la necesidad de
divulgar un saber colectivo y profesional ilimitado. A decir de Barcala (2016):

Incluyente, dinamico, estético, proactivo, activista, pero sobre todo, cultural [el

portal Sabersinfin.com], es el circulo de intelectuales mas importante que ha dado

Puebla en la actualidad y uno de los mas significativos, por su alcance y difusion

internacional, gracias a la plataforma de Internet y la calidad de los contenidos

generados desde su fundacion. (parr. 2)
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Hoy en dia es una red internacional de difusién del saber con contenidos multilingiie
que emplea diversas plataformas para su difusion, como la radio por Internet, canal en
YouTube (Fig. 5) en el cual se puede disfrutar de programacion diferida y en vivo, y
transmisiones por Facebook (Fig. 6). Asi también, SSF recurre a las redes sociales, al
compartir fotografias y videos en Instagram (Fig. 7) y transmitir comunicados a través de
Twitter (Fig. 8), como parte de su estrategia digital. Ademas, en la seccién de Audios es
posible consultar la programacion organizada por dia y hora, asi como reproducir los
Podcasts® y videos de todos los programas actuales y de antafio.

Figura 5

Canales de Video de SSF en Youtube

“ ® TV.- RADIO--WEB 5
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> Los podcast o podcasting se definen como una férmula de distribucién de contenidos de audio
que consiste en la descarga automatizada de contenidos a través de un agregador. Los podcasting
permiten la distribucién y recepcion automatizada de archivos de audio comprimido tras una
suscripcion por parte del usuario a través de un agregador, software o web, que lo permita. Una
vez recibido este archivo puede ser reproducido tanto en equipos estables como en reproductores

portatiles y teléfonos moviles.



Figura 6

Transmisiones de SSF en Facebook
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Figura 7

SSF en Instagram
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Figura 8
Sabersinfin.com en Twitter
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Por sus caracteristicas, SSF tiene un lugar prominente entre los proyectos
mediaticos de los ultimos afios, no solo en el estado de Puebla sino en el ambito
internacional, pues segun el medidor de trafico Alexa, por dos afnos consecutivos el portal
estuvo entre los primeros 100 000 sitios del mundo, de modo que ocupa un lugar
respetable dentro del universo de las audiencias en México, pues esta ubicado en el lugar
3,506 dentro de los sitios web en el pais por numero de visitantes (Alexa.com, 2018). Y
esto se hace evidente si se consulta la posicion de sitios de contenidos similares
existentes en México, e incluso si se compara el lugar que ocupan otros sitios web de
contenidos mas “populares” —como las noticias, educacion e informacion general—; por
citar tres ejemplos, Cincoradio.com.mx ocupa el lugar 9 469 dentro del territorio nacional
en lo que a audiencias se refiere; mientras que Radiobuap.com se ubica en el lejano lugar
24 782; vy, por su parte, Conacytprensa.mx,® pagina web de “Radio Conciencia”, érgano
oficial de difusién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), esta
posicionado en el lugar 2,470, es decir, no muy por arriba de Sabersinfin.com (Alexa,
2018).

Ademas, SSF gandé en 1989, a través de un jurado internacional, el Premio
Iberoamericano Chaman de Comunicacion, Cultura, Oralidad y Oralidad Escénica, que
es el maximo galardon que otorga la Catedra Iberoamericana Itinerante de

Narracion Oral Escénica (CIINOE) con sede en Madrid, Espafia.

* El concepto Pagina web se refiere a un documento (archivo) digital que se muestra a través de
algun navegador web (Google Chrome, Firefox, Safari, etc.). No confundir con el término Sitio Web,
el cual se refiere a un conjunto de Paginas web que se agrupan e interconectan de varias formas

(MDN Web Docs, 2019).
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Siendo que el proyecto se sostiene a través de algunos patrocinios, con la
cooperacion de algunos participantes y la aportacion de un grupo de socios, no persigue
intereses de lucro sino de permanencia, fidelidad y extension del proyecto.

En el sitio se publican diariamente diferentes productos cuyos temas, caracter,
presentacion y formatos disimbolos generan una pagina muy rica y diversa. Su fundador y
director, Abel Pérez Rojas —licenciado en Derecho, maestro en Formacién Permanente y
en Ciencias de la Convivencia Humana, y doctor en Educacién Permanente, con
especialidad en estudios de Gndsfera (saber ambiental), poeta y tedrico cuya obra ha sido
retomada en foros internacionales y se ha incorporado a reformas legales y textos
académicos—, animado por su interés en el analisis de los factores que provocan la
participacidon social como una necesidad emergente del comportamiento humano y de los
instintos basicos, decidid generar un espacio virtual en el cual se cristalizaran sus
reflexiones tedricas, y a partir de ahi plante6 y desarroll6 SSF, con la asesoria de Luis G.
Benavides, director del Centro Internacional de Prospectiva y Altos Estudios (CIPAE) y
reconocido pedagogo.

Posteriormente, se integré a SSF un Grupo Solidario Fundador, que aporté textos,
articulos y documentos, hasta que la red de colaboradores se fue ampliando. Después de
cuatro meses de haberse echado a andar el proyecto, Abel Pérez Rojas opt6 por la radio
en Internet, y asi particip6 como conductor adjunto en el programa Amor a la Vida que se
transmitio en la XEHR 1090 A.M de 1999 a 2004, que era por donde salia la sefal en
aquel tiempo; se colocaba el link de la estacidn para que las personas pudieran
conectarse y escuchar; y luego, al obtener un cédigo el reproductor aparecia ya en SSF
pero seguia estando supeditado a XHTV. Un afo después, con la colaboracion de
estudiantes de Pérez Rojas, una especialista en sexualidad y un psicélogo, surgio el
programa “Sexo Sentido”; después se integro el programa Mentes al Desnudo, en el cual

se abordaba mediante el dialogo con invitados diferentes puntos de vista discordantes
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sobre diferentes temas, hasta que el programa fue tomando el cariz de Filosofia para
Nifos. Y luego se integré otro programa mas, cuando por fin se tuvo, a mas de cuatro
afios de iniciado el proyecto, la oportunidad de contar con instalaciones propias y una
estacion de radio en Internet.

En la busqueda de un nombre acorde con su proyecto, después de un minucioso
analisis del campo semantico relativo al conocimiento y al saber, se decantd por este
ultimo vocablo para SSF, no para dejar fuera el conocimiento cientifico o académico sino
para no excluir a ningun saber, abarcando el folklor y la tradicién, pero también las nuevas
corrientes musicales, temas que aun en el presente son tabus y controversiales, y esos
saberes mal denominados “marginales” que conforman la cultura y estén vigentes en la
ideologia y la conducta de las personas, aunado a una concepcion innovadora para el
publico infantil.”

Si bien las tematicas que aborda el sitio SSF son variadas, no se cuenta con un
equipo de redaccion fijo para escribir los contenidos, los cuales son creados por la propia
comunidad de colaboradores que se han ido conformado en estos afios. Segun el propio
Abel Pérez Rojas, los contenidos mas consultados son los textos, después los audios y en

tercer lugar los videos.

" En 2014, Luis Fernando Paredes Porras —educador, productor de radio, activista, empresario
cultural y director de Sabersinfin.com Sureste—, gano el segundo lugar en la categoria Programa
para Ninas y Nifos del Concurso Internacional de Producciones Radiofénicas, con el programa
titulado “Lindo Pescadito, vampiros y llorona”. Sus podcasts de 15 minutos se inscriben en las
lineas tedricas de la Educacion Permanente y la Filosofia para Nifios
(https://www.sabersinfin.com/articulos/educacion/10313-colaborador-de-sabersinfincom-

galardonado-en-la-10a-bienal-internacional-de-radio).
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El eslogan que SSF tiene en Twitter es: “Edificamos un mundo mejor con el saber
de todos. Web y radio cultural’, mientras que el eslogan de Sabersinfin.com Radio es
“‘Fomentamos la comparticién de saberes y el entretenimiento inteligente”.

En la actualidad, SSF transmite continuamente informacion cultural, educativa,
artistica, econémica y cientifica en la que converge lo mas relevante de la historia
contemporanea de Puebla, México y el mundo; y se convoca a activistas, gobernantes,
docentes y creadores para establecer un dialogo con ellos.

A través de su acervo puede accederse a la historia reciente de la comunidad y a
los saberes que se han conformado desde diversas disciplinas humanas y técnicas.
Gracias a su cobertura del desarrollo de las artes es posible tener un registro del
acontecer en este ambito por medio de un reservorio de miles de programas de radio
almacenados para su consulta por los investigadores y el publico en general. A esto se
suma otro acervo de miles de videos con entrevistas, transmisiones especiales, festivales
y documentacion de la diversidad de talentos, opiniones, producciones y actividades que
se destacan en el panorama local y nacional.

El sitio SSF alberga programas sobre actividades culturales de toda indole: obras de
teatro, musica, danza, poesia, deportes, literatura y mas. La audioteca es sumamente
amplia (mas de 7 mil programas de audio con duracion de una hora cada uno). Para el
afo 2016 la videoteca contaba con 4,000 videos, mas entrevistas, presentaciones,
transmisiones especiales y cronicas de festivales.

En su Blog se publica nuevas y reconocidas voces, poemas, reflexiones, criticas,
opiniones y cuentos dirigidos a un publico plural. En este rubro, son alrededor de
cincuenta mil las entradas (al afo 2019), sumando cientos de miles de visitas de
internautas de diversos puntos del mundo de habla hispana, ahora a través de sus
distintos canales en redes sociales. Cuenta también con la aportacion permanente desde

2016 del Circulo de Escritores Sabersinfin (CES), que durante sesiones semanales de los
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miércoles ofrece conferencias, cursos, talleres y exposiciones que tienen la literatura
como eje central.

Por otro lado, el acervo del portal se conforma por articulos de temas de derecho,
psicologia, economia, historia, medio ambiente, esoterismo, salud, etc., asi como videos
educativos de las areas antes sefaladas, ademas de tecnologia, politica y biologia, y
presentaciones de temas variados generados por diversas instituciones, universidades y
colaboradores.

Entre los registros en audio se halla el material acumulado de decenas de
programas de radio con temas relacionados con la sexualidad, la sociedad, la inteligencia
humana, la superacién personal, el desarrollo infantil, los valores, las finanzas, la
literatura, el periodismo, los deportes, el folclor, la medicina, los idiomas, las relaciones, la
musica, los deportes, las tradiciones y los espectaculos, entre una gran cantidad de
tépicos mas, con documentaciéon de programas en idiomas como el inglés, el francés, el
chino, el letén, el nahuatl y el turco; la oferta de este proyecto supera a las otras
plataformas de su tipo en el pais y se destaca como uno de los proyectos mas completos
y articulados de difusion por internet del ambito nacional.

El portal tiene un acopio de frases célebres ordenadas por temas y autores que
reune el pensamiento de destacados artistas, pensadores y fildsofos, que sirven como
material de consulta y orientacion para estudiantes y toda persona que lo necesite. Del
mismo modo, cuenta con una seccion de efemérides con indices de sucesos histéricos
mundiales para cada dia del afio. También hay un calendario de conmemoraciones
nacionales, internacionales y mundiales, comentado con datos de interés cultural. Asi
también, para quien precise de una guia de consulta de informacién noticiosa o critica

externa, el portal tiene enlaces escogidos a enciclopedias, revistas especializadas,

periodicos, sitios de universidades y organizaciones no gubernamentales.
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Paralelamente a este portal, se han creado dos plataformas hermanas:
Hemisferio.mx, que presenta diariamente notas sobre investigaciones realizadas en
importantes universidades publicas de México y Colombia, categorizadas por rubros como
agricultura, alimentacion, astronomia, derechos humanos, fisica, quimica, etc., e
Inteligenciasexual.com, que aborda la sexualidad desde el pensamiento breve, el video, la
poesia erdtica y la sexologia. El sitio SSF le ha permitido a su director conformar una red
de intercambios con talentosos creadores graficos, redactores y escritores que se apoyan
mutuamente para difundir sus obras.

Por otra parte, el numero de trabajos escritos: articulos, poemas, criticas, opiniones,
cuentos e incluso videos educativos, sumaban para el afio 2016, los 14 800 trabajos.
Segun la indagacién hecha por Barcala (2016: parr. 6), el mas leido de ellos tiene mas de
1 200 000 vistas.

La Organizaciéon Sabersinfin.com como un Sistema Sociotécnico

La fundamentacion tedrica del enfoque de sistemas, desde la perspectiva de
Cardoso (2006), consiste en considerar a la organizacién como una entidad que se halla
en continuo cambio con su ambiente; de igual forma, este autor sefiala que existen
multiples relaciones entre sus componentes internos, a los que se le denomina
subsistemas, de los cuales se abundara mas adelante.

Sabersinfin.com no es una empresa comercial sino un colectivo artistico y cultural
conformado como una organizacién civil que da sustento a sus actividades cotidianas a
través de un portal de Internet y que ha encontrado en éste su principal plataforma para
llegar a ser el emisor de sus propios programas radiofénicos, incorporandose asi a las
tecnologias multimedia e hipertextual. Ademas de contar con algunos patrocinadores que
se anuncian tanto en la pagina web mediante banners, como en los programas de radio,
y los Podcasts y videos que se derivan de ellos, la organizacion recibe una aportacion

mensual fija de cada uno de los titulares de los programas; establecido asi su
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antecedente, es posible decir que para su andlisis no se puede aplicar la teoria
organizacional tradicional, sino que debe ser examinada como una unidad abierta hacia
los requerimientos sociales del contexto. SSF funciona como un sistema sociotécnico en
el cual confluyen las personas y los grupos que ejercen algun tipo de influencia en la
organizacién y las necesidades de eficiencia técnica, por lo que tiene como reto actual
hacer que los programas de radio online que emite mediante su plataforma se acoplen a
las nuevas tecnologias disponibles y a construir de la mejor manera posible un vinculo
con su audiencia, usuarios y publico en general, que derive en un cambio sustancial de
sus estrategias de comunicacion. SSF se compone de varios subsistemas que se
interrelacionan y cumplen funciones especificas:

a) El subsistema filoséfico, integrado por objetivos y valores, el cual hace referencia

a los propdsitos que se deben alcanzar en una organizacion;

b) El subsistema técnico, centrado en el conocimiento, técnicas e infraestructura

requeridos para el desempeio de las tareas;

c) El subsistema psicosocial: esta integrado por sujetos y grupos en interaccién, por

lo que abarca el comportamiento individual, la motivacién, la relacién de funcién y

posicion, dinamicas de grupos y colaboracion. También analiza los sentimientos,

valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de las personas;

d) El subsistema estructural: se encarga de las diversas formas en que las tareas o

actividades de la organizacion estan divididas (diferenciacién) y son coordinadas

(integracion). De ahi que considera los estatutos y manuales de la organizacion

para sefalar las descripciones de puesto y posiciébn, asi como las reglas y

procedimientos susceptibles de ser aplicados; y

e) El subsistema administrativo: abarca a la organizacion al relacionarla con su

medio ambiente, fijar los objetivos, desarrollo de planes estratégicos y operativos,

disefiar la estructura y establecer procesos de control. En este susbsistema se
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incluye la planeacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacion (Kast &

Rosenzweig, 1997; Pertuz, 2013, pp. 9-10).

A continuacion se describe como estd conformado cada uno de dichos subsistemas
(Fig. 9), comenzando por aspectos elementales y muy generales, hasta ir acercandonos
a los elementos criticos que dan sentido, cohesion y propodsito a SSF.
Figura 9

Integracién de los Subsistemas en la Organizacién Sabersinfin.com
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Pertuz (2013).

Subsistema Filoséfico

Este subsistema reviste una importancia singular, puesto que en él se aglutinan los
valores, pensamiento y nucleo “espiritual” de la empresa. De este modo, la organizacion,
en tanto sistema, retoma valores y atributos del entorno y los adhiere a cada uno de sus
subsistemas. Al mismo tiempo, debe generar bienes (productos y servicios) que sean
considerados como legitimos para dicho entorno. Es decir, debe responder a lo que la

sociedad le pide en un momento y lugar determinados (Kast & Rosenzwing, 1997).
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La organizacion SSF comprende los valores compartidos, creencias, politicas de
trabajo, codigos de comportamiento, sentimientos, costumbres y objetivos esenciales que
se establecen como su marco de referencia y que le permite diferenciarse de otras
organizaciones similares. Es decir, posee su propia cultura organizacional, definida como

la filosofia que un grupo humano organizado asume y comparte por conviccion, e
incorpora en forma automatica y natural a su manera de percibir, de pensar y de
actuar interna y externamente para realizar tareas individuales y objetivos
comunes. (Romero, 2009, p. 24)

La filosofia elemental de la cultura organizacional se sustenta en un cédigo ético
capaz de asegurar y cohesionar la comunicacion entre los miembros que la componen, y
se expresa en el intercambio de experiencias compartidas en las que la mision, la vision y
los valores se proyectan.

Mision.

La Mision de SSF es la de ser un colectivo proactivo, incluyente y dinamico que
trabaja por la divulgacion del conocimiento y el patrimonio tangible e intangible de la
comunidad, atrayendo a destacados especialistas del ambito nacional e internacional que
participan en el proyecto con la exposicion y discusién de sus aportes en diversas ramas
(Garrigbéz, 2018).

Vision.

La Vision inicial de SSF fue crear una red de intercambio de saberes en espanol,
pero a medida que fue pasando el tiempo y la red fue creciendo, asi como la tecnologia,
se hizo necesario tener una sefal propia de radio y canal de video. Hoy, la vision de SSF
es seguir transmitiendo informacién de interés que a lo largo de su existencia ha generado
miles de visitas a este sitio, gracias al trabajo dedicado de quienes lo construyen dia a dia

(Pérez Rojas, 2017).
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Valores.

Los valores son el conjunto de creencias que la organizacion tiene sobre
determinadas conductas especificas y sobre los fines u objetivos de su existencia. Este
sistema de valores, aprehendido por la totalidad de los integrantes de la organizacion,
surge de la historia organizacional, las decisiones de sus miembros, las acciones
cotidianas y el dia a dia de este colectivo artistico y cultural, de tal manera que los
miembros que lo integran rigen sus procesos de comunicacion interpersonal mediante
estos valores, los cuales se constituyen en guias para lograr la excelencia en el trabajo
que desarrollan, contribuyendo con ello a la consecucién de metas, objetivos, planes y
estrategias generales propuestas por su director general.

Respecto de los valores de la organizacion SSF, segun Pérez Rojas (2017), se
propone aportar elementos concretos y asertivos para la reconstruccion del tejido social y
la democratizacion de la informacién al alcance de todos, con miras a fortalecer el
reconocimiento de los saberes tedricos y practicos que dan sentido a la comunidad vy
pertenencia universal al patrimonio humano, por el cual las personas se desarrollan como
entes plenos, participativos y de bien.

Los cuatro pilares que le dan sustento a SSF son: a) La educacion permanente (que
las personas aprendan de todo, en todo momento, de cualquier cosa; b) La gestion de la
informacién (a partir de los saberes de las personas la informacién puede transformarse
en conocimiento o en saber; c) La participacién social (que las personas participen
compartiendo lo que saben, o participen en el sostenimiento del proyecto, o en la
expansion del proyecto); y e) Prospectiva (una vision de futuro para actuar desde el
presente).

Ademas, el contenido de los programas radiofénicos de SSF promueven los
siguientes valores:

e Respeto a los derechos humanos
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e Respeto a la pluriculturalidad

e Respeto a la diversidad sexual

e Respeto al multilingiismo

e Respeto a la ecologia y la biodiversidad

e Impulso a las acciones de sustentabilidad medioambiental

e Solidaridad

e Honestidad

e Honorabilidad

e Libre cuestionamiento de las ideas

e |gualdad

e Superacion

e Justicia

No obstante, de la entrevista informal que se obtuvo con varios colaboradores de
SSF, y en la propia experiencia del autor de esta tesis como conductor de uno de los
programas en linea de esta organizacion, se desprende que hace falta reforzar este
subsistema, pues no se ha plasmado en un documento unificado que se comparta a todos
los colaboradores; asimismo, hace falta que en algun sitio visible y destacado del portal de
SSF se indique puntualmente cual es la Misién, Vision y Valores de la organizacion, pues no basta
con que estos elementos se infieran, sino que es necesario establecer mecanismos para
difundirlos de una manera mas organica y patente (Anexos 1y 2).
Subsistema Técnico

En este subsistema se concatenan todos los elementos implicados en los procesos
instrumentales de la organizacion SSF, tales como las tecnologias predominantes, los
métodos de trabajo, las innovaciones, el estado que guardan los equipos de audio,

micréfonos especiales, consola, revestimiento acustico, software y las aplicaciones para
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hacer transmisiones y lograr la interactividad con las audiencias, asi como las condiciones
fisicas y de infraestructura.

Ademas, en este ambito es en donde se enmarcan los saberes y habilidades que se
necesitan tener para el correcto desarrollo de las actividades de la organizacién, incluidas
las técnicas y los dispositivos utilizados para la transformacién de insumo en productos
finales (Kast & Rosenzweing, 1997).

Para recabar informaciéon sobre como opera este subsistema en SSF, se hizo una
lista de cotejo para fijar la informacién recabada en una visita a la sede de esta
organizacién donde se elaboran y transmiten los programas radiofénicos. Para el caso
gque nos ocupa, se pondera sobre todo al equipo tecnologico requerido para una
publicacion eficiente de los contenidos emitidos desde el portal de SSF; a saber: la
consola, micréfonos, cabina para emisiones de radio en linea, computadoras, programas
y aplicaciones computacionales diversos, etc. Al momento, SSF cuenta con todos estos
elementos, aunque es necesario que en el mediano plazo se adquieran mas equipos
especializados. Actualmente hay una sola cabina, la cual esta dividida en dos: un area
esta reservada para los dos operadores, tres computadoras y los controles; y la otra forma
parte del set. En el set se pueden acomodar de entre cuatro a seis sillas en torno a una
mesa redonda. Hay un solo equipo modulador para cuatro micréfonos alambricos, dos
pantallas, un fondo croma (o pantalla verde de fondo croma) y un teléfono en cabina, pero
practicamente ésta no se usa. Por lo tanto, se necesita hacer adecuaciones para que el
set quede aislado tanto de los controles como de los operadores. El software que se
utiliza en cabina es el Obs Studio para la transmisién y el Pinnacle Studio para la edicion
de video.

Subsistema Psicosocial
Este subsistema atafie a las relaciones interpersonales que se establecen en la

organizacién, de tal forma que los factores que deben ser considerados como factores de
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analisis para saber su funcionamiento en SSF son la motivacion, el liderazgo, el sistema
de esfuerzos, el desarrollo personal, la identificacion de los productores y locutores de
radio con los objetivos del colectivo, la colaboracion, la creatividad, la motivacion y el
clima laboral.

Asi también, este subsistema aborda la interaccion entre los individuos que
componen la organizacion. Las maneras en que estos se desenvuelven en sus
actividades, sus sentimientos, influencias y expectativas dentro de la organizacion (Kast &
Rosenzweig, 1997).

En SSF se considera como elementos clave al personal (operadores, community
managers, editores y locutores, principalmente) y su motivacion, el clima y la cultura
laboral, asi como el desarrollo de la comunicacién interna.

Asi también, los clientes internos de SSF estan muy lejos de considerarse como
consumidores a los que hay que persuadir de comprar productos a través de diversas
estrategias, sino que se esta hablando de una concepcidn por demas interesante: el
cliente como parte sustantiva integradora e inseparable de la organizacién, ya no como
proveedor de utilidades para ésta, sino como donante de contenidos utiles, interesantes,
enriquecedores, tanto para la organizacién como para las audiencias.

Con el fin de compilar informacién relativa a éste y los demas subsistemas, se
elabor6 un guion de entrevistas a profundidad (Anexos 2 y 3) mediante videoconferencia
con el director y tres locutores de programas de radio en linea de SSF.

Subsistema Estructural

Este subsistema involucra a las formas en que las actividades de la organizacion
estan ordenadas, divididas y coordinadas (Kast & Rosenzweig, 1997), y se determina por
los estatutos, manuales de procedimientos, descripcion de puestos y organigrama, entre

otros.
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El subsistema estructural comprende aspectos relativos a la infraestructura
organizacional y a la manera como ésta ha sido dispuesta, por ejemplo, qué tipo de
relaciones y jerarquias se producen en SSF, qué tanto y como fluye la comunicacién entre
los directivos y colaboradores, si hay claridad o no en las tareas que cada quien realiza y
codmo se coordinan éstas; si hay estatutos y manuales, reglas y procedimientos
establecidos para el uso de las instalaciones y para la interaccion con las audiencias, o
sobre las relaciones de trabajo dentro de la sede de SSF.

En cuanto a estos aspectos, cabe destacar que no existe un organigrama ni flujos
de tarea predeterminados, y que los procedimientos y reglas para llevar a cabo el trabajo
que los colaboradores realizan son informales (Anexo 2).

Subsistema Administrativo

Este subsistema comprende la forma en que la organizacion SSF se relaciona con
el entorno, y tiene que ver con el desarrollo de planes estratégicos y operativos, como se
proyecta en el futuro inmediato y a largo plazo la organizacién, y como controla la calidad
de sus contenidos radiofénicos en linea. Este subsistema ocupa un lugar central en SSF,
puesto que en él se sostiene toda la organizacidn, otorgandole lineamientos, normas vy
reglas de funcionamiento.

En este subsistema se instauran los objetivos y se lleva el control de todas las
actividades, como también se establece la relacién operacional con el macroentorno. En
el caso de SSF se incluyen en este dmbito a varios elementos, la mayoria de ellos
correspondientes a las etapas del proceso administrativo como tal (Planeacion,
Integracion, Organizacién, Control), a los que se suma el elemento Recursos, los cuales
son adquiridos, gestionados y empleados de la manera mas eficiente posible, gracias a su
adecuada administracion. En nuestro caso, se puede decir que los recursos se refieren

tanto a los empleados como al dinero y el mobiliario e instalaciones, ademas de insumos
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diversos con los cuales no se podrian desarrollar exitosamente las actividades de la
organizacion.
Analisis del Macroentorno

El entorno en el que SSF esta inmerso y que tiene permanente influencia en sus
actividades de SSF, se divide en cuatro ambitos bien delimitados que interactian en toda
organizacién social, los cuales se ilustran a continuacion en el siguiente esquema (Fig.
10).
Figura 10

Macroentorno Organizacional de SSF

POLITICO

ECONOMICO

- Inflacién
- Paridad Cambiaria

Fuente: Elaboracion propia segun el modelo de Alan Chapman (2004).

Entorno Politico
Se refiere a los elementos del macroentorno relacionados con cuestiones de
gobierno (Retos Directivos, 2016).

Para el caso de SSF se han considerado como elementos destacados en este
ambito, en primer lugar, las Regulaciones Legales: aspectos a los que habra que atender
puntualmente, dado el caracter de medio de comunicacion que tiene Sabersinfin.com. Es
decir, se debera cumplir con los permisos que para organizaciones similares existen.
Relacionado con esto se considera también a las leyes que regulan la Libertad de
Expresion, pues en este terreno es donde se mueven —a veces en el limite de lo legal—

la mayoria de los contenidos de la web.
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Finalmente, es necesario considerar los Derechos de Autor, por obvias razones, al
ser este conjunto de reglamentaciones el que ampara la autoria de contenidos
intelectuales, productos que son el alma de la pagina Sabersinfin.com.

Por supuesto, no hay que dejar de lado otros muchos factores politicos, como
podrian ser la Legislacion Laboral, o la Tributaria, y la estabilidad social, entre otros
aspectos (Ayala y Arias, 2015).

Entorno Econémico

Aunque suelen derivarse de los factores politicos, los factores econdmicos
determinan especificamente el poder adquisitivo de los posibles clientes, asi como el
impacto de los costos de la organizacion (Ayala y Arias, 2015).

De este modo, tanto la inflacion, la paridad cambiaria y las politicas tributarias, se
consideran como tres de los factores mas importantes que afectan a SSF. La primera
(inflaciéon) afecta tremendamente a los pasivos de la organizacion, asi como todos los
costos fijos. Por otra parte, el tipo de cambio mueve sensiblemente las erogaciones que
se hacen por concepto de productos importados (equipo de audio, video, etc.). Y ni qué
decir de las cuestiones impositivas (tributarias), las cuales determinan en muchos casos el
éxito o fracaso comercial (y, por ende, la subsistencia) de las organizaciones.

Ademas de ello, hay otros factores que se inscriben dentro de este ambito: la
etapa del ciclo econdmico en la que se encuentra el pais, las tasas de interés, el nivel de
confianza del consumidor, etcétera (Ayala y Arias, 2015).

Entorno Social

El entorno social implica todos aquellos factores que se relacionan directamente con

las preferencias, gustos y habitos de compra de los grupos sociales que interaccionan

directa e indirectamente con la organizacion (Retos Directivos, 2016).
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En este ambito se incluye el nivel educativo de los usuarios y colaboradores de
SSF, pues es indudable que ello afecta la preferencia de las audiencias en el consumo de
contenidos de la Web.

En segundo lugar, destaca la distribucion demografica por edad, elemento que, sin
duda, orienta las preferencias de la red y en buena medida orienta a las audiencias de
contenidos no comerciales que se publican en SSF.

En tercer lugar, se menciona el factor acceso a Internet, el cual si bien podria
pensarse como elemento de caracter econémico, deriva directamente de la clase y el
nivel socioecondmico de los individuos. Si no se cuenta con Internet en el hogar (o en el
trabajo, escuela, etc.), resultara muy limitada la posibilidad de que haya audiencias para la
pagina web de SSF. Adicionalmente, en este ambito intervienen las tendencias en el
empleo, la movilidad social, la salud, los estilos de vida y distribucién de ingreso, entre
otros aspectos igualmente relevantes (Ayala y Arias, 2015).

Entorno Tecnolégico

El entorno tecnolégico se define como la “Tendencia en el uso de los nuevos
sistemas informaticos” (Retos Directivos, 2016), en el seno de una organizacion. De este
modo, se consideran como determinantes tres factores dentro del &mbito de la tecnologia.

En primer lugar, la infraestructura de comunicacion, la cual es necesaria para una
difusion adecuada de los productos que generan la pagina y el portal web, asi como
también es indispensable que haya una interfaz para los usuarios.

En segundo lugar, en esta categoria entran las tecnologias emergentes, las cuales
determinan el nivel de innovacién en las estrategias de difusidon de contenidos, asi como
en la calidad de los productos multimedia. De este modo, toda empresa que pretenda ser
competitiva debe estar al dia en cuanto a la aparicién de tecnologias innovadoras.

Finalmente, hay que referirse a la capacidad de acceso a nueva tecnologia; cuestion

vital para SSF —y para toda organizacién que sustente su existencia en medios
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digitales—, pues de qué sirve estar al tanto de los ultimos avances en tecnologias
digitales si no se cuenta con los recursos (econémicos, de infraestructura y de capacidad
instalada) o la vision de tener acceso a ellos.

Ademas de los factores mencionados y aun dentro del ambito tecnolégico, se
agregan las inversiones en desarrollo e investigacion tecnoldgica, las tasas de
obsolescencia tecnoldgica, o los incentivos para la modernizacion tecnoldgica (Ayala y
Arias, 2015). Para todo lo anterior, debe analizarse los grupos de interés que afectan a la
organizacién, cuestién que sera abordada en el apartado siguiente.

Grupos de Interés que Influyen en SSF

También Illamados stakeholders, son aquellas personas, instituciones u
organizaciones que mantienen un grado de relacién con la organizacion SSF. Los
stakeholders son “un grupo o individuo que puede tener efectos sobre una organizacion o
que puede verse afectado por ésta” (Freeman, 1984, cit. en Miguez, 2007, p. 186). A
continuacioén (Figura 11) se presenta un modelo icénico en el que se muestran los grupos
de interés o stakeholders que se consideran de mayor importancia, y que afectan a
Sabersinfin.com:

Figura 11

Grupos de Interés que Influyen en SSF

Audiencia

Proveedores
Autoridades

Grupos de
Presién

Clientes

Medios

Disefiadores
Localidad

Competidores Socios

ONG’s

Figura 3. Grupos de Interés. Fuente: elaboracién propia, basada en Edward Freeman (1984).
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Las audiencias son evidentemente parte primordial de la actividad de la
organizacién, pues sin ellas SSF no tendria razén de ser, aunque hasta ahora no se ha
efectuado por parte de la organizacion ningun estudio sobre sus audiencias.

De igual forma, los proveedores dotan de los elementos esenciales a la
organizacién, ya que son indispensables para llevar a cabo sus actividades cotidianas.
Actualmente hay un proveedor de insumos de papeleria, un técnico en sistemas, la
empresa que hospeda la pagina web, la CFE, y el proveedor de Internet y telefonia.

Las autoridades representan un grupo de gran interés, debido a que son ellas las
encargadas de otorgar los permisos necesarios para el desempefio de actividades. Para
una organizacion involucrada con medios de difusién las autoridades adquieren una
especial importancia.

Los clientes son quienes dotan del sustento econdémico a la organizacién. Hay dos
tipos basicos: aquellos que compran publicidad para aparecer en el sitio web, y los
productores de contenidos, los cuales aportan una cantidad fija mensual a SSF.

Los disefiadores de contenidos son parte fundamental en el proceso de difusion y
acercamiento a las audiencias, haciendo atractiva la pagina web y sus distintos
elementos; sin embargo, SSF no cuenta con un grupo de disefadores contratados para
este fin, de modo que son los propios operadores quienes realizan esta funcion.

Por su parte, los competidores ofrecen un referente que puede ser util en varios
aspectos. Entre ellos, el benchmarking. Aunque hay que decir que no existe una
competencia real detectada para SSF, en atencién a sus contenidos y su area de
influencia. Sin embargo, el analisis de paginas web y portales similares puede aportar
mucho para los objetivos a mediano y largo plazo.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) tienen un peso definitivamente

importante para la organizacion SSF, y es muy frecuente la visita de representantes de
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varias ONG a las instalaciones radiofénicas, asi como la colaboracién de estas
organizaciones mediante el envio de documentos y textos diversos segun sus intereses.

Los socios han de ser considerados, sin duda, como un grupo de interés de primer
orden. No obstante, en el caso de la organizacion SSF, mas que socios comerciales, se
cuenta con colaboradores que aportan sus esfuerzos, saberes y habilidades.

Huelga decir la importancia que los distintos medios de comunicacion e
informacion tienen hacia el quehacer diario de SSF, al tratarse de una organizacion
incrustada en el gran universo de la difusion de contenidos a través de una plataforma
multimedia.

Por ultimo, los grupos de presion son dignos de tomarse en cuenta por parte de la
organizacién; es decir, hay que estar atentos tanto a los grupos que atentan contra la
libertad de expresion como hacia los que favorecen el decir y actuar de SSF, y —mas
importante aun—, se debe tomar en especial consideracion a aquellos que esgrimen
actitudes y posturas opuestas a la filosofia que da sustento al portal.

Proceso del Servicio

Al abordar cémo se otorgan los servicios que ofrece SSF, se atendié a parametros
relacionados directamente con el proceso interno de transformacién de insumos en el
producto final como un ciclo en continua transformacién, habida cuenta de que SSF es un
sistema relativamente abierto que tiene una estrecha relacion con su entorno y que
requiere de este ultimo para mantenerse en equilibrio, habida cuenta de que el servicio al
cliente, segun Lovelock (1990, p. 491, como se cité en Duque Oliva, 2005),

implica actividades orientadas a una tarea, que no sea la venta proactiva, que

incluyen interacciones con los clientes en persona, por medio de

telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe disefiar, desempefar y

comunicar teniendo en mente dos objetivos: la satisfaccion del cliente y la eficiencia

operacional (p. 65).
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A continuacidon se presenta un diagrama estructural del proceso general de la
organizacion (Figura 12).
Figura 12

Proceso Organizacional de SSF

PROCESO ORGANIZACIONAL

ENTRADAS

- Insumos.

- Recursos:
Financieros, .
Humanos, Programas de Radio
Tecnolégicos.
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Documental, " 4 Vo Podcasts
Adquirida 1

- Software

B s Eharadores Imagen Reputacién

- Invitados

- Publicidad

RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracién propia segun el modelo de Kast & Rosenzweig (1997).

Como se observa, al tratarse SSF de una organizacién que no cumple con el
modelo tradicional de empresa de bienes o servicios con fines de lucro, evidentemente
tiene sus peculiaridades, por ejemplo, muchos de los insumos (entradas) se consideran
mas en el ambito de lo intangible (conocimientos, saberes, investigacién). Ademas,
contribuyen en sus funciones individuos ajenos a la organizacion, tales como los invitados
a los programas.

Ahora bien, en lo que atafie a las salidas, también se trata de productos inmateriales
sumamente subjetivos y con caracteristicas no estrictamente comerciales. Por otro lado,
SSF guarda ciertas similitudes y coincidencias con otras organizaciones de su tipo, pues
es obvio que todas ellas incluyen en su actividad elementos inseparables e ineludibles del
quehacer humano, desde recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, hasta

individuos, ideas e innovacion.
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Ciclo de Servicio al Cliente

En SSF los usuarios, mas que clientes, son aquellas personas que acuden a las
instalaciones de SSF para aportar sus conocimientos, habilidades y saberes en cada una
de las emisiones de Sabersinfin Radio, es decir, los productores, conductores vy titulares
de dichos programas. Asi, puede decirse entonces que se habla de un cliente interno,
pues a pesar de no estar dichos individuos en la némina de la organizacién, ni
desempenfar diariamente sus actividades dentro de ésta, se trata de colaboradores en el
sentido mas estricto de la palabra, que son quienes finalmente forman parte sustancial de
SSF.

Siguiendo a Karl Albrecht (1996), para el cliente interno es importante cubrir lo que
este autor denomina el “Triangulo del Servicio Interno”: organizacion, cultura y liderazgo,
triada de la que, sin lugar a dudas, SSF posee (Figura 13).

Figura 13

Ciclo de Servicio al Cliente en SSF
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Fuente: Elaboracién propia con base en ideas de Karl Albrecht (1996).
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Desde el punto de vista del cliente interno, hay ciertos “momentos de la verdad” que
ejercen una gran influencia sobre lo que éste percibe al ponerse en contacto con una
organizacion; se trata de “cualquier situacion en la cual el cliente se pone en contacto con
cualquier aspecto de la organizacién y obtiene una impresion sobre la calidad y su
servicio” (Albrecht, 1996). En el diagrama anterior, las esferas azules son los momentos
relevantes en la percepcion del colaborador/invitado de SSF.

Sistema de Gestion de la Calidad en el Servicio

A continuacion, se presenta un diagrama que pretende ilustrar —mediante la
apropiacion del modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act), de William Edwards Deming (2012),
a su vez apropiado por la Norma ISO 9001 (ISO 9001 Calidad, 2013)— un acercamiento
al ciclo de la gestion de la calidad de la organizacion Sabersinfin.com (Fig. 14).

Figura 14

Sistema de Gestién de la Calidad en el Servicio de SSF
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Fuente: Elaboracién propia segun informaciéon de William E. Deming (2012).

El modelo propuesto puede ser explicado de la siguiente manera: haciendo la

lectura acostumbrada de izquierda a derecha, se tiene en un primer momento las
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necesidades o “Requisitos del cliente/audiencia” de Sabersinfin Radio: informacién,
veracidad, credibilidad, entretenimiento y utilidad; todos estos, elementos de vital
importancia que deben ser atendidos por los productores de contenidos de cada
programa.

Enseguida, siguiendo el orden establecido, se halla la Gestion de Recursos, que
para SSF se refiere al empleo de herramientas multimedia, publicacion en redes, asi
como en el sitio web de la organizacién. Después, se entra a la esfera de la “Realizacion
del Producto”, la cual involucra los contenidos de los programas y productos, la
presentacién y el disefio de estos dentro de la pagina web, la imagen corporativa y un
disefio adecuado.

Para el rubro “Medicion, Analisis y Mejora”, se debe prever estadisticas en nimeros
y en graficas de las audiencias, el examen de los comentarios a cada contenido, y la
medicién de los likes. Todo ello implica una medicidén primero, seguida por un analisis de
los resultados, para al final tener la informacion suficiente para disefiar mejoras.

Siguiendo con la descripcién del ciclo, se encuentra el concepto “Responsabilidad
de la Direccién”, que para SSF se establece en varias vertientes: adecuada comunicacion
con los colaboradores, implementacion de procedimientos adecuados y eficientes, asi
como seguimiento al funcionamiento de innovaciones y a la correcta transmision y/o
publicacién de productos y programas generados.

Todo lo anterior revela un proceso cotidiano de SSF para obtener la satisfaccion de
los colaboradores, cuyo trabajo tiene un impacto en los radioescuchas, pero jcomo se
logra esta satisfaccién?, pues permitiendo el mutuo aprendizaje y estableciendo una
confianza en la organizacién, simpatia hacia sus integrantes, agradecimiento a su lider, y
una consistente identificacion con la filosofia, los objetivos y valores de Sabersinfin.com.
Todo lo anterior, sustentado con una informacién oportuna, compartiendo datos, y

generando sinergias para el conocimiento compartido.
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Es pertinente aclarar que el orden con que se han abordado los cuatro aspectos
centrales del ciclo de la gestion de la calidad no se corresponden forzosamente con el
orden en el que se va generando en los hechos. Sin embargo, no hay que olvidar que se
trata de un ciclo, y que el proceso es continuo e inacabable; ademas de ser multifactorial,
y que se mueve dentro de un ambiente de complejidad, muy alejada de lo lineal.
Indicadores de Satisfaccion del Cliente

Para concluir este apartado de la tesis, se plantea un esquema sumamente
ilustrativo para poder alcanzar un buen diagnostico de la situacion de la organizacion y, de
este modo, plantear alternativas de mejora e innovacion.

A continuacién se presenta el esquema Indicadores de Satisfaccion del Cliente, para
posteriormente explicarlo e interpretarlo (Fig. 15).

Figura 15

Indicadores de Satisfaccién del Cliente de SSF
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Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente andlisis parte de la diferenciacion de los distintos subsistemas de la
organizacién, asignandole a cada uno de ellos tres elementos (los que se consideran mas

importantes), que se refieren precisamente a los indicadores que esperan los clientes, y a
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partir de los cuales manifestaran su satisfaccién o insatisfaccion con los productos que
consumen, en este caso, contenidos. Asimismo, cada uno de esos indicadores esta
relacionado con un icono, el cual representa el ambito general al cual pertenece
(dimensién humana, material, técnica, de instalaciones, de transmision, de jerarquizacion
en las funciones, y de interaccién y retroalimentacion con los publicos).

Es asi que se ha encontrado una variedad significativa de elementos que funcionan
como indicadores de satisfaccion relacionados con su subsistema correspondiente y su
ambito de accion.

Derivado entonces del analisis grafico-conceptual, se puede arribar al siguiente
diagnostico:

A través del analisis y de la experiencia de contacto con la organizacion
Sabersinfin.com, se establece que son en los subsistemas Técnico y Administrativo donde
se hallan las brechas mas significativas entre las expectativas del cliente (indicadores de
satisfaccion) y lo que la pagina web de SSF pone a disposicién de los usuarios, pues el
subsistema técnico presenta deficiencias debido a la falta de equipos especializados de
audio (microfonos especiales y consola, principalmente), también es necesario cambiar el
revestimiento acustico en las cabinas y actualizar el software para las aplicaciones de
audio. Y, en lo que concierne al subsistema administrativo, hay deficiencias en el control
del proceso de recopilacion de informacion previa y posteriormente a la emisién de los
programas de radio. También se percibe que hay carencia de personal técnico
especializado en medios digitales, concretamente en las transmisiones de radio.

Estas deficiencias detectadas pueden irse paliando con una adecuada planificacion,
tomando en consideracion los alcances y limitaciones, tanto financieras como logisticas,
de SSF.

El trabajo de campo y la aplicacion de instrumentos de recolecciéon de datos ha

permitido concluir que el subsistema técnico es en el que mas deficiencias se detecta, y
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que hay grandes areas de oportunidad para mejorar el subsistema administrativo y de
recursos humanos en el subsistema estructural (normas, procedimientos, reglamentos y
cadena de mando), asi como también es necesario divulgar de todas las maneras
posibles, la Mision, Vision y Valores que se hallan en el subsistema filoséfico.

Sin duda, hablar de Sabersinfin.com es hablar de una organizacion con altas miras,
colaboradores con una actitud proactiva y propdsitos elevados, mas una filosofia que no
es comun ver en nuestros dias. Tampoco se duda del hecho de que en los ultimos afios la
pagina web y sus integrantes se han posicionado cada vez mas so6lidamente en el ambito
de la cultura y el conocimiento, tanto en el contexto local como en el nacional e incluso el
internacional. He ahi la relevancia y la gran oportunidad que representa el tener la
posibilidad de ser parte integradora y gestora de una estrategia que conlleve a este portal
a solventar carencias, y elevar su influencia (social, cultural, e incluso financiera) en el

mediano plazo.
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Capitulo 3

Marco Teoérico

No se vende criticidad, solidaridad, liberacion,
con los mismos recursos con que se vende
Coca-Cola.

MARIO KAPLUN

Presentacion

En este capitulo se desarrolla la base conceptual de la investigacion, la cual remite
a conceptos clave tales como estrategia, estrategia de comunicacién, comunicacién
estratégica, alfabetizacion digital, interaccién digital, elaboraciébn de contenidos,
trascendencia publica, rol de la audiencia e integracion de contenidos.

Antes de exponer las definiciones y discusiones basicas sobre dichos conceptos, a
continuacion se abordara la influencia de la Internet en la creacién de las comunidades
dialdgicas en la radio.

Con la llegada de Internet y la ciber-radio, los escenarios del contexto de recepcion
e interaccion digital se han diversificado, a la vez que se han creado nuevas comunidades
de sentido que propician distintos tipos de interacciones sociales en comunidades
virtuales. Hoy, las generaciones mas jovenes interactuan en el ciberespacio sin apenas
percibirlo y han incorporado a sus formas de comunicacion habitual las herramientas y las
tecnologias propias de la carretera de la informacion. No obstante, los diversos sistemas
se han visto rebasados frente a los desafios de emplear de manera eficiente las
herramientas digitales —ello ha sido especialmente notorio durante la pandemia de Covid
19—; de igual forma, los programas radiofénicos culturales y educativos en linea se
encuentran en la busqueda de fundar los lineamientos esenciales para crear estrategias
de comunicacién digital mas efectivas, especialmente con miras a lograr una maxima

interaccion digital con las audiencias, aprovechando que los cibernautas ya no cumplen
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solo un rol de usuarios pasivos limitados a ser meros consumidores de contenidos, sino
que se han convertido en los verdaderos protagonistas de la comunicacion
multidireccional.

En la actualidad, los mensajes se publican en tiempo real y la informacion no sélo se
comparte y difunde, sino que también se discute, se expone, se intercambia y se modifica;
ademas, se hace acompanfar de imagenes, ya sea estaticas o en movimiento, y se juega
con una infinidad de opciones de interaccién, generandose asi una profusa transmision de
la informacion, de tal modo que en el presente la informacién ya no sélo se disefia desde
determinados centros de poder tradicionales hacia las masas expectantes, pues

cada participante y testigo tiene la capacidad de informar lo que esta pasando, a
través de videos, imagenes y testimonios. La informacién fluye desde todos los
puntos de vista para contribuir en la creacion de una interpretacion colectiva de lo
que sucede. (Lépez, 2013, p. 40)

Asi pues, los programas de radio online, para ser exitosos, cumplir sus objetivos y
seguir en la preferencia del publico, necesitan disefiar, gestionar, y echar a andar
estrategias de comunicacion, ya que de ello dependera la continuacion de su proyecto.
Las estrategias de comunicacion implican un conjunto de procesos, procedimientos,
acciones y recursos en funcién de alcanzar unos objetivos y metas propuestos desde el
punto de vista del emisor principal del mensaje. Para que los programas de radio en linea
de SSF incorporen estrategias de comunicacién digital es forzoso que sus titulares utilicen
al maximo las tecnologias digitales; ademas, es imperativo que exploren el potencial de
sus redes sociales para conocer los gustos, tendencias, e intereses de informacién de sus
colaboradores, asi como descubrir el papel que desempefan los diferentes actores en el
desarrollo de los mensajes, a través de la implementacion de acciones tacticas dirigidas a

observar el comportamiento online de sus audiencias, evaluar la afinidad y fidelidad del
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publico a los programas radiofénicos, y conocer a profundidad cuales son los factores de
atraccién social de los consumidores.

Por otra parte, no hay que dejar de lado que actualmente la radio online se sirve de
las redes y los medios sociales, cuyas caracteristicas primordiales son la rapidez de
transmisién de la informacion, la transparencia, la colaboracion, la confianza, la
globalizacion, la participacion y, por ultimo, la ubicuidad, para reunir en un mismo
ambiente a miles de usuarios interactuando en torno a intereses comunes. Pero cabe
precisar que si bien la evolucion de Internet ha generado una nueva forma de interaccion
entre los usuarios, entre los locutores y los oyentes, asi como entre los diferentes actores
que confluyen en la sociedad de la informacion (Galarza, 2003; Martel, 2006; Rost,
2004; 2006), es responsabilidad de las empresas radiofénicas online redirigir sus
acciones para cumplir las expectativas del nuevo receptor-usuario-consumidor de
contenidos y, en ese sentido, los programas radiofonicos de SSF deben replantearse el
momento crucial de transicion en el que se hallan, en tanto comunidad virtual en busca de
la difusién de saberes.

Algunas Precisiones sobre el Término Estrategias

Aunque los términos estrategias de comunicacion y comunicacion estratégica se
interrelacionan, no son equivalentes o sinénimos. Si bien tanto en el capitulo introductorio
como en el Capitulo 1 de esta investigacion se abordaron ambos conceptos, a
continuacién se hara una caracterizacion de cada uno de ellos, recurriendo a la nocion
general de estrategia aplicada a las organizaciones, con el fin de discernir y delimitar las
diferencias principales entre estos vocablos, pero haciendo la advertencia de que durante
el proceso de revisidn tedrica se hallé6 que los autores no se ponen de acuerdo en
diferenciar con total nitidez los términos en cuestion, ya que éstos constituyen una
especie de “paraguas conceptual” en el que caben muchos aspectos, pues como advierte

Lorenzo (2014):
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Sobre estos dos conceptos hay muy poco escrito, ya sea en lengua castellana
como en inglés, y respecto a la mayoria de los planteamientos acerca de esta
materia nos encontramos con una abrumadora ambiguedad y simplicidad a la
hora de esclarecer su funcionalidad. (p. 6)

En principio, el concepto estrategia ha sido empleado de muy diversas maneras a
través del tiempo y ha sido aplicado a un numeroso campo de las actividades humanas
(Chandler, 2003; Mefalopulos, 2008; Pérez, 2012).

El Diccionario de uso del espariol de Maria Moliner (2007) proporciona la siguiente
definicion:

Estrategia (del lat. strategia, del gr. Stratégia) 1 f. Arte de dirigir las operaciones
militares; particularmente, coordinacion general de las de una guerra. Tactica. 2.
Arte de dirigir un asunto para lograr el objeto deseado. (p. 1283)

El mismo diccionario define el adjetivo estratégico, -a. como aquello que esta de
acuerdo o de conformidad con la estrategia: “Plan, movimiento, retirada, estratégicos. 2.
Se aplica al lugar, accién, etc., de importancia decisiva para la realizacion de algo” (p.
1283). Este término, surgido del ambito castrense, se desplazé después hacia el conjunto
de las acciones destinadas y planeadas para la consecucion de un fin determinado. En la
esfera de la administracion, una estrategia se concibe como un plan en el que se
engloban las principales metas y politicas de una organizacion, al tiempo que determina
una secuencia coherente de acciones destinadas a ese fin. También puede entenderse
como un patron, es decir, como una conducta predeterminada, o como una perspectiva
que confiere coherencia a las organizaciones a través del tiempo. Para Mintzbergh (1978)
—uno de los principales teodricos en el campo de la administracion estratégica y quien
mas ha aportado a la comprension de este término—, la estrategia puede ser considerada

como
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El conjunto de comportamientos consistentes por los cuales la organizacion
establece para un tiempo su lugar en su ambiente, y el cambio estratégico puede
ser visto como la respuesta de la organizacién al cambio ambiental, restringido por
el momentum de la burocracia y acelerado o retrasado por el liderazgo. (p. 936).
Es asi que la mayoria de los autores, como Winfrey, Michalisin & Acar (1996),
coinciden en que la esencia de la estrategia radica en las elecciones que los gerentes y
tomadores de decisiones hacen para lograr las metas propuestas, las cuales tienen
importantes repercusiones en el desempefio de las organizaciones.
Las Estrategias de Comunicaciéon
Trasladado a la esfera de las organizaciones el término estrategia resulta de la
mayor relevancia, en especial cuando al vocablo en cuestion se le afiade el complemento
“‘de comunicacién”. Esto es, el conjunto de decisiones, capacidades, tareas y acciones
programadas que se destinan a la comunicacion, segun intereses concretos. Asi pues, las
estrategias de comunicacion se conciben como
una serie de elecciones que permiten ubicar los momentos y los espacios mas
convenientes para implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la
organizacion, que deberan respetarse en la ejecucion de todos los procesos
internos, tanto laborales como humanos. (Arellano, 2008, p. 2)
De la cita anterior se desprende que para disefiar estrategias de comunicacion se
debe efectuar un minucioso analisis de la situacién actual que subyace en una empresa u
organizacién y conocer muy bien a las empresas con las cuales compite. Asimismo, es
menester delimitar muy bien los objetivos organizacionales, el tipo de mensajes que se
desea transmitir y evaluar cuales son los canales de comunicacion idéneos; de tal manera
que, una vez hecho lo anterior, se prepare un plan de trabajo que contenga las acciones
que deberan efectuarse para los fines previstos, un cronograma, una lista de recursos que

deberan ser utilizados y, desde luego, un presupuesto que contemple los recursos
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materiales y humanos para llevar a cabo el disefio de la propuesta. Posteriormente,

también se debera contar con un mecanismo de medicién de resultados para hacer las

adecuaciones pertinentes. Para ello se debe tener en consideracion lo siguiente:
[...] cada organizacién puede crear su propia metodologia y sistematizarla,
siempre y cuando le permita de una forma integral y coherente comunicar sus
objetivos en un plazo determinado. La estrategia de comunicacion es transversal a
la comunicacion interna y externa, y debe contemplar un manual o espacio
pedagogico que le permita a las organizaciones estar claros con sus equipos de
trabajo sobre sus tacticas a desarrollar, mensajes y formas de comunicar,
acciones estratégicas e instrumentos de investigacion para hacer totalmente
asertivo y funcional el desarrollo de la estrategia. (Lépez, 2018, parr. 1)

Ahora bien, no existe una sola via para establecer las estrategias de comunicacion,
pues cada empresa tiene sus particularidades, asi como cada organizacion radiofénica
persigue sus propios intereses.

Las estrategias de comunicacion son basicamente una herramienta para la toma de
decisiones, la planeacion, la sistematizacion e integracion de los objetivos de la
comunicacion de la marca o empresa —en el caso que nos ocupa, de la organizacion
SSF—, asi como de las tareas y acciones para lograrlos (Cardenas y Godoy, 2008;
Fernandez y Batista, 2016). También contienen una serie de indicadores de medicion
respecto de su cumplimiento en el corto, mediano y largo plazos, e instrumentos vy
técnicas destinados a ese fin. Ademas, las estrategias de comunicacion sirven como un
método idoneo para plantear prioridades a las organizaciones, después de haber
establecido un diagnéstico situacional. De acuerdo con Lorenzo (2014), las estrategias de
comunicacion son, a la vez:

El analisis, la decisién, la intencion y una estratagema, donde se valora la

informacion disponible tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion,
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como sobre los potenciales sujetos receptores de dicha informacién, priorizando
objetivos, estableciendo decisiones tanto en materia de contenidos como en la
utilizacién de canales o herramientas de comunicacioén. (p. 22)

En toda estrategia de comunicacion se deben incluir los siguientes elementos: a) El
marco estratégico o documento de declaracion de intenciones, b) Un analisis situacional
que dé cuenta del ambiente interno y del entorno, c) Objetivos, d) Identificaciéon de los
publicos objetivos, e€) Creacion de mensajes relevantes, y f) Identificacién de los medios
de comunicacion para transmitir los mensajes (http://www.comunicaos.com/estrategia-de-
comunicacion/).

Por estrategias de comunicacion se entiende entonces, un conjunto de herramientas
centradas en resolver problemas especificos de las organizaciones, cuya solucién
involucra varios elementos del proceso de la comunicacion y multiples tareas de gestion
que se habilitan para reforzar los objetivos y cumplirlos, mediante una adecuada difusién
de ideas, productos o servicios.

Para Pérez (2001), las estrategias de comunicacion ejercen estas funciones

primordiales:

1) Obligan a una reflexion y analisis periddico de las interacciones que realiza la

organizacion con los diferentes grupos de interés. Implica efectuar un diagnéstico de

las interacciones de una organizacion consigo misma y con el entorno, para saber si
son pertinentes y si contienen el componente simbdlico mas armonico con la misién,
los propdsitos y la cultura de la institucion.

2) Definen una directriz comun de la Comunicaciéon en y desde la organizacion.

Delimita los modelos, los enfoques y las metodologias mas adecuadas de

conformidad con los objetivos propuestos y la infraestructura, tomando en cuenta el

capital humano, el aprendizaje continuo y el sentido social.
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3) Dotan de coherencia a la pluralidad de comunicaciones que convergen en una

organizacion. Las estrategias de comunicacion se vuelven el espacio comun de

referencia en el cual confluyen y participan todos los actores de la organizacion,

para poner en comunidad los valores institucionales (pp. 672-682).

A partir de la bibliografia especializada sobre el término estrategias de
comunicacion, se deduce que éstas se conciben como un conjunto de decisiones,
elecciones o rumbos de accion que las organizaciones toman en un momento
determinado de su desarrollo para lograr sus metas; pero estas elecciones no son
azarosas, sino producto de un riguroso analisis que lleva al establecimiento de prioridades
que atender, especialmente cuando el objetivo que se persigue tiene a la comunicacion
como su elemento primordial; ademas, las estrategias de comunicacion apuntalan
procesos de cambio social que conducen a la innovacién y, en ese sentido, se constituyen
en una praxis que toma en cuenta a los sujetos receptores y a los sujetos emisores de la
informacioén, asi como al contenido de los mensajes y los canales, medios o herramientas
de comunicacién (Massoni, 2013; Lorenzo, 2014; Massoni, 2013; Pérez, 2012).

La Comunicacion Estratégica

El término comunicacién estratégica se refiere tanto a la disciplina que genera y
engloba a las estrategias de comunicacién, como a un modelo de gestion organizacional,
por lo que mas que un juego de palabras, ambas nociones (estrategias de comunicacion y
comunicacion estratégica) estan en estrecha correlacion; pero vale destacar que no toda
estrategia de comunicacion implica una comunicacion estratégica; en dado caso, la
comunicacion estratégica remite a un lugar de encuentro y de creacion de significados y
consensos; es, especialmente, un enfoque social que plantea el tratamiento de la
comunicacion como un fenémeno histérico, complejo, situacional y fluido. Mientras que las
estrategias de comunicacion son, como ya se dijo, herramientas de planeacion para

sistematizar de manera integral y coherente los objetivos, las tacticas, los mensajes, las
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acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizacion pondra en
operacidn para posicionar su imagen y su mensaje en un periodo determinado, la
comunicacion estratégica es una practica cuyo objeto consiste en vincular a las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico, de conformidad con sus intereses
y propositos.

Para Massoni (2002), los elementos indicativos de la comunicacién estratégica son
los siguientes: el uso de un pensamiento complejo que involucra, entre otras cosas, el
poner la atencién en los avatares del medio que rodea y moldea a la organizacién y al
individuo; la construccién de significados de manera colaborativa; el emprendimiento de
acciones comunicativas que influyan sobre la realidad; y el tener presente que toda
comunicacion estratégica es fluida, pues implica movimiento y accioén.

Por su parte, Daniel Scheinsohn (2009) concibe la comunicacion estratégica como
una interactividad, una hipétesis de trabajo para asistir a los procesos de significacion,
una visibn compleja de los procesos comunicacionales, radicalmente opuesta a las
posturas mecanicistas. Este especialista coincide con lo expresado por Massoni, pues
hace referencia a procesos que lleven a resultados significativos, y remite a una visiéon
compleja del sistema comunicacional. A su anterior definicion agrega que la
comunicacion estratégica es “una programacion semantica, que consiste en seleccionar
ciertos significantes, que vehiculen eficazmente los sentidos pretendidos, en la busqueda
de una determinada dinamica interaccional entre la empresa y sus publicos” (2009, p.
90). Bajo las orientaciones expuestas, la comunicacion estratégica se conceptualiza
como

Una metodologia que busca comprender las condiciones externas imperantes,
coordinar y aprovechar integralmente los recursos internos, disefar politicas
integrales y gestionar planes para desarrollar el conocimiento institucional,

fortalecer la competitividad y consolidar la reputacion (Meyer, 2009, p. 15).
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De lo expuesto en este apartado se deriva que la Comunicacion, en si misma, se
constituye en wuna estrategia en la que los actores involucrados interactuan
biunivocamente, recurriendo para ello a la interaccién simbdlica. Este amplio término
envuelve una planeacion sistematica del flujo de la informacién para armonizar los
mensajes, los canales o medios y la audiencia con los objetivos de una determinada
organizacion; también involucra la creacion de oportunidades de hacer converger la
diversidad sociocultural en la que confluyen diversos actores que se transforman entre si
mediante un didlogo constante que toma en cuenta el entorno cultural, social y politico,
para dotar de sentido a la opinidn publica y proyectar mensajes a grupos cada vez mas
amplios, distantes y heterogéneos, de manera sincronica. En ello radica su relevancia
(Lorenzo, 2014; Manucci, 2004, Massoni, 2008; Tironi y Cavallo; Scheinsohn, 2009).

La Alfabetizaciéon Multiple y la Interaccion Digital en la radio online
Interactividad, convergencia y cloud computing
dan lugar a un nuevo concepto de radio o de
R@dio, que conjuga sonido e imagen, es [mas]
interactiva, [mas] participativa, compatrtible,
asincrona, repetible, reproducible,
inspeccionable, personalizable, discontinua,
hipertextual, no linear, convergente y bajo

demanda.
CORDEIRO

El fendmeno de la alfabetizacion digital en la sociedad de la informacion ha sido
impulsada por la globalizacion de la economia y ha dado lugar a la expresion del
multiculturalismo y la diversidad, de tal manera que la informacién ha llegado a convertirse
en una mercancia mas en la sociedad del conocimiento, a la vez que el ciberespacio se
constituye en un ambito especial de interaccion entre todos los actores del proceso
comunicativo, en el que convergen los textos, los sonidos, los graficos y las imagenes en
movimiento. Por otra parte, el ciberespacio se ha democratizado y se ha vuelto un entorno

propicio para la ensefianza, aunque no todos los sectores sociales poseen los recursos
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para apropiarse del beneficio que ello trae consigo y que constituye, a nuestro parecer,
una oportunidad que la radio online —particularmente la de corte educativo y cultural—
debe aprovechar para crear no solo redes de informaciéon sino también de formacion,
habida cuenta de que en la época actual el concepto alfabetizacién ha ensanchado sus
limites, y no puede concebirse sin tres de sus referentes basicos: la informacion, la
persona y la sociedad, como subraya Gutiérrez (2003).

Sin duda, para que la interaccion se dé, es condicidon necesaria que los usuarios de
los medios de comunicaciéon online posean las destrezas basicas de la alfabetizacion
digital, acordes con las nuevas tecnologias multimedia. En ese tenor, Bennett, McMillan,
Honey, Tally & Spielvogel (2001), han clasificado cuatro tipos fundamentales de
alfabetizacion: a) una alfabetizacién tecnolégica, que incluye los conocimientos y las
habilidades instrumentales y cognitivas para el manejo de las nuevas tecnologias; una
alfabetizacion informacional, considerada como la capacidad de ordenar, evaluar y
analizar criticamente el gran volumen de informacion disponible; este tipo de
alfabetizacion se refiere a la capacidad para realizar tareas relacionadas con la
informacioén, por ejemplo, qué buscar, como acceder a la informacion, como interpretarla,
cdmo gestionarla, y también como crearla, comunicarla, almacenarla y compartirla
(Gonzélez, 2020); una alfabetizacion comunicacional, la cual incluye destrezas
imprescindibles para comunicarse en entornos digitales o multimedia; este tipo de
alfabetizacion no soélo contiene la habilidad de consumo, sino también la de produccién de
contenido; focaliza su atencién mas en la adquisicion y el dominio del uso de la
informacion y la comunicacion, que en el manejo de los dispositivos electronicos; es
ademas, un via para la inclusiébn y la participacion ciudadana; y, por ultimo, una
alfabetizacion para los medios, que implica poseer un pensamiento critico para
convertirse en productores de multimedia en un mundo cada vez mas digital. Al respecto,

Tirado (2012) expresa que:
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La alfabetizacién en medios se considera un movimiento para extender las
nociones de alfabetizacion incluyendo a los poderosos medios de comunicacién
post-imprenta que dominan el panorama informativo, y ayuda a la gente a
comprender, producir y negociar significados, en una cultura hecha de imagenes,
palabras y sonidos. (p. 134)

En conjunto, estas multiples modalidades de alfabetizacion convergen en una sola:
la alfabetizacion digital, para la cual los usuarios de los entornos multimedia deben poseer
varias competencias: saber leer las imagenes mediante diversos soportes visuales, saber
reproducir y guardar la informacion; saber reconocer los diferentes formatos multimedia e
hipermedia, y saber conectarse con la informacion desde una perspectiva socio-
emocional (Eshet-Alcali & Amichai-Hamburger, 2004).

Uno de los principales aportes doctrinales en torno a esta materia es el documento
Digital and Media Literacy: A Plan of Action, que describe la alfabetizacion digital y
mediatica como

Una constelacion de habilidades para la vida necesaria para la plena participacién
en nuestra sociedad saturada de medios y de informacién. Estas incluyen la
capacidad para hacer lo siguiente:

-Tomar decisiones responsables y acceder a la informacion mediante la
localizacion y comparticion de materiales y la comprension de la informacién e
ideas en ellos contenidos.

-Analizar los mensajes en una variedad de formas mediante la identificacion del
autor, el propdsito y puntos de vista, y la evaluacion de la calidad y la credibilidad
de los contenidos.

-Crear contenidos en una variedad de formas, haciendo uso del lenguaje,

imagenes, sonidos, y las nuevas herramientas y tecnologias digitales.
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-Reflexionar sobre la propia conducta y comportamiento comunicacional aplicando
la responsabilidad social y los principios éticos.

-Desarrollar una accién social mediante el trabajo individual y en colaboracion
para compartir conocimientos y resolver problemas en la familia, el lugar de
trabajo y la comunidad, participando como miembros de una comunidad. (Hobbs,
2010, pp. vii-viii)

Siendo pues que la alfabetizacion digital es el ultimo peldafio para acceder
plenamente a la sociedad de la informacion, debe ser concebida como un derecho de
todos los ciudadanos; en este sentido, los programas radiofénicos de SSF juegan un
papel sumamente relevante, de acuerdo con lo que dicta su Mision, Vision y Valores (pp.
57-59), ya que “Acceder al conocimiento correcto en el momento oportuno, debe dejar de
ser una prerrogativa de pocos y pasar a ser un derecho inherente de las personas que
viven en sociedad” (Siles y Rebollo, 2008, p. 16).

Por lo planteado en este apartado de la tesis, se considera que la condicion
indispensable para la interaccion digital es la alfabetizacién multiple universal. Mientras
esto no se cumple, cabe preguntarse qué tendrian que hacer los programas radiofonicos
online de SSF para incrementar las competencias de la alfabetizacion digital de sus
audiencias y de su propio personal creativo; de ahi la importancia de elaborar un
diagnéstico y un plan de estrategias de comunicacion para los programas de SSF, de
conformidad con la siguiente definicion:

Una empresa radiofénica es una organizacion social que, a través de la gestiéon y
administracion de elementos humanos, técnicos, tangibles, intangibles y recursos
financieros, produce, distribuye —por medio de diferentes soportes y canales— y
comercializa contenidos sonoros y otros recursos multimedia que pretenden
satisfacer las necesidades informativas y de entretenimiento de sus publicos

objetivos (Fernandez y Peinado, 2012, p. 36).
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La insercién de la radio online en el ecosistema comunicativo ha implicado muchas
adecuaciones, sobre las cuales ya se hizo referencia en los apartados 2.1, 2.2. y 2.3. de
esta investigacion, donde se enfatizé que el medio ha pasado por varios desarrollos,
desde las redes hertzianas, la incorporacion de la FM, a las redes de cable y de satélite y
sus alianzas con la telefonia fija, a la Internet y la telefonia mévil, asi como a una amplia
gama de subplataformas, en el contexto actual (Alvarez, 2018; Cortés, 2000; 2009;
Hernandez, 2013; Maldonado, 2007; Martell, 2006; Rodriguez, 2009; Sosa, 2004).

No cabe duda de que la radio y su capacidad de adaptacién a través del tiempo han
sido sorprendentes, pues contra todo vaticinio acerca de su extincion, primero por el
avasallamiento de la television y después con las nuevas tecnologias que parecian dejarla
obsoleta, ha logrado sobrevivir gracias a tres de sus cualidades: la proximidad con las
audiencias debido al tratamiento de los temas que les son cercanos y le confieren un
sentido de identidad a las audiencias; la inmediatez con la que se transmiten los
mensajes; y la ubicuidad o simultaneidad con la que éstos se difunden y se reproducen.
Entre las ventajas que posee la radio online se encuentran las siguientes:

[...] ampliacién de la cobertura, ya que no existen limites geograficos;
especializacion en el consumo de los mensajes teniendo en cuenta el contexto;
plataformas universales relacionadas con el alojamiento de la informacion;
convergencia en la relacion de las terminales y dispositivos utilizados segun el
consumo; los reenvios compartidos y modificados y, finalmente, el enfoque
multimedial en el consumo de los mensajes. (Cardona y Vaca, 2019, p. 182)

El auge de las tecnologias de la informacion ha permeado en la radio, de tal manera
que algunas emisoras radiofénicas emiten sélo a través de internet:

Las web de estas emisoras se transforman en las puertas de la radio al
cibermundo, incorporando elementos expresivos de distinta indole. Es una nueva

radio “de proximidad” que se hace global en la distribucion de su sefal,
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otorgandole mayor peso a la participacion a través de los blogs, chats y podcasts.
(Diaz, 2013, p. 12)

Diversos autores (Aguiar, 2009; Cebrian, 2008; Gutiérrez, 2013; Hernandez, 2013;
Maldonado, 2007; Martell, 2006; Rodriguez, 2016) se han dado a la tarea de analizar la
capacidad adaptativa e innovadora de la radio online y han estudiado la relacidén existente
entre los medios tradicionales, los cibermedios y los medios moviles, con énfasis en el
papel de la radio ante el arribo de los medios tecnoldgicos y sus alcances, las redes
sociales y las multiplataformas. Asimismo, los especialistas citados han examinado las
nuevas formas de interaccion y las nuevas modalidades radiofonicas, asi como los
problemas derivados de la falta de alfabetizacién digital para aprovechar al maximo este
medio. Pero si bien es cierto que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion hoy ocupan un lugar preponderante, hay que tomar en consideracién, como
previene Cebrian (2008) que

La tecnologia importa no como mero soporte de produccion, registro, distribucion
0 recepcion, sino en cuanto introduce otras variables comunicativas, promueve
otros contenidos y emplea otros lenguajes acordes con los grupos de usuarios,
con los territorios y con cada época. (2011, p. 34)

Sobre todo, la tecnologia posibilita nuevas formas de interaccion, entendida esta

ultima, segun ya se ha expresado al inicio de este trabajo, como
la capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a
los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la seleccion de contenidos
(interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion y comunicacion
(interactividad comunicativa). (Rost, 2006, p. 195)

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que la tecnologia sigue siendo privilegio de
solo algunas personas, mientras que muchos de quienes tienen acceso a Internet no

obtienen mas que beneficios recreativos de ello, y son menos todavia quienes producen
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contenidos en linea. El gran reto de los programas radiofénicos de SSF consiste
precisamente en captar a quienes ya utilizan las competencias de la alfabetizacion
multiple digital, en instruir a quienes no lo estan, diseiar y compartir contenidos, y hacer
que las audiencias sean también productoras de contenido en linea. Es decir, ya que la
revolucion tecnoldgica esta modificando la estructura de las audiencias, la forma de
producir contenidos y de consumirlos, la radio online debe captar y rentabilizar nuevas
audiencias, toda vez que el ciberespacio ofrece las oportunidades para ello.
Innegablemente, Internet ha modificado el proceso de produccion de noticias y de la

difusion de la informacion en la radio online, al integrar en las parrillas de programacion
las herramientas de la telefonia moévil, asi como los nuevos soportes y dispositivos
mediante los cuales los mensajes se pueden acompaniar, no solo de la voz sino de otros
elementos sonoros, imagenes y textos; ha conseguido un notable incremento de datos e
informacioén que se transmiten a través de las emisoras; ha ampliado considerablemente
el tiempo dedicado a los informativos en linea; ha podido conseguir que las emisoras
locales traspasen sus limites geograficos; ha logrado que la radio sea personalizada, ya
que los usuarios pueden disefiar su propia programacion y, sobre todo, ha dado paso a
una especial forma de interactividad entre las audiencias y los locutores, propiciando que
el oyente se convierta en coautor y emisor de los contenidos informativos. Tal como
sefiala Contreras (2013):

La cultura digital basa numerosos de sus procesos creativos en la colaboracién

entre el publico y los creadores. Los nuevos medios digitales aportan

representaciones, imagenes, conceptos e ideas desde la coinnovacion, el

codisefio o la participacion independiente de la ciudadania. (pp. 119-151)

Las nuevas formas de interactividad que propician las TIC contribuyen a incrementar

la presencia de los oyentes en las programaciones radiofénicas y a hacer que el vinculo

con las audiencias sea mas estrecho. Al respecto, Martinez y Prata (2017) proponen el



siguiente comparativo (Tabla 11) entre el modelo tradicional de comunicacion radiofonica

y el modelo digital convergente.
Tabla 11

Modelos de Comunicaciéon Radiofénica

Modelo tradicional de comunicaciéon Modelo digital y convergente
radiofonica de comunicacion radiofonica
Publico Comunidad

Masivo Personalizado

Pasivo Activo

Receptor Distribuidor/productor
Vertical Horizontal

Linear sincronico No-linear/diacrénico
Continuidad Fragmentacién

Proximidad Involucramiento

Sintético Expandido

Apenas audio Multimedia

Cerrado Abierto

Estandarizado Experimental

Fuente: Martinez y Prata (2017).

Asi entonces, el tipo de interactividad a la que da lugar el modelo digital de
comunicacion radiofénica deja de lado la comunicacion-mondlogo entre locutores y
oyentes, y se expande a la comunicacion-multidialogo, que es la maxima expresion de las
relaciones humanas y que, retomando a Kaplun (1997), es un intercambio encaminado a
formar sujetos auténomos, criticos, creativos y participantes, reunidos en una especie de
comunidad solidaria que en vez de tener como foco de atencion a los locutores, crea inter-
locutores, en una comunicacion de retorno que otorga una experiencia de proximidad
continua.

Si bien, como se ha sefalado aqui, hay dos tipos posibles de interactividad, la
selectiva y la comunicativa, es esta ultima la que mas contribuye a cumplir las
caracteristicas arriba sefialadas. Mientras que la interactividad selectiva tiene que ver con
los requerimientos del usuario para manipular el menu de contenidos y graduar el ritmo y

la secuencia de comunicacién, de acuerdo con la disposicion logica del menu de
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contenidos, la legibilidad de los contenidos, la eficacia de la forma de almacenamiento
digital de los audios, la pertinencia visual y grafica de los contenidos, asi como las
opciones de interactividad dadas por el medio (Rost, 2004), la interactividad comunicativa
se relaciona con la idoneidad del espacio para que los usuarios, oyentes, audiencias o
consumidores, tengan un intercambio multidialégico con los locutores o con otros
usuarios, para compartir, discutir, apoyar o confrontar los mensajes, es decir, con la forma
que facilita el medio para crear vinculos entre y con las audiencias a través de los
contenidos publicos que los programas difunden (Rost, 2004).

Elaboracion de Contenidos de los Programas Radiofénicos

Los programas de radio cumplen la funcién de entretener, divertir, informar, y
educar, entre otras finalidades. Ademas, posibilitan dar a conocer hechos de interés
publico; aunque, como ya se ha tratado aqui, en un articulo de opinidon online Mejia
Barquera coincide en que “internet es un medio que permite sintonizar la radio abierta,
pero también la otra radio, la conformada por estaciones que no transmiten por el
espectro eléctrico, sino exclusivamente por la red” (2017), de tal manera que los
programas de radio siguen vigentes pero a la vez estan evolucionando y adecuandose al
contexto multimediatico de la radio online.

Dicho de forma sintética, un programa de radio tiene las siguientes caracteristicas:
inicia con una apertura, que consiste en una musica o estribillo (siempre la misma) que
llama la atencién del oyente o usuario, incluye el nombre del programa y el eslogan; luego
viene una introduccién del programa con el saludo de los conductores; después se trata el
contenido del programa de conformidad con un guion, que generalmente se acompana de
cortinas musicales; y, para terminar, se hace una despedida que es siempre la misma, en
la cual se invita a la audiencia a que siga participando en las siguientes emisiones.

En lo que respecta a los tipos de emisoras de radio, las hay comerciales, religiosas,

oficiales, y culturales; estas ultima categoria, en las cual se inscribe SSF, ‘“es,
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esencialmente, un medio que difunde y protege la superestructura de cualquier regién o
pais en toda su dimension. Esa superestructura corresponde con una realidad material
dada” (Cadalzo, 2009).

Los programas radiofonicos se definen segun tres enfoques:

Fisicamente: es una conjuncion de palabras, musica, efectos y silencios, capaces

de ambientar e informar un tema a un publico.

Conceptualmente: es una unidad informativa formada por un tiempo determinado,

un contenido de emision y un medio radiofénico de transmision.

Informativamente: se caracteriza por poseer un conjunto de contenidos

diferenciados dentro del discurso radiofénico, dotandolo de una estructura propia y

de una duracion concreta, que marca la diferencia entre unos programas y otros. Es

una fuente de creatividad aplicada a la comunicacién (Pinto, 2006).

Ahora bien, en cuanto a los tipos de programas, existe un amplio abanico de
posibilidades, de acuerdo con los temas que tratan, por lo que el publico receptor es muy
amplio, pero en términos generales, son los siguientes: informativos, revista radiofénica o
de variedades, entrevista, mesa, reportaje, musical, radiodrama, de debates, deportivo,
religioso, de concurso, nocturno, y educativo (W Programaciéon Radiofénica (s/f) [En
lineal).

Dependiendo de qué contenidos tenga el programa, éste se podra englobar en un
género especifico o en otro. Al respecto, Cebrian (1992) define el género como un
entramado textual:

Un conjunto de procedimientos combinados, de reglas de juego, productoras de
texto conforme a unas estructuras convencionales, previamente establecidas,
reconocidas y desarrolladas reiteradamente durante un tiempo por varios autores.
Cada género nace por el impulso intuitivo y creativo de un autor para plasmar una

necesidad comunicativa. (p. 15)
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La elaboracion de los contenidos radiofénicos sigue siendo un desafio para los
profesionales de la comunicacién, pues si bien la innovacion tecnolégica aporta nuevos
recursos, recae en los gestores, directivos, locutores, personal técnico, disefiadores
creativos de las empresas y los sitios web, aprovechar las potencialidades expresivas e
imaginativas del medio para mantener su vigencia en el nuevo sistema comunicativo y en
la sociedad de la informacién.

En la primera década del siglo XXI, la radio ha debido transformarse y adaptarse a
formas contemporaneas de produccion, distribucion y emision de contenidos mediante
Internet; parte de su adaptacion consiste en generar programas que involucren a la
opinién publica, el dialogo y los debates sobre temas que interesan a comunidades bien
focalizadas, mediante canales de participacion permanentes; ha surgido entonces una
radio que no solo técnicamente se ha debido modificar para sobrevivir en el nuevo
contexto multimediatico, sino que también ha introducido innovaciones en sus formatos y
contenidos, y también ha diversificado su lenguaje sonoro y audiovisual; ademas, ha
incorporado formas de comunicacion sincrénicas y asincronicas e interactivas, aunadas a
la expansién de la capacidad de hacer interrelaciones con diversos textos y de manejar
grandes volumenes de informacion y datos, pues como expresa Rodriguez (2012):

Con el impulso de la modificacion técnica de alta fidelidad sonora y digital
avanzamos de la radio generalista con formatos de programas, a la radio
tematica, a la experimentacién de la expresividad, en los disefios de contenidos, el
planteamiento de nuevos modelos comunicativos y ofertas de programacion y
servicios. (pp. 459-460)

A lo anterior se agrega el hecho de que ha surgido un usuario mas dinamico
siempre a la espera de ser cautivado por contenidos novedosos, ya que un gran sector de
la sociedad de las areas urbanas ha hallado en Internet una via de acceso a los

contenidos de las emisoras.
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Algunos especialistas aconsejan como estrategia de comunicacion la especificidad
de los contenidos para las hiper-audiencias, como una forma de captar su interés y
fidelidad; la tendencia indica que “los usuarios de medios son cada vez menos fieles a los
soportes y mas a los contenidos. Por tanto, Internet es un canal mas donde difundirlos
para asi atraer a los lectores de cierto tipo de informaciones” (Salaverria, 2005, p. 119).

Los usuarios y los oyentes demandan interactuar con quienes conducen los
programas y con otros usuarios, creando, opinando, votando, etiquetando, mezclando,
distribuyendo, etc., con la intencién de participar de una forma muy dinamica. En la
actualidad, resulta facil saber el perfil de los oyentes con bastante precision, asi que las
empresas radiofénicas deben centrarse en crear contenidos personalizados para las
audiencias a través de las plataformas disponibles.

En este sentido, el periodista radiofénico y el locutor de radio deben ser aptos para
aplicar su criterio e intuicion para indagar, escoger, evaluar y elaborar la informacion; el
comunicador radiofénico debe saber ejecutar multiples tareas: traducir a voz, sonidos e
imagenes los hechos informativos, ademas de redactar, producir, editar, presentar,
colaborar con producciones de distintos formatos, tales como informativos, tertulias,
debates, entrevistas, directo e indirecto (Gordillo, 2009). Por lo tanto, tienen que ofrecer
contenidos interesantes para sus audiencias, que permitan a los usuarios aportar sus
opiniones, comentarios, sugerencias, e informacion; de esa manera, el poder que ejerce
la radio como medio se transfiere a las audiencias, y funge como un enlace entre las
instituciones publicas y los ciudadanos (Alzola, 2015); pero es importante considerar que
los contenidos no son interesantes per se, sino que son las audiencias las que pautan los
contenidos. Asi, la pertinencia y confiabilidad de los contenidos forman parte de un
sistema integral de las estrategias de comunicacién, ya que “ser ciudadanos criticos en
unos entornos tan persuasivos exige potenciar los procesos educativos y ensefiar a leer

valores en los contenidos” (Medrano, 2010, parr. 9). Ademas, los contenidos deben
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cefnirse a los principios de la libertad de expresién, relativa a que “todos los seres
humanos tienen el derecho de expresarse sin ser hostigados debido a lo que opinan.
Representa la posibilidad de realizar investigaciones, de acceder a la informacion y de
transmitirla sin barreras” (Pérez y Gardey, 2009), lo cual contribuye a la democracia y al
didlogo. De esta manera, el trinomio interés, pertinencia y confiabilidad compone las
estrategias de comunicacion en el rubro elaboracion de contenidos.

Por ultimo, para evaluar la calidad de los contenidos se puede recurrir a diversos
indicadores (Rendon y Ortega, 2018) sobre el interés, motivacion y relevancia; el valor
informativo, formativo y social; la valoracién emocional; y la valoracién radiofénica,
estética y linguistica de los contenidos. También hay disponibles en la red diversos
formatos de rubricas para evaluar el contenido de los guiones y programas radiofénicos
(Ortega, 2015).

Trascendencia Publica de los Contenidos Digitales

La comunicacién publica tiene impactos y repercusiones sociales, pues todo lo que
se difunde en la radio online tiene potencialmente la posibilidad de ser expuesta ante un
gran numero de usuarios y audiencias; aunado a ello, los contenidos en linea son
perdurables gracias a los motores de busqueda, de tal forma que otras personas pueden
acceder a ellos en el futuro, asi que dependiendo de la actualidad del contenido, de la
economia de la atencion que consiga al destacarse entre una multitud de mensajes, y
dependiendo también del hecho de que contenga enlaces orientativos y del tipo de
entrada, el contenido de los programas radiofénicos lograra posicionarse.

Algunos de los criterios que intervienen en la elaboracion de contenidos, sobre todo
los de tipo informativo, son los siguientes:

e Actualidad-novedad

e Proximidad de su repercusion en el entorno inmediato

e Relieve o importancia de la persona, institucion o lugar
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e |Interés mayoritario-cantidad de afectados

e Trascendencia o continuidad

e Originalidad, primicia, investigacion propia y las exclusivas

e Conflicto

e Lo extraordinario y lo llamativo (audiencia, linea de la emisora, privada o publica
e Disponibilidad o accesibilidad

e Interés humano, curiosidad, emotividad

e Morbosidad

e Presiones externas
e Peculiaridades del medio. (Soengas, 2003)

Para que un contenido adquiera relevancia social, hace falta tomar en consideracion
que existen modalidades, formatos y opciones interactivas que adquieren mas
trascendencia publica que otras, por ejemplo, los foros de debate y las mesas de
discusion, en las que la interaccion es mas dinamica entre los usuarios y participantes,
tiene mas probabilidades de trascender publicamente que otros formatos.

Ademas de ello, en los textos interactivos el nivel de trascendencia depende de la
potencial visibilidad y accesibilidad que para los usuarios tengan los contenidos; para Rost
(2006), la trascendencia publica y social de los contenidos estd determinada por la
cantidad de los oyentes o usuarios [él los llama lectores] de los medios que puedan
elaborar construcciones publicamente relevantes. El propio Rost (2006) expresa que la
interactividad y la trascendencia publica de los contenidos se halla en funcién de que los
usuarios puedan asumir roles diversos, aunado a la accesibilidad de opciones que les
permitan un buen grado de elaboracién de contenidos integrados a la actualidad que
circula en los medios.

De acuerdo con lo anterior, las estrategias de comunicacion para incrementar la

trascendencia publica de los contenidos radiofénico online, debera centrarse en



112

monitorear, medir y cuantificar la interaccion de la audiencia y de los usuarios, analizar el
grado de notoriedad o visibilidad que alcanzan los programas, habida cuenta de que
La piedra basal de cualquier monitoreo o medicion se afirma en:
Seguidores: cantidad de usuarios que forman la comunidad.
Alcance: numero de cuentas o perfiles Unicos que vieron determinada publicacién
0 programa.
Impresiones: cantidad de visualizaciones que hubo.

Interacciones: numero de veces que ha generado una accién concreta: share, like,
o comentarios. (Mullbrand, s/f)

Aunado a ello, hay varias formas de medir la relevancia de contenidos a través de
meétricas que ya han sido probadas, pues éstas proporcionan numeros absolutos o
porcentajes acerca de un sitio web o redes sociales, a partir de los cuales se puede
conocer el comportamiento de las audiencias y las acciones de los visitantes al sitio web o
a otras redes sociales, el numero de visitas que efectuan, la cantidad de seguidores que
se logran en una transmision en vivo, el numero de reproducciones de un Podcast, o el
numero de visualizacidn de videos, entre otros muchos datos mas, por ejemplo, se puede
medir la progresion continua de seguidores, la ratio de seguidores y de seguidos, la media
de usuarios o el numero de personas a las que los contenidos tienen el potencial de
llegar, el numero de usuarios que comparten informacién, las menciones, la CTRS en
links, que es la posibilidad de que alguien haga clic en un enlace, el sentimiento que
desencadena algun contenido, que puede ser positivo, neutro o negativo, en qué lista se
halla la estacion radiofénica y el programa en especifico (Garcia, s/f).

Especialistas como Renata Sanchez (como se cité en Rivera, 2020), indican que
para medir la trascendencia de los contenidos de los medios digitales se puede recurrir a
métricas censales, a medicion muestral y a la medicion social, a las cuales define de la

siguiente forma:
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Medicidn censal: se obtiene colocando un codigo o tag en el sitio del que se desea
obtener los datos. Las ventajas de este tipo de medicion son que ofrece
informacion en tiempo real, en todas las plataformas asociadas al sitio principal y
proporciona datos como el numero de sesiones, paginas vistas, minutos de
estancia del usuario, velocidad de carga del sitio y tasa de rebote.

Medicion muestral: esta basada en una muestra, es decir, en un panel que
representa al universo de usuarios. Este tipo de métrica mide personas, ofrece
datos de la competencia y proporciona informacién sobre los gustos o intereses
de los usuarios.

Medicion social: es la que puede obtenerse de las redes sociales. La que ofrece
mas datos es Facebook; permite conocer la edad, el sexo y la localidad de los
seguidores, su estado civil, su ocupacién, nivel de ingresos, intereses, tipo de
contenido que consulta con frecuencia, nivel de retencién y habitos de compra.
Todas las redes sociales permiten conocer el alcance de los contenidos, las de los
seguidores y los datos demograficos de la audiencia (Rivera, 2020).

Es asi que existen muchas formas de conocer y medir la trascendencia publica y
social de los contenidos de los programas radiofonicos, razén por la cual éstas deben ser
incorporadas a las estrategias de comunicacién. Hacer un diagndstico a través de estas
métricas puede conducir a identificar cuales son los contenidos y las estrategias de
comunicacion que mas impacto positivo dejan en las audiencias y cuales derivan en
mejores resultados y, a la vez, permite detectar qué no esta funcionando bien, para hacer
las adecuaciones pertinentes.

Rol de la Audiencia

Desde sus inicios, la radio ha buscado la identificacion de los publicos como
colectivos permanentes; asi, ha preparado diferentes tipos de programas de caracter

habitual para unos destinatarios que poseen caracteristicas mas o menos comunes. La
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identificacion de las audiencias ha ayudado a disefiar estrategias de comunicacién mas
efectivas, pues la radio ha sido concebida como “un espacio de comunicacion publica que
fomenta la complicidad, proximidad e interaccién personal con la audiencia, que se
amplifica ahora con las posibilidades que ofrece el entorno digital” (Martinez-Costa, 2017,
p. 109).

A partir de las posibilidades que otorga la tecnologia digital y el uso cada vez mas
extendido de Internet, este medio se ha visto obligado a readecuar sus contenidos, pero
también sus modelos de escucha, en relacion con los modos actuales en los que se
produce, emite y se consume la informacion.

La radio online no sélo se preocupa por encaminar sus esfuerzos a sobrevivir en el
medio digital sin abandonar las cualidades de la radio convencional y sus contenidos, sino
también por vincularse con las audiencias y crear nuevas formas de didlogo y de
multidialogo, en soportes no convencionales. Ademas, lo que demanda el actual
escenario social es que las audiencias o usuarios de la radio online tengan la posibilidad
de ocupar el rol intercambiable de emisores y receptores, como parte activa dentro del
proceso de comunicacion; el actor principal de los medios digitales es ahora la audiencia
y, mas que la audiencia, su participacion e interaccién. De ahi que autores como Rivera y
Ballesteros (2012) recomienden implementar la interactividad con herramientas tales
como:

- Correo electronico, para una comunicacion mas extensa.

- Chats o conversaciones en torno a una informacién concreta o un tema

propuesto por el cibermedio.

- Foros dirigidos por un miembro de la empresa periodistica, abiertos a todos los

seguidores y dedicados a campos tematicos concretos.

- Blogs propuestos por el cibermedio planteados para fomentar el dialogo entre los

usuarios.
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- Encuestas de temas de actualidad atemporales.

- Buzodn de consultas, sugerencias y propuestas.

- Comentarios de usuarios sobre las noticias publicadas.

- Envio de documentos por parte de los usuarios, como textos, fotografias, videos,
audios, etc.

- Reenvio de noticias o recomendaciones elaborados por usuarios-oyentes.

- Integracién a redes sociales. (p. 24)

Hay que tener en cuenta que los programas radiofénicos, como los que son
difundidos en SSF, tienen el potencial de actuar como agentes educadores de la
audiencia y viceversa, pues transmiten una ideologia y contribuyen a crear una
determinada identidad cultural o tipo de sociedad. De conformidad con ello, puede
afirmarse que “Las audiencias no son entes pasivos y amorfos, sino que participan en la
negociacién de los significados propuestos por los productos mediaticos” (Gutiérrez, 2003,
p. 13).

Por otro lado, la radio online, al ser interactiva, contribuye a la descentralizacion y
democratizacién del conocimiento, al posibilitar que la audiencia emplee su creatividad y
genere sus propios contenidos, fortaleciendo con ello la libertad de expresion (Aguiar,
2009). Es muy importante entonces, hacer participar en los programas a diferentes
actores sociales, sin exclusion alguna. Pues como expresa a modo de critica Martel
(2006), para el caso del modelo especifico de la radio ciudadana:

A simple vista, se percibe una participacion mediada por objetivos programaticos
mas preocupados por elevar el rating que atraiga mas anunciantes. Pero de
ninguna manera una participacion reflexiva que se integre a la narracion de
contenidos que alienten el intercambio de representaciones sociales de los

ciudadanos y que coadyuven al fortalecimiento de una identidad. (p. 245)
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Asimismo, Gémez (2002) se pronuncia por una radio interesada en la formacion
cientifica de las audiencias, ya que “Hoy en dia, la radio esta condicionada por la
necesidad de audiencias que atraigan a los anunciantes y reporten los mayores ingresos.
Ello ha llevado a optar por el futbol, los concursos o lo toros antes que por la ciencia” (p.
60), por lo que considera que actualmente la radio es un medio infrautlizado para la
divulgacion cientifica. Pero, acota también, que

La radio puede desempefiar una gran labor divulgadora de los conocimientos
cientifico-técnicos entre su audiencia mayoritaria, aquella que, con el ajetreo y
las obligaciones propias de la vida diaria, no dispone de tiempo para conocer unos
temas que, en principio, no despiertan en ella un interés especial, aquella que,
desde que abandon6é el sistema educativo, se encuentra huérfana de
conocimientos cientificos elementales. Es precisamente esta audiencia el
destinatario del periodismo cientifico radiofénico (p. 63).

Hoy, es insuficiente para los medios digitales hablar de emisores y receptores, pues
la alfabetizacion digital (ya abordada en esta investigacion) ha derivado en la
transformacion de los cibernautas ordinarios en prosumidores, acronimo que procede de
la fusién de los vocablos producer (productor) y consumer (consumidor), es decir, un
consumidor que asume simultdneamente los roles de productor y consumidor de
contenidos (Islas, 2008, p. 35). Esto quiere decir que la web

Ha propiciado la transformacion de los consumidores pasivos en activos
prosumidores que han impulsado importantes transformaciones en el mercado al
apostar por el recurso de la conversacion, comprendiendo a Internet como
efectivo multiplicador del capital intelectual. (Islas, 2008, p. 36)
De acuerdo con lo anterior, los nuevos ambientes comunicativos en los que se

inserta la radio online pueden estimular la autonomia de las audiencias y convertir a los
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actores pasivos del proceso de comunicacion en prosumidores autonomos, autogestivos,
creativos, y ademas en importantes colaboradores y agentes del cambio cultural y social.

Para conocer los habitos de la audiencia de un programa de radio es necesario
identificar el perfil de los usuarios de este medio, las barreras de acceso, los momentos
de conexidn, el tiempo promedio del que pueden disponer para la radio en internet, sus
habitos de conexion, sus dispositivos de conexion, los motivos por los que siguen
determinados programas radiofénicos y qué redes sociales utilizan. No basta con medir la
audiencia o generar la participacion de los usuarios, sino que se debe pugnar por elevar la
calidad de las interacciones. El debate es un formato interesante, pues contribuye a la
participacién ciudadana en un tema trascendental al cual la audiencia accede a
informacion de los temas, lo mismo que el panel o foro, y la mesa redonda, por lo que
muy bien pueden incorporarse a los programas radiofénicos online de SSF como parte de
sus estrategias de comunicacion.

Integraciéon de Contenidos

La integracién de los contenidos se refiere al nivel de asociacion a través de
conexiones hipertextuales o por inmediata proximidad entre lo que dicen las audiencias y
lo que dice el medio; implica considerar qué tanto el medio incorpora las opiniones,
sugerencias, criticas, recomendaciones, comentarios e informaciones y datos elaborados
por los usuarios/oyentes a los contenidos de los programas; también se refiere al grado
de conexién con la informacion que facilita el entorno hipertextual y como ayuda éste a
obtener la informacion adecuada y pertinente, pues

La base del hipertexto esta en permitir y potenciar la rotura del orden secuencial
en la lectura y escritura de un documento. En otras palabras, el hipertexto es la
manera de organizar la informacion para obtener ventajas en un acceso asociativo

y no secuencial. (Rovira, 2007, p. 122)
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De ahi que en el disefio de estrategias de comunicacién deba hacerse un sondeo
sobre el grado de conexién, proximidad, acceso asociativo y secuencial de la informacién
que permite el hipertexto, a sabiendas de que la hipertextualidad tiene atributos que
demandan por parte de los usuarios una nueva comprension del texto, una nueva forma
de elaborar contenidos y nuevas estrategias de lectura.

La integracion de los contenidos esta relacionada con la representacion multiple de
la informacién y con los estimulos complementarios que acompanan a los contenidos, es
decir, estimulos visuales, sonoros, y verbales, de una manera coherente, complementaria
y desde varias perspectivas.

Es necesario entonces que los enlaces reflejen las diversas maneras en que el
hipertexto sera utilizado para proporcionar a los usuarios la oportunidad de crear su
propia estructura de la informacién en funcién de los enlaces que va activando. Al evaluar
la calidad de la integracion de contenidos se debe tomar en cuenta cémo las audiencias
de los programas radiofénicos podran navegar por la informacién que estan leyendo, cual
es su relacion con los contenidos, cémo asimilar el conocimiento que portan y como lo
podran reproducir y conservar. Por ello, los creadores de contenidos deben saber
dominar estrategias de escritura para difundir los documentos hipertextuales.

Disponer contenidos en la web exige a los usuarios y a los disefiadores de los
programas radiofénicos comprender que se trata de un espacio muy especial, con
caracteristicas distintas a las de los medios de comunicacion tradicionales.

El formato digital debe considerar en sus contenidos los modos de edicion en una
pantalla interactiva que tiene las siguientes caracteristicas:

Es hipertextual, porque tiene una estructura no lineal [...] es una red.
Es multimedia, porque soporta en un mismo espacio contenidos de diferentes
formatos.

Es multiplataforma, porque combina varias plataformas en un mismo espacio.
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Es interactivo, porque permite una comunicacién de ida y vuelta [...] capaz de
viralizar contenidos. También de valorizarlos, criticarlos y/o enriquecerlos.
Tiene memoria, porque permite el almacenamiento de archivos que pueden
ser consultados y reutilizados.

Es instantaneo y permite comunicacion de doble via en tiempo real.

Es ubicuo, porque el usuario puede acceder a los contenidos desde cualquier
lugar.

Es personalizable, porque el usuario establece el recorrido a seguir. (Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales, 2016).

Por ultimo, una satisfactoria integracién de contenidos como parte de una eficiente
estrategia de comunicacion, debe prever el grado de usabilidad de las conexiones
hipertextuales que le permite el medio radiofénico online, entendiendo por usabilidad “la
capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el

usuario, en condiciones especificas de uso” (Sanchez, 2011).
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Capitulo 4

Marco Metodolégico

Para pensar la comunicacibn en una
perspectiva transformadora es necesario situar
lo concreto en su multiplicidad dimensional y
contextual, de otro modo la investigacion queda
restricta a ejercicios repetidos de esquemas sin
mayor trascendencia, que no contribuyen para
la reconfiguracién sociocultural.

EFENDY MALDONADO GOMEZ DE LA TORRE

En este capitulo se explica como se planed y ejecutd el proceso metodoldgico para
dar respuesta a las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos enunciados en
el proyecto.

Enfoque y Tipo de Investigacion
El estudio combina diferentes tipos de investigacion en sus distintas etapas; asi,

para el desarrollo del marco tedrico-referencial se recurri6 primeramente al enfoque
documental durante el acopio de informacion bibliohemerografica; pero también es de tipo
descriptiva, ya que pretendié describir las caracteristicas de la realidad por estudiar, con
el fin de comprenderla de la manera mas precisa posible, sin buscar ni establecer causas
ni consecuencias, sino simplemente detallar sus caracteristicas sobresalientes mediante
la observacion.

Por otra parte, la investigacién es predominantemente empirica e interpretativa, por
lo cual se inscribe dentro del paradigma cualitativo, desde el nuevo universo empirico de
las practicas mediaticas emergentes que demandan nuevas reflexiones tedricas.

Aunque la investigacién es de corte empirico no es del tipo experimental, ya que no
se tuvo control o intervencion sobre las variables observadas, medidas y analizadas.
Debido a que el fendmeno analizado (interactividad selectiva e interactividad

comunicativa) fue estudiado como se da en la realidad, mediante la busqueda de
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verificacion de las premisas basicas propuestas en el marco teérico, se reconoce como
deductiva. Y es, al mismo tiempo, un estudio de caso, puesto que esta técnica es
apropiada cuando existe un interés por examinar un fenbmeno en el contexto real en el
que ocurre y que también tiene como cualidad el andlisis, la sintesis y la evaluacién de la
informacién con el fin de integrar los resultados. Ademas, se recurrié al estudio de caso
para investigar el comportamiento de las variables seleccionadas y su funcionamiento
singular en una unidad de analisis (SSF), cuyo caracter particular puede explicarse como
un sistema sociotécnico integrado y mediatizado por la tecnologia digital. También se
analizé la percepcion que sobre ciertos aspectos de la realidad poseen las personas
entrevistadas. Para el levantamiento de la informacién que arrojaron los instrumentos se
elaboré un registro y tratamiento de datos referidos a practicas socialmente relevantes de
comunicacion digital en dicha organizacion.

Diseno de la Investigacién

Durante la maduracion del proceso metodolégico, la investigacion exploratoria fue
ocupando un papel fundamental en este estudio. La aproximacion empirica al fendmeno
estudiado permitié vislumbrar especificidades del mismo, lo que facilité en gran medida la
labor de indagacion, en términos de concretizacidn del problema, y posibilitd generar
elementos para fundamentar el corpus de la investigacion y la definicion de los
procedimientos de la compilacién de datos.

Los pasos que se siguieron durante el proceso de investigacion fueron los
siguientes:

1. Se determiné el tema y titulo de la investigacion.

2. Se hizo una busqueda documental exhaustiva, que contribuyé recursivamente a

afinar el paso 1.

3. Se formuld el proyecto de investigacion, el cual contiene el planteamiento del

problema, la justificacion, las preguntas de investigacion, los objetivos, la hipotesis,
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las variables, el acopio de literatura especializada sobre los temas de estudio, y la
concepcién del marco metodologico. Igualmente, se hizo un esbozo del indice
tentativo de la tesis.

4. A partir de los pasos 2 y 3, se elabor6 el marco referencial y posteriormente el
marco tedrico-conceptual, para conocer los distintos enfoques, tendencias y
nociones que prevalecen en investigaciones similares a la que aqui se desarrolld,
asi como también se hizo una busqueda amplia de estudios previos que permitieran
fundamentar el propio estudio.

5. Una vez planteada la hipotesis, se diseid la operacionalizacion de las variables,
se afinaron las definiciones y se desarrollaron las dimensiones y los indicadores
empiricos mensurables, con sus respectivos items.

6. Se selecciond la metodologia mas adecuada y las técnicas de acopio de
informacion que resultaran idoneas, siempre recurriendo a la revisién de los pasos
previos.

7. Se elabor6 el guion de la entrevista a profundidad dirigida a los titulares de los
tres programas radiofénicos online seleccionados para el estudio y también se
elaboro la lista de cotejo que fue utilizada en el paso 9.

8. Se hizo un diagnéstico interno de la organizacion SSF como un sistema
sociotécnico.

9. Se analiz6 cémo se expresan la interactividad digital y la interactividad
comunicativa en los tres programas online de SSF seleccionados para este estudio.
Las observaciones fueron largas y sistematicas, la escucha y visualizacién de los
programas fue reiterativa durante cinco emisiones de cada uno de ellos que han
alcanzado mas de mil vistas. Las emisiones de corresponden a diversos afos,

comprendidos entre el 2011 al 2020.
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10. Se organizaron los datos obtenidos y éstos fueron presentados de tal manera

que fuera posible observar con claridad los elementos y las relaciones entre ellos.

11. Derivado de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccion

de datos, se establecieron las conclusiones y recomendaciones, para que los

tomadores de decisiones del portal SSF puedan establecer alternativas o cursos de
accion respecto de las estrategias de comunicacion propuestas, de conformidad con
los hallazgos.

Seleccioén de la Muestra

La muestra de los programas no es cuantitativamente representativa del grado de
interactividad selectiva y comunicativa de la totalidad de los programas radiofénicos online
del portal SSF. El criterio de seleccidn consistié en que los tres programas seleccionados
cumplieran con las caracteristicas de tener una programacion en dias y horarios fijos
preestablecidos, que pudieran reproducirse, escucharse y visualizarse sin restriccidon
técnica alguna; haber alcanzado en por lo menos dos ocasiones mas de mil vistas, y
disponer de diferentes alternativas digitales para su difusion; también se tomo6 en cuenta
la accesibilidad de los locutores titulares para colaborar en las entrevistas, de modo que
los programas incluidos en el estudio fueron Huecanias, El Vortice y Sabersinfin.com, el
programa de radio (Tabla 2).

Como ya se explicod en la pagina, la seleccion de la muestra no fue planeada para
ser estadisticamente representativa por su tamafio, sino para comparar y analizar las
distintas versiones que los diferentes agentes involucrados aportaron sobre el objeto de
estudio: el director general de SSF y tres locutores/productores de estos programas.
Ademas, se hizo un seguimiento sincronico de la interactividad de las audiencias durante
cinco emisiones de cada uno de estos programas, segun los indicadores establecidos en

la operacionalizacion de las variables.
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Los resultados se cifieron a la comprobacién de la hipétesis, las respuestas a las
preguntas de investigacion y la consecucion de los objetivos.
Técnicas e Instrumentos

Las dos técnicas empleadas fueron la entrevista a profundidad y la matriz de
operacionalizacion de las variables.

Se realizaron en total cinco entrevistas: una, para conocer la historia y evolucion del
sitio SSF —de la que ya se dio cuenta pormenorizada en el Capitulo 1 y en el Capitulo 2
(Anexo 1)—, otra mas a Abel Pérez Rojas, en su calidad de director general de SSF, y
tres entrevistas mas via Streamyard a los titulares de los tres programas radiofénicos
online seleccionados para el estudio: a Jorge Duran, titular del programa Huecanias; a
Arturo Lépez y Nereo Zamitiz, titulares del programa El Vortice, y al propio Abel Pérez
Rojas, ahora en su calidad de titular del programa Sabersinfin.com (Anexo 3).

Estas entrevistas permitieron obtener una vision global basada en la experiencia de
los expertos, para establecer a partir de sus comentarios, estrategias de comunicacién
mas efectivas. Después de ello, se elaboré un cuadro de cotejo en el que la informacion
recabada se agrupo por nucleo tematico, de acuerdo con las dimensiones y las variables
analizadas. La guia de entrevista de validacién se constituyo por items que posibilitaron
validar y fortalecer la propuesta que se presenta en el ultimo capitulo. Los temas tratados
tuvieron como pauta la matriz de operacionalizacion de las variables.

Mientras tanto, la matriz de operacionalizacién de las variables (Anexo 4) se aplico
de conformidad con la dinamica propia para hacer un analisis cuantitativo de la tecno-
interaccion existente entre los usuarios o audiencias de los programas citados y lo que el
medio les permite efectivamente; para ello se dispuso de una lista de cotejo cuya finalidad
consistié precisamente en analizar como se expresan la interactividad selectiva y la

interactividad comunicativa en dichos programas.
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El cotejo de la interactividad selectiva se centrd en la medicion de una dimension,
cuatro indicadores y ocho items, como se sintetiza a continuacion:

Dimensién 1: Estructura hipertextual del sitio SSF

I1: Jerarquia grafica de la parrilla de contenidos: 3 items.
I12: Posibilidades de seleccionar el programa: 1 item.
I3: Pertinencia visual y grafica del anuncio del programa: 1 item.

14: Opciones de interaccion que el medio proporciona a los usuarios: 3 items

El cotejo de la interactividad comunicativa se centr6 en la medicion de cuatro
dimensiones, 10 indicadores y 17 items, como se sintetiza a continuacion:

Dimension 1: Grado de elaboracion de contenidos

I11: Interés: 2 items.
12: Pertinencia: 1 item.

I13: Confiabilidad: 4 items.

Dimension 2: Trascendencia publica de contenidos

14: Accesibilidad: 2 items.

15: Permanencia: 2 items.

Dimensién 3: Integracion de contenidos

16: Conexion: 1 item.
I17: Proximidad: 2 items.

I18: Adaptacion: 1 item.
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Dimension 4: Rol de las audiencias

19: Receptores: 1 item.

110: Prosumidores: 1 item.

Los resultados, tanto de las entrevistas como de la aplicacién de la matriz de
operacionalizacion de las variables fueron contrastados con la teoria respectiva. Se
elaborod un registro de estos elementos y se fueron evaluando mediante la exploracion de
todos ellos en la parrilla de contenidos y la observacion de las emisiones de los
programas radiofénicos de Huecanias, el Vortice, y Sabersinfin.com, asi como
inspeccionando y explorando la disposicién de los elementos audiovisuales y graficos en

el sitio web de cada programa.




127

Capitulo 5

Levantamiento de la Informacién Mediante la Aplicaciéon de Instrumentos

En este capitulo se ofrecen los resultados del levantamiento de la informacion
obtenida mediante la aplicacion de las entrevistas a profundidad (Anexos 2 y 3) y el cotejo
de los elementos de observacién de la matriz de operacionalizaciéon de variables (Anexo
4). A esta ultima se han incorporado los aportes de los entrevistados.

Los resultados de la aplicacion de este instrumento se presentan en dos partes: en
la primera se trata la interactividad selectiva y en la segunda la interactividad
comunicativa, segun dimensién, indicador, item y elementos de observacién que fueron
cotejados durante cinco emisiones de cada uno de los tres programas radiofénicos online
seleccionados para este estudio:

Datos generales del programa Huecanias:

Fecha de la primera emision: 12 de julio de 2011

Numero de emisiones hasta el 2020: 422

Linea tematica del programa: Difusién de la musica tradicional latinoamericana.

Mision: Sin explicitar

Vision: Sin explicitar

Valores: Libertad de expresion

Datos generales del programa E/l Vortice:

Fecha de la primera emision: 2011

Numero de emisiones hasta el 2020: +400

Linea tematica del programa: Programa de opinion sobre arte, cultura, politica y

temas de interés general, en un formato de entrevista libre y sin censura.

Mision: Difundir la musica tradicional latinoamericana, su origen e importancia como

identidad en la cultura actual.
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Vision: Ser el mejor programa en su rubro, en Puebla y México.

Valores: Honestidad, verdad y musica como valor universal de comunicacion.

Datos generales del programa Sabersinfin.com:

Fecha de la primera emision: 24 de febrero de 2011

Numero de emisiones hasta el 2020: 600 aproximadamente

Linea tematica del programa: Programa de opinion sobre temas miscelaneos con

invitados especiales

Mision: Divulgar el conocimiento y los saberes en su maxima expresion

Vision: Conformar una red de conocimiento solidario y continuo

Valores: Educar sin prejuicios, colaborar e investigar para actuar.

En el Anexo 4 se presenta la matriz completa, mientras que en esta seccidn solo se
muestra el concentrado de resultados, asi que se solicita a los lectores de la tesis
remitirse a dicho anexo.

Es necesario acotar que cuando se observaron similitudes entre los tres programas
a la hora de realizar el cotejo sélo se explica el comportamiento de la muestra tomando
como referencia uno de los programas, para no repetir innecesariamente las
descripciones.

En el caso de la interactividad selectiva no hay diferencias significativas entre cada
uno de los programas analizados, ya que el hipertexto y la parrilla de contenidos es la
misma para todos los programas. De ahi que los ejemplos que ilustran esta matriz, asi
como las capturas de pantalla en lo que atafie a la interactividad selectiva fueron tomados
en su mayoria del programa Sabersinfin.com; en cambio, en lo correspondiente a la
interactividad comunicativa se alude a los tres programas y sus correspondientes
emisiones, salvo algunas excepciones en las que las observaciones admiten hacer

generalizaciones.



129

Posibilidades de Interactividad Selectiva que Ofrece el Medio
Dimension 1. Estructura hipertextual del sitio SSF
Indicador 1. Jerarquia grafica de la parrilla de contenidos
Elementos de observacion para ser cotejados y descritos:
item 1. Disefio y aspecto visual de la parrilla de contenidos
item 2. Disposicion y legibilidad de la parrilla de contenidos
item 3. Los archivos de reproduccién de Audios almacenados digitalmente permiten o no
la seleccion de contenidos de los programas

Programa Sabersinfin.com: EI| hipertexto contiene las siguientes secciones
distribuidas en orden descendente vertical y horizontal: Minuto a minuto, con informacion
breve y descargable sobre acontecimientos de ultima hora, poemas, relatos y notas
miscelaneas, que se van actualizando en el banner. Esta seccion se resalta en colores
negro y ocre naranja.® Debajo de dicha seccién, a la izquierda hay un botén de
reproduccion de audio que resalta por su tamafio. En medio de la pagina se visualiza la
barra de tiempo y, en color gris, al extremo derecho aparece el marbete de suscripcién. El
logo de Sabersinfin aparece al extremo izquierdo en un segundo nivel, con los colores
verde agua que se degradan hacia el azul y entrecruzado por un simbolo en ocre. A un
lado y ocupando un gran espacio de la seccion resalta una invitacion a anunciarse. En un
tercer nivel se muestra el icono de busqueda, igualmente en color ocre naranja. Hacia un

cuarto nivel se muestra que hubo 69 shares, es decir, que la pagina fue compartida por

s Estos colores fueron seleccionados por el director general del portal SSF vy titular del programa del
mismo nombre, Abel Pérez Rojas, ya que como él menciona en la entrevista a profundidad que se
le hizo para los fines de esta investigacion, concuerdan con la carta 1 del Tarot, que es la carta del
Mago, cuya simbologia y colores remiten al movimiento de traslacion de la Tierra y su ubicacion en
el sistema solar; tiene pues, un sentido de movimiento, de evolucién y de magia, que representa al

saber sin fin.
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ese numero de veces; en el mismo nivel, se resaltan las redes sociales: Facebook,
Twitter, Pinterest, Whatsapp y el icono de Compartir (Fig. 16).
Figura 16

Visualizacién de la Parrilla de Contenidos Primer Nivel

'IDIOS!... iDIOS!... IDIOS!..." (Poema de Mino D'Blanc)

[ | Como manejar la ica como...

Descarg 0:00:14 Ul:08:12 W

p/ o .'ia
A) nfi Anuncia De Forma Eficiente

Tu prespuesto puede estar cambiando. Podemos ayudarte
con eso

69

Shares

Entre el anuncio y el icono de las redes sociales se muestra la parrilla de contenidos
en colores verde agua y azul, mientras que las letras estan en blanco, de modo que
cuando se selecciona determinado botdn éste cambia a color negro (Fig. 17). La seleccion
de la parrilla de contenidos tiene una estructura logica y legible, distribuida en dos filas: en
la primera se encuentran los nodos de Inicio, Articulos, Cuentos, Audios, y Frases; en la
segunda, Hiperbreves, Recursos, Poemas, Presentaciones, y Videos, los cuales ya han
sido explicados en el apartado 1.2. de esta tesis. Esta barra de seleccién de contenidos
no puede ser personalizada por el usuario, no obstante, su usabilidad es bastante

aceptable, sencilla y de facil acceso intuitivo para los internautas.
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Figura 17

Visualizacion de la Parrilla de Contenidos Segundo Nivel

iy . . K
&rﬂ Anuncia De Forma Eficiente

Tu prespuesto puede estar cambiando. Podemos ayudarte
Q con eso.

INICIO ARTICULOS CUENTOS m FRASES

HIPERBREVES = RECURSOS POEMAS | PRESENTACIONES  VIDEOS

® (O]

https://www.sabersinfin.com/audio2

Al dar click a cualquiera de los botones de seleccion se despliegan en forma vertical
otras subsecciones (Fig. 18) y cualquiera de ellas puede a su vez ser seleccionada para
recuperar la informacion y los contenidos que en la pagina se albergan, como se muestra
en la secuencia siguiente, en la que de la seccion Articulos se pasa al subcontenido
Educacién Fig. 19) y, de ahi, a un listado que contiene el titulo de los articulos relacionado
con este nodo, desde el mas reciente al mas antiguo, por ejemplo, el articulo titulado
“Etica como pedagogia” (Fig. 20) para, enseguida, desplegarse el articulo completo (Fig.
21).

Figura 18
Visualizacién de la Parrilla de Contenidos Tercer Nivel

Ncio IOV CUENTOS ~ AUDIOS ~ FRASES  HIPERBREVES RECURSOS ~ POEMAS  PRESENTACIO VIDEOS

EDUCACIGN f Q
ESPECTACULOS
CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

DERECHO

DOCUMENTOS

ECONOMIA

https://www.sabersinfin.com/articulo



Figura 19

Ejemplo de Visualizacién del Subcontenido Educacién

INICIO ARTICULOS [HUZE AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

Educacion L0 MAS RECIENTE

> Ramiro Delgado Jr. sale

de Bronco
Actividades > Valery  Carranza  fue
culinarias para eliminada en la semana 18

nifios, una opcion
Da.

de "Exatlén México™

Figura 20

Visualizacion de la Etiqueta de un Articulo del Subcontenido Educacion

> Ramiro Delgado Jr. sale de
Bronco

> Valery  Carranza  fue
eliminada en la semana 18 de
“Exatién México™

> "Venga la Alegria” celebrd 15
aiios al aire.

> "POSMORTEM (]
MUERTE)" (POEMA DE MINO
DBLANC)

> Muete  de  Sécrates

0

CRISTALES Y PARTES

(Atticulo)

Figura 21

Visualizacion de un Articulo Completo del Subcontenido Educacion

e AT [ s FRSES PR [ S PESBTICOES e
T iantrece 220 Mantieneeselado
original desu auto
+Sin Deducble

CusdemestoiG *Garania ROTO
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Cuando se desliza el ratén para avanzar hacia abajo de la pagina, la barra de
contenidos pasa a ocupar el lugar superior de la pagina en un sitio destacado de la
misma, esta vez en color azul marino y las letras en color blanco, mientras que en la
seccion intermedia de la pagina, resaltado en color ocre naranja, se visualiza la barra de
Inicios, Audios y la seccién de entrevistas, que se denomina Aqui en Confianza.
Seguidamente se indica el nombre de la persona entrevistada. Debajo de ello aparece el
nombre del programa en una tipografia distinta a la de las demas secciones (Fig. 22).
Figura 22

Visualizacién de la Parrilla de Contenidos Cuarto Nivel

INCIO  ARTICULOS  CUENTOS AUDIoS FRASES ~ HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS PRESENTACION VIDEoS |
(>

@ INICIO  AUDIOS  AQUIEN CONFIANZA ~ ENTREVISTA CON JOSH JUANIGO CANTAUTOR,

Sabersinfin.com, el programa de radio Q

En un nivel inferior y cargado al margen izquierdo de la pagina aparece resaltado en
color azul el titulo de cada una de las emisiones; posteriormente se muestra el nombre del
locutor titular del programa y, por ultimo, hacia la columna derecha de la pagina, el
numero de visitas que tuvo cada una de las emisiones. Al extremo derecho se exhibe

publicidad (Fig. 23).



Figura 23

Visualizacién de la Parrilla de Contenidos Quinto Nivel

INCIO  ARTICULOS  CUENTOS AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS  PRESENTACION VDS |

#Poesiaalasdiez La obra poética de Roberto Appratto Abel Pérez
Rojass

Benedicto XVI renuncia al papado Abel Pérez
Rojas

Al descubrimiento del talento musical emergente Abel Pérez
Rojas

Enfermedades de los hombre maduros. Abel Pérez
Rojas

¢En qué consistird Voces y Sentimientos de Puebla? Abel Pérez
Rojass
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Después de la publicidad, en la columna derecha de la pagina, se muestran breves

textos informativos de actualidad, los cuales el usuario puede recuperar presionando el

raton sobre ellos (Fig. 24-25).

Figura 24

Visualizacién de la Parrilla de Contenidos Sexto Nivel Columna Derecha

INCO  ARTICUOS  CUENTOS  AUDICS  FRASES  HIPERBREVES

#Poesiaalassiete iFeliz Navidad 2020! Abel Pérez
Rojas

#Poesialasdiez La obra poética de Roberto Appratto Abel Pérez
Rojas

Benedicto XV! renunciar al papado Abel Pérez
Rojas

Al descubrimiento del talento musical emergente Abel Pérez
Rojas

Enfermedades de los hombre maduros. Abel Pérez
Rojas

69
st f 4 )

Figura 25

Texto Recuperado

RECURSOS  POEMAS  PRESENTACION  VDEOS

> #Poesicalassiete  iFeliz
Navidad 2020!

> Enfermeras y enfermeros,
presentes desde el
nacimiento hasta lo muert

> Falta de  conectividad
dejaria  fuera de las
comprass o “Reyes Magos”

> Actividades  culinarias

para nifios, una opcién para
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INICIO ARTICULOS ~ CUENTOS AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

7 NGO ARTIGLIS  EDUCACION LIS NATEMATCAS: N ELFUTLRO E LA XPERMENTACION S ANNALES Y WUNANLS
FALTA DE CONECTIVIDAD DEJARIA FUERA DE LAS R

COMPRAS A “REYES MAGOS” o

> Enfermeras y enfermeros,

presentes  desde el
nacimiento hasta la muert
> Falta de conectividad

dejaria  fuera de las

En un nivel mas abajo y hacia el margen derecho de la pagina, pero acompafiado
de fotografias sobre un fondo naranja, se muestran los titulos de otras secciones de la
pagina, que se van moviendo intermitentemente y las cuales el usuario puede descargar
(Fig. 26).

Figura 26

Visualizacion de la Parrilla de Contenidos Séptimo Nivel

INICIO ARTICULOS  CUENTOS AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS ~ POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

Abel Pérez
Rojas

#Poesiaalasocho Noticiero Poético. 15 de diciembre de 2020

Sistema Nacional de Evaluacién, contenido y significado Abel Pérez
Rojass

Rojas

El amor a la msica Abel Pérez
Rojas

Lai ia de la i6n en la medicina i Abel Pérez -,| """" -

La acreditacién de planes y programas de estudio en educacién  Abel Pérez
media superior Rojas

Conversando sobre Zacapala, Puebla Abel Pérez

hares

En el octavo nivel de la pagina y hacia el margen derecho aparece una nota que
indica la cantidad de invitados y miembros en linea (Fig. 27).

Lo anterior indica la cantidad de usuarios que estan siguiendo el programa de
manera sincroénica y tienen acceso limitado a los contenidos, ya que solamente ven lo que
explicitamente se comparte con ellos, pero no pueden crear, editar o eliminar los campos
personalizados ni buscarlos con la herramienta de busqueda avanzada y que, por lo tanto,
no estan interactuando en ninguna de las redes sociales asociadas a la emision del

programa y sus reacciones no podran visualizarse. Ello es una limitante impuesta por el
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propio medio, pero no se explicita la causa. Incluso el propio Abel Pérez Rojas desconoce
por qué aparece este dato en el hipertexto.

Figura 27

Visualizacion de la Parrilla de Contenidos Séptimo Nivel Columna Derecha

INICID ARTICULOS  CUENTOS AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS ~ POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

Rojas
.
#Poesi iez La poesiar y las illas de lat AbelPere; ([T ‘; = ls‘ﬁ'ﬁ

Rojas

Las bases para ser un Novelista y Poeta en voz de Ricardo Montes  Abel Pérez M e e

de Oca Rojas ) "
miembro en linea
La biisqueda trascendente en los seres humanos Abel Pérez
Rojas
Participacion Social en torno a la Cultura en Tuxtepex Ocaxaca  Abel Pérez [T

Rojas

La labor de Jacinto Heméindez Navarro en ConCiencia Ecolégica  Abel Pérez
Rojas

En el nivel inmediatamente debajo de la lista con el titulo de las emisiones se
muestra la barra que contiene las paginas donde se puede descargar desde la primera
emision del programa de radio online hasta la ultima (Fig. 28).

Figura 28

Visualizacién de la Parrilla de Contenidos Octavo Nivel

INiCio ARTICULOS  CUENTOS AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS ~ POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

#Poesiaalasdiez XXIll Encuentro Internacional de Poesia del Abel Dérez Vit o5
Estado de México (Primera sesion) Rojas

Pagina 1 de 29
M| «| 1| 2] 3] 4] .| 6] 7| 8] 9| 10| siguiente
Final

Por ultimo, en el nivel inferior se exhibe el copyright y el aviso de privacidad, asi
como también se destaca un premio que recibié el portal SSF; asimismo, se repite la lista
de los articulos y textos descargables, mas fotografias que dan acceso a textos y a otros

hipervinculos (Fig. 29).
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Figura 29

Visualizacion de la Parrilla de Contenidos Ultimo Nivel

INCIO  ARTICULOS ~ CUENTOS  AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS ~ POEMAS  PRESENTACION  VIDEOS

+ #Poesicalassiete iFeliz Navidad 2020!
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“Reyes Magos”
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prevenir enfermedades

<+ Alertan sobre aplicaciones que causan adiccién

Shares

En cuanto al tipo de estructura hipertextual que presenta la pagina, es jerarquica
(vertical y horizontal), organizada, multilineal y secuencial. Ademas, contiene enlaces
semanticos para asociar contenidos que agregan valor al medio, al tiempo que llevan al
usuario a otras fuentes y le dan la oportunidad de abundar sobre los temas tratados, pero
no para interactuar con los contenidos.

En lo que atafie a los contenidos, éstos son mixtos, tanto de actualidad reciente
como documental, por lo tanto, la parrilla de contenidos es legible y sigue un orden légico.
Por otra parte, la pagina si presenta enlaces internos al contenido propio de cada emision
y también a enlaces externos a otras paginas, por ejemplo, a boletines de la UNAM (Fig.
30). A pesar de ello, la interactividad comunicativa con los usuarios y las audiencias es

casi nula.
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Figura 30

Enlaces Externos a Otras Paginas

INCIO  ARTICULOS CUENTOS  AUDIOS  FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS  PRESENTACIO VIDEOS

aprendizaje de los alumnos, mediante la utilizacién de métodos complementarios
para fortalecer su formacion a través de practicas integrativas.

Datos del INEGI indican que, de cada 100 profesionales del 4rea, 85 son mujeres.
En el ambito universitario el porcentaje es muy parecido ya que, por ejemplo, la
poblacién estudiantil de varones es de alrededor de 12 por ciento en la FES
Zaragoza. La profesion es comandada por el sexo femenino, concluye la jefa de
carrera.

Boletin UNAM-DGCS-009/2021

0 comments

0 Comments Sortby  oldest ¢

Ahora bien, en lo que atafie a la seleccidn de contenidos de las emisiones mediante
la reproduccion de Audios almacenados digitalmente, es totalmente factible, ya que el
medio permite recuperar los textos y reproducir los audios y videos de las emisiones del
programa de manera asincronica, aunque por alguna razon los audios y videos de las
emisiones iniciales estan deshabilitadas en los tres programas explorados.

Indicador 2. Posibilidades de seleccionar el programa

Elementos de observacion para ser cotejados y descritos:

item 4. Pertinencia para los usuarios de que el contenido de las emisiones de los
programas esté ubicado en la seccion de Audios

La seccion de Audios en la parrilla de contenidos es un tanto confusa, pues el
usuario esperaria que al dar click sobre este botdn el programa pudiera escucharse, verse
y reproducirse, pero no ocurre asi en todos los casos, pues el dar click en Audios sélo
conduce a la presentacion grafica de Subcategorias (Fig. 31). Una vez posicionados en
cada subcategoria ya es posible entonces escuchar y ver de manera sincronica o

asincroénica la mayoria de las emisiones de cada programa.
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Figura 31

Visualizacién de la Seccion Audios

INCIO ~ ARTICULOS  CUENTOS [  FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS

Subcategorias

Sabersinfin.com, el programa de radio Canndaddeamculos 1726

% Sabersinfin®. e

Con: Abel'Pérez Rojas

Respecto de las posibilidades que ofrece el menu de la parrilla de contenidos para
seleccionar la reproduccion de una determinada emision, sélo se concentra en una,
mediante el botdn de Reproducir, destacado en color ocre naranja cuando el usuario se
halla en la ventana que indica el titulo de la emision, la fecha de emision y el nimero de
vistas, como se muestra en la secuencia siguiente (Fig. 32-35), pero los contenidos se
pueden recuperar mediante diversas redes sociales y dispositivos.

Figura 32

Secuencia Reproduccion de Audios y Videos (1)
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Figura 33

Secuencia Reproduccion de Audios y Videos (2)

INICIO  ARTICULOS ~ CUENTOS  AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS ~ POEMAS PRESENTACIO VIDES |
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Figura 34

Secuencia Reproduccién de Auldios y Videos (3)

CUENTOS AUDIOS FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS  PRESENTACIO VIDEOS
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Figura 35
Secuencia Reproduccién de Audios y Videos (4)
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Las emisiones de los programas se pueden reproducir en YouTube, principalmente

y en Tunein (radio en linea) o mediante Podcast, pero varia segun las emisiones (Fig. 36).
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Figura 36
Reproduccioén de Audios y Videos Mediante Diversos Dispositivos, Plataformas y Redes

Sociales

sabersinfin.com

Adicionalmente, los usuarios pueden obtener datos complementarios de manera
sincronica y asincronica, ya sea en audios, textos, graficos, o imagenes (Fig. 37). Para
efectuar esta tarea se necesita disponer de muchas horas-hombre y realizar un trabajo
arduo, pues como sefiala Abel Pérez Rojas, las entrevistas de cada emisién que se
difunden en la pagina web también son reproducidas en redes sociales, luego al siguiente
dia se toma el embed de los videos, se hace una publicacién en el .com, el video se
transforma en audio y luego éste se “sube” a Ivox. De tal manera que todos los videos son
transformados en audios y trasladados al formato de Podcast, que es una opcién viable

como plataforma de presencia y como material de consulta de buscadores.
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Figura 37

Datos y Textos Complementarios que se Comparten a los Usuarios

INCIO ~ ARTICULOS  CUENTOS  AUDIOS  FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS  PRESENTACIO VIDEOS

Gonduco Loy 2Donde se encuentra el punto G masculino?
oforo

El punto G de los hombres se encuentra en el interior del recto, a unos 5 cm del ano y
3oy en la pared que da hacia el frente, hacia la vejiga

No todos los hombres se pueden mostrar dispuestos a probar la estimulacion del punto
G masculino en forma interna, ya sea por tabies o prejuicios que pongan en duda su
‘masculinidad. Es por eso que hay diferentes maneras de llegar alli sin necesidad de [ —
pasar un momento tenso. La idea es poder disfrutarlo.

Estimulacion

Hay una forma de estimular el punto G mascuiino externamente, es presionando o
masajeando la zona del periné, esta es la zona que va desde el ano hasta los

s doenelaoad fesliculos. Existen aqui también gran cantdad de terminaciones nerviosas que hacen a

esta zona absolutamente sensible y muy erdgena.

(Fuente: elnom!

f v ® 0

Indicador 3. Pertinencia visual, auditiva y grafica del anuncio del programa
item 5. Presentacion grafica del programa, eslogan, lema y nombre acordes con el
contenido del programa

En la exploracién que se hizo del audio y video del programa Huecanias se detectd
que hay congruencia entre el eslogan, el lema y el nombre, asi como con las cortinillas
musicales. Este programa, cuya finalidad principal es difundir la mdusica folklérica
latinoamericana, su origen e importancia para la identidad cultural, denota congruencia
desde el propio nombre del programa. La palabra Huecanias es nahuatl y significa
lejanias. Para el titular y productor de este programa, huecanias alude a la musica que ya
no esta cerca de nosotros, pero que ademas, si es algo que se extrafia y algo que deberia
permanecer en la cultura contemporanea. Huecanias es recordar esa musica que esta
ahi, lejos, para revalorarla.

El eslogan con el que el programa presenta su emision mientras se escucha musica
folklérica de fondo es: “Huecanias: nuestra musica, nuestros pueblos, nuestra voz’.
“Huecanias: una muestra de la riqueza musical de México y de América Latina”. Ademas,

el propio Duran da la bienvenida al programa en las distintas lenguas que se hablan en el
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estado de Puebla, en otras partes de la republica y en regiones de Sudamérica: en
totonaca, nahuatl, purépecha, maya y aimara. La presentacién grafica también hace
alusion inmediatamente a la musica folklérica, pues se muestra al locutor tocando un
instrumento de viento, al parecer una quena y vestido con ropa que remite a las raices
culturales latinoamericanas (Fig. 38). En el logo resalta la tira de un bordado indigena.
Todo esto, en conjunto, remite a una alta pertinencia visual, auditiva y grafica del anuncio
del programa, y una alta congruencia también con el contenido que este programa
difunde.

Figura 38

Pertinencia Visual, Auditiva y Gréfica del Programa Huecanias

INCIO  ARTICULOS  CUENTOS W FRASES  HIPERBREVES RECURSOS  POEMAS  PRESENTACION VIDEOS
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> Muerte de  Sdcrates

(Articulo)

Sin embargo, al intentar reproducir el audio de la primera emision de este programa
que data del 13 de julio de 2011, y con 5027 vistas, se hall6 que esta funcién esta
deshabilitada, tal vez debido a las nuevas disposiciones sobre los derechos de autor en la

difusion de musica (Fig. 39).
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Figura 39

Audio y Video de la Primera Emision de Huecanias Deshabilitados

INICIO  ARTICULOS CUENTOS  AUDIOS FRASES  HIPERBREVE RECURSOS POEMAS PRESENTACI VIDEOS

> Valery Carranza fue

eliminada en la

En la primera emisién de Huecanias, Jorge A. Durdn presenta masica folklérica latinoamericana, i -
semana 18 de "Exatlén

entre las melodias que comparte esta: La Patria. i
México"

> "Venga la Alegria”
Primera parte: celebré 15 arios al aire
> "POSMORTEM (SIN
MUERTE)" (POEMA DE
MINO D'BLANC)

Otro problema que se hallé fue que al intentar reproducir el video de la emisién
titulada E/ dia de la lengua materna, del 21 de febrero de 2012, tampoco estéa disponible vy,
aunque se remite al usuario al Enlace URL, éste redirecciona al audio de otro programa
de SSF denominado Jarabe de Pulpa.

Programa E/ Vértice: En la exploracién que se hizo del audio y video del programa
El Vértice, en el cual se entrevista a los invitados con el fin de promover y difundir sus
proyectos artisticos y comentar sobre temas de actualidad, se hallé que falta un eslogan o
lema que remita a las audiencias de manera inmediata al tipo de contenido y formato del
programa, y lo mismo sucede con las cortinillas musicales, pues solo se escucha muy
brevemente un fragmento de musica tecno de fondo mientras una voz masculina dice de
manera ecoica “El Vortice”, para entrar de pronto a los saludos con los que comienza el
programa.

Por otra parte, la presentacion grafica del anuncio muestra a los locutores con un
estilo desenfadado, haciendo con los dedos la sefial con la que suele identificarse a
quienes disfrutan del rock, lo que preconiza que las entrevistas tendran un tono afable,

informal, espontaneo y ludico, como efectivamente sucede (Fig. 40).



Figura 40

Presentacion Grafica del programa EI Vértice
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Se observa también que el programa se presenta graficamente de varias maneras.

En el submenu de Audios aparece el nombre del programa en letras blancas rellenas de

color negro y sobre un fondo igualmente oscuro, con una figura que remite a una especie

de torbellino o remolino. Pero el anuncio de las diversas emisiones ha ido variando, de tal

modo que desde 2017 aproximadamente sobresale el numero seis, que hace un juego de

sentido con Vortiséis, en vez de Vortice, para cambiar luego en el anuncio de videos a El

Vorti6. Todo ello, en conjunto, remite a dotar de caracter propio al programa, pues remite

a una cierta inestabilidad presente precisamente en la nocidén de torbellino, en el cual lo

unico estable es el vértice (Fig. 41-42).

Figura 41

Variantes Gréficas del Programa EI Vértice
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Figura 42

Variantes Graficas del programa EI Vértice
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La primera emision del programa fue el 3 de octubre de 2011, y ha tenido 2446
vistas. Inicialmente el anuncio del programa decia “El Vértice. En el centro de todo”, pero
después solamente quedd como El Vortice. Al intentar reproducir la primera emision del
programa se hallé que la funcién esta deshabilitada.

En la exploracion que se hizo del audio y video del programa Sabersinfin se detectd
que hay congruencia entre el eslogan, el lema y el nombre, asi como con las cortinillas
musicales. El anuncio del programa se acompana con una musica pop de fondo y una voz
que expresa: “Corporacion inmanente, presencia internacional en medios”, al tiempo que
en la pantalla del hipertexto aparece un banner que a manera de flash presenta el nombre
del programa y el nombre del conductor Abel Pérez Rojas; arriba aparece el titulo del
programa y abajo la fecha de la emision; asi también, en el lado izquierdo de la pantalla
aparece el anuncio de Mas Videos por reproducir, pero este formato ha ido cambiando
con el tiempo (Fig. 43). También se hall6 que una alta congruencia de los contenidos y el
sustento tedrico del proyecto SSF, que es la Educacién Permanente de manera irrestricta,

abarcando todas las areas del saber.



Figura 43

Presentacion Audiografica de Sabersinfin.com
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Cabe destacar también que el programa que encabeza la lista de subcategorias de

audios es el de Abel Pérez Rojas, reforzando con ello de manera simbdlica el lugar que él

ocupa dentro de la organizacion (Fig. 44).

Figura 44

Ubicacion del Programa Sabersinfin.com en la Subcategoria de Audios
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La primera emisién de este programa tuvo como tema la Conversacién con Kurt

Savoy y Rafael Sanz, con fecha 24 de febrero de 2011. En dicha emision Abel Pérez

Rojas, Alma Janai Calvario Lépez, Leobardo Cruz Magarifio y Andrés Gaspar Robles

conversaron, mediante enlaces a Paris, Francia y Valencia, con Kurt Savoy, el Rey del

Silbido, Rafaek Sanz y Antonia Estarlich, sin embargo, ni el audio ni el video se pueden
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reproducir; para esta emision no hubo ninguna interacciéon por parte del publico, pero
registré 3366 vistas.

Por otra parte, el eslogan expresa lo siguiente, en alusién a la filosofia que da
soporte al proyecto de SSF: “El hombre aprende a cada momento y eso hace la vida
posible. Estas entrando al territorio del saber. Estas en Saber sin Fin”. Por todo lo anterior,
se constata que hay pertinencia visual, grafica y auditiva del anuncio del programa.

Respecto de la programacion del dia, ésta no aparece de manera explicita en la
pagina, salvo que se haya escuchado en una emision anterior el anuncio del propio
locutor sobre los temas que seran tratados en las emisiones subsecuentes. Pero los
usuarios tienen la opcion de solicitar en Facebook que se active el sistema de alerta para
avisar a los seguidores cuando comienzan las emisiones de sus programas favoritos, o
mediante invitacion directa por parte de los locutores mediante diversas redes sociales.
Indicador 4. Opciones de interaccion selectiva que el medio proporciona a los
usuarios
item 6. Opciones de interaccion con las audiencias que prevalecen durante las emisiones
del programa
item 7. Aprovechamiento o infrautilizacion de las opciones de interaccion con la audiencia

De manera general, se observd que durante las emisiones del programa el locutor
titular o los locutores invitados tienden a un discurso dialégico entre él/ellos y los
invitados, y aunque apelan a la audiencia el retorno multidialégico no se suscita. Si bien el
entorno digital potencia la interactividad selectiva para que la audiencia gestione la
informacién, dicho proceso no se visibiliza de ninguna manera que indique la
comunicacion multidialogica. El investigador considera que podrian implementarse
estrategias de comunicacién para que los usuarios o audiencias puedan hacer preguntas
de manera sincronica cuando el programa se esta emitiendo y dejar habilitado durante un

par de dias estos canales para que el especialista invitado pueda responder preguntas y
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éstas puedan ser fijadas en algun soporte textual o videografico para que los usuarios
sigan compartiendo entre ellos informacién, cuestionamientos, textos, consejos,
bibliografia, etc., siguiendo asi el hilo continuo sobre un mismo tema.

Programa Huecanias: De la entrevista a profundidad con Jorge Duran se desprende
que las tres primeras opciones de interaccion durante las emisiones del programa que él
conduce son las entrevistas en linea (con los invitados, mas no con las audiencias o
usuarios), el chat, Facebook, YouTube, WhasApp y Twitter, principalmente, seguidos del
correo electronico y mensajes de telefonia movil en cabina, mientras que no se hacen
encuestas dirigidas al publico ni se explotan los grupos focales o los paneles de expertos.

El locutor considera que el medio digital en el que transmite su programa si explota
todas las posibilidades de interaccién dada la indole de los contenidos, pues evalua como
suficientes las redes sociales de Facebook y YouTube para enviar y recibir mensajes de
manera instantanea.

Programa El Voértice: De la entrevista a profundidad con los locutores de este
programa se desprende que las tres primeras opciones de interaccion durante las
emisiones del programa que ellos conducen son Facebook, WhatsApp, mensajes
mediante telefonia moévil en cabina, Instagram, seguido de chat, correo electrénico,
Twitter, y que si organizan paneles de expertos y encuestas, y disponen de pagina web,
entrevistas en linea, Blog y Podcast.

Los locutores consideran que el medio digital en el que transmiten su programa, si
bien actualmente reune las condiciones para explotar todas las posibilidades para
expandir la interaccion con el publico y hacerla mas accesible, demanda de infraestructura
y equipo humano de los que por el momento no disponen. Ellos afirman que retoman el
formato de la radio tradicional como una via de divulgacién del conocimiento, mientras
que solo aprovechan la comunicacién digital con el publico en tiempo real mediante

mensajes, correo electronico y telefonia, aunque también promueven la interaccion de
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manera asincronica; uno de los locutores adujo que las audiencias no siempre utilizan las
opciones de interaccion disponibles.

Programa Sabersinfin.com: De la entrevista a profundidad con el locutor titular de
este programa se desprende que las primeras opciones de interaccion durante las
emisiones del programa que él conduce son primordialmente la Fam Page de Facebook y
YouTube. El locutor considera que el medio digital en el que transmite su programa no
reune las condiciones para explotar al maximo las posibilidades de interaccion
comunicativa con sus audiencias, ya que eso implicaria estar omnipresente en todas las
redes sociales y manejar distintas herramientas, para lo cual haria falta desplegar una
macro-organizacién con mucho personal, infraestructura y un servidor de gran capacidad.
Ademas, aduce, que las preferencias de las audiencias se centran en los videos, que son
los que mas impacto de recepcion y aceptacion tienen. Pero esta “precariedad”, lejos de
ser vista como un déficit o limitante, constituye una forma de adaptacion para subsistir
satisfactoriamente en el medio, al aplicar un formato que él denomina “de contingencia”, al
reducir la férmula a un formato de emergencia. Prescindir de personal y de una gran
infraestructura tecnoldgica se ha constituido pues en un aliado estratégico, mas que en un
problema, pues como senala: “Vinimos trabajando al limite de la precariedad desde hace
afios. Y eso, con lo que estamos viviendo [la pandemia generada por el Covid-19], pues
casi para nosotros viene siendo igual. Lo unico es que no vemos a nhuestros
colaboradores, pero bien sabemos que no hay para pagar a una secretaria, que no hay
para pagar a un disefiador... y como a eso estamos acostumbrados, seguimos haciendo
lo mismo, nada mas que ahora a través de estas aplicaciones. No vienen al estudio pero
cada quien transmite desde donde se encuentre”.

Posibilidades de Interactividad Comunicativa que Ofrece el Medio
Dimensién 1. Grado de elaboracion de contenidos

Indicador 1. Interés
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item 1. El/los locutor/locutores toma/n en cuenta o no el interés de la audiencia por los
temas tratados

item 2. Mecanismos o procedimientos con los cuales el/los locutor/ captan el interés de la
audiencia

item 3. Las necesidades de interacciéon comunicativa que manifiesta la audiencia durante
las emisiones son cubiertas o no por el medio

Programa Huecanias: Cada emisién de este programa tiene como eje rector la
musica folklérica latinoamericana, la poesia, la oralidad, la cultura popular y la escritura de
los pueblos originarios, principalmente, asi que el criterio empleado por el locutor para
estructurar su programacion y para llevar invitados es que éstos sean especialistas en
alguna de las materias ya sefaladas; de tal manera que a lo largo de los nueve afios de
duracion del programa ha logrado establecer una red de expertos que va creciendo afo
con afo. Como él mismo indica en la entrevista a profundidad, en un principio Huecanias
era un programa de radio que transmitia principalmente sélo audios de musica
latinoamericana; posteriormente se leia algo sobre temas relacionados con efemérides
importantes para ser tratadas en extenso, y luego empezé a invitar a especialistas para
hablar sobre temas especificos, tales como la musica tradicional, la alfabetizacién, el voto
de la mujer, literatura, teatro, poesia de tradicién oral, devociones populares, etc., y a
personas que forman parte de agrupaciones relevantes musicales o artisticas, no sélo de
México sino de otros paises de centro y Sudameérica.

El interés que para la audiencia reviste este programa esta dado por la calidad de
los invitados y por el conocimiento del locutor sobre la musica folkldrica, ya que él mismo
ha sido integrante de una agrupacion de ese tipo. Ademas, en las emisiones de varios de
sus programas suele hacer balances criticos o resefias sobre lo mas destacable de los
encuentros de musica andina, de quenistas, o de seminarios especializados en

instrumentos musicales, como el arpa folklérica, por ejemplo, de tal manera que sus
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seguidores y audiencias cautivas saben lo que pueden esperarse de este programa, ya
que no ha perdido su especificidad, como se muestra en la siguiente lista con los titulos
de cada emisioén (Fig. 45).

Figura 45

Listado de las Emisiones del Programa Huecanias
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Adicionalmente, de vez en cuando se presentan programas mediante videocharlas
que se pueden ver de manera sincronica o reproducir posteriormente, por ejemplo en la
emision 295, en la que se ofrecid6 una videocharla con Dore Mufoz, joven quenista
colombiana (Fig. 46).

Figura 46

Videocharla con Dore Mufoz, Quenista Colombiana
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El interés de la audiencia se capta por el contenido mismo de las emisiones y por el

sello caracteristico del programa, que es muy particular y destacable en el ambito de
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Puebla y México. Adicionalmente, el interés de las audiencias se muestra por la cantidad
de vistas, ya que en muchas emisiones se tocan e interpretan canciones y eso suele
atraer a los usuarios y seguidores del programa. Sin embargo, el propio Duran advierte
que el programa no esta estructurado con la intencién expresa de platicar o interactuar
con el publico.

El item 3 es dificil de responder, puesto que las audiencias de este programa no son
transparentes respecto de sus necesidades de interaccidn comunicativa, pero puede
decirse que de manera indirecta las audiencias priorizan los contenidos, dado que
algunas emisiones han tratado el mismo tema que por su relevancia se ha dividido en
cuatro partes, como el caso de Musica de Carnaval, que ocupé cuatro emisiones seguidas
del programa para poder abarcarlo. Quizas el propio formato del programa invita a que las
audiencias soélo se concreten a escuchar o ver los videos y no sea su intencidn expresa la
de participar.

En términos de interés, pertinencia y confiabilidad en la elaboracion de contenidos,
el programa satisface estos rubros, lo cual se constata por la cantidad de vistas que varias
de sus emisiones han tenido, como la dedicada a Sones de Tarima de Tixtla, Guerrero,
que tiene registradas 5728 vistas y ninguna interaccion de las audiencias (Fig. 47).

Figura 47

Emision Dedicada a Sones de Tarimas de Tixtla, Guerrero
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En el seguimiento que se hizo a las emisiones del programa se observé que el
locutor no suele referirse a las audiencias ni se promueve algun tipo de gratificacion para
los usuarios, como por ejemplo, regalar libros, CD, o boletos, por lo que la fidelizacion
esta dada en la recepcion de contenidos y no por otros medios externos.

Programa EI Vortice: Las emisiones de este programa poseen como principal
dinamizador la libertad de expresion y de divulgacion de temas miscelaneos de interés
publico que tienen en este espacio la oportunidad de formar criterios en torno a la cultura
y las artes, asi que los temas tratados tienen como agenda la seleccion de invitados que
se encuentran desarrollando proyectos artisticos o culturales de alto nivel, o que son
profesionales de las areas de las humanidades o de otros campos del saber, para que las
audiencias conozcan mas sobre lo que se produce en Puebla respecto de estas materias.
Los seguidores que ya conocen el programa son los principales divulgadores del interés
que éste reviste. El formato de entrevista libre y sin censura es el que vertebra el
programa, en términos de interés, pertinencia y confiabilidad en la elaboracién de
contenidos. Desde 2011 el programa ha mantenido su especificidad y su linea tematica:
entrevistas a cantantes, compositores e instrumentistas, asi como a artistas visuales,
periodistas, actores, pintores, muralistas, y escritores, tanto locales como nacionales e
internacionales, lo que le da una gran proyeccion al programa en el ambito académico y a
los seguidores de grupos musicales y cantautores; también se destaca la presentacion de

albumes discograficos (Fig. 48).
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Figura 48

Listado de las Emisiones del Programa EI Vértice
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Un criterio de confiabilidad es que los invitados son personas destacadas en su area
de influencia que a su vez tienen sus propias redes sociales que atraen como audiencias
a las emisiones de los programas y, de alguna manera, ello promueve la seleccién de los
temas tratados, aunque de manera indirecta. El interés que atrae el programa esta dado
en parte por su gran apertura para dar difusién no sélo a los especialistas, sino también
para abrir brecha a las nuevas generaciones de artistas que tienen seguidores en las
redes sociales, mas que en los canales habituales de television abierta o de paga; por
ejemplo, en su emision del 6 de octubre de 2014 se presenté el material discografico de
Mystica Girls, una agrupacion metalera formada por mujeres y con una trayectoria
relevante, ya que entre sus integrantes se encuentran Cinthya Blackact, Kathy Whitexolf y
MonLaferte. Esta emision tiene 1076 vistas (Fig. 49) y se hizo en dos partes; sin
embargo, al observar los videos completos las unicas alusiones que se hicieron a la
audiencia fue para anunciar a las invitadas, para llamar a corte publicitario, y al finalizar
para mandar saludos a un seguidor asi como a los demas internautas; es decir, los

locutores no promueven la interaccion comunicativa con las audiencias.
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Figura 49

Programa Dedicado al grupo Mystica Girls
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Programa Sabersinfin.com: Este programa se sustenta por la nocion de educacion
permanente y la investigacion-accion. Los temas tratados se seleccionan de acuerdo con
los acontecimientos de actualidad en relacion con el mundo del arte y la cultura en
general; la poesia ocupa un lugar importante dentro de él, pero también la medicina, la
sexualidad, la educacion publica, la espiritualidad, e incluso el analisis del propio portal y
su trascendencia publica, asi como también se promueve el dialogo con los locutores de
los demas programas, por ejemplo, la emision del 17 de octubre de 2012 estuvo dedicada
a El Vortice y la radio por internet, en la cual se estableci6 una charla entre los
conductores de ambos programas y conté con la participacion especial de Antonia
Estarlich desde Valencia, Espafia. Dicha emisidon tuvo mucho éxito, pues ha registrado un
total de 4788 vistas, lo cual da cuenta del interés de la audiencia y de la pertinencia de los
temas tratados. La especificidad del programa y las lineas tematicas son congruentes
aunque bastante abarcadoras, sin perder por ello el sustento tedrico y filosofico de SSF.
Indicador 2. Pertinencia

Programa Huecanias: Durante las emisiones revisadas no se leyo ni dio
contestacién a los mensajes en tiempo real, aunque tal vez en Facebook o YouTube haya

mas interacciones que las que se muestran en el audio y video del sitio web analizado.
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Tampoco se propicia el debate o la discusion entre los invitados y la audiencia, o entre los
internautas; incluso en una emision del programa Huecanias que se prestaba plenamente
para ello, como la del dia 11 de marzo de 2014, dedicada al Dia Internacional de la Mujer,
que tiene 2,455 vistas (Fig. 50).

Figura 50

Programa Dedicado al Dia Internacional de la Mujer
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Programa EI/ Vortice: Durante las emisiones observadas de este programa
ocasionalmente se leyeron y contestaron los mensajes de las audiencias en tiempo real,
pero nunca de manera asincrénica. En una emision dedicada a la elaboracion artesanal
de chocolate que fusiona la creatividad y el buen humor para retar al consumidor a probar
diferentes mezclas de ingredientes, la interaccion con la audiencia solamente se concretd
a mandar saludos a los entrevistados, mientras que algunos seguidores aprovecharon el
medio para solicitar pedidos a los invitados. Por otra parte, no se establecié ningun juego
o reto con las audiencias para retribuirles o establecer con ellas algun tipo de interaccion
al menos ludica para captar la fidelizacion al programa, puesto que esa emision en
particular se prestaba para el intercambio verbal y para suscitar reacciones
interesantes del publico. Esa emisidn del 27 de octubre de 2015 tiene registradas
1073 vistas, pero ninguna interaccion en la pagina (Fig. 51). Como uno de los

locutores de este programa senald en la entrevista ya referida que le hizo Abel
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Pérez Rojas, “las redes sociales son de quienes las trabajan”. Nada mas cierto
que ello.
Figura 51

Programa Dedicado a la Elaboracién de Artesanias en Chocolate

En ninguno de los tres programas se logro captar si las audiencias reorientan las
tematicas, puesto que los usuarios o seguidores del programa estan practicamente
invisibilizados. Sin embargo, respecto de la relevancia social y cultural de la oferta de
contenidos, ésta es innegable, puesto que los programas siguen vigentes después de
nueve o diez afos s y las emisiones registran miles de vistas; ademas, la relevancia es tal
que los grupos invitados y los especialistas que colaboran en los programas no solamente
son locales, sino incluso extranjeros, lo que habla de la importancia tanto de los
contenidos que se difunden mediante, como de la calidad de los invitados. En ese sentido,
Jorge Duran expreso6 que la relevancia de Huecanias se debe a que es el unico programa
en el portal SSF y en la ciudad de Puebla que transmite musica folkldrica; y, por otro lado,
aporta, a través del conocimiento de las personas entrevistadas, al saber general sobre
las culturas latinoamericanas, lo cual forma parte importante en la que se centra la
filosofia de SSF. Por su parte, los locutores de El Vortice sefialaron que la trascendencia
del programa se centra en la posibilidad de compartir con la sociedad muchas de las

propuestas culturales que no tienen cabida en los que se denomina mainstream, es decir,
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gue no son escuchadas en radio abierta y no se veran en TV abierta, pero que tienen
aportes de largo alcance para la educacion permanente, que forma parte de la Filosofia
del portal SSF. En su caso, el locutor de Sabersinfin.com, aduce que los contenidos
elaborados por las audiencias tienen mucha trascendencia y frecuentemente reorientan
las tematicas de sus programas, ya que apenas unos segundos de iniciadas las
transmisiones las audiencias empiezan a conectarse, sin embargo, no es lo mismo ser
radioescucha o internauta seguidor de un programa que prosumidor o elaborador de
contenidos. No obstante, es un gran acierto estratégico el hecho de que las transmisiones
en vivo mediante video puedan tener difusion al mismo tiempo mediante YouTube y Fan
Page de Facebook.
Indicador 3. Confiabilidad
item 4. El/los locutor/es promueve/n o no la interaccion comunicativa de las audiencias y
los invitados al programa, con el/los locutor/es, y con otros usuarios
item 5. Las audiencias del programa producen o no informacién que se visibiliza o se
muestra de alguna forma en el sitio web
item 6. La parrilla del programa tiene o no algun mecanismo que permita cuantificar el
numero de visitas en cada emision
item 7. Datos de las audiencias que les servirian a los locutores para incorporarlo en la
eleccion de los contenidos y temas tratados

La revision de las emisiones de los programas permite constatar que los temas
tratados estan actualizados y los invitados son conocedores y especialistas en las
materias que abordan. Dependiendo del tema o de la ocupacion del especialista, sobre
todo los escritores o investigadores, se proporciona a las audiencias algunas fuentes
bibliograficas, hemerograficas o datos sobre la discografia o la biografia de éstos, para
profundizar en los temas y ampliar la informacion. Sin duda, la especificidad de

contenidos es la linea dominante de los programas radiofonicos online de SSF.
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También fue evidente, durante la observacion de las emisiones de los ftres
programas, que las audiencias no contribuyen a la construccion de contenidos, ya que
soOlo se concretan a seleccionar y reproducir las emisiones pasadas, o a escuchar, ver y
seguir las emisiones de manera sincronica, por lo que no se cumple esa parte importante
de la Filosofia de este portal.

En lo que atafie a la disponibilidad o no de estadisticas basicas, quedo claro que los
locutores de los tres programas no disponen de informacion sobre el perfil, habitos de
consumo, de preferencias, ni de habilidades de alfabetizacién digital de las audiencias, asi
como tampoco aplican metodologias para el control de la calidad de los contenidos que
difunden, o sobre el grado de aceptacion de los programas por parte del publico. Aunque
admiten que las herramientas tecnologicas para hacerlo son accesibles, argumentan que
no desean realizar esa indagacion para respetar el anonimato y la privacidad de las
audiencias, en especial en Internet, donde los datos personales pueden ser vulnerados.
Dimension 2. Trascendencia publica de contenidos
Indicador 4. Accesibilidad
item 8. Facilidad o dificultad que las audiencias tienen para conocer los contenidos que
propone/n el/los locutor/es
item 9. La arquitectura del hipertexto del programa destaca o no los contenidos mas
importantes de manera jerarquica

En el sitio web de los tres programas se llega facilmente a la informacién buscada y
la navegacion por el hipertexto es logica, accesible e intuitiva; el reproductor de videos y
audios se destaca facilmente en el hipertexto y el tiempo de carga de la pagina es rapida.
Asi también, el usuario puede abrir o cerrar el audio en corto tiempo, ya sea de manera
sincrénica o asincronica. Asimismo, se observo que los audios y videos de los programas

contienen descriptores mediante palabras clave, preguntas textuales, o etiquetas, ademas
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de que cada uno de ellos tiene su propio titulo en un lugar destacado. También es posible
remitirse a enlaces de otras paginas.

Indicador 5. Permanencia

item 10. ;,Como se visibiliza la participacién de las audiencias en las emisiones?

item 11. ;,El programa cuenta con algun dispositivo digital de seguimiento y respuesta a
las interacciones de las audiencias?

El medio haria factible que las audiencias de los programas hicieran comentarios,
replicaran, debatieran o compartieran informacién con otros usuarios, audiencias o
cibernautas, pero los locutores no promueven este tipo de interaccion, asi que las
audiencias solo se limitan a reaccionar con likes en Facebook, o a dejar comentarios
breves en el chat, asi como a formular preguntas para ser respondidas de manera
sincrénica por los invitados, en el mejor de los casos. Por eso mismo, la visibilidad y
repercusiones o efectos de los comentarios de las audiencias son practicamente
inexistentes. Por otra parte, todos los programas cuentan con un dispositivo digital de
seguimiento y respuesta a las reacciones de las audiencias y usuarios, pero como éstas
no son respondidas en el chat ni por el locutor o sus invitados, la interaccién comunicativa
no se consolida; sin embargo, en algunas de las emisiones las preguntas que se hacen de
manera sincrénica si obtienen respuesta inmediata cuando son dirigidas a los invitados,
sobre todo; no obstante, aunque los temas se presten a debates o a charlas mas
extensas esto no se suscita, debido a la rigidez de los formatos y a que el tiempo que
dura el programa esta muy acotado. Ademas, hay que tomar en cuenta que, por ejemplo,
un Podcast que dura 20 minutos implica aproximadamente tres horas de edicion y, siendo
que los locutores, productores y editores no reciben un sueldo, efectuar este trabajo
resultaria muy oneroso.

Dimensioén 3. Integracion de contenidos

Indicador 6. Conexidn
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item 12. El hipertexto integra o no la combinacién de texto, arte grafico, animacion y video
a sus audios

Las audiencias del programa se pueden vincular instantdneamente a audios,
aunque la intertextualidad multimedia es tenue, ya que el hipertexto en el que se
visualizan las emisiones no integra la combinacion de textos, arte grafico en movimiento o
animaciones, sino que por regla general sélo se muestra el video de las entrevistas que el
locutor le hace a los invitados. Por otra parte, aunque la pagina tiene espacios para que
las audiencias dejen comentarios y se expresen, éstos casi no se utilizan; ademas, no se
promueven los foros de discusion, ya que como resaltan los locutores en las entrevistas a
profundidad, el debate publico o el intercambio biunivoco o multidialégico con las
audiencias no forma parte de las estrategias de comunicacion de los programas, tal como
hasta ahora se han estructurado. Las redes sociales mas recurridas son Facebook y
YouTube. Aunque la mayoria de las emisiones pasadas de los programas pueden
reproducirse bajo demanda del usuario y de manera asincrénica, varias de las emisiones
de 2011 no pueden reproducirse o recuperarse, pero no se sabe la causa de ello, que
obedece al parecer a un problema de indole legal, mas que técnico.
Indicador 7. Proximidad
item 13. Los enlaces de la parrilla de contenidos de los programas relacionan o no
contenidos del propio medio entre si y también con otros medios
item 14. Sincronia o asincronia de la interactividad comunicativa de las audiencias en el
programa

En el programa Huecanias ocasionalmente se integran o usan materiales de otras
fuentes pero no se difunden publicaciones propias, aunque si se hacen recomendaciones
en redes sociales. En los otros dos programas se suele adjuntar textos y otros materiales
para difundir publicaciones propias, sobre todo en el programa de Abel Pérez Rojas.

Como ya se dijo, la interactividad comunicativa se suscita de manera muy débil en tiempo
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real, y de manera asincrénica nunca se suscita, al menos en las emisiones que fueron
observadas. Esto sucede en los tres programas de radio.

Indicador 8. Adaptacion

item 15. Las iniciativas, sugerencias y recomendaciones de las audiencias suelen
integrarse/adaptarse o no a los contenidos del programa

Los usuarios y las audiencias de los tres programas no suelen participar en la
redaccion de contenidos mediante ninguna via, pero no porque técnicamente el medio lo
impida, sino por determinacién de los locutores y porque las audiencias no lo solicitan o
no lo consideran necesario; asi pues, las iniciativas, sugerencias y recomendaciones de
las audiencias no se integran o adaptan a los contenidos de los programas, como ha
quedado patente a partir de las entrevistas a profundidad.

Dimension 4. Rol de las audiencias
Indicador 9. Receptores
item 16. Descripcion del rol de las audiencias del programa

El tipo de interaccion comunicativa que prevalece en los programas es dialogica
entre el locutor y el invitado, casi nunca entre las audiencias y el locutor o entre las
audiencias y el invitado, y nunca es multidialégica, al menos en la pagina web. Otro
estudio mas exhaustivo que éste permitiria constatar y comparar el comportamiento de las
audiencias de un mismo programa en redes sociales diversas.

La tendencia de los programas se centra en presentar los contenidos, pero hay muy
poca interaccion en tiempo real con las audiencias, pues al respecto el locutor sélo se
limita a dar los saludos habituales a los seguidores y a despedir el programa, ademas de
hacer algunos anuncios sobre el tema que sera tratado en el siguiente programa.

De la entrevista a profundidad con los locutores se infiere que la concepcion que
tienen de las audiencias es la de un publico pasivo que recibe una serie de contenidos de

los cuales disfruta y que tiene la opcion de reproducir o recuperar después: “La audiencia
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de cualquier programa es importantisima, sin ella no habria programas. En el caso de
Huecanias y gracias a la tecnologia, que permite guardar los programas, es posible
escuchar algunos de ellos; el que mas reproducciones tuvo es sobre el voto femenino,
con 14,278 vistas”, asevero el titular de este programa; mientras que los locutores de E/
Vértice sefialan que las audiencias son pasivas por propia voluntad, a pesar de que tienen
la oportunidad de dialogar, y en ello coincide Abel Pérez Rojas.
Indicador 10. Prosumidores
item 17. Se ha logrado o no que las audiencias del programa Huecanias se constituyan
en prosumidores

Las audiencias de los programas estan lejos de convertirse en prosumidores, no
tanto por las condiciones contextuales y tecnoldgicas del medio, sino porque los propios
locutores no las consideran como productoras de contenidos que adquieren relevancia
publica, a pesar de formar esta idea la parte medular de la Filosofia, Mision y Vision del
portal SSF. Por ahora los locutores estan centrados en captar invitados de buena calidad
y exponentes notables de los diferentes saberes, mas que en establecer cambios en el rol
de sus audiencias, a las que no les concede un lugar protagdnico mas que el de participar
con preguntas o en sugerir tal o cuales invitados, de ahi que la estructura y el contenido
de los programas, asi como las posibilidades técnicas del sitio todavia no propician que
actores sociales, radio y comunidad de oyentes intercambien sus roles. Esto acarrea que
las audiencias de los programas, aun pudiendo hacerlo, no manden fotos audios, videos,
documentos, presentaciones, recomienden sitios o propongan temas para ser tratados en
las emisiones, infrautilizandose asi las posibilidades de una interaccién comunicativa
multidialégica. En palabras del locutor de Huecanias: “En primer lugar, es importantisimo
considerar que la tecnologia me permite platicar con personas de otras latitudes. He
entrevistado a personas de Tlaxcala, Veracruz, Guanajuato, Colombia, Chile, Uruguay y

Peru; la mayoria de ellas relacionadas con la musica tradicional latinoamericana; eso
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permite que haya mas audiencias en otros paises. Para que la audiencia sea mas
protagonica creo que es en la medida que me piden que invite a tal o cual grupo, y que en
el momento del programa participe con preguntas a los participantes”. Para los locutores
del programa E/ Vodrtice “la posibilidad de utilizar plataformas de videollamadas y
enlazarse desde cualquier rincon conectado a Internet requeriria un cambio en el formato
del programa para dar cabida amena y adecuada a la audiencia”. Para el titular de
Sabersinfin.com, volver Prosumidores a las audiencias implicaria disponer de equipos con
mayor definicion, mayor memoria, mas anchos de banda y una infraestructura costosa. A
fin de cuentas, “se trata de una cuestion de dinero”. Precisamente SSF ha podido
adaptarse a los cambios por fluir a contracorriente del individualismo, y mientras las
audiencias sean fieles y sigan interesandose en seguir los programas, la interactividad

comunicativa por ahora puede ser prescindible.
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Conclusiones y Recomendaciones

El interés sustantivo de esta investigacion se centré en elaborar un diagnéstico,
tanto de los subsistemas sociotécnicos como de las estrategias de interaccion selectiva y
comunicativa de la organizacién Sabersinfin.com, la cual es una red local, nacional e
internacional, con sede en la ciudad de Puebla, destinada a la difusién del conocimiento,
el arte y la cultura mediante la radio por Internet; cuenta con una variada programacion
diferida y en vivo que se transmite a través de su portal y sus correspondientes paginas
web, en el canal de YouTube y en Facebook, asi como también tiene presencia en
distintas redes sociales, como Twitter e Instagram, como parte de su estrategia digital.
Ademas, en la seccién Audios de la parrilla de contenidos de sus programas radiofénicos
online es posible consultar la programacién organizada por dia y hora y reproducir los
Podcasts y videos de todos los programas actuales y de casi todos los antiguos.

Actualmente SSF ocupa un lugar preponderante en el universo de la radio no
convencional, por lo que ha sido distinguida con premios internacionales debido a su
ingente labor que hace honor a su eslogan: “Edificamos un mundo mejor con el saber de
todos. Web y radio cultural” y “Fomentamos la comparticion de saberes y el
entretenimiento inteligente”. Posee ademas una monumental videoteca, y un extenso
acervo de textos con enlaces a enciclopedias, revistas, periddicos, sitios de universidades
y ONG.

Ahora bien, al indagar cémo funciona la organizacién y como se estructuran los
subsistemas sociotécnicos que la integran, se hallé que su forma de financiamiento no
sigue las pautas de una empresa comercial con fines de lucro, por lo que sus estrategias
de sostenimiento son sui generis y hasta ahora le han permitido permanecer en el
ecosistema comunicacional, por lo tanto, debe ser examinada como una unidad abierta

hacia los requerimiento sociales del contexto, aprovechando para ello al maximo las
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tecnologias multimedia y el hipertexto. Esta organizacion tiene evidentes particularidades,
ya que sus insumos se inscriben dentro del ambito de los recursos intangibles, pero desde
luego, no puede prescindirse de los recursos materiales, financieros y tecnolégicos a los
que su actividad da lugar.

Su mayor desafio consiste en instrumentar, a través de las tecnologias digitales, un
vinculo mas cercano con los usuarios, las audiencias y el publico en general. De ahi que
a partir de una exhaustiva revision teorica-conceptual esta tesis se propuso generar un
diagnéstico con un enfoque sociotécnico sobre como opera internamente esta unidad de
andlisis para después proponer una serie de acciones coherentes conducentes a
dinamizar la interactividad selectiva y la interactividad comunicativa de las audiencias de
tres de los 132 programas radiofénicos online que alberga el portal SSF que fueron
seleccionados para este estudio.

De acuerdo con los datos que arrojo el diagndstico sobre el subsistema filoséfico, se
obtuvo que la organizacion si bien se sustenta en un codigo ético, éste se divulga por
canales informales hacia los miembros que la componen. Para tal efecto, se sugiere que
desde la direccion de la organizacion se instaure un puente interno permanente de
comunicacion con los colaboradores, productores, técnicos y locutores de los programas,
para difundir y reforzar continuamente la Filosofia, Mision, Visién y Valores de SSF, ya
que en conjunto este subsistema contribuye al logro de metas, objetivos, planes y
estrategias generales. Asi pues, se recomienda revisar mediante la investigacion-accion,
el trabajo colaborativo y la instauracion de un dialogo flexible y abierto con todos los
involucrados para saber qué tan alineados con dicho subsistema estan los contenidos de
los programas.

También se hallé que los pilares que dan sustento a SSF si se cumplen respecto de
la educacion permanente, pero no es muy claro cémo se efectua la gestion de la

informacién y cémo se integran los saberes de las personas que forman parte de las
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audiencias, ya que no son prosumidores; en cuanto a la participacién social, hace falta
que los usuarios y las audiencias intervengan mas para el sostenimiento del proyecto,
pero las vias para hacerlo no son explicitas; y, en cuanto a la prospectiva, derivado de las
entrevistas a profundidad se desprende que las politicas de sustentabilidad, que el propio
director ha denominada de emergentes, han sido adecuadas en un entorno complejo
como el actual, pero también es deseable que esta vision de futuro se comparta por
canales formales a los demas integrantes y colaboradores de la organizacion. Las
estrategias de comunicacion deben ser transversales y erigirse como un espacio
pedagogico para que su funcionamiento sea armonico, integral, asertivo, funcional, e
incluyente de todos quienes contribuyen con su quehacer al sostenimiento de SSF.

De igual forma, es pertinente que el subsistema filoséfico de SSF quede plasmado
en un lugar destacado y visible en la parrilla de contenidos, pues es insuficiente con que
la Misién, Vision y Valores se den por sentados y no se difundan de una manera
intencionada y por medios formales. Asi pues, es necesario elaborar un marco estratégico
o documento de declaracién de intenciones que se difunda como una guia de acciones y
tareas entre los integrantes de la organizacion.

En cuanto al subsistema técnico, se hallé6 que éste debe ser reforzado, pues los
equipos son insuficientes y no se cuenta con personal altamente especializado para su
6ptimo funcionamiento, aunque por ahora sigue vigente y esta funcionando. Se necesita
disponer de un equipo de profesionales y hacer un estudio financiero de costo-beneficio
que arroje datos sobre la viabilidad de invertir en la compra o renta de equipos mas
sofisticados y de contratacion de técnicos a tiempo completo para alcanzar altos
estandares de calidad en la transmisiéon de los programas, evaluar la seleccion mas
adecuada de las redes sociales, de conformidad con las audiencias, y asegurarse de
tener un marketing digital estratégico para consolidar el vinculo con las audiencias y que

ésta tengan un nexo mas solido con los locutores, los invitados y los demas usuarios,
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ademas de tener la capacidad de monetizar los contenidos para obtener un retorno y
viabilidad financiera.

Seria conveniente también disponer de un equipo fijo de redaccién de contenidos
para darle salida publica y visibilidad a las colaboraciones de las audiencias, ya que los
contenidos mas consultados son los textos, después los audios y en tercer lugar los
videos, segun lo expresado por el director general de SSF en una de las entrevistas a
profundidad que concedié para este estudio.

Los datos que arrojé el analisis del subsistema psicosocial fueron que hay poca
comunicacion interna entre la direccidon general y los colaboradores de SSF, tanto internos
como externos. Seria pertinente que se diera una comunicacion mas estrecha con los
productores de los programas y con los locutores, para establecer nexos de colaboracion,
creatividad, y motivacién, aunque por lo observado, los locutores estan suficientemente
automotivados y una estrategia que utiliza el director general de SSF consiste en dialogar
y entrevistar en el programa que él conduce a sus colegas de otros programas online en
el sitio web, a manera de reconocimiento y respaldo por el trabajo que desempefian. Sin
embargo, no se hacen reuniones periddicas o juntas de trabajo via streaming o por otros
medios, lo cual podria ser una estrategia acertada para que los productores y los
locutores compartan sus experiencias y se retroalimenten.

Por otra parte, se observé que no se dispone actualmente de una guia por escrito,
formalizada y distribuida hacia todos los integrantes y colaboradores que conforman esta
organizacioén, elaboradas ex profeso para orientar sus acciones y proyectar su futuro con
la idea de cumplir las metas deseadas y con miras a conseguir los objetivos que el
director general ha previsto.

En lo correspondiente al subsistema estructural, se hall6 que éste es el mas
endeble, pues no existe una infraestructura organizacional visiblemente y explicitamente

coordinada, asi como también se carece de estatutos, manuales de procedimientos,
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descripcion de funciones, organigramas y reglas de operacion, entre otros documentos
importantes para el desarrollo organizacional. Esta situacion puede deberse a que el cariz
de esta organizacion es la de un colectivo artistico y cultural conformado con la figura
juridica de Organizacion Civil; no obstante, esta particularidad no deberia ser obstaculo
para la eficiencia técnica y la transparencia administrativa.

Respecto del subsistema administrativo, no existen planes estratégicos y operativos
acerca de como se proyecta la organizacion en el futuro, ni sobre como controlar la
calidad de los contenidos radiofénicos. Es evidente que existe y se aplica algun tipo de
planeacion, integracion, organizacion y control, pero éste no es explicito.

En cuanto al andlisis del macroentorno, se hallé6 que hay varias situaciones que
ejercen una influencia generadora de conflictos para el cumplimiento de los intereses y
objetivos de SSF. Hace falta revisar si es posible que la organizacion resista seguir
conformada como Asociacién Civil o adoptar otra figura juridica para sus operaciones,
estar atenta a las regulaciones actuales sobre Derechos de Autor y transmision de
musica, asi como las disposiciones que atafen a la legislacién laboral y el Sistema de
Administracion Tributaria.

Para que SSF posicione su marca (a pesar de ir a contracorriente con lo que
establece la radio comercial) en el largo plazo, los directivos deben plantearse el
fortalecimiento de su posicionamiento para anticiparse a los cambios, si es que desean
afianzar su relacién con los usuarios, los seguidores y las audiencias de los programas
radiofénicos online. De esta manera, se lograra dar una mayor visibilidad al portal y a sus
programas, estableciendo asi una ventaja comparativa con otros medios.

Al respecto, se recomienda hacer estudios sobre los habitos de consumo,
preferencias y necesidades de formacién e informacién de las audiencias, pues al tener
un perfil aproximado de éstas se podran desarrollar contenidos bien direccionados a

publicos-meta, o para la induccién y formacién de éstos, si fuese el caso. Asi también, se



171

podrian habilitar mecanismos para que las audiencias evaluen, con parametros objetivos,
tomando en cuenta la informacion, veracidad, credibilidad, entretenimiento y utilidad de
los contenidos, la calidad, trascendencia e interés de los diversos programas, no como un
ejercicio de auscultacion sino como un ejercicio de analisis que, por otro lado, podria ser
incluso ludico pero de ninguna manera irrelevante, como un modo de conectar con las
audiencias y darle sentido a su participacion, pues la identidad organizacional se
constituye en la medida en que sus integrantes comparten una historia y metas en comun.

Por lo tanto, se recomienda emprender estudios exploratorios sobre los grupos
etarios de los seguidores de los programas radiofénicos online, para orientar a las
audiencias a contenidos no comerciales y asi contribuir a su formacion y la expansion de
saberes, en linea con el subsistema filosofico que sustenta a la organizacion. No hay que
olvidar, por otra parte, que todavia grandes sectores de la sociedad carecen de Internet,
por lo que habria que plantearse como puede llegar la radio online educativa y cultural a
estos sectores cuyos estilos de vida y niveles de movilidad social les impiden un
acercamiento a las tecnologias de la informacion. Hace falta pensar qué tecnologias
emergentes y qué estrategias innovadoras de transmision de contenidos podria
establecer SSF para llegar a estos publicos que estan siendo invisibilizados. La respuesta
radica en la investigacion-accion que desde los propios canales de comunicacién y su
filosofia impulsa SSF.

Es util también disponer de estadisticas sobre el comportamiento, intereses,
practicas y necesidades de las audiencias, para posteriormente analizarlas e incorporar
las mejoras pertinentes, asi como implementar mecanismos de seguimiento a
sugerencias, quejas y comentarios, y sobre la calidad de las publicaciones y los invitados
a los programas, estableciendo asi un aprendizaje mutuo entre la organizacion, los

colaboradores internos, los usuarios, los seguidores y las audiencias.
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Las adecuaciones propuestas y las sugerencias expresadas aqui tienen como
finalidad solventar carencias e incrementar la influencia social, cultural y educativa de la

organizacién SSF.

Asimismo, se revis6 abundante bibliografia, en los contextos de Espafa,
Guatemala, Colombia, Ecuador, Argentina, y México, con el propdsito de poseer un
panorama general y abarcador sobre los enfoques, tendencias y metodologias que se
hallan en boga. Las palabras clave que rigen la presente investigacion son las siguientes:
estrategias, comunicacion estratégica, estrategias de comunicacion, interaccion digital,
interaccion selectiva e interaccion comunicativa.

Los antecedentes revisados dan cuenta de un creciente interés por los estudios
organizacionales en torno al fenédmeno de la radio y sus alcances, asi como por analizar
—a partir de la llegada de Internet, las redes sociales y la tecnologia movil— las
inusitadas posibilidades que ofrece este medio que ha sabido transformarse y adaptarse
en la era digital.

Al respecto, la bibliografia es vigorosa y las contribuciones tanto de los trabajos
tedricos como empiricos es profusa, sin embargo, en el ambito local los estudios de este
tipo son casi nulos, asi que la presente investigacion pretendid incursionar en una veta de
analisis que puede llegar a ser muy fructifera, pues los aportes del especialista de la
Universidad de Comahue (Argentina), Alejandro Rost, que resultaron sumamente utiles
para lograr los objetivos enunciados en esta tesis, se basan en el andlisis de la
interactividad selectiva y comunicativa del periodico digital, particularmente. Por tal razén,
desde las nociones, reflexiones, conceptos y metodologia de este experto, se elabor6 una
incipiente metodologia propia para el analisis de la interactividad selectiva y la
interactividad comunicativa aplicable al medio radiofénico online, por lo que el estudio es

de tipo exploratorio. Se propone que las universidades que ofrecen licenciaturas y
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posgrados en Comunicacion, especificamente en Comunicaciéon Estratégica, formen
cuerpos académicos abocados a esta linea de investigacion en contextos y medios
diversos.

Es necesario resaltar que tanto la hipdtesis como las preguntas de investigacion
fueron respondidas, pues se constaté que los programas analizados infrautilizan la
interactividad comunicativa que ofrece el medio, lo cual limita las posibilidades de
comunicacion multidireccional, dialdgica y participativa entre las audiencias, los locutores
y los invitados de los programas, asi como entre otros internautas, tanto de manera
sincrénica como diacrénica.

Sin duda, subutilizar las potencialidades que otorga la radio online implica aminorar
la centralidad que frente a otros medios merece tener un portal con las caracteristicas de
SSF, pues la radio cultural y educativa compite con la radio comercial en desventaja; de
tal modo que es deseable aprovechar las fortalezas que la interactividad digital provee
para que los contenidos que se difunden a través de las paginas web, los audios y los
videos de los programas radiofénicos de SSF alcancen mayor permanencia y relevancia
social.

El énfasis que este trabajo otorga a la interactividad comunicativa no radica
solamente en la idea de posicionar mejor a este portal para incrementar ganancias,
competir con otros medios y cooptar asi el mercado de usuarios internautas, sino por su
potencial de crear comunidades de sentido y aprendizaje que contribuyan a democratizar
los saberes y a difundir el conocimiento de la manera mas amplia posible, remontando las
divisiones, sesgos y prejuicios de la radio local convencional, en sintonia con la Mision,
Vision y Valores que subyacen al origen y creacion del portal SSF.

Maximizar la interactividad comunicativa en la radio en Internet conlleva consolidar
la pluriculturalidad y a hacer patente el poder de la sociedad civil como un elemento

protagonico de la revolucion digital.
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Una vez que los programas radiofénicos online de este portal han logrado posicionar
su stock de prestigio y credibilidad —los cuales innegablemente poseen— deben
concentrarse ahora en dar el siguiente paso: hacer que sus audiencias dejen el rol de
receptores pasivos para convertirse en prosumidores, es decir, en productores de
contenidos que integren las alteridades socioculturales en una gran gama y se entrelacen
en multiples dimensiones de manera fluida y continua, contribuyendo con ello a la
construccién de la actualidad.

El plus de la generacién de nuevas audiencias de prosumidores impulsada por un
medio como SSF estaria dado por su compromiso con la alfabetizacién digital, asi como
con su contribucidn en la seleccion, gestion y produccion de textos multimedia de manera
informada, cuyos saberes se incrementan y se retroalimentan por la calidad de los
contenidos que el propio medio difunde, originando con ello un circulo virtuoso de saber
sin fin, como el propio nombre del portal web sefiala. Para ello, hace falta que los
productores de los programas radiofonicos online de SSF funjan como mediadores
profesionales al tomar en cuenta a sus audiencias, ya no sélo desde el disefio de
contenidos de sus programas y la seleccion de invitados expertos en los temas que
abordan, sino para incentivar la interaccion comunicativa de una manera mas contundente
y con el respaldo de la organizacién en su conjunto.

En cuanto a la interactividad selectiva, basicamente se sugiere el cambio integral del
disefio de navegacion del hipertexto, una imagen corporativa que unifique el anuncio de
todos los programas pero que al mismo tiempo no suprima su especificidad, el cambio de
la presentacion grafica de la parrilla de contenidos para hacerla visualmente mas
atractiva, y el cambio en la estrategia de los formatos con el fin de propiciar una mayor
interactividad comunicativa en las redes sociales, tanto de manera sincronica como

asincronica.
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Por otra parte, no es suficiente con que las emisiones de los programas registren
miles de visitas como parametro del éxito que tuvieron; ahora el éxito debera medirse en
la interactividad comunicativa que se produzca y la calidad de los contenidos que las
audiencias generen. De pocas repercusiones sociales es un programa que registra 20 551
visitas si la interaccion de su audiencia se concentra en un escueto “lol”, un comentario
pernicioso como “qué aburrido”, o el icono del pulgar arriba en sefial de aprobacién. Sin el
dialogo, las reacciones mas elaboradas mediante argumentos, mecanismos de
seguimiento del hilo de la conversacion vy la libertad de expresion posibilitada al maximo,
no sera posible sostener en el largo plazo el proyecto, no al menos con las caracteristicas
y cualidades en las que SSF ha centrado su razén de ser y ha dirigido sus esfuerzos
desde hace poco mas de una década.

Si bien por ahora el menu de hipervinculos de SSF y su parrilla de contenidos tienen
una estructura légica, coherente y amigable con los usuarios y las audiencias, no se
puede acceder a capas mas profundas de los contenidos, a pesar del formidable acervo
de articulos, poemas, criticas, cuentos, documentos y videos educativos que alberga el
portal. Hace falta empezar a generar estrategias de comunicacion que faciliten la
transferencia de poder desde el medio radiofénico a las audiencias, pues por ahora el
unico poder que éstas tienen es el de seleccionar sobre el menu de contenidos
predeterminados por el medio y volverse seguidor eventual o fiel de algunos programas.

Es importante que todos quienes conforman la organizacién se auto impongan el
acceso al metaconocimiento al que puede dar lugar la alfabetizacién critica digital, es
decir, la combinacion de destrezas analiticas para autoevaluar los alcances de los
contenidos que difunden en cada emisién, y de desarrollar las destrezas técnicas para
dominar las posibilidades que los textos multimedia ofrecen hoy en dia. Se aconseja
entonces instaurar un programa permanente que tenga como propédsito lograr la

alfebetizacion digital de las audiencias, asi como de los creadores de contenidos y los
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locutores. También hace falta establecer estandares de calidad basados en la estética
audiovisual y multimedia de los programas radiofénicos online, de acuerdo con las
dimensiones siguientes: técnica, estética, interactiva, didactica, ideoldgica, narrativa, y
expresiva, de sus contenidos.

En este momento, los programas online de SSF tienen un modelo que sigue
asemejandose mas al modelo tradicional de la comunicacion radiofénica que al modelo
digital y convergente, ya que sus audiencias son masivas pero no personalizadas; el rol
que ocupan es el de sujetos pasivos y receptores, mas que de activos, distribuidores,
reproductores y productores de contenidos, pues no se involucran de manera fehaciente
con los contenidos que consumen.

Hoy las posibilidades de experimentar con las tecnologias multimedia estan abiertas
para esta gran transicion. Hace falta crear comunidades multi dialégicas de saberes, y ya
que SSF surgi6é con esta premisa, debe alinear sus acciones a su filosofia, enriqueciendo
sus estrategias discursivas y maximizando el dialogo con las audiencias que ya ha
logrado cautivar, ademas de atraer a nuevos publicos.

Una programacion bien diferenciada como la que ahora tiene la oferta de radio
online de SSF es perfectamente compatible con la tecnologia digital como un componente
aliado del medio, de tal modo que introducir nuevos formatos narrativos a la produccion
de cada emisidn es posible, siempre y cuando se combine con lenguajes multimedia
diversificados.

Por otra parte, se considera acertado el hecho de que los programas mantengan la
especificidad de su orientaciéon tematica y el género que abordan, pero deben enfocarse
en crear una radio que tienda a lo visual, sin dejar por ello de lado el componente sonoro
que la caracteriza; asi también, debera aprovechar la integracion de contenidos
multimedia con la participacidn de las propias audiencias. Ademas del uso de Facebook,

WhatsApp y Twitter, se recomienda darle prioridad al Podcasting, a los foros de debates y
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a las mesas de discusion, por ser herramientas capaces de conseguir una vinculacion
mas directa con las audiencias, debido a su versatilidad de uso.

Hoy, SSF se encuentra en la encrucijada de replantearse un cambio estratégico
para hacer su transicién hacia una radio online mas dinamica en lo concerniente a la
interactividad comunicativa de sus audiencias, haciendo de ellas una verdadera

comunidad virtual en busca de la creacion y la difusién de saberes.



178

Referencias

Abraham, S. (2012). Crafting good strategy is hard work and involves tough choices.
Strategy and Leadership, 40(1).

Aguiar Guerrero, Cristian (2009). Al AIRE WEB. Tu la creas, tu la programas, tu la
escuchas. Radio en Internet. Sistematizacion de una experiencia comunicativa.
Bogota. Pontificia Universidad Javeriana.

Albrecht, K. (1996). Todo el poder al cliente. Nuevo imperativo de calidad del servicio.
Madrid. Ibérica.

Alexa (2018). http://www.alexa.com/siteinfo/

Alvarez, Clara Luz (2018). Telecomunicaciones y radiodifusiéon en México. México: UNAM.
http://derecho.posgrado.unam.mx/site_cpd/public/publis_cpd/telecomyradiodifenMX.
pdf

Alzola, Udane (2015). El papel de los medios de comunicacion: la radio y la television en
la sociedad actual. [Tesis no publicadal.
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/43052/6/ualzolaTFG0715m
emoria.pdf

Archila Flores, Gerardo (2013). Analisis de los programas de opinién de radio: actores,
temas y propuestas ideolégicas. Guatemala. Universidad Rafael Landivar. [Tesis no
publicada] http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/01/Archila-Gerardo.pdf

Arellano Aguilar, Enrique Cuauhtémoc (Mayo-Junio, 2008). La estrategia de comunicacion
orientada al desarrollo de la cultura organizacional. Razén y Palabra, 3(2). Estado
de Meéxico. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.

https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520741037 .pdf



179

Asociacion de Internet.Mx (2018). Prioridades para México en materia de Internet y
economia digital. https://irp-
cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Prioridades%20para%20Me%CC
%81xico%20en%20materia%20de%20Internet%20y%20Economi%CC%81a%20Dig
ital.pdf

Asociacion de Internet.Mx (2018). 174° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de
Internet en Meéxico 2018 (Mayo 17, 2018). https://irp-
cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20los%20Ha%CC
%81bitos%20de %20los%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico
%20AIMX%202018.pdf

Ayala, L. y Arias, R. (2015). El analisis PEST.
http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc098.htm

Barcala, Joe (Diciembre 11, 2016). Sabersinfin.com, uno de los mas importantes
movimientos culturales de Puebla. https://scrivix.com/sabersinfin-com-uno-los-mas-
importantes-movimientos-culturales-puebla/

Bennet, D., McMillan, K. C., Honey, M., Tally, B., & Spielvogel, B. (2001). It all Depends:
Strategies for Designing Technologies for Change in Education. Methods of
Evaluating Educational Technology, pp. 105-124.

Boot, C., Colomb, G. y Williams, J. (2008). Cémo convertirse en un habil investigador.
Barcelona. Gedisa.

Cadalzo, A. (Junio 13, 2009). ;Qué se entiende por radio cultural? Radio Cubana.
http://www.radiocubana.cu/articulos-especializados-sobre-la-radio/14-direccion-de-

programas/171-ique-se-entiende-por-radio-cultural



180

Cardenas, Ana Maria y Godoy Daza, Diana Sofia (2008). Estrategias de Comunicacion
basado en un diagnéstico empresarial en The Natural Source. Bogota. Pontificia
Universidad Javeriana.

Cardona Bedoya, Marcelina y Vaca Gonzalez, Yadira (Enero-Junio 2019). Tendencias de
la radio online como apoyo a la construccion de estrategias propias para el medio.
Anagramas, Rumbos y Sentidos de la Comunicacion, 17(34), pp. 177-201.

Cardoso, E. (2006). Evaluacién de la organizacion académico administrativa de tres
programas de maestria en el campo de la educacion con relacion a parametros del
Conacyt. [Tesis de Doctorado en Ciencias Administrativas]. México

Cebrian Herreros, Mariano (1992). Géneros informativos audiovisuales. Radio, television,
periodismo grafico, cine, video. Madrid. Ciencia 3.

Cebrian Herreros, Mariano (2008). La radio en internet. Buenos Aires. La Crujia
Ediciones.

Cebrian Herreros, Mariano (Julho-Dezembro 2011). La radio en el entorno de las
multiplataformas de comunicaciones. Radio-Lecturas.
http://radioleituras.wordpress.com

Contreras Sierra, Emigdio Rafael (Julio-Diciembre 2013). El concepto de estrategia como
fundamento de la planeacion estratégica. Pensamiento y gestién, (35), 152-181.
Barranquilla, Colombia. Universidad del Norte.
https://www.redalyc.org/pdf/646/64629832007.pdf

Cortés, Guadalupe (2000). A quién le importa la radio cultural. En Beatriz Solis (Coord.),
Los medios publicos de comunicaciéon en el marco de la reforma del Estado en
Meéxico. México. Camara de Diputados.

Cortés, Guadalupe (2009). La radio en México (1990-2008). México. UNAM.

Chandler, A. D, (2003). Strategy and Structure. Chapters in the history of the American

Industrial Enterprise. New York. Beard Books.



181

Chapman, A. (2004). Analisis DOFA y Analisis PEST.
http://www.degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest

Deming, W. (2012). The Essential Deming: Leadership Principles from the Father of
Quality. EE.UU. McGraw-Hill Professional.

Diaz Leon, José (2013). Diseno, estrategias y planificacion de la radio local en la provincia
de Sevilla. [Tesis Doctoral]. Universidad de Sevilla. Facultad de Comunicacion.
Duque Oliva, E. J. (Enero-dunio 2005). Revisién del concepto de calidad del servicio y sus
modelos de medicion. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 15

(25), 64-80. https://lwww.redalyc.org/pdf/818/81802505.pdf

Eshet-Alkali, Yoram & Amichai-Hambuerguer, Yair (2004). Experiments in Digital Literacy.
CyberPsychology & Behavior, 7(14).
https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/cpb.2004.7.421

Estebanell Minguell, Meritxell (2010). |Interactividad e Interaccion. Revista
Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 1(1). Girona. Universidad de Girona.
https://duidoc.udg.edu/bitstream/handle/10256/10450/Interactividadinteraccion.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (Julio 10, 2016). Manual de estilo. Sistema
web. https://www.fhycs.unam.edu.ar/manual/el-contenido-hipertextual/

Fernandez Hernandez, T., y Batista Quintero, L. R. (2016). Estrategia de comunicacion
para la gestion del conocimiento sobre desarrollo sostenible en la zona de defensa
de la Sierrita, municipio de Cumanayagua. Universidad y Sociedad [seriada en
lineal, 8(4), 22-31. http://rus.ucf.edu.cu/

Fernandez Sande, Manuel y Peinado Miguel, Fernando (2012). La empresa radiofénica
actual. Sintonizando el futuro: radio y produccion sonora en el siglo XXI. Madrid.

Instituto RTVE, 29-61.



182

Freeman, R. (1984). Strategic Management: a Stakeholder Approach. Marshfield
Maryland. United States of America. Pitman.

Galarza, Teodoro (2003). Estrategias interactivas en la radio comunitaria educativa. El
caso IRFEYAL. Barcelona. Universidad Autonoma de Barcelona.

Garcia Gonzalez, Aurora (2001). Manual del comunicador radiofénico. Barcelona. CIMS.

Garcia, Lucas (s/f). 10 Métricas para medir tu impacto en Twitter sin herramientas. 40 de
Fiebre. https://www.40defiebre.com/metricas-medir-impacto-twitter

Garcia Monsivais, Bertha Nelly (2015). La regulacién del espectro radioeléctrico en
México: antecedentes, situacion actual y perspectivas. México. Movimiento
Ciudadano. Disponible en:
https://movimientociudadano.mx/sites/default/archivos/ae_editorial/Tarea%20editoria
1%2026.pdf

Garrigéz, Alegs (05/06/2018 “Qué es Sabersinfin.com? Insolente. Revista de
Entretenimiento y Estilo de Vida. https://insolenterevista.com/que-es-sabersinfin-
com/

Gomez, Oscar (2002). La divulgacion cientifica en el medio radiofénico: algunos apuntes.
Mediatika, (8) 59-68.

Gonzalez, Lia (Marzo 24, 2020). ;Qué es la alfabetizacion informacional? Nueva
definicion. https://www.bibliopos.es/que-es-la-alfabetizacion-informacional-nueva-
definicion/#:~:text=La%20alfabetizaci%C3%B3n%20informacional

Gordillo, Inmaculada (2009). La hipertelevisién: géneros y formatos. Quito, Ecuador.
Quipus; CIESPAL. https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/55168.pdf

Gutiérrez Martin, Alfonso (2003). Alfabetizacion digital. Algo mas que ratones y teclas.
Barcelona. Gedisa.

Hernandez Cruz, Gloria (2013). La digitalizacion de la Radio en México. Una asignatura

pendiente en el proceso de Reforma de Medios [Tesis de Licenciatura en Ciencias



183

de la Comunicacion]. México. Universidad Nacional Auténoma de México.
http://132.248.9.195/ptd2014/enero/0707299/0707299.pdf

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos, y Baptista Lucio, Pilar (2007).
Metodologia de la investigacion. México. Mc Graw-Hill.

Herrera Damas, Susana (2004). Ventajas e inconvenientes de la participacion de la
audiencia en los programas de radio. Doxa, (3). Lima.
http://www.doxacomunicacion.es/pdf/artculoherrera.pdf

Hobbs, R. (2010). Digital and Media Literacy: A Plan of Action. Washington. The Aspen
Institutye. http://www.knightcom.org/digital-and-media-literacy

Holtz-Bonneau, Francoise (1986). La imagen y el ordenador. Madrid. Fundesco-Tecnos.
Internet World Stats (2020). https://www.internetwordlstats.com/top20html

Islas Carmona, José Octavio (junio 2008). El prosumidor. El actor comunicativo de la
sociedad de la ubicuidad. Palabra Clave, 11(1), 29-39.
https://www.redalyc.org/pdf/649/64911103.pdf

ISO 9001 Calidad (2013). Sistemas de Gestion de Calidad segun ISO 9000.
http://is09001calidad.com/gestion-basada-en-procesos-25.html

Jensen, Jens F. (1998). Interactivity. Trackin a New Concept in Media and Communicatio
Studies. Nordicon Review, 19(1), 185-204.

Joyanes Aguilar, Luis (1997). Cibersociedad. Los retos sociales ante un nuevo mundo
digital. Madrid. Mc-Graw-Hill/Interamericana Espafia.

Kast, F. & Rosenzweig, J. (1997). Administracién en las organizaciones. Enfoque de
sistemas y de contingencias. México. McGraw-Hill.

Lamarca Lapuente, Maria de Jesus (2018). Hipertexto, el nuevo concepto de documento
en la cultura de la imagen. Madrid. Universidad Complutense de Madrid.

http://www.hipertexto.info/documentos/interactiv.htm



184

Lopez Flores, Julian (2018). (;Qué es wuna estrategia de comunicacion?
https://medium.com/@)julianlopez/que-es-una-estrategia-de-comunicaci%C3%B3n-
210bf83c9e48

Lopez Salazar, Walter Ernesto (2013). Estrategias de comunicacién digital a través de
redes sociales en linea (Facebook y Twitter): Un estudio comparativo sobre
activismo digital de movimientos sociales juveniles en red de El Salvador y el
movimiento #YoSoy132 de Meéxico. [Tesis de Maestria en Comunicacién]. El
Salvador. Universidad Centroamericana José Simedn Canas.

Lorenzo Salvador, Miguel de (2014). Comunicacién Estratégica vs. Estrategia de la
Comunicacién. [Tesis de Maestria]. Universidad Rey Juan Carlos.
https://eciencia.urjc.es/bitstream/handle/10115/12229/TFG_DeLorenzoSalvadorMigu
el_Febrero-13-14.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maldonado Reynoso, Norma Patricia (2007). La fransmisién radiofénica digital:
perspectivas mundiales y el caso mexicano [Tesis de Doctorado]. México. UNAM.
Fernando Mejia Barquera.

Manucci, Marcelo (2004). Comunicacién corporativa estratégica. De la persuasion a la
construccion de realidades compartidas. Bogota. SAF Grupo.

Martell Gamez, Lenin (2006). ¢ Qué significa la participacion ciudadana en la radio hoy en
dia? Revista Espacios Puablicos, (18). México. UAEM.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67601816

Martinez-Costa, Maria del Pilar & Prata, N. (2017). La radio en busca de su audiencia:
hacia una escucha diversificada y multiplataforma. Intercom. Revista Brasileira de
Ciéncias da Comunicagéo, 40(3), 109-128. Séo Paulo.
https://dx.dou.org/10.1590/1809-5844201737.

Massoni, Sandra (2002). Estrategias de comunicacién: una mirada comunicacional para la

investigacion sociocultural. En G. Orozco Goémez, (Coord.). Recepcion y



185

mediaciones. Enciclopedia Latinoamericana de Sociocultura y Comunicacion.
Buenos Aires. Norma.

Massoni, Sandra (2004). Estrategias como mapas para navegar un mundo fluido. Foro
Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion/UIA. https://18a6efe2-a-
62cb3ala-
sites.googlegroups.com/site/textoslecturalomas/CCPD_Estrategias_como_mapas_p
ara_mavegar_un_mundo_fluido_S._Massoni.pdf?attachauth=

Massoni, Sandra (2013). Comunicacion estratégica: matrices de datos en la investigacion
enactiva. Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion, (18). ALAIC.

MDN Web Docs (2019). ¢Cudl es la diferencia entre la pagina web, el sitio web, el
servidor web y el motor de busqueda?
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Common_questions/Pages_sites_server
s_and_search_engines

Medrano, Concepcion (2010). Catedra de Comunicacién y Valores Educativos de la UPV.
http://revistas.ucm.es/indez.php/HICS/article/view/47284

Mefalopulos, P., & Kamlongera, C (2008). Disefio participativo para una estrategia de
comunicaciéon. Roma. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién. http.//www.fao.org/tempref/docrep/fao/011/y5794s/y5794 .pdf

Mejia Barquera, Fernando (1989). La industria de la radio y la television y la politica del
Estado mexicano, (1920-1960). México. Fundacion Manuel Buendia.

Mejia Barquera, Fernando (2017). La radio del siglo XXI.
http://milenio.com/opinion/fernando-mejia-barquera/cambio-de-frecuencia/la-radio-
del-siglo-xxi

Merayo Pérez, Arturo (Coord.). (2007). La radio en Iberoamérica, evolucion, diagndstico y

prospectiva. Madrid. Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones. Coleccion



186

Periodistica, (21). https://gabrielsosaplata.files.wordpress.com/2013/04/9292470-
laradioeniberoamerica.pdf

Meyer Rodriguez, José Antonio (Coord.) (2009). Comunicacién estratégica: Nuevos
horizontes de estudio. México. Fundacién Manuel Buendia/lUPAEP/3AMIC.

Miguez, M. (2007). Analisis del uso de los conceptos de publico, stakeholder y constituent
en el marco tedrico de las relaciones publicas. Revista de Estudios de
Comunicacién Zer, (23), 183-197. Pais Vasco.

Mintzberg, H. (1978). Patterns in Strategy Formation. Management Science 24(9), 934-
948.

Moliner, Maria (2007). Diccionario de uso del espariol. Tomo a-i. Madrid. Gredos.

Mullbrand. (s/f). Como triunfar en redes sociales. Importancia de las métricas.
https://mullbrand.com/importancia-de-las-metricas-en-redes-sociales/

Murelaga Ibarra, Jon (diciembre 2007). Reflexiones sobre la transformacién del concepto
‘programacion radiofénica’. De la parrilla al mensaje. Palabra Clave, 10(2), 113-124.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64910207

Ortega, J. (Noviembre 21, 2015). Rubrica de evaluacién de un programa de radio. Red
Magisterial.  https://www.redmagisterial.com/med/12069-rubrica-de-evaluacion-de-
un-programa-de-radi/

Pérez Gonzélez, Rafael Alberto (2001). Estrategias de comunicacién. Barcelona. Paidos.

Pérez Gonzélez, Rafael Alberto (2012). El estado del arte en la Comunicacion Estratégica.
Ponencia inaugural de la VIII Bienal Iberoamericana de Comunicacion, Puebla,
México, 7 de septiembre de 2011. Publicada en Mediaciones Sociales, 10, 121-196.
https://revistas.ucm.es/index.php/MESO/article/view/39684

Pérez, J. y Gardey, A. (2012). Libertad de expresién. Definicion.

https://definicion.de/libertad-de-expresion/



187

Pertuz Belloso, Rafael Antonio (2013). Integracion de los sub-sistemas de la estructura
organizacional de los Institutos Universitarios Venezolanos. Revista Iberoamericana
sobre  Calidad, Eficacia y Cambio en  Educacion, 11(1), 6-19.
https://www.redalyc.org/pdf/551/55125665002.pdf

Pinto, M. (Febrero 24, 2006). Los programas radiofénicos. Alfamedia.
http://www.mariapinto.es/alfamedia/radio/programas.htm

Pifieiro-Otero, Teresa y Ramos, Fernando (Marzo, 2012). El complejo salto de la radio
convencional a la webradio. Usos y percepciones de los universitarios. Revista de
Comunicacion Vivat Academia, Ao XV, num. 122, 40-53.

Portal Sabersinfin.com. https://www.sabersinfin.com/sabersinfin

Portal Sabersinfin.com. https://www.sabersinfin.com/audio2

Portal Sabersinfin.com https://www.sabersinfin.com/articulos/educacion/10313-
colaborador-de-sabersinfincom-galardonado-en-la-10a-bienal-internacional-de-radio

Portal Sabersinfin.com. https://www.sabersinfin.com/audios/126-entre-alegatos-y-
alegorias/5960-de-que-se-trata-articulo-27-constitucional

Quiroga Ordéiiez, Miguel Angel (2018). Disefio de una estrategia de comunicacioén digital
para el posicionamiento de una radio online en Ecuador. Quito. Universidad Casa
Grande.

Radio.es. (2007). La historia de la radio. https://www.radio.es/

Rafaeli, Sheizaf (1988). Interactivity. From New Media to Communication. En Robert P.
Hawkins (Ed.). Advancing Communication Science: Merging Mass and Interpersonal
Processes. USA. Sage Annaul Reviews of Communication Research.

Rendén Lépez, Lina y Ortega Carrillo, José Antonio (2018). Evaluacion de la calidad de
programas de radio universitaria. Mediterranea Journal of Communication, 9(1).
https://www.mediterranea-comunicacion.org/article/view/2018-v9-n1-Evaluacion-de-

la-calidad-de-programas-de-radio-universitaria



188

Retos Directivos (2016). El analisis PEST, una herramienta para planificar tu estrategia.
http://retos-directivos.eae.es/el-analisis-pest-una-herramienta-para-planificar-tu-
estrategia/

Rivera Costales, José y Ballesteros Lépez, Tito (2012). 100 claves para la radio en linea.
Luces para un nuevo escenario radiofénico. Quito. Quipus.
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/55416.pdf

Rivera Lopez, Octavio (Junio 22, 2020). Webinar: la importancia de las métricas para
periodistas y medios digitales. Border Center for Journalists and Bloggers.
https://www.bordercenter.net/es/blog/webinar-la-importancia-de-las-metricas-para-
periodistas-y-medios-digitales/

Rodriguez Garay, Gloria Olivia (2012). El lenguaje y la expresién multimedia: usos,
aplicaciones y tendencias desde una perspectiva comunicativa en la frontera norte
de México [Tesis doctoral no publicada] Sevilla. Universidad de Sevilla.
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/72757 [file_1.pdf?sequence=1

Rodriguez Montiel, Elizabeth (2009). El fendmeno histérico de la radio en México, una
mirada sociotécnica. Razén y palabra, (69).
http://www.razonypalabra.org.mx/Rodriguez.pdf

Rodriguez Zepeda, Ana Sofia (2016). La evolucién de la radio y la influencia de las
Nuevas Tecnologias en la Comunicaciéon entre locutor y oyente [Tesis de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion]. Guatemala. Universidad Rafael
Landivar.

Roldan Vera, Eugenia (2009 enero-marzo). Investigacion tematica. De lo local a lo global:
nuevas perspectivas en historiografia de la educacion. Revista Mexicana de

Investigaciéon Educativa, 14(49).



189

Romero Roaro, Sergio (2009). La cultura organizacional como valor empresarial. ;Un
activo de capital? O ;Un pasivo oculto? México. Pearson Educacion.

Ronda Pupo, Guillermo Armando y Marcané Laserra, José Angel (agosto 2004). De la
estrategia a la direccion estratégica. Modelo de Direccién Estratégica Integrada.
Acercamiento a la complementacion de los niveles estratégico, tactico y operativo.
Segunda Parte. Ciencias de la Informacion, 35(2).
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2004/vol35/no2/1.pdf

Rost, Alejandro (2004). Pero, ¢de qué hablamos cuando hablamos de Interactividad?
Ponencia presentada en el Congresos ALAIC/IBERCOM 2004.
https://www.academia.edu/4296131/Pero_de qu%C3%A9_hablamos_cuando_habl
amos_de_interactividad

Rost, Alejandro (2006). La interactividad en el periddico digital. Tesis doctoral. Barcelona.
Universidad Autbnoma de Barcelona.

Salavarria, Ramén (2005). Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de
comunicacion de Espafa. Sevilla. Comunicacion Social.

Sanchez, W. (Agosto, 2011). La usabilidad en Ingenieria de Software: definicion y
caracteristicas. Ing-novacion. Revista de Ingenieria e Innovacion de la Facultad de
Ingenieria. Universidad Don Bosco. Afo 1(2). pp. 7-21.
https://core.ac.uk/download/pdf/47264961.pdf

Scheinsohn, D. (2009). Comunicacion estratégica. Buenos Aires. Granica.

Secretaria de Educacién Puablica (1934). Memoria analitico-critica de la organizacion
actual de la Secretaria de Educacion Publica, 2 vols. México. SEP.

Siles Rojas, C., y Reyes Rebollo, M. (2003). Formacion a través de las nuevas
tecnologias para el fomento de una sociedad mas democratica. Revista Electronica

de Tecnologia Educativa. http://lwww.uib.es/depart/gte/edutec-e/revelec16/siles.htm



190

Soengas, Xosé. (2003). Informativo radiofénico. Madrid. Catedra.

Sosa Plata, Gabriel (2004). Innovaciones tecnolégicas de la radio en México. México.
Fundacion Manuel Buendia.

Tirado Morueta, R. et al., (2012). La competencia mediatica en personas mayores.
Propuesta de un instrumento de evaluacion. Revista ICONO, 10(14), 134-158.
Tironi, Eugenio y Cavallo, Ascanio (2011). Comunicacion estratégica. Vivir en un mundo

de sefales. Santiago de Chile. Taurus. Col. Pensamiento.

Trelles, Irene (2004). Comunicacion organizacional. Selecciéon de lecturas. La Habana.
Félix Varela.

Velasquez, Francisco (2000). El enfoque de sistemas y de contingencias aplicado al
proceso administrativo. Estudios Gerenciales, 16(77).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
59232000000400002

w Programacion Radiofénica (s/f). Los tipos de radio.
https://tguion.weebly.com/programacioacuten-radiofoacutenica.html

Williams, Frederick, Rice, Ronadl E. & Rogers, Everett, M. (1988). Research methods and
the New Media. Simon and Schuster.

Winfrey, F. L.; Michalisin, M. & Acar, W. (1996). The Paradox of Competitive Advantage.
Strategic Change, 5, 199-209.

World Internet Proyect, México (2013). Tecnolégico de Monterrey. https://www.wip.mx/



191

Anexo 1

Génesis y evolucién del portal SSF

Nombre del entrevistado: Abel Pérez Rojas

Cargo que ocupa dentro de la organizacion Sabersinfin: Director general

Fecha de la entrevista: 14 de agosto de 2017.

Medio en que se realizo la entrevista: Presencial

PARTE 1

OM: Por motivos significativos se adopta el 12 de octubre del 2006 como fecha de registro
del dominio de SSF. ;Fue a raiz de qué?

APR: Fijate que yo estaba cursando un Doctorado en Educacion Permanente, y ya habia
tenido una experiencia previa de haber escrito un articulo sobre Participacién Social, y
sobre una serie de factores que provocan la Participacion Social, visto como algo que
emerge del comportamiento humano y de instintos basicos. Entonces yo ya habia estado
trabajando eso, y lo mandé a unos portales en Argentina y me lo publicaron ahi. Entonces
a partir de que me lo publicaron en Argentina me hicieron una serie de invitaciones para
que ese articulo apareciera en publicaciones aqui en México, en Espafa, en varios
lugares. Entonces yo me di cuenta que habia la oportunidad de generar un espacio donde
las personas tuvieran la oportunidad de intercambiar lo que hacen y lo que saben.

Como cinco o seis afios después, estudiando el Doctorado —especificamente lo
referente a la gndésfera—, combiné la experiencia de haber publicado en el portal
argentino (que de hecho todavia esta en linea; es un articulo que se llama algo asi “La
participacién social es pieza clave en la educacion permanente”. Luego, estudiando en el
doctorado la gndsfera, y viendo la necesidad que habia de generar espacios para que la
gente intercambiara opiniones, fue como fui generando las bases tedricas para crear el

espacio. En ese entonces estaba trabajando para el IEA (Instituto de Educacién para
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Adultos); sentia que ya se me estaba acabando mi tiempo ahi, y produje un espacio en el
cual confluyera la cuestion tedrica, y por otro lado, y la experiencia que yo habia obtenido
laboralmente. Y asi es como surgié SSF.

OM: Entonces el articulo que se publicé en la red fue derivado de tu Maestria.

APR: Exactamente. Maestria en Formacién Permanente. En el CIPAE.

OM: Barroeta dice que parte de lo publicado en SSF deriva del pensamiento de Howard
Gardner. ¢ Esto se te ocurrio a ti?

APR: Mira, toda la idea del Portal en realidad es una idea mia; porque a partir de esa
experiencia que te digo era muy personal, fue como plantee y desarrollé SSF.
Obviamente una vez que yo tenia todo esto en mente, lo platiqué con el doctor Benavides,
le plantee cémo era mi idea, y él me orientd sobre cual podria ser el nombre de SSF (Luis
G. Benavides, es el Director del CIPAE, considerado uno de los mejores educadores en el
mundo). Bueno, yo ya llevaba una lista de nombres (por ejemplo “Conocimiento sin

”

Limites”, “Conocimiento sin Fin”, y entre ellos iba el de SSF, y cuando comenzamos a
dialogar, vimos que habia una diferencia sustancial entre “conocimiento” y “saber”.

OM: Después se integré en SSF un Grupo Solidario Fundador ;A qué se refiero esto?
APR: Yo estaba estudiando el Doctorado, y Raul Garcia Tlapale era mi compafiero.
Barroeta habia sido mi compafiero en la Maestria en Ciencias de la Convivencia Humana
y Participacién Social; y llevaba una muy buena amistad con ambos. Entonces yo les
comenté que habia registrado un dominio, les plantee la idea de SSF, y ellos fueron los
primeros que participaron en lo que fue la fundacién de SSF.

OM: ; Esto también implicé una participacion econémica?

APR: No; porque yo siempre pensé que eso iba a generar conflicto. Cuando yo los invité,

yo ya tenia registrado el dominio, habia iniciado el registro de marca, y demas. Entonces

fue una cuestion de orientacién, de apoyo, me empezaron a pasar alguno de sus escritos,
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me empezaron a recomendar con algunas personas. Y ellos se pusieron la camiseta de
que ellos eran parte. Y a la fecha consideramos que son fundadores de SSF.

OM: Después de cuatro meses se optod por la Radio por Internet. ; En donde empezaron a
transmitir?

APR: Alejandro Barroeta, sus hijos estan muy involucrados con los medios de
comunicacion; especialmente con la TV y demas. Ellos tenian una empresa que publicaba
una revista que a la fecha sigue apareciendo de manera electronica, que se llama Golf
Puebla. Entonces tenian a un amigo que se llama Octavio Ramos, y que habia
establecido una estacién de radio que se llamaba XHTVFM.com. Creo que ya no existe.
Ellos me lo presentaron, yo les platiqué del proyecto, y me invitd a que tuviéramos un
programa de radio. Y asi fue que surgié SSF, programa de radio; en las instalaciones de
XHTV; la sefal salia por alla. Yo iba inicialmente una vez por semana, después dos veces
a la semana, y colocaba el link de la estacion para que las personas pudieran conectarse
y escuchar. Y posteriormente me dieron el codigo: con el codigo, el reproductor aparecia
en SSF, y ya nos podian escuchar a través de SSF.

OM: ;En qué momento se cambiaron a la 7 poniente?

APR: Bueno, nosotros primero tuvimos un programa de radio en XHTV. Llegé un
momento que yo ya no podia ir los dos dias: a veces iba uno, o a veces no iba a ninguno
de los dos. Y mis amigos me empezaron a suplir; alguno de los comparieros (de los que
fui conociendo en los programas de radio). Algunas veces me suplia Raul, algunas veces
me suplia también Barroeta. Y luego al poco tiempo me surgié la idea que pudiéramos
desarrollar un portal que estuviera centrado en la sexualidad. Y asi fue que surgio
“Inteligencia Sexual”; surgi6 tal vez como al afio de que surgi6 SSF. Entonces a mi me
parecid que habia que abordar la sexualidad desde distintos angulos. Hacia fue como
surgio; yo se lo propuse a dos de mis alumnos (en aquel entonces yo estaba impartiendo

una Maestria en Tecnologia Educativa): a la doctora Lidia Ruiz Flores, y a Jesus (ahorita
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se me olvida su apellido). Entonces yo los invité para que coordinaran el programa; Jesus
hasta la fecha tiene un programa en SICOM que se llama “Sexo Sentido”; él es psicélogo,
y aborda la sexualidad desde una vision de psicologo. Entonces yo lo invité, y él y Lidia
Ruiz empezaron a conducir IS; yo hablé en XHTV vy les dieron un horario. Pero después
de unos cuantos meses Jesus ya no pudo ir, Lidia tampoco, y en ese entonces yo conoci
a Elda. Y Elda retomo ese programa, y ella desde entonces lo empezo a llevar.

Después de IS, Andrés Gaspar llegd gracias a una jovencita que se llama Alma
Calvario, quien era alumna de Juan Manuel Cesin. A él lo conoci porque empezé a dar
clases en el CIPAE, y trabajaba en el Instituto Normal del Estado. Alma era alumna del
maestro Cesin en Preparatoria; yo la conoci cuando estaba en los ultimos semestres;
entréo a la BUAP, y ahi conocié a Andrés Gaspar. Alma iba con otros compaferos del
BINE, y ahi nos surgi6 la idea de que echara a andar un programa que fuera para
jévenes. En una ocasion coincidid con Fernando Paredes, que ya venia trabajando con
una idea de “Mentes al Desnudo”, que era como dialogar, tratando de encontrar las
formas de pensamiento de las personas, por qué hacian lo que hacian, sus puntos de
éxito, etcétera, y entonces él habia generado una serie que habia llevado a cabo con dos
o tres programas, que se llamaba MD, y que estaba basado en el didlogo. El habia
estudiado en la Universidad Iberoamericana la metodologia de Filosofia para Nifos.
Entonces ésa era su idea. Se las planteé a los chicos que ya habian tenido algunas
emisiones. Posteriormente la intencion fue que el programa de MD lo estuvieran
desarrollando tomando como punto de apoyo esa metodologia. Entonces surgié un tercer
programa; pero alla en la estaciéon nos decian: “;Sabes qué... es que IS esta atrayendo
muchos homosexuales; y eso no es bueno para la estacion, porque nos van a empezar a
considerar como una estacién para gays, y yo tengo patrocinadores que no son afines a
€s0, y me van a empezar a cancelar patrocinios”. Y en el caso de Andrés Gaspar y

Almejita, empezaron a decir: “No, pues no tienen el nivel; si esta bien, pero tienen que
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estar acompafiados por alguien mas, y si estan ellos solos no, porque queman la
estacion”. Inicialmente les habian dado un dia, pero después dijeron que no, por estos
motivos. Yo hablé con ellos, y ellos empezaron a grabar; se reunian en el jardin del
Carmen o en el Zécalo a grabar podcast con su laptop, y ya me los daban y yo los
publicaba en SSF.

Entonces de alguna manera ya teniamos tres programas; porque de forma natural
se habia extendido la red de amigos. Como que todo esto fue coincidiendo; yo habia
conocido a Armando Ruiz Martinez, y entonces él me propuso que nos asociaramos, y
pusiéramos a andar una estacion de radio por Internet. Y fue asi que en los meses
siguientes (para esto ya habian pasado como cuatro afos y medio) echamos a andar SSF
Radio. inicialmente en la 3 poniente 711, que es el edificio en donde esta la sede del
CIPAE. Estuvimos como unos cuatro o cinco meses, y de ahi nos mudamos a la 7
poniente, que son las instalaciones que tu conociste. Ahi habremos estado como dos
afios, tres cuando mucho, y ya estamos aqui donde ya conoces.

OM: Esto de la participacion, ¢ seria uno de los objetivos principales de SSF?

APR: Yo creo que son tres los pilares en los que surgid SSF, que hasta la fecha los
tenemos, pero creo que ha ido cobrando otros matices. Uno, la Educacion Permanente;
es decir, que las personas aprendan de todo, en todo momento, de cualquier cosa. Dos,
la Gestion de la Informacion; a partir de los saberes de las personas: informacién que
puede transformarse en conocimiento, o en saber. Y tres, la Participacion de las
Personas; es decir, la Participacion Social: que las personas participen compartiendo lo
que saben, o participen en el sostenimiento del proyecto, o participen en la expansion del
proyecto. Son tres pilares muy importantes que nosotros tenemos. Surge de esta
necesidad de compartir. Ahora, no perdamos de vista que hace 11 afios la radio por
Internet no se conocia, y se veia algo asi como “estar jugando a la radio”. Luego, hace

seis afios que surge SSF Radio, ya habian salido algunas otras propuestas, pero
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realmente eran muy contadas las propuestas de radio por Internet. Recuerdo la propia
XHTV, recuerdo “Al Portador” radio; luego al poco tiempo surgié “Puebla Prioridad”, que
luego cambid a “México Prioridad”; pero realmente eran proyectos muy contados.
Hoy en dia hay al por mayor proyectos. Pero era una necesidad que habia de
expresar. SSF, si no fue el Unico, si fue en su momento muy importante para ir abriendo
todo esto que hoy en dia ya conocemos.

OM: ;Entonces SSF, como radio surgié en 20117

APR: No recuerdo con exactitud, pero fue hace como seis afos, aproximadamente.
OM: Hablando de la participacion, tu decias que Participacion Social es que la gente
exprese sus ideas, puntos de vista y saberes dentro de su programa. ;Cémo consideras
la participacién de la gente que escucha el programa? ;Qué tanto peso tiene en el
pensamiento de SSF?

APR: Yo creo que mas que lo que nos sugieren las personas, o sea, del pubico, es lo que
nos sugieren los propios participantes. O sea, los invitados, los conductores de
programas, y nosotros mismos. Ahora, yo en lo personal creo que con la expansion de las
redes sociales, si tenemos ahora la oportunidad de cada vez tener el palpitar de lo que
piensan, sienten y lo que nos dicen las personas. Pero hace tiempo no teniamos
establecidos los mecanismos. O sea, yo me acuerdo que lanzaba una transmisién por
radio en Internet; y les empezaba a mandar correos a las personas, diciéndoles que en
ese momento estaba yo transmitiendo mi programa. Imaginate de aqui a que lo abrian, se
daban cuenta que les habia llegado, y demas. O les empezaba yo a mandar un mensajito
de texto, donde les decia: “Ahorita estoy transmitiendo, conéctate a XHTVFM.com”. Y aun
asi, fijate, cuando yo empecé a experimentar que si les llegara a las personas eso, las
personas empezaban a reaccionar y decian: “Ah, pues si te escuché”. En la medida en

que tu difundias que estabas transmitiendo en vivo por radio, empezaban las personas a
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conectarse. Claro que ahora no es nada equiparable, pues ahora tu puedes lanzar tu
sefial por el mismo Facebook y en automatico te empiezan a llegar los avisos, las alertas,
y lo ves porque lo ves.

OM: Hablando de una transmision que se hizo desde Estocolmo, Suecia, “El Saber que
no ocupa espacio”’, j,como se dio esa sinergia?; ;como se hizo el contacto?

APR: Bueno, fijate que nosotros hemos tenido experiencias muy interesantes con el
extranjero. No han quedado debidamente documentadas, y yo creo que eso valdria la
pena que se documentara. En el caso de Gaviota —que sigue colaborando con
nosotros—, un dia me escribié por correo, me dijo que habia escuchado uno de nuestros
programas, que habia visto lo que haciamos. Gaviota es una mujer espanola, radicada en
Estocolmo, y que ya habia trabajado en una estacion de radio en Espafa, pero por
cuestiones de que habia tenido que dejar Espafia se habia quedado sin hacer cosas.
Entonces ella grababa unos poemas y los mandaba a algun lugar donde se los
publicaran. Entonces yo lo que le propuse fue que estableciéramos una colaboracion
frecuente, periddica, y de hecho cuando nos empez6 a mandar sus podcast ya teniamos
SSF, ya teniamos Inteligencia Sexual, ya teniamos Mentes al Desnudo, ya teniamos las
participaciones de Suecia, entonces ya se empezé a conformar lo que fue el proyecto de
la radio.

OM: Volviendo a lo de la participacion: ;qué tanto te satisface o no la participacion que
hay actualmente del publico, de la audiencia? (no tanto de los amigos, las relaciones y
conocidos que aportan muchisimo, sin duda).

APR: Si me gustaria mas. Pero fijate, yo creo que la participacion de cada programa esta
en funcién de que los que hacen el programa les caiga el veinte de que pueden
interactuar con las personas. Te voy a poner un caso: Cubo Sex no interactua con las
personas, y tiene todo los elementos para hacerlo. Pero si ellos no lo hacen, nosotros no

lo vamos a hacer. Por qué? Porque David agarra, lo sube, y con el hecho de que ponga
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la foto en el grupo, y en las paginas de Face, y si acaso twittee, ya cumplié con su trabajo,
esta pendiente que salga la transmisidén y estd haciendo otras cosas. Pero te platico que
desde que yo empecé a hacer radio por Internet, que fue hace nueve afos y medio, o
diez, estaba transmitiendo y estaba mandando correos, pues ahora que es mas facil, las
personas no lo hacen. A mi me asombro recientemente el nivel de participacién de
“Jarabe de Pulpa” (creo que fue un tema muy técnico sobre operaciones dentales). En el
caso de JP, Traconis, como maestro universitario tiene una red de amigos muy
importante. Y luego nosotros como grupo, de manera conjunta (lanzamos un grupo en
donde tenemos ahorita alrededor de 450 suscritos, interesados en el tema de la
odontologia). Y Traconis y Nelly son de los que lanzan sus redes (Facebook) sus
transmisiones paralelas. Entonces esta saliendo la de YouTube, esta saliendo la de
Facebook de Traconis y de Nelly, y yo que llegué a un corte para retroalimentarlos...
porque también ésa es la otra; fijate: nadie, 0 muy pocos salvo Traconis, Filo Huesca (que
Filo maneja también muy bien sus redes), Arturo también es de quien las maneja...
Entonces lo que es Traconis, lo que es Filo, estan transmitiendo con su celular (en
Facebook Live), y en sus tablets estan contestando los mensajes que les estan llegando.
Entonces, me asombroé la cantidad de participantes que tiene JP. Facil en la mitad del
programa tenia 50 comentarios. Desde felicitaciones, preguntas, qué tema sigue,
acuérdese de mandarme saludos... o0 sea, es increible. Uno es Facebook Live, pero sobre
todo, interactuar. Pero si tu no lo haces, tu como conductor no lo haces, nadie mas lo va a
hacer, porque no tenemos una persona encargada exclusivamente de Redes Sociales.
OM: ;No has pensado poner teléfono dentro de la cabina?

APR: Bueno, es que yo te puedo decir que, un tiempo cuando tuvimos el programa del
doctor Salvador Calva, era alta la cantidad de llamadas telefénicas. Y de hecho, en
“‘Desnudate Conmigo” el doctor Filo lanza promociones, lanza obsequios, unos para que

sean por llamadas telefénicas, y otros para que sean por Facebook. Y si, hay
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participacién. Tu puedes dar el numero de cabina, son inalambricos, te los pasamos.
Entonces, si t0U me preguntas si estoy satisfecho, yo creo que no. Porque hay una
retroalimentaciéon muy importante. Y realmente las redes no las hemos explotado en todo
lo que debiera ser. Por ejemplo, yo te puedo decir, de programas que tengo, con 150, 200
comentarios, ya publicados posteriormente. Entonces son retroalimentaciones desde que
me insultan, hasta que me dicen: “No mames, estas grabando y te dejaste los lentes”.
Pero cada vez va mas a que las redes son mas envolventes, mas envolventes, mas
envolventes; si no las estas manejando estas fuera. Tenemos un producto, ahi esta, pero
tenemos todavia que sincronizarnos mucho mas.

OM: Ahora con YouTube siento que desde que se quitd el Livestream. No sé por qué,
pero yo siento que bajé la participacion del auditorio.

APR: Ok. Te quiero compartir algo... no sé si quieras pasarte para aca... Hace rato,
empezamos a trabajar de esta manera (me muestra la pantalla de su computadora).
Cuando tu transmites desde tu perfil desde tu celular, les llega la notificacién a tus
suscritos; a tus amigos. Bueno, de hecho, yo les he ofrecido la tablet, y no le entran. Ahi
esta una tablet para transmitir, que es nuestra. Entonces yo les digo: “Ponla y transmite.
Ponle tus datos y transmite. Asi, tenemos compafieros que no traen celular, ponen la
tablet y estan transmitiendo para su perfil. Pero ahora lo que nosotros ya hicimos, fijate...
Este programa Comandante Otelo... Ya estamos saliendo como Facebook Live pero en
nuestra pagina, de SSF. Ya estamos haciendo un montén de transmisiones al mismo
tiempo. Ya sales en Facebook Live; fijate de entrada... esto es algo muy padre... ;O es a
través de YouTube? No, de Facebook. Mira: ya estamos teniendo dos equipos
independientes, para salir por Facebook, y para salir por YouTube. Eso lo acabamos de
hacer ahorita. Yo le dije a David: lunes, empezamos a transmitir con dos equipos distintos,
para abarcar mas. Este es el primer programa asi. Entonces tu vas a llegar, y de entrada

aqui... Mira, ahorita aqui no hay, pero tu entras a SSF, y aqui te dice “Videos” y aparece



200

una etiquetita que dice “Live”; estas transmitiendo en vivo. Y a los que estan aqui, que de
hecho tenemos ya casi seis mil, les llega un aviso, por ahi tenemos mas posibilidades de
que les aparezca, de que estamos transmitiendo.
OM: Y si tu lo compartes tal vez en tu perfil...
APR: Tu entras a los videos. Mira, desde el momento en que tu entras aqui, ya te aparece
que esta la transmision, es lo primero que vas a ver. En el inicio de la pagina. Y luego
aqui, en lugar de éste, te aparece la transmision en vivo. Fue lo primero que transmitimos.
El micréfono lo teniamos aca arriba. Se oye un poquito raro. Pero mira la imagen. Creo yo
que es aceptable, ;no?
OM: ;No puede jalar el audio de los micréfonos de la cabina?
APR: No, porque te bloquea. O transmites por YouTube, o transmites por Face, pero te
bloquea en ambos. O sea, Facebook te dice: “s6lo es exclusivo para mi”. Y YouTube te
dice: solamente es exclusivo para mi.
OM: Pero los microfonos son para la pagina, ,no?
APR: Estos son para radio, y para YouTube. Mira, y aqui estan los comentarios y demas.
Que todavia esta mejor que el otro. Este es Facebook Live; nada mas que este sale por la
pagina de SSF, y tu transmision llega a tus cuates, que son los que van a participar mas;
porque te conocen, porque saben qué onda, en fin. Y también puedes compartir éste en tu
perfil. Ahorita vas a ver. Esa fue la primera parte. Después yo le dije: 4 Sabes qué? Ahorita
aqui lo que le vamos a hacer es afinar algunas cosas, porque la laptop estaba con senal
inalambrica. Y aca ya le habia puesto expansor, y... ahorita ya tengo un cable para que
sea sefial directamente por cable; y sea la sefial mas rapida. Y el micréfono, mira, éste es
el de Facebook.

Ya todo el programa se sube a la pagina. Nada mas que aqui mandamos a corte, y

cerramos la otra, para efecto de poner el micréfono aqui. Y de hecho lo que ya vamos a
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hacer ahora... lo mas seguro es que empecemos a transmitir sin cortes comerciales. Para
todos.

OM: Pero... No hay necesidad de a veces tener un corte...

APR: Bueno, puede mandar a un corte, pero generalmente nadie lo pide. Quien lo pida
pues lo mandamos a corte. En eso estamos. Todavia estamos por afirmar cual seria el
mejor formato.

OM: Entonces en este caso no queda todo en Facebook, pero si queda todo en YouTube.
APR: Asi es, porque estuvimos haciendo pruebas en Facebook. Ahora, si entras aqui
en... mira, yo se lo publiqué en... ahi esta. Ya viste que lo publiqué en un grupo. Mira,
aqui esta en otro grupo. Digamos, si ya tu no puedes transmitir en tu perfil, que ya viste
que tenemos tablet para que lo puedas hacer... Pero te digo, es de “jahi luego! Como
salga”, no? Pero, por ejemplo Filo, lanza sus banners con anticipacion, y luego transmite
en su perfil y empieza a lanzar promociones. Entonces con Filo, por ejemplo, termina su
programa y ves 3,500 reproducciones, en Facebook, nada mas; 2,500... o sea... porque
nada mas es cuestion de un poquito de coordinarse, no? Y te digo, este mismo lo ves
aqui, ¢no? es sistema porque lo tenemos... la transmision por YouTube, la tenemos
conectada por internet por cable, y los micréfonos estan para la pagina, $no? Y luego,
fijate... (sonido de un programa)... Fijate... ese es el Podcast... Ahora, en Ivox... y ahi es
otra red.

OM: ;Y esta todo SSF? O nada mas unos programas.

APR: jTodos!

OM: ;No crees que mejoraria la visibilidad de los programas de radio en el portal, si en
lugar de que el boton diga “Audios”, dijera “Programas”?
APR: A lo mejor si. Es que fijate que al inicio, como le pusimos “Audios”, ya se quedo asi,
mano. A lo mejor nada mas cambiarle aqui y ponerle “Programas de Radio™ o

“Programas”; o “Radio”... Y es que aqui estan organizados por cémo se van presentando
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en la semana. O sea, esta aqui porque es el primero de la semana. Pero todos estos
estan ordenados por semana. Mira... y aqui te pusieron sabado, y todavia estas en
viernes. Pero te tocaria mas abajo.

Aqui todavia estamos pensando cémo le doy otro formato distinto. Pero fijate, por
otro lado, aqui éste nos sirvid mucho, porque va cambiando. Entonces si tu estas aqui, te
manda a todos estos programas, de tal forma que el viernes, cuando es tu programa,
pues aqui se puede ver en la parrilla, sin problema alguno. Es que fijate que le hemos
trabajado varias cosas... Tiene como medio afio que contraté un web master que nos esta
trabajando ya semanalmente; me va entregando qué hizo durante la semana, y qué onda;
y obviamente le tengo que pagar (risas). Entonces le hemos hecho muchas cosas. De
entada nos libramos de hackeos. O sea, tuve un hackeo de un portal que vende viagra,
que nos costé como tres meses deshacernos de él. Batallé un monton, pero logramos
quitarnoslo. Y le hicimos varias cosas. Porque si tu entras, por ejemplo, en la portada...
estoy como revolviendo... Una de las peticiones que me habia dicho es que la radio era
muy intrusiva. Entonces lo dejamos en automatico nada mas en la portada. Y ya en todo
lo demas... Solamente en la portada. En interiores ya no.

PARTE 2

OM: En un anexo de la tesis de Barroeta aparece un boletin de prensa que se publicé en
el 2006 al parecer, donde se dice que cada vez hay mas numero de lectores de otros
paises. Tan diversos como Francia, Italia, Suecia, Alemania y Portugal. ;Esa tendencia
sigue?

APR: No. Fijate que... en aquel entonces cuando se hizo la tesis, mi visién del portal era
distinta. Inclusive tu entrabas al portal y no sabias si era de Espafia, o era de Argentina, o
era de Chile, o era de Ecuador, porque casi no publicabamos cosas locales. Mi mision era
que necesitabamos tener un portal de talla internacional que estuviera mas alla de las

cuestiones locales. Pero fue cambando, porque el Internet mismo fue cambiando. Y la
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fortaleza —mas alla de los grandes monstruos—, la fortaleza de los medios esta en tener
una vision local, comprometida con su audiencia local, y a partir de ahi ofrecer al mundo
lo que eres, y lo que tienes y lo que haces.

OM: como dicen, lo glocal, ;no?

APR: Si, lo glocal. Y en aquel entonces mi mision era distinta; mi misién era que tu
compartieras cosas a cualquier persona que le interesara. Pero con el surgimiento
exponencial de proyectos y demas, me parecié que nuestra plataforma tenia que ser
Puebla en México, y a partir de ahi lanzar lo que somos y lo que pensamos al mundo.
Entonces fue cambiando paulatinamente, y ahora la gran mayoria de nuestra audiencia
(al menos lo que nos marca Alexa) es que el 80 % es de México, y ya de ahi sigue
Colombia, Argentina, casi Latinoamérica y el sur de los EEUU. Digo, tenemos audiencia
de otros paises, sno? Pero es menor comparado con el volumen de lo que tenemos en
Latinoamérica.

OM: En ese entonces también habia un canal de YouTube. Sélo que tenia otro nombre.
APR: Es que fijate que a mi me bloque6 YouTube. Me castigd, porque jugando con las
herramientas empecé a hacer cosas prohibidas. Como viendo los limites por ejemplo de
comparticiones que tenian determinados contenidos, registros, etcétera; entonces me
castigo. Y el canal estaba a mi nombre. Entonces tuve que lanzar un segundo canal, el
cual abrieron los chicos que estaban trabajando conmigo, y no tuve las claves ni la forma
de recuperarlo. Entonces se perdié, y tuvo que surgir el canal actual que tenemos:
SabersinfinTV.

OM: También habia un blog, ino? SSF.blogspot.

APR: Lo seguimos teniendo. De hecho ahora ultimamente lo he estado retomando. Para
estar compartiendo los videos en You Tube.

OM: ;Y sigues publicando articulos también? Lo que se publica en la pagina.
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APR: Es que You Tube te da un botén de blogspot, para que tu compartes en el blog. Yo
lo que hago es compartir lo que estoy haciendo, nada mas con el boton de comparticién
en You Tube... Lo retomé apenas hace unos meses.

OM: Y ; qué tan exitosos era?

APR: Lo que pasa es que nos empez6 a comer; porque, mira, en ese entonces no habia
redes sociales, entonces lo que yo hacia era compartir digamos algunas cosas... no todo,
por ejemplo, algun articulo, compartirlo sélo una partecita, y poner la liga para que entrara
en el portal. Pero ahora es mas rapido, es mas facil estar publicando en Twitter o en
Facebook, o en Instagram, con menos trabajo y mas resultados, que estar publicando
como yo le hacia antes una partecita en Blogspot, y luego que entraran a SSF.

OM: ; También tiene Instagram SSF?

APR: No, Instagram no tenemos.

OM: ; Te gustaria ponerlo? ;O no lo ves adecuado?

APR: Mira, yo creo que cada red social tiene su perfil de audiencia y demas; yo no digo
que no lo habra, pero creo que es contraproducente que tengas perfiles y no estén
trabajados, ¢no?

OM: Aqui dice (Tesis de Barroeta) que 2008 iba a ser un afo decisivo, pues se iban a
empezar a publicar cosas en otros idiomas...

APR: Fijate que yo lo que hice es que empecé a invitar a algunos de nuestros amigos a
que empezaran a publicar en varios idiomas; y si: tenemos contenidos publicados en
otros idiomas. Pero algunos de ellos se empezaron a ocupar, y ya no publicaban tan
seguido, o de plano ya no publicaron. Yo todavia lo que hice es que algunos de mis
articulos los fui traduciendo a otros idiomas y los fui compartiendo. OM: ; Qué tanto éxito
han tenido?

APR: Bien, no muchisimo, porque después ya Google desarroll6 su herramienta para

traducciones. Entonces ya como que es un trabajo doble. Yo creo que todavia sigue
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siendo benéfico el que tu escribas en otro idioma, porque, por ejemplo, las tags no te las
detecta Google si no estan en ese idioma. O sea, si tU mas o menos masticas otro idioma,
entras ves, y si te interesa ya le das la herramienta “Traducir’. Entonces, si me gustaria
retomarlo; pero yo creo que ahorita tenemos otras prioridades antes de entrarle a ese
punto. Yo manejo lo basico de inglés, pero con las herramientas les iba dando
traducciones mas adecuadas. Y hubo un tiempo que tenia amigos que me estaban
ayudando en eso. Entonces yo escribia mis articulos, se los mandaba, y me los
regresaban traducidos; y yo los iba compartiendo asi.

OM: También dice que en el 2008 se pretende hacer el proyecto mas interactivo para
facilitar la participacion de personas de cualquier latitud. ; Como se hizo eso, si es que se
hizo?

APR: Fijate que por ejemplo, hubo herramientas que nos empezaron a causar problemas.
Porque antes de que estuvieran las redes sociales, tu entrabas, leias un cuento, y abajito
estaba el Foro. Entonces las personas escribian abajo del Foro. De hecho, en el articulo
de “Lesion del Nervio Ciatico”, logramos tener algo asi como mil quinientas, entre
preguntas, colaboraciones, participaciones, y demas. jEra un mundo! Pero nos ocasion6
problemas porque la interface era hackeable; entonces nos empezaron a entrar hackeos
por los comentarios. O nos empezaron a hacer comentarios con links dirigidos a otros
sitios no confiables. Entonces optamos por bloquearlo. Y bueno, ahora ya, gracias al
Face, hemos puesto la oportunidad de que tu puedas comentar a través del Face.

OM: ;Te gustaria volver a poner un foro?

APR: No me gustaria, porque si lo descuidas, se convierte en una puerta para que te
hackeen. Y nosotros tuvimos varios hackeos que después nos dimos cuenta,
lamentablemente debido a esos foros.

OM: El problema de la baja del conteo de visitas, ¢ya se solucion6?
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APR: Ya lo resolvimos. Nos penalizé Google; pero bueno, ahorita estamos trabajando. Yo
creo que actualmente la clave esta en la estrategia de que tu puedas jalar gente en las
redes, pero que las puedas seguir manteniendo en tu portal. Creo que hay algo que se
llama “multiverso”. Creo que apenas alguien que hace teatro me lo platicaba. Entonces...
Que tu por ejemplo tengas que estar suscrito a nuestro Face, para que veas
transmisiones, publicaciones, contenidos exclusivos para Face. Y, por otro lado, si tu
estas en You Tube suscrito a nuestro canal, veas algunos contenidos propios de You
Tube, pero que tengas que estar en nuestro portal para estar confluyendo, para estar
navegando. Entonces eso es un poco mas complicado, porque implica tener a mas
personas, estar generando cosas. Entonces eso nos establece un nuevo reto, pero por
otro lado nos da la oportunidad de que sigan confluyendo al portal. Entonces, globalmente
en su conjunto hemos crecido en nuestro nivel de audiencia, aunque especificamente en
el portal hayan disminuido los niveles de audiencia que teniamos hace cinco o seis afios.
Pero, contando nuestra presencia en redes sociales, hemos crecido muchisimo.

OM: ;A qué atribuyes que bajaron en el Portal?

APR: Por el crecimiento de las Redes Sociales. Mira: hay personas —y es la tirada de
Face— que ya no digan Internet, sino digan Face. Hay personas que estan navegando en

el Face pensando que ese es Internet. Ahi estan buscando restaurantes, grupos...

OM: Ahi en la pagina aparece el numero de visitantes, ;no? ;A qué se refiere la leyenda
“Ningun miembro en linea”?

APR: Algo que nosotros no hemos desarrollado todavia es que tu como colaborador
confiable digas: “Ah, pues yo tengo un poema y lo voy a publicar”. Entonces entras y lo
publicas. Entonces ahorita hay cuatro miembros conectados en linea y estan publicando.

OM: ;Y no sera contraproducente que diga “Ningan miembro en linea”?
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APR: Pues... eres el primero que me dice eso. Yo creo que las personas ni se fijan en
eso.

OM: Aca hay varios boletines de prensa ;donde los publicabas?

APR: Se publicaban en SSF, y los mandabamos a algunos otros medios... si, escribimos
ahi presentando lo que era el portal.

OM: Hay unos muy interesantes que me sirvieron para documentar la historia, y algunas
otras cosas. Aca hay uno en donde se hizo un convenio con el H. Congreso de Puebla.
¢ En qué consistié ese convenio de colaboracion?

APR: El convenio consistia que el Congreso nos mandaba invitaciones para participar en
distintos foros; por ejemplo, para la ley fulanita, para un Foro sobre Igualdad de Género,
en fin. Y nosotros publicabamos algunos de sus boletines en el Portal.

OM: Pero era participacion de difusion; no que ustedes llegaran a la discusion.

APR: Bueno, es que de hecho tu no puedes participar. La ley es muy clara. Hay fases,
etapas en las que tu puedes participar, dando tu opinion, si es que te abren esa faceta.
Pero tu como ciudadano no puedes llegar y hacer uso de la tribuna cuando esta
sesionando el pleno. Tiene que ser un diputado.

OM: Pero fue un buen convenio: recibian mucha informacién de primera mano, supongo.
APR: Fue muy interesante porque, fijate que se dieron varias cosas. En ese entonces,
una de nuestras colaboradoras, muy amiga nuestra, la diputada Eritzi, que habia sido mi
compafiera en las dos Maestrias, llegd a ser diputada. Entonces ella nos dio la
oportunidad de presentar SSF en el Congreso, y de empezar a hacer cosas, porque
también ella era la encargada del Comité de Biblioteca. Entonces hubo la oportunidad de
estar publicando algunas cosas... Yo creo que pudimos haber hecho mas cosas. Pero, o
andas en esa onda, o trabajas. Porque ese no era un convenio publicitario, ni nos
pagaban por andar haciendo eso. Sin embargo logramos... bueno, posteriormente a la

participacidon con esta diputada, nosotros empezamos a trabajar la idea de llevar esta idea
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de SSF a la Constitucién del estado de Puebla. jY lo logramos! Es el Articulo 12, Fraccién
11. No existia esa fraccién. Nosotros la agregamos, y el Articulo 12 dice lo siguiente: “Las
Leyes se ocuparan de la proteccion de los saberes colectivos, asi como del Patrimonio
Cultural y Natural”. Y fijate que ese lo logramos... “esta fracciéon fue adicionada por
decreto publicado en el periddico oficial del 14 de marzo de 2011”. Y fue idea de nosotros.
Tu servidor en primera instancia (yo empecé a ver), y no podia ir yo solo, entonces invité
a Barroeta, a Tlapaya, al doctor Luis Benavides, basicamente. Y nosotros llegamos a
proponer esto. Porque Eritzi venia de la Mixteca; entonces ya en la parte final que ella fue
diputada, nos cayo el veinte que todo esto que sabiamos teniamos que traducirlo a algo
que fuera aterrizable. Entonces, veiamos que en la Mixteca poblana se estan perdiendo
muchas cosas. Y que era necesario no solo que quedara a la cuestion del INAH, o el
Instituto Indigenista, sino que la autoridad estatal se involucrara en ello. Y que ese era el
primer paso, y que después lo pudiéramos traducir inclusive a una ley mas especifica.
Entonces, ya no dio tiempo en la parte final... Nosotros empezamos a pensar en como
hacerle, y en la siguiente legislatura que entro, entre ellas estaba la diputada Malinali
Ruiz, que por cierto era diputada de este distrito, y con ella retomamos esto y logramos
qgue se adicionara esta fraccion.

OM: ;Cémo se hace eso? Se lleva una propuesta al Congreso?
APR: Si. Tu puedes abordar a un diputado o diputada, puedes llegar a la Comisién, y
presentar. Decir: “Oiga, la Comision fulana de tal que es encargada de esto, nosotros
pensamos que es importante que en la Constitucion o en alguna Ley se modifique por
esto. Pero tienes que estar sobre de ellos, sobre de ellos, sobre de ellos. Y sobre todo
que les hagas su trabajo, 4no? En gran medida es que tu les hagas el trabajo, como
persona versada en el tema, como especialista de alguna manera, y como persona que
esta interesada en que las cosas se hagan (me ensefa un video). Eso es lo que

escribimos nosotros.
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OM: Entonces sigue en circulacion (el video).

APR: Yo no lo he borrado. Es que antes You Tube no te permitia subir mas de 13
minutos. Mira. Nos dieron los créditos. No podia aparecer en la Ley, porque solamente un
diputado puede presentar una Ley. Entonces nosotros le pedimos que nos diera los
créditos... Es la Constitucién del estado de Puebla, mira. Y fijate. Lo que pasa es que
gano Moreno Valle, entonces ya le valio absolutamente madre todo. Entonces cuando
termind esa legislatura, y llegd la otra, bueno yo me retiré totalmente. Fue quizas por
intuicion, no lo sé... Yo nunca me imaginé todo lo que iba a suceder ni todo lo que iba a
hacer este gobernador. Porque realmente hubo un dafio al patrimonio cultural y natural de
los poblanos. Y la reforma constitucional fijate que inclusive te permitia ampararte; o sea,
como es una Constitucion local, aunque no es la Federal, tU puedes recurrirla en amparo.
Entonces de las cosas que hizo Moreno Valle tu te pudiste haber amparado. Pero yo ya
no quise hacerlo porque dije, me voy a poner en la mira, y me van a borrar del mapa.
Entonces me aislé de todas esas cosas y me dedique mas a trabajarle, porque nuestra
tirada era crear el Instituto Poblano de Saberes Colectivos. Fijate: nosotros lo que
sostenemos es que hay saberes colectivos del pasado, en el pasado, y Saberes
colectivos del presente y el futuro. Entonces hay muchas formas de resolver las cosas,
que nadie las protege. O sea, asi, nada mas queda como denuncia. Fijate: y voy a hacer
un video al respecto: el parto natural estd a punto de la extincion en los mexicanos. Y eso
nos ha dado en la madre en un montén de cuestiones de salud.

OM: Y de salud mental.

APR: Aja. Pero eso, mi querido Montoya, eso no es solamente decir: “es que la autoridad
deberia hacer esto o lo otro”. jNo! “A ver, autoridad, quién no esta haciendo algo por
protegerlo”; y entonces estas sujeto inclusive hasta que se te demande o se te denuncie.
Porque no estas haciendo nada por proteger un saber colectivo de los poblanos.

OM: ;Y el parto natural por qué se esta terminando? Por negocio de los doctores.
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APR: Por negocio de los doctores. Tu puedes decir. Ahora ya tenemos un programa para
reconocer lo que hacen las matronas; no, las parteras. Si, pero esa es una partecita. O
sea, esa es una de las lineas que deberias hacer para la conservacion del saber colectivo
del parto natural. Y ese es un aporte muy importante. Si tu checas La Jornada... mira,
ponle “Saberes Colectivos Puebla”, o “Saberes Colectivos Jornada de Oriente”... Pero
fijate, por ejemplo eso es una parte muy importante de SSF, es un aporte.

OM: ;Y eso fue una rueda de prensa?

APR: Una rueda de prensa.

OM: ; Cémo la conseguiste? A través de...

APR: La diputada. Porque fue todo lo que nosotros hicimos. O sea, para llegar al punto de
que reformaran la ley. A ver. Fijate: para poder modificar la Constitucion en Puebla, lo que
se tiene que hacer es, primero, se discute en la Comision; si pasa ahi se presenta en el
Pleno; y si pasa, se notifica a todos los Municipios; a los 217 Municipios, por si alguien se
quiere oponer, y después de eso, se publica. Y la decreta.

OM: ; Nadie se opuso?

APR: Nadie. Porque era una medida loable. O sea, ¢quién se va a oponer a lo bueno? Y
luego nosotros lo que hicimos, esta misma propuesta la llevamos al ambito nacional. Y
nos entrevistamos con el coordinador de los diputados de la bancada del PRI —un gordito
de Yucatan que ahora se esta planteando para ser gobernador de Yucatan. Porque
nosotros le dijimos: espérame, el Saber Colectivo si es... o sea, la cuestion indigenista
hace relaciéon a los saberes Colectivos. Pero qué pasa con los Saberes Colectivos
modernos; o sea, quedan al desamparo los Saberes Colectivos de Tepito, los SC de
Mayorazgo; o sea, solamente son visibles los SC del pasado; en el mejor de los casos,
porque se considera historia, y se considera como tradicion, cultura. Pero lo nuevo que
esta surgiendo, jno manches! O sea, se estan perdiendo cosas tan simples como, por

ejemplo, cdmo resolvieron en determinada comunidad las inundaciones. jNadie esta
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registrando eso! Por ejemplo, nadie registra por donde pasa el rio, construyen y jpum! Les
da en la madre, no?

OM: Y eso ya no procedio a nivel nacional.

APR: No, porque la diputada con la que nosotros hablamos no se convencio. Por ejemplo,
Malinali me sigue mandando notas que estan saliendo publicadas de esta linea; me dice:
“Oye, Abel, yo no quito el dedo del renglon, esto tenemos que hacerlo visible”. Yo le dije:
mira, yo me aislo los préximos seis afnos de eso. Y fijate, fue una cuestién intuitiva.

OM: Ya pasaron ,te gustaria volver?

APR: No estan dadas las condiciones. Todavia no. Veremos en el 2018. A lo mejor
después del 2018; quién sabe.

OM: Cambiando de dmbito: antes se llamaba Sabersinfincom A.C. ;Se sigue llamando
igual?

APR: Bueno, yo eché a andar una Asociacién Civil, porque mi intencion era que
pudiéramos desarrollar mas cosas. De hecho yo creo que la vision de SSF se puede
traducir en una escuela, en una Universidad, en mas cosas. Pero después vi que me
estaba comiendo. O sea, un solo hombre, o unas solas personas no lo pueden hacer
todo. Entonces yo mejor opté por poner en receso la Asociacion Civil y funcionar como
colectivo.

OM: Entonces asi es como funciona SSF.

APR: Es un colectivo.

OM: Este colectivo legalmente no tiene que pagar impuestos, o como funciona.

APR: Bueno, lo que pasa es que como colectivo... O sea, por ejemplo, yo si pago
impuestos, porque yo estoy dado de alta como persona fisica. O sea, yo pago mis
impuestos, y de hecho si alguien me pide factura yo le doy factura. Pero colectivamente

funcionamos asi.
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OM: Pero tu pagas impuestos por el negocio de disfraces, ¢no?
APR: De lo que yo haga. O sea, de lo que yo haga que dé factura, yo pago impuestos.
OM: ;Y legalmente como esta establecido SSF?

APR: La Asociacién Civil esta dada de alta. Aunque nosotros no estamos operando como
Asociacion Civil, sino que estamos operando como colectivo. Y obviamente los gastos
que se generan, o los ingresos que se generan, pues son deducibles como persona fisica.
OM: Entonces la AC sigue existiendo con este nombre.

APR: Si. Que no la he operado. No la he operado porque implicaba mas cosas.
OM: Y no hay problema. No se le da de baja...

APR: No, porque la AC sigue. Lo que tu haces es que le dices a Hacienda que
fiscalmente la AC no la estas trabajando. Te das temporalmente de baja fiscalmente.

OM: En la tesis de Barroeta dice que SSF tiene cuatro pilares: Educacién Permanente,
Gestion de la Informacion, Participacion Social, y Desarrollo Sustentable. No me
mencionaste hace un rato “Desarrollo Sustentable”.

APR: Desarrollo Sustentable no te lo dije. Yo creo que hay otros mas; por ejemplo, hay
otro que no te dije y que esta ahi: el de Prospectiva; es una visién de futuro, y es una
cuestion de <coémo te apropias del futuro para actuar desde ahorita.
OM: Pero digamos que los tres principales son los que me dijiste hacer rato.

APR: Si.

OM: Esto es algo que responde directamente a los intereses de mi tesis. Dice Barroeta
que SSF imparte la filosofia de la Web 2.0. Es decir, la Web alimentada y orientada para
los usuarios. Esto obviamente sigue funcionando.

APR: Si, pero yo creo que ese concepto ya estd muy limitado. O sea, quien sigue
hablando de Web 2.0 en esos términos se quedd hace 10 afios atras.

OM: ; En qué términos deberia hablarse, en tu opinion?
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APR: Mira, hace mucho que no estoy leyendo como por donde van las clasificaciones.
Entonces no sé si fulanito ha dicho tal o cual cosa. Yo si creo que a partir de clarificar lo
que fue la Web 0, la 1.0 y la 2.0, si podemos hablar que la Web actual tiene todas esas.
Sigue siendo un gran banco de consulta mévil, monstruoso, etcétera... Sigue siendo ese
foro donde tu interactias, modificas, recibes retroalimentacion y demas. Pero creo que
ahora la Internet te ha llevado a la accion. Que eso propiamente no esta en lo que
habiamos dicho que era la Web 2.0. O sea, la Web 2.0 es donde tu das, recibes, y se
modifica.

OM: Participas, y eres un prosumidor, ¢no?

APR: Exactamente; pero, por ejemplo, ese actuar que tuvo en la primavera de los paises
arabes, o en EEUU, no se habia visto. Eso fue hace cuatro o cinco afios. No es tan, tan
reciente, pero nos demostré6 que no solamente era subir, bajar e interactuar; sino que
podia modificar la realidad en tanto herramienta de cambio social. Y eso habra quien diga:
“No, eso es Web 2.0”; depende, si lo quieres ver usando tus anteojos de Web 2.0 le vas a
encontrar elementos de Web 2.0. Pero si le quieres llamar Web 2.1, 2.2, 2.3, 2.4; como le
quieras llamar... Si, eso que vimos en la Primavera Arabe ya no corresponde
necesariamente a lo que estamos viendo.

OM: ; Tu dirias que es Web 3.0?

APR: Desconozco, porque ya hay quien se ha aventurado a decir lo que es la Web 3.0.
OM: Que hay varias opiniones, y entre ellas hay quien se clava mucho en la cuestién del
usuario, del cliente...

APR: Que muchos se clavan en la onda de cémo lo quieran ver. Entonces, bueno, la Web
3.0 de acuerdo a qué autor. Y yo por eso te decia que hace mucho que no me he metido
a leer lo que dicen los autores. Pero fijate, cuando tu me dices Internet, yo te dijo: “Aja, si
¢cual?; ¢la de Snowden? ;la de Uber? ;el agandalle de Google y de YouTube? Digo,

¢ de Google y de Facebook?” Si hoy estamos hablando de personas que navegan en
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Facebook, y que creen que eso es navegar en Internet. Y ademas esa es la tirada de
Facebook. Que las personas crean que ese es Internet, que ese es su mundo y que todo
esta en Facebook. Y de ahi no salgan.

OM: Todo con fines mercadoldgicos. ;0 tu crees que pueda haber un fin mas alla? 4De
estupidizacién mental, o qué se yo?

APR: Yo creo que si hay una estupidizacién. Pero fijate: acabas de tocar un punto muy
importante: de Impermanencia. Si, o sea... jqué es lo que hace SSF? SSF te da
permanencia. Voy a poner un ejemplo: estan saliendo muchas radios —que cada vez es
mas debatible si esto es radio o televisién, o es radio y television, o television y radio. O
son las dos. Cada vez son mas proyectos que estan surgiendo, donde exclusivamente te
transmiten en Face. ;Por qué? Porque ahorita lo acabamos de ver. Tu transmitiste por
Face, y ya dice que tuviste trescientas visitas. Y si lo distribuyes, pum, en la noche le vas
a pegar a las 700. Y si sales por You Tube, te dice que nada mas tienes veinte,
veinticinco. Y si lo pegas y distribuyes mas a la mejor llegas a ochenta y cinco. Entonces
dices: “Oye, si ya mi pagina de Facebook me estad dando todas las herramientas, si mi
portal de You Tube ya me esta dando, ¢ para qué quiero un punto com? Si voy a estar
pagando hospedaje, voy a estarle pagando a un webmaster, me van a hackear. Mejor
nada mas tengo a salvo mis contrasefas, abro mis canales, mi pagina oficial es la de
Face, y de ahi hago mis transmisiones de radio y television”. Y asi estan muchos que
estan haciendo ahorita eso, por ejemplo, “Puebla en Rosa”. Bueno, una radio si tiene por
ahi su pagina de Internet; pero, tu checas todos los demas, y se estan yendo asi.

OM: ;,Tu has pensado también en hacer eso, o todavia no te animas?
APR: No. Te voy a decir por qué. Por la permanencia. Fijate, por primera vez hace un
mes mas o menos Google se llevdo una multa millonaria en Europa porque le lograron
demostrar que sus algoritmos le daban preferencia a sus propios productos.

OM: Y eso es monopolio.
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APR: Si, si. Pero deja tu eso. Mira, te voy a poner un ejemplo: si yo tecleo “Octavio
Montoya”... (aqui cuando te publican nada mas sale “Octavio Montoya”). Pero fijate:
Google en Facebook te lo reduce a un solo resultado. Y entras a Facebook, y todo lo que
has hecho te lo reduce a un solo resultado. En cambio, cuando tu publicas en un punto
com, cada publicacion es independiente y tiene vida propia. Eso hace SSF. Cada
programa es un documento multimedia. Entonces no nos estamos yendo con la onda de
“iah, mira, tuviste quinientas reproducciones ahorita en tu programa!” Que ahorita todos
estdn en esa onda: “no quinientas, no seiscientas, si, pero yo tengo cincuenta mil
seguidores! Si, pero mira mi pagina”.

OM: Y que se ha demostrado incluso mercadolégicamente hablando que no siempre el
numero de suscriptores sirve para vender.
APR: Exactamente. Es tan bajo el punto para vender, que necesitas tener cien mil vistas
para que lleguen dos o tres a comprarte. Y a eso le estan apostando el mismo Facebook,
.no? Que te dice: “Métele 300 pesos y ten cincuenta mil reproducciones. Si, se supone
que te busca gente afin. Todos aquellos que se estan yendo sin el punto com, sin el punto
com mx, por ahorrarse los hackeos, un webmaster y todo lo demas, te estan llevando al
punto en que no eres permanente. Eres la impermanencia, cabron. Y la reduccién a un
pinche resultado que no refleja toda la riqueza de lo que estas haciendo.

OM: ; A qué te refieres exactamente con la “impermanencia”?

APR: La permanencia es que hay una continuidad en el tiempo; y trasciende a su tiempo.
Y la impermanencia, pues es lo contrario. Fijate: a la chingada, dependiendo de tu
timeline, de tus grupos cabron, o] de tu perfil.
OM: Y teniendo una pagina web, te da mas resultados en cada publicacién...

APR: Si, obviamente dependiendo del posicionamiento que se tenga.
OM: Y el posicionamiento  se logra a través de las  visitas.

APR: Pero, otra vez. Fijate, SSF le esta apostando a mas trabajo, y mas talacha, pero por
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la intencion de trascender en el tiempo. Tu entra a un radio; y en un radio tus podcast es
una lista de reproducciéon. Se reduce a un solo resultado. Pero tu entras a Cubo Sex en
SSF, y cada programa es un documento multimedia, cabréon. Es un producto multimedia,
en distintas redes: Soundcloud, o] Ivoox, Facebook, o] YT.
OM: ¢ También esta SSF en Soundcluod?
APR: No, estamos en Ivoox; no en Soundcloud. Y el otro que se me pasé es Tune in.
Entonces, ha sido mas trabajo, si. Pero hemos entendido que finalmente estamos
creando juntos una historia. ¢ Cual es el fuerte de SSF? Su visién tedrica y de futuro. SSF
tiene sustentos teodricos; ese es su corazon.

OM: ; Sustentabilidad, se le podria llamar también?

APR: Si lo quieres ver asi. Pero creo que eso es muy pobre, en relaciéon con lo que
estamos haciendo. Porque un pilar de la sustentabilidad es la prospectiva; y la
trascendencia en el tiempo.

OM: Por aqui otro boletin de prensa en donde se menciona que “SSF es una iniciativa
emprendida por ciudadanos, sin partido politico ni religioso, los usuarios de este sitio
provienen principalmente de EEUU, seguidos de México, Espafia y Argentina”. ;Hubo un
momento en que EEUU...?

APR: Si. Era muy importante.

OM: ; Por qué crees? ; Por los hispanoparlantes de alla; o...?

APR: Pues yo creo que si. Es que, mira. Acuérdate que cualquier cosa que tu analices en
Internet tienes que verlo no a la luz del proyecto en si, sino a la luz de la transformacién
de los monstruos de Internet. O sea, si tU me presentas una tesis asi, yo te diria: “Muy
bien, sefior Montoya, expliqueme cémo ha sido la evolucion de los motores de busqueda,
de sus algoritmos, para que tenga yo un referente y pueda entender la evolucion de un

proyecto en funcién de esos algoritmos”. O sea, por ejemplo, hoy Google esta cambiando
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sus algoritmos cinco o seis veces en un afo. Entonces lo que tu venias trabajando y te
funcionaba, tal vez manana o pasado quede obsoleto.

OM: Aqui dice que también se establecieron vinculos con el CIPAE, Centro Internacional
de Prospectiva, y la Unesco. ¢ Esos vinculos siguen presentes?

APR: Fijate que si. Fue muy importante. Inclusive un tiempo SSF estuvo en la pagina de
la Unesco México. Porque Luis Tiburcio (portugués), el Presidente de la Unesco en
México fue mi maestro; me dio clases en el Doctorado. Entonces cuando nosotros
empezamos a echar a andar el portal se lo mostramos, y nos autorizdé que el link de SSF
estuviera en la pagina de la Unesco México. Y luego esta onda de los Saberes Colectivos
y demas lo ibamos enfocando ahi, pero hubo un desmantelamiento terrible de todo lo que
se venia haciendo. O sea, desmantelamiento, fijate, por ejemplo: en todos estos ultimos
once afnos de SSF, en los mas recientes once afios, habria que hablar de la embestida de
la OCDE a la Unesco, por ejemplo. En cuanto a que los gobiernos le hacen mas caso a la
OCDE, y la Unesco pas6 a ser una figura decorativa de participacién voluntaria. Como
siempre habia sido, pero cada vez mas le reprocharon esto, y ademas dependiendo de lo
que pagara Estados Unidos, que dej6 de pagar, para que la Unesco se asfixiara. Por eso
es lo que te digo, que cuando analizamos SSF, o para analizar SSF habria que analizar el
conjunto, ¢no? Como cambiar los motores de busqueda, el surgimiento de las redes
sociales, el desmantelamiento de la Unesco, el arribo de un tipo como moreno Valle en
Puebla.

OM: Y el panorama en general. Que se ve un poco desastroso en cuanto a educacion,
cultura, y todo esto. Que ya no hay recursos para ello.

APR: No hay recursos para nada. Hace once afios viviamos en la abundancia del
petréleo.

OM: Aqui dice en trescientas ciudades del orbe...
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APR: Si. Fijate que ahora ya por ejemplo esos datos no los checo. Me voy a buscar en el
general de Alexa y ya. Antes era yo muy pormenorizado porque nos pedian para un
convenio; o todavia nosotros teniamos esa vision de generar ese tipo de publicidad; pero
hoy si tu dices trescientas ciudades esa dimensién se perdié. Cuando las redes sociales
estan en todos lados. Aunque tu en el fondo sabes que tienes burbuja. Si, burbuja a partir
de tus contactos y de tus preferencias. Pero ademas, tu le pegas a algo viral, y esas
pinches trescientas ciudades te las comes jy yal

OM: Me parece que eso es todo, mi buen Abel, a menos que quieras agregar algo mas.
APR: No, pues es que me haces unas preguntas que me motivan y me inspiran a abordar
mas cosas. Pero hay una vision de futuro, Montoya. Y ese es el corazén de SSF. Esas
cosas... mientras los demas estan pensando en qué dejan, ponen, o sus tarugadas, o sea
bueno, nosotros si, las traemos. El sabado trajimos unas.

OM: Ah, si, me dijiste.

APR: Si. Pero ahi en donde estamos anclados. Ahora, fijate: SSF por ejemplo, en el
ultimo afio... Hay algo muy importante que a mi me han dicho. Y a veces esto es una
limitante; o es un acierto, dependiendo de coémo lo manejes. Creo que pasa con los
proyectos en los que se cimientan en torno a una persona. Que esos proyectos empiezan
a girar o a avanzar, dependiendo de qué tanto gire o avance esa persona. Si esa persona
se estanca, el proyecto también se estanca; empieza a avanzar de manera mas lenta
ademas. Pero fijate que SSF ha ido cobrando una dimensién distinta que no habiamos
contemplado. El afo pasado fue un afio muy bueno para la incorporacion de proyectos
alternativos: metafisica, espiritualismo, meditacion. Este afo ha sido como una vertiente
de caracter sociopolitico. Yo empecé a hacer podcast, en los que Joe Barcala que estuvo
participando. Entonces a mi me parece que en ese sentido SSF como que cobrdé una
linea tipo Lado B. Como lado B, como Animal Politico, como ADN, como... como entre

analisis sociopolitico, sin perder esa vertiente cultural. Con la cuestién de que nosotros
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consideramos que la cultura contempla las cuestiones extrainas. Y no solamente la
cuestion cultural formal de lo que pasa en los teatros, o con los compafieros de danza
folclérica; o sea, que se limita a las bellas artes. Entonces, creo que nuestro esquema ha
sido muy amplio, y nos ha permitido ver la diversidad a la luz del arte, de la cultura, pero
también a la luz del pensamiento alternativo, hasta lo paranormal, incluso. Y por el lado de
la sociopolitica tedrica, pero con temas de actualidad.

OM: Y critica. Hay cada vez mas articulos, mas videos...

APR: O sea, yo he estado trabajando esa linea, y no la he querido soltar en el sentido de
abrirla a mas personas, por lo delicado que es. Que de repente tengamos aqui a gente
que venga a alabar al PRI, o que tenga cono Dios a Morena, entonces de repente aqui,
no pues no se pueden ver los del PRI con los de Morena, o no, pues han venido a alabar
a Moreno Valle, o vinieron a alabar a Barbosa, ;no? Politica partidista... eso no me
interesa. O sea, en un momento tuvimos un noticiero, y fijate que es increible. O sea, yo
como no dejaba de asombrarme tener un noticiero en SSF, porque yo me levantaba por
ejemplo y prendia y decia: “Hola, estas son las noticias, estamos transmitiendo, SSF
punto com, y hoy... y ya las noticias. Vamos con nuestra corresponsal: ;qué paso en el
Congreso? No, pues en el Congreso la bancada del PRI dijo esto... muy bien; vamos a
ver ahora que esta pasando con...”

OM: ; Tenias reporteros?

APR: Si. Fijate que fue como un afio. Yo platiqué con Juan Carlos Trejo, y le dije a Juan
Carlos que era importante, que no teniamos un noticiero, y que él, puesto que estaba
metido en las cuestiones de la politica, pues estaba en la onda de lo que esta pasando en
ese ambito, que él podia tener un noticiero. Y me dijo, es que oye, me puedo asociar con
otro cuate, y montamos el noticiero. Entonces trajo a otro cuate que si estaba metido en
las noticias y demas, y que él ya venia arrastrando otro proyecto, y él trajo a reporteros,

fotégrafos... Bueno, con él venian como cuatro o cinco.



220

OM: ;Cémo se sustentaba econdmicamente eso? Habia que pagarles a todos.

APR: jNo! Nosotros nunca le pagamos nada a nadie. Eso mismo generaba ciertos
problemas, porque habia gente que estaba trabajando para otro medio y decia: te paso
unas notas. Sale. Pero qué onda con mi pago. Y ya, pues ahi es donde venian los
conflictos. No sé qué compromisos tenian, y yo ya después me di cuenta que este cuate
recibia lana por fuera de los politicos, como que hablara bien, etcétera. Y bueno, pues de
ahi le iba saliendo para pagarles a algunos reporteros. O les prometia cosas... Bueno, es
un medio al cual yo no quise entrarle. Y de hecho, en su momento cuando fue a icaro,
icaro se fue con ellos. Entonces yo le dije: “Oye icaro, ;te vas a meter al periodismo
chapucero? Tu decide, pero mira, yo no te prometo otra cosa. Cuando pasé que nos
salimos de la 7, le dije: “No tengo para pagarle a nadie mas. No sé cémo vaya a seguir
esto; te puedo dar chamba aqui en los disfraces, no sé, para mantenerlo, pero si tu
decides irte a un periodismo chapucero vas a terminar mal. No porque no vayas a vivir
bien, sino que lo que vas a aprender es como tener el chayote, cdmo golpear para pedir
lana”. Pues él finalmente decidio y se fue para alla. Yo me lo he topado varias veces y nos
saludamos y eso. Pero si, fue una experiencia uUnica.

OM: Se han hecho intentos posteriores.

APR: Yo de repente he hecho algunas cosas. Y ahora lo que hago es hablar de temas de
actualidad.

OM: ;Ya no das noticias?

APR: No; es que fijate que las noticias si implica una disciplina. O sea, tu tienes que estar
al tiro, tienes que estar viendo qué esta saliendo, tienes que estar consciente que lo que
digas, siempre, y eso implica una gran responsabilidad. Pero las noticias tienen algo muy
importante. Las personas piensan que estan informadas a través de un noticiero. Y

quienes estamos mas adentrados en lo que es la comunicacion, te das cuenta que no es
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cierto. Que lo que obtienes después de un noticiero es la sensacion de que estas
informado.

OM: Tienes so6lo un pellizquito de informacion. Porque ademas lo que tu das, son lo que
las agencias sacan también. Esta escogido...

APR: Si, es un manoseo, del manoseo, del manoseo...

OM: Por ultimo:  Cémo te gustaria que evolucionara SSF?

APR: Fijate que hace tiempo me topé con algo que me gusté mucho; que es la
Pedagogia de la Incertidumbre. Y no sé si tu alguna vez has leido o te has adentrado
sobre lo que es la Pedagogia de la Incertidumbre. Yo creo que hay dos cosas en SSF: por
un lado es la Pedagogia de la Incertidumbre, y por otro lado es... Fijate, hay una
metodologia que se llama Accién-Planeacién, o Planeacion-Accion. Que es cuando tu ves
el objeto que estds investigando, pero estds interactuando con el objeto.
OM: Si, es Investigacién-Accion.

APR: Aja: Investigacion-Accion.

PARTE 3

APR: Vas investigando y vas haciendo.

OM: Si, vas participando...

APR: Si, estas siendo parte del objeto que estas investigando. Y vas corrigiendo en el
momento que vas avanzando; vas investigando y vas corrigiendo, y ahi vas, y ahi vas, y
ahi vas, y vas reorientando. Y por otro lado, la Pedagogia de la Incertidumbre parte de
que todo es un caos, y entonces lo Unico seguro es que vas a aprender. Pero no en un
orden légico, formal. Entonces tienes que estar abierto a las multiples oportunidades de
aprendizaje. Entonces a mi me parece que como que es eso. Por un lado vas haciendo,
vas corrigiendo, o sea, SSF ahorita estd en situaciones que hace tres o cuatro afios no
habiamos visto. Y que cada vez como que se han ido aclarando, aclarando, aclarando por

donde podemos irnos. Bueno, a mi en lo personal.
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OM: También esos cambios te van....

APR: Era lo que yo te decia. Por ejemplo, ahorita que estamos haciendo un recuento,
tendriamos que tener presente cuantas veces se han modificado, y cdmo han reorientado,
por ejemplo, los algoritmos de busqueda de Google. Y cuando no surgian todavia las
redes sociales. O sea, el Facebook de ahorita no es el mismo de hace dos tres afos.
Ahora hay una competencia frontal, asi directa, entre You Tube y Facebook Live. Y se
tronaron... bueno, no sé si hayan desaparecido o no, pero lo mas seguro es que
desaparecieron a todos los que estaban transmitiendo television.
APR: El Livestream. No sé Si exista o] no, realmente.
OM: Puede ser, porque muchas cosas permanecen porque a la gente le siguen gustando,
en algunos casos. Paginas que es increible que todavia vivan, ahi siguen.
APR: Hay muchos portales. Hace poco me enteré que habia desparecido... ya hasta se
me olvidé. Bueno, mas facil, ¢ te acuerdas de “Es Mas.com”?

OM: ;O Terra!

APR: jTerral

OM: Que antes era una gran cosa, y ahora es un portalito.
APR: jTerra desaparecio! Creo que ahora nada mas queda en Argentina. Pero Es Mas,
por ejemplo. EsMas.com era la apuesta de Televisa para la Internet. Y desaparecié.
Todito.com!

OM: Ahora inclusive Facebook ya le va a hacer la competencia a You Tube en renta de
peliculas...

APR: |En renta de peliculas! Por ejemplo, el servicio por streaming de peliculas no
existia! jEstamos hablando que realmente cambi6...! Y va a seguir cambiando
seguramente. Fijate, yo creo que aqui también hay varios retos; como la asfixia financiera.

¢, Como sostienes proyectos como los nuestros? Eso que tu dices: “Oye, ahi te anuncio en
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mi programa”. Estamos hablando como de veinte afios atras
OM: Aunque todavia se puede hacer.

APR: iClaro. Lo estamos haciendo. Se hace, y se va a seguir haciendo! ¢Pero no te
parece que cuando dices eso, estamos hablando de algo que ya casi no se usa? O sea,
tu le dices a alguien eso y te responde: “jAy, no mam...! Yo tengo mi FanPage de
Facebook y le meto 500 pesos y ya!
OM: Ya no convences tanto a la gente.
OM: Ahora como le haces: ¢hay que buscar sistemas mas novedosos?

APR: ;Como cuales? Como las donaciones, ;no? Cada vez mas: “Oye, si te interesa,
abonale. Métele algo... Yo no sé. Yo creo que esta es una preocupacion global. Estaba
viendo hace poco... Creo que buena parte de las ganancias de publicidad en Internet se
las estan llevando Facebook y Google. Y le estan poniendo en la madre a todos los
periodicos. O sea, fijate: nosotros estamos en una cosita de nada. Y yo lo que he tratado
es, digamos, no crecer, sino hacer lo mas que pueda con lo menos. Pero qué haces
cuando tienes una redaccion de cincuenta personas
Como mantienes, deja tu a una redaccion de 100... Un proyecto donde tienes una
Carmen Aristegui. O sea, te voy a poner un ejemplo: hace como cinco meses platiqué con
un cuate que tiene su canal en You Tube. Este cuate tiene como treinta mil suscritos. Y
tiene videos de cinco, seis, siete millones de visitas. Entonces me dijo: “Oye, Abel, tu
cémo le haces. O sea, neta, yo ya no sé qué hacer. Yo renuncié a mi chamba, todo lo que
yo estaba haciendo, para dedicarme a esto” (Este cuate habla de videos de espantos, de
muertos, y de cosas asi. Como lo que hace David Flowers, pero a nivel asi muy grande).
Entonces me dice: “Yo tengo videos de cinco, seis, de siete millones, y lanzo y le pega a
cien mil, ciento cincuenta mil. Ahi va. Pero fijate: You Tube, el afio pasado me estaba
pagando 20 mil pesos mensuales (por la cantidad de visitas, etcétera). Ahorita, por la

misma cantidad de visitas me esta pagando 2 mil pesos. Yo ya habia dejado de trabajar,
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yo ya me la habia vivido, me dije: este es mi futuro, yo le apuesto a You Tube... Y ahora
qué hago! Estoy aterrado!”
OM: Y lo malo es que legalmente no te puedes defender antes eso.
APR: Y si no, te bloquean de por vida. Entonces me dice: “;, Qué hago? Si, claro, le meto
millones de visitas, si. Y me invitan a dar una conferencia, como ahorita ya vine y me va a
llegar una lanita. Pero el afio pasado, yo sin moverme me estaba ganando esa lana. Y
ahora vengo de invitado, pero quién sabe cuando me vuelva a salit otra conferencia.
Entonces ¢ qué tengo que hacer, si le estoy metiendo cinco millones ahora, le tengo que
meter cien millones para que me vuelva a dejar lo que me estaba dejando de ganancias el
afio pasado?”
OM: Ningun video que yo conozca tiene tantas reproducciones. Creo que lo maximo que
he visto son unos 15 millones. Y era una cosa megacomercial...

APR: Si, claro. Si hay cosas asi, ¢no? Pero jqué tienes que ser un Luisito Comunica?
iSi, pero cuantos hay! Si es posible! Pero es la pinche pepita de oro, 4no?

OM: ;Y ese cuate Luisito Comunica vivira asi, y viajara gracias a eso? Porque ves que él
viaja por todo el mundo...

APR: Si; si, pero él, por ejemplo, ya monté una empresa donde ya digamos va a viajar.
Va a ser el comparativo entre la linea de aviéon econémica y la de lujo. Si, cabrén, pero ya
tiene convenio con Aeroméxico, y esos cabrones le estan pagando su viaje.

OM: Tiene imaginacién ese cuate, y una creatividad...

APR: No, jestan padres!; estan padres.

OM: Y eso de irse a Venezuela para ver si era cierto lo que decian, y estarse ahi un buen
rato... no cualquiera.

APR: jNo cualquieral Bueno... a mi me parece que esta Dbien.

OM: No, super bien. Pero no lo logras tan facil.
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APR: Ahorita, por ejemplo, Mariano, sno? Tu estimado Mariano, cabrén... Le acaba de
pegar a un video en Facebook de cinco millones y medio de visitas... Hizo un experimento
social de que agarré unos chavitos y se fue y se sentd ahi en el zécalo, o asi en algunos
jardines y decia: “Oye, estoy esperando a una persona y no me puedo mover jme puedes
ir a comprar una cajetilla de cigarros, por favor? Ten 100 pesos. Y entonces la pregunta
es Si habian regresado o] no.
OM: Gastdé mucho dinero en eso, ¢no? (risas)

APR: No, dice que se lo pidi6 a ocho personas y que puso en riesgo ochocientos pesos.
Pero que afortunadamente no perdié nada. O sea, de los ocho, todos regresaron.
Entonces dice: “No quiere decir que todos sean asi. Simplemente que me tocaron esos
ocho”. Pero lo importante no es eso. Aja, cinco millones y medio de visitas, ¢y?
OM: Qué gané con eso.

APR: O sea, todavia si estuvieras en You Tube. Porque ademas ese video tiene mil
quinientas  reproducciones. Si, qué padre, va lo  entrevistaron oy?
OM: La satisfaccion de haberse visto mucho. Pero ya.
APR: Deja tu; el detalle es cuando sostienes un proyecto.

OM: Cuando quieres vivir de eso.

APR: Deja tu. Ni siquiera vivir de eso. jCuando sostienes un proyecto! Si, porque Mariano
sostiene a sus hijos de eso. Entonces, bueno, qué hace. Ok, ya lo hiciste, ahora ponte a
chambear y di que sabes hacer videos imaginativos, y la lana no esta ahi. La lana esta en
quien te contrate por hacer videos imaginativos.

OM: Como creativo.

APR: Como creativo, aja. Pero dices: jcémo esta traduciendo eso en lana? Y ese es el
detalle que tenemos todos. Como sobrevivimos de ese sistema donde todos nos estamos
destrozando. Ni siquiera porque nosotros lo queramos, sino por las condiciones que ya se

impusieron, de tal manera que todos nos destrocemos.
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OM: ; Por qué dices que nos destrozamos?

APR: Porque unas cuantas personas dicen: “Yo aqui ya me quedo en mi sala, y ahorita
voy a empezar a encuerarme. O sea, tu entras a los grupos de Face... hay uno... Bueno,
hay varios... donde ves y esta la chavita... si, no, si, no... y ves a mil quinientos hombres
gritando: “iTeta, tetal iY esas son las transmisiones en vivo!
OM: Pero igual la chavita tampoco esta ganando demasiado.

APR: iNo! @) quiza solo visibilidad, pero nada mas.
APR: Si, pero ,cuantos proyectos no se desarrollan por esas estupideces?
OM: Prefieren ver esas cosas que otras mas trascendentes, Utiles.
APR: Pero ademas, esas transmisiones en vivo son competencia de las transmisiones
hechas por proyectos colectivos.
OM: Qué dificil monetizar esto. Tendria que haber una férmula.

APR: Si. Y las hay, pero cada vez mas dices, okey, o creas, o coordinas, o qué, o diriges,
0 monetizas, o qué onda. O sea, ¢por donde nos movemos? Por eso te digo que le
apostamos un poco a esto de la Investigacidn-Accion y a la Teoria de la Incertidumbre. Y
a confiar. Algo va a pasar. Algo tiene que pasar. Y, ;sabes qué? Aferrarnos a nuestros
principios. No es que estemos cerrandonos al pasado, pero tenemos que aferrarnos a
nuestros principios para salir adelante. Cémo ves, mi querido Montoya.

OM: Super bien, mi buen Abel. Pero bueno, ya no te desvelo, porque ya es bien tarde.
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Anexo 2

Guion de la Entrevista a Profundidad

Nombre del entrevistado: Abel Pérez Rojas
Cargo que ocupa dentro de la organizacion Sabersinfin: Director general
Fecha de la entrevista: 30 de diciembre de 2020.

Medio en que se realizé la entrevista: Streamyard

1. ¢Qué politicas de comunicacion interna empleas, como director general de SSF, para
difundir entre los titulares y locutores de los programas radiofénicos online la Mision,
Vision y Valores de esta organizaciéon?

APR: Generalmente procuro dialogar. A lo largo del tiempo de SSF se ha ido
conformando un ideario que esta disponible en la pagina Web, la Fan Page de Facebook,
y esta en los grupos. Yo procuro dialogar muchisimo. Entender que esto es una cuestion
de Educacién Permanente —que de hecho ese es nuestro sustento tedrico—, y a partir de
ahi establecer una comunicacion permanente. Aunque para mi quienes desarrollan una
funcién muy importante son los dos compafieros operadores en cabina que laboran en
SSF, que son David y Carlitos.

2. ;Como se disefid la identidad corporativa de Sabersinfin.com? (Colores, linea grafica,
logotipo, eslogan)

APR: Yo desarrollé el logotipo a partir de una inspiraciéon que tuve en funcién de la carta
Uno del Tarot, que es la carta del Mago. Entonces en el logo esta representada la efigie
del mago; que es el mago sefialando hacia arriba y hacia abajo. Por eso la “b” es mas
larga de como es el tamano de las letras, de la tipografia. Y la “f” también es hacia abajo.
Entonces a partir de ahi desarrollaron el logo; y yo pedi que tuviera los colores azules

porque representa el movimiento de traslacion del planeta, y su ubicacion en el sistema
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solar. Por eso tiene las elipticas, y por eso tiene los colores. Y ya posteriormente, en la
ultima versién que tenemos del portal a partir del logotipo desarrollaron los colores de la
pagina web, que son predominantemente azules, con algunos remates en naranja y algun
dorado. Asi es a grandes rasgos. El eslogan viene de la filosofia de SSF: “Evoluciona
Siempre”.

3. ¢ Estableces reuniones peridédicas de trabajo con los titulares y colaboradores de los
programas radiofénicos online para definir el rumbo de la organizacion? s Por que?

APR: No, fijate que no. De hecho tenemos muy poca comunicacion. Realmente lo que
hacemos es establecer lineas muy generales de qué si y de qué no, y a partir de ello
construimos. Entonces en lo personal creo que es un acierto, porque no estamos
puntualmente viendo si se infringi6 tal o cual punto. Las lineas son: habla con la verdad,
no cometas plagios, no ofensas, no discriminacion, etcétera. Y ya a partir de ello sobre
todo sembrar mucho conciencia en funcién de la autorregulacion; o sea la responsabilidad
que tiene cada quien. Y el paso del tiempo nos ha dado la razén acerca que en los
medios de comunicacién la estrategia mas efectiva es la autorregulacion, para que no
caigamos en la tentacion de la censura y cosas de este tipo.

4. ;Como regula o evalua la Direccion la calidad de los contenidos de los programas
radiofénicos online que se emiten a través del portal SSF?

APR: No tenemos una forma como tal. Yo, mas que establecer una serie de mecanismos
para encontrar la satisfaccion de los escuchas, planteo en funcién de lo que se tenia
pensado originalmente. O sea, cuando alguien quiere transmitir un programa con nosotros
nos tiene que presentar una propuesta de programa, y eso nos va a permitir ir evaluando
qué tanto nos estanos acercando o alejando de lo que se planed inicialmente. Y
generalmente lo que te puedo decir es que las personas terminan desarrollando muchas
mas cosas de las que se propusieron inicialmente. Las personas vienen con la idea de

que estan en un medio tradicional, y cuando lo van viviendo la vida los va transformando.
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O sea, la filosofia los transforma; y yo creo que ese es el principal acierto. Yo no sé si
haya otro medio de comunicacion en México como nosotros en ese sentido, pero yo creo
que uno de los aciertos es vivir nuestra filosofia, y a partir de ahi irnos autorregulando.

5. ¢La organizacion ha hecho alguna vez un estudio sobre el perfil y habitos de los
internautas seguidores de SSF?

APR: No, como tal hacer un estudio, no. Fijate que nosotros tenemos una herramienta
que se llama Alexa, que es un medidor, un buscador, de Amazon; es una empresa de
Amazon. Y bueno, ahi nos indica el tipo de usuario, la edad, el tiempo que permanecen
conectados, qué es lo que buscan, etcétera. Esa es una herramienta; otras son las
estadisticas que te van arrojando las redes sociales.

6. ¢La organizacion ha hecho alguna vez un diagndstico de las estrategias que para
potenciar la interactividad con las audiencias emplean los diferentes programas de radio
online de SSF? ;Por qué?

APR: No, fijate que no. Mira, SSF es un ejercicio extremadamente artesanal. Si tu me
preguntas Mision, Vision... no tenemos nada por escrito. Eventualmente se han hecho
algunos intentos, algunos ejercicios que algunos companeros han escrito sobre SSF y
han deducido esto. Pero como tal no tenemos nada de eso. Ha sido una especie de
plantear una especie de laboratorio, y en funciéon de eso ir construyendo. O sea, de
alguna forma te puedo decir que la Educacién Permanente es nuestra filosofia, yo te
podria decir que nuestro esquema viene siendo una especie de proyecto de investigacion-
accion. En la medida en que vamos investigando vamos haciendo y al revés: vamos
haciendo y vamos investigando.

7. ¢ Considera usted que los programas de radio online de SSF aprovechan al maximo las
posibilidades de interaccidon con sus audiencias, a través de foros, chats, entrevistas,

cartas de lectores, encuestas, Podcasts, Facebook, Whatsapp, Twitter, grupos focales,
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paneles de expertos, Instagram, etc? Si la respuesta es no, ja qué atribuye esta
circunstancia, a barreras digitales, o a qué otras causas?

APR: Yo creo que no. Yo creo que si alguien dice que al maximo, tendria que estar en
todas las redes sociales, tendria que estar manejando distintas herramientas. Tendria que
ser una organizacion con mucho personal, infraestructura y demas. De entrada, lo que
quiero decirte es que nosotros ya no tenemos radio online. Eso es algo muy importante.
Porque fijate que nos ocasionaba varios problemas. Inicialmente SSF surge como un
portal, y luego da un brinco para la radio por Internet. Pero conforme lanzamos la radio
por Internet nos vamos metiendo cada vez mas como al streaming en imagen y video. Y
streaming cuando YouTube empieza a liberar algunas herramientas. Tu recordaras que
hace algunos afios YouTube te permitia transmitir solamente menos de diez minutos. Y te
permitia subir videos con determinada extensién y determinada calidad. Hoy
practicamente es ilimitado: transmitir en YouTube es ilimitado. Subir videos también es
practicamente ilimitado. Entonces nosotros optamos por lo siguiente: al inicio, hace
algunos afios, teniamos la sefal de radio por Internet. Se grababan todos los programas,
y se subian a nuestro servidor. Después de un tiempo ocasionamos un problema, porque
al estar almacenados en nuestro servidor, necesitabamos un servidor grandisimo, porque
teniamos horas y horas de audios; y el noventa por ciento del peso de nuestro sitio eran
audios, hasta que llegd el momento en que era incosteable. No era costeable tratar de
pagar un servidor tan grande para almacenar los audios, que se pudieran reproducir a la
hora que quisieran las personas. Por otro lado, las preferencias de las audiencias
cambiaron a video. Si tu a las personas les das a elegir un audio o un video, dicen video.
Nueve de cada diez te van a decir que prefieren video. Como esta entrevista que hicimos,
que acabamos de hacer [se refiere a la aparicion del investigador por invitacion del
Director de SSF en una transmision en vivo desde la plataforma de SSF, minutos antes de

la aplicacién de la presente Entrevista a Profundidad]. Si yo te hubiera dicho: te entrevisto
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por teléfono, no tendria el mismo impacto ahora que te estan viendo y ven los gestos que
haces, y las muecas, y quién eres y demas.

Entonces yo vi que SSF se estaba convirtiendo en algo un tanto raro, porque todos los
proyectos que estan en Internet y que son antiguos, no tienen radio. Y si tienen radio, casi
nadie almacena sus Podcasts en su propio servidor. Quien lo hace, lo almacena en un
servidor externo; pubico, abierto. Pero nosotros fijate que hacemos muchas funciones. O
sea, ahorita esta entrevista sale en redes sociales, luego, al otro dia, se toma el embed de
los videos, se hace una publicaciéon en el .com, el video se transforma en audio y lo
subimos a Ivox. De tal manera de que todos nuestros videos siguen siendo actualmente
audios pero actualmente ya en formato de Podcast, ya no en formato de radio.
Completos. Obviamente esto nos esta llevando a hacer mucho trabajo, porque de los
proyectos que tienen sus transmisiones en redes sociales, nadie hace eso de descargar el
video, transformarlo en audio y subirlo para que esté disponible como audio. De los que
yo conozco, nadie.

OM: ; Les resulta practico?

APR: Seria mas practico no hacerlo. Lo que estamos viendo es que nos resulta tener otra
plataforma de presencia, que son los Podcasts. Inclusive no solamente como Podcasts
dentro de Ivox, sino como material de consulta en los buscadores. Entonces lo que yo te
puedo decir ahorita es que, por ejemplo, lo que es SSF, de acuerdo a Alexa, estamos
posicionados en el lugar treinta y cuatro mil setecientos del mundo. ¢ Te acuerdas cuando
tuvimos una platica hace tiempo acerca de cémo posicionarnos? Pues lo hemos
conseguido a base de mucho trabajo. Si tu me preguntas: “Oye, qué estrategias, y tu plan
de accion, y...” Pues nosotros no hacemos eso. O sea, nos dejamos llevar por una
cuestion intuitiva. Yo te quiero decir, Montoya, que ahorita estan tronando muchisimos
proyectos que aparentemente estaban mas avanzados que SSF. Estan tronando. Debido

a que tenian su vida esperanzada en la publicidad, o a lo que recibian por medio de
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becas, o por medio de proyectos que presentaban y bajaban recursos; y ahorita que se
acabd el recurso, ahorita que se acabd el chayote, ahorita que se acabé mucho de esto
estan desapareciendo muchos proyectos. Pero SSF tiene afios trabajando en un modelo
de emergencia, porque con nada estamos haciendo todo esto. O sea, son dos tipos,
David y Carlitos; y yo. Y todo lo demas es periférico. Ahorita estan muchos tronando
porque no tienen para pagarle a una secretaria, no tienen para pagarle a sus disefiadores,
y todo eso. Nosotros prescindimos de eso hace mucho, y redujimos la férmula a un
formato de emergencia. A un formato diriase de contingencia. Vinimos trabajando al limite
en la precariedad desde hace afios. Y eso, con lo que estamos viviendo [la pandemia
generada por el virus que produce la enfermedad COVD], pues casi para nosotros viene
siendo igual. Lo unico es que no vemos a nuestros colaboradores, pero bien sabemos que
no hay para pagar a una secretaria, que no hay para pagar a un disefador... y como a
eso estamos acostumbrados, nosotros seguimos desarrollando como si estuviéramos
igual. Seguimos haciendo lo mismo, nada mas que ahora a través de estas aplicaciones.
No vienen al estudio, y cada quien transmite desde donde esta.

8. ¢Segun tu consideracion, como podria aprovechar el portal SSF las potencialidades de
seleccion y de interaccion comunicativa que ofrece el entorno digital?

APR: Mira, tenemos una diferencia: yo no tengo un web master de base. Realmente el
web master que tenemos es casi voluntario. O sea, me hace cosas, y me las hace
esperando que no le paguemos. Como muchas cosas de las que hacemos: las hace
porque confia en lo que nosotros estamos haciendo, y porque siente que si me apoya
esta apoyando de alguna manera un poco a la cultura en el estado y en la ciudad. Yo
pienso que obviamente el que sea muy confiable esta persona nos ha dado la oportunidad
de que, por ejemplo, tenemos afios sin que nos hackéen. Pero por otro lado, el no tener
un buen web master de base no ha permitido hacer mas interactiva nuestra pagina; no

hacerla mas amigable a los buscadores. Entonces si tenemos ahi una limitante. Si ti me
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preguntas, yo diria que antes que tener una secretaria o un disefiador yo quisiera tener un
web master de super lujo trabajando con nosotros, porque podriamos estarnos metiendo
mas en las venas de los buscadores, mas en las venas de las redes sociales. Por otro
lado, esto de estar trabajando con un esquema de “al limite”, también nos limita, porque
por ejemplo, Carlitos, pues llega y se va a su transmision, y ahi ya se echd una hora, y
nada mas va a estar con nosotros cinco, entonces la quinta parte ya se fue de su
programa, y ademas el regresa y luego luego quiere estar en YouTube, entonces
descarga el video, lo sube a YouTube, y ya se ech6 ahi un buen tiempo, ;no? Entonces
pues hay sus limitantes. Y a David hay cosas que le gusta hacer y cosas que no le
gustan; y lo que no le gusta hacer, no hay forma de que se abra, y hay que estar sobre de
él, sobre de él, hasta que se abre. Esas son algunas limitantes, pero obviamente tienen
otras ventajas y otras fortalezas.

9. ¢La organizacién mantiene en cada espacio al aire la interaccién con la audiencia; se
lee y da contestacion a los mensajes en tiempo real; se propicia el debate y la discusién
entre los conductores de los programas y la audiencia, asi como entre los internautas?
APR: Si, si. A través de las redes sociales. O sea, se esta transmitiendo, se estan
haciendo los comentarios en vivo que a ellos mismos les hacen. Yo creo que ese es uno
de los aciertos que las personas identifican. Que en la cercania en la que escriben les van

a contestar.

10. ;Qué grado de trascendencia publica tienen los contenidos elaborados por las
audiencias de los programas radiofénicos online del portal SSF?

APR: Yo creo que mucha, porque los comentarios de las audiencias frecuentemente
reorientan las tematicas de nuestros programas. Tu viste el ejercicio: nos conectamos, y
al medio minuto ya estaban las personas interactuando. La gente empieza a participar. Y

[en el caso, por ejemplo, de la transmisidn en vivo que se hizo antes de esta entrevista] el
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video lo puedes checar posteriormente en nuestro canal de YouTube, lo puedes checar
en nuestra fan page de Facebook, y lo puedes checar en mi fan page personal (Abel
Pérez Rojas). En los tres lugares sale al mismo tiempo.

11. ¢ Qué retos tecnoldgicos-digitales y contextuales estan enfrentando actualmente los
programas radiofénicos online del portal SSF para alcanzar una mayor interactividad
comunicativa?

APR: Yo creo que esto se esta volviendo una carrera incontrolable: por un lado nos estan
llegando todas estas aplicaciones, como ésta que estamos usando [Streamyard], nos esta
llevando a un individualismo. Hay muchas personas que dicen: “para qué formo parte de
SSF, si yo me conecto y hago mi transmision desde mi casa, y a la hora que yo esté en
pijama y en calzones”. Entonces nos esta llevando a un individualismo. Y por otro lado la
tecnologia nos esta requiriendo cada vez equipos con mayor definicién, con mayor
memoria, mas anchos de banda y demas. Entonces si tu tienes un equipo de cémputo de
hace cinco o seis anos, habra dificultad para que tenga la capacidad suficiente para
transmitir. Y si no tienes fibra éptica se va a estar congelando tu imagen. Y si no pagas,
no vas a poder estar transmitiendo de manera ilimitada como lo estamos haciendo
ahorita. Tendras un determinado numero de horas, o un determinado numero de minutos,
y se corta tu senal. Si, al final de cuentas es una cuestion de dinero, es una cuestion de
asesoria tecnologica, de como saber invertir; y, por otro lado, yo creo que no se le presta

atencidn, pero es ir en contra o contracorriente del individualismo, mi querido Montoya.
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Anexo 3
Guion de Entrevista a Profundidad Dirigida a los Titulares de Tres Programas

Radiofonicos online de SSF

Nombre de los entrevistados: Jorge Duran; Arturo Lopez y Nereo Zamitiz; Abel Pérez
Rojas.

Cargos que ocupa dentro de la organizacidon Sabersinfin: Titulares y locutores de los
programas Huecanias, El Vortice, y Sabersinfin.com, el programa de radio,
respectivamente.

Fecha de la entrevista:

Medio en que se realizé la entrevista:

1. Datos generales del programa:

a) Ano de inicio:

b) Numero aproximado de emisiones hasta el 2020:

c) Breve caracterizacion descriptiva del programa, en cuanto al género en el que se
inscribe y en su formato:

d) Tipo de audiencia a la que va dirigido el programa:

e) Mision, Vision y Valores del programas:

f) ¢ Qué criterios usas para estructurar tu programacion y para llevar invitados a tu
programa, en términos de interés, pertinencia y confiabilidad en la elaboracion de
contenidos?

2. ¢Los contenidos que se transmiten mediante tu programa abren espacio para que los
usuarios emitan sus opiniones y puedan realizar intercambios dialdgicos contigo o con
otros usuarios?

3. ¢Consideras que el medio digital en el que transmites tu programa explota todas las

posibilidades de interaccién comunicativa? Explica.
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4. ;Tienes informacion estadistica sobre el perfil de los seguidores de tu programa, asi
como de sus habitos de consumo, comportamiento y preferencias?
5. ¢Consideras que la oferta de contenidos de tu programa tiene relevancia social y
cultural, y esta alineada con la Mision, Vision y Valores del portal Sabersinfin? Explica por
qué.
6. ¢Cuales de las siguientes opciones de interaccion comunicativa, ya sean sincrénicas o
asincronicas se usan en tu programa? Ordénalas de mayor a menor frecuencia,
asignandoles un numero, donde 1 sea la de mayor frecuencia y 15 la que menos se usa:

a) Chat ()

b) WhatsApp ( )

c) Mensajes mediante telefonia movil en cabina ( )

d) Correo electronico ()

e) Entrevistas enlinea ( )

f) Encuestas

g) Grupos focales ( )

h) Paneles de expertos ( )

i) Facebook ( )

i) Twitter ()

k) Instagram ( )

[) Pagina web ( )

m) YouTube ( )

n) Blog ()

0) Podcast ( )

7. ¢ Cémo describirias el rol que actualmente ocupa la audiencia de tu programa?
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8. ¢ Cuales consideras que son las posibilidades técnicas y contextuales que tiene en la
actualidad tu programa para tener una mayor interactividad comunicativa y hacer que la

audiencia ocupe un rol mas protagénico?

Muchas gracias por tu valiosa contribucion



Anexo 4

Matriz de Cotejo de la Interactividad Selectiva y Comunicativa

COTEJO DE LA INTERACTIVIDAD SELECTIVA

Dimension 1. Estructura hipertextual del sitio SSF

Indicador 1. Jerarquia grafica de la parrilla de contenidos
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Nimero de item/Descripcion

item 1. Extension del menu de la

parrilla de contenidos del programa

Elementos de observacion

-Disefio y aspecto visual de la parrilla
contenidos.

-Sectores

-Columnas de la pagina

-Colores de letra

-Ubicacion del reproductor de sonido
-Datos de contacto

-Redes sociales

-Contenidos multimedia

-Chat

-Ubicacion de publicidad
-Herramientas de navegacion
-Informacién sobresaliente

-Eslogan o leyenda del programa
-Encabezado

-Logo

-Barra de navegacion

de
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item 2. Disposicién y legibilidad de

la

parrilla

de

contenidos

programa Huecanias

item

3.

Los

archivos

del

de

Tipo de estructura hipertextual:

-Jerarquica

-En red

-Cadtica

-Organizada

-Mixta

-Lineal y secuencial

-Multilineal y no secuencial

Enlaces semanticos para asociar contenidos que
agregan valor al medio, lleva al usuario a otras
fuentes, dandole la oportunidad de participar.
Jerarquia:

-Horizontal

-Vertical

-Mixta

Contenidos

-De actualidad reciente

-Cronoldégicos

-Documentales

-Interactivos.

Enlaces

-Internos (enlaces al contenido propio de la
emision de cada programa) -Externos (enlaces que

llevan al usuario a otros sitios de la Web)

-Si permiten recuperar los audios y videos de las




240

reproduccion de Audios del emisiones del programa de manera asincronica
programa almacenados | -No permiten recuperar los audios y videos de las
digitalmente permiten o no la emisiones del programa de manera asincrénica

seleccidon de contenidos

Indicador 2. Posibilidades de seleccionar el programa

Numero de item/Descripcion Elementos de observacion

iftem 4. Pertinencia para los (Cuantas posibilidades ofrece el menu de la

usuarios de que el programa esté parrila de contenidos para seleccionar la

ubicado en la seccién de Audios reproduccion de una determinada emision del
programa?
¢, Cuales son las opciones de interaccion selectiva
del programa?
¢La audiencia del programa puede obtener datos
complementarios de manera asincronica, ya sea
en audios, textos, graficos o imagenes

relacionados con el contenido del programa?

Indicador 3. Pertinencia visual y grafica del anuncio del programa

Numero de item/Descripcion Elementos de observacion
item 5. Presentacion grafica del ¢Hay congruencia entre el eslogan, lema y nombre
programa, eslogan, lema y nombre  del programa?
acorde con el contenido del ¢La audiencia del programa puede consultar la

programa programacion del dia, y dispone de alguna alerta
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para ver y escuchar de manera sincronica el
programa?

¢, Cual es el formato de lectura de la parrilla de
contenidos del programa?

-Formato de visualizacion rapida y lineal.

-Formato de visualizacion fragmentada y no lineal.
-Formato con multiples opciones de visualizacién.

-El formato se puede personalizar.

Indicador 4. Opciones de interaccion selectiva que el medio proporciona a los

usuarios

Numero de item/Descripcion
item 6. Opciones de interaccion

con las audiencias que prevalecen

durante las emisiones del
programa
item 7. Aprovechamiento o

infrautilizacién de las opciones de
interaccion de la audiencia del
programa

item 8. Opciones de interaccion

entre el medio digital y el usuario

Elementos de observacion

¢Durante las emisiones del programa el locutor
sigue un discurso monoldgico, o dialégico entre el
invitado y él, o entre el locutor, el invitado y la
audiencia?

-Unidireccional

-Bidireccional

-Multidialégico

S El del

entorno digital programa potencia la

interactividad selectiva para que la audiencia

gestione la informacién?

¢, Qué posibilidades otorga el medio digital para

potenciar la interaccion selectiva de la audiencia
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que podrian potenciarse para ser

incorporados al programa

del programa?

COTEJO DE LA INTERACTIVIDAD COMUNICATIVA

Dimension 1. Grado de elaboracion de contenidos

Indicador 1. Interés

Niumero de item/Descripcion

item 1. El locutor del programa

toma en cuenta o no el interés de

la audiencia por los temas tratados

item 2. Mecanismos 0

procedimientos con los cuales el

locutor del programa

interés de la audiencia

capta el

Elementos de observacion
-, Cémo se agendan los temas que son tratados en
cada emisién del programa?
-Criterios que usa el locutor para estructurar la
programacion y llevar invitados al programa, en
términos de interés, pertinencia y confiabilidad en
la elaboracion de contenidos
-¢La audiencia forma parte activa en la seleccion y
priorizacion de contenidos en las emisiones del
programa?
-De manera directa: nunca, a veces, casi siempre,
siempre.
-De manera indirecta: nunca, a veces, casi
siempre, siempre.
-¢,Durante las emisiones del programa, de qué
manera el locutor se refiere a las audiencias?
-¢,Durante las emisiones del programa se
promueve algun tipo de gratificacién para las

audiencias? ¢ Cual?
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Numero de item/Descripcion

item 3. Las necesidades de

interaccion comunicativa que

manifiesta la audiencia durante las
emisiones  del

programa  son

cubiertas o no por el medio

Elementos de observacion
-Durante las emisiones del programa se lee y da
contestacién a los mensajes en tiempo real o no;
se propician o no el debate y la discusion entre
los conductores y la audiencia, asi como entre los
internautas
-¢La oferta de contenidos del programa tiene
relevancia social y cultural, y esta alineada con la
Misién, Visiéon y Valores del portal SSF?
-¢;,Los comentarios de las audiencias reorientan

las tematicas del programa?

Indicador 3. Confiabilidad

Numero de item/Descripcion

item 4. El locutor del programa

promueve o no la interaccién
comunicativa de las audiencias y los

invitados al programa, con el locutor,

y con otros usuarios

Elementos de observacion

-;,Los temas tratados en cada emisién del
programa estan actualizados y los invitados son
conocedores o especialistas en la materia que se
aborda?

-, Se proporciona alguna fuente fidedigna para
abundar sobre la materia abordada en las
emisiones del programa?

-¢La especificidad de contenidos se mantiene en

la linea dominante del programa?
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item 5. Las audiencias del programa -¢Las audiencias contribuyen a la construccién
producen o no informacion que se de contenidos del programa, o solamente eligen
visibiliza o se muestra de alguna qué emisiones podran seleccionar y reproducir?
forma en el sitio web
item 6. La parrilla del programa tiene = -Si
0 no algun mecanismo que permita -No
cuantificar el numero de visitas en
cada emision
item 7. Datos de las audiencias que -Informacién estadistica sobre el perfil de los
le servirian al locutor del programa seguidores
para incorporarlos en la elecciéon de -Habitos de consumo
los contenidos y temas tratados -Habitos de preferencias

-Habilidades de alfabetizacién digital

-Mecanismos de control de calidad

Dimension 2. Trascendencia publica de contenidos

Indicador 4. Accesibilidad

Nidmero de item/Descripcién Elementos de observacion
item 8. Facilidad o dificultad que las -En el sitio web del programa se llega o no
audiencias tienen para conocer los facilmente a la informacion buscada y la
contenidos que propone el locutor = navegacion por el hipertexto es intuitiva
del programa -El reproductor de audio se ubica en un lugar
destacado del sitio web del programa
-El tiempo de carga de la pagina es rapida y el

usuario puede abrir o cerrar el audio en corto
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item 9. La arquitectura del hipertexto
del programa destaca o no los
contenidos mas importantes de

manera jerarquica

tiempo, sea en Podcast o en vivo

-Los audios del programa tienen descriptores o
no mediante palabras clave

-Cada audio esta titulado

-Es posible remitirse a enlaces a otras paginas

Indicador 5. Permanencia

Numero de item/Descripcion
item 10. ,Coémo se visibiliza la
participacidon de las audiencias en el

programa?

item 11. ¢4El programa cuenta con
algun dispositivo digital de
seguimiento y respuesta a las

interacciones de las audiencias?

Elementos de observacion
-¢,Lo que dicen las audiencias del programa
pueden ser replicadas, debatidas, o compartidas
por otros usuarios?
-¢,Qué tanta visibilidad tienen los comentarios de
las audiencias del programa?
-Si

-No

Dimensioén 3. Integracion de contenidos

Indicador 6. Conexidn

Numero de item/Descripcion

Elementos de observacion

item 12. El sitio web del programa -¢Las audiencias del programa se pueden vincular

integra o no la combinacion de

instantaneamente a diversos audios y textos,

texto, arte grafico, animacion y permitiendo asi la intertextualidad multimedia?
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video a sus audios

-¢,En el programa hay foros abiertos o espacios de

comentarios y sugerencias en los que las
audiencias puedan expresarse?

-¢,Cuales son las redes sociales que mas se
utilizan en el programa?

¢;Los audios de las emisiones pasadas del
programa se pueden reproducir bajo demanda del

usuario, de manera atemporal y asincronica?

Indicador 7. Proximidad

Numero de item/Descripcion
item 13. Los enlaces de la parrilla
de contenidos del programa
relacionan o no contenidos del
propio medio entre si y también
con otros medios
item 14. Sincronia o asincronia de
la interactividad comunicativa de

las audiencias en el programa

Elementos de observacion
-En el programa se integra y se usa materiales o
no de otras fuentes dentro de la programacion del

cibermedio, publicaciones

propias y

recomendaciones en redes sociales

-La interactividad comunicativa del programa se da

de manera sincrénica o de manera asincronica

Indicador 8. Adaptacion

Numero de item/Descripcion

item 15. Las iniciativas,

sugerencias y recomendaciones de
suelen

las audiencias

Elementos de observacion
-¢,Los usuarios pueden redactar o emitir contenidos
mediante diversas vias, ya sea de manera

sincrénica o asincroénica?
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integrarse/adaptarse o no a los

contenidos del programa

-,Como le da voz a las audiencias el locutor del

programa?

Dimension 4. Rol de las audiencias

Indicador 9. Receptores

Numero de item/Descripcion
item 16. Descripcién del rol de las

audiencias del programa

Elementos de observacion
-¢,En el programa el tipo de comunicacion que
establecen las audiencias es monoldgica (el
usuario y el audio), dialégica (el usuario y el
locutor), o multidialégica (el usuario con otros
usuarios)?
-Posibilidades técnicas y contextuales que tiene en
la actualidad el programa para tener una mayor
interactividad comunicativa y hacer que Ila
audiencia ocupe un rol mas protagonico
-¢,Hay mas oyentes que participantes durante las

emisiones del programa?

Indicador 10. Prosumidores

Numero de item/Descripcion
item 17. Se ha logrado o no que
las audiencias del programa se

constituyan en prosumidores

Elementos de observacion
-¢,En las condiciones contextuales y tecnoldgicas
presentes, el locutor del programa considera que
las audiencias son también productoras de
contenidos que adquieren relevancia publica?

-¢,La estructura y contenido del programa, asi
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como las posibilidades técnicas del sitio propician
que actores sociales, radio y comunidad de
oyentes intercambien sus roles?

¢ Las audiencias del programa suelen mandar fotos
audios, videos, documentos, presentaciones,
recomiendan sitios o proponen temas para ser

tratados en las emisiones?

Nota: Este instrumento es de elaboracidén propia, con sustento en la teoria que ha
quedado explicita en este trabajo, mas la integracion de los textos citados de Alejandro
Rost (2004; 2006) y de Rivera Costales y Ballesteros Lépez (2012), cuyos aportes han
sido adaptados, considerados y explorados para elaborar la seccién de los elementos de

observacion.



