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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se desarrollan en un medio cada vez mas globalizado,
competitivo y en crecimiento constante que requiere emprender medidas y tomar acciones
que le permitan mantenerse a la par con esta dinamica [Guzman K., 2018]. Las consultorias
en materia de desarrollo urbano, medio ambiente y proteccidn civil no son la excepcién
derivado que se ejecutan actividades y procesos con cambios constantes, una herramienta
para garantizar un buen servicio a los clientes y mantener los estandares de calidad
consiste en el desarrollo de un Plan de Calidad, el cual asegurara reducir los tiempos
internos de la consultoria entre un tramite y otro, evitar los pagos por multa y clausuras
causadas por el desacato de los ordenamientos normativos, ademas de obtener los
resolutivos ante las autoridades administrativas facultadas en materia de desarrollo urbano,
medio ambiente y proteccion civil. La metodologia que se ha desplegado tiene como
objetivo principal el desarrollo de un Plan de Calidad que permita explicar como deben
llevarse a cabo los procesos administrativos de la consultoria, para asi detectar los riesgos
y fallos e identificar las areas de oportunidad y las posibles soluciones. Dicha metodologia

debe contar con una planeacién formal del proceso y ser conforme a la ISO 9001:2015 :

* |dentificar las necesidades y procesos de la Consultoria, para analizar si cumple con
los estandares de Calidad.

* Delimitar los requisitos legales aplicables que deba cumplir la Consultoria, evaluar
a los proveedores, capacitacién de trabajadores y recursos a disposicion.

* Elaborar el Plan de Calidad, el cual debe ser objetivo y con metas que puedan
cumplirse, recopilando toda la informacién necesaria.

* Desarrollar el Plan de Calidad, considerando los procesos en términos del valor que
aportan, creando una estrategia que aumente el prestigio de la Consultoria.

* Revisar el Plan de Calidad, realizando las modificaciones y cambios pertinentes
para la mejora continua.

* Implementar el Plan de Calidad.

El aporte del Plan de Calidad optimiza los recursos para el cumplimiento de los objetivos
de calidad, ayuda a organizar y gestionar actividades para cumplir los requisitos y objetivos
de calidad, reducir los riesgos por incumplimiento, cumplir los requisitos legales y
reglamentarios, mantener controlado el seguimiento y evaluar el cumplimiento de los

requisitos de calidad, genera una base para establecer un Sistema de Gestién de Calidad.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En ocasiones, el promovente desconoce el procedimiento administrativo que deben seguir
ante las dependencias competentes de regularlos, asi como las Leyes, Reglamentos,
Decretos y Normas que son aplicables al giro de la actividad, de igual modo con la
documentacién requerida por dichas dependencias, con el objetivo de obtener un resolutivo.
Muchas de las empresas que prestan los servicios para la elaboracion de los estudios
correspondientes en materia de desarrollo urbano, medio ambiente y proteccién civil no

estan actualizadas en la normatividad vigente, ademas que Unicamente copian informacion.

Por otro lado, los promoventes se enfrentan a los candados administrativos y esto se refiere
a cuando una autoridad administrativa o dependencia requiere la autorizacién de otra la
cual tiene como requisito el enterar el documento que acredite el haber obtenido el permiso
del primero, por lo que se cierran las posibilidades de la obtencién del resolutivo autorizado
por ambas dependencias, mas los tiempos que por ley otorga cada una de estas, como
ejemplo podemos mencionar el tramite de autorizacién para la construccién de un
establecimiento de alto impacto que requiere la Constancia de Viabilidad emitida por la
Secretaria de Infraestructura Publica y Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de Hidalgo
(SIPyDUS), esta dependencia a su vez solicita el Dictamen de Impacto Ambiental emitido
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Estado de Hidalgo
(SEMARNATH), sin embargo la SEMARNATH entre la documentacion técnico-
administrativa solicita como requisito para emitir el Dictamen de Impacto Ambiental la
Constancia de Viabilidad emitida por la SIPyDUS.

Existen consultorias que apoyan al promovente en la elaboracion de oficios y estudios, la
gestibn de resolutivos ante las dependencias competentes y el seguimiento de
condicionantes establecidas en los resolutivos. Para asegurar la obtencion de los
resolutivos que haya lugar, resulta necesario desarrollar un plan de calidad donde el
consultor conozca el procedimiento que se debe seguir para obtener los resolutivos, asi
como, los diferentes requisitos para cada proyecto, lo que permitira evitar candados

administrativos y/o posibles sanciones impuestas al promovente.




JUSTIFICACION

Debido a las dificultades que se presentan para obtener los resolutivos de autorizacion para
la construccion y operacién de un negocio o establecimiento, es necesario desarrollar
herramientas de gestion que permitan conocer paso a paso cada etapa de los
procedimientos administrativos para reducir los tiempos internos de la consultoria entre

tramites que debe de realizar el promovente en la materia de estudio.

Por lo que se tiene la iniciativa de desarrollar e implementar un plan de calidad con la
finalidad de proporcionar al cliente un servicio de calidad y garantizar que su inversion sea
segura, dicho plan asegurara reducir tiempos internos de la consultoria entre tramite y
tramite, evitara el incumplimiento de los ordenamientos normativos que genera
amonestacién por apercibimiento, multa, arresto administrativo, clausura temporal,
permanente, e inclusive la demolicién del negocio o establecimiento, ademas de obtener

los resolutivos ante las autoridades administrativas facultadas.

Esta herramienta administrativa de plan de calidad ayudara a una consultoria a establecer
una buena comunicacién con los servidores publicos e ingresar de forma completa y

oportuna la documentacién requerida por la autoridad administrativa.

Cabe resaltar que este trabajo de tesis aplica para las dependencias de la administracién
publica Federal objeto de materia, asi como para los Estados y Municipios, sin embargo, el
nombre de las dependencias administrativas, los resolutivos, tramites y documentos que
solicitan puede cambiar segun su ubicacién geografica. Esta tesis constituira una base de
trabajo tomando como caso de estudio algunos los tramites en el Estado de Hidalgo, y con
el objetivo de crecer, ampliar los horizontes y mejorar continuamente, éste trabajo se ira

ampliando a otros Estados y Municipios conforme las necesidades de los clientes.

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan de calidad que permita obtener los resolutivos positivos emitidos por las
dependencias de la administracién publica centralizada, paraestatales y municipales para
la autorizacion del establecimiento de proyectos en materia de desarrollo urbano, medio

ambiente y proteccién civil.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar los principales actos administrativos en materia de desarrollo urbano, medio
ambiente y proteccién civil.

* Consultar legislacién aplicable para cada giro especifico de las materias de objeto de
estudio.

* Desarrollar procedimientos y documentacion de apoyo de acuerdo a la ISO 9001:2015.

HIPOTESIS

El plan de calidad ayudara a eficientizar los procesos internos de la consultoria para brindar

un servicio de calidad al cliente conforme a la norma internacional 9001:2015.

CAPITULO 1 ANTECEDENTES

Para que el plan de calidad este encaminado a lograr el objetivo se debe contemplar la
realizacion de un conjunto de documentos que cumplan los siguientes requisitos:

* Realizar un plan de trabajo para la construccion del plan de calidad.

* Definir los requerimientos regulatorios y de los clientes.

* Definir la codificacién de los documentos manejados en la consultoria.

* Definir los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

* Identificar las partes interesadas.

* |dentificar y secuenciar los procesos.

1.1 EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.1.1 CONSULTORIAS AMBIENTALES

Las consultorias ambientales a nivel nacional, las conforman personas fisicas o morales
que brindan servicios para el mejoramiento de empresas publicas o privadas, para los
tramites con la Federacién y algunos Estados solo es necesario tener el conocimiento
técnico especifico en materia, sin embargo, en otros Estados se tiene un Padréon de
Prestadores de Servicios Ambientales, en el cual se debe estar registrado para elaborar e
ingresar los estudios de impacto ambiental.

A la actualidad existe una ventaja competitiva para las consultorias ambientales que

deciden certificarse con la norma ISO 9001:2015, debido a que demuestra la capacidad
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para proporcionar, regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios aplicables, ademas de aspirar a aumentar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos

para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos.

1.1.2 CALIDAD

La ISO 9000:2015 define a la calidad, cuando una organizacién orientada a la calidad
promueve una cultura que da como resultados comportamientos, actitudes, actividades y
procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes; la calidad esta
determinada por la capacidad de una organizacién en satisfacer a los clientes [ISO 9000,
2015].

El plan de la calidad es el documento que establece requisitos de los procedimientos y
recursos asociados a aplicar, cuando deben aplicarse y quien debe aplicarlos a un objeto

especifico.

La norma internacional ISO 9001:2015 describe los conceptos y los principios
fundamentales de la gestion de la calidad que son universalmente aplicables a:

1.- Las organizaciones que buscan el éxito sostenido por medio de la implementacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

2.- Los clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizacion para
proporcionar regularmente productos y servicios conformes a sus requisitos.

3.- Las organizaciones que buscan la confianza en su cadena de suministro en que sus
requisitos para los productos y servicios se cumpliran.

4.- Las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion
mediante el entendimiento comun del vocabulario utilizado en la gestion de la calidad.

5.- Las organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos
de la norma internacional.

6.- Los proveedores de formacion, evaluacion o asesoramiento en gestién de la calidad.

La calidad del servicio incluye no solo la funcidon y desempefio previstos, sino también su

valor percibido y el beneficio para el cliente.




El SGC comprende actividades mediante las que la organizacién identifica sus objetivos y

determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados.

Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Las
organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes

interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo [ISO 9001, 2015].

1.1.3 ENFOQUE A PROCESOS Y PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS

La norma ISO 9001:2015 promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la calidad. El enfoque a
procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus interrelaciones,
con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la
direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su
conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) con
un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las

oportunidades y prevenir resultados no deseados.

El ciclo PHVA puede describirse de la siguiente manera y se representa graficamente en la

imagen 1:

* Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y
oportunidades.

* Hacer: implementar lo planificado.

» Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la mediciéon de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados.




* Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario [ISO
9001, 2015].

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Organizacién

y su contexto _
) o Apoyo
% ) > operacion |
(7.8) H Satisfaccion
) acer :
Planificar I N del cliente
| Evaluacion
ReqU{5|tos :> f Planificacion Liderazgo del ) | Resultados
del cliente | ©) ‘ (5) desemperio del SGC
\“. (9) ”‘\
. I Productos y
Necesidades y A\ servicios
expectativas Actuar . Verificar
de las partes Mejora <
interesadas (10)
pertinentes )

(4)

Imagen 1: Representacidn de la estructura de la norma ISO 9001: 2015 con el
ciclo de Deming PHVA.

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion.

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestién de la
calidad eficaz. El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en
ediciones anteriores de la Norma ISO 9001:2015, incluyendo, llevar a cabo acciones
preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad
que ocurra y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad

para prevenir su recurrencia.

Para ser conforme con los requisitos, una organizaciéon necesita planificar e implementar

acciones para abordar riesgos y las oportunidades.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de la situacién favorable para lograr un
resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacion
atraer clientes, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir residuos o mejorar la

productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la




consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos. Una desviacion positiva que surge
de un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del

riesgo tienen como resultado oportunidades [ISO 9001, 2015].

1.2 ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.2.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Consultoria LAZAMBI, es una empresa mexicana con sede en la ciudad de Tulancingo
de Bravo, Hidalgo, su objetivo principal es ofrecer servicios de consultoria en materia de
desarrollo urbano, medio ambiente y proteccion civil a empresas privadas y publicas, de
forma oportuna y eficaz.

La Consultoria LAZAMBI, ofrece a sus clientes soluciones integrales de gestion las cuales

garanticen el cumplimiento de la Legislacion vigente objeto de materia a nivel nacional.

Para el cumplimiento de los objetivos, la empresa cuenta con personal altamente
capacitado y calificado, con amplia experiencia en materia aplicable para diversas areas,

la Consultoria LAZAMBI, brinda los siguientes servicios:

* Estudio de Impacto Urbano y Vial

* Estudio de Impacto Ambiental

* Informe preventivo

* Estudio de Impacto Social

* Mecanica de suelos

* Estudio Hidroldgico

* Proyecto de delimitacion de rios y barrancas

* Estudio de riesgo y vulnerabilidad

* Programa Interno de Proteccion Civil

* Gestién de resolutivos

* Supervision de implementacion de Planes de Manejo Ambientales
* Registros de Generadores de Desechos Peligrosos.

* Registros de Generadores de Residuos de Manejo Especial.




* Elaboracién de Informes de Cumplimiento Ambiental.

1.2.2 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como mecanismo principal para crear la estructura organizacional de una empresa se debe
definir el organigrama de la misma, a continuacién, en la imagen 2 se presenta el
organigrama de la Consultoria LAZAMBI, el cual denota que la organizacion a la actualidad

mantiene una jerarquia identificada desde la Gerencia General.

l Gerente
General
: Supervisor
l Jefe : de Calidad
Administrativo

Jefe

técnico

r —

Especialista en i Especialista en
medio ambiente Especialista en urbanismo

proteccion civil

Imagen 2: Organigrama de la Consultoria LAZAMBI.
Fuente: Propia.

1.3 EN MATERIA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El Procedimiento Administrativo, es el conjunto de tramites o formalidades derivadas de la

excitativa del gobernado o de un acto de autoridad.
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El procedimiento administrativo podra iniciarse de oficio o a peticidon de parte interesada. La
Administracién Publica Federal no podra exigir mas formalidades que las expresamente
previstas en la Ley. Las promociones deberan hacerse por escrito en el que se precisara el
nombre, denominacion o razén social de quién o quiénes promuevan, en su caso de su
representante legal, domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de la persona o
personas autorizadas para recibirlas, la peticién que se formula, los hechos o razones que
dan motivo a la peticién, el 6rgano administrativo a que se dirigen y lugar y fecha de su
emision. El escrito debera estar firmado por el interesado o su representante legal, a menos

que no sepa o no pueda firmar, caso en el cual, se imprimira su huella digital.

El promovente debera adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su personalidad,
asi como los que en cada caso sean requeridos en los ordenamientos respectivos. [Ley

Federal del Procedimiento Administrativo, Articulo 15, 2018]

Salvo que en otra disposicién legal o administrativa de caracter general se establezca otro
plazo, no podra exceder de tres meses el tiempo para que la dependencia u organismo
descentralizado resuelva lo que corresponda. Transcurrido el plazo aplicable, se
entenderan las resoluciones en sentido negativo al promovente, a menos que en otra
disposicion legal o administrativa de caracter general se prevea lo contrario. A peticion del
interesado, se debera expedir constancia de tal circunstancia dentro de los dos dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud respectiva ante quien deba resolver; igual
constancia debera expedirse cuando otras disposiciones prevean que transcurrido el plazo
aplicable la resolucion deba entenderse en sentido positivo. [Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, Articulo 16, 2018]

Los promoventes con capacidad de ejercicio podran actuar por si o por medio de

representante o apoderado.

La representacion de las personas fisicas 0 morales ante la Administracion Publica Federal
para formular solicitudes, participar en el procedimiento administrativo, interponer recursos,
desistirse y renunciar a derechos, debera acreditarse mediante instrumento publico, y en el
caso de personas fisicas, también mediante carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante las propias autoridades o fedatario

publico, o declaracion en comparecencia personal del interesado.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado o su representante legal mediante escrito firmado
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podra autorizar a la persona o personas que estime pertinente para oir y recibir
notificaciones, realizar tramites, gestiones y comparecencias que fueren necesarios para la
tramitacion de tal procedimiento, incluyendo la interposicién de recursos administrativos.

[Ley Federal del Procedimiento Administrativo, Articulo 19, 2018]

Los interesados en un procedimiento administrativo tendran derecho de conocer, en
cualquier momento, el estado de su tramitacion, recabando la oportuna informacion en las
oficinas correspondientes, salvo cuando contengan informacién sobre la defensa vy
seguridad nacional, sean relativos a materias protegidas por el secreto comercial o
industrial, en los que el interesado no sea titular o causahabiente, o se trate de asuntos en
que exista disposicion legal que lo prohiba. [Ley Federal del Procedimiento Administrativo,
Articulo 33, 2018].

Ponen fin al procedimiento administrativo:

l. La resolucioén del mismo.
1. El desistimiento.
. La renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté

prohibida por el ordenamiento juridico.

V. La declaracion de caducidad.
V. La imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas.
VI. El convenio de las partes, siempre y cuando no sea contrario al ordenamiento

juridico ni verse sobre materias que no sean susceptibles de transaccion, y tengan
por objeto satisfacer el interés publico, con el alcance, efectos y régimen juridico
especifico que en cada caso prevea la disposicion que lo regula [Ley Federal del

Procedimiento Administrativo, Articulo 57, 2018]

1.3 EN MATERIA DE LEGISLACION MEXICANA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2021) menciona que toda
persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado
garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generara
responsabilidad para quien lo provoque [Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 4, 2021]
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La legislacion mexicana publicada en el Diario Oficial de la Federacién y en los Periddicos
Oficiales de las Entidades Federativas en materia de desarrollo urbano, impacto ambiental
y proteccion civil es la base de la presente tesis, por lo que, se mantiene como informacién
documentada en la carpeta de LEGISLACION-COMPENDIO de la plataforma de
DROPBOX. Mediante el registro CATALOGO-TRAMITES se conservan las Leyes,
Reglamentos, Decretos y Normas, donde se da seguimiento en caso de ser reformadas,
derogadas o abrogadas por otro Ordenamiento Normativo, y destacar los principales
cambios que haya lugar. De igual manera se mantiene como informaciéon documentada un
extracto de la obligaciones y lineamientos mas relevantes en el de la Legislacion en el
documento EXT-LEGISLACION-000.

CAPITULO 2 METODOLOGIA

2.1 MAPA DE PROCESOS

La consultoria LAZAMBI, cuenta con departamentos operativos y administrativos, lo
cual permite ejecutar las actividades de forma secuencial y ordenada. Por lo cual
resulta necesario el disefio de un MAPA DE PROCESOS manteniendo el flujo
estratégico para la prestacion de servicios de calidad, contemplando los requisitos

del cliente y la Legislacién aplicable vigente.

Para el disefio del mapa, se contemplaron los siguientes procesos:

Procesos estratégicos: Son los que orientan a los demas procesos, corresponden
a los de nivel gerencial y al control de la gestion.

Procesos operativos: Estos procesos son los encargados de la ejecucion del
servicio, corresponden a las actividades propias y cadena de valor de la Consultoria.
Proceso de apoyo: Aquellos que ejecutan las actividades de generacion y
otorgacion de recursos para la prestacion de servicios, entregando apoyo o soporte

para los demas procesos.
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Procesos de evaluacion: Aquellos procesos que evaluan el desempefo de la
calidad y aseguran la conformidad de los servicios.

A continuacion, en la Imagen 3 se presenta el MAPA DE PROCESS-000 el cual
contiene la informacion documentada que se propone para el plan de calidad del

presente trabajo.

Cabe resaltar que a partir de la mejora continua, se presento la necesidad de

actualizarlo y ajustar los procesos como se muestra en la Imagen 3.1.

cuadrados del proyecto.
4.- Documentos
solicitados por las

’ PROCESO ESTRATEGICO ‘
‘ PARTES INTERESADAS ‘ ‘ GESTION DE LA CALIDAD ‘
MAPA D E P ROC ESOS ‘ Andlisis de las partes interesadas: LIST-PI-000 ‘ ‘ TESIS-MLM-000 ‘ MAPA_P RO C ESS _00 0
‘ PROCESOS OPERACIONALES ‘ SALIDAS:
ENTRADAS:

INTEGRACION DE ‘ s ‘ GESTION DE PROYECTOS 1.- Elaboracion de oficios.
1.- Ubicacion del ‘ ACTIVIDADES RIESGOSAS PARTICULARES 2A-t IE(jIgboracién de
proyecto. Plan de calidad de actividades PC-GESTORIA-000 Registro especifico de proyecto: estucios.
2. Levantamiento riesgosas: PC-REA-000 FO-PLANCA-000 RE-ESPECIFIC0-000 : ES‘Ud'° V‘?el Impacto
Topografico. FO-PAGODERECHO0S-000 fbano y Vial
3.- Giro y metros b. Estudio de Impacto

Ambiental.
¢.- Estudio de Riesgo y
Vulnerabilidad.

dependencias, ‘ PROCESOS DE APOYO ‘ d.- Estudio Hidroldgico.
conforme al PC- e. Programa Interno de
GESTORIA-000 - Proteccion Civil.
) GESTION DOCUMENTAL ‘ i i

5.- P_Iano§ _ ’ GESTION DE RECURSOS ‘ ’ 3. Elaboracion dg pﬁuos.
arquitectonicos, 4. Acuses de recibido.
e!éctricog o Recursos necesarios: RE- Procedimiento para el control Informacién documentada en 5.- Pagos .de dereghos.
hidrosanitarios, areas RECURSOS-000 de documentos: la carpeta de LEGISLACION 6. Resolutivos -emmdos por
verdes. PR-DOCUMENTOS-000 de DROPBOX las dependencias.
6.- Memorias de calculo 7. Elaboracion de oficios.
estructural, eléctrico e 8. Elaboracion de estudios.
hidrosanitario

PROCESOS DE EVALUACION |

LIBERACION DE PRODUCTOS ; EVALUACION, CONTROL
VALIDACION DE PRODUCTOS Y SEGUIMIENTO

Revision de estudios y proyectos para
su liberacion FO-REV-ESTUDIOS-000

Formato para la ampliacion de la
documentacion: FO-AMPLIDOC-000

Indicadores de desempefio ‘

Imagen 3: Mapa de proceso de la consultoria LAZAMBI, con niumero de cédigo MAPA-PROCESS-000.
Autor: Mauricio Lazcano Méndez

14



MAPA DE PROCESOS VIGENTE- BAJO EL CICLO PHVA.

MAPA INTERACTIVO DE PROCESOS - CONSULTORIA

_ PROCESO ESTRATEGICO |
Andlisis de las partes interesadas; LIST-PI-000 _ TESIS-MLM-000 _

ENTRADAS: | PROCESOS OPERACIONALES |
1.- Acreditar el predio. FO-VIABILIDAD PC-GESTORIA-000 FO-MAESTRO-OFICIOS
2.- Acreditar la
personalidad. CATALOGO-TRAMITES PC-EXPEDIENTES PROMOVENTES
3.- Ubicacion del
Maﬂao.ﬁ ent Plan de calidad de INTEGRACION DE REQUISITOS: Registro especifico de proyecto:
- Levaniamiento actividades riesgosas: FO-PLANCA-000 RE-ESPECIFICO-000
Topografico. FO-PAGODERECHOS-000
5.- Giro y metros PCREA-000 ) )

cuadrados del proyecto.

6.- Documentos PROCESOS DE APOYO

solicitados por las

dependencias, Recursos necesarios: | | BUAP-ESTUDIOS .
GESTORIA-000

7.- Planos. Procedimiento para el control de documentos: LEGISLACION-COMPENDIO
arquitectonicos, PR-DOCUMENTOS-000

eléctricos,

hidrosanitarios, areas

vates. PROCESOS DE EVALUACION

8.- Memorias de célculo
estructural, eléctrico e

AUDITORIAINTERNA

Revision de estudios y
proyectos para su liberacion
FO-REV-ESTUDIO-000

SALIDAS:
1.- Elaboracion de oficios.
2.- Elaboracion de estudios.
a. Estudio de Impacto Urbano
y Vial.
b. Estudio de Impacto
Ambiental.
c.- Estudio de Riesgo y
Vulnerabilidad.
d.- Estudio Hidrolégico.
e. Programa Intemo de
Proteccion Civil.
3. Elaboracion de oficios.
4. Acuses de recibido.
5.- Pagos de derechos.
6. Elaboracion de oficios.
7. Elaboracion de estudios.
8. Resolutivos emitidos en
materia de desarrollo urbano,
medio ambiente, proteccion
civil
9. Autorizaciones

hidrosanitario FO-AUDITORIA-SGC
Formato para la ampliacion de
. la documentacion:
FO-EVALUACION-GESTIONES FO-AMPLIDOC-000

Revision de planos

FO-REV-PLANO-000

Imagen 3.1: Mapa Interactivo de procesos con la mejora continua
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2.2 INFORMACION DOCUMENTADA DE LOS PROCESOS

Para alcanzar el objetivo del presente documento y asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la calidad, legales y reglamentarios, que es la obtencion de los
resolutivos positivos emitidos por las Autoridades Administrativas para el
establecimiento de proyectos en materia de desarrollo urbano, medio ambiente y
proteccion civil, resulta necesario documentar las actividades y los procesos de la

organizacion los cuales se describen a continuacion.

2.2.1 Documentos de los procesos estratégicos

a) Andlisis de las partes interesadas: LIST-PI-000
Este registro contiene los datos generales de los servidores publicos de las
autoridades administrativas con el objetivo de tener un acercamiento y buena

comunicacién para la obtencion de los resolutivos.

b) Tesis de plan de calidad de una consultoria en materia de desarrollo
urbano, medio ambiente y proteccién civil: TESIS-MLM-FINAL

Describe los objetivos, la hipotesis, los antecedentes, metodologia y resultados del

desarrollo de un plan de calidad en la consultoria LAZAMBI.

c¢) Mapa interactivo de procesos: MAPA-PROCESOS-MLM-001
Este documento plasma de una manera practica las entradas, salidas y procesos
de la Consultoria, asi como sus interrelaciones, con el fin de tener un panorama

general del contexto de la organizacion.

2.2.2. Documentos de los procesos operacionales.

d) Formato para el analisis de congruencia: FO-VIABILIDAD-000
En este formato se registra la congruencia de un proyecto especifico, con respecto
a las Unidades de Gestion Ambiental, Programas de Desarrollo Urbano y Atlas de

Riesgos, la informacion minima requerida es el levantamiento topografico del
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proyecto, cabe resaltar que para este proceso se utiliza el Sistema de Informacion
Geografica ArcGIS y se determina la viabilidad del proyecto con respecto a los

instrumentos de planeacion mencionados.

e) Catalogo de tramites: CATALOGO-TRAMITES-000
Contiene el catalogo de todos resolutivos que la consultoria tiene la capacidad de
gestionar y elaborar un estudio técnico en su caso, y la interrelacién con la autoridad

administrativa que se encarga de resolver y los requisitos legales aplicables.

f) Plan de calidad de actividades riesgosas: PC-REA-000

Este documento determina las actividades que son consideradas de alto riesgo
conforme a al Primer y Segundo Listado de actividades Altamente Riesgosas, asi
como la determinacion del grado de incendio conforme a la NOM-002-STPS-2010.

g) Plan de calidad de gestoria: PC-GESTORIA-000.

Este documento determina la facultad que tiene cada autoridad administrativa para
evaluar una accion urbana en materia de desarrollo urbano, medio ambiente y
proteccion civil, asi como la documentacion técnico administrativa que requiere la

autoridad segun sus competencias.

h) Registro especifico de proyecto: RE-ESPECIFICO

Este documento determina las particularidades de cada proyecto, como son: la
Unidad de Gestion Ambiental en la que se encuentra, la superficie de ocupacion del
suelo, la superficie de construccidn, coordenadas en los diversos sistemas, formatos
para la ampliacion de documentacion, requisitos y obligaciones legales especificos,
calendario de renovacion de los resolutivos.

La elaboracion especifica de para cada proyecto donde se mantendra las
superficies de uso de suelo y construccion, metros cuadrados, formatos donde se
identifique y controle todos los documentos, tanto los elaborados por el gestor como
los emitidos por las dependencias con el fin de garantizar que estén disponibles y
sean idoneos para su uso, donde y cuando se necesite.
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i) Plan de calidad de expediente: PC-EXPEDIENTES-000
Este documento presenta un analisis de los resolutivos que se tienen que obtener
ante las autoridades administrativas vigentes y el status que guarda cada

Promovente.

j) Formatos de oficios de solicitud de resolutivos: FO-MAESTRO-OFICIOS-
000

Contiene los formatos para solicitar un resolutivo especifico ante una autoridad

administrativa, es necesario consultar el funcionario actual a quien sera dirigido la

solicitud.

k) Promoventes
Esta carpeta contiene todo el expediente del Promovente, la informacién
documentada seran solicitudes, acuses, pagos, resolutivos, planos, memorias de
calculo, y todos aquellos que sean necesarios para cumplir con los requisitos legales
y reglamentarios, el expediente se encuentra organizado en las carpetas:

* Acreditacion del predio.

* Acreditacion de la personalidad.

* Materia de desarrollo urbano.

* Materia de construccion.

* Materia de medio ambiente.

* Materia de proteccion civil.

* Materia de agua.

* Materia de electricidad y/o energia, segun corresponda.

2.2.3 Documentos de los procesos de apoyo.

I) Procedimiento para el control de documentos: PR-DOCUMENTOS-003.
Este documento determina los procesos que se llevaran a cabo para establecer y
homogenizar la codificacion de los documentos técnico-administrativos, y facilitar su

manejo y busqueda, basado en este ciclo.
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Ademas, con el fin de homologar los nombres de los documentos y sea mas sencilla
su busqueda, elaborar un procedimiento para el control de documentos.

Otra herramienta a elaborar es la identificacidon de los titulares de las dependencias,
asi como la identificacion de los servidores publicos de las dependencias que
puedan tener injerencia en la resoluciéon de un tramite, ademas de tener una
comunicaciéon mas cercana con la dependencia.

Otro problema bastante comun son los candados administrativos, estos surgen
cuando una dependencia solicita al negocio o establecimiento un resolutivo emitido
por otra dependencia, y ésta, a su vez, también solicita un resolutivo de la primera

dependencia.

m) Recursos necesarios: RE-RECURS0OS-000

Este documento determina los recursos necesarios para conseguir la direccion
estratégica de la consultoria, los recursos son de conocimientos, organizacion,
Programas de Ordenamiento, Software, Manuales, Instructivos, Términos de

Referencia, Procedimientos o Lineamientos.

n) Documentos de la carrera de ingenieria ambiental: BUAP-ESTUDIOS
ACADEMICOS

En ésta carpeta se mantiene y conserva la informacibn documentada
correspondiente a los conocimientos adquiridos de las materias impartidas por los

catedraticos de la carrera de ingenieria ambiental.

o) Documentos de los conocimientos adquiridos por fuentes externas:
CAPACITACION

En ésta carpeta se mantiene y conserva la informacibn documentada
correspondiente a los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos
y lograr la conformidad del servicio, documentos resultantes de capacitaciones,

cursos y diplomados.
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p) Documentos de los conocimientos del marco juridico: LEGISLACION-
COMPENDIO

En ésta carpeta se mantiene la informacién documentada correspondiente a los
conocimientos necesarios para la operacion de los procesos y lograr la conformidad
del servicio. Estos documentos son Leyes, Decretos, Reglamentos, Normas y

Lineamientos.
q) Documentos de educacion, formacion o experiencias: COMPETENCIA

En ésta carpeta se mantiene la informacion documentada correspondiente a la
competencia necesaria de las personas, basandose en la educacion, formacion o

experiencias.

2.2.4 Documentos de los procesos de evaluacién.

r) Formato de auditoria interna: FO-AUDITORIA-SGC-000
Este formato se emplea para la revision y evaluacion de los requisitos de la ISO
9001:2015, el cual se conserva como informacion documentada.

s) Formato de evaluacién de gestiones: FO-EVALUACION-GESTIONES
Este formato se emplea para la revisién y evaluacion de los requisitos del cliente, el

cual se conserva como informacion documentada.

t) Formato para la liberacion de estudios y proyectos: FO-REV-ESTUDIOS-
000

Este formato se emplea para la revision de la informacion técnica elaborada dentro

y fuera de la organizacion como son estudios y/o memorias del proyecto, y el

encargado de efectuar la revision es el jefe Administrativo.

u) Formato para la ampliacion de documentacién: FO-AMPLIDOC-000
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La validacién del servicio se realiza al momento que las Autoridades Administrativas
o el mismo promovente aprueba los estudios y/o memorias del proyecto. En caso
de que tenga observaciones la informacion técnica o falte algun documento, se

registra en el formato para la ampliacion de documentacion.

Los documentos anteriormente descritos se resumen en la Tabla 1 con la

codificacion respectiva, la que a continuacién se presenta a continuacion.

Tabla 1: CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DEL PLAN DE CALIDAD
TIPO DE - a .
DOCUMENTO coDIGO VERSION INFORMACION QUE CONTIENE
DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS
LISTADO LIST-PI- 007 Laslpartes interesadas que son pertinentes al Plan de
Calidad
Tesis de plan de calidad de una consultoria en materia
TESIS TESIS-MLM FINAL de desarrollo urbano, medio ambiente y proteccién
civil
MAPA MAPA Plasma de una manera préctica las entradas, salidas y
INTERACTIVO DE PROCESOS 001 procesos de la Consultoria, asi como sus
PROCESOS interrelaciones.
DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS OPERACIONALES
FO- Determina la viabilidad del proyecto con respecto a
FORMATO VIABILIDAD- 000 los instrumentos de planeacion.
ATALOGO CATALOGO- 200 l(;a’cczlog(?ddedté)dos rte.solutlvoT (:)ue la conSL:It;)rla tiene
TRAMITES- , .paC| ad de gestionar y elaborar un estudio
técnico en su caso
PLAN DE CALIDAD PC-REA- 000 Las o.bllgaaones en materia ‘de Riesgo y Emergencias
Ambientales, en caso de aplicar
PLAN DE CALIDAD | PC-GESTORIA- 009 Los requisitos pertinentes de las partes interesadas
Numero
asignado al
expediente
del cliente La documentacién especifica que requieren las
REGISTRO RE-ESPECIFICO- | que consta dependencias competentes para obtener un
de 3 digitos: | Resolutivo.
IINUMII .
NUMERO DE
CLIENTE (6)
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PLAN DE CALIDAD

Presenta un analisis de los resolutivos que se tienen
000 gue obtener ante las autoridades administrativas
vigentes y el status que guarda cada Promovente.

PC-
EXPEDIENTES-

CARPETA FO-MAESTRO- 000 Contle,r?e los formatos para sohatar gn res.olutlvo
OFICIOS- especifico ante una autoridad administrativa
Esta carpeta contiene todo el expediente del
Promovente, la informaciéon documentada seran
CARPETA Promoventes N/A solicitudes, acuses, pagos, resolutivos, planos,

memorias de calculo, y todos aquellos que sean
necesarios para cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios

DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS DE APOYO

PROCEDIMIENTO

PR- 003 La determinacion de la creacidn, identificacion y
DOCUMENTOS- control de los documentos internos y externos

Los recursos necesarios para lograr la conformidad de

REGISTRO RE-RECURSOS- 000 ..
los requisitos
BUAP- Conserva la informacion documentada
CARPETA ESTUDIOS- N/A correspondiente a los conocimientos adquiridos de las
ACADEMICOS- materias de la carrera de ingenieria ambiental.
p Documentos resultantes de capacitaciones, cursos y
CARPETA CAPACITACION N/A .
diplomados.
LEGISLACION- Documentos son Leyes, Decretos, Reglamentos,
CARPETA N/A
COMPENDIO / Normas y Lineamientos.
Se mantiene la informaciéon documentada
CARPETA COMPETENCIA- N/A correspondienlte ala competencia.rjecesaria de las
personas, basandose en la educacion, formacion o
experiencias.
DOCUMENTOS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION
AUDITORIA- Este formato se emplea para la revisidn y evaluacién
FORMATO 000
SGC de los requisitos de la 1ISO 9001:2015
EVALUACION- Este formato se emplea para la revisidn y evaluacién
FORMATO 000
GESTIONES- de los requisitos del cliente.
Este formato se emplea para la revision de la
FORMATO REV-ESTUDIOS- 000 |nf0rrr.1aC|‘o,n técnica elaborad.a dentroy fuer.a dela
organizacion como son estudios y/o memorias del
proyecto.
En este formato se registran los documentos
FORMATO FO-AMPLIDOC- 000 adicionales, o correcciones técnicas requeridos por la

Dependencia para obtener un Resolutivo.

Tabla 1: Codificacion de los documentos del plan de calidad.
Autor: Mauricio Lazcano Méndez.
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2.3 DIAGRAMA DE FLUJO

Con la finalidad de identificar como se estructuran los procesos de ejecucion del servicio y
la interaccion entre las entradas y salidas del mismo, se presenta en la imagen 4 el
diagrama de flujo con nimero de cédigo DF-PROCESS-000; el cual cumple con el propésito
de identificar las actividades desarrolladas de forma secuencial para la obtencion del bien

o servicio requerido por el cliente.

En la Tabla 2 muestra las abreviaciones de los puestos en la organizacion, mientras que en

la Tabla 3 muestra las etapas del desarrollo del servicio.

ABREVIACIONES
PUESTO ABREVIA |NIVEL PUESTO ABREVIA |NIVEL
PROMOVENTE PROM 4 SUPERVISOR DE CALIDAD SUP CALI 4
GERENTE GENERAL G GRAL 4 JEFE TECNICO JEF TEC 3
JEFE ADMINISTRATIVO JEF ADMO 3 ESPECIALISTA URBANISMO ESP URBA 2
SECRETARIA SECRE 2 | ESPECIALISTA MEDIO AMBIENTE | ESP MA 2
CONTADOR CONTA 2 |ESPECIALISTA PROTECCION CIVIL| ESP PC 2

Tabla 2: Abreviaciones de los puestos y nivel de jerarquia.
Autor: Mauricio Lazcano Méndez

ETAPA
Pre-evaluacion del servicio.
Planificacion del servicio.
Entrega del servicio.

Tabla 3: Etapas del proceso general de la consultoria
Autor: Mauricio Lazcano Méndez
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No.

CODIGO: DF-PROCESS-000

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

PROM

G
GRAL

SUP

CALI

JEF
ADMO

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 11/05/2021

SECRE

CONT

JEF
TEC

ESP
URBA

ESP
MA

ESP PC

Inicio del proceso

INICIO )

Solicitud de servicio

Recepcion de la demanda del
servicio.

A

¢La consultoria tiene la
capacidad de ejecucion?

Justifica la no ejecucion.

31—

Fin del proceso.

Entrega los documentos de
ENTRADA del MAPA-
PROCESS-000

No

Si

Andliza el proyecto conforme a
la vocaciodn, usos y destinos
del suelo, y el impacto urbano
y vial que pudiera generar.

Anéliza el proyecto conforme a
los programas de
ordenamiento ecoldgico y a
las condiciones ambientales
del sitio.

Andliza el proyecto conforme
al atlas de riesgo de la regién
y las actividades peligrosas
propias del proyecto.

10

Presentan la pre-evaluacion.

11

¢ Es viable el proyecto?

12

Propone un nuevo proyecto de
acuerdo a las condiciones
especificas del predio, 0. Un
nuevo predio para el proyecto
deseado por el promovente.

13

Justifica la viabilidad del nuevo
proyecto.

\ 4

14

¢ Acepta el nuevo proyecto o
predio?

15

Elabora la propuesta
econdmica.

13

Si

L8 |

&
<

A

16

Elabora la propuesta técnica.

17

Integra la propuesta tecnico-
economica.

18

¢ Es correcta la propuesta
tecnico-econémica?

CONECTOR

)

sa

No
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No.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

SUP
CALI

JEF

ADMO

JEF TEC

ESP
URBA

ESP
MA

ESP PC

CONECTOR

19

Envia la propuesta al
promovente.

20

, Aprueba la propuesta técnico-
{AP prop Q-

econémica?

Fin del proceso.

22

Elabora los documentos
contractuales.

23

¢, Son correctos los
documentos contractuales?

24

Firman los documentos
contractuales.

25

Entrega los documentos y
resolutivos solicitados por la
dependencia competente.

26

Paga el anticipo.

27

Factura el anticipo.

28

Planifica el servicio y le asigna
un numero de expediente
IlNUMII

29

Mantiene, organiza y controla
los expedientes y los
documentos que lo integran.

30

Elaboran estudios conforme a
sus competencias en caso de
aplicar en la LEGISLACION
vigente.

31

¢, Son correctos los estudios?

32

Elabora oficios de solicitud del
resolutivo del servicio dirigidos
a la Dependencia competente.

33

¢, Son correctos los oficios?

34

Se entregan los oficios al
promovente para firma.

No:

35

Ingresa los oficios con los
estudios y documentos
solicitados por la dependencia
para tamitar el Resolutivo
correspondiente.

31
Si

Inicia el procedimiento
administrativo conforme al
Driagrama de flujo: DF-
TRAMITES-000

CONECTOR
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DESCRIPCION DE LA G SUP JEF JEF ESP ESP
No. ACTIVIDAD PROM GRAL | CALI | ADMO SECRE| CONT TEC | URBA| MA ESP PC

I |CONECTOR o

37 Enfrega al cliente el Resolutivo
obtenido y el Estudio Final. 37

38 |Factura el finiquito. | 38

39 |Paga el finiquito. 38 |

| |Fin del proceso. |O

Imagen 4: Diagrama de flujo de los procesos de la consultoria LAZAMBI.
Autor: Mauricio Lazcano Méndez

2.4 CONFORMACION DE UN EXPEDIENTE PARA EL PROMOVENTE

Para cada Promovente se creara un expediente fisico y un expediente digital el cual se
mantendra como informacion documentada en la carpeta de PROCESOS
OPERACIONALES y en PROMOVENTES dentro de la plataforma de DROPBOX.

Cada expediente digital se organizara por materia, asignando los siguientes nombres a
cada carpeta y la documentacion que se almacené dependera del tipo de giro y las

condiciones particulares del proyecto:

1. ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD: Identificacién oficial del promovente,
acta constitutiva en caso de ser persona moral, poder notarial en caso de aplicar.

2. ACREDITACION DEL PREDIO: Escritura Publica; Pago del Predial; Contrato de
arrendamiento; certificado parcelario, dominio pleno.

3. MATERIA DE DESARROLLO URBANQO: La licencia de uso de suelo, la constancia
de uso de suelo, la constancia de viabilidad, el estudio de impacto urbano y vial y el
dictamen del impacto urbano y vial, incluyendo los acuses de recepcion de los
documentos que se soliciten.

4. MATERIA DE MEDIO AMBIENTE: El dictamen de medio ambiente municipal, el
estudio de impacto ambiental en modalidad particular o regional, el informe

preventivo, estudio de riesgo ambiental, el dictamen de impacto ambiental estatal o
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10.

federal, factibilidad de recolecciéon de residuos sodlidos urbanos, incluyendo los
acuses de recepcion de los documentos que se soliciten.

MATERIA DE AGUA: Factibilidad del servicio de agua potable y alcantarillado,
contrato de servicios de agua potable y alcantarillado, recibo de pago de servicios,
titulo de concesion y permiso de descargas, recibos de compra de agua por medio
de pipas y recibos de bafos portatiles, proyecto de delimitacion de barranca,
constancia de no afectacion a zonas federales, incluyendo los acuses de recepcion
de los documentos que se soliciten.

MATERIA DE ELECTRICIDAD: Factibilidad de suministro de energia eléctrica,
presupuesto de obra en materia de aportaciones, contrato de suministro de energia
eléctrica, presupuesto de celdas solares, dictamenes de mantenimiento de las
celdas solares, recibos de luz, incluyendo los acuses de recepcién de los
documentos que se soliciten.

MATERIA DE PROTECCION CIVIL: Factibilidad de proteccién civil municipal,
opinién técnica de factibilidad en materia de proteccion civil, opinion técnica de
seguridad en materia de proteccion civil, estudio de riesgo, programa interno de
proteccion civil, acta constitutiva de las brigadas, lista de asistencia de capacitacion
de las brigadas, incluyendo los acuses de recepcion de los documentos que se
soliciten.

MATERIA SANITARIA. Aviso de funcionamiento, licencia sanitaria, incluyendo los
acuses de recepcion de los documentos que se soliciten.

MATERIA DE CONSTRUCCION. Mecanica de suelos, proyecto ejecutivo, memoria
de calculo estructural, memoria de calculo de instalaciones eléctricas, memoria de
calculo hidraulico, licencia de construccion.

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO. Diagrama de flujo de proceso, dictamenes de
fabricacion, fichas técnicas, memorias de calculo, recomendaciones de

mantenimiento del fabricante.

27



CAPITULO 3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de solucién de los problemas planteados y autoevaluacién

Derivado del desconocimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos y Normas, la solucién
presentada es la recopilacion de estos Ordenamientos Normativos y estos se mantendran
vigentes en una carpeta de la plataforma de Dropbox de nombre LEGISLACION-
COMPENDIOQ vy para el control adecuado de estos documentos y mantenerlos actualizados
sera mediante el Listado CATALOGO-TRAMITES.

Y para el desconocimiento de la jurisdiccién de una Dependencia que esta facultada para
emitir un Resolutivo, la solucién se encuentra en el Plan de Calidad de Gestoria PC-

GESTORIA-000 donde contiene los diagramas de flujo de cada materia especifica.

Para el desconocimiento del procedimiento administrativo que se debe seguir ante las
Dependencias competentes, la solucion es establecer una la metodologia para su
desarrollo. Esta metodologia se encuentra en el Procedimiento para el Control de
Documentos PR-DOCUMENTOS-000 donde contiene el esquema general del
procedimiento administrativo y los criterios generales, mientras que en el Plan de Calidad
de Gestoria PC-GESTORIA-000 contiene el diagrama de flujo para tal fin.

Ademas, para conocer la documentacion técnico-administrativa que requiere cada
Dependencia para evaluar el proyecto en cuestion se hace empleo del Plan de Calidad de
Gestoria PC-GESTORIA-000, el cual se actualizara en caso de que los servidores publicos

cambien los requisitos o el poder legislativo cambie los Ordenamientos Normativos.

Para el incumplimiento de los Ordenamiento Normativos que resultan en sanciones, la
solucion es obtener los Resolutivos positivos correspondientes emitidos por la Autoridad

Administrativa competente en tiempo y forma.

Para evitar los candados administrativos una posible solucion es procurar que el Resolutivo
sea emitido en sentido positivo y quede condicionado a la entrega de un documento y asi

romper con el candado administrativo.
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Otro resultado importante es procurar entablar una buena comunicacion con el promovente
y con los servidores publicos, a través de una conversacion asertiva, cuidando la forma, el

trato, el tono de voz, las palabras a emplear y los gestos corporales.

En materia de desarrollo urbano y medio ambiente el desarrollo de este plan de calidad a
permitido la evaluacion de la viabilidad de un proyecto, el cual debe ser compatible o
condicionado con la vocacidn del suelo, establecido en los Planes y Programas de
Ordenamiento Ecolégico.

En materia de proteccion civil, el desarrollo de este plan de calidad a permitido la
identificacion de las zonas de riesgos geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimico-

tecnoldgicos, sanitario-ecoldgico, socio-organizativos y astronémicos.

Ademas, se efectud una autoevaluacion del cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 a la
consultoria y se utilizé para obtener un resultado numérico la siguiente escala de evaluacion
del 1 al 4, presentado en la Tabla 4: (Lopez, S. 2016 )

CALIFICACION | DEFINICION DESCRIPCION
No se utiliza documento o registro dentro de la organizacion, y
0 Inexistente )
no se menciona de forma verbal.
1 Informal Orden verbal, no existe documento o registro.
2 Existente Existe documento y/o registro, pero no se controla.
3 Estandarizado | Existe documento y/o registro, se controla y mantiene.

Tabla 4: Escala de evaluacion de la Norma 1SO 9001:2015
Fuente: Stephanie Lépez Coloma.

Y finalmente en la Tabla 5 se presentan los resultados, calificAndolos antes y después de

la elaboracioén de la presente tesis.
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CALIFICACION

i TITULO DEL APARTADO DE LA ISO ANTES DE LA DESPUES DE LA
CLAUSULA 9001:2015 TESIS TESIS META
4.1 CTTETEEION Ua G AR 5 22 B 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
< contexto
w S 4.2 Compreqsmn de las neces!dades y 0 |Inexistente | 3 |Estandarizado | 3 | Estandarizado
8 ) expecta.twa.s’de las partes |ntergsadas
> § 43 Dete.rlmlnacmn d.e elleaes el e oo 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
W= ggshon dela Ca|.I(’jad '
oY 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
OO procesos
< 441 Generalidades 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
442 Informacion documentada 1 | Informal 3 | Estandarizado | 3 | Estandarizado
5.1 | Liderazgo y compromiso 0 |lnexistente | 1 |Informal 3 | Estandarizado
o 5.1.1 Generalidades 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
Q 51.2 Enfoque al cliente 0 [ Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
5 5.2 | Politica 0 |lInexistente | 2 |Existente 3 | Estandarizado
"éJ 521 Establecimiento de la politica de la calidad 0 | Inexistente 2 | Existente 3 | Estandarizado
;— 522 Comunicacion de la politica de la calidad 0 |Inexistente | 1 | Informal 3 | Estandarizado
53 RO|eS? regponsab|l|dades y autoridades en la 0 |Inexistente | 2 |Existente 3 | Estandarizado
organizacién
6.1 Acmone§ para abordar riesgos y 0 |Inexistente | 2 | Existente 3 | Estandarizado
- oportunidades
O 6.1.1 Generalidades 1 | Informal 1 | Informal 3 | Estandarizado
% 6.1.2 Planificacién de las acciones 0 [ Inexistente 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
% 6.2 lObJetIVOS dela calidad y planificacion para 0 |Inexistente | 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
=z ograrlos
on 6.2.1 Establecimiento de los objetivos 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
© 6.2.2 Generalidades 0 | Inexistente 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
6.3 | Planificacion de los cambios 0 | Inexistente 2 | Existente 3 | Estandarizado
7.1| Recursos 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
711 Generalidades 0 |Inexistente | 2 |Existente 3 | Estandarizado
712 Personas 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
713 Infraestructura 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
714 Ambiente para la operacion de los procesos 0 [ Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
71.5 Recursos de seguimiento y medicion 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
7.1.5.1 Generalidades 0 | Inexistente 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
7152 Trazabilidad de las mediciones 0 | Inexistente 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
o 7.1.6 Conocimientos de la organizacion 0 |Inexistente | 2 |Existente 3 | Estandarizado
5 7.2 | Competencia 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
= 7.3 | Toma de conciencia 0 | Inexistente 1 Informal 3 | Estandarizado
~ 7.4 | Comunicacion 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
7.5 | Informacién documentada 1 | Informal 3 | Estandarizado | 3 | Estandarizado
7.5.1 Generalidades 1 | Informal 3 | Estandarizado | 3 | Estandarizado
752 Creacion y actualizacion 0 |Inexistente | 3 |Estandarizado | 3 | Estandarizado
753 Control de la informacion documentada 0 |Inexistente | 3 |Estandarizado | 3 | Estandarizado
7.5.3.1 Sea idénea y este protegida 0 |Inexistente | 3 |Estandarizado | 3 | Estandarizado
7532 Distribucién, almacenamiento, cambios 0 |Inexistente | 3 |Estandarizado | 3 | Estandarizado
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8.1 | Planificacion y control operacional 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
8.2 | Requisitos para los productos y servicios 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
8.2.1 Comunicacion con el cliente 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
8.2.2 Determinacion d? ]os requisitos para los 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
productos y servicios
8.2.3 Rewsp n dole el eI o[l ees 1 | Informal 2 | Existente 3 | Estandarizado
y servicios
8.2.3.1 Rev'.S'.O n antes de compromet§r§e a 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
suministrar un producto o servicio
8.2.3.2 COSERE U0 mform.af:!on GG 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
los resultados de la revision
8.24 Cambios para los productos y servicios 0 [ Inexistente 2 | Existente 3 | Estandarizado
8.3 D|se.n<.) [ EERERLO D LB el 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
Servicios
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
8.34 Controles de disefio y desarrollo 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
8.3.5 Salidas de disefio y desarrollo 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
= q
E®) 8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
o —
& 8.4 CO”F“?' de los procesos, productos y servicios 0 [ Inexistente 2 | Existente 3 | Estandarizado
i suministrados externamente
o 8.4.1 Generalidades 0 |Inexistente | 2 |Existente 3 | Estandarizado
© 84.2 Tipo y alcance del control 0 |lnexistente | 1 |Informal 3 | Estandarizado
8.4.3 Informacién para los proveedores externos 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
8.5 | Produccion y provision del servicio 0 |lnexistente | 1 |Informal 3 | Estandarizado
8.5.1 g;r:ti;?éde et et e s e e 0 | Inexistente 2 | Existente 3 | Estandarizado
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
8.5.3 Pl sl s ils ) B el s e 0 | Inexistente 2 | Existente 3 | Estandarizado
proveedores externos
8.5.4 Preservacion 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 0 |Inexistente | 1 | Informal 3 | Estandarizado
8.5.6 Control de cambios 0 | Inexistente 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
8.6 | Liberacion de los productos y servicios 0 |Inexistente | 3 |Estandarizado | 3 | Estandarizado
8.7 | Control de las salidas no conformes 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
8.7.1 Se |dept|f|can y con.tr'c?lan Elitzs) du.ra'nte ° 0 | Inexistente 1 Informal 3 | Estandarizado
después de la provision de los servicios
8.7.2 Conservar como informacion documentada a 0 | Inexistente 0 | Inexistente 3 | Estandarizado
no conformidad
9.1 | Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 0 |lnexistente | 1 |Informal 3 | Estandarizado
2 9.1.1 Generalidades 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
o 9.1.2 Satisfaccion del cliente 0 |lnexistente | 1 |Informal 3 | Estandarizado
UE) 9.1.3 Andlisis y evaluacion 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
u 9.2 | Auditoria interna 0 [ Inexistente 1 Informal 3 | Estandarizado
m 9.2.1 Mt el .|nltervalos HETITEERES 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
2 conforme a los requisitos
2 9.2.2 Consideras métodos, cr.|t,er|os, audﬂores, 0 [ Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
< reportar resultados, accion correctiva
; 9.3 | Revision por la direccion 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
o 9.3.1 Generalidades 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
o 9.3.2 Entradas de la revision por la direccion 0 |Inexistente | 0 |Inexistente 3 | Estandarizado
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion 0 |Inexistente | 0 [ Inexistente 3 | Estandarizado
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10.1 | Generalidades 0 | Inexistente 1 Informal 3 | Estandarizado

< 10.2 | No conformidad y accién correctiva 0 |lInexistente | 2 |Existente 3 | Estandarizado
S 10.2.1 Reacc!ona, t.o mar acciones para controlaria y 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
= corregirla, eliminar causas
=] 10.2.2 COIEERER CElD il el (RO Ee e 0 | Inexistente 1 | Informal 3 | Estandarizado
naturaleza no conforme al resultado.
10.3 | Mejora continua 0 |lnexistente | 1 |Informal 3 | Estandarizado

Tabla 5: Autoevaluacion de la Consultoria LAZAMBI antes y después de la elaboracion de la tesis.
Fuente: ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de Calidad

Autor: Organizacion Internacional de Normalizacion.

Elaboracién: Mauricio Lazcano Méndez

3.2 Ventajas y desventajas
Ventajas

Los ventajas del presente trabajo fueron la identificacion de los siguientes lineamientos:

1. Antes de iniciar la construccién de un proyecto, con el fin de evitar sanciones por parte
de las dependencias de la administracién publica centralizada paraestatales vy
municipales, se deben obtener los siguientes Resolutivos:

* Factibilidad de Agua Potable y Alcantarillado

* Factibilidad de Servicio de Energia Eléctrica

* Constancia de Uso de Suelo

* Licencia de Uso de Suelo

* Constancia de Viabilidad y Dictamen del Estudio de Impacto Urbano y Vial (En caso de
aplicar).

* Opinién técnica de Factibilidad en Materia de Proteccion Civil.

* Autorizacion de la Manifestacion de Impacto Ambiental en cualquier modalidad (En caso

de aplicar).
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En caracter de obligatorio, se debe dejar el 30% del predio libre de construccion para
permitir la recarga de los mantos freaticos.

Las recomendaciones de politicas de gestion ambiental para los proyectos son:
Separacion de cartdn (se vende en centros de acopio).

Separacion de plastico (se vende en centros de acopio) y como segunda fase, separarlo
en PET, PEAD y PEBD.

Para desarrollos deportivos y ecoturisticos, evitar la venta de agua embotellada y optar
por el refil de termos con agua de garrafén por un costo menor.

Las recomendaciones del empleo de tecnologias ambientales econdémicas que
fomentan el uso racional de los recursos son:

En la techumbre emplear canaletas para la captacién del agua pluvial y utilizarla en
sanitarios.

En el area de estacionamiento utilizar un material permeable como adocreto, adopasto
o hidrocreto, para permitir la recarga de mantos freaticos.

Para el agua negras y grises tratarlas con un biodigestor autolimpiable y posteriormente
utilizarla para el riego de areas verdes.

Para el tratamiento de los residuos organicos contar con una composta.

En desarrollos ecoturisticos emplear sanitarios secos (Fosa Séptica).

Emplear sistemas fotostaticos para el suministro de energia eléctrica.

En caso de contar con regaderas, emplear calentadores solares.

Para cumplir con las disposiciones juridicas aplicables a cada negocio o establecimiento
dependiendo su giro, en materia de desarrollo urbano, medio ambiente y proteccion
civil, se puede consultar el marco teorico de la presente tesis o el Plan de Calidad de
Gestoria PC-GESTORIA-000.

Para conocer que estudios técnicos se deben realizar para obtener un Resolutivo, de
acuerdo al giro del negocio o establecimiento, se debe consultar el Plan de Calidad de
Gestoria PC-GESTORIA-000.

Para reducir los tiempos internos de la consultoria entre tramite y tramite, se debe
consultar el Plan de Calidad de Gestoria PC-GESTORIA-000.

Identificar durante los procedimientos administrativos, donde surgen los candados
administrativos Plan de Calidad de Gestoria PC-GESTORIA-000.

El derecho de via de zona federal de la CONAGUA son las fajas de diez metros de
anchura contiguas al cauce de las corrientes o al vaso de los depédsitos de propiedad

nacional, medidas horizontalmente a partir del nivel de aguas maximas ordinarias. La
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amplitud de la ribera o zona federal sera de cinco metros en los cauces con una anchura
no mayor de cinco metros, se debera revisar si ya se tiene la delimitacion de la zona
Federal, de lo contrario se tendra que elaborar el PROYECTO DE DELIMITACION, que
incluye el estudio topografico, hidrologico, hidraulico y planos del proyecto de
delimitacion de zona Federal.

10. En la tabla 6 se presenta los proyectos gestionados antes del plan de calidad, en la
tabla 7 se muestran los proyectos organizados, controlados e identificados de acuerdo
al plan de calidad. Lo que evidencia la mejora en la calidad de atencion al cliente y la

administracion simultanea de proyectos.

1 |Albertano Perea Vargas Bodega DABT
2 |Luis Gomez Balderas Aserradero Number One
3 Francisco Jair Gutierrez

) Locales comerciales
Tenorio

4 |Luis Raul Garcia Gancedo [Fraccionamiento el Rosal

Tabla 6: Proyectos gestionados antes del plan de calidad.

Desventajas:

La desventaja que se observé fue el alcance reducido de la presente tesis, si bien es cierto
que las Leyes, Reglamentos, Decretos y Normas que sean emitidos por el Ejecutivo Federal
y sean publicados en el Diario Oficial de la Federacion rigen en toda la Nacion, la legislacién
Local varia de acuerdo al Estado y Municipio en el que se encuentre, limitando el alcance

por la atribucion de competencias.
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GESTION DE EXPEDIENTES

Fecha:

18/05/2022

No. I PROMOVENTE

PROYECTO

No. EXPEDIENTE

COLOR EXP RESOLUTIVO A OBTENER

"NUM "
PROYECTOS EN PROCESO
1 ILuz Maria Lorandi Palafox Fraccionamiento residencial FRACC-SANTAANA Conformacion de la asamblea

Santa Ana

SERVICIO SUSTENTABLE
2 Y ESTRATEGICO
TEXCOCO S.A. DE C.V.

Estacion de servicio Las Torres

-009

Terminacion de obra

Licencia de Uso de Suelo

Licencia de construccion

Factibilidad de agua potable y
alcantarillado

Factibilidad de energia electrica

Dictamen de proteccion civil

Autorizacion de carreteras
estatales para el acceso

Inspeccion PROESPA

3 Elizabeth Rios Mendia

Generador de oxigeno

T -010

Inspeccion PROESPA

Opinidn técnica SEMARNATH

Licencia ambiental estatal

Licencia sanitaria

Licencia de construccion

Licencia de funcionamiento

Aviso de

Maria de Jesus Hernandez

Licencia de contruccion

Clausura PROESPA

4 Casa-habitacion el Chico -011
Monzalvo
Venta de refacciones nuevas
5 AUTOPARTES Y MAS para autos, camionetas y 014

S.A. DE C.V.

camiones, venta de
motocicletas y sus refacciones

Opinidn técnica de factibilidad
en materia de proteccion civil
SSPCyGR

Autorizacion de impacto
ambiental SEMARNATH

6 Arleth Violeta Garcia Alva

Fraccionamiento campestre La
Hacienda

r -015

Constancia de Uso de Suelo

Constancia de Viabilidad

Dictamen del Estudio de
Impacto Urbano y Vial

Licencia de Uso de suelo

Autorizacién de
Fraccionamiento

Autorizacién de Venta de Lotes

Mecanica de suelos

Factibilidad de Recoleccién de
Residuos Solidos Urbanos.

Autorizacién de la
Manifestacién de Impacto
Ambiental.

Opinion Tecnica de
Factibilidad en Materia de
Proteccion Civi

7 Lazaro Lazcano Cazares

Trabajo

S/N

_(:c’hStancia e Viabilidad

8 Ricardo Escudero

Fraccionamiento Las Torres

-019

Dictamen del Estudio de
Impacto Urbano y Vial

Autorizacién de Venta de Lotes

Opinion Tecnica de
Factibilidad en Materia de
Proteccién Civil.

Tabla 7: Proyectos gestionados después del plan de calidad.

3.3 Principios de la consultoria

Los principios basicos son los siguientes:

* Asegurar la congruencia del uso, destino y restriccion que tenga el suelo con

el

35




proyecto que se pretende desarrollar, apegandose a los instrumentos de planeacién.

* Asegurar la satisfacciéon de nuestros clientes basandonos en un trato siempre
correcto y en un esfuerzo extra en la realizacién de nuestros trabajos.

* Cumplir con todos los requisitos establecidos con nuestros clientes, asi como todos
aquellos de tipo legal, reglamentario y otros requisitos aplicables que nos fueran
requeridos y que la organizacién suscriba.

* Reducir a toda costa los pagos por multa y clausuras causadas por el desacato de
los Ordenamientos Normativos.

* Mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios, asi como nuestra actitud
frente a los impactos ambientales y los posibles riesgos laborales que pueda
generar nuestra actividad y con los distintos grupos de interés.

* Proteger el Medio Ambiente y prevenir los dafios y deterioro en la salud de los
trabajadores que se pudieran ocasionar durante la realizacién de obras.

* Formar y sensibilizar a nuestro personal, tanto para mejorar su cualificacion como
para crear una atmosfera favorable a todos los niveles de la empresa.

* Comunicar e implicar a todas las personas que trabajan para la empresa, acerca de
la necesidad de asumir sus obligaciones individuales en materia de seguridad y
salud, asi como adquirir el compromiso de eliminar peligros y reducir riesgos.

*» Se compromete a adquirir un compromiso de consulta y participacion de los
trabajadores.

» Establecer los mecanismos para detectar, identificar, desarrollar y difundir las
innovaciones tanto en el servicio que ofrecemos como en los procesos internos que
se generan en la empresa.

* Fomentar e impulsar el espiritu innovador, y promover e incentivar la generacion y

propuesta de ideas innovadoras.

Se debera realizar un acta de entrega en la cual menciona que se ha cumplido con todo el

trabajo de acuerdo al trabajo al proyecto.

Se deberan tener dos juegos de dossier de calidad en fisico y en digital, uno se quedara

con el cliente final y el otro estara archivado a cargo del area de control documentario
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3.4 Recomendaciones

Para lograr el aseguramiento de la calidad y alcanzar la certificacion como Sistema de

Gestion de la Calidad se propone establecer y estandarizar los siguientes documentos:

Mision y vision.

Manual de organizacién con perfil de puestos.

Manual de procedimientos.

Manual de comunicacién.

Encuesta de satisfaccion al cliente.

Indicador del desempefio que mida el tiempo interno de la consultoria, asi como, un

promedio del tiempo de respuesta de la Autoridad Administrativa.
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CONCLUSIONES

OBJETIVO GENERAL

CONCLUSION

Desarrollar un plan de calidad que permita
obtener los resolutivos positivos emitidos
por las dependencias de la administracion
publica centralizada, paraestatales vy
municipales para la autorizacion del
establecimiento de proyectos en materia de
desarrollo urbano, medio ambiente y
proteccion civil.

Se desarrollo el Plan de Calidad de la
consultoria LAZAMBI con nombre TESIS-
MLM-FINAL-FINAL, acompafiado por la
informaciéon documentada que se resume
en el MAPA INTERACTIVO DE
PROCESOS — CONSULTORIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSION

Identificar los principales actos
administrativos en materia de desarrollo
urbano, medio ambiente y proteccion civil.

Se identificaron 27 actos administrativos
que se encuentran estandarizados vy
registrados en el CATALOGO-TRAMITES
con la Legislacion que los fundamentan y la
ubicacion donde se puede consultar los
Ordenamientos Normativos, lineamientos,
formatos, normas, guias emitas por las
autoridades administrativas. Ademas, en el
PC-GESTORIA se encuentran los
requisitos de algunos actos administrativos.

Consultar legislacion aplicable para cada
giro especifico de las materias de objeto de
estudio.

Se estandarizd el Procedimiento PR-
DOCUMENTOS-002 y en el apartado V.lI
describe la consulta, la identificacién y el
registro de los Ordenamientos Normativos
(Legislacién), la gestién de cambios por
alguna reforma, o en su caso sea
Decretado o] Abrogado algun
Ordenamiento. Y se registra la Legislacion
en el CATALOGO-TRAMITES. Ademas, en
la carpeta de LEGISLACION-COMPENDIO

se mantienen como informacién
documentada los Ordenamientos
Normativos.

Desarrollar procedimientos y | Se  desarrollaron, estandarizaron vy

documentacién de apoyo de acuerdo a la
ISO 9001:2015.

actualmente se estan implementando 16
procedimientos y documentacion en la
consultoria, de acuerdo a la ISO 9001:2015
y se resumen en el MAPA INTERACTIVO
DE PROCESOS-CONSULTORIA.

Reducir los tiempos en el proceso interno
de la organizacién para dar respuesta al
proyecto que el promovente pretenda
desarrollar.

Se redujo el tiempo del proceso interno,
gracias a la planificacion de las actividades
y estandarizacion de los procesos,
actualmente se esta trabajando en un
indicador.
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EXTRACTO DE LEGISLACION
1.- Fraccién XXIV del Articulo 3, Articulo 19, Articulo 147 de la Ley General Del
Equilibrio Ecologico y la Protecciéon al Ambiente, Ultima reforma publicada en el DOF 18
de enero de 2021.

2.- Fraccion IX y la Fraccion XXI del Articulo 3, 5, 9, del Reglamento de la Ley General Del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Evaluacion Del Impacto

Ambiental, Ultima reforma publicada en el DOF 31 de octubre del 2014.

3.- Articulos 73, 3, 2, 133, 139, 151, 156, 158 Fraccién XV del 4 de la Ley de Asentamientos
Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo,
Decreto Num. 381, Ultima reforma publicada en el POEH 31 de diciembre de 2016.

4.- Articulos 70, 7, 8, 10, 12, 15, 17, 20, 32, 4, 25 y 61 del Reglamento de la Ley de
Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del Estado de

Hidalgo, Decreto Num. 381, Ultima reforma publicada en el POEH 18 de mayo de 2015.

5.- Articulo 37, 24, 132, 136, 183, 187 de la Ley para la Proteccién al Ambiente del Estado
de Hidalgo, Ultima reforma publicada en el POEH 01 de abril del 2019.

6.- Articulos 6 y Articulo 16, 17, 18, 21, Fraccion Il del 11, 28 del Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente en materia de Prevencion y
Control de la Contaminacién de la Atmosfera. Publicado en México, D.F. ultima reforma 31
de octubre del 2014.

7.- Fraccion Xl y Fraccion VIl del Articulo 3, 20, 29 Ley de Aguas Nacionales. Publicada

en México, D.F. ultima reforma publicada en el DOF 06 de enero del 2020.

8.- Fraccion XXIX, Fraccion XXXy Fraccién XXXII, XXI del Articulo 5, la Fraccion Il 'y V del
Articulo 9, Articulo 19, Articulo 10, 28, 31 de la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos. Publicada en México, D.F. ultima reforma publicada en el DOF el
19 de enero del 2018.

40



9.- Articulo 42 y Articulo 49, 82, 83 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos. Publicado en México, D.F. ultima reforma publicada en el
DOF 31 de octubre del 2014.

10.- Articulo 31, Articulo 36, Articulo 5, Fracciones I, IV y Xl del 3, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 7,
8, 10, 11, 27, 28, 41, 42, 42 Bis, 42 Ter del Reglamento de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, en Materia de Aportaciones. Publicada en la Ciudad de México. Ultima
Reforma el 16 de diciembre del 2011. Disposicion de Vigencia 31 de octubre del 2014 en

adelante.

11.- Fraccién XVIII del Articulo 5 y 7 de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. Publicada en la

Ciudad de México ultima reforma 20 de mayo del 2021.

12.- Articulo 48, Articulo 121 de la Ley de Hidrocarburos. Publicada en México, D.F. ultima

reforma 20 de mayo del 2021.

13.- Acuerdo por el que las Secretarias de Gobernacién y Desarrollo Urbano y Ecologia,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50. fraccién X'y 146 de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon Al Ambiente; 27 fraccion XXXIl y 37 fracciones XVI y
XVII de la Ley Organica de la Administracion Publica federal, expiden el primer listado de
actividades Altamente Riesgosas, publicado en la Ciudad de México el DOF el 28 de marzo
de 1990.

14.- Acuerdo por el que las Secretarias de Gobernacién y Desarrollo Urbano y Ecologia,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50. fraccion Xy 146 de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon Al Ambiente; 27 fraccion XXXIl y 37 fracciones XVI y
XVII de la Ley Organica de la Administracion Publica federal, expiden el primer listado de
actividades Altamente Riesgosas, publicado en la Ciudad de México el DOF el 28 de marzo
de 1990].

15.- Articulo 11 del Reglamento para la Proteccidon al Ambiente contra la Contaminacion
originada por la emision de Ruido. Publicado en México, D.F. Publicado en el DOF el 6 de
diciembre de 1982.
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16.- Norma Oficial Mexicana NOM-080-SEMARNAT-1994: Que establece los limites
maximos permisibles de emision de ruido proveniente del escape de los vehiculos
automotores, motocicletas y triciclos motorizados en circulacién y su método de medicion
publicada en el DOF el dia 13 de enero de1995.

17.- Articulo 27 del Capitulo | del Titulo Primero de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos de 1917. Ultima reforma publicada en el DOF 08 de mayo del 2020.

18.- Articulo 29, 30 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Publicado en México,

D.F. ultima reforma 25 de agosto del 2014.

19.- Articulo 22, 33, 25, 83, 105, 109, 121, 84, 97, 124, 125, 127, 139 Ley Estatal de Agua
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. Ultima reforma publicada en el POEH el 31 de
diciembre de 2013.

20.- Articulo 50 Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo. Ultima reforma publicada en el POEH el 21 de agosto de 2000.

21.- Decreto Numero 23. Pagina 248 del Tomo CXVIII del POEH. Fecha de publicacion el
8 de junio del 2015.

22.- Articulo 93, 88, 89 Reglamento para la Proteccion al Ambiente del Municipio de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo. Publicada en el POEH el 17 de octubre del 2019.

23.- Articulo 43, 44, 30, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 26, 52, 53, 54 de la Ley de Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos del Estado de Hidalgo. Publicada en el Periédico Oficial

del Estado. Ultima reforma publicada en el POEH 17 de mayo del 2019.

24 .- Ley de Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Hidalgo. Publicada
en el Periédico Oficial del Estado. Ultima reforma publicada en el POEH 17 de mayo del
2019.
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25.- Articulo 5 de la Ley de la Comisién Federal de Electricidad. Publicada en México, D.F.
el 11 de agosto del 2014.

26.- Fraccion XLV, XLVI, XLVII, LV, LI, XXIl del Articulo 3, 60, Articulo transitorio XV, 17,
46, 51, 48, 53, 54, 59 de la Ley de la Industria Eléctrica. Publicada en México, D.F. el 11
de agosto del 2014.

27 .- Articulo 49, 34, 35, 37, 38, 39 del Reglamento de la Ley de Proteccién Civil del Estado
de Hidalgo, publicado en el POEH 08 de julio del 2013.
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ANEXOS
ANEXO 1: Extracto de Legislacion Mexicana

EXTRACTO DE LEGISLACION

PAGINA: 1de57

EXT-LEGISLACION-000

VERSION: 000

En este documento se presentaran las obligaciones que deben cumplir los promoventes en
las materias objeto de estudio, que Autoridad Administrativa es la facultada para evaluarlo,
los Resolutivos que se deben obtener para la autorizacion del proyecto, que criterios se
deben tomar para la mitigacion de impactos urbanos, viales y ambientales, que medidas de
prevencion se deben tomar para evitar siniestros en un proyecto.

1.2 EN MATERIA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El Procedimiento Administrativo, es el conjunto de tramites o formalidades derivadas de la
excitativa del gobernado o de un acto de autoridad. [Articulo 18, LEPA].

Son partes en el Procedimiento Administrativo:

|.- El peticionario, 0 promovente.

I.- El afectado.

lll.- Las Autoridades Administrativas que intervengan, distintas a la que resuelve. [Articulo
19, LEPA].

Las peticiones que se presenten ante Autoridades Administrativas, deberan:

|.- Constar por escrito con la firma autografa del peticionario y ser presentadas en forma
personal o por conducte de representante legal.

I.- Sefnalar nombre y domicilio para oir y recibir notificaciones.

Ill.- Cumplir con los requisitos establecidos por las Leyes aplicables a la materia de la
peticion [Articulo 3, LEPA].

La peticion de parte, para iniciar el procedimiento administrativo contendra:

|.- La Autoridad a la que se dirige.

Il.- El nombre del interesado y la manifestacion de actuar por propio derecho o en
representacion de alguna persona.

I11.- El domicilio que senale para oir y recibir notificaciones, que necesariamente debera ser
en el mismo lugar en donde se encuentra la Autoridad a quien se dirige.

IV .- La descripcion clara y sucinta, de los hechos en los que apoye su peticion.

V.- Las dispesicienes legales en que funda su solicitud, en caso de estimarlo conveniente
a sus intereses.

VI.- Las pruebas que ofrezca para acreditar los hechos que afirma, acompanando los
documentos de que dispenga.

VIl - La peticion concreta que formule.

VIII.- Ellugar, la fecha, la firma y ribrica del peticionario o de su representante legal. Cuando
la persona que interponga el escrito no sepa o no pueda firmar o rubricar, lo hara un tercero
a su ruego, imprimiendo el promovente su huella digital [Articulo 38, LEPA].

Cuando se inicie un Procedimiento para efectos de identificacion, la Autoridad le asignara
un nimero progresivo, asi como el afo en que se inicie. Este sera adoptado en todas las
premociones, actuaciones y resoluciones que se preduzcan en el mismo asunte. En caso
de acumulacion de expedientes, el mas antiguo conservara su numero agregandose a éste
el de reciente ingreso [Articulo 40, LEPA].
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ANEXO 2: ABREVIACIONES

* ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente

del Sector Hidrocarburos.

« CAAMT: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tulancingo.

+ CAASIM: Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Sistemas Intermunicipales.

+ CEAA: Comision Estatal del Agua y Alcantarillado. (Estatal).

+ CENACE: Centro Nacional del Control de la Energia.

* CFE: Comision Federal de Electricidad.

+ CONAGUA: Comisién Nacional del Agua (Federal).

* CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917. (Federal)

* CRE: Comisién Reguladora de Energia (Federal).

* DOF: Diario Oficial de la Federacion.

* EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion

¢ IMTA: Instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua.

* INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

* LAHDUOT: Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento

Territorial del Estado de Hidalgo (Estatal).

* LAN: Ley de Aguas Nacionales (Federal).

» LASEA: Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al

Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (Federal).

* LCFE: Ley de la Comision Federal de Electricidad (Federal).

* LEAAEH: Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo (Estatal).

* LEPA: Ley Estatal del Procedimiento Administrativo (Estatal).

* LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (Federal).

* LGPGIR: Ley General para la Prevencidon y Gestién Integral de los Residuos

(Federal).

* LH: Ley de Hidrocarburos (Federal).

* LIE: Ley de la Industria Eléctrica (Federal).

* LPAEH: Ley para la Proteccion al Ambiente del Estado de Hidalgo (Estatal).

* LPGIREH: Ley de Prevencion y Gestién Integral de los Residuos del Estado de

Hidalgo. (Estatal).

 PEDUOT: Programa Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial.

* POEH: Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

* Reglamento CER: Reglamento para la Proteccion de Ambiente contra la
Contaminacion originada por la Emision de Ruido. (Federal)

* Reglamento LAHDUOT: Reglamento de la Ley de Asentamientos Humanos,

Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo (Estatal).

* Reglamento LGEEPA-MPCCA: Reglamento de la Ley General Del Equilibrio

Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Prevencién y Control de la

Contaminacion de la Atmosfera.

* Reglamento LGEEPA-MIA: Reglamento de la Ley General Del Equilibrio Ecoldgico

y la Proteccién al Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental. (Federal)

* Reglamento LGEEPA-RETC: Reglamento de la Ley General Del Equilibrio

Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en materia de Registro de Emisiones y

Transferencia de Contaminantes. (Federal).

* Reglamento LGPGIR: Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestién

Integral de los Residuos (Federal).

* Reglamento LPCEH: Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo (Estatal).

* Reglamento LSPEE-MA: Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia

Eléctrica, en Materia de Aportaciones (Federal).
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* Reglamento PAMT: Reglamento para la Proteccion al Ambiente del Municipio de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

* SALUD: Secretaria de Salubridad.

e SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la
Federacion.

« SEMARNATH: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado de
Hidalgo.

* SENER: Secretaria de Energia.

 SEOTDU: Sistema Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

« SOPOT: Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial del Estado de
Hidalgo.

* SSPCyGR: Subsecretaria de Proteccion Civil y Gestién de Riesgos del Estado de
Hidalgo.
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ANEXO 3: GLOSARIO DE TERMINOS

e Accion urbana: El proceso de aprovechamiento, acondicionamiento y utilizacion
del territorio para el asentamiento humano, mediante la introduccion o mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y servicios, asi como por el fraccionamiento, urbanizacién,
fusién, subdivision, lotificacién, relotificacién, edificacion, cambio de régimen a
propiedad en condominio u otros tendientes a la transformacion, uso o aprovechamiento
del suelo.

* Agua Potable: el agua de uso publico, doméstico, comercial o industrial que reune
los requisitos establecidos en la NOM-127-SSA1-1994.

* Aguas Residuales: Las aguas de composicion variada provenientes de las
descargas de usos municipales, industriales, comerciales, de servicios, agricolas,
pecuarios, domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general de cualquier otro uso,
asi como la mezcla de ellas.

¢ Alcantarillado: la red o sistema de conductos y accesorios para recolectar y
conducir las aguas residuales y pluviales al desagle o drenaje.

* Alta tensién: La tensién de suministro a niveles mayores a 35 kilovolts.

* Aprovechamiento del agua: Aplicacién del agua en actividades que no impliquen
consumo de la misma.

* Asignacion: Titulo que otorga el Ejecutivo Federal, a través de CONAGUA o del
organismo de cuenca que corresponda, conforme a sus respectivas competencias, para
realizar la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, a los municipios
y a los estados, destinadas a los servicios de agua con caracter publico urbano o
doméstico.

* Asentamiento humano: El establecimiento de un conglomerado demografico con
el conjunto de sus sistemas de convivencia, en un area fisicamente localizada,
considerando dentro de la misma los elementos naturales y las obras materiales que lo
integran.

+ Baja tensién: La tensién de suministro a niveles iguales o menores a un kilo volt.

* Cantidad de reporte: Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final, o la suma de éstas,
existentes en una instalacién o medio de transportes dados, que al ser liberada, por
causas naturales o derivadas de la actividad humana ocasionaria una afectacion
significativa al ambiente, a la poblacion, o a sus bienes.

* Cedula de Operaciéon Anual (COA): Es el instrumento de reporte y recopilacion de
informacién de emisiones y transferencia de contaminantes al aire, agua, suelo y
subsuelo, materiales y residuos peligrosos.

» Central Eléctrica: instalaciones y equipos que, en un sitio determinado, permiten
generar energia eléctrica y Productos Asociados.

» Coeficiente de Ocupacién del Suelo (COS): Resultado de dividir la proyeccién del
area edificada u ocupada en metros cuadrados, entre el area total de la parcela. Se
expresa en por cientos.

» Coeficiente de Utilizaciéon del Suelo (COS): Es la relacion entre la superficie total
de construccioén (planta y alzado) de un terreno y la superficie total del mismo.

« Compuestos Organicos Volatiles (COVs): son sustancias quimicas organicas
cuya base es el carbono y se evaporan a temperatura y presion ambiental generando
vapores, que pueden ser precursores del ozono en la atmésfera. Ademas del carbono
es posible hallar en su composicion hidréogeno, fluor, oxigeno, cloro, bromo, nitrégeno o
azufre. Poseen propiedades volatiles, liposolubles, toxicas e inflamables (en sus
acepciones de riesgos). Por otra parte, son muy buenos disolventes y muy eficaces para
la disolucion de pinturas, y para el desengrase de materiales.
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* Concesion (Materia de agua: Titulo que otorga el Ejecutivo Federal, a través de
CONAGUA o del Organismo de Cuenca que corresponda, conforme a sus respectivas
competencias, para la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, y
de sus bienes publicos inherentes, a las personas fisicas o morales de caracter publico
y privado, excepto los titulos de asignacion.

e« Constancia de Uso del Suelo: Es el documento expedido por la SOPOT o
autoridad municipal facultada en el cual se establecen los usos y destinos de un predio
en base a lo previsto por el Sistema Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial, lo cual no autoriza su modificacion, construccién o alteracion.

» Constancia de Vialidad: Es el acto administrativo expedido por la SOPOT, por el
gue se hace constar la aptitud de un determinado predio para el desarrollo de una accién
urbana.

+ Contaminantes basicos: Son aquellos compuestos y parametros que se presentan
en las descargas de aguas residuales y que pueden ser removidos o estabilizados
mediante tratamientos convencionales. En lo que corresponde a esta NOM-001-
SEMARNAT-2021 so6lo se consideran los siguientes: grasas y aceites, materia flotante,
solidos sedimentables, solidos suspendidos totales, demanda bioquimica de oxigeno5,
nitrégeno total (suma de las concentraciones de nitrégeno Kjeldahl, de nitritos y de
nitratos, expresadas como mg/litro de nitrégeno), fosforo total, temperatura y pH.

+ Contaminantes patégenos y parasitarios: Son aquellos microorganismos, quistes
y huevos de parasitos que pueden estar presentes en las aguas residuales y que
representan un riesgo a la salud humana, flora o fauna. En lo que corresponde a esta
NOM-001-SEMARNAT-2021 solo se consideran los coliformes fecales y los huevos de
helminto.

* Dependencia: Es aquella institucion publica subordinada en forma directa al Titular
del Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los
negocios del orden administrativo que tiene encomendados. Las dependencias de la
Administracion Publica son las secretarias y los departamentos administrativos segun
lo establece las Leyes Organicas de la Administracién Publica. También se le conoce
como Autoridad Administrativa u Organo Administrativo.

* Documento: Informacion y el medio en el que esta contenida (Documentacion).
 Emisién: La descarga directa o indirecta a la atmdsfera de toda sustancia, en
cualquiera de sus estados fisicos, o de energia.

* Estero: Terreno bajo, pantanoso, que suele llenarse de agua por la lluvia o por
desbordes de una corriente, o una laguna cercana o por el mar.

¢« Estudio de Impacto Urbano y Vial: Es el documento que los propietarios o
promoventes de una accion urbana, deben de presentar a la SOPOT, el cual contendra
los posibles efectos de aquellas acciones urbanas que por su magnitud y caracteristicas
ameritan su identificacion, prevencién y mitigacion.

» Explotacion: Aplicacion del agua en actividades encaminadas a extraer elementos
quimicos u organicos disueltos en la misma, después de las cuales es retornada a su
fuente original sin consumo significativo.

 Formato: Son aquellos formularios utilizados para almacenar, en este caso, los
registros, un formato pasa a ser registro hasta que se completa con datos.

¢ Fraccionamiento: Division de un terreno en dos o mas lotes 0 manzanas que
requieran del trazo de una o mas vias publicas, asi como la ejecucién de obras de
urbanizacion que le permitan la dotacion de infraestructura, equipamiento y servicios
urbanos.

* Fuente Fija: Toda instalacién establecida en un sélo lugar, que tenga como finalidad
desarrollar operaciones o procesos industriales, comerciales, de servicios o actividades
que generen o puedan generar emisiones contaminantes a la atmoésfera.
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* Fuente movil: Los aviones, helicopteros, ferrocarriles, tranvias, tractocamiones,
autobuses integrales, camiones, automoviles, motocicletas, embarcaciones, equipo y
magquinarias no fijos con motores de combustiéon y similares, que con motivo de su
operacion generen o puedan generar emisiones contaminantes a la atmésfera.

* Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeaciéon, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervisién y evaluacion, para el manejo de residuos, desde
su generacién hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada localidad o region

¢ Impacto Ambiental: Es aquel que resulta de la accién del hombre o de la
naturaleza, que provoca alteraciones en los ecosistemas y sus recursos naturales o en
la salud, obstaculizando la existencia y desarrollo del hombre y de los demas seres
vivos, asi como la continuidad de los procesos naturales.

e Licencia de Uso del Suelo: Es el documento expedido por la SOPOT o autoridad
municipal facultada (Tulancingo de Bravo, Omitldn de Juérez, Pachuca de Soto,
Zapotlan de Juarez, Tizayuca, Nopala de Villagran) en el cual se autoriza el uso o
destino de un predio o inmueble, estableciendo sus condiciones de aprovechamiento
de conformidad con los programas, reglamentos y normatividad aplicable en materia de
desarrollo urbano y ordenamiento territorial.

* Limite Maximo Permisible (LMP): Valor o rango asignado a un parametro, el cual
no debe ser excedido en la emisién de contaminantes. NOTA: En la NOM-001-
SEMARNAT-2021 se considera Limite permisible (LP).

» Lixiviado: Liquido que se forma por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales
que constituyen los residuos y que contiene en forma disuelta o en suspension,
sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los que
se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacién del suelo y de
cuerpos de agua, provocando su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud
humana y de los demas organismos vivos.

* Manifestacion de Impacto Ambiental: Es el documento mediante el cual se da a
conocer, con base en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que
generaria una obra o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso de
que sea negativo.

* Media tension: La tension de suministro a niveles mayores a un kilo volt, pero
menores o iguales a 35 kilo volt.

* Ordenamiento Ecolégico: Es el instrumento de politica ambiental cuyo objeto es
regular o inducir el uso del suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la
proteccion del medio ambiente y la preservaciéon y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales, a partir del analisis de las tendencias de deterioro y las
potencialidades de aprovechamiento de los mismos.

 Ordenamiento Normativo: Es el cuerpo de reglas que permiten ordenar la vida en
un territorio. Se trata de la Legislacion que establece cuales son las acciones o
conductas prohibidas y cuales son aquellas que se encuentran permitidas o que resultan
obligatorias en determinadas circunstancias. Se clasifican en: Leyes; Reglamentos;
Decretos; Acuerdos; Convenios; Normas Oficiales Mexicanas; y Normas Mexicanas.

* Ordenamiento Territorial: El proceso de distribucion equilibrada de la poblacion y
de las actividades econdmicas en un espacio determinado, atendiendo a la localizacién
del equipamiento e infraestructura econémica y social, en relacion a las necesidades de
equilibrio general de la poblacion y del medio ambiente.

e Pago de Derechos: Aquel pago que realiza el promovente por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico del Estado de Hidalgo, asi como por
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recibir servicios que presta el Estado de Hidalgo en sus funciones de derecho publico.
También son derechos las contribuciones a cargo de los Organismos Descentralizados
del Estado de Hidalgo por la prestacion de servicios publicos o exclusivos del Estado
de Hidalgo, asi como el otorgamiento o goce de bienes del dominio publico que se
encuentren bajo su resguardo.

« Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como aceptada por una decisién o actividad.

¢ Participante del Mercado: Persona que celebra el contrato respectivo con el
CENACE en modalidad de generador, comercializador, suministrador, comercializador
no Suministrador o usuario calificado.

* Plan de calidad: Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a
aplicar, cuando deben aplicarse y quien debe aplicarlos a un objetivo especifico.

* Procedimiento Administrativo: Es el conjunto de tramites o formalidades
derivadas de la excitativa del gobernado o de un acto de autoridad.

* Productos Asociados: Productos vinculados a la operacion y desarrollo de la
industria eléctrica necesarios para la eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad,
seguridad y sustentabilidad del Sistema Eléctrico Nacional (SEN), entre los que se
encuentran: potencia, servicios conexos, certificados de energias limpias, derechos
financieros de transmision, servicios de transmisién y distribucién y control operativo del
SEN, asi como los otros productos y derechos de cobro que definan las reglas del
mercado.

* Programa Especifico de Proteccion Civil: Instrumento de planeacion en cuyo
contenido se establecen las medidas de prevencién y reaccion ante los problemas
especificos derivados de actividades, eventos o espectaculos publicos de afluencia
masiva en areas o inmuebles diferentes a su uso habitual, que conllevan un nivel
elevado de riesgo.

* Programa Interno de Proteccion Civil: Instrumento de planeacion y operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector
publico, privado o social, que se compone por el Plan Operativo para la Unidad Interna
de Proteccion Civil, el Plan para la Continuidad de Operaciones y el Plan de
Contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la
eventualidad de alguna emergencia o desastre.

* Promovente: Aquellas persona fisica o moral que pretenden desarrollar un negocio,
establecimiento industrial, comercial o de servicios. También se le conoce como
Peticionario

* Proteccion civil: Conjunto de acciones, principios, normas, politicas vy
procedimientos preventivos o de auxilio, recuperacion y apoyo, tendientes a proteger la
vida, la salud y el patrimonio de las personas, la planta productiva, los servicios publicos
y el medio ambiente; realizadas ante los altos riesgos, emergencias o desastres que
sean producidos por causas de origen natural, artificial o humano, llevados a cabo por
las autoridades, organismos, dependencias e instituciones de caracter publico, social o
privado, grupos voluntarios y en general, por todas las personas que por cualquier
motivo residan, habiten o transiten en el Municipio.

* Residuo: Es un material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentra en estado sélido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes
o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicion final.

* Residuos de Manejo Especial (RME): Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no reunen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos
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o0 como residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de
residuos solidos urbanos.

* Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan
agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio.

* Residuos Sélidos Urbanos (RSU): Los generados en las casas habitacién, que
resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas,
de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos
que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica
que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza
de las vias y lugares publicos.

¢ Resolutivo: Acto administrativo de caracter individual. Los Actos administrativos
emitidos al promovente que pueden ser mediante Licencia, Permiso, Constancia,
Dictamen, Autorizacion, Opiniones Técnicas, Factibilidad, Anuencias, entre otras.

* Responsabilidad Compartida: Principio mediante el cual se reconoce que los
residuos solidos urbanos y de manejo especial son generados a partir de la realizacion
de actividades que satisfacen necesidades de la sociedad, mediante cadenas de valor
tipo produccion, proceso, envasado, distribucion, consumo de productos, y que, en
consecuencia, su manejo integral es una corresponsabilidad social y requiere la
participacién conjunta, coordinada y diferenciada de productores, distribuidores,
consumidores, usuarios de subproductos, y de los tres érdenes de gobierno segun
corresponda, bajo un esquema de factibilidad de mercado y eficiencia ambiental,
tecnologica, economica y social.

* Ribera o Zona Federal: Las fajas de diez metros de anchura contiguas al cauce de
las corrientes o al vaso de los depdsitos de propiedad nacional, medidas
horizontalmente a partir del nivel de aguas maximas ordinarias. La amplitud de la ribera
o zona federal sera de cinco metros en los cauces con una anchura no mayor de cinco
metros. El nivel de aguas maximas ordinarias se calculara a partir de la creciente
maxima ordinaria que sera determinada por la CONAGUA o por el Organismo de
Cuenca que corresponda, conforme a sus respectivas competencias, de acuerdo con lo
dispuesto en los reglamentos de la LAN. En los rios, estas fajas se delimitaran a partir
de cien metros rio arriba, contados desde la desembocadura de éstos en el mar. En los
cauces con anchura no mayor de cinco metros, el nivel de aguas maximas ordinarias
se calculara a partir de la media de los gastos maximos anuales producidos durante
diez afios consecutivos. Estas fajas se delimitaran en los rios a partir de cien metros rio
arriba, contados desde la desembocadura de éstos en el mar. En los origenes de
cualquier corriente, se considera como cauce propiamente definido, el escurrimiento
que se concentre hacia una depresion topografica y forme una carcava o canal, como
resultado de la accién del agua fluyendo sobre el terreno. La magnitud de la carcava o
cauce incipiente debera ser de cuando menos de 2.0 metros de ancho por 0.75 metros
de profundidad.

+ Sistema Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
(SEOTDU): Es el conjunto de programas y disposiciones tendientes a la ordenacion de
los asentamientos humanos y la regulacion de las acciones de fundacién, conservacion,
mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion en Hidalgo.

* Servicios publicos: los servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
incluyendo, la potabilizacién, conduccidon y distribucion de aguas, y conduccion,
alojamiento y disposicion final de las aguas del alcantarillado sanitario y pluviales

51



* Suministro Basico: Es el Suministro Eléctrico que se provee bajo regulacién
tarifaria a cualquier persona que lo solicite que no sea Usuario Calificado. Donde se
emplea tensiones bajas y medias.

* Suministro Calificado: Es aquel donde el Usuario Final cuenta con registro ante la
CRE para adquirir el Suministro Eléctrico como Participante del Mercado o mediante un
Suministrador de Servicios Calificados. Para consumo de mas de un Mega Watt.

* Suministro Eléctrico: Conjunto de productos y servicios requeridos para satisfacer
la demanday el consumo de energia eléctrica de los Usuarios Finales, regulado cuando
corresponda por la Comision Reguladora de Energia.

« Sustancia explosiva: Aquélla que en forma espontanea o por accion de alguna
forma de energia genera una gran cantidad de calor y energia de presion en forma casi
instantanea.

« Sustancia inflamable: Aquélla que capaz de formar una mezcla con el aire en
concentraciones tales para prenderse espontaneamente o por la accion de una chispa.
* Sustancia peligrosa: Aquélla que por sus altos indices de inflamabilidad,
explosividad, toxicidad, reactividad, corrosividad, o accion bioldégica puede ocasionar
una afectacion significativa al ambiente, a la poblacion o a sus bienes.

e Sustancia toxica: Aquélla que puede producir en organismos vivos, lesiones,
enfermedades, implicaciones genéticas o muerte.

* Uso: Aplicacion del agua a una actividad que implique el consumo, parcial o total
de ese recurso.

« Usuario Final: Persona fisica o0 moral que adquiere, para su propio consumo o para
el consumo dentro de sus instalaciones, el Suministro Eléctrico en sus centros de carga,
como Participante del Mercado o a través de un suministrador.

» Valorizacién: Principio y conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar
el valor remanente o el poder calorifico de los materiales que componen los residuos,
mediante su reincorporacion en procesos productivos, bajo criterios de responsabilidad
compartida, manejo integral y eficiencia ambiental, tecnologica y econdmica.

« Zona de crecimiento urbano U2: Se constituyen por areas contiguas a las
zonas Intra-urbanas y que cuentan con la certidumbre de disponibilidad proxima de
servicios educativos, de salud, de agua potable, drenaje y de equipamiento urbano,
tales como vialidades y alumbrado publico y que estan sefialadas como tales en
los programas de desarrollo urbano.

* Zona de reserva para futuros asentamientos humanos U3: Son zonas que han
sido definidas en los programas de desarrollo urbano, como viables para futuros
asentamientos humanos, contiguas a las zonas de crecimiento urbano.
Esta zona aun no cuenta con equipamiento o servicios urbanos completos, como son:
acceso a drenaje, agua potable, alumbrado publico, centros educativos, de salud,
mercados Yy otros.

e Zona Intra-urbana U1: Son zonas urbanas, constituidas en ciudades
consolidadas de mas de 15,000 habitantes con acceso a empleo, asi como con
equipamiento urbano, educativo de nivel medio y superior; y con servicios de salud.
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ANEXO 4: Procedimiento para el control de documentos: PR-DOCUMENTOS-
000

PAGINA: 14 de 25
VERSION: 000

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
PR-DOCUMENTOS-000

V.V.lIl. DIAGRAMA DE FLUJO .
a) El diagrama de flujo para el Procedimiento Administrativo se encuentra en el PC-GESTORIA-000
con el numero de codigo DF-TRAMITES-000.

V.VI DE LOS RESOLUTIVOS

V.VLI CRITERIOS GENERALES

a) Cada Dependencia solicita una serie de documentos técnico — administrativos, de acuerdo a la
Legislacion vigente, los cuales se detallan en el Plan de Calidad de Gestoria PC-GESTORIA-000, asi
como los datos mas relevantes que se deben de revisar para obtener una Licencia, Permiso,
Constancia, Dictamen, Autorizacion o Factibilidad.

b) Las Licencias, Permisos, Constancias, Dictdmenes, Autorizaciones o Factibilidades y se les conoce
como Resolutivos.

c) La Dependencia, emitird debidamente fundada y motivada, la resolucion correspondiente en la que
podra:

1. Autorizar la realizacion de la obra o actividad de que se trate, en los términos solicitados.

2. Autorizar de manera condicionada la obra o actividad de que se trate, a la modificacion del proyecto
o al establecimiento de medidas adicionales de prevencion y mitigacion a fin de que se eviten, atentden
o0 compensen los impactos generados por

3. Negar la autorizacion solicitada, cuando:

- Se contravenga lo establecido en los Ordenamientos Normativos aplicables.

- La obra o actividad de que se trate pueda propiciar que una 0 mas especies declaradas en peligro
de extincion o cuando se afecte a una de dichas especies.

- Exista falsedad en la informacion proporcionada por el Promovente, respecto de los impactos
ambientales de la obra o actividad de que se trate.

V.VLII IDENTIFICACION

a) Estos documentos se nombraran de acuerdo en la Tabla 10 de DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DE LAS RESOLUCIONES dependiendo el tipo y materia de la
Resolucion, la Dependencia que lo emite y el nimero asignado al cliente de acuerdo conforme a la
codificacion de la Tabla 10:

Tabla 10. RESOLUTIVOS
TIPO DE - MATERIA DE : :
RESOLUCION | €260 tA | copico( | DepEnpencia | CORISO | RUIEEROOE
2) - | RESOLUCION ENTE
MATERIA DE ELECTRICIDAD
Energia Comision Federal NUmero
FACTIBILIDAD- | FacT.. | 159 Luz- e e CFE Bl
Energia Comision Federal expedionte del
cliente que
CONTRATO- | CONTR- | oiaiirica e de Electricidad ks consta de 3
FACTIBILIDAD- | FACTI- | Energia solar LuZ- Fotoceldas SEsOL | digitos: "NUM"
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ANEXO 5: Plan de calidad de gestoria: PC-GESTORIA-000
DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO EN MATERIA

DE DESARROLLO URBANO Y :

ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA ACCIONES URBANAS |

H=
0

CODIGO: DF-DESARROLLOUREA-000
DESCRIPCION DE LA ACTIYIDAD

Inicio del Frocedimionto

ZCTTT
Munizipalinrtrito on ¢l RPFPC y cuentaconel

Diztamende Conqruenciaemitidopor la SOPOT?

ElMunizipioor ¢l FacultadoparaemitirlaLlicencia
deUrode Suclo.

Tramitalalicenciade Urode Sucloen el Munizipio,
enlarSocrotrariarde Obrar Péblicar y Dorarrollo
Urbano d¢ cadaMunicipio.

Inicia ¢l Frocedimionto Adminirtrative. Farala
obtoncidndolalicenciade Uro do Suclo Municipal.

Almacena, controlay proteqe lalicenciade Urode

SucloMunicipal LICENCIA-USOSUELO-HERR-

LaSOFOT, atravhir delaSubrocrotariade
Ordenamiento Territarial or lafacultadapara
expidirlalicenciade Wrode Sucla[2]).
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Almacena, controlay proteqe laConrtanciade

Viabilidad CONSTANCIA-VIAEILIDAD-SOFOT-

Findeltrdmite.
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FUHNDAMENTO LEGAL

[1]Articulu 4 y Articulun 25 ¢IReqlamentn LAHDUOT DocrotoNum. 321, dltimarcforma
publicadacn el FPOEH 12 do mayo de 2015,

[Z]Articulm 133 dola LAHDUOT ,Docroto Hum. 331, dltimarcfarmapublicadacn ol FOEH o1 1d e
mayode 2012,

[3] Articulm 61 4:l Raqlamentu LAHDUOT ,DocretoNum. 381, dltimarcformapublicadacnel
POEH12de mayode 2015y Articulm 139 4o la LAHDUOT, Docroto Hém. 381, ltimarefarma
publicadacncl FPOEH1dde mayo de 2018,

[4] Articulm 143 4l 153 4¢l Reqlamentu LAHDUOT ,DocrotoNum. 381, dltimarcforma
|publicadaoncl POEH1$ do mayade 2015.

[S1Terminar de ReferenciaparalaElaboracién del Ertudio de Impacto Urbano v Vial, emitidar por la
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DOCUMENTOS REQUERIDOS POR DEPENDENCIA

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

No. | RESPONSABLE ENTRADAS SEGUIMIENTO PROCESO SALIDAS
DEPENDENCIA: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado de Hidalgo (SEMARNATH) . Secretario
Mtro. Said Javier Estrella Garcia
OPINION TECNICA PRIVADA |
No. | RESPONSABLE DOCUMENTO REVISION 1 | REVISION 2 NO IMPRIMIR
Escrito dirigido al Secretario de Medio
Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo, Elaborar la solicitud con: Acuse de
1 en el cual se solicite la emision de la opinién Direccion del proyecto, m2 del predio, m2 de recepcion del
técnica, en el cual sefiale domicilio para oir construccion, firmada por el propietario, dirigida |oficio (respuesta
y recibir notificaciones dentro del Municipio al Secretario 60 dias habiles)
de Pachuca de Soto
Acreditacion de la personalidad juridica del
2 promovente o representante legal, Cotejo de INE o Identificacion oficial
debidamente cotejada por esta Secretaria.
Titulo de propiedad inscrito en el Registro -Venﬁc%)l(r)?;(e)l(a’i‘:Es;rmljras el No. de Inlsgume?to
Publico que corresponda o del documento numero , F€cha. Inscripcion en_e» €QISlro
que acredite la posesion o el derecho para PUD"C_O de I.a Prop_nedad y’elVComerao. No. XXXX,
3 ’ L Tomo: X, Libro X: , Seccioén: X, Fecha.
realizar las actividades que se pretenden ; )
liza. debid t teiad + -En su caso, No. de Certificado Parcelario
rSea |zat, ’e idamente cotejado por esta -Y metros cuadrados, o hectareas en su caso.
ecretaria - Y propietario
Croquis de micro y macro localizacion con . )
4 coordenadas UTM de los vértices del Checar la su_pt_erﬁme autorizada del proyecto,
3 checar condicionantes,
poligono.
Anexo fotograﬁco del predio donde se Tomar fotografias desde las esquinas hacia el
5 desarrollara el proyecto y de sus S A : -
- B interior del predio y de las colindancias
colindancias.
6 Plano con cuadro de 4reas y superficies. Revisar que coincida el area total con el area de

las escrituras

ANEXO 6: Recursos necesarios: RE-RECURSOS-000

RECURSOS DE CONOCIMIENTO

LISTADO: RECURSOS-CONOCOMIENTO-MLM FECHA: 18/05/2021 REVISION: 000
No. UL NOMBRE INFORMACION QUE PROPORCIONA ARSI Te R DOCUMENTO QUE APOYA CODIGO ADQUIRIDO
CONOCIMIENTO INVOLUCRADA
MATERIA DE DESARROLLO URBANO
. Guia para determinar los impactos positivos y negativos
Terminos de . . .
f I | que se tendran dentro de una zona de influencia a
referencia para la . o e, .
I fi I HGO-TERM-REFERENCIA-
1 Guia elaboracion del consecuencia de la urbanizacion y edi cauorf de un USO SOPOT Estudio de .mpacto GO-TE EFERENCI EN PROCESO
. DE IMPACTO (Ul) en la estructura urbana, la imagen Urbano y Vial. EIUyV-SOPOT
Estudio de Impacto . .
. urbana, la infraestructura equipamiento urbano,
Urbano y Vial.
movilidad, servicios urbano.
Manual de Generacion |Estimacion del nimero de viajes de vehiculos generados
2 M | de Viajes (Trip por un nuevo desarrollo propuesto para determinar el SOPOT Estudio de Impacto CONOCIMIENTO POR o
anua Generation Manual 9th |impacto vial (Metodologia empleada En Estacion de Urbano y Vial. ADQUIRIR
Edition, 2012) Servicio es el 944 Gas/Service Station)
Programas de Vocacién del Suelo en un drea determinada y verificar se Estudio de Impacto
3 Programa Desarrollo Urbano y . L. - SOPOT . HGO-PROG-ORDENAECOL EN PROCESO
- el proyecto es compatible, condicionado o restringido Urbano y Vial.
Ordenamiento
MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL
Programas de Vocacion del Suelo en un drea determinada y verificar se SEMARNAT / Manifestacion de
4 Programa Ordenamiento el proyecto es compatible, condicionado o restringido y SEMARNATH Impacto Ambiental / HGO-PROG-ORDENAECOL | EN PROCESO
Ecolégico Criterios de Regulacién Ecoldgica Informe Preventivo
R Guia de Ta formulacion del instrumento de politica
Guia para la . e . .
° ambiental, analitico y de carécter preventivo que ) L,
elaboracion de la ite integrar al ambient t junt Manifestacién de FED-GUIA-EIA-MIA
5 Guia Manifestacion de permite integrar al amblente un proyecto, un conjunto | seniaRNAT |impacto Ambiental EN PROCESO
» DF ‘ LEGISLACION ‘ CONTTRASE INFRAESTRUCTURA | CONOCIMIENTO | FO-EXTERNOS - ® 1]
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ANEXO 7: Registro especifico de proyecto: RE-ESPECIFICO-NUM

ANALISIS DE SUPERFICIES DE AREAS Y CONSTRUCCION

PROYECTO: CONCENTRADOR DE OXIGENO MEDICINAL (Expediente 010)
PROMOVENTE: ELIZABETH RIOS MENDIA.
REVISION: FECHA: | 28/05/2021| FoLI0 NUMERO:
CUADRO DE SUPERFICIES [A] SUPERFICIE ESCRITURAS (m2) [D]
ESPACIO Area (m2) %
Nave 300.00 60.00%
Bafio 6.60 1.32%
Fosa Septica 10.02 2.00%
Area Verde 79.03 15.81% SUPERFICIE ARRENDADA (m2) [E]
Cisterna 8.25 1.65% 500.00 m2
Acceso 38.4 7.68% Contratato de arrendamiento: ARREND-
Estacicnamiento 57.70 11.54% ACI-ERM-010
AREA TOTAL 500.00 100.00%
SUPERFICIE TOPOGRAFICO (m2) [F]
SUPERFICIE DE CONSTRUCCION [B] 499.65 m2
ESPACIO Area (m2) % Contratato de arrendamiento: ARREND-
Nave 300.00 95.28% ACI-ERM-010
Bano 6.60 2.10%
Cisterna 8.25 2.62% UMA [G] = S 89.62
TOTAL 314.85 100.00%

https://www.inegi.org.mx/temas/uma/

COORDENADAS UTM [H]

COORDENADAS [C] v X ¥
DECIMALES | GEOGRAFICAS 1 560,061.2660 2,216,535.2111
LATITUD: 20.044639 | 20° 2'40.70"N 2 560,053.3395 2,216,506.8998
LONGITUD: -98.425778 | 98°25'32.80"0 3 560,036.8637 2,216,511.0886
ALTITUD: (m) 4 560,044.7902 2,216,539.3999
1 560,061.2660 2,216,535.2111
TABLA DE REVISIONES [1]
No. REVISION FECHA £POR QUE SE REQUIERE EL CAMBIO?
000
3 SUPERFI | FO-REV-PLANO | FO-PLANCAL | FO-AMPLIDOC |
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ANEXO 8: Plan de calidad de actividades riesgosas: PC-REA-000

PLAN DE CALIDAD DE ACTIVIDADES RIESGOSAS

Fecha: 18/05/2021

PC-REA-000

VERSION: 000

Altamente Riesgosas [1]

Realiza trabajos de manejo de materiales peligrosos que se encuentren en los listados de las Actividades

Materiales Peligroso
Manejados [2]

CANTIDAD ) )
MANEJADA EN LAS ACTIVIDAD | )\ pap | SRieseo | *Riesgo
MATERIAL PELIGROSO NO- CAS ESTADO |ALTAMENTE inflamabilid | Reactivida
INSTALACIONES RIESGOSA
RIESGOSA ad d
(kg)
Acido cianhidrico 0.5 74-90-8 GAS NO
1-Cloro propileno 100000 0 LIQUIDO
Maneja materiales que impliquen un Riesgo de Incendio ALTO [3] |

NO. Trabajadores

INVENTARIO
CRITERIO MAXIMO EN 1 ARO UNIDAD
Superficie construida 200 m?2
Inventario de gases litros
Liquidos inflamables litros
Liquidos combustibles litros
Solidos combustibles 2000 kg
Mobiliario combustible 2000 kg

"7 | ‘Aplica RIESGO Y EMERGENCIAS | REQUISITOS LEGALES | BD_NOM-028-5TPS | BD_ AAR <

®

ANEXO 9: Analisis de las partes interesadas: LIST-PI-000

Hoja del libro: 1
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Codigo:LIST-PI-
Versién: 002
DIASY < RECURSO < TELEFONO =
PARTE INTERESADA | | ORDEN [ | | o ARIO! Ipot: L [INTEE | RELACION | N |~ | AREA/CARG | EXT | PR ’ CORREO ELECTRONIC _ | INTERESES, HOBBIE _
INTERNOS
Maurici =
Empleado INTERNO SIN PROBLEMA RSSuii Ciclismo de montafia
Lazcano Méndez
Clientes directos INTERNO 4 CUIDADO
MATERIA DE DESARROLLO URBANO
4 ATENCION | M8 JOsEVentura | o, o tario
) Meneses Arrieta
Ing. Marco Subse;;etarlo
Secretaria de Obras 4 ATENCION  |Antonio Vera .
o Ordenamiento
Publicas y Flores -
. Territorial
- Ordenamiento ANV oo adeU
Territorial del Estado de |Estatal (HGO) 2 AN, Bermardo | Licencla e Uso | - g630 | 771123 1364
2. Ricardez de Suelo
Hidalgo (SOPOT). Lic. Daniel Contancia de
! 2 ATENCION Armenta Viabilidad 8680
771717 8000 L.P.U. Gerardo Conltar:tl:ia de
1 3 Acosta Viabilidad 8680 | 7712755048
Ing. Oscar Dictamen de
2 CUIDADO [l Impacto 8680
| Hernandez .
5 Urbano y Vial
| 4 ATENCIGN | TE: Abel Diaz Secretario
3| Ruiz
Secretaria de Obras
Pblicas, Desarrollo Ericka Joselin Jefa del
[ - 3 ATENCION . : Departamento | 133
Urbano Vivienda y Municipal Zuhiga Vallejo de Uso de Suelo
7 |Movilidad (SOPDUVM) (Pachuca)
Jefe del
771714 8623 a i
3 ATENCION David Mateo Depér\an.wento 137y136
Campero Campos | de Licencias de
3 Construccion

' DEPENDENCIAS | FO-CONVER | 000 |

®

57




