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Resumen

Esta investigacion tiene por objeto construir una propuesta de Turismo Comunitario
basado en Economia Social y Solidaria, como posible herramienta de Desarrollo Regional y
reactivacion socioecondmica en la Region de Chignahuapan. Esta investigacién se hace
mediante una metodologia analitica apoyada por los métodos cualitativos y cuantitativos. Se

hace un estudio sociodemografico con datos secundarios de la Regién de Chignahuapan.

El Capitulo | brinda una resefia de la actividad turistica, en espacial del turismo de masas.
En México se aborda la importancia de este tipo de turismo y su impacto econémico desde el
afio 2012 hasta antes de la pandemia por la enfermedad COVID-19. Se analiza la visién de
desarrollo en el Gobierno Federal 2012-2018, y la visién del gobierno actual 2018-2024. Se
aborda el inicio de la crisis socioecondmica por virus SARS CoV-2 y sus afectaciones en el
Estado de Puebla.

El Capitulo Il expone la Region de Chignahuapan, conformada por los municipios de
Aquixtla, Cuautempan, Chignahuapan, Ixtacamaxtitlany Tetela de Ocampo pertenecientes a la
Sierra Norte del Estado de Puebla. Se analiza la vision de desarrollo implementada en la Region
y se contrasta con la vision de desarrollo utilizada en esta investigacién, el Desarrollo Regional.

Se analiza el desenvolvimiento del turismo en la Region y se proyecta su grado de afectacion.

El Capitulo 111 recolecta las acciones de reactivacion turistica a nivel mundial, federal,

estatal y municipal. Se analizan tres ejemplos de organizaciones sociales que implementan una



vision de turismo diferente. Se muestra la propuesta de implementacién de un Turismo
Comunitario en la Region de Chignahuapan. Se analizan las respuestas otorgadas al cuestionario
aplicado en los municipios de la region. Y, se concluye que la Propuesta de aplicacion de un

Turismo Comunitario es posible y se le puede dar continuidad.

Palabras clave: Turismo Comunitario, Economia Social y Solidaria, Desarrollo

Regional, Region de Chignahuapan.

Abstract

This research seeks to provide a proposal for Community Tourism and Social and
Solidarity Economy, as a possible generator of Regional Development and socioeconomic
reactivation in the Chignahuapan Region. This research is done with an analytical methodology
supported by qualitative and quantitative methods. A sociodemographic study is made with
secondary data from the Chignahuapan Region.

Chapter | provides an overview of tourist activity, especially mass tourism. In Mexico,
the importance of this type of tourism and its economic impact is shown from 2012 until before
the COVID-19 pandemic. The vision of development in the Federal Government 2012-2018
and the vision of the current government 2018-2024 are analyzed. The beginning of the
socioeconomic crisis caused by the SARS CoV-2 virus and its effects in the State of Puebla are

exposed.

Chapter 11 explains the Chignahuapan Region, made up of five municipalities in the
Sierra Norte of the State of Puebla. Those municipalities are Aquixtla, Cuautempan,
Chignahuapan, Ixtacamaxtitlan and Tetela de Ocampo. The vision of development implemented
in the Region is analyzed and contrasted with the vision of development used in this research,

Regional Development. The tourism in the Region and its degree of impact is analyzed.

Chapter 111 collects the actions of tourist reactivation at different levels. Three examples
of social organizations that implement a different vision of tourism are analyzed. The proposal
for the implementation of Community Tourism in the Chignahuapan Region is shown. The

answers given to the questionnaire applied in the municipalities of the region are analyzed. And



the conclusion shows that the Proposal for the application of a Community Tourism is possible
and can be followed up.

Keywords: Community Tourism, Social and Solidarity Economy, Regional

Development, Chignahuapan Region.
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RECUPERACION DEL TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO
REGIONAL ANTE LA CRISIS POR COVID-19: REGION
CHIGNAHUAPAN, PUEBLA.

Introduccion General

Este trabajo de investigacion surge por experiencia laboral propia dentro del sector
turismo durante once afios —al afio 2020— y a la inconformidad por la forma en que el sistema
capitalista majea esta actividad, subsume a los trabajadores, beneficia econémicamente a los
grandes inversionistas, se apropia de la cultura y afecta al medio ambiente.

Los problemas que genera el sistema capitalista en el turismo —y en el resto de los
sectores laborales— es grave. Dentro del area laboral turistica crea trabajos precarios, en donde
la mayor parte del personal gana un salario minimo al dia —para el Estado de Puebla en el afio
2020 es de $123.22 pesos mexicanos por dia— y el resto su ingreso econémico proviene de
propinas. En los puestos de jerarquia intermedia, los salarios siguen siendo bajos y rondan entre
los cinco mil a diez mil pesos mexicanos al mes libres de impuestos. En niveles de jefatura los
salarios varian entre los once mil a dieciocho mil pesos al mes; y a nivel de Gerencia General
Ilega a ser de dieciséis mil a treinta y cinco mil pesos al mes libres de impuestos. Obtener puestos
de jerarquia mayor dentro del turismo resulta dificil ya que es mas la oferta de trabajadores que
la oferta de puestos laborales y las condiciones de trabajo son tan demandantes que ocasiona

una rotacion de personal constante.

El sector turistico, al igual que otros sectores laborales, maneja mucho la frase de
ponerse la camiseta de la empresa. Esta frase resulta una forma directa de control en la que el
trabajador se encuentra en la obligacién de quedarse horas extra sin recibir el pago que
corresponde; reducir su tiempo de comida para hacer sus actividades laborales; llegar antes de
su hora de entrada porque la actividad turistica lo amerita; apoyar en puestos que no le
corresponden para cubrir las continuas vacantes que se dan en el turismo; quitarse sus dias de

descanso hasta que el movimiento turistico baje; ofrecer dias solidarios! si es que la empresa

! Los dias solidarios se dan cuando la empresa turistica se encuentra en temporada baja y los ingresos econémicos
bajan, por lo que se pide que los trabajadores dejen de asistir a la empresa algunos dias por semana, quincena o
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turistica se encuentra en temporada baja; entre otras acciones que se piden para que los grandes
capitales sigan obteniendo la ganancia deseada —sacrificando y explotando al trabajador—. Por
lo regular esto se hace méas notorio en los puestos con un nivel jerarquico méas bajo, pero no

excluye a ninguno de los trabajadores.

Este tipo de turismo bajo la mirada capitalista, genera dafios no solo en sus trabajadores,
sino también en el medio ambiente ya que se vuelve el poseedor — directo o indirecto— de
zonas naturales a las que explota hasta su desgaste; genera una mayor cantidad de deshechos
por la mayor afluencia de turistas; modifica la cultura de la poblacion involucrada en esta
actividad con el fin de complacer al turista; estandariza las artesanias; crea una division centro
periferia entre las zonas con movimiento turistico y las que no lo tienen; entre muchos otros

estragos que se generan en las zonas de afluencia turistica.

A estas problematicas se agrega la crisis socioeconémica provocada por el virus SARS
CoV-2, que esta generando un alto nivel de desempleo dentro del sector turismo y, para los que
aun conservan su empleo, una precariedad laboral ain méas marcada ya que los salarios
disminuyeron, las prestaciones se redujeron y el temor del perder el empleo es mayor. De igual
forma, la mayor parte de la poblacion a nivel mundial esté recibiendo un ingreso econémico
menor, lo que limita y seguira limitando por un tiempo prolongado su facilidad para realizar

viajes y/o actividades de esparcimiento o por trabajo.

Muchos de los trabajadores turisticos no identifican otras opciones de ejercer esta
actividad, es por ello que resulta de gran importancia mostrar una vision alternativa a la del
turismo tradicional, una vision que sea mas justa en el reparto econémico, mas respetuosa con
el medio ambiente, sin la intencion de subsumir la cultura y que sea incluyente. Afiadiendo que
no solo se trata de girar hacia una vision diferente del turismo, sino también a tratar de adentrarse
en una vision general de solidaridad, produccion y distribucion mas justa para salir en conjunto
de la vision capitalista impuesta y de la actual crisis socioecondémica ocasionada por el virus
SARS CoV-2.

El objetivo de este trabajo consiste en construir una propuesta de Turismo Comunitario

basado en Economia Social y Solidaria, como posible herramienta de Desarrollo Regional y

mes sin goce de sueldo con la finalidad de que la empresa no tenga pérdidas econémicas. De no estar de acuerdo
con esta accion, lo siguiente es el despido de personal para equilibrar los ingresos.
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reactivacion social, econdmica, cultural y natural en la Regién de Chignahuapan para hacer
frente a la crisis mundial ocasionada por el virus SARS CoV-2, en la que se busca la
colaboracion de la poblacidn, sociedades civiles, sector privado y sector gubernamental
relacionado con la actividad turistica e interesado en participar. Esto se realiza bajo los
siguientes objetivos particulares: 1) analisis del turismo antes de la pandemia por el virus SARS
CoV-2 a partir del afio 2012, y, 2) analisis del turismo durante la crisis socioecondémica que,

hasta el momento —diciembre 2020—, encamina estragos importantes en diferentes areas.

El objetivo se logra mediante la descripcion de la situacion del turismo a nivel nacional
e internacional antes y durante la crisis por la enfermedad COVID-19, asi como con un analisis
al caso de la actividad turistica en la Regién de Chignahuapan antes de la pandemia, asi como
su actuar durante la misma. Con ello se logra determinar las areas de oportunidad que surgen
para la aplicacion de una propuesta de reactivacion socioeconémica por medio del Turismo

Comunitario.

Ante esto surge la pregunta: ¢Cémo articular la crisis socioeconémica generada por la
enfermedad COVID-19 con el Turismo Comunitario para que sea una herramienta de
recuperacion transversal —con beneficio para los diferentes sectores afectados— en la Region
de Chignahuapan? Esta pregunta se va respondiendo a lo largo de este trabajo de investigacion,
sin embargo, por la situaciéon coyuntural ante la pandemia ocasionada por el virus SARS CoV-
2 esta investigacion se realiza sin formulacion especifica de hip6tesis. Observando las dificiles
condiciones para verificar la investigacién de forma empirica y desde el punto de vista

hipotético-deductivo, la investigacion se hace mediante el método exploratorio.

La intencion de Regionalizar el area de estudio es para integrar a una mayor cantidad de
empresas, sociedades civiles y poblacion interesada, al beneficio que da una vision diferente al
turismo tradicional y, al mismo tiempo, crear una red amplia de atractivos para el turista. Por
ello se propone como caso de estudio la Regidn de Chignahuapan en la Sierra Norte del Estado
de Puebla. Ante este planteamiento, resulta importante resaltar y no dejar de lado que dentro de
la Region propuesta ya existen sociedades civiles que trabajan desde hace tiempo con una vision
diferente a la del turismo tradicional y que estan buscando reforzar su estructura y sus
asociaciones con otras empresas o0 sociedades civiles que estén bajo la misma vision o pretendan

integrarse a la misa.



Uniendo lo expuesto en los parrafos anteriores, surge la propuesta de aplicacion de un
Turismo Comunitario basado en una Economia Social y Solidaria en la Region de Chignahuapan
que les pueda ayudar a su recuperacion socioeconomica ante la crisis por la enfermedad COVID-

19 y logre un Desarrollo Regional a corto, mediano y largo plazo.

Cabe resaltar que dentro de las conclusiones que se exponen a lo largo de esta
investigacion, varios puntos quedaron limitados o no se incluyeron debido a la complejidad de
la situacion actual —diciembre 2020— ocasionada por la enfermedad COVID-19, sin embargo,

la investigacion aqui planteada se seguird trabajando a futuro.

CAPITULO I: ANALISIS DEL ENTORNO TURISTICO ANTES Y
DURANTE LA ENFERMEDAD POR EL VIRUS SARS CoV-2

Introduccion

En el contexto actual, en medio de las afectaciones causadas por la enfermedad COVID-
19 a nivel mundial, todas las actividades economicas, sociales y culturales se han visto
afectadas. La normalidad que llevaba la humanidad hasta finales del afio 2019 se vio trastocada,
obligandonos a replantear la forma de llevar a cabo la economia, las interacciones sociales, la
preservacion de la cultura y —hacia lo que va enfocada esta investigacion— la forma de viajar

y llevar a cabo el turismo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), publicé varios andlisis de las
afectaciones a nivel mundial ocasionadas por el virus SARS-COV 2, mostrando que las
desigualdades econdmicas y sociales se estan acrecentando. Las actividades laborales se ven
reconfiguradas por el nuevo ritmo de trabajo desde casa mostrando una nueva forma de
explotacion laboral. En su quinta edicion de La COVID-19 y el mundo del trabajo, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) presenta la pérdida de horas trabajadas a nivel
mundial por semestre (Grafico 1), en donde refleja que el mayor impacto esta en el Continente

Americano.



Gréfico 1. Disminucién porcentual de horas de trabajo a nivel mundial ler y 2do
trimestre del afio 2020 con valor de referencia anterior a la crisis porCOVID-19
(comparacion con el 4° trimestre 2019)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wems_745965.pdf

En estas cifras de pérdida de horas laborales hay sectores que se vieron afectados de
forma mas inmediata que otros. Dentro de los informes de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) se hace una lista de dichos sectores y su grado de afectacion al inicio de la
pandemia por COVID-19.

Los principales sectores laborales con efecto negativos al inicio de la pandemia son el
comercio al por mayor/por menor, la fabricacién (sin especificar qué tipo de fabricacién), la
hoteleria, el sector de alimentos y el sector inmobiliario. Quedando en ese momento con bajo
riesgo los servicios publicos, la administracion publica y defensa, las actividades sanitarias y de

trabajo social (Esquema 1).

Ante el inicio y desarrollo de este panorama, la reactivacion de las actividades
econdmicas resulta urgente para atacar a la crisis socioecondmica actual que esta acrecentando

los niveles de pobreza y, por ende, la brecha social.

Una de las actividades que mayor afectacion reporta ante la situacion de la pandemia por
COVID-19 y que es tratada en esta investigacion es el turismo, por lo que, ofrecer posibles
soluciones para la reactivacion de esta actividad es fundamental. Dentro de estas propuestas de

soluciones se debe tomar en cuenta el restablecimiento no s6lo econdmico de la Region en donde



se lleva a cabo el turismo, sino también la reintegracion social de los habitantes hacia sus
actividades que antes de la pandemia eran comunes. Esto debe plantearse bajo una vision
reforzada de un turismo respetuoso de la cultura y la naturaleza para lograr con ello un equilibrio

en los beneficios que arroja esta actividad.

Esquema 1. Efecto inmediato de la crisis por COVID-19 a nivel econdémico
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de
https://www.ilo.org/wcemsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_745965.pdf

Para poder plantear una propuesta de recuperacion, la investigacion debe tomar en cuenta
la particularidad social, econdmica, politica, cultural y natural de la Regidn de estudio, tanto
antes como durante el desarrollo de la crisis ocasionada por la enfermedad COVID-19 y con
ello lograr una reactivacion acorde a sus necesidades. Es por ello que, bajo la vision de un
Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria, esta investigacion se enfoca en
las caracteristicas que posee la Region de Chignahuapan ubicada en la Sierra Norte del Estado
de Puebla.



1.1 Preludio de la Investigacion

Como ya se menciond en la Introduccion General, esta investigacion tiene como objetivo
construir una propuesta de Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria, como
posible herramienta de Desarrollo Regional y reactivacion social, econdémica, cultural y natural
en la Region de Chignahuapan para hacer frente a la crisis mundial ocasionada por el virus
SARS CoV-2.

Esta propuesta busca ser aplicada en diferentes estratos sociales, pero principalmente en
los estratos con mayor afectacion ante la pandemia por la enfermedad COVID-19, brindando
un beneficio comdn y cuidado al entorno, buscando la creacion o el reforzamiento de una forma
de organizacion laboral y econdmica diferente y mas justa dentro de los cinco municipios que
integran la Regidn de Chignahuapan —Aquixtla, Cuautempan, Chignahuapan, Ixtacamaxtitlan

y Tetela de Ocampo—.

Resulta importante resaltar que dentro de la Region propuesta existen Sociedades Civiles
que ya trabajan con una vision diferente a la del turismo tradicional. Estas son las Cascadas de
Aconco en el Municipio de Tetela de Ocampo que pertenecen al programa Paraisos
Indigenas?y esta constituida como Sociedad de Solidaridad Social desde 1997 (Registro
Agrario Nacional, 1997). De igual forma se encuentran las Grutas de Acocomoca en el mismo
municipio, las cuales estdn bajo el cuidado de la Asociacion Responsable del Centro
Ecoturistico Acocomoca A.C., que se inici6 con la intencion de crear un proyecto comunitario

para el beneficio econémico y social de la Comunidad de Carreragco (Castro, 2012).

El proyecto de Turismo Comunitario, Como una propuesta estratégica que se presenta en
ese contexto regional, se elabora con base en una metodologia analitica apoyada en métodos
cualitativos y cuantitativos que permiten conocer el tipo de turismo existente en la Region de
Chignahuapan antes de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19, y la posible

implementacién de una vision turistica diferente como apoyo a la recuperacion socioeconémica

2 “Nacié en 2015 como un programa que agrupa a sitios turisticos con alto valor natural, cultural e histérico bajo
el resguardo de comunidades indigenas. El espiritu que inspiro su puesta...es que las comunidades indigenas,
honrando sus usos y costumbres, compartan con visitantes y turistas, sus bondades, paisajes, tradiciones, cultura
y algunas de sus maravillosas experiencias” (Gobierno de México , 2015).
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mediante esta actividad. De igual forma se realiza un estudio sociodemografico con datos
secundarios de la Region de Chignahuapan con la finalidad de tener un andlisis mas completo y
una propuesta mas acertada. El analisis permite un entendimiento del tipo de turismo llevado a
cabo en la Region de Chignahuapan, asi como su perspectiva de desarrollo antes y durante la

crisis por el virus SARS CoV-2.

En los capitulos siguientes se utilizan indicadores turisticos que la Region de estudio ya
posee para el andlisis de la movilidad turistica en los diferentes municipios que la conforman.
Estos datos provienen de fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informéatica (INEGI), la Secretaria de Turismo (SECTUR) —federal, estatal y municipal—, de
la Secretaria de Cultura -estatal-, de DATATUR —sistema que recaba la informacidn turistica
en México—, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO por sus siglas en inglés), entre otros.

Se resalta, dentro del proyecto, la importancia que tiene la organizacién en conjunto de
los actores involucrados dentro de la actividad turistica en la Region de Chignahuapan para la
aplicacion de una vision diferente del turismo y una nueva organizacion econémica mediante el
analisis de beneficios y perjuicios que el turismo conlleva. De igual forma se resalta la
planeacion de la actividad turistica por parte de cada uno de los municipios como estrategia de

recuperacion ante la crisis socioecondmica ocasionada por el virus SARS CoV-2.

El trabajo de campo desde marzo 2020 hasta diciembre 2020 se torna complicado debido
al confinamiento social ante la pandemia por la enfermedad COVID-19, pero se intenta realizar
de forma directa hasta donde las indicaciones por parte de los diferentes niveles de gobierno —
federales, estatales y municipales— lo permiten. Fuera de esta interaccion directa se propone
también una interaccion virtual, haciendo uso de los medios tecnol6gicos disponibles en cada
municipio —en algunos de ellos ciertamente no son los mejores y mas actualizados—, mediante

intercambio de informacion o por la realizacion de entrevistas virtuales.

La construccion y presentacion de la propuesta de implementacion de un Turismo
Comunitario basado en una Economia Social y Solidaria, como posible apoyo para la
recuperacion socioeconomica en la Region de Chignahuapan, se respalda tedrica, estadistica,

practica y metodoldgicamente.



1.1.1 Resefia del turismo

Estudiar el turismo y sus aplicaciones es importante porque, dependiendo de la forma en
que se realice esta actividad, seran los resultados positivos 0 negativos que arroje. El turismo de
masas 0 turismo tradicional —explicado mediante una nota de pie méas adelante— ha
evolucionado a través del tiempo como una de las actividades primordiales de generacién de

ingreso econdmico para los territorios que cuentan con atractivos por ofrecer al visitante.

Si bien, a la humanidad se le reconoce desde su origen como némada, los movimientos
humanos realizados eran con fines de busqueda y satisfaccion de necesidades basicas como la
de comida, refugio, vestido y/o mejor clima. Una vez que nuestra especie inicia su
sedentarizacion, las razones para desplazarse cambian y se encuentran enfocadas al intercambio
de mercancias necesarias para su subsistencia, pero regresando la mayoria de las veces a su

lugar de origen.

Es por ello que se debe identificar el inicio del turismo tradicional®* —que viene de la
mano con la necesidad de desplazarse por gusto— a comienzos de la Revolucion Industrial en
Europa — finales del Siglo XVI1I—. Esta revolucion lleg6 para cambiar el estilo de vida y las

necesidades de consumo de las personas ya que fue

el momento fundacional de una utopia econémica capaz de reducir todos los
elementos de la produccion al estado de mercancias... para hacer del
comercio pacifico un objetivo de interés universal... —otorgando— un
perfeccionamiento casi milagroso de los instrumentos de produccion y a la
vez una dislocacion catastrofica de la vida del pueblo. (Polanyi, 1989, pag.
16; 33; 71)

Gracias a la Revolucion Industrial los medios de transporte para las personas cambian
y se vuelven mas réapidos, comodos y frecuentes. No sélo cambia la forma de viajar, sino
también la forma de consumir y de obtener ingresos mediante una nueva concepcién de trabajo.

Gracias a este cambio, el turismo se empieza a implementar de forma mas continua y se

8« .. un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se

encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico” (OMT, 2007).
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convierte con el paso del tiempo en una herramienta de crecimiento econémico, e incluso se le
empieza a ver como una actividad que construye, define y/o transmite identidades culturales e

historicas de cada territorio en el que se implementa esta actividad.

La visién del turismo como detonante de crecimiento socioecondmico, viene de la mano

con el inicio del concepto de desarrollo. Este concepto

surgié a principios del periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial...El
discurso del desarrollo hizo posible la creacién de un vasto aparato
institucional a través del cual se desplegé el discurso...—y se basa en dos
ideas principales—...1)...el surgimiento de conocimientos especializados asi
como campos para lidiar con todos los aspectos del -subdesarrollo-...; ii) la
institucionalizacion del desarrollo. (Escobar, 2005, pag. 2)

Estas dos visiones vinculantes, el turismo tradicional y la concepcion de desarrollo, han

dado como resultado el turismo de masas.

Este turismo de masas se presenta como una actividad depredadora, donde su principal
funcidn es la generacion de ingresos econdmicos para quienes tienen la solvencia de invertir en
este sector, sin considerar las afectaciones medioambientales, territoriales y sociales que este
tipo de actividad econdémica conlleva. Esto provoca que el turismo tenga importantes
modificaciones en su entorno y ocasione una contradiccion entre el beneficio econémico que
genera y las consecuencias que puede tener en el entorno y en los diferentes sectores que
intervienen en ella. Algunas de estas afectaciones son la segregacion social; la distorsion de la
identidad cultural; el reparto econémico inequitativo; la division que se genera entre el centro
de la actividad turistica y su periferia; y el deterioro ambiental. Estas consecuencias ocasionan
en varios territorios un rechazo cada vez mayor hacia el turismo produciendo lo que ahora se

conoce como turistificacion.
El concepto de turistificacion se le adjudica al economista Stephen Kanitz

quien marca la existencia de dos maneras de entenderlo: la primera, es la
falsificacion de las tradiciones y la historia de los lugares entendidos desde la

mirada del turista que ha sido cautivado; y la segunda, con la creacion del
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producto turistico, el cual se hace legible a través del mercado de viajes.
(Rodriguez, sf, pag. 2)

Al mostrarse esta inconformidad surgen diferentes visiones y aplicaciones del turismo
en busqueda de una mejor distribucion econémica y mayor respeto por la sociedad, su cultura'y
el medio ambiente. Entre ellas surge el Turismo Comunitario. Este tipo de turismo lo define
Maldonado (2005) como

toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a
practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los
beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes.
(Maldonado, 2005, pag. 5)

Para Orgaz (2013) el turismo comunitario es una herramienta para el desarrollo
sostenible por la autogestion que se da por parte de los pobladores y por el control que se genera

en el manejo de los beneficios que esta actividad ofrece (Orgaz, 2013).
Segun Henriquez, Zechner y Cioce (2010)

El turismo comunitario se apoya en tres conceptos claves. EI primero es el de
comunidad, el segundo de convivencialidad y el tercero de cotidianeidad. La
palabra comunidad etimoldgicamente se presenta como algo positivo... es un
lugar célido, confortable y acogedor. Es un concepto que nos provoca
seguridad, confianza...En lo que respecta a la convivencialidad, este término
puede ser descrito como una relacién social donde uno se interesa por el otro,
por el diferente, por la alteridad, por la autenticidad, respetando las formas de
vida de las comunidades tradicionales, sus rutinas, su manera de hablar,
cantar, bailar, comer, etc... —La cotidianidad— considera los aspectos
relacionales de las personas a partir de, por ejemplo, el uso del tiempo y el
espacio, las formas de organizacion del trabajo, el consumo de materiales y

formas simbolicas, y los medios de comunicacion y las tecnologias adoptadas
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por estas poblaciones en su realidad cotidiana. (Henriquez, Zechner, & Cioce,
2010, pags. 28-29)

Desde la perspectiva de los usuarios, el turismo comunitario fomenta valores
de conservacion de la naturaleza y el medio ambiente al tiempo que promueve
la integracion sociocultural con la comunidad local mientras que, desde la
perspectiva de la comunidad anfitriona, los actores tienen un control
importante en su desarrollo y manejo; adquieren mayor conciencia sobre la
conservacion y una proporcion sustancial de los beneficios se quedan en la
propia comunidad. En este sentido representa una actividad desde la cual es
posible endogeneizar y distribuir de mejor manera los recursos generados en

su escala local. (Palomino, Gasca, & Lopez, 2016, pag. 13)

Como se logra ver en las definiciones, el Turismo Comunitario se enfoca en la busqueda
de un beneficio equitativo y la preservacion y respeto de su entorno por medio de la organizacién
social de sus miembros. Es aqui en donde se puede conjugar esta forma de turismo con un tipo

de economia acorde a esta vision. Tal es el caso de la Economia Social y Solidaria.

Para comprender mejor lo que es la Economia Social y Solidaria, se explican los

términos por separado. La Economia Social se entiende como un

Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de
decision y libertad de adhesion, creadas para satisfacer las necesidades de sus
socios a través del mercado, produciendo bienes y servicios, asegurando o
financiando y en las que la eventual distribucion entre los socios de beneficios
0 excedentes asi como la toma de decisiones, no estan ligados directamente
con el capital o cotizaciones aportados por cada socio, correspondiendo un
voto a cada uno de ellos. La Economia Social también agrupa a aquellas
entidades privadas organizadas formalmente con autonomia de decision y
libertad de adhesion que producen servicios de no mercado a favor de las
familias, cuyos excedentes, si los hubiera, no pueden ser apropiados por los
agentes economicos que las crean, controlan o financian. (Chaves & Monzon,
2006, pag. 15)

12



Por su parte, la Economia Solidaria es

una visién y una practica que reivindica la economia como medio -y no como

fin- al servicio del desarrollo personal y comunitario, como instrumento que

contribuya a la mejora de la calidad de vida de las personas y de su entorno

social. Una concepcion...que coloca a la persona y a la comunidad en el

centro...Se reconocen en este espacio todas aquellas iniciativas asociativas,

empresariales, econdmicas y financieras comprometidas con los siguientes

principios:

Igualdad...en las relaciones y satisfacer de manera equilibrada los
intereses de todas las personas protagonistas en las actividades de la
empresa o de la organizacion.

Empleo...favoreciendo especialmente el acceso de personas en situacion
o0 riesgo de exclusion social, asegurando a cada persona condiciones de
trabajo y una remuneracion digna, estimulando su desarrollo personal y la
asuncion de responsabilidades.

Medio ambiente. Favorecer acciones, productos y métodos de produccién
respetuosos con el medio ambiente.

Cooperacidn. Favorecer la cooperacion en lugar de la competencia dentro
y fuera de la organizacion.

Sin caracter lucrativo. Las iniciativas solidarias tienen como fin principal
la promocion humana y social, por lo que son de caracter esencialmente
no lucrativas. Los beneficios revertiran a la sociedad mediante el apoyo a
proyectos sociales, a nuevas iniciativas solidarias 0 a programas de
cooperacion para el desarrollo, entre otros.

Compromiso con el entorno. Las iniciativas solidarias estaran
comprometidas con el entorno social en el que se desarrollan, lo que exige
la cooperacidn con otras organizaciones asi como la participacion en redes,
como camino para que experiencias solidarias concretas puedan generar
un modelo socioecondmico alternativo. (Celorio & Lopez, 2007, pags.
107-108)
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Uniendo los dos conceptos, se logra ver que la Economia Social y Solidaria “aspira a
construir relaciones de produccion, de intercambio y de cooperacion que proporcionen la
suficiencia (mas que la sola eficiencia) y la calidad, sustentadas en la solidaridad” (Coraggio,

2011, pag. 7). Este tipo de economia va mas alla y no debe ser una opcién considerada sélo

para los pobres, sino que debe ser una propuesta para todos los ciudadanos
que ademas se asegura de lograr la inclusion de los pobres, de los excluidos.
No se trata de hacer que —aguanten— hasta que se reactiven la economia y
el empleo...Se trata de activar ya las capacidades de todos los ciudadanos
excluidos del trabajo, y propiciar el desarrollo de lazos sociales vinculados a
la satisfaccion de una amplia variedad de necesidades materiales, sociales y

de la recuperacion de los derechos de todos. (Coraggio, 2011, pag. 21)
Con ello se puede crear un Sistema Econémico Social y Solidario definido como el

sistema histérico de instituciones, valores y précticas (recurrentes, por
costumbres, por eficacia comprobada, juridicas...) mediante el cual cada
comunidad, conjunto de comunidades o sociedad, organiza y coordina el

proceso econémico Cuyos momentos son:

(i) La produccion racional de bienes y servicios bajo una pluralidad de formas
de organizacién (unidades domésticas, emprendimientos familiares o
comunitarios, cooperativas, asociaciones en general, redes, empresas de
capital y publicas, etc.), en el marco de un sistema de division social del
trabajo segin el principio de complementariedad, con la cooperacion
predominantemente autbnoma/autogestiva entre trabajadores, con acceso a
los medios de produccién y los conocimientos, en relacién restitutiva entre
trabajo y naturaleza, dentro de una pluralidad de formas de propiedad/acceso
a tales condiciones (desde la propiedad personal hasta los comunes); el
sentido de realizacion de las capacidades humanas del trabajo es resaltado:
antes que una economia del capital que se autoreproduce, se trata de una

economia del trabajo que reproduce la vida;
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(ii) La distribucién y redistribucion de la nueva riqueza producida (y del
patrimonio acumulado), entendida esta como valores de uso Utiles para
realizar las necesidades de todas y todos, siendo la forma de mercancia una
de las presentes en el sistema, pudiendo ser contradictoria con la de valor de

uso;

(iii) El intercambio justo entre personas, sectores y regiones —con predominio
de lareciprocidad por sobre la competencia— con areas de autarquia a diversos

niveles (familiar, comunitario, local, nacional, regional);

(iv) Los modos de consumo responsable con la naturaleza y la convivencia
social, todo ello de modo de generalizar para todas las personas la libertad de
tener proyectos individuales y colectivos de vida digna, en convivencia

comunitaria/social y con la naturaleza. ..

(v) La coordinacion consciente y democratica del conjunto del proceso
econdmico, combinando formas de decision colectiva o mecanismos como el

de mercado regulado. (Puig, y otros, 2016, pags. 18-19)

En base a los conceptos analizados, la unidn del Turismo Comunitario y de la Economia
Social y Solidaria se pueden acoplar a diferentes situaciones sociales. Sin embargo, siempre
hay gque tomar en cuenta la vision de desarrollo que se implementa en cada region de estudio,

ya que de ella dependen los obstaculos a los que se pueden enfrentar estas visiones.

Para ello se debe analizar como se ha desarrollado el turismo en México —en especifico
el turismo de masas— Yy la importancia que ha adquirido a través de los afios, ya que eso
proporciona un panorama de que tan invisibilizadas se encuentran las demas visiones del

turismo.
1.1.2 El turismo en México antes de la enfermedad COVID-19

El turismo que tiene mas peso en México —en base al anélisis de esta investigacion
desde el afio 2012 al afio 2018 que es el afio en el que coincide la Gltima proyeccion de
estadisticas — es el turismo de masas. Sin embargo, las visiones alternativas del turismo, a pesar
de no ser del todo visibilizadas, se implementan en varias partes del territorio mexicano. Esto

ante la necesidad de implementar una vision diferente y méas respetuosa de esta actividad.
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El turismo de masas en México empezd a ocupar una posicion mas fuerte a través del
tiempo al ser considerado como una actividad importante generadora de ingresos econémicos
en los territorios en donde se lleva a cabo, y se fortalece conforme la tecnologia va avanzando,
ya que esto le proporciona al turista* varias aplicaciones y sitios informaticos que le brindan un
mayor catalogo de destinos turisticos, precios, medios de transporte, opciones de alojamiento,
entre otros servicios que el turista consume. Este conjunto de facilidades hace posible que el
turista pueda elaborar un itinerario mas apegado a sus necesidades y alcances econoémicos
haciendo maés factible su desplazamiento. Tal es el caso del auge que tiene el servicio de
alojamiento Airbnb® que, gracias a sus bajos precios, logra que una mayor parte de la poblacion
tenga la posibilidad de viajar o de poder invertir menos dinero en el hospedaje y méas en algin

otro servicio que requiera durante su estancia.

Para poder analizar la importancia de la derrama econémica que tiene el turismo dentro
del PIB mexicano —desde el afio 2012 hasta el afio 2018— se muestra el Grafico 2, en donde
se logra ver la participacion porcentual que esta actividad tiene y a su vez comprender por qué
se le da tanta visibilizacion y es una fuerte de inversion tanto pablica como privada. Al mismo
tiempo arroja un entendimiento previo del porqué este tipo de actividad brinda mayores
beneficios econémicos a los grandes capitales, desplazando y perjudicando a los pequefios

inversionistas originarios del territorio turistico.

Al tener este grado de participacion en el PIB mexicano, el turismo es considerado un
gran generador de empleo tanto directo como indirecto, ya que involucra a una amplia gama de
actividades laborales por el desplazamiento de los turistas. Esta generacién de empleo por parte
del turismo se muestra en el Grafico 3 que proyecta el porcentaje de participacion que de esta

actividad en el total de los trabajos en México desde el afio 2012 hasta el afio 2018.

En el reporte estadistico de Puestos de Trabajo Ocupados Remunerados que brinda el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se desglosa una amplia

gama sectores laborales en los que la actividad turistica interviene. Para esta investigacion se

4 “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye
una pernoctacion” (OMT, 2007).

5 “Comunidad basada en la idea de compartir. Inicié en 2008, cuando dos disefiadores que tenian un espacio extra
decidieron hospedar a tres viajeros que buscaban un alojamiento. En la actualidad, millones de anfitriones y
vigjeros... -pueden- reservar alojamientos unicos en todo el mundo” (Airbnb, s.f.)
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resaltan los puestos de trabajo ocupados remunerados que son mas caracteristicos dentro del
turismo para ver su nivel de participacion (Grafico 4).

Grafico 2. Participacion porcentual del PIB Turistico en México 2012-2018

2012 2013 02014 O2015 2016 2017 2018

8.7% 8.7% 8.7%

8.5% 8.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.
Cuenta Satélite del Turismo de México

Gréfico 3. Participacion porcentual del total de los trabajos remunerados dentro de
turismo en México 2012-2018

2012 2013 02014 O2015 2016 2017 2018

5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 6.0% 5.9% 6.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.
Cuenta Satélite del Turismo de México
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Gréfico 4. Participacion porcentual de los puestos de trabajo remunerados dentro de
turismo en México 2012-2018

2012 2013 02014 O2015 2016 2017 2018

e n [ (1] HH

. Restaurantes,
Agencias de -
e - Servicios . bares, centros
viajes y otros Servicios . Bienesy .
. deportivos y , Alojamiento | Transporte noctunos,
servicios de Cutlurales ., artesanias .
reserva de recreacion alimentos y
bebidas
0.90% 2.64% 24.35% 28.61%
0.90% 2.66% 24.38% 28.80%
0.92% 2.59% 24.80% 28.44%
0.92% 2.50% 24.76% 28.71%
0.91% 2.47% 24.65% 28.92%
0.91% 2.48% 24.97% 28.85%

0.83% 2.40% 24.84% 29.07%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.
Cuenta Satélite del Turismo de México

Al tomar los siete puestos de trabajo ocupados remunerados expuestos en el Grafico 4 y
sumar su participacion porcentual, se refleja el peso que tienen dentro de la actividad turistica,
quedando como los tres principales el sector de restaurantes, centros nocturnos, alimentos y
bebidas; transporte; y alojamiento. Estas tres actividades resultan de gran importancia para
entender mas adelante el grado de afectacidn que el turismo tiene durante la crisis por el virus
SARS CoV-2.

El turismo logroé las cifras proyectadas en el Grafico 2 y Grafico 3 en gran parte a las
acciones y los objetivos de desarrollo que cada gobierno federal estableci6 a su paso. Para esta
investigacion se analiza la vision de desarrollo desde el afio 2012 a la fecha —diciembre 2020—
y la proyeccion que cada uno le dio y le esta dando a México como producto turistico a nivel
internacional, en otras palabras, es ver como cada gobierno le ha sobrepuesto el concepto de

Marca Pais a México.
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El concepto de marca pais nace de la necesidad de los sectores empresariales
y los gobiernos por generar una identidad propia frente a los mercados
internacionales...De acuerdo a lo anterior, el indice Anholt de Marca Pais
conocido como el National Brand Index estudia y mide las percepciones
globales de personas sobre un pais, sus productos, cultura, negocios y
turismo...Este indice, junto con el Country Brand Index de Future
Brand...son referentes en la medicion del posicionamiento de marca pais en
el ambito mundial. (Echeverri, Niculcar, Herrera, & Ossorio, 2013, pags.
1121-1139)

Segun el ultimo Ranking de Marcas Pais, México se encuentra en el lugar 64 cayendo
nueve lugares desde 2014 (Tabla 1). Sin embargo, esta caida no significa que la actividad
turistica de México haya disminuido, mas bien hace referencia al funcionamiento entre la
planeacion de sus programas econdémicos y las estrategias de marketing para lograr una mejor

presencia a nivel mundial.

Tabla 1. Ranking de las Marcas Pais 2019

Top 10 Marcas Pais 2019 Posicion de los Paises de América Latina
como Marca Pais
Ranking FCI Pais Posicion 2014 Ranking FCI Pais Posicion 2014
1 Japon = 36 Argentina +6
2 Noruega +4 37 Peru +12
3 Suiza -1 43 Chile +3
4 Suecia = 46 Panamé -5
5 Finlandia +8 47 Brasil -4
6 Alemania -3 48 Cuba =
7 Dinamarca +2 50 Costa Rica -13
8 Canada -3 53 Ecuador =
9 Australia +1 57 Colombia +9
10 Luxemburgo = 64 México -9

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de https://www.futurebrand.com/futurebrand-country-
index/download

En torno a la mercadotecnia, México cred una fuerte estrategia que involucra a ciertos
pueblos que cumplen con una lista de caracteristicas especificas para brindar garantias, tanto
para el disfrute de los turistas como para el ingreso economico de los pueblos que se encuentran
dentro de este programa, denominado, Pueblos Magicos. El programa de Pueblos Méagicos se

creo en el afio 2000 bajo el mandato del Ex Presidente Vicente Fox Quesada, y se implementd
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en el afio 2001. Este programa debe ir en sintonia con los Planes Nacionales de Desarrollo, la
Ley General del Turismo, y los Programas Nacionales de Cultura.

El Programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar a un conjunto de
poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la
nacion en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para
los visitantes nacionales y extranjeros. Mas que un rescate, €S un
reconocimiento a quienes habitan esos lugares de la geografia mexicanay han
sabido guardar para todos, la riqueza cultural e histérica que encierran. Un
Pueblo Mégico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que emana en
cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que significan hoy dia
una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico, para lo cual seran
consideradas aquellas localidades que cuenten con una poblacion base de
20,000 habitantes. (SECTUR, 2006, pag. 1)

Hasta el momento —diciembre 2020— México cuenta con un registro de 132 Pueblos
Magicos, dentro de los que se encuentra el Municipio de Chignahuapan y el Municipio de Tetela

de Ocampo pertenecientes al Estado de Puebla, y que forman parte de esta investigacion.

Para entender mas la evolucidn y aplicacion, no sélo de este programa, sino también de
la visidn que se tiene desde el gobierno federal hacia el turismo, asi como de sus programas de
apoyo e inversion publica y privada desde el afio 2012 hasta la actualidad —diciembre 2020—
, e realiza una breve resefia de los Planes Nacionales de Desarrollo implementados durante

€s0s afios.
1.1.3 Vision del Desarrollo: Gobiernos Federales Mexicanos entre los afios 2012 y 2020

Para entender cdmo cambian las visiones de desarrollo socioecondmico dentro de los
diferentes gobiernos federales, se hace el analisis de la vision dentro del mandato del Ex
Presidente Enrique Pefia Nieto y la vision del actual gobierno encabezado por el Presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador. La vision de desarrollo socioecondémico que tiene cada gobierno
federal en México se implementa mediante los Planes de Desarrollo Federal y, por ende, esta

vision se plasma en los Planes de Desarrollo Estatal y Municipal.

20



La vision que implemento el Gobierno Federal del Ex Presidente Enrique Pefia Nieto,
que correspondi6 del afio 2012 al 2018, fue bajo una visién neoliberal, en donde el control
estricto de las variables macroeconémicas, y la creencia de que el mercado actuaria como ente
regulatorio —el también llamado modelo econdmico mercadocéntrico—, fue un desarticulador
en cada una de las actividades economicas, y la actuacion del Gobierno fungié sélo en lo
estrictamente necesario. Para entender el tipo de visidén que se tuvo en ese gobierno se deben
explicar brevemente las ideas basicas de la corriente neoliberal. Esta corriente proviene de la
ideologia liberal que data de los siglos XVIIl y XIX. “El neoliberalismo comprende como
caracteristicas principales el libre mercado, eliminar el gasto pablico por los servicios sociales,
desregulacion, privatizacion, eliminacion del concepto de bien puiblico o comunidad” (Vargas,
2007, pag. 80). El neoliberalismo favorece la separacion entre la economia y las realidades
sociales (Bourdieu, 1998), haciendo una reestructuracion econémica y politica, otorgando el
poder econdmico mayoritariamente a los grupos de orientacion transnacional, y destruyendo las
instituciones colectivas que puedan interrumpir la busqueda un proyecto global que diluya las

fronteras nacionales (Bourdieu, 1998).

La evolucion hacia el neoliberalismo mexicano se realizd durante los
gobiernos de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y Enrique Zedillo Ponce
de Ledn (1994-2000), momento en que se consolidan los acuerdos de
Washington...—Esta vision se aplica—...tras evaluar los efectos que habian
tenido las barreras impuestas a la comercializacion extranjera...—por o
que—...se acudi6 al FMI como medio de rescate, lo que provoco
inmediatamente diversos programas de ajuste estructural. (Stenger & Roy,
2011, pag. 492)

Esto se plasma dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Ex Presidente Enrique Pefia
Nieto mediante la proyeccion internacional de un México con responsabilidad global, haciendo
mencion de la ubicacion privilegiada del pais y al vasto acceso al comercio internacional a través
de los litorales que posee, por lo que se busca incentivar el fortalecimiento de la presencia de

México en el mercado extranjero (Poder Ejecutivo Federal , 2013, pag. 7).

El Plan Nacional de Desarrollo del gobierno pefianietista enfoca al turismo como una

actividad responsable de la creacion de trabajo, del incremento de mercados y de fungir como
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preservador de la riqueza natural y cultural del pais, por lo que resalta la importancia de crear
estrategias que atraigan la inversion extranjera para generar una mayor derrama econémica, en
especifico de paises como Rusia, China, Corea y América Latina por medio de las modalidades
del turismo cultural, ecoturismo, de aventura, de salud, deportivo, de lujo, de negocios, de
reuniones, de crucero y de sol y playa. Esto se estableci6 mediante cuatro estrategias:
Ordenamiento y transformacion sectorial, Innovacién y competitividad, Fomento a la Inversion

y promocidn, y Sustentabilidad y beneficio social. (Poder Ejecutivo Federal , 2013).

Los programas e inversiones dirigidos al turismo en este gobierno fueron varios. Sin
embargo, estas acciones fueron enfocadas a la promocion del turismo de masas y al beneficio
de los grandes capitales, mas que a la busqueda de una actividad turistica méas justa y menos
depredadora de su entorno. Una de las acciones durante el gobierno del Ex Presidente Enrique

Pefia Nieto fue la creacion de un Gabinete Turistico, esto

con la finalidad de articular los planes, acciones y presupuestos que tienen una
incidencia directa en el sector turistico. Sus objetivos son: Coordinar las
acciones de las dependencias federales, a través de ocho grupos de trabajo.
Eficientar, racionalizar y exponenciar el uso de los recursos publicos
destinados al sector turistico. Consolidar la Politica Nacional Turistica como
eje fundamental para el crecimiento y desarrollo de la economia de México.
Incorporar las iniciativas y opiniones de la iniciativa privada y del sector social
en la politica sectorial. Los diez integrantes permanentes de este Gabinete
Turistico son: Secretaria de Turismo SECTUR, como la Secretaria Técnica;
Secretaria de Gobierno SEGOB, Secretaria de Relaciones Exteriores SRE,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, Oficina de la Presidencia de
la Repulblica, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SEMARNAT, Secretaria de Economia SE, Secretaria de Comunicaciones y
Transportes SCT, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
SEDATU; y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal CJEF. Ademas de 12
agencias gubernamentales invitadas, el sector privado y sociedad civil. (Staff

Presidencia , 2013, pag. 1)
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Posterior a la creacién del Gabinete Turistico, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) la creacion del Consejo Consultivo de Turismo Médico, como una instancia
consultiva del Grupo de Trabajo 8 "Innovacion, competitividad y desarrollo de productos
turisticos” perteneciente al Gabinete Turistico. Este Consejo Consultivo tiene como objetivo
recolectar y tomar en cuenta las demandas y propuestas del sector publico, privado y la sociedad
civil para mejorar la competitividad turistica del pais (DOF, 2017).

Entorno a las inversiones realizadas, el Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018
muestra que se enfocaron mas de 181 millones de pesos hacia el turismo como lo muestra el
desglose de la Tabla 2.

Tabla 2. Inversiones en el sector turismo 2014-2018
Sub-Sector Inversion en Millones de Cantidad de proyectos

Pesos (basada en el afio 2014)

Infraestructura Turistica 134,301 38
Programas 16,827 26
Centros Historicos 16,400 10
Centros de Convenciones 4,320 7
Otros 9,394 2

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Diario Oficial de la Federacion. Programa Nacional
de Infraestructura 2014-2018.

De igual forma se lanza la campafia Vivelo para creerlo. Esta campafia fue impulsada
por el gobierno federal y las entidades de la Republica mediante anuncios televisivos que
resaltan los atractivos mexicanos de cada estado y con la finalidad de consolidar el turismo

internacional (America Economia , 2014).

Como se mencioné anteriormente, las contradicciones surgen en cada cambio de
gobierno y en la visién que cada mandatario y su administracion tengan para su sexenio. En este
caso la visidn del Ex Presidente Enrique Pefia Nieto tiene cambios con el actual gobierno del
Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador. EI Gobierno Federal actual —del afio 2018 al
2024— tiene una vision de apoyo mediante programas sociales. Dichos programas han sido
criticados por su forma de implementacidn y por los segmentos sociales a los que van dirigidos.

De igual forma su vision de recuperacion socioeconémica implementada durante la crisis por la
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enfermedad COVID-19 no ha sido bien recibida por parte del sector privado, esto debido a los
pocos apoyos proporcionados hacia ellos para lograr subsistir. Esta vision es opuesta a la vision
neoliberal de los rescates econdmicos que abiertamente buscaron el rescate de los grandes
monopolios —como el rescate bancario implementado en el gobierno de Ernesto Zedillo,
conocido como el Fobaproa, que todos los mexicanos y nuestros descendientes seguiremos
pagando hasta bien pasada la primera mitad del siglo XXI— dejando en el olvido las

necesidades de los grupos sociales mas necesitados.

Al inicio de su mandato, el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador proyect6 su
intencion de recuperar los valores sociales mediante la distribucion de la Cartilla Moral, en
donde se hace mencidn al reforzamiento de seis puntos que son: el respeto a nuestra persona, en
cuerpo y alma; el respeto a la familia; el respeto a la sociedad humana en general, y a la sociedad
en particular que nos toca vivir; el respeto a la patria; el respeto a la especie humana; y el respeto
a la naturaleza que nos rodea (Reyes, 1992). Bajo esta cartilla estd regido el mandato

obradorista.

El Plan Nacional de Desarrollo de este gobierno —del afio 2018 al 2024— deja claro,
desde su presentacion, la intencién de cambiar la estructura de corrupcion y malos manejos que
caracterizan al pais. Establece también programas de apoyo para los sectores de la poblacién
mas vulnerables y al mismo tiempo mantiene el respeto hacia los contratos existentes y a la
incentivacion de la inversion extranjera (Poder Ejecutivo Federal , 2019). En torno al turismo,
esta actividad s6lo se menciona dos veces en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 dentro
del apartado de Proyectos Regionales, en especifico en el Proyecto del Tren Maya que busca

impulsar la economia en la Peninsula de Yucatan.

Este enfoque del turismo hacia el desarrollo del Tren Maya y de la zona Sureste de la
Republica Mexicana provoca criticas que, en su mayoria provienen de los grandes capitales que
tienen proyectos fuera de la zona beneficiada —que es la mayor parte del territorio del pais—y
de los partidos y simpatizantes de la derecha mexicana que se encuentra en oposicion al gobierno
obradorista. Esta inconformidad se ve reforzada por las constantes declaraciones del Presidente

Andrés Manuel Lopez Obrador en apoyo al Proyecto del Tren Maya.

Las criticas no se quedaron solo en las acciones y decisiones del parrafo anterior, se

tomaron medidas de eliminacion de programas y apoyos desde el inicio del gobierno
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obradorista que generaron la inconformidad de quienes se veian beneficiados de ellos. Una de
estas acciones, antes de la pandemia por COVID-19, fue la eliminacion del Consejo de
Promocidén Turistica de México. Esta eliminacion se da como parte del adelgazamiento del

Estado para canalizar esos recursos al proyecto del Tren Maya.

Posterior a esto, y durante el desarrollo actual de la pandemia por la enfermedad COVID-
19, varias estrategias que se plantearon en el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) quedaron
detenidas de forma temporal. Sin embargo, el Presidente ha tratado de seguir con ellas y para
ello se creo el Plan de Austeridad. Este Plan salio en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
abril del afio 2020. La medida nimero dos del Plan de Austeridad menciona que

No se ejercera el 75% del presupuesto disponible de las partidas de servicios
generales y materiales y suministros. Esto también incluye a lo supuestamente
comprometido. Se cancelan diez subsecretarias y se garantiza el empleo con
el mismo rango y los mismos ingresos a quienes dejaran dichos cargos. (DOF,
2020)

Con ello se da la eliminacién de la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica. Esta
Subsecretaria ya habia sido eliminada en el afio 1984 durante el gobierno del Ex Presidente
Miguel de la Madrid —1982-1988— y se reinstald en el afio 2001 en el gobierno del Ex
Presidente Vicente Fox Quezada —2000-2006—.

En el mes de julio del afio 2020 y, derivado al Plan Nacional de Desarrollo, surge el
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, el cual marca cuatro objetivos prioritarios, que son
el Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica
del pais; Promover el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México; Fortalecer la
diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional; y Fomentar el
turismo sostenible en el territorio nacional. Cada uno de estos objetivos desglosa la relevancia
de su implementacion haciendo un analisis de la situacion actual de Mexico (DOF, 2020). Este
programa surge debido a la demanda por parte del sector privado de una estrategia mas clara 'y
general en torno al turismo y a las afectaciones econdémicas graves gque se estan viviendo y se

marcan como urgentes.
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Para poder entender las demandas generadas por el sector privado y por una parte de la
sociedad durante la crisis socioecondmica por el virus SARS CoV-2, se debe abordar su origen,
evolucion y afectaciones que esta generando a nivel mundial, asi como las acciones que se estan

tomando para enfrentarla.
1.1.4 Problemética socioeconémica por la enfermedad COVID-19

La enfermedad denominada COVID-19 esta afectando las actividades socioeconomicas
a nivel mundial y puso en evidencia la fragilidad del sistema econdmico bajo el cual estamos
regidos. Este momento de afectacion estd sirviendo al mismo tiempo como momento de
reflexion sobre nuestras acciones y debe verse como una oportunidad de adoptar practicas
diferentes, préacticas comunitarias que antes no eran tomadas en cuenta de forma continua y que

pueden servir para la reactivacion y regeneracion socioeconémica.

El género coronavirus no es nuevo en el mundo y se ha presentado de diferentes formas
a través del tiempo. Algunas de sus apariciones son el SARS-CoV, MERS-CoV y HIN1 —Asia
afio 2003; a nivel mundial afio 2009; Oriente Medio afio 2012, respectivamente—. Todos ellos
han ocasionado que las actividades socioeconémicas se detengan temporalmente, pero ninguna
al nivel del SARS-CoV2.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud

los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe
que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde
el resfriado comdn hasta enfermedades méas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS). EIl coronavirus que se ha descubierto mas recientemente
causa la enfermedad por coronavirus. COVID-19. (WHO, 2020)

El SARS-CoV 2, causante de la enfermedad nombrada COVID-19, ha logrado que las
actividades econdmicas, sociales y culturales se detengan, y ha mostrado de forma mas directa
la fragilidad del sistema de salud y las grandes diferencias economicas que existen a nivel global.
El avance mundial de esta enfermedad ha sido rapido y la vacuna para su prevencion,

tratamiento y cura en México comienza a estar disponible en diciembre 2020 bajo cinco etapas
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de vacunacion terminando su proyeccion hasta marzo 2022°. Para mostrar la rapidez del

contagio a nivel mundial se muestra su aparicion y evolucion.
1.1.4.1 Aparicion, evolucion y afectaciones de la enfermedad por COVID-19

Resulta importante analizar la cronologia de la enfermedad COVID-19, ya que nos da
una perspectiva de la reaccion que han tenido los gobiernos mundiales y la sociedad, asi como
la rapidez de la propagacion del virus SARS CoV-2. Uniendo la cronologia publicada por la
Organizacién Mundial de la Salud (WHO, 2020) y la publicada por Cable News Network (CNN,
2020), el avance COVID-19 es el siguiente:

e 31 de diciembre de 2019: Inicio. La Comision Municipal de Salud de Wuhan, en China,
reporta a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) varios casos de neumonia.

e 04 de enero de 2020: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa por redes de
un conglomerado de casos de neumonia en Wuhan sin fallecimientos.

e 05 de enero de 2020: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace una publicacién
técnica en donde se expone una evaluacion de riesgo y recomendaciones sobre los
pacientes y la respuesta de salud ante los casos de neumonia de Wuhan, en China.

e 07 de enero de 2020: Las autoridades de China confirman que se identificé el virus,
inicialmente conocido como 2019-nCoV por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

e 10 de enero de 2020: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publica un conjunto
de orientaciones sobre lo que se sabe del virus hasta ese momento, la gestion de los
posibles casos, la prevencion de contagios y el control de las infecciones.

e 11 de enero de 2020: La Comision de Salud Municipal de Wuhan, China, anuncia la
primera muerte por coronavirus.

e 12 de enero de 2020: China comparte la secuencia genética del coronavirus para que los
paises desarrollen kits de diagndstico.

e 13 de enero de 2020: Tailandia confirma el primer caso de coronavirus por parte de un
ciudadano chino que llegd de Wuhan.

® Etapa 1: De diciembre de 2020 a febrero de 2021 para personal de la salud de primera linea de control de la
COVID-19. Etapa 2: De febrero a abril de 2021 para personal de la salud restante y personas de 60 y mas afios.
Etapa 3: De abril a mayo de 2021 para personas de 50 a 59 afios. Etapa 4: De mayo a junio de 2021 para personas
de 40 a 49 afos. Etapa 5: De junio de 2021 a marzo 2022 para el resto de la poblacién (Gobierno de México, 2020).
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14 de enero de 2020: La responsable técnica de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) menciona en una conferencia que hay una transmision limitada y existe el riesgo
de un posible brote mas amplio.

16 de enero de 2020: Japdn confirma que un japonés que viajo a Wuhan regreso
contagiado.

17 de enero de 2020: China confirma que una segunda persona muri6 en el pais. Estados
Unidos empieza a implementar exdmenes de deteccion en aeropuertos.

19 de enero de 2020: Se reportan casos de coronavirus en Beijin y Shenzhen, China.

20 de enero de 2020: China reporta 139 casos de coronavirus y la muerte de una tercera
persona.

21 de enero de 2020: Funcionaros del estado de Washington, Estados Unidos confirman
el primer caso de coronavirus. Expertos de la Organizacion Mundial de la Salud y de la
Oficina Regional para el Pacifico Occidental hacen una breve visita a Wuhan.

22 de enero de 2020: Wuhan anuncia su cierre de aeropuertos y estaciones ferroviarias
para pasajeros que salen de la ciudad.

23 de enero de 2020: EI Comité de Emergencia convocado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) trata de evaluar si el brote constituye una emergencia sanitaria pero
no se llega a un consenso. Piden un plazo de 10 dias mas para que puedan obtener mayor
informacion.

24 de enero de 2020: Se reportan los primeros casos de coronavirus en Europa.

26 de enero de 2020: La Asociacion China de Servicios de Viaje suspende todos los
viajes incluyendo los internacionales.

28 de enero de 2020: Se reune el presidente de China, Xi Jiping y el Director General de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom y acuerdan enviar
expertos para investigar el brote de coronavirus.

29 de enero de 2020: La Casa Blanca anuncia la creacion de un grupo de trabajo que
ayudara a vigilar y contener la propagacion del virus.

30 de enero de 2020: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) convoca de nuevo al
Comité de Emergencia y se llega a un consenso declarando que el brote de coronavirus
constituye una Emergencia de Salud Puablica de Importancia Internacional (ESPII),

teniendo en ese momento 7,818 casos confirmados, la mayoria en China.
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31 de enero de 2020: El Presidente de Estados Unidos, Donald Trump, niega la entrada
a extranjeros que han viajado a China en los ultimos 14 dias.

02 de febrero de 2020: Se da la primera muerte fuera de China, esto se da en las Filipinas.
03 de febrero de 2020: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publica el Plan
Estratégico de Preparacion y Respuesta de la comunidad internacional para ayudar a los
sistemas de salud mas frégiles a protegerse.

04 de febrero de 2020: EI Ministerio de Salud de Japon anuncia que 10 personas a bordo
del crucero Diamond Princess son portadores de coronavirus por lo que se pone en
cuarentena hasta el 19 de febrero.

07 de febrero de 2020: Muere por coronavirus el médico de Wuhan que trat6 de alertar
acerca de la aparicion del actual virus, Li Wenliang.

11 de febrero de 2020: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncié que el
nombre de esta nueva enfermedad seria «COVID-19», de acuerdo con las directrices
elaboradas previamente en colaboracién con la Organizacién Mundial de Sanidad
Animal (OIE) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) (WHO, 2020).

14 de febrero de 2020: Un turista chino muere en Francia por el virus siendo la primera
persona en fallecer en Europa. Egipto anuncia su primer caso de COVID-19.

21 de febrero de 2020: Los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC
por sus siglas en inglés), que son una agencia del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos, cambian los criterios para contar los casos confirmados
por coronavirus e identifican dos grupos de virus distintos, uno de los repatriados por el
Departamento de Estado de Estados Unidos y el identificado por la Red de Salud Publica
de Estados Unidos.

25 de febrero de 2020: Los Institutos Nacionales de Salud (NIH por sus siglas en inglés),
que forman parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, inician un ensayo clinico para evaluar la efectividad del medicamento
Remdesivir con un estadounidense evacuado del crucero Diamond Princess atracado en
Japon.

26 de febrero de 2020: Los funcionarios de los Centros para el Control y Prevencién de

Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés), que son una agencia del Departamento de
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Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, dicen que el paciente tratado por
coronavirus con el medicamento Remdesivir es el primer posible caso de contagio por
propagacion comunitaria.

3 de marzo de 2020: La Reserva Federal de Estados Unidos recorta las tasas de interés
en medio punto porcentual para sacudir la economia estadounidense. Iran libera
temporalmente a 54,000 personas de las carceles y despliega a miles de trabajadores de
la salud para contener el brote de coronavirus

4 de marzo de 2020: Los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC
por sus siglas en inglés), que son una agencia del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos, determinan que los médicos deberan usar su criterio
para determinar si un paciente tiene signos y sintomas compatibles con COVID-19 y si
el paciente debe hacerse la prueba.

8 de marzo de 2020: El primer ministro de Italia, Giuseppe Conte, firma un decreto que
restringe el movimiento de mas de 10 millones de personas en la parte norte del pais.

9 de marzo de 2020: El primer ministro de Italia, Giuseppe Conte, anuncia que todo el
pais de Italia esta bloqueado.

11 de marzo de 2020: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determina que el
COVID-19 puede caracterizarse como pandemia.

13 de marzo de 2020: Se establece por parte de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el Fondo de Respuesta Solidaria contra el COVID-19 para recibir donaciones.
18 de marzo de 2020: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) pone en marcha el
Ensayo de Solidaridad que tiene por objetivo que al menos 45 paises prueben
tratamientos contra el COVID-19 y aporten los resultados y comentarios para poder
encontrar una cura de forma mas rapida.

19 de marzo de 2020: Los funcionarios de la Comision Nacional de Salud de China
informan que no hay nuevos casos de coronavirus transmitidos localmente por primera
vez desde que comenzo la pandemia.

24 de marzo de 2020: EI primer ministro de Japdn, Shinzo Abe, y el presidente del
Comité Olimpico Internacional (COI), Thomas Bach, acuerdan posponer los Juegos
Olimpicos hasta 2021.

8 de abril de 2020: China reabre Wuhan después de un blogueo de 76 dias.
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e 14 de abril de 2020: EIl Presidente de Estados Unidos, Donald Trump, anuncia que
suspendera los fondos para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por la mala
reaccion ante el virus y por encubrir su propagacion.

e 1 de mayo de 2020: El comisionado de la Agencia de Medicamentos y Alimentacion
(FDA por sus siglas en inglés), Stephen Hahn, anuncia que el remdesivir es el primer
medicamento de terapia autorizado para COVID-19 aunque no esta comprobado en su
totalidad.

e 4 de mayo de 2020: La Union Europea en conjunto con los lideres mundiales se
comprometen a dar un total de $8,000 millones de ddlares para el desarrollo y despliegue

de diagndsticos, tratamientos y vacunas contra el COVID-109.

La continuidad de esta linea del tiempo se sigue a lo largo de este trabajo con la

investigacion realizada y los comentarios acerca de lo que va sucediendo.

Hasta la ultima fecha recopilada en la linea del tiempo se muestra la velocidad de
esparcimiento del virus SARS CoV-2 asi como la vulnerabilidad humana y econémica. Sin
embargo, es importante aterrizar esta problematica dentro del turismo y a casos mas particulares
para poder comprender las necesidades y el escenario, y con ello, poder plantear las posibles
soluciones que se requieren en cada caso especifico. Esta investigacion se aterriza en la
particularidad de la problematica del turismo en la Region de Chignahuapan que en el Capitulo

2 se explica méas a detalle.
1.1.4.2 Afectaciones por COVID-19 en el turismo mundial

El turismo es una de las actividades que mas afectaciones tiene dentro la crisis
socioeconémica por la enfermedad COVID-19. Su caida fue drastica y es una de las actividades
gue mas tardard en recuperarse. Ante esta problematica, resulta de gran importancia una
estrategia de recuperacion turistica que apoye a la mayor cantidad de gente dentro de cada

territorio donde se lleve a cabo esta actividad y que sirva para su recuperacion socioeconomica.

Es importante que el planteamiento de una vision diferente al turismo de masas logre
transmitir beneficios tanto para el turista como para las empresas, sociedades civiles y personas
residentes del territorio donde se lleve a cabo esta actividad y que, a su vez, se implemente con

las nuevas normas de sanidad ante la pandemia por el virus SARS CoV-2, transmitiendo
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seguridad a los involucrados dentro del turismo. El reto no resulta fécil, ya que no solo esta la
problemética por el contagio de la enfermedad COVID-19, surge también un problema
ambiental ocasionado por la proteccion que requiere el ser humano para prevenir dicho contagio
que afecta de forma inmediata al medio ambiente. EI manejo de los residuos no se esta haciendo
de forma planificada ni adecuada por lo que es un tema importante por considerar. A esto se le
suma el miedo a socializar o encontrarse en lugares concurridos, la inseguridad ante el nimero
de desempleos generados, el abaratamiento ain mas marcado de la mano de obra, entre otras

problematicas.

Ante el miedo que se esta generando por asistir a zonas muy aglomeradas, el nuevo perfil
del turista lo esta ubicando en zonas naturales, con espacios mas abiertos y tranquilos. La baja
en los ingresos econdmicos Yy las restricciones de cada pais ubica al turismo interno como el
primero en reactivarse. El turismo interno “incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico
emisor” (UNWTO, 2008).

Al inicio de la crisis por la enfermedad COVID-19 se hicieron varias predicciones de
recuperacion socioeconémica, sin embargo, estas predicciones han ido cambiando conforme va
evolucionando el contagio de esta enfermedad. Una de las primeras predicciones la hizo la
empresa consultora Deloitte’ en el mes de marzo y proyecta para lo que resta del afio 2020 e
inicios del afio 2021 la posible reactivacion de diferentes actividades involucradas con el
turismo. Esta proyeccién se hizo para Espafia, pero no se encuentra alejada de la situacion que
se vive a nivel mundial (Imagen 1). Varias empresas turisticas referenciaron este estudio para
poder tener un analisis de la posible recuperacion que tendrian. En el mes de mayo, Deloitte da
a conocer un segundo pronostico, con una recuperacion ain mas lenta en las diferentes
actividades econdmicas involucradas con el turismo (Imagen 2). Dcode® por su parte elabora un

estudio de los diferentes impactos sobre los sectores econdémicos en Egipto en donde se ven las

7 Deloitte es una de las compafiias internacionales de asesoria mas importantes que brindan servicios de auditoria,
consultoria, finanzas, impuestos, legales y de riesgo a grandes empresas (Deloitte, 2020).

8 Dcode es una “Consultoria que atiende a empresas, gobiernos y organizaciones internacionales que se centran
principalmente en Egipto y recientemente en Oriente Medio y Africa...ofrece una gama sélida y enfocada de
experiencia...que se extiende...entre la politica economica pura a nivel macro, el conocimiento técnico a nivel
sectorial y la experiencia en ejecucion a nivel micro...” (Dcode, 2012).
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actividades que necesitaran un mayor apoyo para su reinsercion y aquellas que, bajo esta crisis
por el virus SARS CoV-2, se mantendrén (Imagen 3).

Imagen 1. Recuperacion por Sectores de la Crisis del Coronavirus. Primer analisis.
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Imagen 2. Recuperacion por Sectores de la Crisis del Coronavirus. Segundo analisis.
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Imagen 3. Potenciales ganadores y perdedores a corto plazo

Iiﬁ DECODING THE ECONOMICS OF COVID-19
Il |J||| POTENTIAL WINNERS & LOSERS IN THE SHORT TERM IN EGYPT

£c m

DOOTIC & FI%

o)

Manufacturing
{Non-Essentials)

Financial
Services

Medical Supply
& Services

Construction
& Real Estate

47 R /4 n
f r Potential ( i | Potential
Automotives l:\:'.‘_\_\:“\ Losers Y k"‘\ Winners

2

Agriculture

Personal &
Healthcare

Aviation &
Maritime

Tourism &

Leisure E-Commerce

Source: Dcode EFC Anatysis

OTHER FACTORS TO CONSIDER

Employment by Sector (%) Female Employment by Sector (%) Informal Sector
Agriculture H21.1% Education B25.4%
Construction & Buitding  EEG_—_—_—— 13 5% Agrigulture §21.6%
Wholesale & Retad Tade [ 13 6% Health & Sociat work (I 12 5% l“ll
Manufacturing industries (| 12.5% Wholesale & Retall Trade | 11.75%
Transpoet & Warehousing (N 5. 1% General Adein, Defense & Social Security [N, 1%
Education [N 5. 1% Manufacturing Industries [N 7.4% “
General Admin, Defense & Social Security 6.1% Others-- IR3.Sx The informal sector represents
Fme vy around 40-50% of total economic
Dhers Al Oomstc Warkers: JilI2.2% activity in Egypt. Moreover,
Heakth & Sockal Work (IS 2% Schenviic & TechnicatAcovities | EL.9% according to the International
Hotels & Restavrants  [3.1% Financial lntermediation [B1.3% Labor Organization (ILO), 85.8%
Other Services 25% KT ax of employment in Africa is
Scientific & Technkal Activities  [JJ1.8% Other Services  [11.0% informal. This increases
Bearidty H1.0% Hotels & Restaurants [0.8% economic vulnerability.
Source: CAPMAS [Data as of Q2 2019) Source:; CAPMAS (Data as of Q2 2019) Source: ILO & statement by CBE Deputy
Governor Gamal Negm
The Agricultural sector employs around 21.1% Sectors with high female employment are
of total employed individuals in Egypt. more likely to be affected. For more info: www.DcodeEFC.com

Fuente: Dcode. Recuperado de https://twitter.com/Dcode_Consult/status/1249307333051760640.

Como lo muestra la Imagen 3, el turismo se perfild6 como una de las actividades mas
afectadas en Egipto, y previsiblemente en todos los paises en donde hay una dependencia
econdmica de esta actividad. Por lo tanto, este escenario no varia mucho a nivel mundial. El

turismo se ve seriamente afectado al restringirse la movilidad nacional e internacional, dando
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como resultado el cierre parcial o temporal de varios negocios beneficiados de forma directa e

indirecta por el turismo.

Este escenario de afectacion en el sector turistico resulta igual de grave a nivel Republica
Mexicana, por lo que es necesario hacer un analisis de su evolucion en México para después
aterrizarlo en la Region de Chignahuapan y ver el actuar que tienen para enfrentar esta crisis

socioecondmica.
1.1.4.3 Afectaciones por COVID-19 en México — Puebla

En la Republica Mexicana se dieron a conocer los primeros casos por COVID-19 durante
la conferencia mafanera del Presidente Andrés Manuel del 28 de febrero de 2020, en donde el
Subsecretario de Salud, Hugo Lépez Gatell, mencion6é que los primeros tres casos fueron
importados de Italia siendo Sinaloa y la Ciudad de México las primeras zonas en presentar casos
positivos. El 14 de marzo, el Secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma Barragan,
da el aviso de suspensidon de clases a nivel basico y medio superior, y el Subsecretario de Salud,
Hugo Lépez Gatell, establecié las medidas para evitar la propagacion de la enfermedad COVID-
19 contemplando la suspension de actividades no esenciales, estableciendo y manteniendo la
sana distancia y suspendiendo eventos masivos. A partir de esta serie de restricciones para la
prevencion de contagios por la enfermedad COVID-19, empez6 el declive de varias actividades
econdmicas y sectores laborales.

Segun uno de los primeros estudios elaborados por el Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica (CICOTUR), perteneciente a la Universidad Anahuac, se plantearon
tres escenarios con diferentes impactos dentro del turismo. Esto contempla tanto el impacto
nacional como el internacional. EI primer escenario es moderado y refleja un impacto en el PIB
Turistico de México con una caida de entre el O por ciento y el 1 por ciento para el afio 2020.
El segundo escenario es medio y refleja un impacto en el PIB Turistico de México con una caida
de entre el 1 por ciento y el 3 por ciento para el afio 2020. El tercer escenario es severo y refleja
un impacto en el PIB Turistico de México con una caida de entre el 3 por ciento y el 5 por ciento
para el afio 2020, manteniendo esta caida hasta el afio 2021. Estos escenarios se van actualizando
segun el avance de la pandemia y las acciones gubernamentales y sociales que se tengan
(Madrid, 2020). Por su parte la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),

pone a México como uno de los paises que menos acciones han tomado en torno a la pandemia.
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Se menciona solo una accion tomada por parte del Gobierno Federal que es la restriccién o cierre
de lugares publicos y reuniones masivas (CEPAL, 2020).

Al mes de julio de 2020 y segln datos preliminares otorgados por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) la caida del PIB Mexicano se registra con una
caida del 18.9 por ciento frente al mismo periodo del afio 2019, y en torno al PIB Turistico el
INEGI reporta una caida del 6.3 por ciento durante el primer trimestre. Durante el mes de
septiembre, en la videoconferencia de Expo Antad Agroalimentaria 2020, la Camara Nacional
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) calculaba hasta ese
mes el cierre de 90,000 restaurantes cerrados y de seguir asi se podrian perder 122,000

restaurantes a finales del afio 2020.

En el Estado de Puebla, un articulo publicado por la Universidad Anéhuac pronosticd
dos escenarios: el primero moderado, con una desaceleracion turistica en la entidad del 1 por
ciento al 5 por ciento en el afio 2020; el segundo, un escenario negativo, en donde se podria
paralizar el mercado de turismo doméstico por varias semanas mas una caida en el flujo turistico
del 8 por ciento en el afio 2020 (Ruiz, 2020).

Segun datos recabados por el Instituto para la Gestion, Administracion y Vinculacion
Municipal® (IGAVIM), del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), la pérdida de trabajos en la entidad de Puebla del 13 de
marzo al 06 de abril del afio 2020 debido a la pandemia por la enfermedad COVID-19, fue de
12,026 puestos. Al mes de agosto 2020, se llevaba un acumulado de 26,491 puestos perdidos
(IGAVIM, 2020).

Desde el inicio del confinamiento social, el Estado de Puebla se colocd en seméforo rojo
y esto se modificd hasta el 17 de agosto de 2020 cambiando a semaforo naranja; el 28 de agosto
pasé a semaforo amarillo; y el 04 de diciembre se retrocedié a semaforo naranja ante el aumento
en la cantidad de contagios. Con estos cambios de coloracién en el semaforo, mas la afectacion

por pérdida de empleos, la cantidad de defunciones por COVID-19, el alza en la inseguridad,

% “Organizacién de la sociedad civil que promueve la Atencién, Participacidén, capacitacién y Contraloria
Ciudadana, en asuntos de interés publico, bajo la esencia de propiciar la transparencia, rendicion de cuentas,
eficacia, eficiencia y mejora continua de la Administracion municipal, fortaleciendo y vinculando las acciones en
pro del territorio y de la sociedad” (IGAVIM, s.f.).
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entro otros factores, se da como resultado que el Estado de Puebla se proyecte como uno de los

mas afectados durante la contingencia sanitaria.

En los municipios de Puebla, durante el mes de abril, los contagios por COVID-19 se
registraban aun bajos. EI gobierno del Estado de Puebla reportaba en Chignahuapan doce casos
positivos y tres defunciones; Tetela de Ocampo e Ixtacamaxtitlan reportaban un caso positivo
cada uno; mientras que Aquixtla y Cuautempan no reportaban casos positivos de la enfermedad
COVID-19. Sin embargo, las cifras fueron a la alza, lo que ocasiond que la mayoria de los
municipios del Estado de Puebla restringieran el paso a la gente que quisiera visitarlos.

Conforme el seméaforo va cambiando, la entrada a los municipios es mas libre.

Segun la pagina https://datos.covid-19.conacyt.mx/fHDMap/mun.php, manejada por el
Gobierno de México y teniendo como Fuente de informacion a la Direccion General de
Epidemiologia, al dia 04 de diciembre de 2020, Chignahuapan reporta 267 casos positivos, 96
sospechosos y 32 defunciones; Tetela de Ocampo reporta 38 casos positivos, 14 sospechosos y
5 defunciones; Aquixtla reporta 17 casos positivos, 1 sospechoso y 2 defunciones;
Ixtacamaxtitlan reporta 18 casos positivos, 7 sospechosos y 4 defunciones; y Cuautempan
reporta 4 casos positivos, 2 sospechosos y 2 defunciones. Ante la contundencia de esta serie de
datos, y evidenciando la problematica socioeconémica de la crisis por la pandemia de COVID-
19, resulta necesario el repensar la actividad turistica y plantearla bajo una estrategia y vision

diferente a la mayormente empleada antes del virus SARS CoV-2.

El Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria resulta una posible
respuesta para la recuperacion social y econémica de diferentes regiones, esto basandose en la
reconfiguracion del modelo turistico y del perfil del turista en donde se debe contemplar que su
reactivacion se inclina al turismo domeéstico. Esta nueva estrategia busca mayor cuidado en los
protocolos de higiene; un menor contacto con otras personas; un mayor rechazo a las
aglomeraciones; una busqueda de espacios naturales y/o espacios abiertos; una baja 0 moderada
capacidad de gasto dentro de las zonas turisticas por parte del turista; un mayor cuestionamiento
en los procesos de recepcion y atencion; perfiles del turista posicionados en los extremos —
personas que exigen un cuidado riguroso por parte de los servidores turisticos ante la

enfermedad COVID-19 y personas que se niegan a seguir las indicaciones que se dan por parte
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del gobierno federal y de los establecimientos turisticos—; entre otros escenarios que dificultan
mas el desempefio y el planteamiento de la actividad turistica.

1.2 Conclusiones

Como se abordd en los apartados anteriores, el turismo tradicional y la vision de
desarrollo establecida por el ex Presidente Estadounidense Harry Truman, en el denominado
Plan Marshall, hicieron la mancuerna perfecta para la creacion del turismo de masas que, en la
actualidad, es generador de una derrama econémica importante en diferentes destinos turisticos

a nivel mundial.

Los estragos del turismo de masas son cada vez mas expuestos y contraatacados en
diferentes territorios, creando un rechazo a esta actividad por parte de la poblacién. Aun con
estas criticas, los grandes capitales y la clase politica no dejan de invertir y apostarle al
crecimiento de este tipo de vision del turismo, ya que representa una fuente importante de
ingreso econdémico para ellos. Es por ello que los gobiernos federales anteriores al actual —del
2018 al 2024—, mostraron un gran interés en el crecimiento de la actividad turistica mediante
la constante inversion extranjera y el posicionamiento de México como destino turistico en
diferentes paises. El apoyo dirigido a los proyectos turisticos transnacionales era claro y en la
actualidad —diciembre 2020— muestra resultados perjudiciales en diferentes zonas turisticas
de México. Como ejemplo de esta afectacion se encuentra la Ciudad de Cancun en el Estado de
Quintana Roo, que muestra hasta qué grado un turismo de masas puede reconfigurar la identidad
de un lugar, afectar al medio ambiente y crear una division centro-periferia muy marcada entre

las zonas turisticas y el resto del territorio.

El Programa de Pueblos Méagicos —abordado en el apartado 1.2.2— no esta lejos de
entrar en un turismo dafino, incluso ya tiene varias criticas de los estragos que genera. Este
Programa no brinda capacitacion previa a la sociedad, empresas y/o sociedades civiles para
recibir a una mayor afluencia de turistas en su territorio, no les otorga un analisis de su capacidad
de carga, en general no brinda herramientas mas alla de la publicidad y el recurso econémico

por pertenecer a este Programa.

A los problemas mencionados se le suma el desarrollo de la actual pandemia por la

enfermedad COVID-19 que esta modificando tanto la forma de trabajar en esta actividad como
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el perfil de turista. Estos cambios se deben prever e incluir en una propuesta de aplicacion de
Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria como la que se hace en esta
investigacion. La crisis socioeconomica por el virus SARS CoV-2, deja ver la necesidad de
propuestas para un restablecimiento socioecondémico enfocadas a las caracteristicas que estan

presentando las diferentes regiones.

El caso de estudio en esta investigacion se sitla en la Region de Chignahuapan que
contempla cinco municipios ubicados en la Sierra Norte del Estado de Puebla. Estos municipios,
ya mencionados con anterioridad, son Aquixtla, Chignahuapan, Cuautempan, Ixtacamaxtitlan y
Tetela de Ocampo. Cada uno aparte de las particularidades que tenian antes de la pandemia por
COVID-19, también reflejan diferencias en su evolucion de contagios y en sus acciones para
prevenir la propagacién de la enfermedad COVID-19, asi como en las soluciones que estan
empleando para reactivarse socioeconémicamente, por lo que se plantea en el siguiente capitulo

su estudio mas detallado.

CAPITULO 2. LA REGION DE CHIGNAHUAPAN ANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19

Introduccion

Como se abordd en el Capitulo 1, esta investigacion va dirigida al andlisis de la
evaluacion del turismo en la Region de Chignahuapan; a la problematica ocasionada por la
enfermedad COVID-19 en el sector turistico de esta Region; y a una de las posibles soluciones
para el restablecimiento socioeconémico en los cinco municipios. Con base en el analisis que
se hizo en el Capitulo 1 en torno a la evolucion del turismo y entendiendo el enfoque que se le
da a esta actividad dentro del territorio mexicano segln la vision que cada gobierno federal

establece, se puede entender el comportamiento y la aplicacién que se le da a nivel municipal.

En la actualidad —diciembre 2020— el mundo se esta enfrentando a una realidad que,
si bien era presagiada por investigadores, tanto de la rama médica como econémica —una época

con virus letales, calentamiento global, insuficiencia en los servicios publicos, crisis recurrente
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dentro del capitalismo, entre muchos otros problemas que ahora se reflejan— no se tenia listo
un plan de accion para afrontarla pues se veia remota. La crisis socioecondmica que se esta
viviendo por la enfermedad denominada COVID-19, muestra las flaquezas de nuestro sistema
econdémico y muchas practicas que no estan siendo empleadas de forma correcta. Ante esta
puerta abierta se da la posibilidad de reestructurar parte de las actividades socioeconémicas con
una vision diferente. En esta reestructura surge la oportunidad de darle una mayor proyeccion
al Turismo Comunitario y a la Economia Social y Solidaria que, si bien ha crecido cada vez mas
alo largo de los afios, no ha tenido el empuje necesario ni la difusion que se le ha dado al turismo

de masas.

El lograr transmitir las diferentes visiones del turismo, las formas alternativas de
estructurar economicamente un proyecto o actividad econémica o, simplemente, el lograr
reforzar la vision alternativa que muchos grupos sociales, empresas y sociedades civiles ya
tienen desde hace tiempo, resulta primordial en esta época de crisis socioecondmica ya que, de
no hacerlo, sélo se lograra una mayor precarizacion laboral bajo la estructura econémica a la
gue hasta el momento nos tienen sometidos y aun mas con los nuevos lineamientos de trabajo
que se estan dando dentro de esta pandemia por el virus SARS CoV-2 —trabajo en casa o0 home

office—.

Para aterrizar la vision de un Turismo Comunitario basado en Economia Social y
Solidaria, se debe delimitar la Region de estudio y mostrar sus caracteristicas socioecondmicas,
asi como establecer un analisis de su vision de desarrollo y del tipo de turismo empleado hasta
antes de la enfermedad COVID-19. En este estudio se propone la Region de Chignahuapan
conformada por cinco municipios de la Sierra Norte del Estado de Puebla. Estos municipios

son: Aquixtla, Chignahuapan, Cuautempan, Ixtacamaxtitlan y Tetela de Ocampo.

En los siguientes apartados se hace un andlisis cualitativo y cuantitativo de la estructura
socioecondmica de los cinco municipios que conforman la Regién de Chignahuapan. Esto con
la finalidad de poder ver las areas de similitud que tienen, para usarlas como herramienta de
unién vy, de igual forma, poder mostrar las diferencias que hay entre ellos para que sean
proyectadas como diferenciadores y caracteristicas que brindan particularidad a cada Municipio,

asi como para analizarlas y ver si son posibles obstaculos a los que se pueda enfrentar un
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proyecto como el que se propone en esta investigacion. Asi se podra proyectar la unién de los
cinco municipios de la Region de Chignahuapan y alistarlos ante posibles problematicas.

2.1 Region de Chignahuapan, un analisis antes y durante la pandemia por COVID-19

Se tienen diferentes concepciones de lo que se puede entender como una Region. Para
esta investigacion la definicion de Region empleada es la que brinda Sergio Boisier (1982), en
donde la define como cualquier territorio continuo/colindante en el que se pueda implementar
una planificacion multisectorial integrando los sectores ambientales, econémicos, sociales,
politicos, espaciales, entre otros aspectos que se desenvuelven dentro de la delimitacion
establecida (Boisier, 1982). Esta definicion es la mas adecuada para esta investigacion ya que
coloca mayor importancia a las caracteristicas internas de la Region establecida que a la
delimitacion geogréfica.

La propuesta de regionalizacion elaborada para esta investigacion se denomina Region
de Chignahuapan y esta conformada por cinco Municipios de la Sierra Norte del Estado de
Puebla. Los municipios son Aquixtla, Chignahuapan, Cuautempan, Ixtacamaxtitlan y Tetela de
Ocampo (Mapa 1). Estos cinco municipios se eligieron por que comparten caracteristicas —
criterio de homogeneidad socioecondmica y demografical®— sociales, actividades economicas,
politicas, clima, flora y fauna. Se eligieron también por sus diferencias dentro del ambito
turistico ya que cada municipio cuenta con sus propios atractivos turisticos naturales y

culturales, lo que ayuda a brindar una diversidad de actividades turisticas.

Los cinco municipios son colindantes/continuos y cuentan con conexion carretera. Dos
de los municipios —Chignahuapan y Tetela de Ocampo— estan dentro del programa de
Pueblos Magicos —ya mencionado en el capitulo 1—. Esta caracteristica puede apoyar a la
difusion y proyeccion turistica de los otros tres municipios al crear un enlace entre ellos bajo

una concepcion de Turismo Comunitario con una base en Economia Social y Solidaria, en

10 Siguiendo a Dario G. Barreira (s.f., pags. 22-23) son tres los criterios que permiten ver la homogeneidad de una
region: “personalidad”, tipo de “accién humana”, delimitacién politico-administrativa. Esto es lo que se ha
procurado cumplir con esta propuesta de regionalizacion que se ha denominado Regién Chignahuapan, entendiendo
a la cabecera regional, el Municipio de Chignahuapan, como la entidad articuladora y reguladora de la actividad
socioeconémica. Otros criterios de regionalizacion han sido la identificacidn de los desequilibrios socioeconémicos
y las formas de intercomunicacion terrestre presentes en una region, los que se convierten en otros criterios de
homogeneizacion.
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donde se integren los pobladores, empresas locales y sociedades civiles que quieran adentrarse
en esta vision, o bien, que ya la estén trabajando desde hace tiempo.

Mapa 1

Region de Chignahuapan

i
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Chignahuapan

TR Ixtacamaxtitlan

Descripcion

| Regién de Chignahuapan
Estados colindantes al Estado de Puebla
| Estado de Puebla

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de
http://www.conabio.gob.mx/informacion/metadata/gis/muni_2012gw.xml?&_xsl=/db/metadata/xsl/fgdc_html.xsl

La Region de Chignahuapan se encuentra ubicada en la Sierra Norte del Estado de
Puebla. Los cinco municipios se encuentran comunicados por diferentes carreteras que se
encuentran en constante remodelacion debido al clima mayormente himedo que prevalece en
la Regidn. Este tipo de clima provoca erosiones en la carpeta asfaltica, principalmente en

temporadas de lluvia —de junio a noviembre aproximadamente—.

Las remodelaciones constantes que presentan las carreteras de la Region de
Chignahuapan, permiten a los pobladores, comerciantes, turistas y demas personas que transitan

por las zonas carreteras, un recorrido més fluido y, dentro de lo posible, menos riesgoso (Mapa
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2), sin embargo, es un punto a tomar en cuenta ya que estas remodelaciones pueden, en algin

momento, no ser constantes o presentar algunos inconvenientes.

‘Mapa 2
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Aparte del andlisis territorial, esta investigacion muestra un analisis socioecondmico
mediante la informacion que brindan los diferentes organismos de gobierno responsables de la
recopilacion estadistica a nivel nacional, esto con la finalidad de ver el nivel de pobreza en cada
municipio, sus principales actividades econdémicas, su produccion agricola, entre otros rasgos

municipales.
2.1.1 Caracteristicas socioeconémicas de la Region de Chignahuapan

A pesar de que los municipios de la Region de Chignahuapan cuentan con similitudes
sociales, econdmicas, naturales y climaticas, cada uno actlia o establece prioridades de forma
diferente en torno a estos temas, por lo que resulta importante ver la caracterizacion de cada

municipio y analizar en qué nivel pueden coincidir sus visiones, asi como en cuales se
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diferencian y cuales son las que podrian mejorar mediante una cooperacion entre ellos si es que

asi se requiere.

El Municipio de Aquixtla cuenta con una superficie de 166.52 kilometros cuadrados. Su
topografia es accidentada y alcanza hasta los 2,900 metros sobre el nivel del mar. Es recorrido
por los rios Cuautolonico que se une a los rios Raxicoya y Zempoala; Texocoapan que se une
al rio Ayautolonico; y Xaltatempan que se une al rio Zempoala. Tiene un clima templado

subhimedo. Predominan los bosques de pino y encino (INAFED, 2010).

Cuenta con una poblacion registrada hasta el afio 2015 de 8,848 personas, de las cuales
el 14.5 por ciento se encuentra en pobreza extrema! y el 62.7 por ciento se encuentra en pobreza
moderada®?. Del total de su poblacidn, el 79.4 por ciento se encuentra con ingreso menor a la
linea de bienestar®® y, méas desglosado, del total de su poblacion, el 43.3 por ciento se encuentra
con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo* (CONEVAL, 2015). Dentro de su poblacion
ocupada®®, segin el sector de actividad econdmica, el 55.89 por ciento se desenvuelve en el

sector primario®®, el 21.17 por ciento en el sector secundario'’, el 5.44 por ciento en el sector

11 Es cuando “Una persona...tiene tres o mds carencias, de seis posibles, dentro del Indice de Privacién Social
-(rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
acceso a los servicios basicos de la vivienda, y acceso a la alimentacion)- y que, ademas, se encuentra por debajo
de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo
dedicase por completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una
vida sana” (Coneval, 2008-2018)

12 “Es aquella persona que siendo pobre, no es pobre extrema. La incidencia de pobreza moderada se obtiene al
calcular la diferencia entre la incidencia de la poblacién en pobreza menos la de la poblacién en pobreza extrema”
(Coneval, 2008-2018).

18« _equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona al mes”. La
canasta no alimentaria incluye lo siguiente: transporte publico; limpieza y cuidados de la casa; cuidados personales;
educacién, cultura y recreacion; comunicaciones y servicios para vehiculos; vivienda y servicios de conservacion;
prendas d vestir, calzado y accesorios; cristaleria, blancos y utensilios domésticos; cuidados de la salud; enseres
domésticos y mantenimiento de la vivienda; articulos de esparcimiento; y otros gastos (CONEVAL, 2015).

148 «__equivale al valor de la canasta alimentaria por persona al mes” (CONEVAL, 2015). Para agosto del afio
2020, el valor de la canasta basica urbana se registrd en $1,661.39 y el valor de la canasta bésica rural se registro
en $1,192.06 (Blog CONEVAL, 2020).

15 “Comprende las personas de 12 y mds afios de ambos sexos que durante la semana de referencia presentaron
una de las siguientes situaciones: trabajaron al menos una hora o un dia para producir bienes y servicios a cambio
de una remuneracién monetaria o en especie; tenian empleo pero no trabajaron por alguna causa sin dejar de
percibir su ingreso; tenian empleo pero no trabajaron por alguna causa, dejando de percibir su ingreso pero con
retorno asegurado a su trabajo en menos de 4 semanas; no tenian empleo, pero iniciaran con seguridad uno en 4
semanas o menos; trabajaron al menos una hora o un dia en la semana de referencia, sin recibir pago alguno (ni
monetario ni en especie) en un negocio propiedad de un familiar o no familiar” (INEGI, s.f.).

16 Comprende agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca (INEGI, 2017).

17 Comprende mineria, extraccion de petréleo y gas, industria manufacturera, electricidad, agua y construccion
(INEGI, 2017).
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comercio, el 15.88 en el sector servicio'® y el 1.63 por ciento se encuentra como no especificado
(INEGI, 2017). Sus cinco productos agricolas principales son el tomate rojo —jitomate—
saladette —bajo tecnologia de invernadero—, el maiz grano blanco, alfalfa verde, avena

forrajera en verde, pastos y praderas rye grass —bajo tecnologia de cielo abierto— (Tabla 3).

Tabla 3. Cinco productos agricolas principales del Municipio de Aquixtla, 2019

Variedad de UDM Tipo de Produccién Valor de
cultivo Mercado Produccion
(Miles de pesos)
Tomate Rojo Tonelada Nacional 19,852.20 $152,627.68
(Jitomate)
saladette
Maiz grano Tonelada Nacional 1,772.57 $6,408.66
blanco
Alfalfa verde Tonelada Nacional 1,591.71 $720.06
sin clasificar
Pastos y Tonelada Nacional 1,438.76 $527.24
praderas rye
grass
Avena Forrajera Tonelada Nacional 1,343.67 $608.82
en verde sin
clasificar

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Anuario Estadistico de la Produccién Agricola 2019.
En https://nube.siap.gob.mx/cierreagricola/

El Municipio de Chignahuapan cuenta con una superficie de 760.3 kilémetros cuadrados.
Cuenta con complejos montafiosos y valles. Esta desde los 2,200 hasta los 3,400 metros sobre
el nivel del mar. Es recorrido por los rios Ajajalpan, que se nutre de diferentes rios a su paso, y
el rio Atotonilco que es afluente del rio Necaxa. Cuenta con varios arroyos y lagunas (INAFED,
2010). Una de sus famosas lagunas es la Laguna de Chignahuapan, por la cual el Municipio
adopt6 su nombre, ya que cuenta con nueve 0jos de agua o0 manantiales, y en Nahuatl es lo que
significa Chignahuapan. En esta laguna se pueden hacer viajes en lancha y, en el mes de
septiembre de cada afo, se hace el Torneo de Pesca de Trucha (México Desconocido , s.f.). Su
clima es semifrio subhumedo con lluvias en verano. Cuenta con bosques de pino, ocote, encino

y oyamel. Cuenta con areas mineras con yacimientos de ocre y arcilla (INAFED, 2010).

18 Comprende transporte, gobierno y otros servicios (INEGI, 2017).
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Su poblacidn registrada en el afio 2015 fue de 61,172 personas, de las cuales el 8.3 por
ciento se encuentra en pobreza extrema y el 64.9 se encuentra en pobreza moderada. Del total
de su poblacion, el 76.7 por ciento esta con un ingreso inferior a la linea de bienestar, y mas
desglosado, un 31.7 por ciento de su poblacion se encuentra con un ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo (CONEVAL, 2015). Dentro de su poblacion ocupada segun el sector de
actividad econdmica el 24.42 por ciento se desenvuelve en el sector primario, el 32.81 por ciento
en el sector secundario, el 12.83 por ciento en el sector comercio, el 25.93 en el sector servicio
y el 1.01 por ciento se encuentra como no especificado (INEGI, 2017). Sus cinco productos
agricolas principales son el tomate rojo —jitomate— saladette —bajo el tipo de tecnologia de
invernadero—, el maiz grano blanco, cebada grano, avena forrajera en verde y alfalfa verde —

bajo el tipo de tecnologia de cielo abierto— (Tabla 4).

Tabla 4. Cinco productos agricolas principales del Municipio de Chignahuapan, 2019

Variedad de UDM Tipo de Produccién Valor de
cultivo Mercado Produccién
(Miles de pesos)
Cebada grano Tonelada Nacional 18,897.72 $77,818.54
sin clasificar
Maiz grano Tonelada Nacional 10,761.36 $41,473.47
blanco
Alfalfa verde Tonelada Nacional 7,668 $3,482.42
sin clasificar
Tomate Rojo Tonelada Nacional 6,621.49 $51,311.32
(jitomate)
saladette
Avena Forrajera Tonelada Nacional 4,756.53 $2,182.03
en verde

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Anuario Estadistico de la Produccién Agricola 2019.
En https://nube.siap.gob.mx/cierreagricola/

El municipio de Cuautempan cuenta con una superficie de 61.56 kilometros cuadrados.
Posee un relieve bastante irregular. Su altura oscila entre los 800 a 2,680 metros sobre el nivel
del mar. Es recorrido por los rios Zempoala y Apulco. Su clima es templado hiimedo con

abundantes lluvias en verano. Cuenta con areas boscosas de pinos y encinos (INAFED, 2010).

Su poblacidn registrada en el afio 2015 fue de 9,425 personas, de las cuales el 24.4 por
ciento se encuentra en pobreza extrema y el 57 por ciento se encuentra en pobreza moderada.

Del total de su poblacién, el 81.7 por ciento se encuentra con un ingreso inferior a la linea de
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bienestar, y, mas en concreto, del total de su poblacidn, el 44.5 por ciento se encuentra con un
ingreso inferior a la linea de bienestar minimo (CONEVAL, 2015). Dentro de su poblacién
ocupada segun el sector de actividad econémica, el 62.65 por ciento se desenvuelve en el sector
primario, el 19.19 por ciento en el sector secundario, el 3.30 por ciento en el sector comercio, el
13.90 en el sector servicio y el 0.96 por ciento se encuentra como no especificado (INEGI,
2017). Sus cinco productos agricolas principales son el café cereza, chicharo, chile verde, ciruela

y maiz grano —bajo el tipo de tecnologia de cielo abierto— (Tabla 5).

Tabla 5. Cinco productos agricolas principales del Municipio de Cuautempan, 2019

Variedad de UDM Tipo de Produccién Valor de
cultivo Mercado Produccion
(Miles de pesos)
Chile verde Tonelada Nacional 1,724.25 $17,476.25
serrano
Café cereza sin Tonelada Nacional 992.25 $6,018.02
clasificar
Maiz grano Tonelada Nacional 825.6 $3,104.26
blanco
Chicharo sin Tonelada Nacional 189.38 $1,477.16
clasificar
Ciruela del pais Tonelada Nacional 179.35 $609.79

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Anuario Estadistico de la Produccién Agricola 2019.
En https://nube.siap.gob.mx/cierreagricola/

El municipio de Ixtacamaxtitlan cuenta con una superficie de 567.96 kilometros
cuadrados. Su relieve es montafioso e irregular. Lo atraviesan los rios Clanala, Tule,
Alhuajoyuca, Ciénega, Vegas, Lobos, Cuchaquillo, Hoyos y Galera, todos uniéndose al rio

Apulco. Su clima es templado subhiimedo con lluvias en verano.

Su poblacion registrada en el afio 2015 fue de 20,731 personas, de las cuales el 11.7 por
ciento se encuentra en pobreza extrema y el 68.6 por ciento se encuentran en pobreza moderada.
Del total de su poblacion el 81.2 por ciento se encuentra con un ingreso inferior a la linea de
bienestar, y de ese mismo total de poblacion, un 41.3 por ciento se encuentra con un ingreso
inferior a la linea de bienestar minimo (CONEVAL, 2015). Dentro de su poblacion ocupada
segun el sector de actividad econdmica, el 72.80 por ciento se desenvuelve en el sector primario,
el 10.36 por ciento en el sector secundario, el 4.30 por ciento en el sector comercio, el 11.34 en
el sector servicio y el 1.20 por ciento se encuentra como no especificado (INEGI, 2017). Sus
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cinco productos agricolas principales son el tomate rojo —jitomate— saladette —bajo el tipo
de tecnologia de invernadero—, el maiz gano, la cebada grano, la avena forrajera en verde y la

alfalfa —bajo la tecnologia de cielo abierto— (Tabla 6).

Tabla 6. Cinco productos agricolas principales del Municipio de Ixtacamaxtitlan, 2019

Variedad de UDM Tipo de Produccién Valor de
cultivo Mercado Produccién
(Miles de pesos)
Maiz grano Tonelada Nacional 9,747.20 $37,669.75
blanco
Avena forrajera Tonelada Nacional 2,764.95 $1,309.13
en verde sin
clasificar
Tomate rojo Tonelada Nacional 1,619.48 $12,420.12
(jitomate)
saladette
Cebada grano Tonelada Nacional 1,509.07 $5,846.20
sin clasificar
Alfalfa verde Tonelada Nacional 1,330 $605.27

sin clasificar

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Anuario Estadistico de la Produccién Agricola 2019.
En https://nube.siap.gob.mx/cierreagricola/

Cuenta con extensiones mineras de oro, plata, cobre, calcedonia, molibdeno, plomo,
zinc, magnesio, platino, walfranitas, caolin, basalto y fosforita (INAFED, 2010). Dentro del
tema de las minas que tiene el municipio surge un problema socioeconémico que comparte con
el Municipio de Tetela de Ocampo —también con zonas mineras dentro su delimitacion—, ya
que se encuentran empresas que quieren llevar a cabo proyectos de mineria a cielo abierto®®. Sin

embargo, la sociedad consciente de los riesgos? que representa una actividad de este tipo, se ha

19« _son las actividades y operaciones mineras que se realizan al aire libre, para sacar o extraer los minerales

que se encuentran a poca profundidad o en la superficie” (Minagricultura; Unidad de restitucion de tierras; Todos
por un nuevo Pais, 2015). “Actividades y operaciones mineras desarrolladas en superficie” (Ministerio de Minas
y Energia Republica de Colombia, 2003). “Excavacion a cielo abierto empleada para la extraccion de minerales
metalicos y no metalicos de cuerpos minerales localizados a profundidades menores de 160m (500 pies aprox.)”
(Servicio Geoldgico Mexicano, s.f.).

20 El “mineral puede estar presente en concentraciones muy bajas, en relacion con la cantidad del material
removido. Este tipo de mineria utiliza grandes cantidades de cianuro, sustancia altamente venenosa, que permite
recuperar los metales del resto del material removido...Como parte del proceso, se cavan crateres gigantescos
que llegan a tener 150 hectareas de extension y hasta 200 metros de profundidad. Para extraer 0.01 onzas de oro,
las compariias mineras necesitan remover y destruir una tonelada (2 mil libras) de suelo... -ES dafiino por:- Las
dimensiones del terreno que afecta. Los terrenos pueden ser bosques tropicales, laderas de montafia, cuencas
hidrogréficas o suelos agricolas. En su explotacion utiliza cantidades enormes de materiales quimicos y toxicos.
En el proceso de extraccion se vierten desechos contaminantes al ambiente. Provoca el colapso de las economias
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manifestado en contra de estas grandes empresas mineras con el fin de detener y echar abajo la
destruccion medioambiental que conllevan estos proyectos.

En Ixtacamaxtitlan se encuentra el proyecto Tuligtic con cinco concesiones mineras que
tienen un total de 57,88 hectdreas pertenecientes a la empresa canadiense de exploracion
Almaden Minerals?!, la cual ya realiz6 actividades de exploracion de oro y plata en la zona de
Ixtaca, mediante la empresa Minera Gavilan??> —subsidiaria de Almaden Minerals—. También
se encuentra en la comunidad de Loma Larga la empresa Minera Gorrion?® —filial de Almaden
Minerals—. Una accion importante a favor del movimiento social que se encuentra en contra de
los proyectos mineros dentro de sus municipios ocurrié en noviembre del afio 2019, ya que la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) suspendio la Manifestacion
de Impacto Ambiental (MIA)?* que meti6 la empresa Mineria Gorrion en febrero de ese mismo
afio para avanzar con su proyecto minero en el Municipio de Ixtacamaxtitlan. Por su parte, en
el Municipio de Tetela de Ocampo hay diecisiete concesiones mineras con un total aproximado

de 22,784 hectareas. La concesion corresponde al proyecto minero Espejeras de la empresa

agricolas locales y produce impactos sociales tales como: desplazamiento de las poblaciones y pérdidas de los
derechos colectivos, territoriales y ambientales. Después de la explotacion, la mineria a cielo abierto genera
millones de toneladas de desechos, material venenoso que es abandonado sobre el terreno” (No a la mina, 2006).
2L “Es una empresa que opera principalmente en el sector Mineria y Metales... cuenta con operaciones en Canada.
Algunos temas relacionados a sus desarrollos son: Cobre, Plata, Oro y Contratacion Industrial” (BNAmericas,
s.f).

22 “Algunos temas relacionados a sus desarrollos son: Plomo, No metélicos, Uranio, Aldmina / Aluminio, Oro,
Otros metales preciosos, Cal, Estafio, Acero, Yodo, Azufre, Mineria a cielo abierto, Grafito, Molibdeno,
Procesamiento, fundicion y refinacién de metales, Licencias y Concesiones, Piedras preciosas, Antimonio, Potasa,
Niquel, Diamante, Prospeccion, exploracion, extraccion y procesamiento de recursos minerales, Zinc, Fosfato,
Tipos de mineria, Mineria ilegal, Metalicos, Platino, Bauxita, Cobre, Paladio, Otros metales basicos, Carbon,
Mineral de hierro, Contratacién Industrial, Mineria subterranea, Tungsteno, Niobio, Caliza, Minerales y metales,
Manganeso, Litio, Elementos traza y tierras raras (REE), Titanio, Empresas Mineras, Cobalto, Plata, Vanadio y
Borato” (BNAmericas, s.f.).

B “Algunos temas relacionados a sus desarrollos son: Plata, Minerales y metales, Oro y Contratacion Industrial”’
(BNAmericas, s.f.).

24 “En México, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) define al impacto
ambiental como la -Modificacion del ambiente ocasionada por la accién del hombre o de la naturaleza-. Para
estimar las modificaciones al ambiente provocadas por proyectos de infraestructura, existe un instrumento
denominado Evaluacién de Impacto Ambiental, por medio del cual la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat) evalta el impacto que tendrd una obra o construccion sobre el medio ambiente. Para la
realizacién de obras y actividades previstas en el articulo 28 de la LGEEPA se establece la presentacion de la
Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA) ante la Semarnat, por parte de las personas (fisicas o morales)
responsables de éstas” (PROFEPA, 2019).
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Minera Frisco?® —adquirida por el Grupo Mexicano Carso?®—. Este proyecto se centra en la
comunidad de la Cafiada (Bastidas, y otros, 2019).

El Municipio de Tetela de Ocampo cuenta con una superficie de 328.80 kildmetros
cuadrados. Lo conforman sierras, conjuntos montafiosos y valles. Sus principales rios son
Ayautolonico, Papaloteno, Zitalcuautla, Xaltatempa y Zempoala. Su clima es templado
subhimedo con lluvias en verano. El territorio esta cubierto por bosques de pino, ocote y encino.
Cuenta con yacimientos de oro y minas de oro (INAFED, 2010). Como se menciono en la
contextualizacion del Municipio de Ixtacamaxtitlan, estos yacimientos son defendidos por la
poblacion local para evitar el dafio medioambiental que los proyectos mineros traen consigo.
Inclusive en el municipio se logran ver mensajes pintados en paredes o lonas en contra del
desarrollo minero en el municipio, haciendo una manifestacion directa a favor de la vida 'y en
contra de la muerte que ocasiona este tipo de proyectos. La explotacion de los yacimientos y las

minas aln no se lleva a cabo.

Cuenta con una poblacion registrada hasta el afio 2015 de 27,882 habitantes, de los
cuales el 13.6 por ciento se encuentran en pobreza extrema y el 58 por ciento en pobreza
moderada. Del total de su poblacién el 72.9 por ciento se encuentra con un ingreso inferior a la
linea de bienestar, y de ese mismo total de poblacion, el 31.9 por ciento se encuentra con un
ingreso inferior a la linea de bienestar minimo (CONEVAL, 2015). Dentro de su poblacion
ocupada segun el sector de actividad econémica, el 43.84 por ciento se desenvuelve en el sector
primario, el 16.88 por ciento en el sector secundario, el 10.45 por ciento en el sector comercio,
el 27.27 en el sector servicio y el 1.57 por ciento se encuentra como no especificado (INEGI,
2017). Sus cinco productos agricolas principales son el tomate rojo —jitomate— saladette —
bajo el tipo de tecnologia de invernadero—, el maiz gano, el ebo —janamargo o veza—, durazno

y alfalfa —bajo la tecnologia de cielo abierto— (Tabla 7).

%5 “E[ objetivo principal...se basa en la busqueda de cuerpos mineralizados con valores de interés en Oro, Plata
y Cobre, y que sean susceptibles a ser econémicamente explotados” (Minera Frisco, 2018).

% “E] Grupo...se mantiene como uno de los lideres de mercado gracias a un excepcional portafolio de formatos,
productos y servicios” Dentro de sus Unidades de Negocio se encuentra en el area comercial el Grupos Sanborns;
en el area industrial Condumex; en infraestructura Carso Infraestructura y Construccion; en energia Carso Energy;
y en investigacion CIDEC (Centro de Investigacion y Desarrollo Carso) (Carso, 2020).
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Tabla 7. Cinco productos agricolas principales del Municipio de Tetela de Ocampo, 2019

Variedad de UDM Tipo de Produccién Valor de
cultivo Mercado Produccién
(Miles de pesos)
Tomate rojo Tonelada Nacional 7,923.03 $60,224.85
(jitomate)
saladette
Maiz grano Tonelada Nacional 3,436.73 $12,927.44
blanco
Ebo (janamargo Nacional 2,005.44 $1,401.89
0 veza) forrajero Tonelada
Alfalfa verde Tonelada Nacional 1,882.76 $852.21
sin clasificar
Durazno criollo Tonelada Nacional 1,390.44 $10,354.82
y diamante

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Anuario Estadistico de la Produccién Agricola 2019.
En https://nube.siap.gob.mx/cierreagricola/

La contextualizacion general de cada uno de los municipios arroja similitudes mas
concretas como lo son las climaticas y las de produccién agricola, aunque las cosechas estén
ubicadas en posiciones diferentes en torno a su produccion, pero coinciden en varios tipos de
siembra. Sin embargo, los niveles de pobreza extrema y pobreza moderada varian entre ellos,
siendo Chignahuapan el que menos impacto refleja —de forma considerable— dentro de la
pobreza extrema, y Cuautempan el que muestra un porcentaje mas elevado. En el tema de
pobreza moderada, el municipio menos afectado es Aquixtla y el que mas porcentaje de
afectacion refleja es Ixtacamaxtitlan. En la suma de ambos porcentajes —pobreza moderada y
pobreza extrema— el municipio que méas porcentaje de pobreza tiene es Cuautempan y el que
menos porcentaje de pobreza refleja es Tetela de Ocampo. En el Ingreso Menor a la Linea de
Bienestar, Tetela de Ocampo refleja menor porcentaje con respecto a su poblacion, mientras que
Cuautempan representa mayor porcentaje. En el Ingreso Menor a la Linea de Bienestar Minimo,
Chignahuapan refleja menor porcentaje con respecto a su poblacién mientras que Cuautempan
refleja mayor porcentaje. La poblacion ocupada dentro del sector primario ocupa el primer lugar
en porcentaje en cuatro de los cinco municipios —Aquixtla, Cuautempan, Ixtacamaxtitlan y
Tetela de Ocampo— y ocupando el tercer lugar el municipio restante —Chignahuapan—. La
poblacion ocupada dentro del sector secundario ocupa el primer lugar en porcentaje en el
Municipio de Chignahuapan, el segundo lugar en los municipios de Aquixtla y Cuautempan, y
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el tercer lugar en los municipios de Ixtacamaxtitlan y Tetela de Ocampo. La poblacion ocupada
dentro del sector Comercio ocupa el cuarto lugar en porcentaje en los cinco municipios. La
poblacion ocupada en el Sector servicio ocupa el segundo lugar en los municipios de
Chignahuapan, Ixtacamaxtitlan y Tetela de Ocampo y ocupa el tercer lugar en porcentaje en los

municipios de Aquixtla y Cuautempan (Tabla 8).

Tabla 8. Variables socioeconémicas seleccionadas para la Region de Chignahuapan

_ 55.89 % 1 24.42 % 3 62.65 % 1 72.8% 1 43.84% 1
_ 21.17 %2 32.81%1 19.19 % 2 10.36 % 3 16.88 % 3
_ 5.44% 4 12.83 % 4 3.3%4 43%4 10.45 % 4
_ 15.88 % 3 25.93 % 2 13.9% 3 11.34% 2 27.27 %2
Jitomate Cebada grano  Chile verde Maiz grano Jitomate
Saladette serrano blanco Saladette
Templado Semifrio Templado Templado Templado
subhiimedo subhiimedo Subhtmedo Subhtmedo subhiimedo

Fuente: Elaboracién propia con base en datos referenciados en la contextualizacién de cada municipio.

Las variables seleccionadas en la Tabla 8 y el andlisis socioecondmico de los municipios
influyen para orientar la propuesta de Turismo Comunitario basado en una Economia Social y
Solidaria de acuerdo a las principales caracteristicas de cada municipio. Mas adelante se abordan
las caracteristicas turisticas de cada municipio para concretar aun mas el anélisis mostrado en

este apartado.



Los datos recopilados ayudan a la comprension de los diferentes Ejes que se plasman
dentro de los Planes Municipales de Desarrollo y el nivel de prioridad que se le da a cada uno,

sin dejar de lado la concordancia que deben tener con el Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Ubicar el turismo dentro de estos Ejes ayuda a ver en qué lugar se localiza esta actividad
y que vision y aplicacion se le esta dando. Con ello percibe la factibilidad y el posible desarrollo
de una propuesta de Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria entre los

cinco municipios mediante una ruta de zonas turisticas que cada uno posee.

2.1.2 Vision de Desarrollo en la Region de Chignahuapan antes de la enfermedad COVID-
19

En el Capitulo 1 se describi6 la vision de desarrollo desde los Planes Nacionales de
Desarrollo, durante el gobierno del expresidente Enrique Pefia Nieto y en el actual gobierno con
el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador. En base a ello, se debe analizar cdmo estos planes
se van trasladando a lo particular, en este caso, como llegan a los Planes Municipales de
Desarrollo con sus diferentes gobiernos y, de igual forma, se debe analizar el papel que cumple

el turismo en cada uno de ellos.

Los Planes Municipales de Desarrollo que se analizan en esta investigacién son los que
se dan a conocer en los municipios que conforman la Region de Chignahuapan, recopilando la
informacién brindada por los gobiernos municipales que estuvieron en los afios 2014-2018 —
exceptuando el de los Municipios de Aquixtla y Cuautempan, ya que no se tiene la informacién

disponible— y de los gobiernos municipales actuales —afios 2018-2021—.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Aquixtla, hace mencién al
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del mismo municipio, haciendo un analisis objetivo
de sus Ejes. Dentro del tema de turismo, se retoma el Eje 1.- Desarrollo Econémico Incluyente,
dentro del cual se encuentra el objetivo que busca Promover el Desarrollo de la Actividad
Turistica. El analisis que hace el gobierno municipal 2018-2021 de este objetivo, se dirige a la
forma inefectiva de promocion que se le dio al turismo, resaltando que lo Unico que logro crecer
en popularidad fueron sus festividades anuales que son muy conocidas por las comunidades
aledafias —no se menciona en que porcentaje crecio el nivel de popularidad—, dando un

crecimiento de turismo local y externo —no se especifica de donde provienen los turistas y la
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magnitud de crecimiento que se tuvo—, siendo éste el Unico objetivo en torno al turismo

analizado.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Aquixtla, retoma al
turismo en dos Ejes que a su vez se desglosan en programas y acciones. El primer eje es el Eje
1.- Gobernanza, con el Programa 2: Compromiso Interno. El segundo eje es el Eje 5.- Desarrollo
Econdmico Agrario, con dos de sus programas, el primero es el Programa 10: La Agricultura
como principal actividad econdmica, y el segundo es el Programa 14: Turismo en Aquixtla. En
el Programa 2 del Eje 1, una de las acciones en torno al turismo hace referencia a la realizacion
a largo plazo —del afio 2028 al afio 2038— de programas y planes para aprovechar y
potencializar los atractivos naturales del municipio —no menciona cuales atractivos naturales
se tienen contemplados dentro de estos programas y planes—, esto a realizarse con la
corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento Municipal y de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano Estatal (SEDATU) —no menciona los programas de los cuales
buscan bajar recursos—. En el programa 10 del Eje 5, una de las acciones propone generar un
mercado a escala municipal, estatal y nacional a largo plazo —afios 2028 al 2038— con miras
al turismo y mercantilizacién de calidad, esto a realizarse con la corresponsabilidad social por
parte del Ayuntamiento Municipal, y a nivel federal con la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SAGARPA) y la Secretaria de Bienestar —no menciona los programas en los
gue se busca participar para bajar recursos o con los cuales se pretenden llevar a cabo—. En el

programa 14 del Eje 5, todas las acciones son en torno al turismo.

La primera hace mencién a la creacion de estrategias de marketing —no especifica
cuéles son esas estrategias— a corto plazo —afios 2018 al 2021— para que sean Vvistos como
un punto turistico —adquirir visibilizacion turistica—, esto a realizarse con la
corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento Municipal y a nivel federal con la
Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU).

La segunda va dirigida al aumento de la capacidad hotelera y de turismo a mediano plazo
—afo 2022 al 2027— —no menciona la capacidad hotelera al iniciar su gobierno y en qué
porcentaje buscan crecer—, esto a realizarse con la corresponsabilidad social por parte del

Ayuntamiento Municipal y a nivel federal con la Secretaria de Turismo (SECTUR).
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La tercera contempla la ampliacion de las atracciones turisticas disponibles en cada
comunidad y la cabecera a mediano plazo —afio 2022 al 2027— —no hace referencia a las
atracciones turisticas que tienen al momento de iniciar el mandato y en qué porcentaje se busca
la ampliacién—, esto a realizarse con la corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento
Municipal y a nivel federal con la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

La cuarta accion busca la creacion de atracciones turisticas a corto plazo —arios 2018 al
2021— mediante la explotacion de sus caracteristicas sociales y naturales —no especifica las
caracteristicas sociales y cuales son las areas naturales que se buscan explotar—, esto a
realizarse con la corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento Municipal y a nivel
federal con la Secretaria de Turismo (SECTUR).

La quinta busca promover la creacion de hoteles ecoturisticos a mediano plazo —afos
2022 al 2027—, esto a realizarse con la corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento
Municipal y a nivel federal con la Secretaria de Turismo (SECTUR) —no menciona la
capacidad hotelera que se tiene al inicio de su gobierno y el porcentaje de crecimiento que busca

al término de éste—.

La sexta y la séptima buscan promover la creacion de hoteles para el turismo religioso y
para el turismo culinario, aprovechando la agricultura y ganaderia locales a mediano plazo —
afios 2022 al 2027— —no menciona la capacidad hotelera que se tiene al inicio de su gobierno
y el porcentaje de crecimiento que busca al término de éste—, esto a realizarse con la
corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento Municipal y a nivel federal con la
Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU).

Por ultimo, la octava accion busca promover la creacion de rutas turisticas en
colaboracion con otros Municipios y sus localidades a corto plazo —arios 2018 al 2021— —no
menciona qué otros municipios estad contemplando ni qué tipo de rutas turisticas—, esto a
realizarse con la corresponsabilidad social por parte del Ayuntamiento Municipal y a nivel
federal con la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) (Ayuntamiento Municipal de Aquixtla, 2018-2021).
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El Plan Municipal de Desarrollo 2014-218 del Municipio de Chignahuapan, dentro del
apartado de Turismo establece quince objetivos dentro de los que se busca la realizacion de
convenios con prestadores de servicios para mejorar la experiencia del turista —no especifica
la vision o los objetivos con los que este convenio se manejard&—; fomentar el desarrollo turistico
del municipio —no especifica como se fomentard ese desarrollo—; promover la calidad,
satisfaccion y seguridad para el turista —no menciona si es por medio de capacitaciones o
mediante otras estrategias—; generacion de afluencia turistica en temporada baja —no
menciona cdmo buscan incentivar este crecimiento—; ubicar y coordinar modulos de
informacion turistica; mantener el municipio limpio, ordenado y con sefialética; actualizar y
detonar el inventario turistico —no menciona el inventario turistico con el que iniciaron el
gobierno y cuales o en qué porcentaje se busca crecer—; capacitar a prestadores de servicio y
guias de turistas —no menciona a quién contemplan para proporcionar estas capacitaciones—;
mejorar los niveles de salud —no menciona cémo se busca esta mejora—; regularizacion de
establecimientos para que cumplan con las normas de salud; promover los derechos humanos
de las mujeres mediante acciones, proyectos y programas —no menciona como se buscara esta
promocion o como se implementara—; participar en cursos, talleres y eventos en general
relacionados con la mujer —no menciona quién/es seran los responsables de estos eventos—;
preservar el Patrimonio Cultural Material del municipio —no menciona cuales son los atractivos
culturales materiales con los que cuentan—; y promover un modelo de deporte y recreacion que

promueva la socializacion, solidaridad y cooperacién dentro del municipio.

Dentro de sus estrategias para el logro de los objetivos, contempla la conformacion de
consejos municipales; la creacion de productos, servicios y rutas turisticas —no menciona si se
integrard a otros municipios ni los atractivos turisticos que estdn contemplando para su
implementacion—; impulsar la inversion privada —no menciona por qué medios se hard este
impulso—; y la gestion para la infraestructura publica y turistica social. Proponen siete lineas
de accién que son la creacion, adecuacién y publicacion de planes y politicas de Desarrollo
Turistico Municipal; creacion de una cultura turistica en el municipio a través de capacitacion a
los involucrados en el sector turismo; lograr certificaciones que da SECTUR para una mayor
competitividad en los prestadores de servicios —no menciona cuales son estos cursos—;
desarrollar la promocién y publicidad turistica de manera estratégica y lograr mayor afluencia a

lo largo del afio —no menciona el numero de turistas que reciben en el momento de iniciar su
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gobierno, el porcentaje de crecimiento de la afluencia de turistas que buscan lograr al finalizar
el gobierno y no menciona algln estudio de capacidad de carga para analizar cual es su limite
de crecimiento—; generar un desarrollo turistico sustentable; infraestructura turistica pablica y
privada; y fomentar el desarrollo integral municipal deportivo, de salud, mujeres y jovenes

(Ayuntamiento Municipal de Chignahuapan, 2014-2018).

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Chignahuapan, menciona
al turismo en el Eje 2.- Fortalecimiento econdmico y prosperidad dentro del Objetivo Particular
1, en donde pone al turismo como una herramienta fuerte de fortalecimiento econdmico. La
estrategia de este objetivo se basa en la capacitacion del area turistica del municipio para una
gestién colectiva de los recursos naturales y culturales —no menciona alguna vision especifica
del turismo o del tipo de economia que se asocien con una gestion colectiva, como lo es el
Turismo Comunitario o la Economia Social y Solidaria—. La meta de este objetivo es que el
municipio sea un punto medular turistico en la Sierra de Puebla para generar una gran derrama
econdémica —no menciona cual es la derrama que se tiene en el municipio al momento de iniciar
su gobierno y el porcentaje de crecimiento que busca—. Sus lineas de accion son la construccién
de una terminal de autobuses con mayor capacidad de recepcion de turistas —no menciona la
capacidad que tiene la terminal de autobuses al iniciar su gobierno, qué tanto se busca agrandar
y si se puede hacer en el mismo terreno en el que esta ubicada la terminal actual—, reforzar la
seguridad, mejorar el manejo de las instituciones turisticas —no menciona como se buscara esta
mejora—, explotar mas los beneficios de pertenecer al Programa Pueblos Méagicos —no
menciona cudales son los beneficios que no se han explotado en su totalidad—, identificar
tendencias turisticas para que la sociedad se adapte a ellas —este punto es delicado ya que
subsume a la poblacidn a beneplécito del turista y ante una accién asi se pierde la identidad de
la gente y se exige una modificacion tanto en estilo de vida como en tradiciones—, creacion de
una plataforma digital con informacion turistica, realizacion de campafias publicitarias —no
menciona los medios por los que buscaran esa publicidad— y reforzar la limpieza del municipio
(Ayuntamiento Municipal de Chignahuapan, 2018-2021).

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del Municipio de Cuautempan no se
encuentra disponible de forma digital, asi que el andlisis se enfoca en el Plan Municipal de

Desarrollo 2018-2021. En este Plan Municipal, el turismo se menciona en el Eje 3.- Desarrollo
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Econdmico y Social dentro de la Actuacion 3.14.- Turismo Alternativo, en donde se ve que el
tipo de turismo alternativo al que se inclinan es el ecoturismo o turismo ecoldgico que busca
privilegiar la sustentabilidad, la preservacion, la apreciaciéon natural y cultural, asi como dar
prioridad al bienestar de la poblacion local. EI objetivo de esta actuacion es el bienestar social
y econdmico de su poblacion a través de la generacion de empleo y aprovechamiento de su

biodiversidad. Menciona seis lineas de accion para el logro del objetivo.

Las lineas de accidn buscan la promocidn de sus espacios turisticos —no menciona por
cuéles medios se haré esta promocion ni con qué recursos—, crear espacios ecoturisticos con
ayuda de las instancias correspondientes —no especifica cuéles son las instancias con las que
buscan apoyarse—, promover la capacitacion de quienes intervienen en el turismo —no
menciona quiénes seran los responsables de dichas capacitaciones—, minimizar los impactos
negativos que pueda generar el turismo alternativo —no menciona a que dafios se han enfrentado
0 qué dafios buscan evitar—, promover en sus pobladores la conciencia ambiental y cultural —
no menciona mediante qué tipos de camparias o la forma de promover esta conciencia— y
proporcionar beneficios financieros para la conservacion —no especifica de qué programas se
bajarian los recursos o de qué forma se recabara ese beneficio financiero—. El turismo también
esta considerado dentro de la Actuacion 4.3-Mejoramiento de vialidades, que busca beneficiar
al turismo, el transporte y la industria agropecuaria mediante la aplicacién de programas,
proyectos y ejecuciones de obra publica —no especifica cuales programas y proyectos se
contemplan para bajar recursos o mediante el cual se pretenden apoyar— (Ayuntamiento
Municipal de Cuautempan, 2018-2021).

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del Municipio de Ixtacamaxtitlan, menciona
al turismo en el Eje 3.- Crecimiento econdmico y préspero. El objetivo de este Eje es proveer
las condiciones para el desarrollo econdmico de los sectores productivos de trabajo. Su
estrategia es promover el turismo, mejorar la infraestructura carretera, la conservacion de los
recursos naturales y cuidado del medio ambiente —no menciona de qué programa o institucion
se apoyaran para poder bajar recursos y logar lo establecido—. Dentro de la promocion del
turismo se establecen cuatro estrategias. La primera es contar con un inventario turistico
identificando los potenciales turisticos y empadronandolos —no menciona si tienen

identificados los atractivos turisticos y su manejo antes del empadronamiento—, difundir los
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atractivos turisticos mediante el apoyo del gobierno estatal y federal —no menciona qué tipo de
apoyo o de parte de cudl institucion de gobierno—, fomentar la creacion y mejoramiento de la
infraestructura turistica —no menciona la infraestructura que tiene al iniciar su gobierno y el
porcentaje de crecimiento que buscan— Yy fomentar la atencion al turista mediante la
capacitacion a los prestadores de servicios —no menciona quién serd el responsable de estas

capacitaciones— (Ayuntamiento Municipal de Ixtacamaxtitlan , 2014-2018).

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Ixtacamaxtitlan, menciona
al turismo en el Eje 4.- Desarrollo econémico dentro del Objetivo 4.4: Promover el turismo en
el municipio. Este objetivo establece dos estrategias para su logro. La primera es contar con un
inventario turistico municipal identificando los potenciales turisticos del municipio, asi como el
empadronamiento de los proveedores de servicios turisticos —no menciona cudl es el inventario
turistico con el cual estan iniciando su gobierno y cudl es la lista de los potenciales atractivos
turisticos—. EIl plazo para cumplir este objetivo se establece entre los afios 2019-2021. La
segunda estrategia es difundir los atractivos turisticos del municipio creando el material para su
difusion y publicandolos a través de su pagina web (Ayuntamiento Municipal de
Ixtacamaxtitlan, 2018-2021).

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 del Municipio de Tetela de Ocampo,
menciona al turismo en el Eje 2.- Desarrollo Econdmico y Progreso Sostenible—Infraestructura
para el desarrollo integral, dentro del Objetivo Particular: Turismo. Este objetivo busca
consolidar el turismo como una industria que fortalezca la economia de los pobladores —no
aclara de qué forma se implementard y fomentard el turismo para que sea un detonante
econdémico—, favorezca la identidad de los Tetelenses —un punto delicado ya que desde esta
vision se entiende que su identidad no esta consolidada o bien se buscard modificarla en torno
al turismo— y sea un detonador de desarrollo social local —no especifica qué entienden por

desarrollo social o de qué forma se busca llegar a ese desarrollo—.

Las estrategias para el cumplimiento del objetivo se enfocan en un turismo incluyente
en lo referente a condiciones de vida de las poblaciones locales, en una informacion turistica
clara —no especifica si al inicio de su gobierno no hay informacion turistica o no es clara—;
contar con un presupuesto federal o estatal para promover y mantener los sitios turisticos —no

menciona a que instituciones estan tomando en cuenta y de donde bajaran los recursos

59



econdmicos necesarios—; planificar y reglamentar el desarrollo turistico; promover la calidad
de los servicios turisticos asi como la satisfaccion y seguridad del turista —no menciona bajo
qué lineamientos se garantizara esta calidad y seguridad—; y vincularse con actores que
favorezcan el desarrollo turistico y la identificacion del potencial turistico —no menciona si esta
contemplando a otros municipios, organizaciones o empresas—. Para ello se establece dentro
de las lineas de accion, la realizacion de un inventario de programas estatales y federales que
fomenten y estimulen la inversion turistica —no especifica quien sera el responsable de esta
busqueda, el tiempo en el que esta informacion serd entregada y analizada, y si estos recursos
serén dirigidos a lo publico o privado—; la creacion de un programa integral de desarrollo
turistico —no menciona la fecha limite de entrega para este programa—; la creacién de sitios
turisticos —no menciona si son sitios naturales o establecimientos y como se fomentara esa
creacion—; concretar programas de capacitacion y profesionalizacion para quien presta el
servicio turistico —no menciona quién/es serd/n los responsables de esta capacitacion y
profesionalizacion—; desarrollo o integracion a planes de turismo de naturaleza, rural,
cientifico, artesanal y de aventura —no menciona cuéles, si tiene planes identificados o quiénes
seran los responsables de crearlos—; integrar nuevos prestadores de servicio rurales; y la
creacion de sefializacion turistica. Dentro del Eje 4.- Proteccion al medio ambiente y planeacion
urbana, hay una linea de accién que menciona al turismo con la finalidad de establecer acciones
de vinculacién para la promocion del turismo cientifico de observacion de la naturaleza
(Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo, 2014-2018).

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Tetela de Ocampo,
menciona al turismo en el Eje 1.- Apoyo a los sectores econdmicos, dentro de la Estrategia:
Vigorizar al sector turismo como un sector estratégico. Las lineas de accion para esta estrategia
son el innovar en la oferta turistica —no menciona quién es el responsable de esta innovacion
y/o las herramientas que emplearan para su logro—; difundir su oferta turistica de forma
nacional e internacional —no especifica la forma o los medios en los que se hara dicha
difusion—; fortalecer la infraestructura y el equipamiento turistico —no menciona el tipo de
inversion o los planes para su realizacion—; y respaldar la competitividad de los empresarios
turisticos —no menciona Si Serd con cursos, capacitaciones, inversion publica o privada—
(Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo, 2018-2021).
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En la recopilacion de los Planes Municipales de Desarrollo implementados dentro de la
Region de Chignahuapan del afio 2014 a la actualidad —diciembre 2020—, se ven los diferentes

enfoques que cada municipio tiene con respecto al turismo y la prioridad que le dan al mismo.

El desenvolvimiento de cada Plan Municipal de Desarrollo es totalmente diferente,
resultando méas completo, aunque con especificaciones faltantes, el Plan Municipal de
Desarrollo de Aquixtla 2018-2021, ya que desglosa el tiempo en el que prevé cumplir sus
objetivos y las dependencias municipales, estatales y federales que actuaran en cada accién
prevista. Sin embargo, el resto de los Planes Municipales de Desarrollo carece de claridad en
varios de sus puntos, ya que pareciera que la accién la terminaran de aterrizar conforme se les

vaya presentando la oportunidad y vayan avanzando en su gobierno.

Estas ambigliedades dejan los objetivos y las acciones a interpretacion de cada
institucién involucrada o bien, su cumplimiento se queda al desamparo al no establecer al
responsable directo de su logro, el tiempo en el que debe ser ejecutado, los medios por los cuales
se puede llevar a cabo y quiénes son los beneficiados directos e indirectos de esta accion. Esto

provoca que los objetivos queden inconclusos o mal implementados.

Mediante una recopilacion de los puntos en los que coinciden los Planes Municipales de
Desarrollo de la Region de Chignahuapan, en especifico de los gobiernos actuales —2018-
2021—, se ve que cada uno de esos puntos se puede reforzar y completar de mejor forma dentro
de un proyecto que busque unir sus potenciales turisticos y proponga o refuerce una visién

turistica que sea mas respetuosa con su entorno y mas justa en su reparto econémico.

Uno de los puntos en los que coinciden estos planes es en la capacitacion hacia los
involucrados en el ambito turistico, en el cual ninguno de los cinco municipios especifica
quienes seran los responsables de estas capacitaciones. Esta ambigliedad se puede tomar como
una ventaja para poder dejar la propuesta de una busqueda de agentes capacitadores que trabajen
bajo una vision diferente del turismo, como la que esta investigacion maneja o similar. Otro
punto en el que coinciden es en la implementacion de una correcta atencién al turista. Este punto
al igual que el anterior, brinda una oportunidad para que se pueda delimitar el manejo de la
sociedad hacia el turista bajo una vision de turismo comunitario. El siguiente punto es la
busqueda del beneficio economico para los pobladores de cada uno de los municipios, dentro

del cual, se da la oportunidad de establecer o proponer una vision de Economia Social y
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Solidaria, que al mismo tiempo apoye a la recuperacion socioeconémica que se esta viviendo
ante la crisis por la enfermedad COVID-19. Otro punto es la elaboracion de un catalogo turistico
sobre el cual se propone que los cinco municipios se unan y formen un catalogo turistico mas
amplio y variado, apoyandose de la publicidad que los Municipios de Chignahuapan y Tetela

de Ocampo reciben al pertenecer al programa de Pueblos Magicos.

Dentro del reforzamiento de los puntos en donde los cinco municipios de la Region de
Chignahuapan coinciden, resulta importante resaltar la buena comunicacion y organizacion que
debe surgir entre los actores y sujetos involucrados para que un proyecto como el que se propone

en esta investigacion pueda funcionar de forma adecuada.

Después del analisis hecho acerca de la vision de desarrollo que se tiene a nivel nacional
y municipal, resulta importante aterrizar la vision de desarrollo que se esta usando en esta
investigacion para que se plasme de forma mas concreta la direccion de la propuesta de Turismo

Comunitario basado en una Economia Social y Solidaria.

2.1.3 Vision de Desarrollo Regional que se emplea en esta investigacion

Este apartado se inicia con el origen del concepto de Desarrollo, que surge después de la
culminacion de la Segunda Guerra Mundial y fue expuesta por el ex Presidente Estadounidense
Harry Truman, en el denominado Plan Marshall. Esta vision se implemento para la recuperacion
socioeconémica de los paises afectados por la Segunda Guerra Mundial. La implementacion de
la propuesta hecha funciond, por lo que fue replanteada para generalizarla y aplicarla en los
paises que se encontraban en situacion de pobreza. Esto ocasiond una division entre los paises
denominados desarrollados y los subdesarrollados. Desde entonces esta vision se posiciond
como la base del discurso para indicarle a los paises subdesarrollados cdmo debian manejarse
socioecondmicamente para conseguir el anhelado estatus de desarrollo. Este discurso historico
propicio la formacidn de varias instituciones a nivel mundial, que ahora conocemos y que rigen
las acciones de la mayoria de los paises como lo son: el Banco Mundial (BM), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMT), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre otras.
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Desde la aparicién del concepto de Desarrollo han surgido criticas en torno al trasfondo
de manipulacion que los paises desarrollados ejercen sobre los paises catalogados como
subdesarrollados. Esta manipulacion se entreteje en la idea de que un pais desarrollado puede
intervenir en un pais subdesarrollado con el fin de “ayudarlo” en su transicién hacia la
pretendida vision de un pais de “sin carencias”. Esta intervencion ocasiona que los paises
desarrollados se apropien de una buena parte de la riqueza natural que poseen los paises en
subdesarrollo, dando como resultado migraciones, precariedad laboral, despojo, entro otros
problemas. Ante estas afectaciones tan notorias surgen, desde los paises subdesarrollados,
nuevas propuestas y visiones en torno al Desarrollo, que buscan proyectar sus necesidades reales
y, al mismo tiempo, hacer que se escuche su voz silenciada y minimizada por tantos afios. Una
de estas propuestas es el Desarrollo Alternativo, que se establece en base a las visiones
especificas de cada territorio en donde es aplicado, dando prioridad a la equidad en la
distribucion de los diferentes beneficios que se generen en el territorio en cuestion. Escobar
(2013) menciona durante una entrevista que el Desarrollo Alternativo “es el desarrollo de otra
manera: desarrollo sustentable, desarrollo participativo, desarrollo con equidad de género,
otro desarrollo” (Escobar, 2013).

El Desarrollo Alternativo arroja diferentes visiones dentro de su planteamiento. Tal es
el caso del Desarrollo Regional, visidn con la cual este trabajo de investigacion se desenvuelve.

El Desarrollo Regional es

considerado como un proceso nacional...tiene por propésito fundamental
garantizar la diversidad dentro de la unidad nacional, es decir...presupone
necesariamente una dosis de descentralizacion que permita a cada
colectividad, dentro del marco juridico unificador de la nacién y también
dentro del marco de una estrategia nacional de desarrollo regional, optar por
sus propios estilos de desarrollo y poner en préactica las medidas de orden

econémico o administrativo congruentes con tales opciones.

...es necesario definir ademas, qué se entiende nuevamente por -desarrollo

regional-, a nivel de una region cualquiera.

...se concibe, primero, como parte integrante de una concepcidn nacional del

desarrollo del sistema de regiones y segundo, como un proceso localizado de
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cambio social sostenido que tiene como finalidad ultima el progreso
permanente de la regién, de la comunidad regional como un todo y de cada
persona en ella. Mas concretamente, el desarrollo regional resulta de la
interaccion de un conjunto de procesos mas singulares, cada uno de los cuales

constituye una condicion necesaria del desarrollo de la region.

Por eso puede afirmarse que el desarrollo de una region...implica

necesariamente:

a) un creciente proceso de autonomia decisional por parte de la regién...la
eleccion de estilos de desarrollo y la aplicacion de instrumentos

correspondientes a ello...;

b) una creciente capacidad regional de captacion y reinversion del excedente
econdmico regional, que permita dar sustentabilidad de largo plazo al propio
crecimiento regional mediante la paulatina diversificacion y ampliacion de la

base econdmica regional...;

¢) un proceso creciente de inclusion social...asi como la organizacion de las
instituciones formales que viabilicen la participacién de la poblacion en el
sistema politico de toma de decisiones de la region;

d) una creciente conciencia ecoldgica y de responsabilidad colectiva con
respecto al medio ambiente, calidad de vida y explotacion de recursos que

preserve el medio regional;

e)...balance en el crecimiento de los distintos sectores asi como a un
adecuado reparto del crecimiento y de la poblacion en el sistema de centros

poblados de la region.

...Parece importante resaltar la idea implicita de endogeneidad atribuida al
desarrollo regional, una idea que se concreta no solo mediante la
descentralizacion politica, sino también por medio de una significativa

presencia de la propiedad regional de los medios de produccion.
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En resumen, sea que el concepto de "desarrollo regional™ se utilice a escala
nacional, sea que se utilice a escala propiamente regional, la descentralizacion
resulta una condicién necesaria de él. Sin descentralizacion no puede
concebirse la posibilidad de desarrollo regional, al menos dentro de la

perspectiva valorica adoptada. (Boisier & Silva, 1989, pags. 46-48)

Esta vision ayudara a proyectar lo que se busca dentro de la propuesta de Turismo
Comunitario basado en Economia Social y Solidaria y tener un camino mas claro a seguir. Para
ello es necesario hacer una recapitulacion del impacto que tiene el turismo en cada municipio,
cudles son sus atractivos, organizaciones involucradas, el beneficio y perjuicio que esta
actividad les genera, y, en base a ello proponer una comunicacion e identificar a las personas

interesadas para establecer un proyecto con las caracteristicas que esta investigacion propone.

2.1.4 Tipo de Turismo en la Region de Chignahuapan antes de la enfermedad COVID-19

El tipo de turismo predominante antes de la crisis por COVID-19 en la Region de
Chignahuapan, a pesar de las diferentes visiones que se tiene en cada municipio, es el turismo
de masas. Como se abordo en el Capitulo 1, el turismo de masas ocasiona varios perjuicios en
los territorios en donde se implementa como lo son el sobrecupo en los espacios turisticos, una
inequitativa reparticion de la derrama econdmica, desgaste en el entonto natural, pérdida de la
identidad social, modificacion en la cultura, crecimiento en la inseguridad, mayor
contaminacion, entre muchas otras afectaciones. En el caso de uno de los municipios de la
Region de Chignahuapan, el turismo de masas se ve fortalecido, esto como resultado de
pertenecer al programa de Pueblos Méagicos y de no tener un estudio previo de su capacidad de
carga. EI municipio en donde esta ocurriendo este fendmeno es Chignahuapan. EI Municipio
de Tetela de Ocampo se integrd recientemente al Programa Pueblos Méagicos —1ro de
diciembre de 2020— por lo que es importante dar seguimiento después de esta investigacion y

analizar el impacto y los cambios que se generen bajo esta nueva proyeccion turistica.

El Municipio de Chignahuapan se incorporo al programa Pueblos Méagicos en el afio
2012 (SECTUR, 2014). A partir de esa fecha su actividad turistica fue en aumento, a excepcion
del afio 2019 en donde la creciente inseguridad en el municipio afectd su imagen ante los turistas
y Vvisitantes. Este crecimiento en su derrama econdmica se puede ver en los datos estadisticos
que expone el municipio, en donde se refleja la afluencia de sus visitantes (Grafico 5) y en el
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impacto econdmico que estos tienen (Gréafico 6 y Gréfico 7). Sin embargo, su estancia promedio
no muestra un crecimiento (Grafico 8) lo que se puede interpretar como un flujo de turistas con

preferencia de estancia corta o con desplazamiento rapido.

Gréfico 5. Afluencia de Visitantes en el Municipio de Chignahuapan 2015-2019

2015 2016 02017 0O12018 2019

500,000
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000

100,000
50,000
(0]
Afluencia de visitantes Turistas Excursionistas

179,393 80,727 98,666

229,093 103,092 126,001

321,173 144,528 176,645

452,822 203,770 249,052

378,576 170,359 208,217

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de https://chignahuapan.gob.mx/Formatos/SITM por
ciento20CHIGNAHUAPAN.pdf?_t=1578689995

Grafico 6. Gasto Promedio Diario en el Municipio de Chignahuapan 2015-2019
2015 2016 02017 0O2018 2019
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Gasto Promedio Diario Turistas Excursionistas

2015 $1,134.17 $934.17 $400.00
2016 $1,134.17 $934.17 $400.00
2017 $1,134.17 $934.17 $400.00
2018 $1,134.17 $934.17 $400.00
2019 $1,368.00 $968.00 $400.00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de https://chignahuapan.gob.mx/Formatos/SITM por
ciento20CHIGNAHUAPAN.pdf?_t=1578689995
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Gréfico 7. Derrama Economica en el Municipio de Chignahuapan 2015-2019

2015

Total de Derrama
Econdmica

$117,530,416.00
$117,290,073.00
$199,677,533.00
$275,209,999.00
$240,638,652.00

2016 CO2017 O2018 12019

il

Turistas Excursionistas

$77,994,460.00 $39,535,956.00
$87,351,480.00 $29,938,593.00
$129,019,420.00 $70,658,133.00
$175,589,110.00 $99,620,889.00
$157,352,030.00 $83,286,622.00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de https://chignahuapan.gob.mx/Formatos/SITM por
ciento20CHIGNAHUAPAN.pdf?_t=1578689995
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Grafico 8. Estadia Promedio en el Municipio de Chignahuapan 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de https://chignahuapan.gob.mx/Formatos/SITM por
ciento20CHIGNAHUAPAN.pdf?_t=1578689995
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La estancia promedio de los turistas y los excursionistas?’ del Municipio de
Chignahuapan arroja un andlisis interesante. Una de las interpretaciones que se le puede dar vy,
al mismo tiempo, aprovechar dentro de esta investigacion, es la preferencia por la corta estadia
y/o rapido desplazamiento para direccionarlos a los otros cuatro municipios que comprenden la
Regién de Chignahuapan, brindando canales de informacion en sitio para ofrecer un turismo
mas diverso con las diferentes opciones de zonas turisticas que tienen los cinco municipios en

total.

El Municipio de Chignahuapan, a diferencia del resto de los municipios de la Region
propuesta en esta investigacion, tiene al turismo como una de sus actividades econémicas
primordiales, por lo que sus datos econémicos son mas fluidos. El Municipio de Tetela de
Ocampo recaba informacion en torno al turismo, sin embargo, no es constante en los indicadores
que emplea por lo gque se dificulta ver la continuidad en sus estadisticas a lo largo de los afios.
Los otros tres municipios —Aquixtla, Cuautempan e Ixtacamaxtitlin— tienen informacién
turistica méas escasa y limitada en cuanto a su acceso ya que algunos datos solo se pueden
conseguir de forma directa con el gobierno de cada municipio —bajo el aislamiento social por
la enfermedad COVID-19 se torna complicado el traslado o la busqueda de datos de forma

directa con los gobiernos municipales—.

Con las estadisticas recabadas y expuestas en los apartados anteriores, se puede reafirmar
que hay una gran diferencia entre ser un municipio perteneciente al programa Pueblos Magicos
y el no serlo. Sin embargo, el que dos de los municipios de la Region de Chignahuapan
pertenezcan a este programa, ayuda a que un proyecto como el que se propone en esta
investigacion pueda tener mayor viabilidad e impacto.

En base a la informacion que se proporciona de los cinco municipios de la Region de
Chignahuapan con respecto al tema del turismo, se puede hacer una comparacion de puntos
generales con la finalidad de mostrar la diferencia entre los servicios turisticos que cada uno
brinda y utilizar esta informacion, mas que como desventaja, como una busqueda de apoyo

mutuo en base a las necesidades de cada uno (Grafico 9).

21 “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica...como visitante del dia (o excursionista) en caso
contrario” —de no pernoctar— (OMT, 2007).
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Gréfico 9. Establecimientos turisticos en la Region de Chignahuapan hasta 2019

Aquixtla Cuautempan O Chignahuapan  OlIxtacamxtitlan Tetela de Ocampo
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Hoteles, Cabafias y villas  Pensionesy Restaurantes Consumo Cafeterias Bares
Departamentos casas de inmediato
y casas con huéspedes
servicio de
hoteleria

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) 2019/04. En https://www.inegi.org.mx/app/descarga/

Las graficas muestran una diferencia considerable en la oferta de establecimientos
turisticos entre el Municipio de Chignahuapan y el resto de los municipios que integran la
Regidn propuesta en esta investigacion. Esto es debido a la afluencia turistica que este municipio
tiene al pertenecer al Programa Pueblos Magicos desde hace 8 afios a la fecha —diciembre
2020—.

El Municipio de Tetela de Ocampo, como se menciond anteriormente, se integro al
Programa Pueblos Magicos el 01 de diciembre de 2020, esto como resultado, en parte, al
esfuerzo hecho en afios anteriores por reforzar su oferta turistica, esto con la finalidad de poder
recibir una afluencia mayor de turistas, sin embargo, no se ha implementado un estudio de
capacidad de carga que muestre su limite de recepcion real, asi como la periodicidad adecuada

de esta afluencia. Los otros tres municipios que conforman la Region de Chignahuapan —
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Aquixtla, Cuautempan e Ixtacamaxtitlan— adn estan intentando incrustarse dentro del turismo,

por lo que su oferta de establecimientos turisticos es baja.

En torno a las festividades, atractivos naturales, atractivos culturales y atractivos
arquitectonicos que tiene la Region de Chignahuapan, cada uno de los municipios que la
integran tiene diferentes opciones por mostrar a los turistas y que se pueden incluir en una ruta
Turistica Comunitaria. Para ello se hace una recopilacion de lo que cada municipio tiene en la
actualidad —diciembre 2020—.

El Municipio de Aquixtla tiene como principal atractivo turistico natural la cascada
conocida como El Salto de Tepexcanal, que se encuentra a quince minutos del municipio y tiene
una caida de agua de sesenta a setenta metros, a la cual se accede en auto hasta un area de
estacionamiento para continuar caminando. Dentro de sus monumentos histdricos se encuentra
la Iglesia Parroquial de corte barroco dedicada a San Juan Evangelista y construida en 1869. No
cuenta con Museos. Sus fiestas patronales se celebran el 27 de diciembre en honor a San Juan
Evangelista y el 2 de enero en honor al Padre Jesus de la Capilla. Como artesanias tiene tejidos
en lana y alfareria en barro rojo (INAFED, 2010). La lana que utiliza para los tejidos es local,
reportando una produccién de 2.4 toneladas de lana al afio (SAGARPA/SIAP, 2010). Dentro de
su gastronomia se encuentra el mondongo rojo, la barbacoa, conservas de fruta, jamoncillo y
bebidas como chocolate, atole, café, vinos frutales y yolixpa. (INAFED, 2010). En el afio 2019
implementaron el Festival del Jitomate, con el cual pretenden atraer el turismo gastronémico.
En el afio 2020 se pretendia llevar a cabo este Festival en el mes de noviembre, pero no se le dio
continuidad debido al virus SARS CoV-2.

El Municipio de Cuautempan tiene como atractivo turistico natural una poza para nadar,
la cual se encuentra ubicada en la Localidad de Totomoxtla y se puede acceder a ella en carro.
Tiene como principal monumento histérico el Templo Parroquial dedicado a San Esteban.
Cuenta con una Casa de la Cultura. Su fiesta popular es el 26 de diciembre en donde se celebra
a San Esteban. Dentro de sus artesanias se encuentra el tejido en carrizo, la alfareria, el tallado
de madera y el tejido en lana (INAFED, 2010). La lana que utilizan para su tejido es de cria
ovina local y al afio reportan una produccién de 4.5 toneladas (SAGARPA/SIAP, 2010). En su
gastronomia se encuentra el mole de clavo, chicharrén ahumado, tlacoyos, mixiote, conservas
de frutas y bebidas como chocolate, atole, café y vinos de frutas (INAFED, 2010).
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El Municipio de Chignahuapan tiene dentro de sus atractivos turisticos naturales varias
lagunas. Una de las méas conocidas es la Laguna de Chignahuapan, por la cual el Municipio
adopto su nombre, ya que cuenta con nueve 0jos de agua 0 manantiales y en Nahuatl es lo que
significa Chignahuapan. En esta laguna se pueden hacer viajes en lancha y, en el mes de
septiembre de cada afio, se hace el Torneo de Pesca de Trucha (México Desconocido , s.f.).
Cuenta también con las Cascadas Salto de Quetzalapan con una caida de agua de doscientos
metros de altura, ubicadas a diecinueve minutos de distancia del centro de Chignahuapan. Tiene
como principal atractivo natural sus aguas termales —famosas por las propiedades curativas que
se les asignan— llamadas Aguas Termales Chignahuapan en donde ofrecen el servicio hotel,
balneario y spa de aguas termales. Uno de sus atractivos culturales y arquitectonicos es la
Hacienda Amoltepec, que tiene un hotel monumento, salén de eventos y un tour del pulgue.
Dentro de sus monumentos histéricos se encuentra la Iglesia del Sefior Santiago Apostol, la
Iglesia de Nuestra Sefiora de la Salud, la Ermita a la Virgen del Ocote y la Basilica de la
Inmaculada Concepcion. Esta Ultima tiene una escultura de cantera negra con una altura de
catorce metros en honor a la virgen por la cual lleva el nombre la Basilica, siendo la virgen mas
grande de Latinoamérica. Sus fiestas populares son el 25 de julio en homenaje al Sefior Santiago;
la feria de la barbacoa y el pulque a finales del mes de julio; y el 8 de diciembre en homenaje a
la Inmaculada Concepcidn. Sus artesanias son las esferas y adornos navidefios, dentro de las
cuales cuentan con mas de cuatrocientas fabricas y talleres de esferas con una produccion anual
de trescientos cincuenta millones de esferas, esto segin la informacion brindada por Angel Vega
L6pez, presidente del Comité de la Feria del Arbol y la Esfera (Martinez, 2019). Otras artesanias
son las manualidades de barro —como cazuelas, macetas, tazas, decoracién para jardin, platos,
entre otros, cada una adornada a mano, aunque se logran ver disefios estandarizados en los
diferentes talleres y varian poco entre ellos?® —, calzado de piel con diferentes niveles de calidad
—tanto de proceso industrializado como de proceso manual— y tejido de gabanes y jorongos.
Dentro de su gastronomia esta el mixiote, la barbacoa, el chicharrén prensado, pan de queso,
dulces de calabaza cubiertos, tejocote, conservas de diferentes frutas, jaleas, dulces de leche,

jamoncillo de pepita y pifién y vinos frutales (INAFED, 2010).

28 Esto no excluye que se vendan como artesanias de barro figuras y utensilios que vienen industrializados.
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El Municipio de Ixtacamaxtitlan tiene como atractivos turisticos naturales una pequefa
caida de agua llamada Ermita, de dos metros de altura y unos cinco metros de ancho; y una
pequefia caida de agua llamada Los Bafitos de dos metros de altura. Ambas son ideales para la
observacion de flora y fauna, sin embargo, no existe un guia que dirija este tipo de actividad y
si se va a un nivel principiante no hay una orientacion hacia la observacion del entorno y sus
caracteristicas mas técnicas. Cuenta con un museo comunitario llamado Xolalpan en donde se
exhiben objetos histdricos, arqueologicos y paleontoldgicos de la comunidad. Sus principales
monumentos histdricos son el Ex Convento de San Francisco de Asis, la Iglesia de San Andrés
Tepexoxuca, el Templo del Sefior de la Salud, el Santuario Texocuixpan, y la Iglesia San
Francisquito (Gobierno Municipal de Ixtacamaxtitlan , 2018-2021). Sus fiestas populares se
celebran el 4 de octubre en honor a San Francisco de Asis; y el 1y 2 de noviembre por Todos
los Santos en donde montan sus tradicionales ofrendas y se hacen visitas al cementerio. Dentro
de sus artesanias se encuentran la alfareria, tejido de lana y labrado de madera (INAFED, 2010).
La produccidn de lana es local y producen al afio 18.50 toneladas (SAGARPA/SIAP, 2010). En
su gastronomia se encuentra la barbacoa y los escamoles. Como bebidas tradicionales tienen el

aguardiente que se obtiene de las pifias del maguey que se dan en el municipio (INAFED, 2010).

El Municipio de Tetela de Ocampo tiene como principales monumentos historicos la
Iglesia a la Virgen de la Asuncion, el Palacio Municipal, el Hemiciclo en honor a los Tres
Juanes, el monumento a los Tres Juanes, el cafion de la Revolucién Mexicana, los puentes de
acceso al municipio y la estatua al Licenciado Benito Juarez. Tiene dos museos, uno dedicado
a la pintora Maria Dolores Posadas Olayo, y el segundo dedicado al pintor Rafael Bonilla Cortés,
Ilamado Casa Museo Tlapalcalli, ambos personajes son oriundos del municipio. Cuentan con
una Casa de la Cultura. Sus fiestas tradicionales son el 3y 5 de mayo para conmemorar la Batalla
de Puebla —el 03 se hace un desfile en la Ciudad de Tetela de Ocampo y el 05 se dirigen a la
Ciudad de Puebla para participar en el tradicional desfile del 05 de mayo— y el 15 de agosto en
honor a la Virgen de la Asuncidn, que se junta con la Feria del Durazno del 10 al 18 de agosto.
Sus artesanias son cobijas y cotorinas —hechas en telares— que se venden dentro del municipio
y en los municipios colindantes; talleres de forja —en los que se hacen herraduras, azadones,
picos y talachos—; y tejido en palma (INAFED, 2010). La lana para la elaboracion de cobijas y
cotorinas es local con un registro de produccion de 20.5 toneladas (SAGARPA/SIAP, 2010).

Dentro de su gastronomia esta la salsa serrana con huevo, salsa de chile serrano, escamoles,
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talcoyos, chalupas, higos cristalizados, calabazas cristalizadas, marquezote, jamocillo,
polvorones y macarron. Dentro de sus bebidas tienen vino de huiquifio, manzana, mora, ciruela,
durazno y capulin; y el yolixpa. Dentro de las frutas con las que se elaboran los vinos, sélo el
durazno tiene una produccion alta y es a nivel nacional, el resto es de consumo local o proviene
de los municipios aledafios (INAFED, 2010). Como atractivos turisticos naturales se encuentra
El Mirador, ubicado a quince minutos del municipio al cual se puede acceder en auto por la
carretera 148 y brinda una vista panoramica de los cerros que rodean a la Ciudad de Tetela de
Ocampo; el Cerro de los Frailes, en donde se puede realizar senderismo, escalada y rappel —
los dos ultimos a nivel experto—; el Cerro del Zotolo, el cual se puede subir en auto hasta la
Comunidad Los Patios, después el traslado debe ser a pie y, al llegar a su punta, se llega a ver
el Pico de Orizaba, los bordes de Zacatlan y algunos pueblos del estado de Veracruz; las
cascadas de Aconco con una caida de agua de setenta metros, ubicadas en la Localidad de
Xaltatempan —a veinte minutos del centro de Tetela de Ocampo— a la cual se puede llegar en
auto y cuentan con estacionamiento, posterior a esto se debe realizar una caminata para recorrer
la caida del agua; las grutas de Carreragco que cuentan con guias para realizar el recorrido, renta
de quipo para el recorrido, hospedaje, restaurantes, renta de sleeping bag, area para acampar,
palapas y estacionamiento; el Cerro Zoyayo que tiene vista libre a los cuatro puntos cardinales
ya que es un cerro grande, se recomienda subirlo mientras esta la neblina en el municipio para
contemplar el mar de nubes en su punta (Corazdn de Puebla, s.f.); las grutas de Nanahuatzingo
de las cuales no se brinda suficiente informacién; y las grutas de Tempextla de las cuales

tampoco se brinda suficiente informacion (INAFED, 2010).

Los atractivos turisticos de cada uno de los municipios ofrecen una gran variedad de
sitios tanto naturales como culturales y arquitectonicos para poder satisfacer diferentes perfiles
del turista. Se puede ofrecer un turismo religioso, turismo de cultura, turismo de contemplacién,
turismo de gastronomia, ecoturismo, turismo de salud, entre otros tipos de turismo que surgen

al combinar los atractivos a mostrar.

En esta investigacion, aparte de recopilar el tipo de atractivos turisticos que tiene la
Region de Chignahuapan, su estructura socioecondmica, su vision del desarrollo y el tipo de
turismo empleado, se analiza también la afectacién transversal que esta dejando la aparicion

del nuevo coronavirus SARS-CoV 2 causante de la enfermedad COVID-19 en la Regién de
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Chignahuapan, asi como las acciones que estan tomando cada uno de los municipios para
enfrentar ésta crisis y reestablecerse socioeconomicamente. Cada actuar resulta diferente y no
todos estan recopilando la misma informacién estadistica o estableciendo un plan de actuacion
ante esta situacion. La informacidn que se logré recabar y se tenia disponible se desglosa en el

siguiente apartado de la investigacion.

2.1.5 Afectaciones de la enfermedad COVID-19 en el turismo de la Region de
Chignahuapan

Los cinco municipios de la Region de Chignahuapan van reaccionando y registrando de
forma diferente el impacto de la crisis por la enfermedad COVID-19 en el turismo. De a poco,
y con el alcance posible de las administraciones municipales, se recaba y registra esta
informacion. Al momento de escribir este texto, se van generando los datos necesarios para

entender lo que ocurre entre el turismo y la pandemia por la enfermedad COVID-19.

El municipio de Aquixtla no esta recabando datos turisticos especificos ya que se
quedaron sin el personal a cargo de esta area. No se tiene registro de la pérdida de empleos o
de alguna informacion estadistica relacionada. Sélo se tiene la informacion de los contagios que
hay a la fecha -diciembre 2020-. Sin embargo, se encuentran en la disposicion de aplicar los
cuestionarios necesarios que al mismo tiempo les sean de apoyo para obtener informacion en
torno al turismo. Se encuentran interesados en la propuesta de aplicacion de un proyecto como

el que se desarrolla en esta investigacion.

Con el municipio de Ixtacamaxtitlan se tiene una comunicacion un poco deficiente, por
lo que la respuesta es lenta. La informacion que brindan no la tienen como segura, por lo que
no es conveniente que se plasme, pero hacen mencion a que su afectacion en el sector turismo
no es tan fuerte como en otras zonas, pero si detuvo la llegada de turistas por un tiempo,
restableciéndose poco a poco desde agosto 2020. Sin embargo, les interesa hacer crecer la
afluencia de turistas por lo que se encuentran interesados en la propuesta que plasma esta

investigacion.

En el Municipio de Chignahuapan se cerraron la mayoria de los establecimientos de
hospedaje, quedando los estrictamente necesarios, y se cerraron el total de las zonas turisticas

naturales con el fin de evitar aglomeraciones, por lo que reflejan una caida econémica de
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aproximadamente el 80 por ciento en torno al turismo (Gobierno de Chignahuapan , 2020). El
Gobierno de Chignahuapan —en el mes de mayo— autorizd que se hiciera la reapertura de los
hoteles y restaurantes desde el 15 de junio con todos los protocolos indicados a nivel federal.
Aunado a eso, se promovieron estimulos fiscales para el sector turismo como el apoyo en el 50
por ciento del precio de tramites como la cédula de empadronamiento, el dictamen de
proteccion civil y el Registro Municipal de Turismo. El dictamen de establecimiento se dio de

forma gratuita (Gobierno de Chignahuapan , 2020).

La reactivacion turistica del Municipio de Chignahuapan es lenta, pero como se expuso
en los parrafos anteriores, sus acciones de restablecimiento turisticos no se detienen, ya que
tanto este municipio como el resto de los Pueblos Méagicos del estado de Puebla —sin contar
en ese momento al Municipio de Tetela de Ocampo ya que aun no obtenia su hombramiento
como Pueblo Mégico— buscan la union entre ellos para tratar de restablecer la confianza del

turista y estar entre las primeras elecciones de viaje.

Segun los datos otorgados por el Ayuntamiento Municipal de Chignahuapan, en el mes
de septiembre se logra ver un ligero crecimiento en sus indicadores turisticos, sin embargo, no
se ve alin un crecimiento que apoye, en parte, al restablecimiento socioeconémico del municipio
(Grafico 10 y Grafico 11).

Gréfico 10. Ocupacién Hotelera en el Municipio de Chignahuapan Enero-Septiembre,
2020

Porcentaje de Ocupacién

Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de DATATUR en
https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (2 de diciembre de 2020)
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Grafico 11. Llegadas de turistas en el Municipio de Chignahuapan Enero-Septiembre,
2020

Turistas

862 1,166

Julio Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de DATATUR en
https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (02 de diciembre de 2020).

A inicios del mes de noviembre de 2020, en el Municipio de Chignahuapan, se llevaron
a cabo las festividades de Dia de Muertos con las restricciones establecidas por parte del

Gobierno Federal para evitar aglomeraciones y contagios.

La intencion que tiene este municipio de reactivar el turismo se ve también en el interés
expresado de forma directa hacia la propuesta que se hace en esta investigacion y en la vision

que aqui se expone.

El Municipio de Tetela de Ocampo se enfoca en recabar informacion de los
establecimientos de hospedaje para proyectar el impacto negativo en el turismo. Esta
informacién estadistica proyecta la pérdida de puestos de trabajo en los principales
establecimientos dentro del municipio, pero no se contempla a la totalidad de los
establecimientos de hospedaje existentes, por lo que no se ve el panorama completo del impacto
(Gréfico 12).
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Graéfico 12. Cantidad de personas despedidas ante la contingencia sanitaria por la
enfermedad COVID-19 por establecimiento de hospedaje en el Municipio de Tetela de
Ocampo Abril-Agosto, 2020

Personas despedidas Personas que siguen laborando

O P N W & U1 OO N 0 O

Cabafias de Aconco Cabaiias Rancho Campestre Hotel Jaguar

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo
2018-2021

La informacidn estadistica que se brinda en torno a la ocupacion hotelera y de hospedaje
del Municipio de Tetela de Ocampo, esta del mes de marzo a septiembre, por lo que se puede
ver de forma mas concreta que tanto afectd y que tanto se esta restableciendo el turismo dentro
del municipio debido a la crisis por la enfermedad COVID-19 (Gréfico 13, Grafico 14, Gréafico
15y Grafico 16).

Gréfico 13. Personas hospedadas por establecimiento de hospedaje en el Municipio de
Tetela de Ocampo Marzo-Septiembre, 2020

Hostal Plaza Central Hotel Jaguar [ Cabaiias Campo Real

O Cabafas Aconco Hotel San José Cabafias Rancho Campestre

Agosto Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo
2018-2021
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Gréfico 14. Total de personas hospedadas por mes en el Municipio de Tetela de Ocampo
Marzo-Septiembre, 2020

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo
2018-2021

Grafico 15. Derrama econdmica generada en los establecimientos de hospedaje del
Municipio de Tetela de Ocampo Marzo-Septiembre, 2020

Hostal Plaza Central Hotel Jaguar [ Cabafias Campo Real

O Cabaiias Aconco Hotel San José Cabarfias Rancho Campestre

$100,000.00
$90,000.00
$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00
$10,000.00 I'IH

$0.00 I r

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Hostal Plaza Central $88,205.00 | $34,800.00 | $24,800.00 | $32,400.00 | $38,400.00 | $40,800.00 | $44,400.00
Hotel Jaguar $92,807.00 | $13,250.00 | $20,500.00 | $21,250.00 | $24,250.00 | $28,000.00 | $28,750.00
Cabafias Campo Real $11,505.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500.00 | $3,900.00
Cabafias Aconco $19,942.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $26,800.00 | $34,800.00
Hotel San José $60,593.00 $3,120.00 $2,470.00 $4,030.00 $6,500.00 $11,310.00 | $12,480.00
Cabafias Rancho Campestre | $30,680.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,350.00 $7,650.00 | $10,350.00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo
2018-2021
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Gréfico 16. Derrama econdmica total por mes en los establecimientos de hospedaje del
Municipio de Tetela de Ocampo Marzo-Septiembre, 2020

$250,000.00
$215,527.00

$200,000.00

$150,000.00 $134,680.00
$119,060.00

$100,000.00

$70,500.00
$57,680.00

$51,170.00  ¢47,770.00

$50,000.00

$0.00
Marzo Abril Junio Agosto Septiembre

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo
2018-2021

En la informacion brindada por parte del Ayuntamiento Municipal de Tetela de Ocampo
se logra ver que, en la medicion de la afluencia e ingresos econdémicos turisticos (Grafico 13,
Gréfico 14, Gréfico 15 y Grafico 16), se contempla una mayor cantidad de establecimientos de
hospedaje, esto a diferencia de la recopilacion de informacion de puestos de trabajo perdidos

durante la pandemia por la enfermedad COVID-109.

Los datos de afluencia e ingreso econémico muestran una recuperacion importante de
la actividad turistica conforme van pasando los meses, aunque aun estan lejos de llegar a las
cifras que tenian antes de la contingencia sanitaria. Sera interesante seguir el analisis de
recuperacion de este municipio después de esta investigacién, ya que, al haberse incluido al
Programa Pueblos Mdgicos, sus cifras variaran en una forma que no habian registrado con

anterioridad.

Como se puede ver en los datos proporcionados por dos de los cinco municipios que
conforman la Regién de Chignahuapan —Chignahuapan y Tetela de Ocampo—, el municipio
mas afectado por la caida del turismo es Chignahuapan, por lo que esta tomando acciones mas

rapidas y estrategias mas variadas para su recuperacion.
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Por platicas personales e informales en torno a la crisis socioeconémica por la
enfermedad COVID-19 en los cinco municipios que conforman la Regidn propuesta en esta
investigacion, se sabe que hay actores interesados en poder hacer alianzas y apoyarse en esta
recuperacion. Si bien no se pretende que el turismo sustituya las actividades laborales existentes
en la Region de Chignahuapan, si se busca que se apoyen en el Turismo Comunitario para poder

tener un impulso més ante la recuperacion socioeconémica que se requiere.
2.2 Conclusiones

Como se aborda en los apartados anteriores, la Region de Chignahuapan muestra
similitudes que pueden ayudar a que una propuesta de aplicacion de Turismo Comunitario
basado en Economia Social y Solidaria se lleve a cabo, esto con la finalidad de lograr un
Desarrollo Regional. Sin embargo, se debe hacer principal énfasis en las diferencias ya que
pueden ser un factor para que una vision como la que se plantea en esta investigacion no se

pueda llevar a cabo o se encuentre con varios tropiezos.

El clima, la red carretera, la gastronomia, las bebidas tradicionales, los atractivos
turisticos —naturales, culturales y arquitectonicos— y la vegetacién, ayudan a que el perfil del
turista que llega a cualquiera de los cinco municipios que integran la Region de Chignahuapan
se mantenga y se le pueda brindar opciones que no salgan de su interés para que se desplace por

los diferentes municipios.

La forma en que cada municipio traslada el Plan Nacional de Desarrollo a su Plan
Municipal de Desarrollo, las actividades econémicas mas importantes que tienen los integrantes
la Region propuesta y la vision de los diferentes niveles de gobierno —Federal, Estatal y
Municipal— en torno al sistema econdmico bajo el que estamos sometidos, puede ocasionar
gue una concepcion diferente al turismo de masas no sea bien recibida y se encuentre con

muchos peros en su implementacion.

Es por ello que resulta importante tomar en cuenta tanto los beneficios como los posibles
inconvenientes a los que se puede enfrentar una propuesta como la que se realiza en esta
investigacion, ya que, si algun factor se deja de lado, la propuesta queda incompleta y sin las
bases suficientes para que pueda prosperar a través del tiempo.
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Para tener un anlisis mas completo hace falta abordar el tema de las acciones que se
estan tomando a nivel mundial, nacional, estatal y municipal para la recuperacion del Turismo.
Con ello se puede ver la concordancia entre cada una de las acciones y la vision que ofrece esta

investigacion.

CAPITULO 3. TURISMO COMUNITARIO COMO ACTIVIDAD DE
RECUPERACION SOCIOECONOMICA ANTE LA ENFERMEDAD
COVID-19

Introduccion

En la actualidad —diciembre 2020— la afectacién dentro del turismo es grave y con un
pronostico de recuperacion prolongada —un aproximado de dos afios para estabilizarse—. Los
puestos de trabajo se siguen perdiendo en diferentes establecimientos dedicados al turismo y, si
bien se estan reactivando de a poco los viajes, no se tendra en mismo nivel, ni el mismo perfil
turistico que se tenia antes de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19, esto
sumado a que el riesgo de regresar al semaforo rojo sigue latente tanto en México como en el

resto de los paises.

Las respuestas de recuperacién son variadas en cada Pais, pero se basan en las propuestas
expuestas por las diferentes organizaciones a nivel mundial como la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Organizacién Mundial de
Turismo (UNWTO por sus siglas en ingles), Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco

Mundial (BM), entre otras.

Estas acciones se contrastan en los siguientes apartados con la propuesta que se brinda
en esta investigacion, no solo por medio de una exposicién tedrica sino también con una
exposicion de casos practicos que desde hace un tiempo estan implementando diferentes
visiones del turismo y han logrado salir adelante dentro de un sistema econdémico neoliberal,

depredador y con la intension de subsumir su entorno.
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Estas dos visiones —Ila de las organizaciones mundiales basadas en un sistema neoliberal
y la de las organizaciones sociales que buscan una vision diferente del turismo como lo es el
Turismo Comunitario— si bien son diferentes, pueden llegar a concordar en ciertos puntos y

encontrar areas de apoyo.

En el aparatado siguiente se expone cada una de las visiones y soluciones propuestas,
para encontrar esas areas o lineas de apoyo con las que se pueden fortalecer las bases de una

vision de un turismo diferente, justo econdmicamente y respetuoso con su entorno.
3.1 Respuestas para la reactivacion del turismo ante la enfermedad COVID-19

La Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés), desde que
inicio el confinamiento social por la enfermedad COVID-19, ha lanzado una serie de
lineamientos, recomendaciones, reportajes y capacitaciones para hacer frente a la crisis
socioecondmica derivada de la pandemia por el virus SARS CoV-2, con el fin de aminorar los

dafios econdémicos y laborales dentro del sector turismo.

En uno de los primeros comunicados de la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO por sus siglas en inglés) pide tomar en cuenta al turismo en cada uno de los planes
de reactivacion ya que, en ese momento, se pronosticaba como uno de los sectores mas
afectados ante la evolucion de la crisis socioeconémica por el virus SARS CoV-2. En el mes
de marzo de 2020, la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés)
constituye el Comité Mundial para el Turismo que busca orientar al sector turistico en la
respuesta hacia la crisis por la enfermedad COVID-19 a medida que vaya avanzando. En este
Comité participan sus Estados Miembros? y Afiliados; la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS); la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI); la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econoémicos (OCDE); el Banco Mundial; y la Organizacion
Maritima Internacional (OMI). Dentro del sector privado sus representantes son el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI); la Asociacion Internacional de Lineas de Crucero (CLIA);
la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA); y el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (CMVT) (UNWTO, 2020). Posterior al Comité, en el mes de abril 2020, se lanza la

29 La Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés) tiene un total de 159 Estados Miembros
entre los cuales se encuentra México, asi como seis Miembros Asociados y dos Observadores por decision de la
Asamblea General (UNWTO, 2019).
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campafia #ViajaMafana basada en el lema de solidaridad y esperanza de la OMT, y con el que
invita a los viajeros y a los involucrados en el sector turismo a ser responsables ante la pandemia
por la enfermedad COVID-19: “Quedarse en casa hoy significa poder viajar manana”
(UNWTO, 2020).

Con el objetivo de garantizar una respuesta coordinada y efectiva ante la crisis por el
virus SARS CoV-2, en el mes de mayo la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por
sus siglas en inglés) pone en marcha el Programa de Asistencia Técnica para la Recuperacion
del Turismo que ofrece orientacion a sus Estados Miembros en torno a la recuperacion
econémica basandose en puntos como: la medicion del impacto, elaboracion de
recomendaciones y apoyo a empresas; marketing y promocién mediante la identificacién de
mercados estratégicos que impulsen la recuperacion, diversificando los productos turisticos,
haciendo recomendaciones, poniendo directrices en los precios y haciendo una combinacion de
servicios; y el fortalecimiento institucional y mejora de la resiliencia para que los gobiernos y
empresas logren adaptar sus servicios en materia de salud, seguridad y en el restablecimiento
de la confianza de los turistas, asi como promover la gobernanza turistica, alianzas publico-

privadas y capacitacion para la gestion de situaciones ante una crisis (UNWTO, 2020).

Como acciones mas recientes —en los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2020— la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés) firma un
Memorandum de Acuerdo con la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA, por sus
siglas en inglés) que se enfoca en la recuperacion de la confianza de los viajeros y centra la
recuperacion y crecimiento del turismo en la sostenibilidad (UNWTO, 2020). También pone al
turismo interno como el mas importante para recuperar esta actividad, ya que los viajes al
extranjero tardaran mas en recuperarse, y menciona que cada uno de los diferentes gobiernos
debe crear iniciativas financieras, de comercializacion y promocion para incentivarlo
(UNWTO, 2020). De igual forma crea un Rastreador de la Recuperacion Turistica que recaba
informacién a nivel mundial de la evolucion del turismo segmentado por paises, en el que
colaboran organizaciones internacionales y el sector privado. En el Rastreador se puede ver
informacion cualitativa y cuantitativa actualizada de la recuperacion del turismo a escala
mundial (UNWTO, 2020).
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Este Rastreador muestra las acciones tomadas por el Gobierno Federal Mexicano en
diferentes &reas. Dentro de la Politica Fiscal se mencionan dos millones de préstamos otorgados
a pequefias empresas formales e informales®®, un millén de préstamos para comerciantes y
microempresarios que forman parte del censo de bienestar, y un millén de préstamos para
microempresarios registrados en el Seguro Social que no hayan reducido el salario a sus
trabajadores. En la seccion de Reactivacion del Turismo se menciona el disefio de una camparia
de turismo mediante tres fases —inmediata, intermedia y de recuperacion—. En el apartado de
Turismo Domeéstico se menciona que México estd apostando por una ambiciosa estrategia
digital basada en big data y social listening para el turismo interno, en donde participan los
treinta y dos estados, y en donde también se busca impulsar los viajes por carretera, la
promocion de rutas regionales, los Pueblos Mégicos y el Tren Maya. Y por ultimo, en el
apartado de Otros, se menciona la reprogramacion de eventos masivos —de mas de 5,000
personas—, restriccion de viajes al exterior, adelantar las vacaciones de Semana Santa diez dias
—s0lo en el afio 2020 con la finalidad de que los alumnos en ese momento no se retrasaran con
las clases y se respetara el distanciamiento social— y la asignacién de hoteles para personas

repatriadas con y sin problemas respiratorios —traduccién propia— (UNWTO, 2020).

El Gobierno de México, de forma directa da a conocer, por medio de la Secretaria de
Turismo Federal, en el mes de julio de 2020, el Sello de Calidad “Punto Limpio V2020,
avalado y supervisado por la Secretaria de Salud y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
El Sello de Calidad busca incorporar buenas practicas de higiene en las PyMES de diferentes
giros del sector turistico® y garantizar un establecimiento seguro para el turista. La capacitacion
para este Sello se da por consultores especializados y registrados ante la Secretaria de Turismo
Federal (SECTUR Federal, 2020). En el mes de julio el Gobierno de México lanza el
Lineamiento Nacional para la Reapertura del Sector Turistico. Este documento tiene la

intencion de que las empresas turisticas se guien en la aplicacion de las recomendaciones que

30 Durante la conferencia de prensa del lunes 06 de abril de 2020 que brindo el Presidente de México, Andrés
Manuel Lopez Obrador, se hizo mencion de la entrega de un millén de créditos para pequefias y medianas empresas
tanto del sector formal como del sector informal, cada uno de $25,000 pesos. En el caso de los informales el proceso
es guiarse con la informacion que se levanté mediante un censo para contactar de forma directa a los interesados
en el crédito. Este crédito se empieza a pagar 90 dias después del otorgamiento y se liquida hasta en tres afios
(L6pez Obrador, 2020).

81 “Los giros que son avalados por SECTUR son: Restaurantes y Bares, Hoteles y Moteles, Cafeterias, Agencias
de Viajes, Arrendadoras de autos y/o autobuses, Operadoras de buceo, Centros de ocio y entretenimiento, Spas,
Centros Ecoturisticos, Parques acudticos y/o Balnearios” (SECTUR Federal, 2020).
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ahi se sefialan y que van enfocadas a las instalaciones y al personal que ahi labora, esto mediante
un Plan de Limpieza y Desinfeccion que debe incluir la higiene del entorno, de sus insumos y
el seguimiento del protocolo de limpieza, en donde se ponen las medidas que se dictan a nivel
mundial. Esto se solicita junto con la capacitacion del personal del centro laboral. Las
capacitaciones se dan por medio del Sistema Nacional de Proteccion Civil, la Secretaria de
Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), entre otras instancias. El lineamiento
establece también el cuidado de la salud de los usuarios nacionales y extranjeros cuidando la
sana distancia, el control de entrada de los usuarios y el aislamiento requerido. No se deja de
lado la importancia de la difusion de la informacion sanitaria para el usuario de los servicios
turisticos y de la poblacion general. Estos lineamentos los desglosan por actividades
econdémicas —Hospedaje; Alimentos y bebidas; Centros de recreacion; Guia de turistas;
Oficinas de servicio al turista y/o usuarios; Operadoras; Actividades permitidas en la playa;
Museos; Centros de convenciones, tianguis y ferias; y Transporte— (Gobierno de México ,
2020).

Por su parte, el Gobierno del Estado de Puebla tomé acciones para impulsar y reactivar,
dentro de lo posible, la actividad turistica mediante alianzas con diferentes organismos y
representantes del sector privado. Tal es el caso de la reunion entre la Secretaria de Turismo
Estatal con la Asociacion Vive Puebla®?, en el mes de julio de 2020, en donde definieron
estrategias comerciales para el plan integral de reactivacién y para el impulso colaborativo en
la promocion estatal. En el mes de agosto de 2020 la Secretaria de Turismo Estatal se reunid
con la Camara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo (CANACO) en donde se tuvo un
intercambio de ideas para avanzar de manera conjunta en una reapertura responsable. En ese
mismo mes la Secretaria de Turismo Estatal hizo un acuerdo con la Secretaria de Turismo
Federal para dinamizar el turismo en el Estado reforzando las acciones que Puebla lleva a cabo
para una reapertura turistica responsable y destacando la importancia de los Pueblos Magicos
para esta reactivacion. Durante el mes de agosto y tocando el tema de los Pueblos Magicos, la
Secretaria de Turismo Estatal enfatiz6 que estos lugares ayudaran a consolidar al Estado de

Puebla como destino de clase mundial. En el mes de octubre la Secretaria de Turismo Estatal

32 Es un “equipo de hoteleros y prestadores de servicios turisticos, todos parte de la gran cadena de valor, que de
la mano con organismos publicos —conjuntan— esfuerzos para poder ofrecer el mejor producto y atencion como
el destino de excelencia para Eventos, Congresos y Convenciones” (Vive Puebla, 2018).
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presentd un anteproyecto de “Sello de Sana Estancia’ que busca garantizar la implementacion
de los protocolos correctos ante la enfermedad COVID-19 mediante un taller, una
parametrizacion, la formacion hacia los empresarios, la implementacion, la evacuacion y la
concesion de la certificacion. Esta evaluacion la llevara a cabo la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR)*3. También durante ese mes de octubre la Secretaria
de Turismo Estatal se reunid con integrantes del Consejo Nacional Empresarial Turistico
(CNET) en donde se mencioné la necesidad de Puebla de pasar de un turismo seguro a un
turismo de experiencia o turismo experiencial®*, mediante actividades Unicas y atractivas para
los turistas. Estas actividades Unicas y atractivas a crear o proponer no fueron especificadas en
la reunién. Se mencion6 también del lanzamiento de una aplicacion llamada “visitPueblaapp”
para facilitar las reservaciones en hoteles, restaurantes, actividades artisticas, culturales,
asistencia al viajero, avisos y notificaciones —aun no es lanzada—, asi como el desarrollo de
la campafa “Mds que un suefio” que busca concretar estrategias de promocion turistica entre

las Secretarias que participen en esta campafia (SECTUR, 2020).

En el mes de noviembre 2020, se volvié a tocar el tema de los Pueblos Mégicos, en
donde la Secretaria de Turismo Estatal firmé un convenio con la diputada Guadalupe Mucifio,
del Congreso del Estado, para impulsarlos y promoverlos, destacando sus principales atractivos
turisticos y la realizacion de actividades en cada uno de ellos. Las actividades pueden ser sus
ferias, festivales, exposiciones, entre otras. En ese mismo mes se establece que la Secretaria de
Turismo Estatal capacitara a empresas para recibir la certificacion Federal “Punto Limpio” para
que puedan tener una ventaja competitiva hacia los turistas y clientes, siguiendo las normas
para la prevencion de contagio de la enfermedad COVID-19 (SECTUR, 2020).

33 «AENOR propone un modelo de certificacion, aplicable a cualquier sector, cuyo objetivo es cubrir todos los
aspectos destacados, generando confianza a terceros y distinguiendo la contribucién empresarial a los ODS. El
Modelo AENOR para certificar la contribucion a los ODS cubre el refrendo de que la estrategia de una compafiia
incorpora la sostenibilidad y esta alineado con los ODS relevantes para el core de su negocio” (AENOR, s.f.).

34 “Turismo experiencial es aquel que promueve una VIVENCIA SATISFACTORIA que se consigue cuando el
viajero atribuye SIGNIFICADO a aquello que hace durante su viaje. Las dos claves del turismo experiencial son:
Satisfaccion y Significado. La satisfaccion es un estado del cerebro provocado por una mayor o menor
optimizacion de la retroalimentacion cerebral donde diferentes regiones compensan su potencial energético,
dando la sensacion de plenitud y armonia. El significado...Es el gran vector de motivacion de las personas y en
nuestro caso hace referencia al significado que obtiene y consigue la persona que viaja a través de aquello que
hace durante su viaje, de esa VIVENCIA. A través de ese significado podemos conocernos mejor a nosotros mismos
y al préjimo y por tanto crecer” (Turismo Experencial , s.f.).
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Por su parte, los municipios que integran la Region de Chignahuapan reportan poco en
torno a las acciones concretas para la recuperacion del turismo. El Municipio de Chignahuapan
sacO un comunicado el 28 de mayo de 2020 en donde marco las fechas para la reapertura de los
establecimientos turisticos, siguiendo los lineamientos expuestos por el Gobierno del Estado de
Puebla, para que sea una reapertura paulatina y escalonada. Como se menciond en el Capitulo
anterior, el Gobierno Municipal de Chignahuapan da a conocer los requisitos para que los
establecimientos turisticos puedan participar en estimulos fiscales en temas como Cédula de
Empadronamiento, Dictamen de Proteccion Civil, Registro Municipal de Turismo, entre otros

—cada uno con un diferente porcentaje de apoyo— (Ayuntamiento de Chignahuapan , 2020).

El Municipio de Tetela de Ocampo enfocd sus acciones a cumplir los lineamientos para
poder pertenecer al Programa de Pueblos Magicos, teniendo una resolucién positiva y
recibiendo el nombramiento de Pueblo Mégico el 1° de diciembre de 2020. Las convocatorias
para pertenecer al Programa Pueblos Magicos salen cada afio y en este afio -2020- los pasos que
pidieron fueron los siguientes: hacer su registro en la pagina de Secretaria de Turismo Federal,
posterior, entregar la documentacion solicitada® y por dltimo la evaluacion y resolucion
(Gobierno de México; SECTUR, 2020). Aparte de lograr integrarse el Programa Pueblos
Magicos, el Municipio de Tetela de Ocampo se enfoco en seguir los lineamientos que a nivel

estatal se promueven.

En base a platicas propias con los otros tres municipios de la region de estudio —
Aquixtla, Ixtacamaxtitlin y Cuautempan—, no se estan implementando estrategias o
lineamientos propios. Su enfoque esta en seguir lo que se indica desde el Gobierno del Estado

de Puebla. Ante esta situacion, es necesario y urgente que los municipios tengan mayor

% Los documentos a entregar para la convocatoria de ingreso al Programa de Pueblos Magicos 2020 es: “Inventario
actualizado de recursos y atractivos turisticos acompafiado de un reporte fotografico; Directorio actualizado de
los prestadores de servicios turisticos; Programa Municipal de Turismo alineado al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, al Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, a la Estrategia Nacional de Pueblos Méagicos, asi como
a los planes y programas sectoriales y/o institucionales del sector a nivel estatal; Informacién cartogréafica sobre
la delimitacion geogréfica del poligono turistico que ser& considerado como Pueblo Méagico; Pronunciamiento
oficial del Cabildo del Ayuntamiento declarando los siguientes compromisos relacionados al poligono turistico:
Otorgar permisos de construccién Unicamente a inmuebles que armonicen con la arquitectura local, conforme a
la normatividad aplicable, Ejecutar programas de mejoramiento y conservacion de la infraestructura urbana,
Instrumentar un programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulantaje; y Carta compromiso del
Gobierno del Estado para la gestion y el ejercicio de recursos presupuestales, asi como la instrumentacion de
acciones encaminadas al bienestar y al desarrollo turistico sostenible de la localidad aspirante” (Gobierno de

Meéxico; SECTUR, 2020).
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iniciativa en crear acciones e implementar soluciones que refuercen su recuperacion

socioecondmica.

La propuesta de implementacion de Turismo Comunitario basado en Economia Social
y Solidaria, entre los cinco municipios que conforman la Regién de Chignahuapan, tiene la
finalidad de ser un apoyo en esta reactivacion socioeconémica mediante una vision mas
respetuosa con su medioambiente, con la cultura, la identidad de las personas, con un reparto
econdémico mas justo y que, al mismo tiempo, se adapte a los nuevos requerimientos y a los

nuevos perfiles de turista que se esta dando a nivel mundial.

Este nuevo perfil del turista, segin el Banco Mundial, va enfocado a la innovacion y
digitalizacion de los procesos, tanto administrativos como de procesos de reservaciones,
informacion al turista, formas de pago, entre otros. De igual forma, el nuevo perfil del turista
se enfoca en la busqueda de espacios abiertos, evitando cada vez mas salir o encontrarse con
personas en grupos, lo que desembocard en un turismo mas individual y de atencién
personalizada que buscara estandares de limpieza y calidad, sin dejar de lado que el destino
turistico debe estar enfocado en la sostenibilidad y sustentabilidad (Banco Mundial , 2020). Es
por ello que esta propuesta debe tomar en cuenta los requerimientos que estan surgiendo en esta

nueva normalidad.

En torno a la conversién hacia un turismo mas individual, de atencién personalizada y
enfocado en los estandares de limpieza y calidad se debe resaltar que es un tema delicado ya
gue hay una baja considerable en los ingresos econémicos de la mayoria de las empresas y de
la poblacién a nivel mundial, sin embargo, para complacer este perfil de turista, es necesaria
una inversion mas fuerte para poder emplear productos de limpieza enfocados a la eliminacion
de la enfermedad COVID-19 —para blancos, vidrios, superficies de madera, metal, ropa, entre
otros—; comprar Kits sanitizantes para el uso personal de los clientes; colocar estaciones de gel
antibacterial o aparatos/productos sanitizantes; comprar medidores de saturacion de oxigeno y
termometros digitales; comprar equipo de proteccion para el personal y cubrebocas para
obsequiar a los clientes que no lo porten; comprar el material necesario para realizar
empaquetado de ciertos productos que son de un solo uso o bien que se sanitizan después de
cada uso y se debe mostrar el empaquetado como garantia de limpieza; realizar el vitafilado o

proteccion de alimentos; entre muchas otras acciones. Esto eleva el costo del producto o
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servicio final, ocasionando una contradiccion entre la capacidad de compra que se tienen en la
actualidad —diciembre 2020— por parte de la mayoria de las personas a nivel mundial y el
encarecimiento de los servicios o productos relacionados con el turismo. Sin embargo, varios
negocios en relacion directa con el turismo estan sacrificando su ingreso econémico
manteniendo los precios en el mismo nivel o bajandolos dentro de lo posible para poder estar
accesibles al nivel de compra de las personas, esperando con ello una recuperacién empresarial

en el afo 2021.

No hay que dejar de lado que, aunque se gesta un turista mas individual, en busqueda
de sitios turisticos sin aglomeracion, la visién del empresario e inversionista dedicado al turismo
sigue bajo el sistema capitalista, y si bien ahora se esta adaptando a la restriccion de cantidad
de personas en su establecimiento, el objetivo del sector privado durante y después de la crisis
por la enfermedad COVID-19, sigue siendo el de la acumulacion econémica y en cuanto la
situacion mundial lo permita, actuard para atraer el mayor nimero de turistas y con ello
aminorar la pérdida econdémica que en estos momentos pueda tener —esto se expone en base a

experiencia laboral durante la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19—.

Es por la razén que se menciona en el parrafo anterior —la intencion de retorno a la
acumulacién de capital de los empresarios dedicados al sector turismo dentro de un sistema
neoliberal— que resulta importante plantear, llevar a la practica y/o mantener estrategias de
recuperacion socioecondmica con visiones diferentes, ya que los grandes capitales no perderan
oportunidad de ir retomando su nivel de ingreso econdmico conforme la recuperacion a nivel

mundial lo vaya permitiendo.

En México se cuenta con ejemplos de visiones de turismo diferente, mas justo y
respetuoso con la gente y su entorno, y muestran que se puede emplear durante y después de la
crisis por la enfermedad COVID-19 una vision de turismo distinta, capaz de hacer frente a la
depredacion de un sistema capitalista bajo el cual estamos regidos, por lo que es importante

hacer mencion de tres ejemplos importantes a nivel Republica Mexicana.

3.2 Casos de éxito de Turismo Comunitario en México

Analizar los casos de éxito y las problematicas a las que se enfrentaron las

organizaciones sociales que implementan una vision diferente del turismo, desde su inicio y
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durante su desarrollo, resulta importante para que una propuesta como la que se expone en esta
investigacion sea mas efectiva, sin dejar de lado que los perfiles de cada

Region/Municipio/Localidad son diferentes y cada proyecto se debe adecuar a estos perfiles.

Como ya se abordo en los capitulos anteriores, el turismo es una actividad que impacta
en varios aspectos, dentro de ellos el econdmico, el social, el natural, la cultura y el medio
ambiente. Sin embargo, se pueden rescatar los beneficios que implica la actividad turistica y

reorientarlos de una forma mas adecuada a las necesidades de cada territorio.

Lograr que un proyecto turistico con una vision diferente a la del turismo de masas no
es facil, y mas ante la presion que se ejerce desde el sector politico y privado, ambos envueltos
en intereses econdmicos para la aplicacion de una vision capitalista que arroje beneficios
econdmicos a la clase privilegiada y a los que los ayuden a obtenerla, dejando de lado al resto
de la sociedad, subsumiéndola en puestos laborales precarios y con poca posibilidad de

crecimiento personal o laboral.

En varias partes del territorio mexicano se ve la resistencia a esta vision capitalista y
manifiestan su descontento aplicando visiones y actuaciones diferentes en su entorno. En el
siguiente apartado se resaltan tres ejemplos de organizaciones que implementan una vision de
turismo diferente y que pueden, en parte, coincidir con lo que se busca implementar en la Region

de Chignahuapan.

3.3.1 LaRed Indigenade Turismoen México Red de Ecoturismo Comunitario en México
oRITA

Como primer caso de éxito de un proyecto con una vision turistica diferente estéa la Red
Indigena de Turismo en México, mejor conocida como RITA que, segin lo que indican en su
pagina web —http://www.rita.com.mx/nosotros.html—, no son siglas ni acronimo sino un
nombre que se adopto de forma fraternal. Segun la informacion que se encuentra en su pagina
electronica, RITA fue creada en 2001, teniendo como principales objetivos agrupar
organizaciones indigenas, apoyandose mutuamente en su creacion, desarrollo y fortalecimiento,
asi como en la preservacién de su entorno natural y la justicia social, logrando con ello alianzas
que les permitieran hacer frente a la voracidad de los capitales que se desarrollan dentro del

turismo.
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En una entrevista hecha en 2014 a Roberto Campos, uno de los fundadores de RITA, se

menciona que el origen de este movimiento indigena surge de varios procesos de lucha por la

reivindicacion de sus raices, el rescate de sus territorios y de los procesos de elaboracion de sus

artesanias (Campos, 2014). Se logra su integracion a través del planteamiento de una visién

alternativa al desarrollo desde lo local, a través de la reapropiacién de sus territorios y de su

medio ambiente, adquiriendo el papel de guardianes y promotores para dar un ejemplo de como

llevar a cabo sus objetivos. Con esto, la Red enfoca sus esfuerzos en seis areas con las que

promueven el desarrollo desde lo local para cada uno de sus integrantes (Tabla 9), dentro de las

cuales esté incluida el turismo (RITA, 2014).

Tabla 9. Areas de enfoque de RITA

S RmA

MUJERES Y JGVENES

Area Acciones
*Generar esquemas de capacitacion para lograr la revaloracion cultural
y la concientizacion ambiental.
Mujeres y *Trazar una ruta especifica para la revaloracion y el rescate de las
semillas criollas, asi como de los sistemas de cultivo tradicional.
Jovenes

*Generar una estrategia de comunicacion propia.

Intercambio de experiencias de los casos exitosos RITA.

*Rescate, conservacion y preservacion de la medicina tradicional y de
la gastronomia representativa.

*Generar esquemas formativos para fortalecer liderazgos de mujeres y
jévenes.

*Rescate e impulso de las Buenas Practicas Ambientales que las
asociadas y asociados realizan en su organizacion.

Turismo Indigena

74 RITA

TURISMO INDIGENA

*Segmentar a las organizaciones comunitarias socias con base a su
grado de desarrollo y consolidacion a fin de facilitar la integracion de
los productos turisticos de cada prestador de servicios.

*Generar Planes de Negocios dirigidos a empresas comunitarias que
estan en proceso de consolidacion, obteniendo lineas claras de accién
y estrategias de inversion en infraestructura, calidad en el servicio,
equipamiento, difusién y comercializacion.

eImpulsar el segmento Turismo Indigena como una estrategia
transversal de diferenciacion de bienes, productos y servicios
turisticos, consolidando una nueva propuesta de experiencia de
convivencia holistica desde lo local.

*Difundir y promocionar la labor econdmica, social, ambiental y
cultural que realizan las organizaciones socias en sus comunidades,
misma que exhorta el derecho que asiste a los pueblos indigenas de
administrar sus recursos y promover su propia concepcion de
desarrollo.
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*Generar alianzas con instituciones de gobierno y sociedad civil,
abriendo espacios para la colaboracion, negociacion y gestion de
recursos que beneficien y posicionen a las empresas de RITA.
*Concebir y concretar al interior de RITA la creacion y operacion de
un 6rgano comercializador de productos y servicios de Turismo
Indigena, para beneficio de las empresas socias.
* Generacion de un inventario de recursos ambientales y de la vocacion
productiva de empresas asociadas.
Biodiversidad *Construccion de agendas tematicas como insumos para planificar
programas de investigacion y aprovechamiento de recursos.

EE] *Facilitacion de procesos para la gestion del conocimiento sobre temas
G@V RITA | de biodiversidad.
BIODIVERSIDAD *Preparacion e implementacion programada del Fondo Ambiental
Indigena.
*Alineacion de agendas de participacion social y negociacién para
potenciar mayor presencia de asociadas y asociados.

Fortalecimiento
Inventario de actividades econdmicas entre las empresas asociadas.
mm *Diagnéstico con necesidades de fortalecimiento de los
GQ@ RITA | emprendimientos.
FORTALECIMIENTO *Plan y programa continuo de fortalecimiento institucional,
INSTITUCIONAL | capacitacion y revaloracion cultural.

Comunicacion | «Generar una estrategia de comunicacién con manuales de uso y
Social protocolos de operacion.
*Estructurar la plataforma de medios.
N7 + Favorecer la imagen institucional de RITA.
i « Editar y dar presentacion a los diversos convenios, pronunciamientos
_'_jﬂ-& y practicas a las que se adhiere RITA como organizacion indigena.

COMUNICACION SOCIAL *Difundir los valores y las acciones relevantes RITA a través de
diversos medios de comunicacion.
Enlacey
Vinculacion * Resguardo de directorio actualizado.

* Actualizacion permanente del padron de socios.
* Recepcion de correspondencia institucional.

gﬁv RITA * Manejo de sistema de archivo general.

ENLACE Y VINCULACIAN * Manejo de informacion bancaria y cuentas.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de http://www.rita.com.mx/index.html#

Dentro del area turistica, la Red establece su mercado meta hacia el turista que se
desplaza con la finalidad de convivir, conocer y/o llevar a la practica la forma de vida y
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tradiciones de las comunidades indigenas, brindando un turismo indigena mas justo y
respetuoso. Al afio 2020, RITA cuenta ciento veinte empresas asociadas, todas pertenecientes a
movimientos indigenas y que provienen de dieciséis®® estados de la Republica Mexicana. Cada
estado tiene su propia red en donde estan incluidas estas empresas y organizaciones promotoras
(Tabla 10).

En el Estado de Puebla se encuentran dos organizaciones enfocadas al turismo y que
representan a RITA. Aun con ello varios municipios siguen fuera de una vision del turismo
como el que emplea esta Red. Si algin municipio se quiere integrar a RITA lo puede hacer,
siempre y cuando cumplan con el perfil y los lineamientos que la Red establece. Uno de sus
requisitos es ser reconocido como pueblo indigena, ya que la RITA esta constituida solo por
comunidad indigena (Mapa 3).

Tabla 10. Red RITA en Puebla

Organizaciones
Nombre Empresas
Promotoras

*UMA xluluc (Tenampulco, Puebla)
*Chihuanime-Maseul (Cuetzalan Del Progreso,
Puebla)

*Tosepan Kalli (Cuetzalan Del Progreso, Puebla)
*Hotel Taselotzin *Hotel Taselotzin (Cuetzalan Del Progreso,
Puebla)

Red Huitiziki Tijit *Teht-Tlan Turismo Comunitario (Xochitlan de
*Teht-Tlan Turismo | Vicente Suarez, Puebla)

*Finca Santa Maria Tres Arroyos (Zacapoaxtla,
Puebla)

+Xkit Turismo de Aventura (Zapotitlan de
Méndez, Puebla)

+Caliktik Keshke (Zaragoza, Puebla)

*Proturza (Zacapoaxtla, Puebla)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de: http://www.rita.com.mx/mujeres.html

Comunitario

3 Los Estados que participan son: Campeche, Chiapas, Colima, CDMX, Estado de México, Guerreo, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan (RITA, 2014).
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Mapa 3

Municipios del Estado de Puebla que contienen empresas |
pertenecientes a la Red Indigena de Turismo en México - RITA |
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http://mwww.conabio.gob.mx/informacion/metadata/gis/muni_2012gw.xml?& _xsl=/db/metadata/xsl/fgdc_html.xsl

Su trayectoria ha sido un proceso complicado por la busqueda constante de apoyo en

varias areas, como lo son la técnica, la financiera, de educacién, la legal, la administrativa, entre
otras. La union entre ellos, y la busqueda de apoyos que hacen en conjunto, asi como la apertura
hacia los agentes capacitadores externos, los han ayudado a ir solucionando los obstaculos que

se les han presentado. Es por ello que se logran proyectar como una Red consolidada y
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reconocida incluso a nivel internacional, obteniendo un asiento en uno de los Foros Permanentes
para las Cuestiones Indigenas convocado por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
(Campos, 2014).

Como se logra ver, RITA impacta no s6lo en la organizaciéony en la vision de la actividad
turistica, sino que también logra rescatar y preservar sus tradiciones, su cultura y la apropiacion
del territorio de cada uno de sus miembros, logrando una coordinacion con los diferentes niveles

de gobierno —Federal, Estatal y Municipal—.

3.3.2 Pueblos Mancomunados en la Sierra Norte de Oaxaca

El segundo caso de estudio son los Pueblos Mancomunados de Oaxaca, integrados por
una parte de los Municipios de Santa Maria Yavesia, Santa Catarina Lachatao, San Miguel
Amatlan; por las Localidades La Neveria (del Municipio de Santa Catarina Lachatao), Benito
Juarez (del Municipio San Mateo Yucutindd); y por las Comunidades Latuvi o Santa Maria
Latuvi (del Municipio Santa Catarina Lachatao), Cuajimoloyas (del Municipio San Miguel
Amatlan) y Llano Grande o San Isidro Llano Grande (del Municipio de San Miguel Amatlan)
(Gobierno , 2017), todos pertenecientes a la Sierra Norte del Estado de Oaxaca (Mapa 4). Las
actividades comunitarias que realizan son: la detonacion del ecoturismo; compra de materia
prima a comunidades vecinas como Santa Catarina Ixtepeji; procesos de aserrio®’ hasta llegar
al proceso de secado en hornos propios; creacion de la Integradora Comunal Forestal de Oaxaca
SA de CV y apertura de tiendas de distribucion y comercializacién denominada TIP muebles;
la utilizacién responsable de sus recursos naturales como el agua; y la creacion de la Envasadora
y Empacadora de agua Pueblos Mancomunados donde comercializan su producto denominado
India Pura (GOB, 2016).

37 “Comprende un cierto nimero de operaciones que van desde la manipulacién y transporte de las trozas al
secado de la madera, su seleccion y clasificacion, para lo cual se necesitan diferentes tipos de energia” (FAO,

s.f.).
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Mapa 4. Ubicacion de los Pueblos Mancomunado de Oaxaca y sus atractivos turisticos

uxtepec
s Tok Veracruz “ PUEBLOS
) IERRA JUAREZY MANCOMUNADOS
) Llano de las Flores
VALLES CENTRALES Se.ldap/vepac BE

N COMEDOR (TRUCHAS)
1

CABALGATA

Evangehs| Capulalpam

n

[ CicLisMo DE
¥ _Criadero “Shoo Betoo" MONTANA
=) .Snadero “Cuachirindoo”

lelan d% Juédrez
nn

Sta. Maria Jaltianguis o

5y OBSERVACION DE
| Casa de la Montaiars /@

FLORAY FAUNA

L1 Parador CABARAS
“Tatachinto” |
g Ba MIRADOR {
-~ pYriadEro
‘00 Leezy”
faxaca ..
AQ Zoquiapam

TIROLESA
COMEDOR

TEMAZCAL

N Arroyo

Guacamaya

AUTOBUS

Parador | Punto TAXI COLECTIVO

Camp.
Ixtepeji Del Mont
o %nn RS

MONUMENTO

oo RELIGIOSO

el liP ol Fla - b sy B

MEDICINA
TRADICIONAL

CAMINATA

=2

CASCADA
9 El Carrizal _—
GRUTAS |
CAMPAMENTO
RAPPEL
ARTESANIAS
MUSEOC
COMUNITARIO

GASOLINERIA

ZONA
ARQUEOLOGICA

SITIO TURISTICO
TERRAGERIA

CARRETERA
PAVIMENTADA

SUPERCARRETERA

\oEEEHOuDEDE

1
1

\

Www.oaxaca-mio.com/ecoturismoenoaxaca.htm
Fuente: Oaxaca Mio. Recuperado de https://www.0axaca-mio.com/oaxaca/rutasierranorte/

Para lograr las actividades comunitarias en los Pueblos Mancomunados, hay tres tipos

de organizaciones productivas y empresariales:

1. Organizaciones de segundo nivel y/o mancomunadas a partir de intereses comunes.

2. Empresas comunitarias como las Pymes creadas y administradas en el contexto y formas
sociopoliticas de la organizacion.

3. Empresas sociales, microempresas, pequefios negocios de caracter familiar, grupos de
mujeres 0 asociaciones de productores independientes, que son quienes presentan mayor
vulnerabilidad por los obstaculos existentes en el financiamiento, infraestructura,
capacitacion, desarrollo organizacional, gestion y administracion, asi como participacion
en los mercados. (Gasca, 2010)

Los Pueblos Mancomunados de Oaxaca buscan y obtienen apoyos de diferentes
dependencias de gobierno y organizaciones como lo son la Secretaria de Turismo del Estado de

Oaxaca; la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI); Comision
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Nacional Forestal (CONAFOR); Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT); Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP); Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER); Secretaria de

Economia; diversas instituciones educativas; y ONG’s (Gasca, 2010).

La forma de organizacion y comunicacion entre los Pueblos Mancomunados, para lograr

que la mayoria de sus acciones resulten favorables, se muestra por puntos en la Tabla 11:

Tabla 11. Arreglos institucionales que inciden en la gobernanza y las practicas
productivas de las comunidades rurales de la Sierra Norte de Oaxaca
Estructura de | Reglamentada por un sistema de normas internas, a partir de usos y

la costumbres y estatutos comunales que definen competencias y espacios de
Organizacion | participacion, generacion de acuerdos, toma de decisiones, instancias de
coordinacion, gestion y ejecucion.

Roles de los | Mecanismos rotativos y escalafonarios de puestos por trayectoria,
actoresy desempefio y méritos reconocidos y asignados por la Asamblea en funcién
organizacion | de las normas establecidas bajo el sistema de cargos. Incluye las funciones
del trabajo de autoridad, coordinacién y gestion de empresas y asignacion de empleos
en el nivel operativo del proceso productivo. Habitos generados mediante
la cultura del equipo como trabajo solidario y reciproco (no remunerado)

para obras y proyectos de la comunidad.
Acuerdos y Mediante asambleas, voz y voto en los ciudadanos reconocidos y por
toma de principio de mayoria (equilibrada por género). Existencia de mecanismos
decisiones de consulta por medio de comités caracterizados o asesores de la

comunidad de mayor edad.

Formas de Por el Comisariado de Bienes Comunales (CBC) que funge como
ejecucion instancia central de coordinacion y gestion que delega funciones

operativas a comités coordinadores o responsables administrativos en las
empresas.

Transparencia
y rendicion de
cuentas

Mediante informes a la asamblea comunitaria con el apoyo de instancias
de observancia ciudadana (comisiones revisoras, consejos de vigilancia,
etc.) Regulada por normas y mecanismos de sancion y resolucion de
conflictos en la Asamblea General de Comuneros.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Palomino, B., Gasca, J. y Lépez, G. (2016). El
turismo comunitario en la Sierra Norte de Oaxaca: perspectiva desde las instituciones y la gobernanza en
territorios indigenas. México: UNAM.

El turismo comunitario en los Pueblos Mancomunados inicié en la década de los ochenta
y se establece de manera mas formal en el afio de 1994, aplicandolo un afio después en la
Localidad de Benito Juarez, la cual sigue siendo la zona principal en llevar a cabo esta actividad.

Se brinda servicio de hospedaje en cabafias, alimentacion, renta de equipo para actividades como
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bicicleta de montafia o rappel, guias, areas para acampar, transporte, medicina tradicional,

cabalgata, senderismo, ciclismo y tirolesa. (Oaxaca , 2016)

El ecoturismo que se desarrolla en los Pueblos Mancomunados es de valor paisajistico y
crea un aproximado de 130 empleos directos y una cantidad similar en indirectos. El resto de
las actividades que desarrollan emplean directa e indirectamente al resto de los integrantes de
los Pueblos Mancomunados en donde se desarrolla la actividad (GOB, 2016). Para lograr la
aplicacion de este tipo de turismo, asi como su organizacion, los Pueblos Mancomunados han

enfrentado una serie de obstaculos, entre ellos:

e El sociopolitico, donde se ve la contradiccion entre lo que ellos buscan y lo que el
mercado neoliberal espera, ocasionando dos retos. El primero es el efecto que tendra su
creciente participacién en el mercado. El segundo es la readaptacion de gestion de las
empresas comunitarias mediante esquemas gerenciales comunitarios.

e El econémico, en donde influye tanto el ingreso generado por las cooperativas como el
ingreso de parte del gobierno, la sociedad civil y las ONG’s. El cuestionamiento es hacia
el correcto manejo y redistribucion de los recursos. Cabe sefialar que han tenido un
manejo econémico saludable.

e Elinstitucional, ya que se genera su propia estructura de gobierno, acuerdos y reglas que
les permiten regular su vida comunitaria y no quedar como entes aislados. Este esquema
contempla la buena convivencia con las demas instituciones ya que parte del apoyo
econdmico y de asesoria que reciben de un gobierno con estructura tradicional.

e El administrativo, ya que los dirigentes mayormente no tienen las bases teoricas en esta
rama, provocando una gestion ineficiente, y la indefinicion de las responsabilidades
empresariales. Para ello han incorporado gerentes profesionales —aunque prevalece el
sistema gerencial no profesionalizado— e implementaron mecanismos de observancia,
transparencia y rendicion de cuentas.

e Desarrollo local en base al ecoturismo comunitario, en donde se debe aceptar las
diferencias de los integrantes de los Pueblos Mancomunados, propiciando que cada una
ponga sus pautas para llevar a cabo el turismo, logrando fortalecer la autoestima de sus
integrantes, la revalorizacion de sus espacios naturales y culturales y fomentar otras

actividades economicas. (Gasca, 2010)
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Cabe resaltar que el tipo de turismo que emplean la Red RITA y los Pueblos
Mancomunados, si bien cambian de nombre, estan trabajando sobre una esencia similar. RITA

expone un turismo indigena que

se presenta como una manifestacion heredada de los usos y costumbres
tradicionales proyectando buenas practicas en la administracion de los bienes
comunales haciendo uso de sus derechos, en especial los especificos de los
pueblos indigenas; es la propuesta arquitecténica de un modelo de desarrollo
sustentable con responsabilidad que tiene la mision de compartirse con sus
visitantes para hacerles participes de esa construccion que busca la
conservacion y permanencia de la madre naturaleza y de los grupos humanos
que pertenecen a ella. (RITA, 2014)

y los Pueblos Mancomunados exponen un ecoturismo comunitario que es el turismo

comunitario ya expuesto en el Capitulo 1 pero haciendo especial énfasis en la naturaleza.

Al ver la estructura de su organizacion se entiende por qué los Pueblos Mancomunados
son un modelo de estudio y ejemplo a seguir, aunque cada lugar tendra su particularidad y

necesitara readaptar los procedimientos o planteamientos aqui expuestos segun lo necesiten.

3.3.3 Cooperativa Tosepan Titataniske en Cuetzalan, Puebla

El tercer ejemplo es la Cooperativa Tosepan Titataniske, ubicada en el Municipio de
Cuetzalan del Progreso en el Estado de Puebla. Esta Cooperativa surge en el afio de 1977,
constituyéndose legalmente en febrero de 1980. Desde sus inicios su filosofia se enfoca en la
mejora de la calidad de vida de sus socios para lo cual han desarrollado diferentes programas de

trabajo (Organigrama 1) segun las necesidades de la comunidad (Tosepan, s.f.).
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Organigrama 1. Conformacion de la Union de Cooperativas Tosepan Titataniske (UCTT)
| La Unién de Cooperativas Tosepan Titataniske (UCTT) |

Sociedad Cooperativa Agropecuaria Regional Tosepan Titataniske

Cooperativa madre que da coherencia a todo el movimiento, su funcion es definir la
vision y acciones a sequir.

Cooperativa Tosepanpajti (nuestra salud en
nahuatl)

Sociedad Cooperativa Tosepan Titataniske

Nace en 2010 con la finalidad de ofrecer servicios de
salud a los socios

Cooperativa Tosepan Siuamej (mujeres unidas
en nahuatl)

Programa de Mejoramiento de la Vivienda con cerca
de 20 afios de historia.

Cooperativa Tosepan Kali (nuestra casa, en
nahuatl)

Conformacion de microempresas comunitarias
conformadas por mujeres, y con capacitacion de
enfoque de género.

Centro de Formacion Kalteixpetaniloyan (la casa
donde se abre el espiritu en nahuatl)

Surge en 2007 como una estrategia para incursionar
en la actividad turistica, que permita generar empleos
a los hijos de cooperativistas a partir de la prestacion

de servicios.

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tosepantomin (el dinero de todos en nahuatl)

Nace en el 2001 y cuenta con el Centro Escolar
Tospen Kalnemaxtiloyan
(nuestra escuela en ndhuatl), en donde se esta
generando un modelo de educacion pertinente de
educacion basica, para los hijos de los
cooperativistas.

Maseual Xicaualis S.C. (fuerza indigena en
nahuatl)

Desde 1998 tiene la funcion de ofrecer servicios de
microfinanciamiento (ahorro, crédito y seguros),
adecuados a las condiciones de los cooperativistas.

Cooperativa Tosepan Ojtasentekitini
(trabajadores del bambu unidos, en nahuatl)

Nace en 1997. Su funcién de acopiar, transformar y
comercializar los productos de la region.

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tosepantomin (el dinero de todos en nahuatl)

Uso del bambtl como material de construccion,
elaboracion de muebles y artesanias.

Yeknemilis A.C. (significa vida digna en nahuatl)

Desde 1998 tiene la funcidn de ofrecer servicios de
microfinanciamiento (ahorro, crédito y seguros),
adecuados a las condiciones de los cooperativistas.

Conformada en 2002, con la finalidad de ofrecer los
servicios de asistencia técnica y capacitacion a las
organizaciones del movimiento cooperativo Tosepan.

Radio Tosepan Limaxtum AC

Inici6 transmisiones en 2011, como
una de las iniciativas que en materia de
comunicacion ha implementado la Tosepan (en
medios impresos y audiovisuales).

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de Entre lo civil y lo politico. Dialogos y tensiones a
partir de la experiencia de la unién de Cooperativas Tosepan Titataniske. Acta Socioldgica No. 74, septiembre-
diciembre de 2017, pp.131-152.
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El inicio de esta Cooperativa se debe principalmente a la necesidad de hacer frente a los
altos niveles de marginacion y cacicazgo que se tenia en el Municipio de Cuetzalan, esto con la
finalidad de defender los derechos de los pequefios agricultores. La riqueza se acumulaba en las
familias de comerciantes intermediarios de cosechas y agiotistas que utilizaban como medio de
control el aguardiente. Ante estas y mas situaciones, surgié el un Movimiento Organizativo
Indigena que en 1980 se convertiria en lo que conocemos hoy en dia como Sociedad Cooperativa

Agropecuaria Regional Tosepan Titataniske (Tosepan, 2020).

Ademas de los problemas por los que se cred la Cooperativa, se han enfrentado a
diferentes retos en el proceso de fortalecimiento de su movimiento como lo son la perspectiva
de género por parte de los integrantes, segiin lo expone Juana Chepe, Gerente del Hotel
Taselotzin, ya que los hombres no veian con buenos ojos que una mujer controlara el recurso
econdémico —esto se dio en los inicios de la Sociedad Cooperativa—; el lograr una mejor
capacitacién en el funcionamiento del mercado, en los procesos de comercializaciéon y en la
tecnologia aplicada a sus productos; la reduccién de apoyos econémicos por parte del Estado
por lo que se ven en la necesidad de establecer acuerdos con otras organizaciones; la limitacion
para aceptar algunos apoyos extra por parte del gobierno ya que pueden conllevar a un control
politico; la falta de politicas publicas eficientes enfocadas al campo (Gonzélez Ibarra, 2011); y
la fuerte presion de ocupacion del territorio por parte de empresas privadas® apoyadas por los
diferentes niveles de gobierno y por una parte de su poblacion que de alguna forma se
beneficia/ra con estos proyectos hidroeléctricos y mineros dentro del municipio o que de cierta
forma son comprados o convencidos de que un proyecto asi les traerd mejora en su calidad de
vida por los puestos de trabajo que se crearan de forma directa e indirecta y por la derrama
econdémica que podria traer consigo cada proyecto (Hernandez Loeza, 2011). Estas
problematicas se resaltan al ser las mas mencionadas e importantes, sin embargo, no son las

unicas que se les han presentado.

38 Uno de estos proyectos privados apoyado por el gobierno es el conocido como LAT (proyecto de Linea de Alta
Tencidn) por parte de la Comision Federal de Electricidad y que busca generar energia principalmente a los
proyectos extractivos por instalarse. El llevar a cabo este proyecto significaria quitar una gran parte de vegetacion
a un area de manantiales protegidos y conservados, afectaria el habitat de varias especies como la abeja melipona,
entre otras afectaciones (La Jornada de Oriente , 2018).
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La Unién de Cooperativas Tosepan Titataniske (UCTT) actla de forma independiente a
las autoridades publicas y privadas, sin usurpar un espacio gubernamental. Funge como
interlocutor entre las instituciones de gobierno y de comercio local con las familias campesinas
indigenas. Sus actividades en general las realizan siguiendo los lineamientos federales en torno
a actividades econémicas y con apego a derecho. De igual forma han aprendido a convivir con
otras organizaciones de la sociedad civil —como lo es RITA que tiene hoteles dentro del
municipio pertenecientes a su Red— (Hernandez Loeza, 2011). A pesar de que la Cooperativa
en la actualidad —diciembre 2020— abarca varios sectores de interes, la agricultura no se deja
de lado, al contrario, se ha reforzado y esto se ve proyectado en Yeknemilis A.C. que se crea
dentro de la Cooperativa con la finalidad de brindar asistencia técnica y capacitacion a los
productores de la region para diversificar sus cultivos y aumentar la productividad del café —
siendo esta Ultima una de sus principales producciones agricolas— (Tosepan, 2020). Estas
producciones agricolas y principalmente la del café la exportan a la GEPA® de Alemania, Japon
y Holanda. Las Ultimas dos se dan por medio de ferias en donde se muestra su café (DW, 2020).

En su rama turistica se encuentra la Cooperativa de Turismo Alternativo Tosepan Kali

gue, como su nombre lo dice, se enfoca a un turismo alternativo que es una

Modalidad turistica que incorpora un fuerte componente de responsabilidad a
fin de no afectar las areas naturales que se visitan, apreciando atractivos
naturales y manifestaciones culturales, promoviendo la conservacion, el bajo
impacto ambiental y cultural, asi como el involucramiento de las poblaciones

locales. (Dominguez, 1998, pag. 45)

Esta Cooperativa esta integrada por familias de campesinos indigenas de la Sierra
Nororiental de Puebla. Ofrecen cabafas, habitaciones y hostal disefiados con bambi —que se
cultiva en los territorios de la Cooperativa— asi como cuevafias que simulan una cueva con
plantas al interior de ellas. Todo esto se realiza en armonia con el medio ambiente empleando
materiales alternativos, captacion de agua de lluvia y sistemas de tratamiento de aguas

residuales. Se tiene una red de estaciones turisticas y unidades de turismo rural para recorrer la

%9 Es la organizacion mas grande de comercio justo y hace negocio con pequefios productores como la Tosepan -
Traduccion Propia- (GEPA, s.f.).
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region (Tosepan Kali, 2016). En estas redes y unidades de turismo sus guias se encargan de
llevar a los turistas hasta los diferentes atractivos naturales como cuevas, cascadas y pozas, asi
como un tour en el centro de Cuetzalan (Bernal, 2020). Se crean también rutas tematicas acerca

de cultivos como la canela, miel y panela (Mexplora, s.f.).

La forma de trabajo de la Cooperativa Tosepan Kali en sus instalaciones de alojamiento
tiene un ritmo diferente al de un hotel tradicional. Los fines de semana concentra sus actividades
en el mercado turistico regional y nacional de jovenes, estudiantes universitarios, investigadores
y profesionales. El resto de la semana enfoca sus actividades a la atencion de los miembros de
sus Cooperativas brindando espacios para los talleres y capacitaciones de la Cooperativa de
forma gratuita, ya que los costean con parte del ingreso que reciben de los turistas. Para poder
manejarse dentro del mercado turistico tradicional, la Cooperativa desarrollé capacidades
organizativas que les permiten permanecer y proyectarse, como el uso eficiente del internet y

de las redes sociales (Lopez Pardo, Palomino Villavicencio, & Lopez Coronilla, 2014).

Analizando los tres casos presentados se puede ver que todos tienen una esencia de
respeto a su medio ambiente; a su cultura; a la gente; estan en busqueda de una union social; de
un beneficio comun; buscan un crecimiento personal y laboral de cada uno de sus miembros; y
mejores oportunidades para el resto de la poblacion. Sin embargo, también se ve que su
estructura organizacional es diferente en cada ejemplo; la asignacién de roles no es la misma;
los obstaculos que se les presentan desde su inicio y durante su posicionamiento son diferentes;
y sus origenes se dan por diversas situaciones. El conjuntar sus diferencias y similitudes, asi
como su actuar en diferentes situaciones puede servir, mas que como guia o lineamiento, como

pardmetro en el accionar en proyectos como el que se propone en esta investigacion.

Para poder hacer una propuesta en la Region de Chignahuapan es necesario reunir las
particularidades de los cinco municipios que la integran, y que se mencionaron en los capitulos
anteriores, y con ello es posible hacer una propuesta mas acorde al perfil de los pobladores y de

sus problematicas, incluyendo la crisis actual ocasionada por la enfermedad COVID-19.
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3.4 Propuesta de Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria para la

recuperacion socioecondémica y Desarrollo Regional en la Region Chignahuapan

Debido a las afectaciones que ocasiona el turismo de masas, o turismo tradicional, a los
diferentes territorios en donde se lleva a cabo, surge la necesidad de implementar visiones
diferentes en torno al turismo que sean mas respetuosos, sin dejar de lado el beneficio econdémico
que esta actividad conlleva, pero con reparto mas equitativo hacia la mayor parte poblacion para

la busqueda de un crecimiento comun.

Este trabajo de investigacion es una propuesta de Turismo Comunitario basado en una
Economia Social y Solidaria, en busqueda de un Desarrollo Regional, y se debe formular en
base a las caracteristicas socioecondmicas de la Region de Chignahuapan para que se desarrolle
de acuerdo a lo que la poblacion y empresas/sociedades civiles interesadas vayan acordando

conforme se vaya implementando el proyecto.

El Turismo Comunitario es una vision que puede adaptarse no sélo en las comunidades
rurales, sino tambien en las urbes, ya que depende mas de la disposicion, organizacion y
perspectiva de cada uno de los integrantes para llevar a cabo una vision diferente de una
actividad capitalista como lo es el turismo de masas. La mancuerna entre el Turismo
Comunitario y la Economia Social y Solidaria puede apoyar a la recuperacion socioeconémica
de diferentes Regiones, con un enfoque econdmico de participacién socio-comunitaria, ante la
actual crisis ocasionada por la enfermedad COVID-19 y en especifico, a la Regién de

Chignahuapan.

Esta propuesta busca crear, a mediano y a largo plazo, fuentes de ingreso para los actores
involucrados en cada uno de los municipios que integran la Regidn de Chignahuapan, asi como
para el resto de la poblacién de cada municipio. Esta propuesta, antes de ser aplicada, debera
ser platicada y desarrollada por los diferentes actores interesados en esta vision diferente del
turismo, esto para que se logre una aplicacion acorde a las necesidades de los pobladores de
cada municipio estableciendo bases en comun. El apoyo y la comunicacién entre los diferentes
actores es fundamental para lograr una aplicacion equitativa e inclusiva de un proyecto como el

que Se propone en esta investigacion.
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Dentro de un proyecto de este tipo se deben considerar y desglosar diferentes puntos,
tanto positivos como negativos, asi como las caracteristicas del entorno de cada municipio. Uno
de los aspectos importantes a considerar es que el turismo trae consigo no solo el beneficio
econdémico, sino también perjuicios que si no se toman en cuenta a tiempo pueden dafar a la
naturaleza, la sociedad involucrada y la cultura. Estos dafios se pueden percibir en una
aculturacion“®; en un mal manejo de los residuos de los turistas y establecimientos; en el cambio
en la produccion y disefio de sus artesanias con la finalidad abastecer la demanda turistica; entre

otras problematicas.

Para lograr controlar estos perjuicios dentro de la propuesta de aplicacion de Turismo
Comunitario en la Region de Chignahuapan, una de las acciones a tomar desde el inicio es el
establecer lineamientos hacia el actuar de los turistas y en el desarrollo de la actividad turistica.
El hecho de poner limites al turista es complicado. Sin embargo, es una problemética conocida
y abordada desde la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés) por
lo que resulta importante poder transmitir la serie de recomendaciones gque da esta Organizacion
con la finalidad de que los destinos turisticos puedan tener una base y establecer sus propios

lineamientos para que el turista se desenvuelva lo mejor posible dentro del entorno turistico.

Ante el establecimiento de estos lineamientos hacia el turista surge la pregunta, ¢qué
tanto se puede controlar o educar al turista para que logre hacer un turismo responsable? Si bien,
después de las experiencias a través del tiempo en torno al comportamiento humano, en donde
se percibe que en muchas ocasiones se tiende a la desobediencia, 0 a intentar imponerse en el
entono en donde se encuentra, también se sabe que se pueden crear estrategias que logren
concientizar al turista en torno a sus acciones, y con ello dar a conocer los lineamientos que
puedan ayudar a disminuir un accionar negativo en el entorno turistico, preservandolo con una

vision de “turismo sustentable”, para las actuales generaciones y las venideras.

El lineamiento que da a conocer la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO por sus
siglas en inglés) fue publicado en el afio 2001 y se llama Cddigo Etico Mundial para el Turismo

en donde se establece como realizar un turismo responsable. Este Codigo se divide en diez

0 “la aculturacion comprende los fenémenos que resultan de un contacto continuo y directo entre grupos de
individuos que tienen culturas diferentes, con los subsecuentes cambios en los patrones culturales originales de
uno o ambos grupos... bajo esta definicion se debe distinguir del cambio cultural, del que es un aspecto, y de la
asimilacion, que en ocasiones es una fase de la aculturaciéon” (Redfield, Linton, & Herskovits, 1936).
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articulos que van dirigidos, tanto a los turistas como a la poblacion, empresas, organizaciones
civiles, gobierno y demas agentes involucrados en la actividad turistica. El Codigo hace mencion
a las obligaciones y derechos que tienen todos los involucrados en la actividad turistica. Para
efectos de la propuesta de esta investigacion, se especificaran los puntos que mencionan las

obligaciones del turista en los sitios turisticos:

1. Contribucién del turismo al entendimiento y respeto mutuo entre los hombres
y sociedades

1.1. La comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las
creencias religiosas, filosoficas y morales son, a la vez, fundamento y
consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico
y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales
y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y
de las poblaciones autdctonas, y reconoceran su riqueza.

1.5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o
considerado delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier
comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacion
local, o dafiar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de trafico
de drogas, armas, antigliedades, especies protegidas, y productos y sustancias
peligrosas o prohibidas por las reglamentaciones nacionales.

1.6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacién,
desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a
visitar. Asimismo, seran conscientes de los riesgos de salud y seguridad
inherentes a todo desplazamiento fuera de su entorno habitual, y se
comportaran de modo que minimicen €sos riesgos.

2. El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

2.3. La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente
la sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos
fundamentales del turismo y constituye una negacion de su esencia...

3. El turismo, factor de desarrollo sostenible
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3.3. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de

4.2.

5
6
7.
8
9

turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que
respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad
de ocupacion de los lugares turisticos.

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural de la humanidad

Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir
a las generaciones futuras. Se concedera particular atencion a la proteccion y
a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi como de los
lugares de interés historico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente
abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del publico a los
bienes y monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los
derechos de sus propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio
de las necesidades del culto.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino
Obligaciones de los Agentes del desarrollo turistico

Derecho al turismo

Libertad de desplazamiento turistico

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

10. Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

En base a estos lineamientos, la misma Organizacion Mundial del Turismo publica un

(UNWTO, 2001)

folleto de dos hojas con un resumen hacia los turistas, que denomina El Turista y Viajero
Responsable, con la finalidad de que el turista haga un viaje mas responsable. Posterior a esta
publicacion, se crea y difunde un folleto de diez hojas en el que se mencionan las obligaciones
y derechos de los turistas denominado Consejos Préacticos para un Viajero Responsable,
promocionado mediante una campafia digital con el lema #stayhealthytravelresponsibly. Este
folleto es el que en la actualidad -diciembre 2020- se puede descargar como recomendaciones
hacia el turista en general (UNWTO, 2017). Estos lineamientos se toman y adaptan para varios

destinos turisticos con la finalidad de hacer conciencia de un turismo y un turista mas respetuoso.
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Por parte de los receptores en la Region turistica se deben considerar no sélo un
lineamiento para los turistas, sino varios puntos que les den las herramientas necesarias para
manejar un turismo lo mas sano posible, sin ser subsumidos por esta actividad. Para ello, los
involucrados en la actividad turistica deben estar en constante capacitacion acerca de varios
temas. En el caso de la Region de Chignahuapan se pueden considerar capacitaciones en torno
a la administracion; contabilidad; primeros auxilios; lineamientos de proteccion civil; perfiles y
manejo de los diferentes perfiles del turista; procedimientos ante la enfermedad COVID-19 —
dependiendo del tipo de establecimiento o sitio turistico, medio ambiente; entre otros—. Dentro
del tema medioambiental se pueden enfocar a la sostenibilidad, sustentabilidad y, a un tema que
es muy rara vez implementado, la capacidad de carga de los destinos turisticos. Los temas
siempre surgiran de acuerdo con los objetivos que se planteen por parte de los actores

involucrados en la propuesta de Turismo Comunitario.

Un tema importante por considerar, dentro de la propuesta de Turismo Comunitario
basado en Economia Social y Solidaria, es la cultura gque, si bien no hay muchas capacitaciones
0 cursos que vayan enfocados a no subsumirla, se puede fortalecer desde la union entre los
actores interesados en la aplicacion de esta vision de turismo, dentro de la Region de
Chignahuapan, con la finalidad de defender sus tradiciones y tratar de evitar lo méas posible la
aculturacién de los municipios involucrados. Con ello se busca evitar un problema muy comun
dentro de varios destinos turisticos, los cuales empiezan a “folklorizarse”, cambiando a la
comunidad a semejanza del turista y ocasionando pérdidas de identidad en la poblacion de las
zonas receptoras. Para entender lo que se trata de evitar, se debe definir la palabra folklor que,
segun la explicacion otorgada por Ana Maria Alonso (1994), son rasgos culturales que se usan
como instrumento por parte del Gobierno y que hereda la nacion como propiedad por medio del
flolklor y patrimonio cultural, fundamentando el modelo de estado-nacion monocultural y
fosilizando la historia y rasgos culturales indigenas en la historia de la nacion —traduccion
propia— (Alonso, 1994). Por ende, se puede entender la folklorizacién como una seleccion de
caracteristicas culturales basadas en el deseo algunos grupos dominantes por crear una historia
y una tradicion oficial llegando a tener una influencia tan fuerte que el discurso ha sido adoptado
y enaltecido en festividades de grupos locales poniendo en un escenario su cultura —tradicion
propia— (Guss, 2000).
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Se sabe que el turista viaja para vivir la experiencia de cultura y tradiciones que cada
sitio turistico tiene por ofrecerle, y la finalidad no es negarle esa experiencia, sino méas bien
mediar entre la experiencia de lo que se vive en el destino turistico —sin caer en la
folklorizacion— ofreciendo el dia a dia del sitio turistico y de la poblacién, resaltando fechas o
actividades especiales que sigan mas las tradiciones de la Regién y no tanto el itinerario del
turista. Igualmente importante es no dejar de lado a la comunidad indigena. Para ello se necesita
tener en cuenta que el proceso para integrarlos a un proyecto de turismo comunitarios como el
que se plantea en esta investigacion no serd algo facil. La lengua indigena que se habla
mayormente en la Regidn de Chignahuapan es el ndhuatl (SEGOB, 2000) y, por fortuna, en su
mayoria hablan tanto nédhuatl como espafiol, ain con ello, se debe considera a la poblacion

indigena que no es bilingue.

Una parte de la poblacidon indigena de habla nahuatl busca ser integrada en los diferentes
programas y proyectos de beneficio econémico, ya que el nivel de pobreza que tienen es alto y
sus ingresos econdmicos en varias ocasiones llegan a ser insuficientes para cubrir gastos basicos
como el de comida. Esta intencion de participacion por parte de este sector de la poblacion en
proyectos de beneficio econémico hace mencion al turismo ya que perciben que el turista, y mas
el extranjero, paga bien sus cosechas o sus artesanias. Estos comentarios son en base a
experiencia personal por haber vivido en la Ciudad de Tetela de Ocampo por 15 afios, en donde
hubo y sigue habiendo contacto con parte de ellos, aunque en la actualidad este contacto se da

forma mas esporadica —diciembre 2020—.

Para poder llevar a cabo los puntos antes mencionado se necesita una buena
comunicacion entre los actores interesados en una propuesta de Turismo Comunitario basada en
Economia Social y Solidaria en la Region de Chignahuapan y con ello unir sus fortalezas para

enfrentar en conjunto los obstaculos que puedan salir.

Las similitudes que tienen los cinco municipios, incluyendo el clima —Clima Semifrio
Subhimedo, en Chignahuapan y Templado Subhimedo en los otros cuatro municipios—
ayudan a que el perfil del turista no difiera y se pueda ofrecer actividades que no se salgan de
su interés. Si bien no todos los actores turisticos buscan involucrarse en la propuesta que se hace
en esta investigacion, es importante resaltar y promocionar todos los atractivos y servicios

turisticos que tiene la Regidn de Chignahuapan con el fin de tener un mayor impacto en los
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turistas y poder brindarles més sitios y actividades de interés, sin olvidar que los atractivos
turisticos que mas deben resaltar son de los integrantes de una propuesta como la que esta

investigacion plantea.

Esta propuesta de Turismo Comunitario basado en una Economia Social y Solidaria
ayudara a reactivar o beneficiar el nivel socioeconémico de los municipios que integran la
Region de Chignahuapan. En un plano inicial, este apoyo serd en torno a la crisis por la
enfermedad COVID-19, pero a largo plazo se enfocard méas a enfrentar el sistema
socioecondémico bajo el que estamos regidos y que, antes de la crisis provocada por el virus
SARS CoV-2, ya habia provocado niveles de pobreza importantes dentro de la Regidn (Gréafico
17). Lo que busca esta propuesta es que las opciones de trabajo no sélo se queden dentro del
sector turismo, sino que se vayan creando o reforzando mas sectores laborales y se fortalezcan

los productos y servicios dentro y fuera de la Region.

Grafico 17. Indicadores Socioecondmicos en la Region de Chignahuapan

Aquixtla Chignahuapan O Cuautempan O lxtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Aquixtla 14.5% 62.7% 79.4% 43.3%
Chignahuapan 8.3% 64.9% 76.7% 31.7%
O Cuautempan 24.4% 57.0% 81.7% 44.5%
O Ixtacamaxtitlan 11.7% 68.6% 81.2% 41.3%
Tetela de Ocampo 13.6% 58.0% 72.9% 31.9%

Ingreso menor a la
linea de bienestar

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacion de cada municipio.

Los municipios de la Region de Chignahuapan tienen a su favor el nivel de organizacion
social. Esta organizacién se puede ver en la resistencia que se cred y que sigue en pie en contra
de los proyectos mineros en los Municipios de Tetela de Ocampo e Ixtacamaxtitlan —
mencionados en el Capitulo 2—. En Tetela de Ocampo, también hay una organizacion social

que va enfocada a la creacion y fortalecimiento de actividades recreativas para su poblacion y
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para las personas fuera del municipio. Tal es el caso de la creacion de rutas de ciclismo de

montafia, rutas para cuatrimoto y torneos de basquetbol y voleibol —en donde se compite con

equipos de otros municipios, ciudades y/o estados—. Estas actividades son promocionadas por

los pobladores del municipio a través de medios electronicos como pagina web o Facebook.

Reuniendo los beneficios, perjuicios y aspectos a tomar en cuenta ya mencionados, se

puede elaborar una lista de cada aspecto para retomar lo que se debe tomar en cuenta dentro de

una propuesta de Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria en la Region de

Chignahuapan:

e Aspectos positivos:

o

Reactivacion principalmente del Turismo Domeéstico debido a las restricciones de
viaje internacionales.

Necesidad de las personas por salir debido al tiempo de confinamiento.
Capacitaciones y/o cursos gratuitos por diferentes medios electrénicos para la
aplicacién de lineamientos sanitarios ante la enfermedad COVID-19 en los
establecimientos y destinos turisticos.

Descarga gratuita de recursos infogréaficos para la prevencion y el cuidado ante la
enfermedad COVID-19 en establecimientos y sitios turisticos.

Cursos relacionados con el desenvolvimiento administrativo de las
empresas/sociedades civiles para manejo adecuado de procedimientos.
Comunicacién efectiva comprobada dentro de los municipios de la Region de
Chignahuapan.

Experiencias de aplicacion de una vision diferente del turismo dentro de los

municipios de la Region de Chignahuapan.

e Aspectos negativos:

o

©)

Miedo al viaje

Desconfianza en los procesos de limpieza

Recursos mas bajos de lo esperado

Cierre de empresas por falta de recursos para mantenerse

Problemas socioeconémicos de la Region de Chignahuapan derivados del sistema

economico capitalista.
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o Problemas socioecondmicos de la Region de Chignahuapan derivados de la crisis
socioecondmica por la enfermedad COVID-109.

o Aculturacion

o Folklorizacion

e Transformaciones y actualizacion en los involucrados en la actividad turistica

o Digitalizacién de procesos (de informacion, de reserva, de venta, de pago, de
estadisticas, entre otros)

o Aumento o disminucion de afluencia turistica en los establecimiento y destinos
turisticos de acuerdo con el avance de la pandemia por la enfermedad COVID-19.

o Localesy destinos turisticos con instalaciones que garanticen limpiezay desinfeccion
(estaciones sanitizantes, dispensadores de gel antibacterial, Kits sanitizantes, espacios
ventilados, certificaciones de sanitizacion, certificados de manejo y prevencion de la
enfermedad COVID-19, entre otros).

e Aspectos sociales por tomar en cuenta en cada uno de los municipios

o Nivel de pobreza

o Problemas ambientales

o Desconfianza

o Inseguridad

o Fallas en la comunicacion entre los involucrados

e Problemas del entorno a tomar en cuenta
o Carreteras accidentadas dependiendo el clima
o Fallasy limitaciones en la conexidn a internet en algunas zonas de la Region

o Sefial de telefonia limitada.

De igual forma se hace una recopilacion por segmentos de los atractivos turisticos que
tiene la Region de Chignahuapan con el fin de poder crear rutas turisticas segun el perfil del

turista y la temporada del afio.

Con esta recopilacion se ve que se pueden crear rutas enfocadas al ecoturismo, turismo
extremo, turismo paisajistico, turismo contemplativo, turismo de senderismo —entre otros que

involucran al medioambiente y su disfrute—, turismo religioso, turismo de salud, turismo
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misionero, turismo artesanal, turismo gastronémico, y mas. Esta segmentacion queda de la
siguiente forma (Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16 y Tabla 17)

Tabla 12. Atractivos Turisticos Naturales de la Region de Chignahuapan

Tetela de Ocampo

profesional.

Tipo de L o .
Atractivo Municipio Nombre Caracteristicas Temporalidad
. Cascada El Salto de | A 15 minutos del municipio con una =
Aquixtla . Todo el afo.
Tepexcanal caida de agua de setenta metros.
Se encuentra en la Localidad de | Se tiene como disponible todo el
Cuautempan Poza para Nadar Totomoxtla a once minutos de la | afio, aunque en realidad depende
Localidad de Cuautempan. del clima.
Razon por la que el municipio adopta su | Torneo de pesca durante el mes
Laguna de L . L
Chignahuapan nombre. Se puede hacer viajes en lancha | de septlempre. La visita n(zrmal
y el Torneo de Pesca y Trucha. esta disponible en todo el afio.
Se encuentra a diecinueve minutos de
Chignahuapan Cascadas Salto de | distancia de localidad de Chignahuapany .
; . ; Todo el afio.
Quetzalapan tiene una caida de doscientos metros de
altura.
Aguas Termales Cuenta con un hotel, spa y balneario. Todo el afio.
Chignahuapan
Caida de Agua Tllene una calda(;ie ﬁgua degios me@r,os ge foel ai
Ermita altura y se puede hacer observacion de | Todo el afio.
. floray fauna.
Ixtacamaxtitlan - -
. Tiene una caida de agua de dos metros de
Caida de Agua Los - ~
o altura y se puede hacer observacién de | Todo el afio.
Bariitos
floray fauna.
Se encuentra a quince minutos de la
Localidad de Tetela de Ocampo. Desde
El Mirador ahi se puede obtener una vista | Todo el afio.
panoramica de la Localidad de Tetela y
de los cerros que la rodean.
Se puede realizar senderismo, escalada y -rre(;?r?cgiloﬁgg aungeueur?e tlenlzr;
Natural Cerro de los Frailes rappel. Los dos dltimos a un nivel 9

condiciones climaticas que estén
en el momento.

Cerro del Zotolo

Se puede realizar senderismo. En su cima
se llega a ver el Pico de Orizaba, los
bordes del Municipio de Zacatlan y
algunos pueblos del estado de Veracruz.

Todo el afio, aunque se tienen
restricciones segun las
condiciones climaticas que estén
en el momento.

Cascadas de Aconco

Tiene una caida de setenta metros. Se
encuentra en la localidad de
Xaltatempan, a veinte minutos del centro
de Tetela de Ocampo.

Todo el afio.

Se brinda guia, hospedaje, resturante,

Todo el afio sin embargo se
recomienda mas durante verano

Grutas de . . =
Carreragco renta de slepplqg bag,_ area para acampar, | y otofio para que el aguaesteaun
palapas y estacionamiento. buen nivel y con una temperatura
soportable.
Todo el afio, aunque se tienen
Cerro Zoyayo Ensucima se tiene vista libre a los cuatro restri_cqiones ) ’s_egun Igs
puntos cardinales. condiciones climaticas que estén
en el momento.
No se tiene temporalidad
Grutas No se brinda mucha informacion ya que | definida ya que no se han abierto

Nanahuatzingo

aln no se abre en su totalidad.

en su totalidad y se brinda poca
informacion.

Grutas Tempextla

No se brinda mucha informacién ya que
aln no se abre en su totalidad.

No se tiene temporalidad
definida ya que no se han abierto
en su totalidad y se brinda poca
informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacién de cada municipio.
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Tabla 13. Atractivos Turisticos Culturales de la Region de Chignahuapan

P:I;ZII’F:():t?\?O Municipio Nombre Temporalidad
Aquixtla Iglesia Parroquial San Juan Evangelista Todo el afio.
Cuautempan Templo Parroquial San Esteban Todo el afio.

Casa de la Cultura Todo el afio.

Hacienda Amoltepec Todo el afio.

Iglesia del Sefior Santiago Apéstol Todo el afio.

Chignahuapan Iglesia de Nuestra Sefiora de la Salud Todo el afio.
Ermita a la Virgen del Ocote Todo el afio.

Basilica de la Inmaculada Concepcién Todo el afio.

Museo Comunitario Xolalpan Todo el afio.

Ex Convento de San Francisco de Asis Todo el afio.

Cultural Ixtacamaxtitlan Iglesia de San Andrés Tepexoxuca Todo el afio.
Templo del Sefior de la Salud Todo el afio.

Santuario Texocuixpan Todo el afio.

Iglesia San Francisquito Todo el afio.

Iglesia a la Virgen de la Asuncion Todo el afio.

Palacio Municipal Todo el afio.

Monumento a los Tres Juanes Todo el afio.

Tetela de Ocampo Cafion de la R_evolu'cién Mexicana Todo el ar:lo.
Estatua a Benito Juérez Todo el afio.

Museo a la pintora Maria Dolores Posadas Olayo | Todo el afio.

Casa Museo Tlapalcalli Todo el afio.

Casa de la Cultura Todo el afio.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacién de cada municipio.

Tabla 14. Festividades de la Region de Chignahuapan

Ixtacamaxtitlan

Todos los Santos

Se montan las tradicionales
ofrendas y por los detalles que
ponen en ellas son reconocidas
dentro del Estado de Puebla

s c_ie Municipio Nombre Caracteristicas Temporalidad
Atractivo
San Juan, Evangellst_a y Fl_estg con afluencia 27 de diciembre al 02 de enero
Padre Jests de la Capilla | principalmente local.
Aquixtla Este festival se inauguré en el afio
Festival del Jitomate 2019 y se retomara en cuanto las | Finales del mes de noviembre.
condiciones sanitarias lo permitan.
Cuautempan San Esteban Fiesta con afluencia 26 de diciembre
principalmente local.
~ . Fiesta con afluencia o
Sefior Santiago principalmente local., 25 de julio
Feria de la Barbacoa v el Feria promovida junto con los
Chignahuapan ulque y atractivos que tiene Chignahuapan | Finales del mes de julio
pulg como Pueblo Mégico.
Homenaje a la | Fiesta con afluencia 8 de diciembre
Fiestas Inmaculada Concepcidn principalmente local.
Patronales / San Francisco de Asis Fiesta | coln | afluencia 4 de octubre
Festivales principalmente local.

1y 2 de noviembre

Tetela de Ocampo

Batalla de Puebla

En | Localidad de Tetela de
Ocampo se celebra el 3 de mayo
ya que el 5 de mayo se asiste al
desfile que se hace en la Ciudad de
Puebla.

3y 5 de mayo

Feria del Durazno y dia
de la Virgen de la
Asuncion

Festividad que se trata de difundir
fuera del municipio, sin embargo
coincide con la Feria de la
Manzana del Municipio de
Zacatlan.

10 al 18 de agosto

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacién de cada municipio.
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Tabla 15. Artesanias de la Region de Chignahuapan

Tipo de

jorongos.

Atractivo Municipio Nombre Temporalidad
Aquixtla Tejidos en lana y alfareria en barro rojo. Todo el afio.
Tejido de carrizo, alfareria, tallado en madera =
Cuautempan - Todo el afio.
y tejido en lana.
Esferas, adornos navidefios, manualidades de | Esferas y adornos navidefios desde
Artesania Chignahuapan barro, calzado de piel y tejido de gabanes y | el mes de octubre. El resto esta

disponible todo el afio.

Ixtacamaxtitlan Alfareria, tejido de lana y labrado de madera. | Todo el afio.
Cobijas y cotorinas en telares, talleres de
Tetela de Ocampo | forja, tejido en palma y manufactura en | Todo el afio.

madera.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacién de cada municipio.

Tabla 16. Gastronomia de la Region de Chignahuapan

Gastronomia

tejocote, conservas de frutas, jalea,
jamoncillo de pepitay pifién y dulce de leche.

Tipo de L .
Atractivo Municipio Nombre Temporalidad
Aquixtla Monqongo rojo, barbacoa y conservas de Todo el afio.
fruta jamoncillo.
Cuautempan Mole de clavo, chicharron ahumado, Todo el afio
P tlacoyos, mixiote y conservas de fruta. )
Mixiote, barbacoa, chicharrén prensado, pan
Chignahuapan de queso, dulces de calabaza cubiertos, Todo el afio.

Ixtacamaxtitlan

Barbacoa y escamoles.

Escamoles en marzo y abril. La
barbacoa todo el afio.

Tetela de Ocampo

Salsa serrana con huevo, salsa de chile
serrano, escamoles, tlacoyos, chalupas, higos

cristalizados, calabazas cristalizadas,
marquezote, jamoncillo, polvorones y
macarrén.

Escamoles en marzo y abril. Higos
de julio a septiembre. Calabaza en
verano y otofio. El resto estd
disponible en todo el afio.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacién de cada municipio.

Tabla 17. Bebidas tradicionales de la Regién de Chignahuapan

Tradicionales

Tipo de S .
Atractivo Municipio Nombre Temporalidad
. Chocolate, atole, café, vinos frutales y | Todo el afio ya que las frutas van
Aquixtla - -
yolixpa. variando.
Cuautempan Chocolate, atole, café y vinos de frutas. | | 000 ;I afio ya que las frutas van
Bebidas variando.

Chignahuapan

Vinos frutales.

Todo el afio ya que las frutas van
variando.

Ixtacamaxtitlan

Aguardiente.

Todo el afio.

Tetela de Ocampo

Vino de huiquifio, manzana, mora,

ciruela, durazno y capulin y yolixpa.

Todo el afio ya que las frutas van
variando.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos referenciados en la contextualizacion de cada municipio.

Tomando los atractivos naturales y culturales para la elaboracion de una o mas rutas
enfocadas al Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria en la Region de
Chignahuapan se crea el Mapa 5, que muestra las conexiones gque existen entre estos atractivos

y la facilidad de acceso que pueden llegar a tener.
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Mapa 5

. Atractivos Naturales y Culturales en la Region de Chignahuapan -

| Descripcion

Atractivos Turisticos Naturales y Culturales

4 Red Carretera
e D Regioén Chignahuapan
[\ Puebla

; Colindantes Puebla

= 4
Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463674641

Estas opciones turisticas pueden o no entrar en la vision de un Turismo Comunitario
basado en una Economia Social y Solidaria, sin embargo es importante resaltarlas con la
finalidad de que se tomen en cuenta para ofrecer diferentes rutas y/o actividades en la Region
de Chignahuapan, sin embargo, es importante crear la unién entre la mayoria de los centros
turisticos y buscar compartir estas visiones diferentes para que la reactivacion del turismo logre
beneficiar a una mayor parte de la poblacion de cada uno de los municipios que conforman la

Region de Chignahuapan.

Para concretar esta investigacion, es importante conocer la opinién de los involucrados
de forma directa o indirecta con la actividad turistica en la Region de Chignahuapan, para ello
se expone la informacion principal que arrojan los cuestionarios aplicados en cada municipio

que conforma la Region de Chignahuapan.
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3.4.1 Graficacion de la informacidn principal que arrojan los cuestionarios aplicados
en la Region de Chignahuapan

En este apartado se expone la informacion principal que arrojan los cuestionarios
aplicados a la sociedad, a las empresas y/o sociedades civiles involucradas de forma directa o
indirecta con el turismo dentro de los municipios que conforman la Regién de Chignahuapan.
Estos cuestionarios estan relacionados a la crisis socioecondémica ocasionada por la enfermedad
COVID-19, su percepcién del entorno y de la actividad turistica, asi como de la posibilidad

para poder implementar una propuesta de Turismo Comunitario.

El cuestionario se encuentra con limitaciones de aplicacion ya que desde el inicio del
aislamiento social ante la enfermedad COVID-19 se dificultd la visita a los municipios, incluso
estuvieron restringiendo el acceso a los mismos. Ante estas medidas se inici6 su aplicacion de
forma virtual apoyandose de la herramienta Formularios de Google pero no obtuvo gran
namero de respuesta, por lo que se acudié de forma presencial a los municipios —hasta donde
las indicaciones gubernamentales y de distanciamiento social lo permitieron— para aplicar el
cuestionario por lo que se tuvo tiempo limitado, tanto para la presentacion de esta investigacion

como de las permisiones sanitarias existentes en los municipios.
Los cuestionarios arrojan los siguientes resultados.

Cuestionario a Sociedad Involucrada de forma Directa o Indirecta con el Turismo

Sexo (Region de Chignahuapan)

Femenino Masculino

140

110

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Edad (Region de Chignahuapan)

De 18 a 24 afios De 25 a 34 afios [De 35 a 44 afios [ De 45 a 54 afios De 55 a 64 afios 65 afios o mayor

76

4
0 . 0]
O

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Ingresos antes de la pandemia por COVID-19 al mes
(Region de Chignahuapan)

Menor a $7,393.20 De $7,394.00 a $$18,483.00  [IDe $18,484 a $36,966.00

30 27

H ] - 0 ]

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan ~ Tetela de Ocampo

Ingresos durante la pandemia por COVID-19 al mes
(Region de Chignahuapan)

Menor a $7,393.20 De $7,394.00 a $$18,483.00 O De $18,484 a $36,966.00

137 127

43
19 17 9

N O 0 0 -

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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éConsidera adecuadas las medidas que esta
tomando el Gobienro
Federales/Estatales/Municipales en la
reactivacion econdmica ante la enfermedad
COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

19 41

Aquixtla Chignahuapan  Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

Dentro de las respuestas Si: Las tres razones principales mencionan es que la
informacién que se brinda acerca de la enfermedad COVID-19 por diferentes medios es
continua y clara; el haber cerrado los negocios de forma temporal; y la estabilizacion en el

conteo de contagios.

Dentro de las respuestas No: Las tres razones principales mencionan es que los apoyos
econdmicos no estan llegando; no se estd controlando a la gente de forma adecuada ya que
pocos estan usando cubrebocas o careta; y que el personal de la salud no tiene la proteccion

adecuada.

éHa solicitado alguno de estos programas Federales/Estatales/Municipales
para hacer frente a la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Seguro de desempleo Mujeres emprendedoras OPrograma Mercomuna
O Personas con discapacidad Tandas de bienestar Apoyo a madres trabajadoras
Kit médico contra COVID-19 Comedores populares Financiamiento a microempresas

Otro

17 17
12 15
6
00000000 000||00 00000O0O0O0 0000000O0 0000000

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

119



¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes
temas? Siendo 1 Nada y 5 Grave (Municipio de Aquixtla)

1-Nada 2-Poco [3-Moderado [O4-Alto 5-Grave

59

17
12
L
Econémico Seguridad Laboral Corrupcion Servicios de la Inversion en el Infraestructura
Salud municipio carretera

¢En que nivel considera que ha crecido la afectacidn en los diferentes
temas? Siendo 1 Nada y 5 Grave (Municipio de Chignahuapan)

1-Nada 2-Poco [3-Moderado [O4-Alto 5-Grave
133

62 61

40 46

26 30
10 5 8 |:| 12 129
|| || || 0

Econdémico Seguridad Laboral Corrupcion  Servicios de la Inversion en el Infraestructura
Salud municipio carretera

¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes temas?
Siendo 1 Nada y 5 Grave (Municipio de Cuautempan)

1-Nada 2-Poco [I3-Moderado [O4-Alto 5-Grave

Econémico Seguridad Laboral Corrupcion Serviciosde la  Inversionenel Infraestructura
Salud municipio carretera




¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes temas? Siendo 1
Nada y 5 Grave (Municipio de Ixtacamaxtitlan)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado [@—O4-Alto 5-Grave

31

7 7

| e A |

Econdmico Seguridad Laboral Corrupcion Servicios de la  Inversiéonen el Infraestructura
Salud municipio carretera

éEn que nivel considera que ha crecido la afectacidon en los diferentes temas?
Siendo 1 Naday 5 Grave (Municipio de Tetela de Ocampo)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado [0O4-Alto 5-Grave
76

72
62

58

Econémico Seguridad Laboral Corrupcion Serviciosde la  Inversion enel Infraestructura
Salud municipio carretera

Tipo de medio de comunicacion mas efectivo para transmitir la informacién
acerca de la enfermedad COVID-19 (Region de Chignahuapan)

Television Radio [ORedes Sociales [ Plataformas de reunidn virtual Otro

00 2 0 3 0

L = —]

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamanxtitlan Tetela de Ocampo




Si su respuesta fue por medio de las Redes Sociales ¢Qué tipo de Red Social
fue la mas efectiva para que le transmitieran informacidn acerca de la
enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Facebook Whatsapp [Olnstagram [OTwitter Youtube

87

26 55

19 19 16

17
500 DA tooo | fin:

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Estaria de acuerdo con que se active y/o refuerce la actividad
turistica dentro del municipio durante la contingencia sanitaria
por la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si \[e}

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Dentro de las respuestas Si: Las tres razones principales mencionan es que apoyara a la
creacion de empleos; ayudara a que se genere mayor ingreso econémico en el municipio; y
beneficiara a la poblacion mas necesitada por la compra de artesanias o compras en los

mercados locales.

Dentro de las respuestas No: Las tres razones principales mencionan es que se perdera

su identidad cultural; se dafiaran los atractivos naturales; no tiene la infraestructura.
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Cuestionario a Empresas y Sociedad Civil de la Regién de Chignahuapan involucradas

con el Turismo

Giro o actividad a la que se dedica la empresa/sociedad civil (Regién de Chignahuapan)

Hotel Restaurante/Alimentos/Bebidas [ Salud

O Atraccion ecoturistica Esparcimiento/Entretenimiento [ Transporte

29

5
2 2 2 2
010 111 0001 0 il
[ o [

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Tiempo que lleva en funcionamiento la Empresa/Sociedad Civil (Region
de Chignahuapan)

Menos de 1 afio De 1 a 4 afos ODe5a8afios ODe9%al2 Mas de 13 afios

18

6

4 3
001|:| il
=

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Micro, Pequefia o Mediana empresa seglin el nimero de
trabajadores (Region de Chignahuapan)

Micro empresa (de 0 a 10 trabajadores) Pequefia empresa (de 11 a 50 trabajadores)

[O0Mediana empresa (de 51 a 100 trabajadores)
23

3
-

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan  Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

0 19

Como Empresa/Sociedad Civil ¢Han realizado algun curso de
capacitacion para la reapertura econémica, prevencion y/o
manejo de la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

(0]

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Si su respuesta fue Si ¢ Cual es el tema principal de los cursos tomados? (Region de
Chignahuapan)

Prevencién de contagio por la enfermedad COVID-19 O Protocolos de limpieza
O Manejo de equipo de seguridad personal O Manejo de alimentos ante la enfermedad COVID-19

Estrategia de ventas ante la crisis por COVID-19

49 48

865
DD 0 0 O

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamanxtitlan Tetela de Ocampo
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éPor parte de quién recibié el curso? (Regién de
Chignahuapan)

Gobierno IMSS O Consultora

45

7

0 |:| 0 0 0 0

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

¢Qué porcentaje de turistas nacionales y extranjeros recibia al mes
antes de la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

1% 1% 1% 3%

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

éQué porcentaje de turistas nacionales y extranjeros recibe al mes
durante la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

0% 0% 0% 2%

Aquixtla (@ I-GELTETET Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Gasto promedio al dia de los turistas en su Empresa/Sociedad Civil antes de
la pandemia por la enfermedad COVID-19 en MXN (region de Chignahuapan)

De $50 a $250 De $251a$500 [De $501a$1,000 O Masde $1,000

3
- 0
) — L 1L |

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Gasto promedio al dia de los turistas en su Empresa/Sociedad Civil durante la pandemia
por la enfermedad COVID-19 en MXN (region de Chignahuapan)

De $50 a $250 De $251a$500 [De $501a$1,000 0O Masde $1,000

23

Ul .-

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

éSu Empresa/Sociedad Civil esta trabajando en conjunto con alguna otra
Empresa/Sociedad Civil del mismo o de otro municipio para apoyarse en la
recuperacion econémica ante la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

0 0 0 0

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo




éSu Empresa/Sociedad Civil esta involucrada con el concepto
y/o la aplicacién de la visién de Turismo Comunitario (Regién de
Chignahuapan)

Si ONo

0

Aquixtla Chignahuapan  Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

Si su Empresa/Sociedad Civil NO estd involucrada con el concepto
de Turismo Comunitario éLe gustaria recibir capacitacion para la
incursion en esta vision del turismo? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Ante una propuesta de Turismo Comunitario en los Municipios de Aquixtla, Chignahuapan, Cuautempan,
Ixtacamaxtitlan t Tetela de Ocampo en donde se busque que las Empresas/Sociedades Civiles creen una
ruta turistica en conjunto ¢Estaria Interesado en partic

Si ONo

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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3.4.2 Anadlisis de la informacién principal que arrojan los cuestionarios aplicados en la
Region de Chignahuapan

Como se menciond en el apartado anterior, los cuestionarios aplicados se encontraron
con la limitacién del aislamiento social; la ineficiente, y en ocasiones inexistente, conexion a
internet en diferentes partes de los cinco municipios que conforman la Region de
Chignahuapan; un poco de desconfianza en los cuestionarios virtuales al no tener presente al
entrevistador; y que, al no ser un cuestionario propio del gobierno —que en parte fueron los
primeros en comentar que se apoyaria a la difusion del mismo— no se le dio apoyo para
compartirlo de forma virtual —es por ello que se complement6é con cuestionarios de forma
presencial hasta donde fue pertinente y permitido—. A pesar de ello, los cuestionarios
recabados proporcionan el perfil de una parte de la poblacion de cada uno de los municipios de

la Region propuesta en este trabajo,

Los cuestionarios aplicados a la sociedad involucrada de forma directa e indirecta con
el turismo muestran una mayor participacion por parte de las mujeres, lo que deja ver que la
propuesta de aplicacién de un Turismo Comunitario basado en Economia Social y Solidaria en
la Region de Chignahuapan puede incluir su iniciativa e interés para realizar actividades que

las hagan crecer ain méas de forma personal y profesional.

Las personas que mas participaron en los cuestionarios se encuentran en un rango de
edad de entre treinta y cinco a cincuenta y cuatro afios lo que involucra a generaciones diferentes
con experiencias variadas, capaces de dar forma y aterrizar, en base a su experiencia, una

propuesta como la que esta investigacién propone.

El ingreso promedio refleja que la mayor parte de los entrevistados ganaban menos de
$7,393.20 al mes antes de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19, pero en la
actualidad —diciembre 2020— esta mayoria se hizo ain mas notoria y deja ver la situacion
socioecondmica que esta viviendo la Region de Chignahuapan, haciendo més urgente la

creacion de propuestas para una recuperacion econdémica y social.

Otra situacion que contribuye al problema en los ingresos de la poblacion entrevistada
es que los programas que ofrece el gobierno no fueron solicitados. Esto se debid en su mayoria

a una desinformacion para poder solicitarlos.
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La percepcidn que tiene la poblacion entrevistada es que la problematica en diferentes
areas — economica, seguridad, corrupcion, servicios de la salud, inversion en el municipio y
sector laboral— va empeorando y esto ocasiona que se sientan mas inestables e insatisfechos,

aunado a los trastornos que surgen por el aislamiento social.

A pesar de que existen limitaciones en diferentes partes de la Region de Chignahuapan
para tener una buena conexion de internet, se ve que el principal medio de informacion de la
poblacién entrevistada son las redes sociales, en especifico, Facebook. Esto ayuda a la
propuesta que se hace en esta investigacion ya que, como se analiz6 en los apartados anteriores,
el internet resulta ser, en esta nueva normalidad, una herramienta de venta, informacion y

publicidad importante y necesaria para el nuevo perfil de turista que se esta creando.

El segundo cuestionario se aplicé a las Empresas/Sociedades Civiles en la Region de
Chignahuapan. La mayor parte de la participacion se dio por establecimientos dedicados a la

elaboracion de alimentos y bebidas.

La mayoria de las Empresas/Sociedades Civiles entrevistadas estan establecidas desde
hace mas de quince afios lo que habla de una buena experiencia administrativa y, en muchas
ocasiones, un traslado de negocio de generacion en generacion. Esta experiencia sirve de base
para una propuesta de Turismo Comunitario basado en una Economia Social y Solidaria. La
mayoria de estas Empresas/Sociedades Civiles estan catalogadas como Medianas Empresas.

La mayoria de las Empresas/Sociedades Civiles entrevistadas se han capacitado en tono
a la prevencion y manejo de la enfermedad COVID-19. Estos cursos los tomaron
mayoritariamente por parte de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La Empresas/Sociedades Civiles entrevistada reciben turistas que en su mayoria son
nacionales —tanto antes como durante la pandemia por la enfermedad COVID-19—. Los pocos
turistas que se estdn movilizando durante la reactivacion econémica bajaron su consumo
promedio, lo que impacta en los ingresos econdmicos tanto de las Empresas/Sociedades Civiles

como de sus trabajadores.

Hasta el momento, ninguna de las Empresas/Sociedades Civiles entrevistadas estan
trabajando en conjunto para salir adelante ante la crisis ocasionada por el virus SARS CoV-2y

pocos estan involucrados o enterados de lo que es el Turismo Comunitario. A pesar de ello la
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mayoria estan interesados en capacitarse en esta vision y con ello, tener una posible
participacion dentro de la propuesta de Turismo Comunitario basado en Economia Social y

Solidaria que se da en esta investigacion.

Juntando el anélisis de las respuestas, los atractivos turisticos que tiene por ofrecer la
Regién de Chignahuapan y los analisis hechos en los Capitulos 1 y 2, se puede llegar a las

siguientes conclusiones.
3.5 Conclusiones

El turismo de masas muestra una afectacion constante en los lugares en donde se
implementa, dando pie a desigualdades sociales, subsuncion de la cultura, depredacion del
entorno natural y precarizacion laboral. Pese a ello, es una de las actividades que mas se
incentiva a nivel mundial y que mayor beneficio econdmico deja a los grandes capitales y al

sector politico que le brinda todas las facilidades para su aplicacion.

Los gobiernos federales anteriores al actual —2018-2024— se enfocaron en dar
prioridad al turismo de masas por la importante participacién que muestra dentro del PIB
mexicano, por lo que su caida ante la crisis por la enfermedad COVID-19 resulta alarmante
tanto para los empresarios y trabajadores como para el gobierno en sus diferentes niveles —
Federal, Estatal y Municipal—.

De acuerdo con los analisis hechos a lo largo de esta investigacion se ve que los
perjuicios de esta actividad vienen del sistema econémico bajo el que estan regidas todas las
actividades laborales, la gente y el entorno en general hasta la actualidad —afio 2020—, el
sistema capitalista. A pesar de ello, hay una parte benéfica que rescatar del turismo, siempre y
cuando se plantee con una vision diferente al turismo de masas. Una de estas visiones diferentes
es el Turismo Comunitario que, en conjuncién con una Economia Social y Solidaria, puede
apoyar a la poblacion, empresas y sociedades civiles a salir adelante y poder restructurarse
social y econémicamente ante la crisis por la enfermedad COVID-19. De igual forma busca

que esta actividad sea mas respetuosa con el medio ambiente y con la cultura.

En la Region de Chignahuapan se encuentran sociedades civiles que desde hace tiempo

se esfuerzan por aplicar una visién de turismo diferente, no obstante, si logran unirse e integrar
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a mas participantes, el beneficio dentro de la Region puede ser mayor y la capacidad de

enfrentar los obstaculos que vayan surgiendo sera mejor.

Como se mostro en el apartado 3.3 —Casos de éxito de Turismo Comunitario en
México—, las Sociedades Civiles creadas buscaron desde hace tiempo establecer una vision de
un turismo diferente, respetuoso, incluyente y justo, que los apoyara a enfrentar y solucionar
parte de los problemas que en su momento los aquejaban. Se hace notar que el camino para
dejar de ser subsumidos por un sistema como lo es el sistema capitalista no es facil ya que
siempre se trastocaran intereses econémicos que busque echar abajo una propuesta como la que
se expone en esta investigacion o un proyecto como los que emplearon estas Sociedades Civiles.
Sin embargo, también muestran lo que logra una poblacion organizada; que tiene bien arraigada
su cultura y la defiende; que sabe la importancia de la preservacion de medio ambiente; y sobre
todo, que empieza a ver los frutos de su esfuerzo y saborea la satisfaccion de saber que esta
haciendo lo correcto.

En base a la recopilacién de las respuestas de los cuestionarios, se ve que si es posible
la implementacion de una propuesta de Turismo Comunitario basado en Economia Social y
Solidaria en la Region de Chignahuapan. Si bien los cuestionarios no brindan una perspectiva
de la mayoria de la poblacion de los cinco municipios que integran la Region, si muestran que
una parte de sus integrantes —tanto poblacion como empresas/sociedades civiles— estan
interesados en que el turismo se reactive con la posibilidad de aplicarle una vision diferente a

la tradicional.

Ya sea que el resto de la poblacion, empresas y/o sociedades civiles participen 0 no
dentro de esta propuesta, el simple hecho de poder transmitir y/o reforzar la vision del Turismo
Comunitario a una mayor parte de la poblacion, abre un panorama diferente para que empiecen
a replantearse lo que conlleva un turismo de masas y tengan presente los beneficios que el

Turismo Comunitario puede ofrecerles.

Este replanteamiento de la actividad turistica es necesario y en cierta medida
apremiante, ya que dos de los cinco municipios de la Regién de Chignahuapan pertenecen al
Programa de Pueblos Magicos —Chignahuapan y Tetela de Ocampo— y el turismo que
generara este Programa en su mayoria es un turismo depredador. A esto se le suma que ninguno

de los Pueblo Magicos recibe una capacitacion previa o posterior al nombramiento en torno al
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manejo adecuado de los turistas; a su capacidad de carga; al manejo de los deshechos crecientes
de los turistas y de los establecimientos que les brindan un bien o servicio; entro otros puntos.

Aunado a los puntos mencionados, se suma la crisis socioeconémica ocasionada por la
enfermedad COVID-19, que esta generando dentro de su nueva normalidad un nuevo perfil de
turista. Este nuevo perfil se debe ver como un reto y al mismo tiempo como una oportunidad,
ya que la Regidn de Chignahuapan le puede brindar lo que estd buscando que es un contacto
mayor con la naturaleza, espacios abiertos y una menor intencion de crear o estar en contacto

con aglomeraciones.

La Region de Chignahuapan se estd capacitando en el manejo y prevencion de la
enfermedad por COVID-19, por lo que puede brindarle al turista y al mismo tiempo a su
municipio, la tranquilidad de poder tener un manejo mas adecuado ante esta contingencia

sanitaria.

Los retos serdn muchos, pero el que una propuesta como la que se establece en esta
investigacién logre sostenerse en el tiempo, dependera en gran medida del grado de
comunicacion que los interesados establezcan, asi como de sus lineamientos internos para
trabajar en conjunto. Estos lineamientos deberan surgir desde los actores mas que desde una
propuesta o proyecto, ya que las particularidades que exponga cada integrante haran que la

propuesta se maneje segun sus necesidades.

Esta propuesta de Turismo Comunitario basado en una Economia Social y Solidaria
busca servir como base para el desarrollo posterior de un proyecto que refleje las necesidades
de la Region de Chignahuapan y que active la participacion de la poblacién, empresas y/o
sociedad civil involucrada con el turismo, resolviendo o aminorando la problematica que

enfrentan en su dia a dia.

Una vision asi no serd facil de implementar, y conllevara un gran esfuerzo para
mantenerla ya que apareceran obstaculos, tanto previstos como nuevos, y se interpondra a
varios intereses privados y politicos, asi como a una parte de la poblacion que esté renuente a
cambiar una actividad tan arraigada a travées del tiempo como lo es el turismo de masas. Sin
embargo, no solo esta vision del turismo enfrenta o enfrentara retos. En la actualidad —afio

2020—, el sector turistico privado enfocado al turismo de masas se estd encontrando con
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tropiezos grandes ante la crisis socioecondmica por la enfermedad COVID-19 ya que, justo en
estos momentos, se necesita de la union para poder salir adelante o sortear la pérdida de ingresos
econdmicos, y es algo que los grandes capitales jaméas han hecho, el trabajar en equipo entre
ellos es algo nuevo y no logran llevarlo a cabo. En base a experiencia propia, se ve que el sector
privado si tiene la intencion de apoyarse, comunicarse y hacer alianzas. Sin embargo, no lo
logran, en la primera oportunidad que tiene para obtener mayor ingreso econémico solo para
ellos lo hacen, olvidando el pacto de apoyo y los acuerdos por no ser desleales dentro del

mercado.

Es aqui donde se ve que una vision asi puede funcionar siempre que se tenga la
disposicion, la tolerancia, el respeto hacia los integrantes, hacia su sociedad y hacia su entorno.
Herramientas de las que carece el sistema capitalista y resultan ser parte de muchas sus
debilidades.

La parte entrevistada en la Region de Chignahuapan muestra esta disposicion, sin
embargo, es una muestra pequefia de la poblacion total de la Region. A pesar de ello y en base
a la experiencia propia de haber vivido y convivido con parte de esta poblacién por varios afios
y durante la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19, se puede decir que esta vision
0 una vision similar puede ser adoptada ya que los pobladores tienen un interés alto en defender

sus raices, su cultura y su medio ambiente.
Anexos

Cuestionario a Sociedad Involucrada de forma Directa o Indirecta con el Turismo

Sexo (Region de Chignahuapan)

Femenino Masculino

140

110

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Edad (Region de Chignahuapan)

De 18 a 24 afios [1De 25 a 34 aflos [De 35 a 44 afios

ODe 45 a 54 anos [1De 55 a 64 ainos

76

65 afios o mayor

3 4
|
Aquixtla

Chignahuapan Cuautempan

Estado Civil (Region de Chignahuapan)

Casada/o Unién Libre  OSoltera/o OViuda/o Divorciada/o

107

38
21
o|:|o 10

Ixtacamaxtitlan

57
27
7

28
1 21
0|:|4 0
(| |

Chignahuapan

29
12 12
2 |:| 6 0
(|

Aquixtla

Cuautempan

Ixtacamaxtitlan

0

Tetela de Ocampo

Separada/o

7128
O

Tetela de Ocampo

4

Ingresos antes de la pandemia por COVID-19 al mes

(Region de Chignahuapan)

Menor a $7,393.20 De $7,394.00 a $518,483.00

121
99

30

i

Chignahuapan

)
—

1

0

Aquixtla Cuautempan Ixtacamaxtitlan

134

[ De $18,484 a $36,966.00

Y

L]

Tetela de Ocampo




Ingresos durante la pandemia por COVID-19 al mes
(Region de Chignahuapan)

Menor a $7,393.20 De $7,394.00 a $518,483.00 [ De $18,484 a $36,966.00

137 127

94

43

19 17

— L] =

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

Tipo de medio de comunicacién mas efectivo para transmitir la
informacion acerca de la enfermedad COVID-19 (Region de
Chignahuapan)

Televisiéon Radio O Redes Sociales O Plataformas de reunidn virtual Otro

43

17
0 0 2 0 0 00 3 0

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Si su respuesta fue por medio de las Redes Sociales ¢Qué tipo de Red
Social fue la mas efectiva para que le transmitieran informacion acerca
de la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Facebook Whatsapp Olnstagram OTwitter Youtube

87

19 19 16

26
" 22 45
7 9
0 1 [:][:] 400 0 [:] 2
L] O

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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é¢Requiere capacitacion extra o informacion mas especifica por parte
de las instancias de Gobierno para hacer frente a la enfermedad
COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si [\[e}

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

¢éHa solicitado alguno de estos programas Federales/Estatales/Municipales
para hacer frente a la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Seguro de desempleo Mujeres emprendedoras OPrograma Mercomuna
O Personas con discapacidad Tandas de bienestar Apoyo a madres trabajadoras
Kit médico contra COVID-19 Comedores populares Financiamiento a microempresas

Otro

L 17 17 21 15
00000000 ® 00000 00000000 00000000 0000000

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamanxtitlan Tetela de Ocampo

éConsidera adecuadas las medidas que esta
tomando el Gobienro
Federales/Estatales/Municipales en la
reactivacion econdmica ante la enfermedad
COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

19 41

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan  Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo
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Dentro de las respuestas Si: Las tres razones principales mencionan es que la
informacion que se brinda acerca de la enfermedad COVID-19 por diferentes medios es
continua y clara; el haber cerrado los negocios de forma temporal; y la estabilizacion en el

conteo de contagios.

Dentro de las respuestas No: Las tres razones principales mencionan es que los apoyos
econdmicos no estan llegando; no se estd controlando a la gente de forma adecuada ya que
pocos estan usando cubrebocas o careta; y que el personal de la salud no tiene la proteccion

adecuada.

¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes
temas? Siendo 1 Nada y 5 Grave (Municipio de Aquixtla)

1-Nada 2-Poco [3-Moderado [O4-Alto 5-Grave

59

12
I 9 il
Econdémico Seguridad Laboral Corrupcion  Servicios de la Inversion en el Infraestructura
Salud municipio carretera

¢En que nivel considera que ha crecido la afectacidn en los diferentes temas?
Siendo 1 Nada y 5 Grave (Municipio de Chignahuapan)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado 0O4-Alto 5-Grave
133

46

HIZQ
H

Econémico Seguridad Laboral Corrupcién Servicios de la  Inversidon en el Infraestructura
Salud municipio carretera
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¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes temas? Siendo 1
Nada y 5 Grave (Municipio de Cuautempan)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado [—O4-Alto 5-Grave

Econdmico Seguridad Laboral Corrupcion Servicios de la  Inversiéonen el Infraestructura
Salud municipio carretera

¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes temas? Siendo 1
Nada y 5 Grave (Municipio de Ixtacamaxtitlan)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado 0O4-Alto 5-Grave

31

77

| e L |

Econémico Seguridad Laboral Corrupcion Serviciosde la  Inversion enel Infraestructura
Salud municipio carretera

¢En que nivel considera que ha crecido la afectacion en los diferentes temas?
Siendo 1 Nada y 5 Grave (Municipio de Tetela de Ocampo)

1-Nada 2-Poco [3-Moderado [O4-Alto 5-Grave

76 73

62

58

Econémico Seguridad Laboral Corrupcion Serviciosde la  Inversionenel Infraestructura
Salud municipio carretera




Después de los cambios en los semaforos de prevencién ante la enfermedad
COVID-19 ¢En qué grado siente que se ha reactivado la economia en el
municipio? Siendo 1 Nada y 5 Totalmente (Region de Chignahuapan)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado [4-Casien su Totalidad 5-Totalmente

123

89

51
38
16 15
) 5 0 o 6 ]° )

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Antes de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19
éConsidera que el turismo era una actividad econémica
importante para el municipio? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

éConsidera que el turismo puede ser una actividad de
reactivacion econodmica dentro del municipio ante la crisis por
la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

13

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Dentro de las respuestas Si: Las tres razones principales mencionan es que el turismo es
una actividad importante para generar ingresos econdmicos; que es una actividad que beneficia

de forma directa e indirecta; y que crea fuentes de empleo formales.

Dentro de las respuestas No: Las tres razones principales mencionan es que el turismo
afecta a el medio ambiente; que afecta su cultura; y que se recibe més gente de la que el

municipio puede recibir.

Antes de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-
19 ¢{Qué tanta relacion tenia con la actividad turistica? (Region
de Chignahuapan)

\ELE] Media [OAlta

216

71 61 " 60
34 37
15 il 12 13 ¢ 17

N = —

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan  Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

Durante la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19 ¢{Qué
tanta relacion tiene con la actividad turistica? (Region de
Chignahuapan)

\ELE] Media OAlta

23

1 =

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan ~ Tetela de Ocampo
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Estaria de acuerdo con que se active y/o refuerce la actividad
turistica dentro del municipio durante la contingencia sanitaria
por la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si \[e)

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Dentro de las respuestas Si: Las tres razones principales mencionan es que apoyara a la
creacion de empleos; ayudara a que se genere mayor ingreso econémico en el municipio; y
beneficiara a la poblacion mas necesitada por la compra de artesanias o compras en los

mercados locales.

Dentro de las respuestas No: Las tres razones principales mencionan es que se perdera

su identidad cultural; se dafaran los atractivos naturales; no tiene la infraestructura.

En el momento que el semaforo pase de amarillo a verde ¢ Qué tan prioritario sera para
usted y/o su familia salir de viaje? Siendo 1 Nada y 5 Prioritario (Region de
Chignahuapan)

1-Nada 2-Poco [O3-Moderado [O4-Normal 5-Prioritario

81

37

27 28 ] 75
20

It J. [l

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Cuestionario a Empresas y Sociedad Civil de la Region de Chignahuapan involucradas

con el Turismo

Giro o actividad a la que se dedica la empresa/sociedad civil (Regién de Chignahuapan)

Hotel Restaurante/Alimentos/Bebidas O Salud

O Atraccion ecoturistica Esparcimiento/Entretenimiento [1Transporte

2 p) 2 2
0ol o 111 000 1 0 il

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Tiempo que lleva en funcionamiento la Empresa/Sociedad Civil (Region
de Chignahuapan)

Menos de 1 afio De 1 a 4 ailos ODe5a8afios ODe9al2 Mads de 13 afios

18

4
2l

0 0
[

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Micro, Pequefia o Mediana empresa seglin el nimero de
trabajadores (Region de Chignahuapan)

Micro empresa (de 0 a 10 trabajadores) Pequefia empresa (de 11 a 50 trabajadores)
[O0Mediana empresa (de 51 a 100 trabajadores)
23

’ L

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan ~ Tetela de Ocampo

1

Su Empresa/Sociedad Civil ¢Detuvo su actividad laboral durante el
semaforo rojo ante la contingencia por la enfermedad COVID-19?
(Region de Chignahuapan)

Totalmente Parcialmente

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Si su respuesta fue parcialmente ¢Con qué porcentaje de personal
laboré? (Region de Chignahuapan)

Del 1% al 25% Del 26% al 50% [ODel 51% al 75% [ODel 76% al 100%

4

[ il o

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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éQué porcentaje de turistas nacionales y extranjeros recibia al mes
antes de la enfermedad COVID-19? (Regidn de Chignahuapan)

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

1% 1% 1% 3%

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

¢Qué porcentaje de turistas nacionales y extranjeros recibe al mes
durante la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

0% 0% 0% 2%

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Gasto promedio al dia de los turistas en su Empresa/Sociedad Civil antes de
la pandemia por la enfermedad COVID-19 en MXN (region de Chignahuapan)

De $50 a $250 De $251a$500 [De $501a$1,000 [OMasde $1,000

3
- 0
o Y |

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Gasto promedio al dia de los turistas en su Empresa/Sociedad Civil durante la pandemia
por la enfermedad COVID-19 en MXN (region de Chignahuapan)

De $50 a $250 De $251a$500 [ODe $501a$1,000 O Masde $1,000

23

15

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

éHa solicitado alguno de estos programas Federales/Estatales/Municipales
para hacer frente a la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Seguro de desempleo Mujeres emprendedoras OPrograma Mercomuna
O Personas con discapacidad Tandas de bienestar Apoyo a madres trabajadoras
Kit médico contra COVID-19 Comedores populares Financiamiento a microempresas

Otro

0000000OO 00000O0O0O 000000000 000000000 000000O0O0

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

Como Empresa/Sociedad Civil ¢Han realizado algun curso de
capacitacion para la reapertura econémica, prevencion y/o
manejo de la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si OONo

(0]

Aquixtla (@ -GELIETEN Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Si su respuesta fue Si ¢ Cual es el tema principal de los cursos tomados? (Region de
Chignahuapan)

Prevencién de contagio por la enfermedad COVID-19 O Protocolos de limpieza
O Manejo de equipo de seguridad personal O Manejo de alimentos ante la enfermedad COVID-19

Estrategia de ventas ante la crisis por COVID-19

49 48

865

L0

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

éPor parte de quién recibio el curso? (Region de
Chignahuapan)

Gobierno IMSS [OConsultora

45

7

i

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo

éSu Empresa/Sociedad Civil esta trabajando en conjunto con alguna otra
Empresa/Sociedad Civil del mismo o de otro municipio para apoyarse en la
recuperacion econémica ante la enfermedad COVID-19? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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éSu Empresa/Sociedad Civil esta involucrada con el concepto
y/o la aplicacién de la visién de Turismo Comunitario (Regién de
Chignahuapan)

Si ONo

0

Aquixtla Chignahuapan  Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de
Ocampo

Si su Empresa/Sociedad Civil NO esta involucrada con el concepto de
Turismo Comunitario ¢ Le gustaria recibir capacitacion para la incursion
en esta vision del turismo? (Region de Chignahuapan)

Si ONo

Aquixtla Chignahuapan Cuautempan Ixtacamaxtitlan Tetela de Ocampo
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Oficio No. SIEP 011/2021
Asunto: Autorizacion de impresion

Lic. Ingrid Behiary Flores Vazquez

Alumna de la Maestria en Desarrollo Econémico y
Cooperacion Internacional

Presente.

Por este conducto reciba un cordial saludo, asimismo y de la manera mds atenta hago de su

conocimiento que se autoriza la impresion de su trabajo de TESIS titulado:

“Recuperacion del turismo comunitario y desarrollo regional ante la crisis

por COVID-19: Regién Chignahuapana, Puebla”

Toda vez que ha presentado la liberacion del asesor de Tesis y la comision revisora se ha

pronunciado en el mismo sentido.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Atentamente
"Pensar bien,para vivir mejor"
H. Puebla de 7, 1§ de enero de 2021

Dra. Fabiola Aguii/Cruz
Secretaria de\nvektigacién y Estudios de

c.c.p.- Archivo
D’FAC/cmtp

Facultad Av, San Claudio y 22 Sur, Col, San
de Economia Manuel, Ciudad Universitaria,
Puebla, Pue. C.P. 72570
01 (222) 229 55 00 Ext. 5605, 7843 y 7806
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Asunto: Termino de
Direccion

Dr. Pedro M. Garcia Caudillo
Coordinador de la Maestria en Desarrollo
Economico y Cooperacion Internacional
PRESENTE

Me permito comunicarle que he cubierto la asesoria de la TESIS de Maestria en

Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional de la:

LIC. FLORES VAZQUEZ INGRID BEHIARY

Titulada:

“RECUPERACION DEL TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO REGIONAL ANTE
LA CRISIS POR COVID-19: REGION CHIGNAHUAPAN, PUEBLA”

Dicho trabajo retine los requisitos necesarios para ser revisado.

Atentamente
H.Pueblade Z,, a 1/5 de diciembre de 2020

Y
34
(a7
\

Dr. Macias §amboa Sail Enoé
Director

Facultad Av. San Claudioy 22 Sur, Col. San
de Economia Manuel, Ciudad Universitaria,
Puebla, Pue. C.P. 72570
01(222) 2295500 Ext. 5605y 7843
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Asunto: Término de revision
de tesis

Dr. Pedro M. Garcia Caudillo
Coordinador de la Maestria en Desarrollo
Econémico y Cooperacion Internacional
PRESENTE

Me permito comunicarle que he cubierto la revision de la TESIS de la Maestria en

Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional, elaborada por la

LIC. FLORES VAZQUEZ INGRID BEHIARY

Titulada:

“RECUPERACION DEL TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO REGIONAL ANTE
LA CRISIS POR COVID-19: REGION CHIGNAHUAPAN, PUEBLA”

Dicho trabajo retne los requisitos necesarios para poder ser sometido a impresion,

por considerarlo satisfactorio.

Atentamente
H. bladeZ.,a 11 de enero de 2021

Dra. Angoa Pér&z Maria Isabel
Revisora

Facultad Av. San Claudioy 22 Sur, Col. San
de Economia Manuel, Ciudad Universitaria,
Puebla, Pue. C.P. 72570
01(222) 2295500 Ext.5605y 7843
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Asunto: Término de revision
de tesis

Dr. Pedro M. Garcia Caudillo
Coordinador de la Maestria en Desarrollo
Econdomico y Cooperacion Internacional
PRESENTE

Me permito comunicarle que he cubierto la revisién de la TESIS de la Maestria en

Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional, elaborada por la

LIC. FLORES VAZQUEZINGRID BEHIARY

Titulada:

“RECUPERACION DEL TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO REGIONAL ANTE
LA CRISIS POR COVID-19: REGION CHIGNAHUAPAN, PUEBLA”

Dicho trabajo retne los requisitos necesarios para poder ser sometido a impresion,

por considerarlo satisfactorio.

Atentamente
H. Puebla deZ5a 11 de enero de 2021

Revisor
Facultad Av. San Claudioy 22 Sur, Col. San
de Economia Manuel, Ciudad Universitaria,

Puebla, Pue. C.P. 72570
01(222) 22955 00 Ext. 5605y 7843

164



