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Introduccién

La comunicacion no verbal se produce por cualquier medio que no sea el idioma,
es decir, el conjunto de signos que envia el cuerpo humano y que interacciona
dentro de las relaciones humanas, debido a que el ser humano comunica no solo
con las palabras si no con todo su cuerpo destacando algunos de los elementos
gue conforman el lenguaje corporal como son: movimientos corporales, gestos,
indumentaria, elementos que son facilmente recordables en la memoria de los
individuos.

En la actualidad la comunicacién no verbal va ligada con la comunicacion
politica en especifico de alguna figura publica, donde para ganarse a la sociedad
mediante campafas publicitarias, mitines ya no basta solo con el mensaje oral,
sino que requiere de la optimizacion de los recursos no verbales como la
indumentaria, los gestos y los movimientos corporales, lo cual a través de la
interaccién personal y mediante la observacion proporcionada por los medios de
comunicaciéon hace que una figura publica sea Unica y recordada en la memoria de
los individuos.

Se aborda desde una perspectiva interpretativa psicologica y social, donde
se intenta comprender el proceso de creacion y asignacion de significados a los
elementos de la comunicacibn no verbal para darles representacion e
interpretacion percibida en la sociedad, las cuales se ven representadas en
circunstancias especificas de tiempos especificos.

Con la utilizacién el interaccionismo simbdlico y la teoria de los efectos
limitados para plantear el efecto “estimulo-percepcién-respuesta”, cual es el
estimulo, si es visual u oral, cual es la percepcién individual y colectiva para asi
obtener una respuesta en un grupo de personas.

La investigacion esta dividida en cinco capitulos donde se abordan temas

guia para la investigacion:



En el capitulo uno se aborda el tema, la problemética, donde surge el tema
de interés y en lo que se enfocara la investigacion, justificando la eleccion del
tema y los beneficios que tiene, brindando una vision a futuro por medio del
objetivo general y los objetivos especificos

En el capitulo dos se escribe el marco historico-referencial el cual sirve para
dar contexto acerca del tema principal que es la comunicacion NO verbal a través
de una serie de casos en tres diferentes paises; Estados Unidos, Francia y
México, destacando elementos repetitivos y claves para llegar a el tema de
comunicaciéon No verbal en la figura publica de Rafael Moreno Valle que es el
objetivo de la investigacion.

En el capitulo tres se aborda el marco tedrico-conceptual que guiara la
investigacion a través de la teoria del interaccionismo simbdlico y la teoria de los
efectos limitados sustentando el proceso de investigacion, los elementos que se
encuentren, la definicion de cada elemento y la coherencia que exista entre la
teoria y lo abordado en el analisis del problema, y si cumple con los objetivos
planteados en la investigacion

El capitulo cuatro es el apartado metodoldgico donde se plantea de manera
mas especifica el tipo de investigacion que se realiza: si es descriptiva,
exploratorio, correlacional o explicativa, mediante que enfoque se aborda; si es
cualitativa o cuantitativa, el por qué serd de una manera y no de otra. La seleccion
del disefio transversal o transeccional y grupo de enfoque (Focus Group) como
técnica de investigacion que se aplica en un determinado grupo de personas,
recolectando informacion relevante para el andlisis y si cumple con los objetivos
gue se plantearon en el primer capitulo.

El capitulo cinco presenta la redaccion y la representacion de resultados
gue se obtuvieron de la aplicacion de la técnica e instrumento de investigacion,
haciendo un analisis de la informacidén recolectada y una interpretacion de los
datos obtenidos, los cuales se fueron comparando con la teoria de investigacion si
se sustentan y si cumplen con los objetivos de la investigacion. Dando material

extra como gréficas, matrices para la comprension del lector.



Finalmente se encuentran las referencias utilizadas a lo largo de la
investigacion, dando crédito a los autores correspondientes, haciendo uso de la

informacion de manera adecuada para el estudio de una problemética.

Vi



1. Planteamiento del problema

La comunicacion no verbal es considerada como el conjunto de sefiales
visuales a las que se han de atribuir significados (Knapp, 1999), lo cual ha sido
traducido por la sociedad como: “una imagen vale mas que mil palabras”.

El ser humano comunica no solo con las palabras, lo hace con todo su
cuerpo, considerando asi como elemento clave en el proceso de comunicacion
(Fernandez, 1990). Tomando el lenguaje corporal o denominado como
kinésico, donde la imagen se construye a partir de elementos como: posicion,
gestos, miradas, movimientos corporales, sonrisas, el ambiente yo entorno que
lo rodea, que son parte de los rasgos caracteristicos, facilmente recordables en
la memoria de los individuos.

Es asi que durante el siglo XXI se liga la comunicacién no verbal con la
comunicacién politica donde para llegar a la sociedad ya no basta con el
mensaje, sino que se requiere de comunicacion no verbal, lo cual, hace que un
politico sea Unico, dando como resultado la percepcion que es el resultado que
gueda después de tener una experiencia de cualquier tipo, esa sensacion
creada por los sentidos, Gordoa (2003), la cual obliga a que la comunicacion
no verbal deba tener coherencia entre la estructura del mensaje y los
elementos visuales, es decir: que el mensaje sea breve, claro, que contenga
palabras clave, haciendo énfasis en lo que se lograr4, como se hara, a qué
segmento de la poblacién beneficiara y el tipo de indumentaria que se utilice
de acuerdo al contexto del mensaje, por ejemplo si el mensaje es para
personas del campo, la figura publica procurara no llevar corbata como simbolo
de confianza para que la gente se acerque a él, los gestos faciales que utilice,
provocando la autenticidad y personalidad del personaje politico y la utilizacion
de movimientos corporales durante el discurso politico de manera que exista
credibilidad y confianza hacia el politico y su compromiso con la sociedad.

El presente trabajo se realizara primordialmente para la comprension de
utilizar la comunicacion no verbal como herramienta que amplia el panorama
sobre los elementos comunicativos no verbales que posee un servidor publico,

como representante de la autoridad y credibilidad que debe recaer sobre él
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como representante democratico de la sociedad, de modo que la imagen
percibida por las personas se traspasa en la manera como llega el mensaje y
se queda grabado en la mente el cual se encuentra ligado con los atributos que
posee el servidor publico y la imagen proyectada, es decir, los valores, la
ideologia, los objetivos entre otros, razones que servian en un futuro para su
acercamiento con la sociedad.

Siendo asi la comunicacion no verbal en politica, un instrumento para
llegar a competir por el poder, tenerlo y ejecutarlo de manera estratégica, de
manera que el servidor publico debe manifestar control de su entorno,
utiizando movimientos claves que lo ayudan a tener una interaccion e
identificacibn mas cercana con el puablico, la cual debe ser y percibirse como
real, utilizando la comunicacion no verbal como referente para lograr el objetivo
que es el voto. Asi los movimientos corporales, la vestimenta, la mirada
comunican mas que solo un mensaje formal, comunican la identidad como
caracteristica Unica de la persona.

Con estos elementos se ayuda al servidor publico a crear una estrategia
de persuasion para llegar a los diferentes publicos, para lograr el
convencimiento sobre otros, es decir, optimizar los recursos fisicos e
intelectuales para lograr una percepcion, una comunicacion clara, coherente,
precisa, eficaz que finalmente ayudara a la aceptaciéon del servidor publico por
parte de la sociedad, lo cual es el objetivo de la comunicacion no verbal en la
politica, entendida la comunicacion no verbal como una herramienta para influir
en las decisiones de otros es decir en la sociedad.

Por lo anterior la pregunta de esta investigacion es:
¢La comunicacion no verbal utilizada por Rafael Moreno Valle a manera

de persuasion en la sociedad poblana, genera credibilidad y confianza?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Definir elementos de la comunicacion no verbal que utiliza Rafael Moreno
Valle para generar credibilidad y confianza en la sociedad poblana en la

campanfa electoral 2010.



1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar la funcion de la comunicacion no verbal en Rafael Moreno
Valle

e Analizar la intencién de la comunicacién no verbal que utiliza Rafael
Moreno Valle como factor influyente en el comportamiento de la
sociedad poblana generando credibilidad y confianza

e Distinguir el proceso de persuasion en la sociedad poblana por medio
del reconocimiento de los elementos de la comunicacion no verbal
utilizados por Rafael Moreno Valle durante su campafia electoral
2010

1.3 Justificacion

La investigacion planteada contribuira a crear un prototipo para entender la
comunicacién no verbal como aspecto importante en los servidores publicos del
ambito politico.

La comunicaciéon no verbal se produce por cualquier medio que no sea el
idioma, es decir, el conjunto de signos que envia el cuerpo humano y que
interaccionan en el plano de las relaciones humanas se denomina lenguaje
corporal. Lo cual dara paso al proceso de percepcion de ese lenguaje, es decir,
gue se comunica mas con la comunicacion no verbal que con la verbal, cuando
alguien se comunica con los demas, ellos van a percibir 93% de esa
comunicacion derivada de la forma y 7% del fondo (Gordoa, 2003: 141).

De igual manera el resultado de la investigacion ayudara a crear una inquietud
y reflexion entre la sociedad poblana respecto a la comunicacion no verbal que
es utilizada por el ahora gobernador Rafael Moreno Valle, siendo esta
investigacion conveniente debido a que el autor Gordoa (2003) plantea que
desde una oOptica multidisciplinaria, la comunicacion no verbal se contempla en
funcién de su utilidad para proyectar una buena imagen que proporcione
seguridad en uno mismo vy, a partir de ella, transmitir confianza para provocar
credibilidad en la persona y en sus actos, asi mismo, la comunicacién no verbal
de los hombres en lo individual y de los grupos sociales humanos estan
relacionados directamente con la tradicién, la herencia de los pueblos,

particularidades del nacimiento, la evolucion y las religiones.



Siendo asi trascendente para la sociedad debido a que la imagen de
Rafael Moreno Valle fue vista por la sociedad como una unién de elementos
visuales y verbales en una estrategia de comunicacion.

Gordoa (2007) menciona “imagen fisica es la percepcion, que los grupos
objetivo tienen de una persona como consecuencia de su apariencia y su
lenguaje corporal, porque la imagen producira un juicio de valor en quien
concibe y lo externard a manera de opinion”

Lo cual da paso a la definiciébn de los conceptos que se abordan a lo
largo de la investigacion, para asi comprender que el estudio de los elementos
que conforman la comunicacion no verbal son de gran ayuda en una figura

publica como lo es Rafael Moreno Valle.



CAPITULO Il
2. Marco histérico-referencial

Este capitulo aborda de manera general el origen de la imagen publica y los
elementos que la conforman, con el propédsito de brindar un panorama basico
del estudio de la imagen y su seguimiento. Se comienza con una serie de
casos de la imagen en la politica en Estados Unidos de América (EUA),
continian con el caso en Francia y se llega a México con casos que se
suscitaron hace unos afios durante la campafa electoral. Lo anterior
proporciona un contexto histérico con el objetivo de acercar al lector al tema de
imagen, se tendra una perspectiva de lo general a lo particular, destacando una
de las variables que abrirdn paso a la siguiente investigacion que es la
comunicacién no verbal en la figura publica de Rafael Moreno Valle en la

ciudad de Puebla.

2.1 Origen de laimagen publica

A partir de 1999 se hace notar la importancia de la comunicacion no verbal, se
considera como principal actividad de la gestion empresarial para darle un
nuevo enfoque (Costa [1999] citado en Islas, 2005: 1 4)

Se dice que la complejidad del entorno expresivo y representacional de
marcas, imagenes publicas y organizaciones parecen haber desbordado las
capacidades persuasivas debido a la exageracion de cualidades y atributos en
las campafias publicitarias, haciendo que se pierda el significado, el valor,
haciendo que pierda credibilidad. Por ello surge la necesidad de Ila
comunicacion estratégica, la cual reivindica la necesidad de recuperar la
confianza del mayor nimero posible de publicos, afirmando que el valor de la
accién- comunicacion debe estar sustentado en la congruencia de las acciones
comunicativas (Costa [1999] citado en Islas, 2005: 1T 5)

La comunicacion de la imagen se convierte en un elemento indispensable
para cualquier candidato que pretenda contender en las elecciones, se le
atribuye a Jacques Sajela quien fuera publicista de Francois Mitterrand la frase

de que “una buena camparfa no hace ganar a un mal candidato, pero una mala



campafa puede hacer perder a un buen candidato” (Zepeda [2006] citado en
Villalobos, 2010: 1T 4)

Es importante para esta investigacion conocer el origen de la imagen
publica como datos contextuales, los cuales serviran para el analisis de la
comunicacién no verbal, debido a que en el siglo XXI la comunicacion y
publicidad van de la mano para crear estrategias de comunicaciéon y de difusiéon
es decir: qué se dice, como se dice, por qué medio se da a conocer, como el
publico lo percibe y qué herramienta tiene mas peso la verbal o la visual del

gue comunica como de quien recibe el mensaje.

2.2 Desarrollo de laimagen publica y politica en EUA, Francia y México

El desarrollo de la imagen politica en Estados Unidos Americanos (EUA) surge
con el caso politicos de 1960 entre Kennedy y Nixon candidatos a la
presidencia de EUA, donde se utilizdé por primera vez la televisibon como medio
de comunicacién para transmitir un debate politico en el que ambos candidatos
expondrian sus ideas para gobernar.

Gordoa (2007) describe que Nixon tenia barba la cual proyectaba
cualidades negativas hacia la sociedad, mientras tanto Kennedy proyectaba ser
un joven eficiente, impecable, guapo, considerdndose su sonrisa y mirada
como elementos encantadores; los que escucharon el debate por radio se
guedaban con Nixon y los que lo miraron por televisiobn, se quedaron con
Kennedy debido a la imagen que proyectaba.

El caso documentado en Francia, muestra que la imagen politica tiene
relevancia en el personaje de Francois Mitterrand, politico francés, quien es
guiado por Jacques Sajela como consultor de imagen. Mitterrand sigue los
consejos de Jacques Sajela de no leer los discursos, hablar de forma
espontanea y vestirse de izquierda, se consider6 como factor negativo la
dentadura del politico, ya que sus dientes lucian crueles e inspiraban
desconfianza, por lo cual opta por limarse los colmillos y surge un nuevo y
carismatico hombre, todos los elementos fisicos mencionados anteriormente
contribuyeron en darle seguridad personal y confianza en si mismo.

De los casos anteriores se obtienen puntos relevantes a tomar en cuenta

en la investigacion, debido a que se analizara la comunicacion no verbal de una



figura publica del estado de Puebla que es Rafael Moreno Valle, donde se
persigue distinguir elementos fisicos como; la vestimenta, los gestos y los
movimientos corporales que utilizé durante la campafa electoral 2010, si estos
elementos fueron aceptados o rechazados en la sociedad, cuéles son los que
mas se recuerdan y si efectivamente ese reconocimiento de elementos fueron
los que provocaron que la gente votara en las elecciones por Rafael Moreno
Valle

Como punto de gran importancia a retomar se puede decir que la
comunicacién no verbal en diferentes lugares, contextos y sociedades, juega
un papel fundamental para la estrategia de campafia de los servidores

publicos.

2.3 Imagen publica en México

El desarrollo de la imagen y politica también llegé a México con el periodo de
las elecciones de 2006, que se convirtieron en un ejemplo importante de la
imagen publica, iniciando con el caso de Vicente Fox, que como candidato,
logré convencer a la ciudadania que deseaba el cambio de gobierno, con
caracteristicas visuales como: que €l era el hombre fuerte, inteligente,
simpatico y capaz de derrotar al partido que llevaba mas tiempo en el poder,
pero la percepcion cambié debido a la incoherencia entre su imagen visual y
sus mensajes verbales.

También surge la figura de Andrés Manuel LOpez Obrador quien se fue
abriendo paso mediante la estrategia de pegarle al presidente, confrontandolo y
oponiéndose al estilo de gobierno, pero su actitud reaccionaria postelectoral
gue el candidato presento, lo termino hundiendo ante los ojos del publico
haciendo asi que disminuyeran sus probabilidades de un futuro exitoso
(Gordoa, 2007: 26).

Llegando asi a una referencia de la imagen publica en México que se da con el
cabildeo, por razones historias muy profundas, la practica del cabildeo admite
una inevitable asociacion con el fenomeno del influyentismo. En los tiempos de
la presidencia imperial (1929- 2000), el influyentisimo fue uno de los signos
distintivos de los gobiernos emanados por el Partido Revolucionario
Institucional (PRI), el cual goberné interrumpidamente en México de 1929 al
2000.



Gordoa (2007) expone que en el siglo XXI, la construccion de una
imagen para el actor politico en México se ha popularizado. Es innegable la
influencia de otros paises a los que la formula le ha funcionado. Se pretende
analizar como se moldea la opinién del electorado con la construccion de una
imagen politica de parte de lider politico. Con el triunfo de Vicente Fox en las
elecciones presidenciales del afio 2000 en México se marcé el inicio de la
democracia y de la importancia del manejo de imagen. Anteriormente el
presidente en turno era el gran elector y la imagen del candidato poco o nada
importaba. Era el presidente quien elegia a su sucesor, su decision llegaba
hasta difundir la imagen del candidato, las elecciones eran un mero ritual, una
mera simulacion de democracia.

Ante la presencia de un nuevo escenario, las elecciones se asumen ya
como un ejercicio genuino de la democracia y la participacion de los diferentes
actores politicos es equitativo. Los medios masivos de comunicacion son
protagénicos en los eventos electorales, adaptandose a nuevos sistemas de
propaganda para los candidatos, con estrategias de mercadotecnia politica
como: las encuestas, la segmentacion del mercado, el posicionamiento de los
candidatos.

Con los antecedentes anteriores se concluye que en el siglo XXl la
comunicaciéon no verbal tuvo gran impacto en la politica mexicana, destacando
principales conceptos como: habilidades de la figura publica, gestos ante
situaciones en donde existe interaccion con la sociedad, existiendo un vinculo
entre la utilizacion de medios audiovisuales como intermediario para el impacto
visual en la percepcion de la sociedad, por lo tanto la comunicacion NO verbal
con el paso de los afios se esta convirtiendo en un factor de suma importancia

para hacer marketing politico eficaz.

2.4 Rafael Moreno Valle Rosas

Rafael Moreno Valle Rosas obtuvo en 1991 la licenciatura en Economia y
Ciencias Politicas, por el Lycoming College, habiéndose graduado con los

méaximos honores (Magna Cum Laude).

Gobierno del Estado de Puebla (2010) cita en su portal del estado que
en 1994 obtiene el posgrado de Juris Doctor en la Boston University School of



Law y después realiza un posgrado en Administracion de Empresas en la
Harvard University Extension School. La pasién por la administracion y las
finanzas que demostr6 Rafael Moreno Valle Rosas, lo llevan a ingresar al
sector privado como subtesorero del Banco Dresdner Kleiwort Benson, en la
que ascendié hasta ocupar el cargo de vicepresidente. En 1999 fue nombrado
titular de la Secretaria de Finanzas y Desarrollo Social del Estado de Puebla,

en donde aplicé su experiencia a la administracion publica.

Desde el inicio de su dependencia demostré tener capacidad para

alguna diligencia.

Al frente de la dependencia obtuvo la primera certificacion de calidad
ISO-9000, puso en marcha un programa para agilizar y transparentar
trAmites via internet, incrementd la base de contribuyentes y la
recaudacion fiscal mas del 170 por ciento, sin la necesidad de
aumentar impuestos. Diputado a la LIX Legislatura del Honorable
Congreso de la Unién por el VIII Distrito Federal Electoral del Estado de
Puebla con cabecera en el municipio de Ciudad Serdan, antes
Chalchicomula de Sesma. Diputado a la LVII Legislatura del Honorable
Congreso del Estado de Puebla por el principio de proporcional
Gobierno del Estado de Puebla (2012:p3)

En dicho cargo, se desempefié como Presidente de la Gran Comision del
Congreso Poblano y, como tal, Coordinador del Grupo Parlamentario
del Partido Revolucionario Institucional y titular del Poder Legislativo Estatal.
También fue Senador a las LX y LXI Legislaturas del México. Como Senador,
Moreno Valle Rosas es presidente de la Comision de Relaciones Exteriores
Organizaciones No Gubernamentales, secretario de la Comision de Defensa
Nacional, e integrante de las comisiones de Comercio y Fomento Industrial, de
Seguridad Publica, y miembro de la Comision Especial para determinar las
causas del bajo financiamiento para el desarrollo y del elevado monto de la

deuda publica y sus instrumentos. Gobierno del Estado de Puebla (2012).
También en materia legislativa incursiono:

En materia legislativa, Rafael Moreno Valle Rosas incursion6 como
diputado federal por el distrito VIII de Ciudad Serdan, Puebla, con la
votacion mas copiosa del pais, durante la LVIII legislatura del Congreso
de la Unién. En 2004 obtiene una diputaciéon local y es nombrado
presidente de la Gran Comision del H. Congreso del Estado de Puebla.
Fue Senador de la Republica de 2006 a 2010 en la LX legislatura en
donde fue presidente de la Comision de Relaciones Exteriores y
Organizaciones No Gubernamentales, secretario de la Comision de


http://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_la_Uni%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_la_Uni%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_Serd%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=LVII_Legislatura_del_Congreso_del_Estado_de_Puebla&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=LVII_Legislatura_del_Congreso_del_Estado_de_Puebla&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Partido_Revolucionario_Institucional

Defensa Nacional e integrante de la Comisién de Comercio y Fomento
Industrial (Gobierno del Estado de Puebla 2012:p5)

En el Estado de Puebla se registraron las campafias de los candidatos al
gobierno: Rafael Moreno Valle con la plataforma “Compromiso por Puebla” y
Javier Lépez Zavala con la plataforma “Alianza-Puebla Avanza”.

El equipo de campafia consideré importante el envio del folleto
promocional de campafa de la candidatura de Rafael Moreno Valle titulado

“Cumplo mis compromisos o0 me voy”.

Moreno Valle pone el acento en la participacion ciudadana, en el
presupuesto participativo, en el instituto ciudadano de evaluacion, etc., es decir,
involucra a la ciudadania a través de canales institucionales. De este modo
abre canales institucionales, mismos que ejercen una especie de presion para

los niveles locales de gobierno para escuchar a la ciudadania.

Es asi que Rafael Moreno Valle inicia su campafna

Rafael Moreno Valle, candidato de la coalicion Compromiso por Puebla,
inicia su campafia electoral en busca de la gubernatura de Puebla, a las
11 de la mafiana, en la explanada principal de Eloxochitlan, uno de los
municipios mas pobres y marginados de la entidad poblana, ubicado en
la Sierra Negra. Moreno Valle manifestd que inicia en ese municipio su
campafa en busca del voto de los poblanos, porque sefala que no es
concebible que Puebla siga en el rezago y la marginacion. Reiter6 que
su campafia sera de altura y de propuestas, no de confrontaciones ni
descalificaciones. Ademas, invitd a sus adversarios a participar en
debates para que los electores tengan la opcion de determinar por qué
candidato emitir su voto en las urnas el proximo 4 de julio. Con una
copiosa participacion ciudadana, Rafael Moreno Valle Rosas fue electo
el 4 de julio de 2010 como gobernador constitucional del Estado de
Puebla para el periodo 2011-2017. Es el primer mandatario en Puebla
emanado de una coalicion, Compromiso por Puebla. Gobierno del
Estado de Puebla (2012:p6)

Rafael Moreno Valle ha tenido una trayectoria hereditaria y por lo tanto
perseguida por los medios de comunicacion. Para obtener el triunfo, trabajé
en su imagen publica y en su reputacion, desde la vestimenta, la utilizacién de
gestos y movimientos que lo hicieran Unico y se diferenciara entre otras figuras

publicas, elementos visuales que van de la mano con los mensajes verbales
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gue dio a conocer en la sociedad, desde sus propuestas y el compromiso por
llevar a cabo tales acciones. Es relevante mencionar que la comunicacion no
verbal como objetivo planteado en esta investigacion se ird descubriendo
conforme se desglose e identifiquen los elementos que la conforman.

Finalmente, el marco referencial proporciona informacion relevante sobre
los elementos visuales como la indumentaria, los gestos faciales, los
movimientos corporales de algunas figuras publicas en casos popularizados a
través del tiempo como los de Estados Unidos de América, Francia y México,
cOmo impactaron en las respectivas sociedades gracias a la buena
optimizacion de los recursos visuales durante las campafias electorales

Encontrandose de igual manera factores clave para la investigacion,
desde la historia de la imagen publica, la evolucién de la misma, y, como datos
extras, la trayectoria que ha tenido la figura de Rafael Moreno Valle en el
ambito politico.

En el siguiente capitulo denominado marco teorico conceptual, se
especifican las funciones de los factores tales como la imagen, elementos que

conforman la imagen, como se maneja hoy en dia en una figura publica.
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CAPITULO Il

3. Marco teérico-conceptual

En este capitulo se aborda el tema de la ingenieria de la imagen publica, sus
componentes como son la imagen interna, la imagen visual, la imagen fisica, la
imagen ambiental, la imagen politica, la imagen verbal, con el objetivo de que
el lector comprenda cémo es el proceso de la ingenieria publica expresada
hacia la sociedad.

Diferenciar los elementos que conforman la ingenieria en imagen publica,
ayudara a que se entienda el funcionamiento de cada uno de los tipos de
imagen, como influyen en la sociedad, para asi llegar al factor principal de esta
investigacién: la comunicacién NO verbal proyectada por Rafael Moreno Valle
en la Campana electoral 2010.

La teoria que respalda esta investigacion es el interaccionismo simbdlico y
la teoria de los efectos limitados vistas desde una perspectiva psicolégica
social, donde se abarca a que se refieren dichas teorias, los elementos que la
conforman, cémo se establece en la sociedad y cdmo se unen las dos teorias
de manera que se refuerzan conceptos como estimulo percepcién, simbolos e

interpretacion.

3.1 Ingenieria en imagen publica
Para poder hacer una imagen publica se necesita de conocimientos, requiere
saber de comunicacion, psicologia, mercadotecnia, estética, vestuario,
fotografia, publicidad, relaciones publicas, psicologia del color, como estimulos
productores de emociones en la audiencia y de cualquier otro conocimiento
especifico que se requiera para satisfacer las necesidades de percepcion de
las personas. Adquirir conocimientos es un proceso que implica voluntad,

tiempo y recursos econémicos.

La creatividad como habilidad inventiva, artistica o intelectual, Gordoa
(2007) argumenta en si la creatividad es la interrelacion de dos ideas

preexistentes, la cual crea una tercera, lo cual abre paso a la definicion de
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creatividad en la imagen como la capacidad para engendrar ideas Utiles para
crear la percepcion de una persona para resolver una problematica. La
creatividad en imagen publica tiene la misma importancia que cualquier area de
conocimientos ya que de nada servira tener mucho conocimiento si estos no se
comunican habilmente.

La especialidad de la ingenieria publica se basa en el manejo de los sentimientos
para provocar percepcion en una audiencia para tener éxito en el proceso. La
ingenieria de la imagen publica es un proceso racional que requiere
conocimientos, creatividad para alcanzar el objetivo, abarcando todas las
imagenes que deberdn ser contempladas para tener éxito en la obtencion de
objetivos, entonces la imagen mental va a ser una consecuencia de las
percepciones simultaneas que necesitaran cada ingrediente basico para lograr
producir a través de ellas una relacién conductual de la gente (Gordoa, 2003: 57).

Si la mente no puede diferenciar lo que se percibe y no logra encontrar
similitud de una informacion percibida con otra previa su respuesta inmediata
va a ser el rechazo, Gordoa (2007) dice que esto se debe a que la mente solo
puede reconocer y aceptar lo que se parece a Yy si no lo identifica, se confunde,
va a proceder en contra de lo percibido, actuando en direccién contraria o
absteniéndose de actuar, con esto se puede dar una definicién al concepto
persuasion.

La persuasion es la intencién consistente de una persona ajena que es transmitida
por medio de la conducta, cuando una imagen mental individual es transmitida por
muchas personas, se transforma en una imagen mental colectiva, quiere decir que
muchos percibirdn lo mismo y con base en lo que percibieron, decidiran actuar en
la misma direccién, producird un juicio de valor y lo externara a manera de opinion
(Reardon, 1991: 25).

De la ingenieria de la imagen publica se rescatan puntos relevantes para la
investigacion que es la creatividad como la capacidad de unir elementos
verbales y no verbales para generar percepcion en las personas, lo cual en la
investigacion se llevara a cabo a través de estimulos visuales con los cuales
se busca obtener la identificacion de los elementos de la vestimenta, de los
gestos y de los movimientos corporales en Rafael Moreno Valle, cuéles son los
elementos recordados, qué sentimientos provocan en la gente, para poder
comprobar si tales elementos causaron credibilidad y confianza como razones

para emitir el voto en el periodo de elecciones 2010.

3.1.1 Imagen visual
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Este apartado complementa el anterior, diferenciando los diferentes elementos
de la ingenieria de la imagen publica, iniciando con la imagen visual, la cual se
remonta a la semiética del signo ya que la comunicacion y el entendimiento se
llevan a cabo por medio de la semidtica del signo, es decir los elementos
visuales con los que se tiene contacto en la vida cotidiana que son
proporcionados por los medios de comunicacion.

El signo es el punto fundamental entre el lenguaje y la realidad, es decir entre
lo que decimos y lo que nos rodea, entre la palabra y el concepto, lo cual va
ligado directamente con la imagen fisica, la cual es la percepcion que los
grupos tienen e una persona como consecuencia de su apariencia y de su
lenguaje corporal, cada persona encuentra una manera Unica de expresarse
por medio de los tonos de la vestimenta, los accesorios y la gama de
movimientos que conforman el lenguaje corporal (Gordoa, 2003: 188).

Con la referencia anterior se obtiene un panorama acerca de la
comunicacién no verbal (visual) y fisica que puede utilizar una figura publica
complementandose con todo lo que es percibido del entorno. Los ambientes
ejercen una gran influencia en las personas, facilita o inhibe actividades
humanas siendo capaz de modificar los valores, el estilo, la calidad de vida, al
mismo tiempo en él se reflejan caracteristicas personales y significativas
(Gordoa, 2003).

Dando paso a la distincion y significado del siguiente elemento:

a) Expresiones faciales

Gordoa (2003) expresa que el rostro es rico en potencialidad comunicativa,
ocupa el lugar primordial en la comunicacion de los estados emocionales ya
que refleja actitudes, proporciona retroalimentaciones no verbales sobre los
comentarios de los demas y es la principal fuente de informacion, por ello suele
prestarse mucha atencion a los mensajes expresados por el rostro de los
demas, frecuentemente se tienen muy en cuenta las sefiales faciales cuando
se realizan juicios de valor.

Hay rostros humanos de muchas formas y medidas, los hay triangulares,
cuadrados, redondos la frente puede ser alta, ancha, angosta, sobresaliente,
deprimida, el cutis puede ser claro, oscuro, aspero, suave, los ojos pueden ser
equilibrados, cercanos, lejanos, la boca puede ser grande o pequefia con labios
gruesos o finos y las mejillas pueden ser abultadas o permanecer hundidas
(Knapp, 1999: 230).
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Gordoa (2003) especifica que la cara se utiliza para facilitar e inhibir las
respuestas en la interaccion diaria, las partes que componen la cara se usan
para abrir y cerrar canales de comunicacion, complementar o calificar
respuestas verbales y no verbales, reemplazar el habla, las conductas pueden
servir a diversas funciones al mismo tiempo, un bostezo por ejemplo puede
reemplazar al mensaje hablado “estoy aburrido”.

En una conversacion hay momentos en los que se quiere subrayar,
enfatizar o minimizar el mensaje, un mensaje verbal triste puede incrementar el
énfasis mediante un gesto de las cejas, que normalmente acompafia a la
expresion de tristeza

Las expresiones faciales tienen como aspecto importante que no siempre se
presentan estados emocionales simples, en los que todas las partes del rostro
muestren ira, sino que por el contrario, el rostro es portador de mdltiples
emociones que se denominan mezclas de efectos, las cuales pueden aparecer
en formas variadas: dos emociones distintas muestran en una misma parte del
rostro por ejemplo, una ceja levantada expresando sorpresa y a la vez la otra
baja expresando confusion, una manifestacién facial es producida por una
accion muscular asociada a dos emociones pero que no contienen elementos
especificos de ninguna (Knapp,1999: 235).

Ademas de la informacion acerca de las emociones especificas también se
juzgan las expresiones faciales por dimensiones como: placentero/displacen
tero, activo/pasivo, intenso/controlado, lo cual divide a la cara en tres zonas, la
zona cejas, la zona ojos y la parte baja de la cara.

No parece que exista una zona del rostro que revele mejor las emociones, sino
gue para cada emocioén particular hay una zona concreta de la cara que es la
gue produce la informacién acerca de dicha emocion, asi por ejemplo la zona:
nariz, mejilla, boca, es esencial para el disgusto, para el miedo la zona clave es
la de los ojos, para la tristeza podrian ser las cejas, frente y ojos, para la
felicidad la zona de mejillas y boca (Knapp, 1999: 238).

De la imagen visual se rescata para la investigacion que todos los signos
tienen un significado universal pero son percibidos de manera diferente por
cada individuo por ejemplo: una corbata en una figura publica de manera
universal se entiende como formalidad del vestuario que va de acuerdo por ser
una figura expuesta a criticas, de manera individual puede significar, autoridad,
pulcritud entre otros significados.

Agregando como factor de percepcion e interpretacion el ambiente o lugar
propicio dentro de una determinada situacion y como cambia el significado de

las imagenes visuales.
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El analisis del rostro y de su papel en la comunicacién visual ha formado
emociones ya que el rostro es un sistema de multi mensajes que pude
comunicar informacion relativa, como los estados emocionales, concluyendo
que de todas las zonas del cuerpo, el rostro es la que parece provocar la mejor
retroalimentacion. Por lo cual las expresiones faciales son un elemento de gran
importancia para la investigacion, pues se persigue su reconocimiento y
percepcion que causa en la gente sobre la figura publica de Rafael Moreno
Valle.

3.1.2 Imagen fisica
Las expresiones “como te ven te tratan”, “la primera impresién es la que
cuenta”, “aunque la mona se vista de seda, mona se queda” son refranes que
han sido producto de la sabiduria popular que se escucha cada vez que se
hace referencia a la imagen fisica, al hombre le ha preocupado la forma como
se muestra ante los ojos de la sociedad.

Definiendo asi la imagen fisica como “la percepcion que se tiene de una
persona por parte de sus grupos objetivo, como consecuencia de su apariencia
o lenguaje corporal” (Gordoa, 2007: 113).

Teniendo asi a la indumentaria, como elemento principal donde cada
individuo encuentra su propia forma de expresarse empleando variaciones de
tono, significado y su enfoque que incluye la apariencia fisica, el vestuario y los
accesorios que dan un significado de autenticidad y el estilo personal.

La imagen fisica como coédigo de comunicacion incluye ademas de las prendas
de vestir, el peinado, el maquillaje, los accesorios, no solamente los femeninos
como aretes, collares, pulseras, bolsas, sino también incluyen los zapatos, el
reloj, el cinturén, los anteojos y el portafolio. Asi se amplia el concepto de que
la imagen fisica no solo es la indumentaria, sino también engloba las formas de
cara, cuerpo, colores, posturas, entre otros aspectos que deben manejarse de
manera adecuada para poder poseer una buena imagen personal (Gordoa,
2003: 164).

Surgiendo asi la creacion de un estilo como forma de reconocimiento en
representacion de estimulo no verbal que creara una imagen publica, lo que
quiere decir que, una vez definido el estilo, este marcara la pauta para elegir
los espacios publicitarios, fotografias entre otros medios, pero primero hay que
conocer los diferentes tipos de estilo, sus caracteristicas para asi poder definir

los aspectos que seran proyectados ante la sociedad (Gordoa, 2003)
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Gordoa (2003) identifica diversos tipos de estilo como son:

En el estilo natural, las personas de este estilo tienen una apariencia
saludable, sencilla, juvenil e informal, gustan de disefios cémodos y
funcionales lo que se vera reflejado en los elementos del vestuario,
utilizando solo lo necesario, accesorios pequefos y discretos. El riesgo
que corren las personas de este estilo es verse desarregladas, muchas
personas confunden la comodidad con “fachas”.

El estilo tradicional, aporta una apariencia conservadora, seria, discreta,
moderada, el disefio de la ropa es sencillo y clasico con pocos detalles y
que nada llame la atencion, son personas a las que les cuesta cambiar
su aspecto fisico y por tal razon llevan el mismo corte durante muchos
afos, corren el riesgo de verse anticuados o pasados de moda.

El estilo elegante aporta una apariencia refinada, distinguida, formal y
pulcra, son personas que cuidan meticulosamente su aspecto y se ven
impecables de pies a cabeza, corren el riesgo de parecer presuntuosos
o lucir ostentosos.

El estilo romantico, aporta una apariencia gentil, célida, apacible, se
prefieren los tonos claros, colores pastel y materiales delicados, corren
el riesgo de caer en lo cursi y empalagoso.

El estilo seductor, es llamativo, tentador y desinhibido, las personas de
este estilo usan ropa para revelar el cuerpo y atraer al sexo opuesto, lo
cual con arreglarse buscan llamar la atencion con materiales y disefios
que revelen su figura, estas personas cuidan mucho su cuerpo con
dietas y ejercicios, corren el riesgo de verse vulgar

El estilo creativo, proyecta una imagen original, imaginativa, artistica,
innovadora, busca originalidad, ser diferentes, corre el riesgo de verse
ridicula.

El estilo dramatico proyecta una imagen sofisticada y dominante, de
poder y autoridad, es llamativo y severo, busca vanguardia, el riesgo es

verse agresivo
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Asi conociendo los diferentes estilos y caracteristicas de ellos, dan puntos de
referencia de como el tipo de vestuario y la comodidad son Utiles para percibir
a las persona, tener una primera impresion de ellas solo con su lenguaje
corporal.

Gordoa, (2003) detalla que la imagen fisica es un elemento del proceso de
comunicacion no verbal, el espacio fisico debe ser considerado como signos
gue envian mensajes y que al mismo tiempo constituyen un lenguaje que crea
la interaccién con la sociedad, de tal modo que pueda agradar, diferenciarse y
darse a conocer.

Con la definicion de los diferentes tipos de estilo se da paso a la definicion

de uno de los elementos clave de esta investigacion:

a) Apariencia fisicay ropa

Gordoa (2003) aporta que la belleza exterior o el atractivo fisico desempefian
un papel muy influyente en la determinacion de las respuestas en una amplia
gama de encuentros personales, tal parece que el atractivo constituyen un
factor de influencia en la percepcion de la credibilidad de las personas. No es
raro ver que las personas fisicamente atractivas aventajan a las no atractivas
teniendo como resultado el éxito en relaciones sociales. A las mujeres se les
ensefia desde pequefias a cuidarse de un método patolégicamente exagerado,
en lo relativo a la apariencia. Los hombres solo necesitan tener la cara limpia,
pero la cara de una mujer es una tela en la que ella pinta un retrato revisado y
corregido de si misma.

El atractivo fisico parece desempefiar un papel importante en la persuasion y/o
manipulacion de los demas, sea en el tribunal, en el salén de clase o en una
situacion de oratoria publica. Ciertamente el atractivo ejerce una gran influencia
en las primeras impresiones y expectativas de un encuentro, la experiencia
propia es relativa al medio que se juzga. En la mayoria de las situaciones de
comunicacion, un cierto grado de atractivo habra de interactuar con otros
factores que pueden compensar o alterar las percepciones de la apariencia
(Knapp, 1999, p.150).

Una configuracion corporal influye en las relaciones interpersonales en la
estatura, que supone un estereotipo de intimidacion que se percibe mas en los
varones, la altura interactia con otros factores como el tamafio general del
cuerpo, la redondez, los rasgos faciales entre otras (Gordoa, 2003)

La autoimagen es el sistema basico a partir del cual se desarrolla y florece toda
la conducta de la comunicacidn, es una extension de las experiencias
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acumuladas que se han construido por la comprension del individuo, a medida
gque se desarrolla se aprende el ideal de la apariencia que el cuerpo debe tener,
consecuencia de lo cual es la variacién en los grados de satisfaccion del propio
cuerpo.

Uno de los aspectos también considerados es el color de la piel el cual ha
resultado como un estimulo corporal fundamental en la determinacién de las
respuestas interpersonales, debido a que se basan en el color del cuerpo una
gran cantidad de los juicios que se formulan sobre los demas, utilizando asi
expresiones como “rojo como un jitomate” o “blanco como la leche” (Knapp,
1999: 160).

Las personas suponen que la percepcion estd influida en parte por la
vestimenta, a fin de determinar si los juicios a cerca de los demas se forman
alguna vez Unicamente cobre la base de la ropa, es necesario medir que
produce el cambio en el tipo de vestimenta mientras todo lo demas permanece
constante.

Los cambios de ropa en una persona pueden indicar un cambio momentaneo
de humor, pero no es probable que lo asocien con cambios basicos en los
valores, las actitudes o los rasgos de personalidad a menos que los cambios se
vuelvan permanentes en el individuo. Para comprender la relacion entre
vestimenta y comunicacién hay que familiarizarse con las funciones que la
vestimenta puede cumplir; decoracion, proteccién, atraccién, ocultamiento,
identificacion grupal. Puesto que hay reglas de amplia aceptacion social en
cuanto a la combinacion de colores y modelos de la vestimenta, la ropa
también puede desempefiar la funcion de informar al observador acerca del
conocimiento que el usuario tiene de esas reglas (Knapp, 1999: 168).

Este punto de imagen fisica se destacan los tipos de estilo al que pertenece
una persona de acuerdo a todos los elementos que conforman la indumentaria,
camisa, pantaldn, saco, corbata, cinturén, lo cual para la investigacion servira
para definir qué tipo de estilo tiene la figura de Rafael Moreno Valle, que
prendas utiliza, con qué objetivo, si son bien utilizadas para lo que quiere dar a
entender y si en verdad son percibidas en la sociedad como se esperaba

El papel de la apariencia fisica y la vestimenta son estimulos no verbales
que influyen en las respuestas interpersonales, las cuales son percibidas y
pueden ejercer influencia en el hecho de provocar alguna sensacién o
sentimiento, generar una idea, lo cual tiene fundamento en la persuasion y la

manipulacion de las personas conforme lo que ven y la realidad que crean.

3.1.3 Movimientos corporales durante el discurso politico
Gordoa (2003) justifica que los movimientos corporales estan intimamente

ligados al discurso hablado, de manera que se determinen las pautas de
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movimiento que se produce simultdneamente a ciertas pautas del habla, es
decir, la sincronia habla-movimiento corporal. De manera que los gestos no se
producen al azar durante la corriente del habla, el habla y el movimiento estan
ligados y son constitutivas dentro del proceso de comunicacion

A menudo la cabeza y los ojos marcan “enunciaciones” dichas, un cambio en la
postura puede anunciar un nuevo tema o una diferencia de opinion, y las
miradas del que habla pueden coincidir con pautas gramaticales,
probablemente esto se muestra con mas evidencia al comienzo y al final de las
intervenciones, por medio de la duracién, el volumen de la voz, la precision de
la articulacion, la duracion, el silencio, el ritmo del discurso, lo cual interviene en
la retroalimentacion de la audiencia mostrada normalmente en forma de
expresiones faciales o movimientos de cabeza (Knapp, 1999: 182).

Los mecanismos como actos no verbales mantienen y regulan la
naturaleza alternamente del hablante y oyente, Gordoa (2003) menciona que
desempeiian un papel importante al inicio y fin de las conversaciones. A
menudo las manos se mantienen activas en el proceso de saludo, con
movimientos, ademanes, apretones, apretones de mano, palmadas, gestos
emblematicos como el levantar los pulgares. La boca puede sonreir o asumir
una forma inquieta sugiriendo asi que esta lista para hablar

El didlogo, la posicion del cuerpo, el momento anticipado de separacion, el
decrecimiento de la intensidad de la mirada y la colocacion del cuerpo son las
conductas no verbales mas frecuentes, los movimientos o actitudes corporales
son factores de intensidad tales como los brazos y el cuerpo se encuentren
abiertos, la orientacién del cuerpo directa, relajacion de la postura y las
expresiones faciales positivas (Knapp, 1999: 200).

Para la investigacion se retoman los elementos que conforman la
ingenieria de la imagen publica a partir de estimulos para obtener una
respuesta en forma de percepcion de una persona, donde se reafirma que el
lenguaje Kinésico es un sistema de comunicaciéon donde los movimientos del
cuerpo simulan tener una clara relacion con el lenguaje verbal, los movimientos
Nno son espontaneos sino que tienen el objetivo de complementar al habla.

Es decir, la imagen visual, sus componentes, coOmo es manifestada y
percibida se traduce como la imagen fisica, la indumentaria como componente
de la imagen que utiliza una persona como elemento principal de autenticidad y
estilo personal.

Lo cual ayudara a analizar a la figura publica de Rafael Moreno Valle en
lo relacionado con comunicacion NO verbal, abarcando el lenguaje corporal o

kinésico donde se engloban temas como la apariencia fisica, la ropa, los gestos
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0 expresiones faciales determinando si existe congruencia de todo lo no verbal

con los movimientos corporales como complemento del discurso oral.

3.2 Comunicacion NO verbal

En este apartado se plantea el tema de la comunicacion No verbal de una
forma especifica, donde se menciona qué es la comunicaciéon no verbal,
iniciando con la definicion, cédmo es la influencia en el comportamiento, los
significados de la comunicacion no verbal, los cuales se identificaran en el caso

de Rafael Moreno Valle que es el objetivo de esta investigacion.

3.2.1 Definicion de comunicacion no verbal

Gordoa (2003) explica que en la sociedad la comunicaciéon no verbal esta
ligada a la imagen publica y por lo tanto a las percepciones, debido a esto, la
sociedad demanda mejores prop0sitos comunicativos que activen la percepcion
de la imagen en los diferentes publicos

Asi la comunicacién no verbal es aquella que se produce por cualquier medio
gue no sea el idioma, esta comunicacion puede realizarse entre los seres
humanos a través de: cabeza, cara, cuello, contacto visual, postura corporal,
gestos, piernas, pies, orientacion del cuerpo, boca, voz, cabello entre otros,
este conjunto de signos los envia el cuerpo humano e interaccionan en las
relaciones humanas lo cual recibe el nombre de lenguaje soportal, lo cual
significa que se comunica mas con la comunicacion no verbal, que con la
comunicacion verbal (Gordoa, 2003: 141).

El lenguaje corporal es aquel que esta constituido por todas las acciones
motoras, sensomotoras y psicomotoras, lo cual esta ligado con las relaciones
personales, emocionales y conductas de tal manera que el cuerpo puede
acentuar la informacion no verbal, modificarla y darle un significado.

En el terreno de la imagen publica el lenguaje corporal se contempla en
funcién de su utilidad para proyectar una buena imagen que proporcione
seguridad para asi provocar credibilidad personal y en los actos que se lleven a
cabo.

“En resumen la comunicacién no verbal se puede definir como aquella

que abarca sefiales distintas de las palabras” (Fernandez, 2009: 207)

3.2.2 Influencia de la comunicacion no verbal en el comportamiento
Existen situaciones en las que las sefiales no verbales pueden ser

especialmente importantes, lo cual ocurre cuando hay limitaciones del lenguaje
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hablado, lo cual marca una intensidad comunicativa en el contexto en que se
encuentre, abriendo pasoé asi a los siguientes cuestionamientos:

“¢.Pueden las personas saber cuando alguien les miente? En una
conversacion ¢,como se sabe cuando es el turno de hablar? ¢ Qué mensajes se
comunican cuando hay contacto tactil con las personas?”. (Fernandez, 1990)

Algunas de las preguntas que estan ligadas a los sistemas de comunicacion
gue suelen incluir elementos como la apariencia, los rasgos fisicos, el como se
habla, el tono que se usa. Como huelen las personas, como son los
movimientos que se utilizan cuando se interactda con un grupo de personas,
como es la postura, la mirada como el medio ambiente afecta en esas
interacciones, por ellos se dice que la comunicacion no verbal tiene influencia
en el proceso de comunicacion (Fernandez, 1990: 201).

Fernandez (1990) plantea que el comportamiento no verbal tiene su
influencia en la repeticion que se utiliza a lo largo del proceso de comunicacion
en la vida cotidiana, por ejemplo, las actividades escolares, laborales, en el
hogar, durante el tiempo libre, el comportamiento derivado de esas acciones,
juegan un papel fundamental para la primera impresion ante alguien que se
acaba de conocer, de igual manera, las personas tienden a asociar ciertos
significados con determinados comportamientos no verbales, pero cada
comportamiento no verbal puede tener varios significado segun el contexto en
que ocurran, por ejemplo mirar fijamente a los ojos de otra persona puede
significar enamoramiento o enojo, sin olvidar que el significado depende en
parte de las caracteristicas del comportamiento mismo.

En el ambiente también se han creado reglas de comportamiento que
mediante la observacion se aprende a reaccionar ante ciertos estimulos que
han tenido como resultados ventajas y desventajas en las relaciones
interpersonales, ya que las personas entran en una etapa de desorientacion
por los diversos estereotipos, tratando al mismo tiempo de proyectar sus
cualidades y necesidades en los otros y saldran a flote los comportamientos
gue se adecuen a los sucesos.

De igual manera mediante la comunicacion no verbal, se puede llegar a influir
en otros y en la persona misma, de tal manera que sea un ciclo en el cual, las
sefales no verbales desempefian un papel importante en el convencimiento de
otros debido a que ciertas sefiales pueden comunicar empatia, aprobacién
comodidad, entre otros sentimientos percibidos, sin embargo hay algunas
excepciones que dependen del sexo del persuadir, por ejemplo en los hombres
parece ser que necesitan disminuir la posibilidad de que sus esfuerzos
persuasivos sean percibidos como amenazantes, por medio de la inclinacion
del cuerpo hacia otra persona de forma mas directa, ya que la atraccion fisica
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ha demostrado ser el factor mas importante para obtener mayor credibilidad
y aspiraciones a una presentacion habil (Fernandez, 1990, p.215)

Fernandez (1990) afirma que en términos de comportamiento, la entrega
de un mensaje con objetivos persuasivos incluyen elementos como el lenguaje
fluido, hablar a una velocidad relativamente rapida y hacerlo con un volumen tal
que comunique un tono de autoridad, mantener una postura relajada, mirar
constantemente al auditorio y manifestar variaciones en la entonacion, gestos y
expresiones faciales. Cuando se perciben similitudes entre la apariencia y
comportamiento, se tiende a creer mas, una vez que se confié en una persona
la habilidad para influir en otros aumenta considerablemente.

Pero existe una contraparte, influir en otros incluye a veces el engafio,
el comportamiento manifestado por los mentirosos puede estar relacionado con
un deseo de controlar el comportamiento, y lo hace parecer muy planeado,
artificial o ensayado, aunque los mentirosos son muy capaces en el control de
su comportamiento facial, por lo cual se pueden hallar pocos indicios de
engafio en esa parte del cuerpo.

En este apartado conceptual se escribe la comunicacion no verbal de
una forma especifica, desde la definicién, que servira para enfocar de manera
mas directa a la comunicacion no verbal y los elementos que la conforman para
poder analizarlos sobre la figura de Rafael Moreno Valle.

La influencia de la comunicacién no verbal en el comportamiento que va
de la mano con todas las sefales fisicas y visuales que se puedan percibir de
una persona determinando que se identifica primero, lo que se dice
visualmente complementandose con la coherencia de lo que se diga

verbalmente dependiendo como lo perciba la sociedad

4. Interaccionismo Simbdlico

El Interaccionismo simbdlico es una ciencia interpretativa, una teoria
psicolégica y social, que intenta comprender el proceso de creacion y
asignacion de significados al mundo de la realidad vivida asi como de darles
representacion. En si se refiere a la comprension de actores especificos, en
sitios especificos, en circunstancias especificas y en tiempos espec ificos
(Schwandt, 1994, Citado en Martinez, 1999).
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Para George Herbert mead la unidad de estudio fundamental era el acto.
El acto lo defini6 Mead (2002) como todos los procesos de la actividad humana
gue no aparecen a la observacion externa: atencion, percepcion, imaginacion,
razonamiento, emocion, etc. El acto es un todo organico que implica una sola
personay comporta 4 fases

1. Impulso: estimulo sensorial inmediato que obtiene una respuesta,
por ejemplo, hambre-comer

2. Percepcion el ser humano percibe a través de los sentidos,
eligiendo alguna de las imagenes mentales

3. Manipulacién es la accidon que una persona emprende con respecto
al objeto, la manipulacion retarda la respuesta mientras el actor
decide su accion (deliberacion)

4. Consumacion: se ejecuta la accion que satisface el impulso original;
la persona puso en juego su destreza para manipular el objeto y su
capacidad de pensar al decidirse por la accién

Las cuatro fases del acto guardan una relacion dialéctica. Los aspectos de
cada fase estan presentes en cada momento, no siguen un orden lineal.
Interaccionismo simbolico: principios béasicos; de acuerdo a bliumer son los
siguientes:

1. La capacidad de pensamiento de los seres humanos
La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion social
Aprendizaje de significados y simbolos mediante la interaccion social
Accion e interaccion mediante simbolos y significados
Eleccion
Las personas son capaces de introducir modificaciones y alteraciones
debido a su capacidad para interactuar consigo mismo

o gk wN

La interaccién simbdlica requiere un proceso mental:
v' 1 objetos fisicos (silla-arbol)
v' Objetos sociales (estudiante, madre, profesora)
v' Objetos abstractos (idea, principio moral, valores)

La teoria del conductismo o de efectos limitados Lazarfeld (1971) habla de los
efectos que los medios logran en el publico, pero, a diferencia de la teoria de los
efectos, ésta entiende y percibe que la gente se deja persuadir de los medios
sé6lo si quiere y, por lo tanto, ya no asume al publico como una masa sin criterio,
sino como una aglomeracion de diferentes grupos con la capacidad de decidir
gué es lo que quieren ver, cuando y cémo (el publico puede cambiar de canal de
television, puede cambiar de emisora, puede apagar los aparatos de los cuales

se sirven los medios, puede no prestarles atencion, etc).
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Es en ese momento cuando se entiende la importancia del entorno frente a la
informacion; es decir, que entre el emisor y el receptor hay un contexto por donde
la informacion pasa y por donde ésta puede transformarse, pues no todo el
publico recibe una informacion del mismo modo, ya que el efecto que ésta
produce depende del medio social, politico, econdmico y cultural; es decir,
depende del receptor. De la anterior conceptualizacion es de donde nacen los
estudios sobre las caracteristicas de los receptores y la influencia del contexto,
pues los medios ya no determinan maneras de pensar y de actuar, sino
simplemente las refuerzan de diferentes maneras y bajo diferentes circunstancias
?en algunos casos con mayor impacto que en otros?. Este modelo de
comunicaciéon complementa el planteado por Lazarfeld al enunciar que el lugar
donde se da el mensaje es de capital importancia, lo que, por descontado,
termina por implicar que el pablico tiene opiniones y, por lo tanto, complementa el
mensaje; es decir, produce un efecto de retroalimentacion (Ritzer, 2002: p 254)

En sus investigaciones, Lazarsfeld descubre que los efectos de los mensajes
estan fuertemente condicionados por el contexto social del individuo. Es decir,
que los grupos de pertenencia del destinatario inciden en su manera de valorar
los mensajes que recibe por los medios. De ahi que el poder de los medios no
sea el que se les habia supuesto hasta entonces (en las teorias anteriores), ya
que estarian limitados por variables relativas al orden social. Lazarsfeld
descubre que los efectos de los mensajes estan fuertemente condicionados por
el contexto social del individuo. Que los grupos de pertenencia del destinatario

inciden en su manera de valorar los mensajes que recibe por los medios

Este paradigma subraya la naturaleza simbdlica de la vida social. (Blumer,

1968) establece las 3 premisas basicas de este enfoque:

1. Los humanos actian respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo,
la gente actla sobre la base del significado que atribuye a los objetos y
situaciones que le rodean.

2. La significacion de estas cosas deriva, 0 surge, de la interaccion social
que un individuo tiene con los demas actores.

3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion
efectuado por la persona en su relacion con las cosas que encuentra, y

se modifican a través de dicho proceso.

Esta teoria ayuda a la investigacion dando sustento de como los

elementos de la comunicacién no verbal que se identifiguen como: la
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vestimenta, los gestos y los movimientos corporales durante el discurso son
interpretados de manera psicolédgica por la sociedad a través de estimulos
visuales que ayudan a crear una percepcion.

A través de dichos estimulos lo que se persigue en la investigacion es el
significado interpretativo que las personas le dan a la vestimenta, las
prendas que identifican, con qué sentimientos las relacionan y si tiene que
ver con un contexto, con un espacio y un tiempo determinado como factores
sociales de aceptacion o rechazo en las personas.

De igual manera si se familiarizan con los gestos y los movimientos
corporales, si les parecen bruscos o adecuados junto con el mensaje que se
da a conocer. Si hay una identificacion con la persona que los proyecta y

finalmente si son factores a tomar en cuenta a la hora de emitir el voto.

4.1 Teoria de los efectos limitados
En la teoria de los efectos limitados, se hace la determinacion que la sociedad
tiene la capacidad de seleccionar e interpretar los mensajes que los medios
emiten. Por tanto, esta seleccion estaria sometida a los habitos de recepcion y
percepcion de cada individuo. De ahi que el poder de los medios no sea el que
se les habia supuesto hasta entonces, ya que estarian limitados por variables
psicolégicas individuales.

Aterrizando el interaccionismo simbdlico en el mundo de la publicidad,
las personas actiuan sobre los objetos de su mundo e interactian con otras
personas a partir de los significados que los objetos y las personas tienen para
ellas.

El simbolo permite, ademas, trascender el &mbito del estimulo sensorial y de lo
inmediato, ampliar la percepcion del entorno, incrementar la capacidad de
resolucion de problemas y facilitar la imaginacion y la fantasia.

El interaccionismo simbdlico, parte de un método de estudio participante, capaz
de dar cuenta del sujeto, concibe lo social como el marco de la interaccion
simbdlica de individuos, y concibe la comunicacién como el proceso social por
excelencia, a traves del cual, se constituyen simultanea y coordinadamente, los
grupos y los individuos (Blumer, 1938)

Estudiando més sobre el mundo publicitario sustentado en lo emocional
¢ Qué tipo de publicidad es la mas eficaz? Vazquez (2007) “sostiene que la
diferenciacion se busca a través de los sentimientos, es decir, se deben lograr
conexiones que hagan sentir cual es la marca de confianza, la que merece ser

elegida por los valores que genera en el publico.
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En realidad la marca debe enamorar a los consumidores, al tiempo que
inspira y participa en sus emociones mas profundas. Las emociones son
entonces la preocupacion de las empresas y se hacen preguntas como: estas
son cuestiones a indagar susceptibles de proporcionar ventajas competitivas.
Asi, los esfuerzos del marketing van en esta linea con el objetivo de explotar

las vias para persuadir a los individuos (Vazquez, 2007)

La teoria de los efectos limitados supone que la sociedad tiene la
capacidad de seleccionar e interpretar los mensajes que los medios emiten. Por
tanto, esta seleccion estaria sometida a los habitos de recepcion y percepcion de
cada individuo
EJEMPLO:
los votos del partido demdcrata provenian de los obreros urbanos y de los
catdlicos. Es decir, que el voto de la gente se definia segun su grupo religioso, su
nivel socioeconémico y su lugar de residencia.

Por otro lado, Lazarsfeld sefialé que La comunicacion masiva se produciria
entonces en dos etapas:
1ra.- cada uno de nosotros atiende los mensajes de los medios
2do.- La forma en que apreciamos esa informacion esta marcada por la opinion
gue sobre esos mensajes tengan las personas a quienes les reconocemos una

cierta “autoridad” sobre el tema.

Para la investigacion esta teoria se utilizard para abordar el tema de la
creacion de la figura publica la cual seria equivalente a “la marca” en donde
gracias al mensaje y a las imagenes se hacen interpretaciones en la sociedad
qgue aungue son interpretadas de manera totalmente diferente por cada
individuo existe un punto de similitud o acuerdo comun, es decir, los elementos
que se identifican de la figura publica dentro de la publicidad se conciben por la
sociedad conforme a los recuerdos y que percepciones 0 a que situaciones de
la vida cotidiana hacen referencia.

La creacion de sentimientos como la pertenencia 0 esa conexion que
puede existir entre sociedad y candidato en el caso de la investigacion para la

eleccion, preferencia y voto del publico.
Para concluir si los elementos: indumentaria, gestos y movimientos en el
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discurso son percibidos de manera individual, cual es el que tiene mayor peso
a la percepcion de los individuos o si son percibidos como un conjunto

integrado y trabajado para provocarles ideas y preferencias.
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CAPITULO IV

5. Apartado metodolégico

En este apartado se define que la presente investigacion se lleva a cabo en la
modalidad de tesis. Se desarrolla el procedimiento que se llevo a cabo durante
la investigacion, se escriben los tipos de investigacion, los tipos de enfoque,
las técnicas y el instrumento de investigacion.

La investigacion sera de tipo descriptiva transversal, para buscar
las particularidades de un grupo especifico de personas dentro del ambiente
social en que se encuentran. De igual manera se planteara que la investigacion
se llevara a cabo de manera cualitativa mediante la técnica llamada focus

group o grupo focal. Lo anterior sera especificado en las siguientes lineas.

4.1 Tipos de investigacion

De acuerdo a (Herndndez R, Ferndndez C, Baptista L.) existen cuatro tipos de
investigacion que son: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, esta
clasificacion es muy importante ya que dependera del tipo de estudio que se
trate, varia la estrategia de investigacion, el disefio, los datos que se
recolectan, la manera de obtenerlo, el muestreo u otros componentes del

proceso de investigacion que a continuacién se mencionan:

4.1.1vestigacion exploratoria
Hernandez, (et. al. 1991) mencionan que los estudios exploratorios se efectian
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido elaborado antes. Sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacibn mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, en donde se identifican conceptos o
variables, se establecen prioridades para investigaciones posteriores 0 sugerir

afirmaciones verificables. Este tipo de estudios son comunes en la
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investigacion del comportamiento sobre todo en situaciones donde hay poca
informacion.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, por lo general determinan tendencias, identifican relaciones
potenciales entre variables entre otros; se caracteriza por ser flexible en su
metodologia, busca observar tantas manifestaciones del fenomeno estudiado
como sea posible, asi mismo requiere paciencia, serenidad y receptividad por
parte del investigador.

4.1.2 Investigacion descriptiva
En la investigacion descriptiva (Hernandez, et. al. 1991) plantean que
frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos,
es decir como es y se manifiesta determinado fenémeno.

Los estudios descriptivos miden los conceptos con lo que tiene que ver,
pueden integrar mediciones de cada variable que se utilice para decir como es
y se manifiesta el fendbmeno de interés, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno, miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente para asi describir lo que se investiga, su objetivo no es
indicar como se relacionan las variables medidas, los estudios descriptivos se
centran en medir con la mayor precision posible, el investigador debe ser capaz
de definir que se va a medir y como se va a lograr precision en esa medicion.

La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso

se basa en la medicién de los atributos del fenémeno.

4.1.3 vestigacion correlacional
(Hernandez, et. al. 1991) plantean que el estudio correlacional tiene como
propoésito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables. En ocasiones se analiza la relacion entre dos variables de lo que se
representa como X___ Y. El estudio correlacional mide las dos o las variables
que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y

después se analiza la correlacion.
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La utilidad y el proposito del estudio correlacional es saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otras u otras variables relacionadas. En el caso de que dos variables estén
correlacionadas significa que una varia cuando la otra también varia sin olvidar
que; el estudio correlacional evaltan el grado de relacién entre dos variables, la
investigaciéon correlacional tiene un valor explicativo al saber si dos conceptos
estan relacionados, se aporta cierta informacion explicativa (cuanto mayor
namero de variables sean correlacionadas en el estudio y mayor sea la fuerza

de las relaciones mas completa sera la explicacion

4.1.4 vestigacion explicativa

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder las causas de los eventos
fisicos sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se da, 0 por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.
Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases
de estudios, proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno al que
hacen referencia. Recalcando que los estudios explicativos buscan encontrar
razones 0 causas que provocan ciertos fendmenos (Hernandez, et. al. 1991,
p.74).

La investigacion se realizard por medio del tipo de investigacion
descriptiva, ya que de acuerdo al objetivo general que es definir elementos de
la comunicacion no verbal utilizada por Rafael Moreno Valle para generar
credibilidad y confianza en la sociedad poblana durante la campafna electoral
2010, dicha informacion se obtendra de una observacion y discusion de tres
videos de los mitines que Rafael Moreno Valle realiz6 durante la campafa
electoral del afio 2010, lo cual implica la existencia de una descripcion de
conceptos que ayuden a medir caracteristicas o variables, para decir como es 'y
coémo se manifiesta este fendbmeno a estudiar dentro de un grupo de personas,
identificando los elementos de la comunicacion no verbal. De igual manera se
pretende partir de una realidad por conocer, donde se describirda y explicaran
los fenobmenos, se abordara de lo general a lo particular, que tiene como

objetivo generalizar datos de una muestra en una poblacién, lo cual se lograra
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mediante una recoleccibn de datos que permitirA describir las variables,

explicar los cambios y movimientos.

4.2 Enfoques de la investigacion

Hernandez (et. al. 2003,) define que la investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenédmeno, por lo cual se ha polarizado en dos aproximaciones para indagar: el

enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo segun sea la investigacion.

4.2.1 foque cualitativo
El enfoque cualitativo, se guia por areas o temas significativos de la
investigacion, con la diferencia de que pueden desarrollar hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y analisis de datos. Con frecuencia es
necesario regresar a etapas previas, al analizar los datos se puede advertir que
se necesita un numero mayor de participantes que al principio no estaban
contemplados, lo cual modifica la muestra concebida originalmente.

Tiene como caracteristicas, que el investigador plantea un problema
pero no sigue un proceso claramente definido, sus planteamientos no sin tan
especificos como en el enfoque cuantitativo, los datos son descripciones
detalladas de situaciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Hernandez et al. (2003) manifiesta que el enfoque cualitativo “se basa en
métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, con las descripciones
y las observaciones”. El propésito del enfoque cualitativo “consiste en
“reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social

previamente definido.

4.2.2 foque cuantitativo
El enfoque cuantitativo, es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la
siguiente y no se puede brincar o eludir pasos, el orden es riguroso, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, tiene como caracteristicas plantear un
problema de estudio delimitado y concreto el cual se basara en cuestiones
especificas, la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion de variables

o0 conceptos, debido a que los datos son producto de mediciones se
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representan mediante numeros (cantidades) y se deben analizar a través de
métodos estadisticos.

“Se confia en la experimentacion y/o pruebas de causa-efecto, la investigacion
cuantitativa, debe ser lo mas objetiva posible, los fendmenos que se observan
no deben verse afectados por el investigador; en los estudios cuantitativos se
pretenden generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento, la
busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo” Hernandez (et.
al. 2003, p.5).

La investigacion se realizara por medio del enfoque cualitativo debido a
buscard comprender y mejorar un fendbmeno de estudio en un ambiente
(comportamiento de la gente, qué piensa, qué percibe, qué recuerda), lo cual,
se guiara por areas o temas significativos de la investigacion, la identificacion
de los elementos que se perciben (vestimenta, gestos, movimientos corporales)
ayudara a desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos.

Al surgir una hipotesis el proceso de indagacion sera dinamico entre los
hechos y su interpretacion, lo que permitira la identificacion de los elementos
de la comunicacion No verbal que utilizO Rafael Moreno Valle durante la
campanfa electoral de 2010 lo que permitird analizar y comprobar los objetivos
de la investigacion utilizando el instrumento de investigacion denominado

como grupo focal (focus group).

4.3 Técnica de investigacion

(Hernandez, et. Alt. 1991) argumentan que una vez definido el tipo de
investigacion se procedera a seleccionar o desarrollar un disefio de
investigacion y aplicarlo al contexto de estudio, el disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion, sefiala lo
que se debe hacer para alcanzar los objetivos de estudio por medio de la

investigacion no experimental que se menciona a continuacion:

4.3.1 vestigacion no experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, o que se hace en la investigacion no experimental
es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion

sino que se observan situaciones existentes provocadas por el investigador, las
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variables ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no
puede influir cobre ellas porque ya sucedieron al igual que sus efectos
(Hernandez, et. al. 1991).

La investigacién no experimental se clasifica por su dimensién temporal
o el numero de momentos en el tiempo en los cuales se recolectan datos mejor
conocidos como disefos transversales o transaccionales y longitudinales que

se definen de la siguiente manera:

4.3.2 seio transversal o transeccional

Los disefios transversales o transeccionales recolectan datos en un solo
momento en un tiempo Unico, su proposito es describir variables en un
momento dado, pueden abarcar grupos o subgrupos de personas. A su vez los
disefios transversales pueden dividirse en dos: descriptivos y correlacionales-
causales.

Los descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta mas de una variable, el procedimiento consiste en medir
un grupo de personas una 0 mas variables y proporcionar una descripcion, los
estudios transversales presentan el panorama de un grupo en un determinado

momento.

4.3.3 sefio longitudinal

También conocidos como disefios de tendencia o tren, son aquellos que
analizan cambios a través del tiempo dentro de una poblacién en general, la
caracteristica distintiva de los disefios de tendencia es que la atencion se
centra en una poblacién; la cual se divide en: disefios de evolucién del grupo o
estudios que examina cambios a través del tiempo en grupos especificos,
haciendo seguimiento de estos grupos a través del tiempo, de manera que se
mide una muestra diferente aunque equivalente, donde se evalla el cambio
colectivo y no individual (Hernandez, et. al. 1991, p.253).

La investigacion se realizard por medio del disefio transversal ya que la
recoleccion de datos se llevara a cabo en un momento Unico el cual abarcaré a
un grupo especifico de personas (muestra), que tendra como objetivo indagar y

describir el fendmeno o acontecimiento donde se manifieste las variables, lo
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cual viene especificado en el objetivo de la investigacion como “campafia
electoral 2010".

A continuacién se presenta la Operacionalizacion de variables donde se

muestra un proceso iniciado por la definicion de indicadores para darle sentido

a la investigacion, estableciendo las dimensiones que se desean obtener y el

instrumento de investigacién que se utilizara para obtener resultados.

4.3.4 racionalizacion de variables

¢,Como la comunicacién no verbal es utilizada por Rafael Moreno Valle a

manera de persuasion en la sociedad poblana para generar credibilidad y

confianza?

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Sub Metodologia
conceptual Operacional indicadores
Comunicacion La Se pondra Videos de | Positiva Grupo focal
NO verbal para | comunicacion atencién en los | Vestimenta mitines de la | negativa
generar no verbal es | elementos campafia
confianza aquella que se | referentes a la | Gestos electoral
produce por | comunicacion 2010
cualquier medio | no verbal que | Movimientos
que no sea el | Rafael Moreno | corporales
idioma, a través | Valle utiliza
de signos que | para proyectar
envia el cuerpo |y generar
humano e | confianza en la
interaccionan gente
en las
relaciones
humanas
denominado
también
lenguaje
corporal
Disefio e | Se prestara
Comunicacion implementaciéon | atencién al | Vestimenta Videos de
No verbal para | estrategias estilo de mitines de la | Aceptacion Grupo focal
generar para lograr | percepcion de | Gestos campafia Rechazo
credibilidad congruenciaen | los sujetos de electoral
los estimulos | investigacién, Movimientos 2010
que pueda | para poder | corporales
impactar, saber que
convencer y | elementos

posicionarse en
cualquier
ambito

identifican para
que les genere
credibilidad de
RMV

Fuente: elaboracién propia
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4.4 Instrumento de investigacion

Como se menciond anteriormente la investigacion se realiza por medio del
enfoque cualitativo debido a busca comprender y mejorar un fenémeno de
estudio en un ambiente el cual se guia por areas o temas significativos de la
investigacion.

El enfoque cualitativo busca “Obtener informacion de sujetos,
comunidades, contextos, variables o situaciones en profundidad, en las propias
“palabras”, “definiciones” o “términos” de los sujetos en su contexto”
(Hernandez et al., 2003).

En la investigacion cualitativa se utilizan técnicas para recolectar datos como la
observacion, entrevistas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, los cuales hacen que el proceso de
indagacion sea mas flexible, su proposito es reconstruir la realidad tal como la
observan los actores de un sistema social, se evalUa el desarrollo natural de los
sucesos y no hay manipulacién ni estimulacién con respecto a la realidad,
postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion (Hernandez et al., 2007: 10)

De acuerdo a lo anterior la técnica que se utiliza para la recoleccion de

datos de la investigacion es: grupo de enfoque

4.4.1 Grupo de enfoque (focus group)

De acuerdo a Hernandez et al., (2006) el grupo de enfoque es un método de
recoleccion de datos el cual consiste en reunion o reuniones de grupos
pequefos a medianos en las cuales los participantes conversan en torno a uno
0 varios temas en un ambiente informal con el objetivo de generar y analizar la
interaccion entre ellos. Como herramientas de apoyo estan los cuestionarios y
entrevistas, grabar la sesion es fundamental.

Es una técnica cualitativa que permite interactuar cara a cara con los
participantes, escucharlos hablar en sus propias palabras los diversos temas a
discusion, la informacion que se busca se relaciona con los estimulos que el
investigador proporcione, en este caso el estimulo serd que los pertenecientes
al grupo observaran una serie de videos con los cuales se busca causar una
reaccion de percepcion, ligada con las creencias, los sentimientos y las
actitudes de los miembros del grupo, donde la recoleccion de datos sera a

respuesta abierta.
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4.4.2 Descripcion de la muestra

Para realizar el grupo focal se tomo en cuenta el perfil de los participantes que

es:

AR NEE N NERN

Tamarfio de la muestra: 6 personas

Personas de ambos sexos de 30 a 40 afos

Que cuenten con credencial de elector vigente

Que vivan en el estado de Puebla

De un nivel socioecondmico D+ de acuerdo a el indice de Nivel
Socioecondmico de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercados y Opinién Publica (AMAI 2009) entendiendo
nivel socio econdémico como la segmentacion del consumidor y las
audiencias que define la capacidad econdémica y social de un hogar, el
cual se mide a través de la regla AMAI 10x6. Esta regla es un indice
que clasifica a los hogares en seis niveles, considerando nueve
caracteristicas o posiciones del hogar y escolaridad del jefe de familia o
de la persona que mas aporta al gasto. El nivel D+ es el segmento mas
grande y representativo de la poblacion representa el 35.8%, este
segmento tiene cubierta la minima infraestructura sanitaria de su hogar,
aspira en adquirir bienes y servicios que le hagan la vida mas préactica y

sencilla.

A continuacién se muestra una guia de preguntas y tépicos que se

utilizaran para identificar los elementos de la comunicacion NO verbal:

4.4.3 Guia de preguntas FOCUS

En su opinidn, ¢(Qué le ha impactado mas del gobernador Rafael Moreno

Valle?

v
v

¢ Qué elementos identifica de la apariencia de Rafael Moreno Valle?

¢ Qué sentimientos le generan los elementos anteriores? Lo que espero
me respondan

¢Consideras que la vestimenta que utiliz6 de Rafael Moreno Valle
durante su campafa fue la adecuada? ¢ Por qué?

¢, Recuerda que tipo de ropa utilizo Rafael Moreno Valle durante su

campafa? ¢ Qué prendas recuerda?
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v' ¢ Consideras que el uso de movimientos corporales (uso de ademanes)
de Rafael Moreno Valle van de acuerdo con lo que dice y quiere dar a
entender?

v ¢Recuerda qué movimientos corporales (ademanes) utiliz6 Rafael
Moreno Valle?

v' ¢Qué sentimientos le generan esos movimientos corporales

(ademanes)?

4.5 Analisis de resultados
Después de llevar a cabo el grupo de enfoque, el siguiente paso es analizar los
datos.

Alvarez (2003) menciona que la mayor parte de las investigaciones
generan una buena cantidad de hojas escritas, trascripciones de entrevistas, de
grupos focales, de observaciones y otras fuentes. Una vez que tenemos esa
informacion, la primera tarea consiste en intentar darle sentido.

Abordando lo anterior acerca de que la investigacion es de tipo
cualitativa es de suma importancia mencionar que es una recoleccioén de datos
no estandarizados no completamente predeterminados. No se efectia una
medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (emociones, prioridades, experiencias, significados y otros

aspectos subjetivos)

4.5.1 Disefio sistemético
Alvarez (2003) argumenta que este disefio resalta el empleo de ciertos pasos
de analisis de los datos, donde se hara uso de una codificacion abierta donde
se revisaran todos los segmentos del material para analizar y generar una
comparacion constante entre las categorias, eliminando la redundancia y
desarrollando evidencia, las categorias se basan en la recoleccién de datos.

Asi con base en la seleccidon de categorias y las relaciones existentes se
comienzan a interpretar los resultados y entender el fenomeno de estudio lo
cual se hara con la elaboracion y analisis de un reporte del grupo focal para
determinar solo las categorias mas importantes resultantes de todo lo abordado

en el focus.
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4.5.2 Matriz descriptivo
La matriz descriptiva “consiste en tablas que contienen informacion cualitativa,
construidas con la intencion de obtener una vision global de los datos, a
ayudar a siguientes analisis de los mismos, combinar y relacionar datos e
informaciones del mismo caso, o de varios” (Tojar, 2006)

Hay varios ejemplos de tipos de matriz descriptiva, “en forma de lista de
control, ordenada temporalmente, ordenada segun la funcién de la persona,
matriz de grupos conceptuales y meta-matriz descriptiva” (Tojar, 2006)

Para el analisis de resultados de la investigacion se utilizd el disefio
sistematico para hacer el vaciado de datos, donde se revisé el video de la
sesion de focus, obteniendo toda la informacién conforme a las preguntas que
fueron arrojadas, poniendo atencion a la informacion que se dijo de cada uno
de los participantes asi como de las respuestas que dieron en conjunto,
comparando las respuestas y segmentando por categorias y eliminando
repeticiones o redundancias.

Finalizando con la elaboracion de matrices descriptivas donde aparecen
los datos que se obtuvieron, donde con la categorizacion de la informacion se
pudo ir haciendo una comparacién e interpretacion de los datos en el andlisis,
sustentado con la teoria teniendo en cuenta las variables, y los objetivos

planteados al principio de la investigacion

4.5.3 Reporte general del grupo focal
Se invitd a las personas a la sesién de manera directa preguntando Unicamente
su edad para saber si estaba dentro del rango determinado, se les aviso con
una semana de anticipacion pidiendo la confirmacién de su asistencia.

Se organizé la sesion, en una casa ubicada en la colonia San Jorge, se
revisd el equipo a utilizar, pantalla, reproductor DVD, hojas, lapiceros; los
participantes no quisieron que se les colocaran identificadores con sus
nombres ya que argumentaron sentir desconfianza, prefirieron presentarse
antes de iniciar la sesion para evitar formalismos, se sentaron como quisieron y
por ser una casa pequefia demostraron sentir confianza y estar a gusto. La

iluminacién era adecuada, se veian perfectamente las siluetas de las personas.
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4.5.4 Participantes del grupo focal

> Personal

Femenino

30 afnos

Recepcionista

Cuenta con credencial de elector
Colonia Villa Frontera

Vive en la ciudad de Puebla

> Persona?

Femenino
35 arfios
Secretaria

Cuenta con credencial de elector

Colonia San Jorge

Vive en la ciudad de Puebla

> Persona3

Masculino
40 anos

Electricista

Cuenta con credencial de elector

Colonia Lazaro Cardenas

Vive en la ciudad de Puebla

> Persona4
Femenino
38 arios

Comerciante

Cuenta con credencial de elector

Colonia Mayorazgo
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Vive en la ciudad de Puebla

» Personab
Femenino
36 afos
Ama de casa
Cuenta con credencial de elector
Colonia Centro

Vive en la ciudad de Puebla

» Persona6
Femenino
35 afos
Comerciante
Cuenta con credencial de elector
Colonia Santa Maria

Vive en la ciudad de Puebla

Se inicié la sesién, un poco timidos al principio y muy serios por la
presencia de la camara de video, por lo que el moderador conforme eran
lanzadas las preguntas al principio tuvo que adentrarlos en el tema,
lanzando conceptos para darles ideas y asi entraron en confianza,
empezaron a participar, se veian a la cara y complementaban sus
opiniones, no se salieron del tema en ninguna ocasion, siempre veian a la
cara al moderador y entraron en empatia lo que permiti6 al moderador
hacer preguntas que no llevaba preparadas sino que surgieron durante la
interaccion.

Al finalizar la sesion se proporcion6 café y pan como forma de

agradecimiento por la asistencia a la sesion.
4.5.5 Recoleccién de datos

Una vez pasada la sesion del grupo focal el siguiente paso fue agrupar los

datos obtenidos y se realizé de la siguiente manera:
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1. Se identific6 la variable de comunicacién no verbal como punto de
partida de la investigacion

2. Con base en la operacionalizacién de variables se distinguieron las tres
dimensiones que se buscaban medir que son; vestimenta, gestos y
movimientos corporales

3. De acuerdo a las tres dimensiones, se hizo una tabla por dimensioén, con
las frases exactas utilizadas por las personas del grupo focal

agrupandolas por semejanza en las tres dimensiones:

Vestimenta

Personalidad

Vestimenta de acuerdo a la ocasion

vestimenta de acuerdo al lugar

Se vestia al nivel de las personas

Su forma de vestir dio igualdad

Fue la adecuada, sin dejar de lado el logo vy los colores de su partido

Usaba colores claros, colores pasteles

Camisa azul es la prenda mas recordada

Siempre utilizaba camisa y pantaldn, nunca utilizo corbata

Aunque ahora ya use corbata y saco su imagen sigue siendo la misma

Ser el mismo sigue creando confianza y credibilidad para la gente

Gestos

Su sonrisa

Abrazaba a la gente

Besos a la gente

Sonrisa que no dejo de tener

Abrazos dieron confianza

Sonrisa proyectaba que ser un buen candidato

Serio y profundo en sus argumentos

Seguridad

Impacto la interaccion con las personas de
posicién econémica mas baja

Abrazos y agarrar de la mano a la gente

que menos tiene

Después de dos aiios sus gestos siguen siendo
los mismos

Movimientos Discurso

Habla con las manos

Levantamiento de manos reflejaba un : si podemos
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Levantamiento de manos siempre igual

Constancia en las manos levantadas, repeticion

Las manos daban emocidn y fuerza a la gente

Ademan mas recordado: apretaba sus pufios y levantaba las manos

Con la firmeza de sus movimientos, le creimos lo que decia

Muy estudiado su discurso, hacia el mismo ademan

Nunca estuvo quieto en un solo lugar, no se acomodaba

Sus ademanes querian decir mas que sus palabras

Movimientos son atrayentes

Hablaba mas con las manos que con la boca

Transmitia mas con las manos que con la boca

Los movimientos reforzaron su discurso

Los movimientos hablaron mads, el discurso oral es estudiado pasa a segundo término

sus movimientos siguen siendo los mismos después de 2 afos

4. Se hizo una tabla para distinguir los términos credibilidad y confianza como

variable resultante de la investigacion

Credibilidad y confianza

A la gente le dio seguridad

Apariencia dio confianza para el voto

Seriedad y carisma

Sencillez con la gente

Compromisos certificados, que cumplira en tres afios

Credibilidad a lo que prometio

Confianza a la gente

Visualmente no se hizo mds ni menos que la gente, fue su igual

No usar corbata dio confianza para acercarse

Los colores sirvieron para llamar la atencién

El azul fue el color fundamental, vestimenta, globos, pancartas

Las manos levantadas le dio fuerza al movimiento

Firmeza de sus movimientos

El conjunto de la vestimenta, los gestos y los movimientos fueron vitales para que votaran por el

El conjunto de los elementos hizo el paquete completo a su campafia

Con las manos siente que puede hacer lo que la gente le esta pidiendo

La fisonomia y el discurso se complementaron para que la gente lo aceptara

Los movimientos dieron la fuerza a la gente que los impulso ir a votar

No es lo mismo que el candidato estuviera solo parado a que con los movimientos dira confianza

Al cambiarse de partido, tuvo que empaparse del tema,
Tenia que entregarse para que la gente lo aceptara y ganara

Fue un gran reto para él, borrén y cuenta nueva, el cambio que tuvo que hacer,
Supo encaminar sus pasos

La experiencia de estar en otro partido,
Le ayudo a tomar a favor las nuevas cosas haciendo mejores cosas en el pan

Se entregé al cambio, vivio el cambio, lo sintid y lo transmitio a la gente,
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La fuerza con la que empezé a trabajar

Provoco sentimientos de apoyo, sus movimientos, sus gestos, los supo transmitir

Aunque ya pasaron 2 afios de su gobierno la percepcion
Y la imagen de RMV para ellos no ha cambiado

Y mas porque estd cumpliendo lo que prometid, da resultados

Si fueran las elecciones de nuevo, volverian a votar por él

5. Se continué haciendo por tabla una similitud entre las respuestas, haciendo

una categorizacion mas especifica.

a. Vestimenta:
i. Vestuario de acuerdo a la ocasion

ii. Colorimetria del vestuario
iii. Impacto del vestuario- credibilidad y confianza

b. Gestos
i. Sonrisa

ii. Abrazos

c. Movimientos corporales durante el discurso
i. Manos
ii. Impacto de movimientos

iii. Desventajas de uso

6. En el siguiente apartado se explica cada categoria de una manera mas

especifica.
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CAPITULO V

5. Redaccion y presentacién de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante el instrumento
de investigacion que fue el grupo focal, ademas de presentarse tablas o
matrices descriptivas.

Los resultados presentados en este apartado se agrupan por tema 'y por
orden segun fueron lanzadas las preguntas, es decir; en primer lugar la
vestimenta, en segundo lugar a los gestos, en tercero los movimientos
corporales durante el discurso, terminando con la credibilidad y la confianza
como el punto de triangulacion de la informacion, es decir, se compraran los
resultados, presentado una reflexion sustentada con la teoria para finalmente
saber si se cumplieron los objetivos planteados en el capitulo uno de la

investigacion

1.1 Vestimenta

La vestimenta como una de las variables que resaltaron durante el grupo focal,
con respuestas similares, los individuos del focus complementaban sus

comentarios, se hizo la categorizacion quedando de la siguiente manera:

1.1.1 Vestuario de acuerdo a la ocasion

Es uno de los elementos fundamentales de la investigacion, a través de los tres
diferentes videos que se proyectaron, los participantes hicieron hincapié en la
importancia que causo la utilizacion de la vestimenta de Rafael Moreno Valle
en los mitines, el reconocimiento de las prendas de su vestuario, la serie de
sentimientos que proyecto para que la gente votara en las elecciones de 2010 y
los sentimientos que sigue proyectando a la gente después de dos afios de
gobierno.

43



En la siguiente figura se muestran segmentos retomados del grupo focal

gue se mencionaron:

Figura 1: Indumentaria de Rafael Moreno Valle

C"”

Fuente: elaboracién propia

Los respondientes del rango de edad de entre 30 y 40 afios consideran
que Rafael Moreno Valle supo utilizar apropiadamente su vestuario debido a
que argumentaban que al vestir de acuerdo con el lugar que visitaba, se puso
el nivel de la gente, es decir no habia signos de desprecio o de sentirse la
mayor autoridad sino que genero igualdad y confianza hacia el candidato.
Ademas los integrantes del focus argumentaban que la vestimenta le dio
personalidad a Rafael Moreno Valle lo que ayudd a diferenciarse de su
contrincante Javier Lépez Zavala en la camparia de 2010.

De acuerdo con Knapp (1999) “Los cambios de ropa de una persona
pueden indicar un cambio de humor, hay que tener en cuenta las funciones de
la vestimenta: proteccién, atraccion, identificacion grupal”, lo que se liga a la
teoria del interaccionismo simbdlico donde Rizo (2006) retoma las ideas de
Blumer (1968) postulando que el interaccionismo simbdlico es una ciencia
interpretativa que intenta comprender el proceso de creacion y asignacion de

significados al mundo de la realidad vivida asi como darles representacion lo
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cual en esta variable de la vestimenta, los integrantes del focus le asignaron un

significado a la vestimenta de Rafael Moreno Valle de acuerdo a la situacion o

poblacién en la que se encontraba, la creacién y asignacién de significados se

da por medio de las experiencias y el perfil de la muestra seleccionada

convirtiendo asi a la vestimenta como una de las variables que cumple con el

objetivo principal de esta investigacibn que es definir elementos de la

comunicaciéon no verbal que utilizd Rafael Moreno Valle para generar

credibilidad y confianza en la sociedad.

De igual manera tiene relacién con los tres objetivos especificos:
Identificar la funcion de la comunicacion no verbal en Rafael Moreno
Valle donde el objetivo como candidato era ganarse a la gente, la
funcion viene siendo la utilizacion de la vestimenta, es decir, los
participantes detectaron que los diferentes vestuarios variados por el
tipo de ocasion, hicieron que Rafael Moreno Valle provocara
credibilidad y confianza en las personas para que votaran por él.
Analizar la intencion de la comunicacién no verbal que utiliza Rafael
Moreno Valle como factor influyente en el comportamiento de la
sociedad poblana generando credibilidad y confianza, donde los
participantes del focus detectaron que la intencibn de la
comunicaciéon no verbal fue atraer a la gente de manera visual
complementandose con lo oral, lo cual segun las opiniones del grupo
focal tuvo éxito esta estrategia, de manera que la gente se identifico
con Rafael Moreno Valle, le entregaran su confianza y votaran por
dicho candidato.

Distinguir el proceso de persuasion en la sociedad poblana por medio
del reconocimiento de los elementos de la comunicacion no verbal
utilizados por Rafael Moreno Valle durante su campafna electoral
2010, dicho proceso de persuasion se comenzé desde la proyeccion
de los videos que el grupo focal discutiria, con el reconocimiento de
la vestimenta como signo relevante de Rafael Moreno Valle, lo cual
genero ideas y opiniones similares que fueron de la mano con las
experiencias de campafas politicas pasadas, por lo cual el grupo

focal hizo un reconocimiento y diferenciacion de manera inmediata.
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1.1.2 Colorimetria del vestuario

En esta categoria los participantes recalcaron el uso de colores claros en las
prendas de vestir que utiliz6 Rafael Moreno Valle durante su campafa, siendo
el pantalon claro y la camisa azul las prendas que mas llamaron la atencion y
fueron las més recordadas en la mente de los participantes pues argumentaban
gue siempre estaban presentes los colores pasteles, siendo la camisa azul el
simbolo que lo distinguia trajera o no consigo el logotipo del Partido Accion
Nacional (PAN).

En la siguiente tabla se muestran las frases de los participantes cuando
se les pregunto el tipo de ropa que utilizé Rafael Moreno Valle durante su

campana.

Tabla 2Colorimetria de la indumentaria

Los colores pasteles siempre en su vestuario
estuvieron presentes

Utilizaba camisa azul, trajera o no el simbolo
del PAN

Fuente: elaboracién propia

Los respondientes del grupo focal consideran que Rafael Moreno Valle
utilizé colores claros, fueron repetitivos para quedarse en la mente de la
sociedad, la camisa de color azul sirvié de identificacion con el partido pero al
mismo tiempo fue la prenda que lo distinguié durante la campafa electoral.

De acuerdo con Gordoa (2007) “cada persona encuentra una manera
Unica de expresarse por medio de la vestimenta y la gama de movimientos que
conforman en lenguaje corporal dando a la colorimetria como otro de los
elementos que cumplen con el objetivo principal de la investigacion que fue
definir elementos de la comunicacion no verbal que utiliza Rafael Moreno Valle
para generar credibilidad y confianza en la sociedad poblana en la campafa
electoral 2010.
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Asi mismo la colorimetria entra en las premisas que platea Blumer
(1968) en el interaccionismo simbdlico, las cuales dicen que los humanos
actlan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones que las
“cosas” tienen para ellos, actuan sobre la base del significado que atribuyen a
los objetos o0 a las situaciones que le rodean, dichos significados surgen de la
interacciéon social y crean un proceso de interpretacién por la relacién que
encuentra y se modifica a lo largo del proceso.

Para luego dar paso al cumplimiento de los objetivos especificos donde:
la camisa y el color azul fueron signos visuales que fueron motivo de
percepcion e interpretacion de la gente para describir como fue el acercamiento
que Rafael Moreno Valle utiliz6 para causar persuasion y asi poder generar
credibilidad y confianza, para finalmente asi ser un factor influyente en el

comportamiento por medio de la emocion del voto por éste candidato.

1.1.3 Impacto del vestuario- credibilidad y confianza

En esta categoria los participantes recalcaron que las prendas de vestir de
Rafael Moreno Valle provocaron una sensacion de igualdad con la gente, que
fue muy fresco el vestuario en la campafia y después de dos afios de su
gobierno no ha cambiado su percepcion de él como candidato.

En la siguiente imagen se muestra uno de los elementos clave en la
vestimenta de Rafael Moreno Valle que el grupo focal mencion6 como exitoso

en la campafia hasta la actualidad.

Tabla 3: Impacto de la indumentaria

Fuente: elaboracién propia

Los respondientes afirman que Rafael Moreno Valle en su periodo de
campafia nunca utiliz6 corbata, elemento que dio confianza entre la gente,
argumentando que hoy en dia agregoé la corbata a su vestuario y con dos afios

de gobierno su imagen sigue siendo la misma debido a que Rafael Moreno

47



Valle siempre ha demostrado ser la misma persona que reflejé ser en campafia
electoral.

Ligandolo con la teoria del interaccionismo simbodlico dénde el grupo
focal atraviesa por un proceso de creacion y asignacion de significados donde
engloba la vestimenta la colorimetria y el impacto que provoco la utilizacion de
estos signos de acuerdo a las situaciones especificas las cuales fueron
expuestas ante el grupo focal a través de los videos que se mostraron
previamente, donde existié un acto de persuasion (elementos visuales) y de
percepcion (mensaje que decodificaron de acuerdo a los elementos),
provocando una atencién, una percepcion, un razonamiento para finalmente
obtener una respuesta que en este caso es en forma de aceptaciéon y/o
rechazo.

Asi mismo va teniendo coherencia con los objetivos planteados en la
investigacién, teniendo el impacto visual y en el comportamiento como
elementos definidos de la comunicacion no verbal que usé Rafael Moreno Valle
para generar credibilidad y confianza en la sociedad poblana durante la
campafa electoral 2010, la intencién de ésta comunicacion no verbal como
factor influyente en el comportamiento para que se diera la manifestacion del
voto a favor Rafael Moreno Valle gracias al proceso de persuasion que unio
con el lenguaje oral mas el lenguaje visual, donde los elementos fisicos,
sociales y morales se vieron reflejados en una imagen y comportamiento No

verbal.
1.2 Gestos

El rostro es un elemento que potencializa la accibn comunicativa, permite
reflejar los estados emocionales y obtener una respuesta instantanea, los

elementos identificados por el grupo focal son:

1.2.1 Sonrisa

En este blogue el simbolo de la sonrisa fue un elemento en el que los
participantes del focus concordaron de una manera inmediata arrojando las

opiniones que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4: Sonrisa de Rafael Moreno Valle
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No hubo momento en que Rafael
Moreno Valle dejara de sonreir
Su sonrisa proyectaba que era un

buen candidato

Fuente: elaboracién propia

Los respondientes consideran que la sonrisa de Rafael Moreno Valle le
dio personalidad, carisma y honestidad hacia con la gente, gracias a que
sonreia todo el tiempo y su sonrisa es algo que lo ha caracterizado y definido
en el habito politico en el siglo XXI.

Retomando a Gordoa (2003) mencionando que “El rostro y su papel en
la comunicacion humana ha constituido impresiones, el rostro es el elemento
que parece provocar mejor la retroalimentacion. Dando paso a la teoria de los
efectos limitados de Lazarsfeld (1971) argumentando que se hace la
determinacion de que la sociedad tiene la capacidad de seleccionar e
interpretar los mensajes que los medios emiten, donde el simbolo permite
trascender el &mbito del estimulo y de lo inmediato facilitando la imaginacion y
la interpretacion unido a lo que mencionar Blumer del interaccionismo simbdlico
comprendiendo el proceso de asignacion de significados en la realidad vivida.

Lo anterior cumple con los objetivos planteados y aplica en la
investigacion de manera que gracias al estimulo que fueron los tres videos
proyectados, la percepcion del grupo focal arrojé resultados inmediatos de
acuerdo a lo que veian, siendo en este caso la sonrisa como elementos
definido de la comunicacion no verbal y como gesto asociado con la
honestidad, confianza; como signo repetitivo pero bien utilizado para que se
guedara en la memoria de la gente y fuera factor a contar en cuenta para
persuadir a la sociedad para votar por Rafael Moreno Valle; encontrandose el
limite en la opinidon que se tuvo sobre la proyeccién No verbal, es decir, los
valores convertidos en sentimientos de honestidad y confianza como

retroalimentacion en el contexto social.
1.2.2 Abrazos

Elemento destacado entre el grupo focal se describe a continuacion de acuerdo
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con las frases retomadas de la sesion:

Tabla 5: Gestos en interaccion

Abrazos fueron signos de interaccion
y acercamiento con la gente

Proporciono igualdad y comodidad

Fuente: elaboracién propia

Para los respondientes los abrazos a la gente fueron un simbolo de confianza
y credibilidad, argumentaron que Rafael Moreno Valle no hizo distincion entre
géneros, localidades, color de piel. Los abrazos junto con el tomar y con la
firmeza las manos de la gente contagiaban alegria y comodidad.

Uniendo los abrazos como otro de los elementos que cumple con los
objetivos planteados al principio de la investigacion, de manera que se definid
los abrazos como otro elemento de la comunicacidn no verbal que utilizé Rafael
moreno Valle para generar credibilidad y confianza en la sociedad poblana
durante la campafia 2010, se identific6 como funciones de esa comunicacion
No verbal que proyecto honestidad, confianza, cercania e igualdad, la intencién
gue provoco se manifestd a la hora de que los votantes lo eligieran como la
mejor opciodn para la ciudad de Puebla por medio del proceso de persuasion de
estimulo (sonrisa, carisma) respuesta de los videos (aceptacién) y la relacion
que encuentran con el contexto social.

Teniendo coherencia de la mano con las teorias de interaccionismo
simbdlico teniendo a la vestimenta, los gestos y los movimientos corporales
como significado atribuido a la acciéon de Rafael Moreno Valle para atraer a la
gente y la teoria de los efectos limitados traducida en la investigacidon como el
significado de credibilidad y confianza que le dieron a la vestimenta, los gestos
y los movimientos gracias a la repeticién de los elementos, a pesar de que se

transmiten por un medio visual, la creacion del significado esta limitado por las
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variables psicoldgicas y cotidianas individuales de el focus group.

Retomando la teoria de los efectos limitados, traducido a esta investigacion
como el efecto que el medio en este caso los videos logré en el publico. Cada
individuo decide de lo visto, los simbolos que sean de su atencion, y el
significado que desee proporcionarle, el efecto que produce de diferente

manera para cada receptor.

1.1 Movimientos corporales durante el discurso

Gordoa (2003) argumenta: los movimientos estan estrechamente ligados al
proceso de decodificacion, parece existir una tendencia a acompafar con
movimientos las palabras enfatizadas; movimientos que se mencionan a

continuacion:
1.1.1 Manos

Las manos mantienen activo el proceso de comunicacién con movimientos,
ademanes, apretones, son papel fundamental para el inicio y el fin de una
conversacion. A continuacién imagenes del movimiento de las manos mas

recordado y mencionados por el grupo focal:

Tabla 6: Movimientos en el discurso
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Fuente: elaboracion propia

Para los respondientes el uso de las manos reflejaba triunfo, debido a la
repeticion de este ademan, se fue quedando en la memoria de la gente,
reflejaba fuerza, emocién y mas cuando apretaba las manos en sefial de
pufios, es decir, acentuaba con fuerza el lenguaje oral apoyado en los
movientes corporales proyectando seguridad y provocando confianza en la
gente.

Los integrantes del focus concordaron en que los movimientos con las
manos hablan mas que el lenguaje oral, transmiten mas alla de solo lo que se
esta diciendo, lo cual hace que exista una interpretacién directa y entendible
del mensaje oral.

Retomando a Knapp (1999) “Los movimientos corporales estan
intimamente ligados al discurso hablado, de manera que se determinan las
pautas de movimiento que se produce simultdneamente al modelo del habla, es
decir, la sincronia habla- movimiento corporal.

Teniendo secuencia con las teorias de interaccionismo simbolico y
efectos limitados identificando el efecto limitado de confianza y credibilidad
como la interpretacién psicoldgica percibida de la sociedad, es decir los videos
que se presentaron tienen el objetivo de informar y estimular las ideas del focus
group, cada integrante lo recibe por el mismo medio, la diferencia radica en
como lo percibe y lo interpreta, solo existiendo semejanza de opiniones

Manejando como signo la serie de movimientos que utiliz6 Rafael
Moreno Valle, dando a la agente la asignacion de significados de confianza,
emocion y fuerza conceptos ligados con el contexto e interaccion social por el

que atraviesa la ciudad de Puebla, de igual manera la percepcion que se
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obtuvo por el grupo focal mediante los videos proyectados en la sesion
generando ideas, sentimientos proyectados en forma de opinion y de
participacion.

Las manos forman parte de los elementos que cumplen con los objetivos
de la investigacion: se identific6 a las manos como elemento de la
comunicacién no verbal que utilizo Rafael Moreno Valle, la intencién fue la
percibida, acercarse y generar confianza, seguridad del candidato y hacia con
la gente, de manera que el comportamiento de la sociedad poblana se vio
reflejado al momento de las votaciones, donde el proceso de persuasion se
logré gracias a la campafa y estrategia utilizada por Rafael Moreno Valle en la
campafia de eleccion 2010.

1.1.2 Impacto de movimientos

El uso constante del mismo ademan cred credibilidad y confianza en la gente,
tomando el ademan como un estimulo que reforz6 el discurso de Rafael
Moreno Valle en la siguiente figura se muestran segmentos retomados del

focus group:

Figura 2: Movimientos corporales

Los movimientos

no han cambiado

durante los afios
de gobierno

Los movimientos

gue utiliza son
atrayentes

Fuente: elaboracién propia

Los respondientes afirman que la serie de tendencias que utilizé Rafael
Moreno Valle van de acuerdo con el discurso oral, los desplazamientos que
utiliza atrae la vista y la atencién del publico haciendo que los movimientos que
utilizé Rafael Moreno Valle hicieran parte de su personalidad y distincion en el
ambito politico. Ademas de que la repeticion de movimientos generd
credibilidad y confianza hacia las propuestas de su gobierno lo que ayudoé a ser
un politico recordado por su imagen.
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Lo cual va relacionado con los objetivos de la investigacién, de manera
que el grupo focal identificé los movimientos corporales durante el discurso
politico como otro elemento de la comunicacién no verbal utilizado por Rafael
Moreno Valle con la intencién de llegar e impactar a la gente generando
credibilidad y confianza, conceptos utilizados para la cercania y la ganancia de
votos para el candidato. El proceso de persuasion se dio por la proyeccion de
los videos donde se muestran algunos de los mitines donde Rafael Moreno
Valle estuvo en interaccion con la gente, dentro de los cuales se reconocio el
uso de los movimientos corporales como estimulos que dieron una respuesta
inmediata, la repeticion y percepcion de movimientos acentuando su habla,
proyectando credibilidad, confianza otorgando asi el voto aprobatorio o en este
caso la respuesta en forma de apoyo para el candidato.

El proceso de persuasion proporciona equilibrio con la teoria del
interaccionismo simbdlico donde cada uno de los individuos orienta la serie de
elementos que observa en funcion de lo que significan para €l en una situacion
determinada es decir, al signo de reconocimiento se le otorga un significado y
una representacion, debido a la experiencia de los integrantes del grupo focal
gue estan en contacto con las campafas politicas gracias a los diferentes
medios de comunicacion, significados creados de la percepcion por el estimulo
visual. La teoria de los efectos limitados donde el limite se encuentra si o
no se percibe alguna caracteristica, explicando el proceso de la siguiente
manera: el medio visual (video), logro o no logro un efecto en el receptor, si hay
un efecto, cual es, cuando lo vio, como lo vio, que le causo provocando qué
respuesta, encontrando en la confianza, seguridad e imagen persistente,
como resultado de la interaccion social con una similitud notoria en grupo
focal y no como una guia estricta de lo que se presenté en lo videos, en el caso
del focus group las semejanzas de percepcion y la respuesta llamada en

comunicacion como retroalimentacion.

1.1.3 Desventajas de uso

Si bien tuvieron buena aceptacion el uso de movimientos corporales de Rafael
Moreno Valle, el grupo focal determiné algunas desventajas o errores que se

cometieron durante la campafia que se muestran a continuacion:
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Figura 3: desventajas de los movimientos corporales

Fuente: elaboracién propia

Los respondientes consideran la existencia de un choque de sentimientos
generados en la repeticion de los ademanes que utiliz6 Rafael Moreno Valle,
por el lado positivo argumentan que la repeticién dio confianza, constancia y
refuerzo al discurso politico y del lado negativo cuestionan que tuviese tan
estudiado el discurso oral provocando la existencia de un ademan muy
repetitivo, lo cual a cierto grado ya no pudo controlar y sus ademanes
terminaban diciendo mas que sus palabras.

Lo anterior aunque es un choque de ideas esta dentro de los objetivos y
de las teorias que se platearon a lo largo de la investigacion, haciendo que el
constante uso de los movimientos sea un elemento identificado de la
comunicacion no verbal que utilizé6 Rafael Moreno Valle, de igual manera es un
estimulo para la creacién de significados como lo postula el interaccionismo
simbadlico.

La intencion fue quedarse en la mente del publico y que fuera de fécil
reconocimiento haciendo que la sociedad votara por Rafael Moreno Valle en
las elecciones de 2010, considerando que las personas tienen experiencias
electorales de las cuales toman referencia y son estimulos sensoriales para dar

interpretacion a los hechos de manera individual y colectiva.
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1.4 Relacion de lainformacion

Para la comprension de la investigacion es de suma importancia la realizacion
del cruce de informacion debido a que identifica el tema principal que es
comunicacion no verbal proyectada por Rafael Moreno Valle, definiendo los
objetivos generales y especificos para los cuales se encontrd una teoria base
gue da sustento a la investigacion y la relacion con el tema determinando asi el
grupo focal como instrumento de investigacién y los resultados arrojados para
saber si existe una coherencia entre lo planteado y el sustento conforme a una
teoria de la comunicacién y el logro de los objetivos. La siguiente tabla

muestra el desglose de la informacioén utilizada durante la investigacion

Figura 4: tabla de informacion

Variables de Categorias Teorias utilizadas Pregunta de Objetivos de Cumplimiento
estudio arrojadas investigacion investigacion * ’
Gestos: sonrisas, | Interaccionismo Como la Definir  elementos
Imagen visual abrazos simbdlico comunicacion | de la comunicacién
Teoria de los no verbal es | no verbal que utiliza
efectos limitados utilizada por | Rafael Moreno *

Rafael Moreno | Valle para generar
Valle a credibilidad y
manera de confianza en la
persuasion en | sociedad poblana
la sociedad |en la campafia

poblana para | electoral 2010.

Imagen fisica Vestimenta, Interaccionismo generar
colorimetria, simbolico credibilidad y Identificar la
impacto Teoria de los confianza? funcién de la
efectos limitados comunicacion  no

verbal en Rafael

Moreno Valle-

Analizar la
intencion de la

comunicacioén no
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Movimientos

corporales

Manos, Impacto
de movimientos
Desventajas de

Uso

Interaccionismo
simbélico
Teoria de los

efectos limitados

verbal como factor
influyente en el
comportamiento
generando
credibilidad y

confianza
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CONCLUSIONES

A lo largo de la carrera de comunicacion se conocen los procesos y las
areas donde la comunicacién sirve como estrategia para la obtencién de
buenos resultados, por ejemplo, el ambito de la publicidad va ligado de la
comunicacién no verbal y en la investigacion se puede decir que es un tipo de
marketing politico, donde cada elemento como la vestimenta, los gestos y los
movimientos juegan un papel muy importante en la campafia de una figura
publica. En la cual se tienen por objetivos crear ideas, sentimientos, una
conexion, que en esta investigacion dio como resultado que el grupo focal
dijera que el conjunto de los elementos que discutieron e identificaron fueron
interpretados mediante conceptos como confianza, credibilidad, tomados
realmente en cuenta para votar por Rafael Moreno Valle en las elecciones de
2010 y después de dos afios de gobierno la imagen de Rafael Moreno Valle
ante la gente sigue siendo la misma.

La implementacion de los elementos no verbales fue una gran estrategia
implementada por Rafael Moreno Valle para conseguir la gubernatura del
estado de Puebla. En términos publicitarios se puede hacer la comparacion de
la figura publica de Rafael Moreno Valle que viene siendo el equivalente a la
marca, él cre6 emociones, y recuerdos en las personas, e€sos sentimientos
generaron confianza y por tal motivo fue elegido entre los gustos del publico, el
conjunto de vestimenta, gestos y movimientos, atrajeron a la gente, desatd
emociones y generaron interpretacion y participacion ciudadana.

Dejando la siguiente reflexion: en el grupo focal gracias al estimulo
visual que fue la presentacion de tres videos diferentes de los mitines que
realizo el candidato Rafael Moreno Valle en la campafia de 2010. Se cumplen
los objetivos planteados al principio de la investigacion, se definen los
elementos de la comunicacion no verbal que utiliz6 Rafael Moreno Valle que
son la vestimenta, dentro de ella: el vestuario de acuerdo a la ocasion,
colorimetria del vestuario y el impacto del vestuario, los gestos como la sonrisa
y los abrazos y finalmente los movimientos corporales durante el discurso que
son las manos, el impacto de los movimientos y las desventajas del uso de los

movimientos.
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La intencién de la comunicacién no verbal que utiliz6 Rafael Moreno
Valle como factor influyente en el comportamiento de la sociedad, lo cual se
dio a través de la optimizacion de los recursos anteriores, la interaccién con la
gente, la utilizacion del vestuario, de los gestos y de los movimientos como
factores que percibieron en el grupo focal para que le otorgaran el voto a
Rafael Moreno Valle.

El proceso de persuasidon en la sociedad poblana por medio del
reconocimiento de los elementos de la comunicacion no verbal utilizados por
Rafael Moreno Valle durante la campafia electoral 2010, se logré primeramente
a la eleccion de una muestra y perfiles de los sujetos que conformaron el
grupo focal para que existira similitud y comparacion entre las respuestas y a la
eleccion de los tres videos estimulo para que el grupo focal pudiera hacer el
reconocimiento de los elementos.

Por lo tanto es de suma importancia decir que esta investigacién deja y
resalta que la comunicacion no verbal es un elemento y un proceso que hoy en
dia se utiliza mucho en cualquier ambito, debido a la experiencia de la
ciudadania en previas etapas electorales.

Finalmente la comunicacion no verbal proyectada por Rafael Moreno
Valle fue la adecuada, tuvo coherencia el mensaje con lo no verbal, los
elementos mas recordados fueron: la camisa azul, su sonrisa, los abrazos en
interaccién con la gente, el levantamiento de manos, provocaron credibilidad y
confianza, todos los elementos anteriores fueron percibidos por el publico de

tal manera que sali6 victorioso en las elecciones de 2010.

Principales hallazgos
Los hallazgos que se obtuvieron durante la investigacion fueron los siguientes:

Las personas de entre 30 y 40 afios de edad es el segmento de la
poblacion que tiene poca participacion electoral.

La estrategia de campafia de Rafael Moreno Valle realmente generé
sentimientos individuales y colectivos para que las personas de entre 30 y 40
afos se animaran a votar en las elecciones de 2010

La comunicaciéon no verbal tuvo mayor impacto en las mujeres, pero a
los hombres les resultdé aunque en menor medida atrayente la imagen de

Rafael Moreno Valle, elemento por el cual también votaron por el candidato.
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Recomendaciones
Se recomienda a los futuros tesistas e investigadores, abordar las distintas
lineas de investigacion que han surgido de esta tesis. El ser humano, dado
sus caracteristicas multifacéticas, muestra la posibilidad de ser estudiado
desde distintos enfoques, o diferentes disciplinas que pueden ser apoyadas
con esta investigacion partiendo del enfoque de la comunicacion

También se recomienda poner en consideracién caracteristicas que
hacen de los individuos seres Unicos e irrepetibles. En este caso fue el impacto
de los elementos de la comunicacion no verbal para generar credibilidad y
confianza en personas de 30 a 40 afios de edad, pero puedo haber sido una
muestra mayor, diferente nivel socio cultural.

A la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, gestionar de una manera
mas repetitiva y ejemplificada la utilizacibn de material bibliografico con
ejemplares que aborden justamente los temas como la comunicacion no verbal
en figuras publicas, elementos visuales, el interaccionismo simbdlico, para
buscar la forma de preparar constantemente a los estudiantes que estén
realizando tesis, como herramientas de apoyo y calidad para las futuras
investigaciones

Dos recomendaciones generales para los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion y especificamente para quienes estan a punto de
iniciar su primer seminario de investigacion:

e En primera, no se limiten ante la creacién de una tesis, ya que es
la practica, ampliacion y profundizacion de ejercicios de
investigacion ya hechos en otros cursos como Metodologia de la
investigacion e investigacion de la comunicacion.

e Generalmente el temor que se tiene para con la tesis, surge de
dichos y experiencias poco convincentes, mal fundamentadas y
documentadas, que han sido estereotipadas de generacion en
generacion, pero sin que exista una verdadera justificacion ya que
al fin y al cabo es una forma de contribuir con la sociedad y de
devolverle a la Universidad un poco de lo mucho que brindo a lo

largo de cuatro afios y medio. Ademas queda la satisfaccion de
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convertirse en un logro profesional y personal que ayuda a

perfeccionar lo que se aprende en las aulas

Por otro lado, también se exhorta a los tesistas, a no dejarse guiar por
comentarios 0 sugerencias sobre temas que no sean de su interés, ya que por
mas que se diga que lo que tiene que ver con la organizacion, la
mercadotecnia, 0 los medios masivos se han vuelto en temas tipicos, ya que la
sociedad actual esta sumergida a cambios constantes por lo tanto siempre

habré algo nuevo que investigar
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