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CAPITULO |



1. Introduccién

Alo largo del desarrollo en el trabajo de tesis se implementard un Dashboard (panel
de control) facil de entender donde el tutor pueda interactuar con dicho Dashboard,
haciendo sus tareas como gestionar a los tutorados de una manera mas facil y
menos laboriosa.
En el modelo basado en competencia bajo el cual se rigen nuestros programas
educativos, la funcidon del profesor universitario se centra en llevar a
cabo la triple competencia [1, 2]:
= Técnico/pedagdgica. Exige al profesor tener el dominio de la materia que
impartira y de metodologias didacticas, que le permitan transferir sus
conocimientos a los estudiantes y motivarlos a seguir actualizandose durante
el desarrollo de su formacién profesional y el desempefio de sus funciones
en un puesto de trabajo.
= Tutorial. Demanda al profesor, la capacidad de orientar y guiar al estudiante
a alcanzar el perfil profesional idoneo a las circunstancias y necesidades
actuales del entorno en que se desenvolvera.
»= Investigadora. Requiere las pautas y el direccionamiento para mejorar la
competencia técnico-pedagdgica y la competencia tutorial de un profesor,
debido a que, le permite siempre estar actualizado en los conocimientos

propios de su disciplina, asi como conocer y aplicar nuevas formas de



ensefianza; ademds, adquirir una perspectiva general de los aspectos

académicos en que debe formar al estudiante.
Este trabajo de tesis se orienta en la competencia Tutorial, en la cual, a los
profesores (tutor) se les asigna un grupo de estudiantes (tutorados), a quienes debe
guiar y orientar a través de su vida académica durante todo el tiempo que
permanezca estudiando su carrera. Es decir, el tutor debe suministrar un
acompafamiento al tutorado, que podria estar relacionado con su estatus
econémico, emocional, cultural, social, de movilidad, de gestiones administrativas
gue debe realizar y su avance académico. Asi como muchos otros aspectos
involucrados en el quehacer de un estudiante a lo largo de su carrera universitaria,
desde que ingresa hasta que se titula.
En resumen, la competencia tutorial demanda al tutor “tener a la mano” toda la
informacion necesaria para conocer en todo momento el progreso académico de
cada uno de sus tutorados, de tal manera, que le sea posible guiar de manera
apropiada a los tutorados en las decisiones relacionadas con el avance adecuado
en su programa educativo. Asi como detectar problemas concernientes al programa
educativo o incluso a él, que le estén llevando a rezagarse o presentar dificultades
en su vida académica: De tal manera, que lo oriente en las medidas a tomar o0 a que
persona y/o dependencia acudir para solucionar dichos problemas.
En consecuencia, en esta tesis se implementa un Dashboard interactivo y dinamico,
donde el tutor pueda obtener toda la informacion necesaria para conocer en todo
momento el progreso académico de cada uno de sus tutorados, de tal manera, que
lo guie y oriente de manera oportuna, agil y, principalmente adecuada al avance

gue el tutorado esta presentando.



Finalmente, el desarrollo de dicho Dashboard estd basado en el lenguaje de
programacion Python, utilizando el Framework anaconda, ademas de emplear como
editor a Visual Studio Code.
El objetivo general es crear un Dashboard para que el tutor conozca los indicadores
principales de sus tutorados y tome las decisiones apropiadas al respeto.
Los objetivos especificos son:
1. Analizar e investigar los requisitos para implementar un Dashboard adecuado
para un tutor.
2. Estudiar e identificar los requisitos de un sistema del tutor para proporcionar
los indicadores principales de los tutorados.
3. Realizar un andlisis comparativo de aplicaciones similares para determinar
las ventajas, desventajas e innovacion del trabajo de tesis.
4. Utilizar una metodologia apropiada para proporcionar la interaccion requerida
al Dashboard.
5. Disefar el Dashboard de acuerdo a la metodologia elegida.

6. Implementar el Dashboard interactivo para el tutor.

El principal resultado de la tesis es un Dashboard interactivo para el tutor, que
permitira a éste contar de manera dinamica con los indicadores necesarios para
guiar a sus tutorados en su curriculo académico.

El impacto social se refleja en conocer de manera inmediata el avance académico
de cada estudiante, pudiendo orientandolo convenientemente; beneficiando asi a la

comunidad estudiantil de una institucién de educacién superior.



El impacto econémico se manifestara en reducir los costos de mantener esta
informacion al dia para cada tutor.

La primordial aportacion de este trabajo de tesis es suministrar un Dashboard
interactivo y dinamico para el tutor.

El documento se organiza de la siguiente manera: La seccion 2 presenta el analisis
de aplicaciones similares, para determinar los beneficios y desventajas de éstas. La
seccién 3 describe el marco tedrico que fundamenta a la propuesta de este trabajo
de tesis. La seccion 4 describe el Dashboard interactivo par el tutor. Finalmente se

presentan las conclusiones y el trabajo futuro.



CAPITULOQO I



2. Analisis de Aplicaciones Similares

En este capitulo, se presenta el analisis de aplicaciones para el tutor o de

Dashboard, tanto para el tutor como para otras gestiones.

2.1. Google Classroom

Es una herramienta disefiada para apoyar a los docentes y estudiantes en la
realizacion de sus clases de forma virtual [3].

Lo que convierte a Google Classroom en una de las aplicaciones mas usadas por
los tutores es su facilidad y comodidad al momento de trabajar con el alumno.
Analizando la interfaz de la aplicacion, se obtienen los siguientes puntos [3]:

e Disefio sencillo. Conserva el estilo caracteristico de las herramientas de
Google, lo que permite una adaptacion mas simple y rapida a la hora de
manejar la aplicacion.

e Diversidad de versiones. Esta herramienta no solo cuenta con una version
para computadores, sino que también, cuenta con versidn para dispositivos
moviles iOS y Android.

e Facil adquisicién. Basta con que hayas abierto una cuenta de correo

electronico en Gmail para poder acceder a tus clases.



2.2. Wyzant

La aplicacion Wyzant facilita que los padres y los estudiantes se conecten
instantdneamente con tutores expertos para lecciones en personay en linea [4]. La
interfaz de la aplicacion Wyzant es bastante sencilla para los estudiantes y tutores.
Al hacer una aplicacién mas especializada para los estudiantes, las opciones que
tiene el tutor son mas limitadas. El tutor en Wyzant solo puede responder mensajes
de los alumnos que estan interesados en tomar sus cursos y asesorias.

La ventaja mas destacable de Wyzant para los tutores es que los mismos tutores
pueden llevar un control completo de sus ganancias. Ellos ponen la tarifa de sus
asesorias, pero al mismo tiempo puede ser un gran defecto de Wyzant [4]. La
desventaja de este sistema es que, al competir con otros 80,000 tutores, debes ser
justo con tus tarifas. Otros tutores pueden rebajar sus tarifas para hacer negocios.
Debido a que los estudiantes pueden elegir a sus tutores, y muchos estudiantes no
estan nadando en efectivo, pueden terminar simplemente eligiendo el tutor mas

barato disponible.

2.3. Teachable.

Teachable es una aplicacién de marca blanca alojada en la nube que permite crear
y vender cursos web. Los cursos online que se crean en Teachable pueden incluir
videos y cuestionarios para los alumnos. Los usuarios pueden acceder a esos

cursos en forma gratuita o a través de un pago, a eleccion del publicador [5].



Dentro de la aplicacion, se puede encontrar que el usuario puede modificar y disefiar
su pégina a gusto, donde se ve que el docente o el alumno puede llevar un control

de sus cursos parecido a un panel de control, como se puede ver en la figura 1.
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Figura 1. Teachable.

Al ser una aplicacion de USA, la mayoria de las plantillas y disefios estan en inglés,
lo que lleva a que las personas latinas no puedan entender o entiendan cémo se
maneja la aplicacion. Pero mas alld de eso, encuentro Teachable bastante

completo, ya que funciona parecido a un Dashboard

2.4. Kahoot

Es una especie de Trivial en el que cada docente puede elaborar su cuestionario
adaptando las preguntas a diferentes temas/materias. De este modo, Kahoot
permite el aprendizaje y fijacion de conceptos de modo divertido, como si fuese un

concurso. Al ser la creacion de tableros personalizada, se adapta muy bien al uso



personalizado del tutor. Muchos de los tutores de nivel universitario utilizan esta
aplicacion para hacer sus actividades en clase mas divertidas y que los alumnos

pierdan el miedo a participar en clase [6].

2.5. Edmodo

Esta plataforma gratuita funciona como una red social que ayuda a poner en
contacto al alumno y la familia con el docente. Permite compartir documentos,
mensajes, tareas y examenes, pero para ello es necesario registrarse y crear un

grupo cerrado. Disponible para dispositivos iOS y Android [7].

2.6. TutorCruncher

TutorCruncher es un sistema de gestion empresarial de tutoria que ofrece hojas de
asistencia, programacion, némina, facturacion y capacidades de coincidencia tutor-
estudiante. Al ser desarrollada por una empresa de tutoria, esta herramienta
combina los recursos reales de la funcion con la facilidad de uso, lo que permite a
los usuarios aceptar facilmente el pago con tarjeta, pagar a sus tutores, programar
clases, gestionar de forma centralizada su marketing por correo electrénico y
mucho, mucho mas [8]. Se pueden encontrar en su blog en la pagina oficial

recientes actualizaciones constantes para las paginas (ver figura 2).
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Figura 2. TutorCruncher.

Se va actualizando constantemente para los tutores para facil manejo de su
Dashboard, dentro del Dashboard se encuentra un controlador de sus trabajos,
cursos y asesorias impartidas en los ultimos 30 dias, el disefio de la Dashboard es
bastante coOmodo a navegar y practico.

Lo malo de esta aplicacion es que no contiene una plataforma multilenguaje, por lo

mismo las personas que vayan usar esta aplicacion.
2.7. Seats software

SEALS Software trabaja para ayudar a los proveedores de educacion a transformar
los datos aislados de los estudiantes de todo el campus en informacién practica
sobre el éxito de los estudiantes y la eficiencia del campus [9]. Esta aplicacion ofrece

a los tutores un rapido control en el avance académico de sus estudiantes,



mostrandolo en modo de gréficas, ya sea linear, circular o de barras sus avances,
es bastante parecido a TutorCruncher, solo que es mas completo y especifico para

evaluar el avance de los alumnos.

2.8. Tutor LMS- WordPress

Tutor LMS es un plugin WordPress LMS completo, repleto de funciones y robusto
para crear y vender facilmente cursos en linea. Todas las caracteristicas de este
sistema de gestion de aprendizaje [10].

Estas son algunas de las caracteristicas que contiene Tutor LMS:

e Panel de control. personalizado para cada funcion (administradores,
instructores, estudiantes).

e Lecciones de video.

e Multiples fuentes de video. auto-alojados, YouTube, Vimeo, Presto Player,
Embedded Video, etc.

e Perfiles de profesor independientes.

e Gestion de laleccion.

2.9. Trello

Trello es una aplicacion que permite a los tutores o alumnos organizar y gestionar
cualquier proyecto a realizar, sencillo, flexible y potente. Todo lo que necesitas son
tableros, listas y tarjetas para poder ver de forma clara quién esta haciendo qué y
las tareas pendientes [11].

Los tableros en esta aplicacién funcionan como un organizador de las tareas

facilitando el avance de las mismas, lo cual se complementa con las listas, que son



un indicador que dicen si una tarea fue completada o no. Con las tarjetas, toda la
informacién que el equipo necesita estd organizada y en un solo lugar. Afade

miembros y fechas de vencimiento, deja comentarios y mucho mas.

2.10. Codementor

Codementor es una péagina donde el tutor podra pedir ayuda a desarrollar su
Dashboard adecuadamente, Codementor esta lleno de mentores de programacion
gue ayudan a despejar dudas respecto a los Dashboard en cualquier lenguaje. Si el
tutor desea crear su propio Dashboard independiente de las diferentes aplicaciones
mencionadas es necesario que tenga conocimientos previos y qué softwares serian
los mas convenientes a usar, en Codementor te dan las herramientas necesarias

también para poder hacer consultar o [12].

2.11. Conclusiones de aplicaciones similares

Ciertamente, las aplicaciones que se han mencionan tienen en comun en facilitar el
manejo de calificaciones del docente. Sin embargo, jHay algunas aplicaciones
similares que estan mas enfocadas a llevar una tarea en especifico, como por
ejemplo en la aplicacion de “Kahoot!”, Esta especializado en hacer las actividades
mas dinamicas, tipo cuestionarios y preguntas al azar al alumno, estos datos se
pueden guardar o perder, depende del tutor como quiere darle uso a la aplicacion.
Y comparandolo con otras aplicaciones donde es mas donde las calificaciones se

mantienen mas.



CAPITULO Il



3. Marco Tebrico

En este capitulo se muestran las definiciones y conceptos que se usan a lo largo

del desarrollo de esta tesis.

3.1. Dashboard

Un Dashboard (panel de control) es una herramienta que monitoriza, analiza y
muestra de una manera visual los comportamientos de los datos, ayuda a dar
seguimiento del avance de una empresa o el estado de un grupo de personas, ya
sea enfocado en lo politico o académico, en este proyecto un Dashboard interactivo
para el tutor lo ayudara a monitorear el estado de sus alumnos [14].
Algunas de las caracteristicas que poseen los Dashboard son [14]:

e Facil de comprender. Un buen Dashboard resume de una manera clara y
concisa lo que hay que entender en las graficas, existen multiples
herramientas visuales que nos ayuda a mostrar los datos de una manera que
no hace falta que seas experto en datos.

e Visual. Una de las ventajas anteriormente mencionadas en el uso del
Dashboard es que permite la interaccion del usuario con los datos, estos
datos se representados en modo de graficas y tablas que pueden estar
ordenadas por fecha.

e Tiempo real. Los datos mostrados en un Dashboard son mostrados en

tiempo real para su manipulacion.



3.2.  Python

Python es un lenguaje de programacioén ampliamente utilizado en las aplicaciones
web, el desarrollo de software, la ciencia de datos y el machine learning (ML), los
desarrolladores utilizan Python porque es realmente facil de entender, en
comparacioén a otros lenguajes de programacion como Java o C++, ademas que se
puede ejecutar en muchas plataformas diferentes. Python al ser un lenguaje de alto
nivel posee una sintaxis que permite una facil comprension para los desarrolladores
gue sean nuevos en el mundo de la programacion, lo cual permite que los
desarrolladores sean mas productivos ya que pueden escribir programas sin
necesidad de muchas lineas de codigo [13], en comparacion a Java o C++, otros de

los beneficios de usar Python son los siguientes [13]:

e Biblioteca. Cuenta con una gran biblioteca estandar que contiene codigos
reutilizables para casi cualquier tarea. De esta manera, los desarrolladores
no tienen que escribir el codigo desde cero.

e Una comunidad enorme. La comunidad activa de Python incluye millones
de desarrolladores alrededor del mundo que prestan su apoyo. Si se presenta
un problema, puede obtener soporte rapido de la comunidad.

e Recursos. Hay muchos recursos utiles disponibles en Internet si desea
aprender Python. Por ejemplo, puede encontrar con facilidad videos,

tutoriales, documentacién y guias para desarrolladores.



3.2.1. SDK de Python

SDK significa kit de desarrollo del sistema. Ayuda en la programaciéon de
aplicaciones moviles reuniendo un grupo de herramientas en un solo lugar. Python
SDK permite al usuario escribir codigos que gestionan recursos OCI. El objetivo
principal del SDK de Python es proporcionar un entorno Python facil de usar.
Ademas, permite a los desarrolladores autenticar usuarios para recuperar datos y
cargar archivos. Cada SDK de Python contiene una serie de instrucciones los cuales
sirven como una referencia para que los desarrolladores o cientificos de datos se
puedan apoyar en las librerias que trae el SDK, es importante mencionar que no
todos los SDK contienen las mismas librerias, ya que la comunidad de Python es
grande las librerias estan en constante actualizacion, algunas actualizaciones

suelen afectar el entorno de trabajo ya que no siempre [15].

3.2.2. Biblioteca de Python

Una Biblioteca es una coleccion de cédigos que se usan con frecuencia que los
desarrolladores pueden incluir en sus programas de Python para evitar tener que
escribir el cédigo desde cero [13]. De forma predeterminada, Python incluye la
biblioteca estandar, que contiene una gran cantidad de funciones reutilizables, las

bibliotecas que se ocupan y se necesitan para esta tesis son las siguientes [13]:



3.3.

Pandas. Pandas proporciona estructuras de datos optimizadas y flexibles
gue se pueden utilizar para manipular datos de serie temporal y datos
estructurados, como las tablas y las matrices.

Plotly. Permite crear multiples graficas para mostrar o publicar datos [17].
Dash. interfaz de usuario/Framework de Python para crear aplicaciones web
analiticas [22].

Dash_bootstrap_components. Es una biblioteca de componentes

Bootstrap para Plotly y Dash [23].

Ciencia de datos

Gran parte del trabajo que realiza un cientifico de datos es extraer informacion a

través de los datos, estos datos en varias ocasiones se encuentran de una manera

no ordenada haciendo que sea mas dificil extraer informacion de una forma limpia,

con Python, el cientifico podra hacer un proceso que se llama limpieza de datos, en

esta tesis la limpieza de datos no va hacer completamente necesaria, pero si es

necesario tomar en cuenta cuando estamos manejando grandes cantidades de

datos [26].

Los pasos de limpieza de datos comunes incluyen la correccion [16]:

Duplicacion de datos. Eliminacion de informacion duplicada.

Datos irrelevantes. Identificacibn de campos esenciales para un analisis
concreto y eliminacion de datos irrelevantes.

Valores atipicos. Repercuten sustancialmente en el rendimiento del modelo,

por lo que es importante identificar y determinar las medidas apropiadas.



e Datos faltantes. Notificacion y eliminacion o atribucion de datos faltantes.

e Errores estructurales. Correccion de errores tipograficos y otras
incoherencias, y elaboracién de datos en funcion de un patrén o una
convencién comun.

Terminado el proceso de limpieza de datos se podra visualizar los datos mediante
el uso de tablas y gréaficos, como los graficos de lineas, el grafico de barras y el

histograma.

3.4. Plotly

Plotly es una biblioteca interactiva de codigo abierto que permite crear multiples
graficas para mostrar o publicar datos, estas graficas son las que normalmente se
utilizan en para dar reportes dinamicos para las empresas, ocupan para mostrar
ciertos comportamientos o comparaciones a nivel empresarial, académico, médico
o politico, Plotly tiene 40 tipos de graficas que podemos utilizar para este tipo de
situaciones, usar los 40 tipos de graficas es completamente innecesario, para mi
trabajo de tesis se complementa bastante bien con la biblioteca de Dash, debido a
gue el Dashboard interactivo para el tutor es de mas asunto académico ocupare las
siguientes graficas [17]:

e Barras.

e Histogramas.

e Lineas.



3.4.1. Barras

El grafico de barras hace un resumen y compara los datos mediante longitudes que
puede ir variando de acuerdo al valor que representa, se usa regularmente para
hacer una comparacion de valores numéricos, por ejemplo en el &mbito escolar se
usa para hacer una comparacién de las calificaciones de los alumnos a lo largo del
semestre (ver figura 3), incluso sirve bastante bien para muchas empresas que
desean comparar su numero de ventas a lo largo del afio, o hacerlo mas especifico

ver el desarrollo profesional de los empleados [18].
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Figura 3. Grafica de barras.



3.4.2. Histogramas

Un histograma es un gréfico que se utiliza para representar la distribucién de
frecuencias de algunos puntos de datos de una variable. Los histogramas
frecuentemente clasifican los datos en varios “contenedores” o “grupos de rango” y
cuentan cuantos puntos de datos pertenecen a cada uno de esos contenedores (ver
figura 4). En si los histogramas nos ayudan a tener una mejor agrupacion, en el de
las calificaciones de los alumnos para el tutor se agrupan las materias por el rango
de las calificaciones de los alumnos, una de las desventajas que tienen los
histogramas es que no puedes sacar la media y la mediana de los valores
agrupados, sirve mas bhien para clasificar y encontrar ciertas anomalias que
pudieran llegar existir entre los datos, estas anomalias pueden ser como valores

nulos o valores inexistentes [19].

HISTOGRAMA

Puntaje de los estudiantes

[33-38) [38-43) [43-48) [48-53) [53-58) [58-63) [63-68) ([68-73) [73- 78) [83-88) [88-93) [93-97)

Figura 4. Histograma.



3.4.3. Lineas

Las gréaficas de lineas permiten visualizar los cambios a lo largo de un rango
continuo, como el tiempo o la distancia. La visualizacion del cambio con un gréafico
de lineas permite ver de una sola vez la tendencia general y comparar
simultaneamente varias tendencias, lo cual ayuda a sacar predicciones y
pronésticos de cdmo pueden ir variando las tendencias en la gréafica [20]. En el area
académica permite observar de una forma mas completa los patrones de las
calificaciones de los alumnos por fecha, lo cual el profesor puede sacar predicciones
de coémo va hacer el desempefio final del alumno o del salén completo.

En el desarrollo del trabajo de esta tesis el grafica de lineas ayuda bastante al tutor

al momento de checar en orden cronoldgico el avance de sus alumnos.

3.5. Pandas

En Computacion y Ciencia de datos, Pandas es una biblioteca de software escrita
como extension de Numpy para manipulacion y analisis de datos para el lenguaje
de programacion Python. En particular, ofrece estructuras de datos y operaciones
para manipular tablas numéricas y series temporales [21].

Para mi trabajo de tesis se ocupa porque me permite una mejor manipulacion de los
datos, por ejemplo, con pandas puedo seleccionar desde que columna y fila leer los
datos, esto sirve en caso de que el archivo dataset se encontré con muchos datos

irrelevantes.



Lo cual puede se puede crear particiones del mismo archivo en caso de ser

necesario.

3.6. Dash

Dash es una biblioteca de interfaz de usuario/Framework de Python para crear
aplicaciones web analiticas. Aquellos que usan Python para analisis de datos,
exploracion de datos, visualizacion, modelado, control de instrumentos e informes
[22].

Le permite crear tableros utilizando Python puro. Dash es de codigo abierto y sus
aplicaciones se ejecutan en el navegador web. Cada elemento estético de la
aplicacion es personalizable: el tamafio, el posicionamiento, los colores, las fuentes

[22].

3.6.1. Dash_bootstrap_components

Dash-bootstrap-components es una biblioteca de componentes Bootstrap para
Plotly Dash, que facilita la creacion de aplicaciones con un estilo consistente y

disefios [23].



3.7. Visual Studio Code

Es un editor de cédigo de fuente desarrollado por Microsoft. Es una excelente opcion
para los usuarios que no quieran instalar Anaconda o Visual Studio, debido a que
Ananconda y Visual Studio son bastantes pesados ya que son un IDE (un entorno
de desarrollo integrado) [24], Visual Studio Code es un editor de texto enriquecido
como Sublime Text o Atom. Cuenta con un soporte para depuracion de codigo y
dispone un sinnimero de extensiones que podemos ocupar para los lenguajes de
programacion, estas extensiones funcionan como complementos para dichos
lenguajes. Esto significa que actualmente Visual Studio Code es una de las

herramientas mayor usadas en el afio 2021 [24] (ver figura 5).

Visual Studio Code
Visual Studio
Notepad++

IntelliJ

Vim

Android Studio
Sublime Text

PyCharm

Eclipse

Atom

Figura 5. Stack Overflow Developer Survey 2021



3.8. Render

Render es una nube unificada para crear y ejecutar todas tus aplicaciones y sitios
web con certificados TLS gratuito, una CDN global, proteccion DDoS, redes
privadas y despliegues automaticos desde git [25].
Se puede desplegar instancias de algunos tipos de servicios de Render de forma
gratuita:

e Aplicaciones web en Node.js, Python, Rails, etc.

e Bases de datos PostgreSQL.

e Instancias Redis.
Las instancias gratuitas tienen importantes limitaciones, y no deberias utilizarlas
para aplicaciones de produccion. Sin embargo, son perfectas para probar una nueva
tecnologia, trabajar en un proyecto de hobby, o previsualizar la experiencia de

Render para desarrolladores [25].

3.9. KPIs

Un KPI, sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador
clave de rendimiento), es una métrica cuantitativa que muestra como tu equipo o

empresa progresa hacia tus objetivos empresariales mas importantes [28].

Las empresas usan KPI en varios niveles. Puedes establecer KPI para toda la

empresa, especificos del equipo o individuales, dependiendo de las métricas a las



gue quieres dar seguimiento. Un buen KPI puede darte una idea de si vas por el

camino correcto para alcanzar tus objetivos estratégicos [28].

3.10. Microsoft SQL SERVER

Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de
datos relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico de
aplicaciones de software destinadas a la inteligencia empresarial y andlisis sobre
entornos corporativos.as empresas usan KPI en varios niveles. Puedes establecer
KPI para toda la empresa, especificos del equipo o individuales, dependiendo de
las métricas a las que quieres dar seguimiento. Un buen KPI puede darte una idea
de si vas por el camino correcto para alcanzar tus objetivos estratégicos [27].

Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de
datos relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico de
aplicaciones de software destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre

entornos corporativos [27].



CAPITULO IV



4. Dashboard Interactivo del Tutor

En esta seccion, se explica el proceso para desarrollar el Dashboard interactivo del
tutor, paso a paso se explica lo que se realiza para crear un ambiente interactivo
para el tutor, tomando en cuenta los elementos necesarios que conforman un

Dashboard. (ver figura 6).

4.1. Proceso de desarrollo

El proceso de desarrollo que se lleva a cabo para un Dashboard interactivo se
considera que sea navegable libremente, para esto tiene los siguientes elementos:
e Paginaprincipal. Es la pagina de presentacion donde se recibe al tutor que
muestra una foto de la facultad en ciencias de la computacion.
e Inicio de sesion. Una interfaz que le permite al tutor ingresar a la pagina
principal con su correo y matricula.
e Registro de usuario. Una interfaz que le permite al tutor registrar para
poder usar la aplicacion.
e Sesibn para cada grupo de alumnos. Cada grupo de alumnos tiene su
propio apartado de acuerdo a la carrera
e Navbar. Es una barra navegadora que permite navegar en la aplicacion
e Consultas. Las gréficas creadas a partir de los datos que se guardan en la

base de datos.



Bases de datos. Recupera la informacion de los archivos subidos por el
tutor y los guarda.

KPIs. Son una interfaz gréfica que permite agregar texto importante, como
cierta cantidad de alumnos o porcentajes.

Botones interactivos. Permiten navegar dentro de la pagina, mostrando el
menud y agregar nuevos Cursos.

Grafica circular. Utiliza los datos para representar porcentajes y
proporciones.

Grafica de barras. una forma de representar graficamente un conjunto de
datos a traves de formas rectangulares.

Gréafica de linear. Representan los datos con puntos, donde los va
dibujando de uno en uno hasta formar un patron.

Histograma. Grafico que usa barras para simbolizar como se distribuye un

conjunto de dato.



Dashboard interactivo para el
tutor

Inicio de sesion 1 Registro de usuario ' Captura de datos

Pagina principal Béton interactivo

Navbar

Guia de usuario
Licenciaturas

Comparacion de

Pagina principal datos

Imégenes

Licenciatura en Ingenieria en Ingenieria en
ciencias de la ciencias de la tecnologias de la
computacion computacion informacion

Gréfica de lineas Histograma

Visualizar los datos

Gréfica de barras Gréfica circular

Figura 6. Diagrama general de Dashboard



4.2. Dashboard

Para el disefio de la pagina principal se considera que se debe de hacer simple y
facil de entender para el tutor, ya que es necesario que un Dashboard sea rapido y
conciso al momento de mostrar la informacion, en la aplicacion se le pide iniciar

sesion (ver figura 7).

Inicio de Sesién

Brandon Enrique Eroza Torres

Iniciar sesién  Registrarse

Figura 7. Inicio de sesion.

La péagina de inicio de sesidén ayuda a mantener un control de los usuarios donde
solo el tutor podra acceder con su correo, en caso del que tutor no este registrado

la pagina le pide que se registre (ver figura 8).



Registro de Usuario

Agregue su Nombre

Agregue su matricula

Figura 8. Registro de usuario

Al darle clic a registrarse al tutor puede iniciar sesidn sin ningun problema, lo cual

ingresa a la pagina principal de la aplicacién (ver figura 9).

Dashboard interactivo para el Tutor Pagina principal  Comparacién de datos

Figura 9. Pagina principal



En la pagina principal se encontrar lo que es un navbar. Permite navegar libremente
dentro de la aplicacion también una sesion de guia para el tutor, en caso de que no
sepa como utilizar la aplicacion se explica paso a paso y con imagenes como poder
interactuar con el Dashboard (ver figura 10).

Dashboard interactivo para el Tutor Pagina principal ~ Comparacién de datos

Selecciona una licenciatura

Ingenieria en ciencias de la computacion

| Actualizar opciones l Subir archivo I

3. Debe de seleccionar una licenciatura, y darle clicgl
boton “Subir arcivo”

Figura 10. Guia para el tutor de cémo utilizar la aplicacion

En el caso particular donde el tutor no cuente con su archivo, este puede utilizar la
aplicacion sin ningun problema, en el navbar se tiene un botdén llamado
“‘comparacion de datos”, el cual le permite al tutor poder ver el avance de sus
alumnos por semestre o bien puede hacer una comparacién de diferentes grupos

de tutorados por medio de las graficas (ver figura 11,12).



omparacion de Promedios de Porcentaje por Carrera

Promedio de Porcentaje por Carrera

Licenciatura en ciencias de la computacion
~®— Ingenieria en ciencias de la computacion
Ingenieria en tecnologias de la informacion

Promedio de Porcentaje

Brandon Gustavo Mael

Nombre

Figura 11. Gréfica de lineas donde se hace una comparacion de los promedios de grupos de

alumnos de acuerdo a su carrera

istograma de Nombres y Promedios

Histograma de Nombres y Promedios

Semestre: 8
Promedio: 9

a2
(o]
e
@
3
o
.
i

Brandon

Nombre / Promedio

Figura 12. Histograma que mide la frecuencia del avance del tutorado



En la pagina principal tenemos un botén interactivo que se llama “Licenciaturas” (ver
Figura 9), que permite seleccionar las tres carreras que oferta la Facultad de
Ciencias de la Computacion (ver Figura 13). Cada licenciatura cuenta con su propia
base de datos, con el propésito de llevar un orden de acuerdo a la carrera y la
gestion de tutorados, ya que cada licenciatura cuenta con su propio plan de estudios

y sus criterios evaluativos.

Dashboard inter Pagina principal  Comparacion de datos

Selecciona una licenciatura

NGENIEN en Cendias de L computacidn

[ Actuaiza ap(oncsl Ver h’OIMM]

Figura 13. Selecciona una licenciatura

Cuando el tutor selecciona una licenciatura se redirecciona a otra pagina donde
debe de enviar un archivo .CSV que contenga las calificaciones de sus tutorados,
estos datos se van actualizando a medida que avancen los semestres, cuando el
tutor agregue un archivo se le pide el nombre, que debe ser corto, de preferencias
gue este abreviado y que tenga el ciclo escolar o generacion de los tutorados, esto
se hace con el objetivo de guardar esa informacion en una base de datos (ver Figura

14).



cipal  Comparacidn de datos

Cargar en Base de Datos

Figura 14. Seleccionar y subir el archivo a la base de datos

Cuando el tutor selecciona una licenciatura se redirecciona a otra pagina donde
debe de enviar un archivo .CSV que contenga las calificaciones de sus tutorados,
estos datos se van actualizando a medida que avancen los semestres, cuando el
tutor agregue un archivo se le pide el nombre, que debe ser corto, de preferencias
gue este abreviado y que tenga el ciclo escolar o generacion de los tutorados, esto
se hace con el objetivo de guardar esa informacion en una base de datos (ver Figura

14).



Selecciona el archivo CSV

NG C 2020

[ Actuaizar opciones I Cargar datos I Continuar I

Los datos han sido cargados

Figura 15. Recuperar esos datos

Una vez que los datos hayan sido cargados el tutor puede continuar con el proceso,
automaticamente se muestran en la pagina graficas que le presentan el avance de
los tutorados, en la parte superior se muestran unos KPIs, que contienen
informacion general del grupo de tutorados, por ejemplo, cuantos alumnos son,

cuantos han egresados, cuantos han sido dados de baja etc. (ver Figura 16).

No. De Alumnos Alumnos Activos No. De Completados Baja

46.0 33.0 3.0 10.0

Total Total Total Total

Figura 16. KPlIs.



Los datos pueden variar de acuerdo a como el tutor los tenga en su archivo .CSV.
Debajo de los KPIs se muestra la gréfica de barras, que contiene el avance por
semestre y promedio final de cada tutorado, pudiendo asi mostrarle al tutor un
vistazo general de como es la situaciébn académica de dicho tutorado (ver Figura

17).

Dashboard interactivo para el Tutor Pigina principal  Comparacién de datos

Calificaciones de BAUTISTA JIMENEZ MAURICID en General

=
5
]
q
I
[y

Figura 17. Grafica de barras mostrando el resumen general del alumno Bautista Jiménez.

Lo que se observa de la grafica es que el alumno Bautista Jimenez Mauricio es de
los pocos que ha concluido con su plan de estudios y actualmente esta en proceso

de titulacion.



Otra de las gréficas interactivas es conocido como la grafica de pastel, es una
gréfica circular dividida en sectores, que ilustran magnitudes o frecuencias relativas.
En una gréafica de pastel, el area de cada sector es proporcional a la cantidad que
representa. En conjunto, los sectores crean un circulo completo, en la grafica de
barras se observo el desempefio tanto general como individual, pero en la grafica
de pastel se observara un conjunto de sectores en porcentaje de acuerdo al grupo

un respecto porcentaje (ver figura 18).

En la gréafica de pastel cuenta con 3 sectores, el azul representa a los alumnos que
siguen activo con un 71.7%, mientras que el rojo representa a los alumnos que se
dieron de baja o fueron dados de baja con un 21.7% y por ultimo tenemos el verde
gue representa el porcentaje de los alumnos que han conseguido completar su plan

de estudios con un 6.52%.

Seleccionar ol informe

Porcentajes en general

Figura 18. Grafica circular “general”.



Igual que la gréafica de barras, la gréfica de pastel tiene otra sesion llamada “Informe
activos”, que se muestra seleccionando; En esta sesion se mostrara el porcentaje

de cuantos alumnos estan en su respectivo semestre (ver figura 19).

Seleccionar el informe:

informe activos

Poreentajes en informe activos

Figura 19. Grafica de circular “Informe activos”.

Se observa que el 39.4% de los alumnos de ingenieria ya estan en su décimo
semestre de acuerdo al plan de estudios, pero es alarmante que 24.2% de los
alumnos todavia estan en el 1 semestre, considerando que estos alumnos todavia
se encuentran activos segun su estatus en autoservicios se puede considerar que

el 24.2% de los alumnos abandonaron o se estan tomando un descanso.

En la dltima opcion del mena desplegable se hace una comparaciéon de los alumnos
gue estan en riesgo en ser dados de baja o mantienen un porcentaje establo donde

no corren riesgos de ser expulsados (ver figura 20).



Selecciona el informe:

alumnos en riesgo

Porcentajes alumnos en riesgo

Figura 20. Grafica de circular “alumnos en riesgo”.

Se observa que el 40% de los alumnos que estan activos estan en riesgo de ser
expulsados ya que para estos tiempos la mayoria ya deberia estar en el décimo
semestre o0 si no ya tendrian que haber concluido sus materias, también se
despliega una lista con nombre los alumnos que estan en riesgo (ver figura 21) tanto
en el apartado de los alumnos de ingenieria en ciencias de la computacion asi como
los alumnos de ingenieria en tecnologias de la informacion contienen las mismas

opciones para el menu despegable.



Dashboard interactivo para el Tutor Pagina principal  Comparacion de datos.

Alumnos en peligro de ser expulsados

Nombres: porcentajes Estatus

AGUIRRE CHALTEL ARMANDO e Active
AVILA ROJAS GUSTAVO 1 Active

BRAVO AGUILLON JOSE LUIS 1 Active
CAMPOS GONZALEZ DIEGO GUILLERMO 16 Active
CRUZ SANTOS MIGUEL 41 Activo

CRUZ XICOTENCATL LUIS MARIO 17 Activo
CUACUAS RAMIREZ JOSE MIGUEL 4 Active
DUARTE BUSTAMANTE ALAN o Active
GARCIA AXILOTE BRAYAN 3 Active
GARCIA FLORES BRANDON ULISES 3 Active
GINES RUGERIO JAVIER 42 Activo

LIMON TERREROS JAVIER 23 Active

LOMELI LINARES JESICA 25 Active
MALDONADO LOPEZ JAVIER 4 Active

Figura 21. Lista de alumnos en riesgo

Y para poder utilizar la aplicacidén en otras carreras los pasos a seguir son casi los
mismos solo que la diferencia esta cuando seleccionamos las licenciaturas a
escoger, ya que cada licenciatura cuenta con una base de datos propia para poder
guardar la informacion, esto se hace con la practica de mantener un orden (ver

figura 10).

Si el tutor quiere utilizar la aplicacion Dashboard para sus tutorados de la carrera
ingenieria en tecnologias de la informacion solo debe de seleccionar y repetir los
mismos pasos que siguié para los chicos de Ingenieria en ciencias de la

computacion (ver figura 22,23 y 24).



Dashboard interactivo para el Tutor Pagina principal  Comparacion de datos

Selecciona una licenciatura

Ingenieria en tecnologias de la informacion

I Actualizar opcionesl Subir archivo I

Figura 22. Seleccionando ingenieria en tecnologias de la informacién

Pashboard interactivo para el Tutor Pagina principal  Comparacién de datos

ING_TI_2020

Selecciona archivos

Cargar en Base de Datos

Figura 23. Subiendo el archivo a la base de datos de ingenieria en tecnologias de la informacién.



Pashboard interactivo para el Tutor Pagina principal  Comparacién de datos

Selecciona la generacion de tutorados

ING_TI_2020

| Actualizar opciones I Cargar datos I Continuar '

Los datos han sido cargados

Figura 24. Cargando los datos de acuerdo a la generacion de tutorados

Y con esto podemos usar la aplicacién del Dashboard para los chicos de ingenieria

en tecnologias de la informacién (ver figura 25).

Dashboard interactivo para el Tutor Pagina principal  Comparacion de datos

£Iecciona el alumno:
AMADOR RAMIREZ FRANCISCO JAVIER

Actualizar opciones

Calificaciones de AMADOR RAMIREZ FRANCISCO JAVIER en el General

Nombres Promedio final Estatus Creditos Materia reprobada

AMADOR RAMIREZ FRANCISCO JAVIER .54 Activo 245

Figura 25. Visualizacién de datos “General” del alumno Amador Ramirez Francisco Javier



4.3. Discusion.

Es importante sefalar que el Dashboard interactivo trabaja con la informacion de
los estudiantes de las diversas carreras que se genera en el sistema Banner o
también conocido como autoservicios, que gestiona la Direccién de Administracion
Escolar (DAE) de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Asi que para

gue dicha informacion se de utilidad para el tutor debe estar actualizada.



CAPITULO V



5. Conclusiéon

En este trabajo de tesis, se desarroll6 un Dashboard interactivo, que facilita la labor
del tutor con respecto a la competencia tutorial. De tal manera, que el tutor ya podra
saber de manera rapida y simple la situacién académica de un grupo o varios de
tutorados, asi como compararlos; asi como también de un estudiante en especifico.
En consecuencia, el seguimiento que dard el tutor a cada uno de sus tutorados sera
oportuno, eficiente y &gil, debido a que tendr& toda la informacién académica de
dicho alumno para que pueda darle una retroalimentacion constructiva y especifica
e incluso adaptarse a nuevos metodos segun las necesidades de sus tutorados.
Ademas de lograr una mejor conexion entre tutor y tutorado, ya que en ciertos casos
a veces los alumnos no buscan a sus tutores o los tutores no preguntan de una
manera adecuada los avances de los alumnos, haciendo que el tutorado se sienta
sin apoyo alguno respecto a su situacion académica. Este desarrollo implico
aprender algunas librerias de Python centradas en la implementacion de un
Dashboard, asi como una libreria para mejorar el disefio de las graficas utilizadas
en tal implementacion; permitiendo una facil visualizacion del avance y desarrollo
de los alumnos de las licenciaturas, donde las graficas mostraban pequefios detalles
a tomar en cuenta respecto al desempefio final de cada alumno. el trabajo futuro se
centrara en aplicar técnicas de inteligencia artificial para hacer automaticamente las

recomendaciones a cada tutorado.
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