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INTRODUCCION

En la génesis de la comunicacion como un campo de estudio, se ha visto provista de un
sinfin de recursos epistemologicos, tedricos, y por supuesto metodoldgicos de otras
areas de conocimiento. Ya que como indica Sierra Gutiérrez, “desde los origenes mismos
del campo de la comunicacion, sus practicas investigativas revelan una enorme
diversidad, con la convergencia de varias disciplinas, importando conceptos, métodos
provenientes de las ciencias sociales, las humanidades, incluso de las ciencias naturales

y la ingenieria” (2016, p.30).

De esta manera la comunicacion ha ido generando multiples teorias, que “son
conjuntos de conjeturas que conciernen un determinado aspecto de la realidad y que
sirven para describir la estructura del mismo” (Sanchez & Campos, 2009, p. 04), surgidas
desde el interior del campo disciplinario y desde el exterior con enfoques
comunicacionales. Sin embargo, las teorias no son simples conjeturas, requieren “tener
un objeto al centro de su explicacion, una forma explicativa, un método para relacionar
la evidencia con las afirmaciones que se hagan de ella, explicaciones caracteristicas

dentro de un ambito de interpretacion y una consecuencia de valor” (Sierra, 2016, p. 30).

Es asi como la comunicacion como disciplina, atraviesa un problema metodoldgico,
epistemoldgico y ontoldgico, debido a que “mas que una sola teoria de la comunicacion,
lo que en verdad existe es un conjunto de practicas meta discursivas con implicaciones
para las practicas de comunicacion” (Sierra, 2016, p. 28). En el medio de esta
problematica “existe por lo tanto el reto epistemoldgico de enfrentarse, primero, a cierta
excesiva acumulacién de saberes que atafien a la comunicacidn como objeto material
de estudio” (Sierra, 2016, p. 30).

Por su parte, Manuel Martin Serrano, explica cudles son “las diversas perspectivas
desde las cuales es posible aproximarse al analisis de la comunicacion: Ciencia, teoria,
proceso” (Martin, 2006, p. 10). Para los fines ultimos de este trabajo, la teoria es la
perspectiva de mayor relevancia, pues “la teoria de la comunicacion debe servirnos,
como minimo [...] para una finalidad practica: intervenir en la realidad” (Saldrigas, 2005,

p. 04). Esto porque tal como indica Martin Serrano:



La ensefianza tedrica de la comunicacion tiene utilidad practica y no solo cientifica.
Porque al contrario de lo que algunos creen, «teoria» no se contrapone a «practica».
Toda actividad socialmente organizada, incluida la practica profesional de la

comunicacion, aplica alguna teoria, aunque no esté explicita (2006, p. 06).

En este caso particular, es preciso centrar el uso practico de las teorias
comunicacionales en el saber de las organizaciones, debido a que la comunicaciéon no
se limita a una unica area de aplicacién de la teoria, ya que “el hombre ha organizado
ciertas actividades comunicativas mediante la division del trabajo. Existen especialistas
en tareas comunicativas [...] Desde este punto de vista la comunicacion es un repertorio
de profesiones” (Martin, 2006, p. 10). Asi es posible concebir que “la organizacion es un

objeto de estudio de la comunicaciéon” (Karam, 2021, p. 03).

Actualmente, autores como Saldrigas (2005), diferencian dentro de las
organizaciones, diversas areas en las que se encuentra implicada la comunicacion,

como:.

Las que la situan solamente dentro de la organizacion —comunicacion organizacional,
comunicacion interna y comunicacion institucional—; las que la ubican hacia fuera de
la organizacion —comunicacidén externa y relaciones publicas y las que integran
ambos ambitos la denominan comunicacion integrada, global, corporativa y también

institucional (p. 02).

A pesar de que en la actualidad, se reconocen estas areas de comunicacion en las
organizaciones, “Las teorias clasicas de Administracion ni siquiera tienen la idea de lo
que puede ser el papel de la gestion de la comunicacion empresarial” (Félix, 2014, p.
207), por lo que autores como Shepherd, John y Striphas (2006), citados por Martin,
(2006, p. 27) “estan en contra de un pluralismo tedrico indiferenciado; insisten en la
necesidad de una jerarquizacion entre las teorias, dado que una cosa es su construccion
y otra su aplicacion”. Asi el fin ultimo de este trabajo resulta en reflexionar en torno a “la
complejidad del medio ambiente, donde ahora estan insertas las organizaciones” (Félix,
2014, p. 202), lo que por consiguiente “cambia el paradigma de la comunicacion

empresarial, hasta ahora centrado en la transmisién de informacién” (Félix, 2014, p. 202).



Por lo que “el gran reto de la funcién administrativa de la comunicacion se convierte en
la transmision del conocimiento dentro de las dimensiones interna y externa, asi como
para todas las direcciones y sentidos de la organizacion (Félix, 2014, p. 202), para lo que
se busca la implementacion de las multiples teorias de la comunicacion, sirviendo para
“proporcionarnos las claves de intervencion en situaciones reales concretas” (Saldrigas,

2005, p. 04) contribuyendo al funcionamiento organizacional.

Ya se ha establecido previamente, que la comunicacion enfocada en las
organizaciones ha atravesado diversos momentos y es requerida una adaptacion de las
teorias de la comunicacion al campo propio de la organizacion con el fin de generar una
sinergia pragmatica entre ambos saberes tedricos. Sin embargo, para comprender mejor
coémo las teorias pueden ser aplicables y categorizadas, es necesario saber que “en la
actualidad, la comunicacion organizacional se traduce generalmente en tres dimensiones
distintas, aunque con niveles de frecuencia individuales de acuerdo con el tipo de
organizacion: la humana, la estratégica y la instrumental” (Félix, 2014, p. 203). Cada uno
de estos paradigmas organizacionales tienen un enfoque organizacional concreto: en el
caso de la dimensidon humana, se centra en las relaciones interpersonales y su
mejoramiento; la dimension instrumental se enfoca en la transmision de la informacion y
la optimizacion de las herramientas disponibles; mientras la dimension estratégica

persigue los fines mas practicos y productivos de la comunicacién (Félix, 2014, p. 203).

Establecido lo anterior, dichos paradigmas de comunicacion organizacional
permitiran establecer un orden logico a las teorias de la comunicacion en una
interrelacion con cada paradigma organizacional, tal como lo plantea Abraham Nosnik,
quien concibe la comunicacion como una triada de procesos y niveles de gestion,

coincidiendo con los niveles anteriores, establece que la comunicacioén:

En primer lugar, se trata de la produccién de informacién. En segundo lugar,
evaluar la efectividad del impacto tanto de la transmisién original como de la
recepcion de los mensajes y de la retroalimentacion. En tercer lugar, se trata de
actuar sobre la informacion y la interpretacion (Nosnik, 2001, p. 32)
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El panorama social contemporaneo exige la implementacion de estos tres niveles
de comunicacion en las organizaciones, con un especial énfasis en el nivel productivo de
la comunicacién en las organizaciones, debido a que “con los cambios causados por el
proceso de globalizacion, las organizaciones sintieron la necesidad de adaptarse a la
nueva realidad, buscando y aplicando nuevas formas y medios de comunicacién, con el
fin de facilitar sus procesos interactivos” (Félix, 2014, p. 203). Dicha necesidad es
respaldada por los datos del Instituto Nacional del Emprendedor, quien informé que:
“‘durante 2019, cada mes se abrieron 35 mil negocios a nivel nacional” (Granados, 2021,
p. 02), contrastando negativamente con los datos presentados por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE, quienes aseguran que “México ha
mejorado su competitividad a un ritmo demasiado lento, de acuerdo con la edicion 2021
del Anuario de Competitividad Mundial del International Institute of Management
Development” (IMEF CDMX, 2021, p. 02), esto debido a “México se posiciono en el lugar
55 de 64 paises evaluados y obtuvo una calificacion de 48.6 en una escala del 0 al 100”
(IMEF CDMX, 2021, p. 03). Aunado a esto:

Con base en el indice global de innovacién 2020, el pais no ha podido aun
colocarse dentro de las primeras 50 posiciones en niveles de innovacion. (...) Esto
trae como consecuencia menos oportunidades de empleo y un crecimiento
econdmico lento y en consecuencia, bajos niveles de competitividad empresarial
en México (IMEF CDMX, 2021, p. 04).

Como propuesta para la mejora de la competitividad empresarial, la comunicacion

organizacional resulta una opcion viable al considerar que:

La competitividad se relaciona fuertemente con la comunicacién organizacional
que tiene una empresa y su capacidad de vincularse con otros sectores o
empresas, que le permitan tener un panorama amplio de las demandas del
mercado, asi como la oferta de insumos y bienes necesarios para la produccion.
(Velazquez, 2012, p. 93).

Otro aspecto a considerar es que “actualmente, una empresa competitiva se

caracteriza cada vez menos por su dependencia a la dotacion de insumos fisicos, y cada



Xii

vez mas, por su habilidad para explotar activos intangibles, tales como sus propias
capacidades empresariales, es decir, su capital intelectual” (Velazquez, 2012, p. 93).
Esto pone aun mas de manifiesto, la necesidad de ampliar el campo de conocimiento en
comunicacién organizacional, debido a que, como indica Angel (2012), “aunque la
cantidad de publicaciones en comunicacién viene creciendo, resulta aun insuficiente la
presencia de estudios que analicen de manera reciente las tendencias de la investigacion
de manera especifica en el campo de la comunicacion organizacional” citado por
Palacios (2015, p. 28). Para la consecucion de esto, Cristina Baccin citada por Saldrigas
(2005, p. 05) “considera necesario un nuevo desplazamiento de gravitacion institucional
que interpele el plano académico generando un espacio de accion que implique para el
campo academico de la comunicacion institucional un replanteo en vinculacion a
opciones epistemoldgicas, metodolégicas y éticas’. Estos problemas entre la
implementacion de teorias aplicadas a la comunicacidn organizacional y la necesidad de
un nuevo giro en la forma en que se concibe y se estudia a las organizaciones desde la
comunicacion, “se trata de la desvinculacion tedrica, a veces involuntaria, otras
intencionada, entre lo que ha sido denominado como teoria de la comunicacion vy la
comunicacion organizacional” (Saldrigas, 2005, p. 04), Asi, surge la necesidad de

obtener:

Un nivel de operatividad en las investigaciones que tienen por objetivo ofrecer
informacion para la toma de decisiones, acentuandose asi su caracter
instrumental, por tanto, pesan mas los intereses aplicados que teoricos en
detrimento de la produccion cientifica, la cual es reducida, dispersa y fragmentada
(Saldrigas, 2005, p. 04).

Poniendo nuevamente en manifiesto que “desde el punto de vista epistemoldgico sera
necesario trabajar sobre paradigmas que focalicen la comunicacién como proceso y no

como resultado” (Saldrigas, 2005, p. 05).

De este modo, resulta menester cuestionar no solo el papel de las teorias en las
implicaciones pragmaticas de la comunicacion organizacional, sino resulta primordial,
saber en un inicio, ¢, Cuales son los fundamentos tedricos utilizados en la comunicacién

integral de las organizaciones? Particularizando en la regién iberoamericana. Esto
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debido a que, para saber como operan las teorias en el campo pragmatico, es necesario
saber primero, qué las lleva a articularse de esa manera y asi poder examinar como la
fundamentacion teorica estructura la comunicacion integral de organizaciones en
Iberoamérica desde niveles de reflexion epistemoldgicos y ontoldgicos en el saber

comunicacional.

Para la consecucion de este objetivo general de investigacion, se debe, en primer
lugar, identificar los paradigmas epistemologicos de la comunicacion. Para
posteriormente reconocer la ontologia de las tradiciones tedricas, escuelas y corrientes
de la comunicacion integral de las organizaciones en Iberoamérica, finalizando con una
distincién entre teorias, modelos y las metodologias utilizadas en la comunicacién
integral de las organizaciones en |Iberoamérica. Y, asi mediante este procedimiento
poder corroborar, que la fundamentacion tedrica de la comunicacion integral en
organizaciones esta orientada de manera preferente al uso estructuras praxeolégicas por

sobre tedricas insertadas en marcos ontolégicos y epistemologicos.

Establecido lo anterior, se debe entender que la importancia de este estudio radica
en el hecho de que la comunicacion organizacional representa un nuevo campo de
accién para la comunicacion como un area multidisciplinar al integrar diversos saberes
en un mismo objeto de estudio comun, las organizaciones humanas y el rol de la
comunicacion para su optimo funcionamiento. Si bien el estudio de la comunicacién
organizacional no es algo reciente, si se le ha dotado de una nueva importancia tras los
cambios mundiales y el comienzo de la nuera era digital y globalizada, al enfrentar las
organizaciones nuevos retos que implican la comunicacion, su estudio ha ido
evolucionando a medida que se reflexiona en torno a su utilidad practica en las

organizaciones.

Como se mencioné anteriormente, el estudio de la comunicacién en
organizaciones no es algo nuevo, ya que “La comunicacién organizacional surge desde
los anos 50, aunque no es hasta la década del 70 en que por primera vez se aborda el
estudio tedrico de la misma” (Moreno, 2012, p. 32). En el contexto nacional, “la cantidad
de trabajos publicados por los estudiosos de la CO en México es un indicador de la

generacion de conocimiento en el tema” (Guillén et al., 2017, p. 50) encuentra un
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crecimiento (inconstante) de trabajos publicados en torno a la comunicacion

organizacional en las ultimas dos décadas.

El aumento en estudios de comunicacion organizacional no es un hecho aislado,

este incremento se ve motivado por los nuevos escenarios de competitividad:

La actual era de la globalizacion, de la incertidumbre, de la informacion, de la
sociedad postindustrial, de la hipercompetencia exige a las organizaciones una
sélida capacidad competitiva basada en altos estandares de calidad, eficiencia,
productividad, servicio y otros activos intangibles criticos para asegurar su
sobrevivencia y desarrollo. [...] Y esto lo posibilita la vivencia de una cultura de

comunicacion productiva en el seno de la organizacion. (Castro, 2015, p. 305).

De esta manera, existe una clara correlacion entre la necesidad de generar
nuevos estudios entorno a la importancia de la comunicacién para la competitividad
organizacional, debido a que se ha producido “un cambio fundamental: en la era
industrial las organizaciones estan centradas fundamentalmente en el control de
recursos tangibles y en la nueva era de la informacion, los recursos -el conocimiento-
son dificilmente controlables y facilmente compartibles” (Marin, 1997, p. 271). Asi mismo
deviene que “en el nuevo tipo de sociedad la comunicacion aparece como elemento
determinante y vital de su funcionamiento” (Marin, 1997, p. 264), lo que propicia que “al
desarrollo practico y tedrico de la comprensién de las organizaciones han ido

afnadiéndose progresivamente aportaciones comunicativas” (Marin, 1997, p. 269).

No obstante, pese al desarrollo de estudios de comunicacion con eje central en
las organizaciones, la comunicacibn misma, como disciplina, en su ser ontologico
enfrenta una lucha tedrica y epistemoldgica, al ser un campo tan fragmentado y diverso,
resulta dificil encontrar una genealdgica unica para el desarrollo de conocimiento tedrico.
El problema reside, tal como lo indica Vidales (2015, p. 13), en que hemos perdido
“nuestro horizonte reflexivo, el universo tedrico que se mueve mas alla de las fronteras
de nuestro campo de conocimiento, propuestas conceptuales que hace tiempo han
puesto un fuerte énfasis en la comunicacion pero que hemos tendido a ignorar

sistematicamente”. Esta indiferencia sobre el desarrollo tedérico ha generado una
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disciplina dispersa, con multiples objetos de estudios sin una clara delimitacion, sin
embargo, es posible comenzar a reestructurar y organizar el conocimiento que se
genera. Ya Fuentes Navarro, (2018) expone que estos esfuerzos por entender y
estructurar los conocimientos de las llamadas ciencias de la comunicacion, no son algo

reciente, sino que:

Desde los afios ochenta, Robert T. Craig ha sido un lider destacado de esta
reflexividad del campo académico de la comunicacion, desde una posicidén de gran
reconocimiento en el ambito estadounidense, por su propuesta de concebir el
estudio de la comunicacion como una “disciplina practica” (CRAIG, 1989), por su
“‘metamodelo” de las tradiciones constitutivas del campo de las teorias de la

comunicacion (Fuentes, 2018, p. 18).

Al igual que la comunicacion organizacional, la comunicacion como disciplina, ha
generado nuevas reflexiones en torno a sus implicaciones practicas, su organizacion y
la puesta en comun de todo su abanico tedrico. Mas concretamente, se ha desarrollado
una sinergia entre el desarrollo tedrico de la comunicacion y la comunicacion en
organizaciones, porque actualmente se concibe que “la idea de comunicacion que opera
detras de la construccion ontoldgica y epistemoldgica es la devenida de la vida practica
en la que hablamos de comunicacion y no de la que deviene de los marcos tedricos”
(Vidales, 2015, p. 26), asi surge una nueva forma de concebir los estudios de
comunicacion, donde se posibilita el hablar de teorias no desde su aceptacion mas
conceptual, sino desde su desarrollo mas practico, poniendo al centro de la investigacion
el objeto de estudio, en este caso las organizaciones, y desarrollar en torno al objeto todo
el marco tedrico. De esta manera se respalda uno de los objetivos de la investigacion,

ya que:

mas que pensar en la idea de “una” teoria de la comunicacién, es en la conjuncion
de una matriz general que acepte las diferentes visiones sobre la comunicacién
en donde reside la clave para el futuro de la teoria de la comunicacion como
campo de estudio (Vidales, 2015, p. 25).
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De esta manera es posible pensar en una matriz que organice el campo
conceptual y tedrico de la comunicacion en funcion de las aplicaciones practicas que

puedan tener para la organizacion, y asi:

Podriamos entender a la comunicacion como una organizacion compleja
semidtica, cibernética o fenomenoldgicamente, es decir, tendriamos otras formas
de organizacion conceptual que podrian llevar al campo de la comunicacién a una
reorganizacion en funcidn de sus objetos de conocimiento. Reconoceriamos
entonces que la comunicacion no tiene un objeto de estudio concreto, sino un
conjunto de ellos construidos desde tradiciones tedricas diferentes (Vidales, 2015,
p. 32).

La necesidad de esta nueva vision, surge de estudios, como los realizados por
Bryant y Miron (2004), citados por Vidales, (2015, p. 30), quienes analizaron el uso de

teorias de comunicacion de masas, donde los resultados arrojados fueron que:

De las teorias encontradas, los autores reconocen que 48% de ellas fueron
usadas como mera referencia, 26% como marco teérico, 7% como comparacion,
4% como critica, 3% como propuestas, 2% como soporte de argumentaciones,
2% fue puesta a prueba, 1% fue incluida para ser expandida y solo 0.86% de ellas

recibié una nueva aplicacion (Vidales, 2015, p. 30) .

Esto expone el poco uso practico que se le da a las teorias de comunicacion,
incrementando la necesidad de encontrar una aplicacion practica para las mismas. Por
su parte, la comunicacion organizacional no queda exenta de esta problematica, debido
a que en una investigacion cualitativa realizada por Arévalo, (2018, p. 761) “a través de
entrevistas estructuradas con 25 lideres de comunicacion en organizaciones en México,
que tuvieron la finalidad de explorar las visiones del profesional lider de la comunicacion
con respecto a su propia profesion”, se arrojaron los siguientes resultados, que
representan el conocimiento que priorizan los diversos grupos poblacionales de

comunicadores en organizaciones:

Con respecto al conocimiento entre los académicos se prioriza saber las

necesidades de la organizacion [...] y la produccién de medios [...]; mientras que
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para los consultores consideran que el conocimiento principal mas que habilidades
técnicas, las cuales consideran como las de un pseudocomunicador [...] deben
conocer sobre relaciones publicas y ser multitareas. Para los profesionales, el
conocimiento mas importante es amar lo que hacen [...], sentirse orgullosos [...] y

tener capacidad de autogestion” (Arévalo, 2018, p. 768).

Resultados que apuntan a una indiferenciada importancia hacia la adquisicién de
conocimientos tedricos como elementos prioritarios para el conocimiento que consideran
necesarios, exponiendo del mismo modo la priorizacion a conocimientos mas practicos,
lo que refuerza el objetivo del trabajo presente, el buscar la integracién del conocimiento
tedrico a ambitos mas practicos para la gestibn de comunicacioén integrada en las

organizaciones.

Actualmente aun existe una “tension dialéctica entre la teoria y la practica que se
nos muestra en la vida de las organizaciones”(Marin, 1997, p. 275), por lo que el fin ultimo
de este trabajo es desarrollar una propuesta sinérgica que desdibuje esta tension entre

teoria y practica en las organizaciones, asi:

La finalidad de esta nueva y mejorada vision de la comunicacion en las
organizaciones es lograr un intercambio productivo de significados para la
construccion de sentido, tanto a lo interno de la organizacion como en las
interrelaciones entre la organizacion y sus publicos externos, que permitan por un
lado el afianzamiento de su identidad y cultura, y por el otro, una positiva imagen

y posicionamiento que se arraiguen en una solida reputacién (Rivero, 2017, p. 08).

Con esta propuesta estructural, se pueden identificar las teorias en un campo de accién
practico dentro de las organizaciones, asi tal como anticipa Castro, (2015, p. 306), “en
los proximos afios los investigadores de la comunicacion estaran ocupados creando,
discutiendo, criticando y mejorando modelos de comunicacién y teorias de comunicacion
productiva que puedan aplicarse a los sistemas humanos”, en este caso, a las

organizaciones.

A través de este proyecto de investigacion se ira construyendo un camino que

permitira comprender la construccién epistemoldgica, ontolégica y praxeoldgica que



XViii

conforma a la comunicacion integral en organizaciones y como ha sido utilizada por
diversos autores latinoamericanos, no obstante, para llegar a eso, hay una serie de pasos

a realizar primero.

Lo primero que se debe conocer, es la procedencia de todo este conocimiento,
pero no en sus bases tedricas, sino sus antecedentes histéricos que han posibilitado una
construccion del objeto de estudio. De este modo, en el Marco Historico Contextual, se
hara una reconstruccién histérica que permitird conocer como ha sido el desarrollo de
las organizaciones, particularmente en México, abarcando tres periodos importantes
para la conformacion de lo que hoy se conoce como una organizacion. Por la parte
comunicacional, se hara una reconstruccion historica del campo de la comunicacion
como una disciplina emergente, recopilando elementos claves en la construccion
conceptual de esta disciplina e identificando la convergencia entre la comunicacion y las
organizaciones para el desarrollo de esta area de estudio que da paso a la Comunicacion

Integral en Organizaciones.

Seguidamente, a través del Estado del Arte, se realizara un primer acercamiento
al objeto de estudio desde la mirada de otros investigadores que han abordado el tema
desde sus perspectivas, esto con el fin de tener un panorama mas amplio del fenédmeno
estudiado, ampliando los horizontes del estudio y posibilitando el replanteamiento de
posturas o elementos no considerados en un inicio. Asi, de esta manera, este capitulo

generara una mayor reflexion en torno al objeto de estudio.

Posteriormente se haya el Marco Tedrico, en donde se revisaran los conceptos
claves que conforman este proyecto, teniendo como variables principales las
dimensiones epistemoldgicas, ontoldgicas y praxeoldgicas, para tener un acercamiento
conceptual a lo qué se concibe como cada una de estas dimensiones y lo que
representan, conociendo de este modo lo que seran, mas adelante, las unidades de

analisis que posibilitaran el desarrollo metodoldgico de la investigacion.

Establecida toda la conceptualizacion en torno a la Comunicacién Integral en
Organizaciones, se detalla en el Apartado Metodoldgico, el tipo de investigacion y las

técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion, su analisis y posterior entrega de
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resultados. Es por ello por lo que en este capitulo se explicara la razén del ser un
proyecto de tipo cualitativo y del porqué el analisis de contenido resulta la técnica

apropiada para el objetivo de la investigacion.

Tras el trabajo de campo, la recopilacién de informacion y el analisis de datos, se
procedera a presentarse los Resultados, que exponen los hallazgos de cada una de las
tres dimensiones previamente establecidas, detallando de esta manera, en cada unidad
de analisis para poder comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados
y de esta manera conocer como se estructura la fundamentacion tedrica de la
comunicacion integral en organizaciones de Iberoamérica, lo que da paso al ultimo

capitulo.

Las Conclusiones son el capitulo final de este proyecto de investigacion, en dénde
se explicara por qué se refuto o comprobd la hipdtesis inicial, exponiendo del mismo
modo las limitantes de la investigacion y los futuros proyectos que pueden surgir gracias
a los hallazgos, asi, en este capitulo se haya el aporte de la investigacion al desarrollo

del campo de comunicacién organizacion.
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CAPITULO 1. Marco Historico Contextual

Las Organizaciones en México: Origen, Evoluciéon y Actualidad

Este capitulo tiene por objetivo el realizar una breve recapitulacion historica sobre
el desarrollo de las organizaciones en México. El recorrido histérico comprendera tres
siglos diferentes abarcados de manera general con las fechas y acontecimientos mas
relevantes que permiten la concepcion de lo que hoy en dia es considerado una
organizacion. Entiéndase que sera un recorrido historico por diversas etapas de los tres
tipos de organizaciones: Del sector privado, gubernamentales y del tercer sector o

sociedad civil.

Los tres siglos a abarcar en este capitulo seran el siglo XIX, el siglo XXy el siglo
XXI. Durante el primer siglo, visto de manera general se retomaran los primeros pasos
hacia la conformaciéon de organizaciones civiles y sindicatos que luchaban por un
reconocimiento social. En el segundo momento, se hara un puente de las organizaciones
ya conformadas, su transicion y adaptacién a los nuevos escenarios mundiales y la
globalizacion, para finalizar en el siglo XXI con los nuevos retos y oportunidades que

atraviesan en el escenario globalizado.

Tras ello, se revisaran los aspectos mas relevantes y con mayor grado de
incidencia en las organizaciones contemporaneas, es asi como llegamos a los nuevos
escenarios globales, los nuevos retos y las nuevas oportunidades de desarrollo nacional

y mundial.

Inicio de las Organizaciones en México

Las organizaciones entendidas como un conjunto social conglomerado con una
estructura definida y metas en comun, surgen a la par de la existencia de la humanidad,
con los primeros asentamientos humanos y las diversas formas de organizacion de la
sociedad. Sin embargo, este capitulo no va de las organizaciones humanas en su
totalidad, sino de las organizaciones reconocidas dentro de uno de los tres sectores:

Privado, gubernamental y sociedad civil.
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En el pais, tenemos como antecedentes de organizaciones, aquellas empresas
que surgen desde la época colonial, como en el caso de “la empresa de La Valenciana
(Guanajuato), era una de las mayores y mas complejas empresas mineras del mundo,
con mas de 3,000 operarios; sin duda era la empresa mas rentable del mundo americano
en la segunda mitad del siglo XVIII” (Marichal, 2008, p. 142)

Tras la independencia del pais, las empresas no pararian y de esta manera surgen
nuevas organizaciones como ‘la Sociedad de Artesanos, que se funda en 1850, un
apéndice del Partido Conservador. Tres afnos después se integra la Sociedad Particular
de Socorro Mutuo, quienes proponian acabar con la esclavitud moderna” (Peralta
Saucedo, 2019, p. 06), y afios después “en 1870 surge el Gran Circulo de Obreros de

México, la primera central nacional de trabajadores” (Peralta, 2019, p. 07).

Para finales del siglo XIX e inicios del siglo XX se libraban una serie de
acontecimientos sociales de gran relevancia en México, a no mas de 100 afos del
reconocimiento del pais como un estado soberano, las organizaciones en Meéxico
enfrentaban “una imposibilidad legal y politica para existir institucionalmente, era una
constante negativa la viabilidad de la representacion democratica de los trabajadores.
Asi, totalmente desorganizados y sin liderazgos visibles™ (Peralta, 2019, p. 09). Asi, a la
par de la revolucidn mexicana que estalla en las primeras décadas del siglo XX, “surgen
los sindicatos de diversos oficios en algunos casos gremiales y algunos de empresas.
Nuestra Constitucion, en 1917, le da vida juridica al sindicalismo. Comienza a nivel
nacional un gran movimiento social para organizarse por actividad industrial” (Peralta,
2019, p. 10).

Nuevas Organizaciones y Estudios

Entrado el nuevo siglo comienzan los estudios en torno a las organizaciones y las
empresas, puesto que si bien “los antecedentes de lo que podriamos llamar historia
empresarial en el pais se encuentran en los estudios que realizaron los colonialistas
sobre la vieja historia de haciendas, plantaciones y latifundios, que tuvieron tanta
importancia en la economia tradicional” (Marichal, 2008, p. 142) no es hasta “finales de

los anos de 1970 y principios del decenio de 1980 que comenzaron a realizarse trabajos
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colectivos sobre historia empresarial y de empresas en México” (Marichal, 2008, p.142),
es en este punto cuando comienzan a institucionalizarse el estudio de organizaciones y
surgen asociaciones como “la Asociacion Mexicana de Historia Econdmica, asi como su
hermana Asociacion de Historia Economica del Norte de Meéxico, la Asociacion de
Historia Minera Latinoamericana y el Comité Mexicano de Conservacion del Patrimonio
Industrial” (Marichal, 2008, p. 146).

Por otro lado, el panorama socioecondmico del pais generd una crisis en las

organizaciones, tal como indica Marichal, la:

crisis de la deuda de 1982 y anos subsiguientes casi conllevo a la bancarrota al
Estado, a sus paraestatales y a muchas empresas privadas. De hecho, buen
numero de las empresas publicas mexicanas se encontraron tan endeudadas que,
en un periodo bastante breve, fueron vendidas a inversionistas particulares. La
crisis de los 80 obligé también a implementar un complejo, pero veloz proceso de

reestructuracion de la economia y de muchas empresas mexicanas (2008, p. 155).

Estas crisis plantearon una nueva forma de concebir las organizaciones y cambiar
los paradigmas en torno a la gestion de las mismas, los eventos encadenados que
sucedieron la crisis de los 80’s solo incentivaron al cambio de la vision organizacional,
asi Marichal, hace un breve resumen de estos acontecimientos catalizadores del cambio

paradigmatico los eventos son:

La crisis de la deuda iniciada en 1982, el derrumbe del modelo de industrializacion
protegida, la apertura comercial a partir de la incorporacion de México en el GATT
desde 1986, las negociaciones y la firma en 1993 del Tratado de Libre Comercio
para la América del Norte, las privatizaciones de empresas paraestatales, la
malograda privatizacién de la banca entre 1990-1993 y, finalmente, el estallido de
la crisis financiera de los anos de 1995-1996 que ha provocado innumerables
problemas para el pais. Este cumulo de cambios, algunos inevitables, otra
fabricacion de los altos dirigentes politicos y empresariales mexicanos, contribuyé
a afectar el desempefio global de la economia mexicana y reducir las tasas

anuales de crecimiento del conjunto. Entre 1992 y 2002 las grandes empresas
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nacionales privadas siguieron controlando aproximadamente el 63% del mercado
nacional, mientras que las extranjeras subieron del 12% al 30%. Las grandes
perdedoras fueron las empresas paraestatales y mixtas, que bajaron de 24% a
menos de 10% del mercado (Marichal, 2008, p. 155).

Este nuevo panorama socioeconémico, aunado a los cambios mundiales como la
globalizacion, obligaron a las diversas organizaciones a adquirir nuevas metodologias

para mantenerse vigentes.

Nuevos Escenarios, Retos y Oportunidades

La sociedad del siglo XXI esta marcada por una serie de sucesos sin precedentes,
la transicidn del mundo analégico al mundo digital, la globalizacién, la hiper conectividad,
las aldeas globales y las sociedades liquidas, son solo algunos de los factores que
caracterizan esta nueva sociedad, sin embargo, no solo eso, la crisis sanitaria causada
por el virus SARS-CoV-2, provocé la replantacion de nuevos escenarios globales vy

nuevas necesidades, asi como otras nuevas circunstancias tales como:

Las tensiones geopoliticas [...], con disputas importantes entre Estados Unidos y
China, con una Europa dividida ante la amenaza rusa y un Medio Oriente siempre
a la espera de la siguiente crisis. Adicionalmente, en Latinoamérica se han estado
creando bolsones de descontento social; el populismo y el nacionalismo avanzan

y la polarizacién impide alcanzar consensos racionales. (Maldonado, 2022, p.31)

Pese a estos escenarios conflictivos, el “83% de las organizaciones en México
estiman que tendran un crecimiento en los proximos 12 meses’(HSBC, 2021, p. 02),
ademas, “22% de las empresas en México esperan que sus ingresos crezcan mas de
20% y para agosto de 2022, alcanzar los niveles de rentabilidad que tenian previos a la
pandemia” (HSBC, 2021, p. 04). Del mismo modo “El crecimiento de los ingresos 45% y
la expansion a nuevos mercados 45% se encuentran entre las prioridades para las
organizaciones mexicanas” (HSBC, 2021, p. 12). Del mismo modo “la inversion en
nuevas tecnologias o herramientas digitales 42%, asi como la incorporacion de
tecnologia para permitir o mejorar el trabajo remoto 60% se han convertido en dos

objetivos para las empresas. (HSBC, 2021, p. 13).
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Esto pone en manifiesto el hecho de que para las organizaciones contemporaneas:

El reto para afrontar el crecimiento consistira entonces en optimizar los modelos
operativos, mantener los costos acotados, ganar eficiencias en todas las areas
posibles y asegurar inversiones en las areas que ayuden en la transformacién de

los negocios y sus cadenas de suministros. (Maldonado, 2022, p. 33).

Estos retos se pueden abarcar desde la comunicacidn en las organizaciones, con
el debido manejo y gestion se pueden optimizar y eficientar diversos mecanismos que

incentiven la produccion de las organizaciones, aumentando su competitividad.

Ciencias de la Comunicacion en México: Origen, Evolucion y Actualidad

Durante este apartado se realizara un breve repaso historico contextual sobre los
principales momentos en el avance de la comunicacién como una disciplina de estudio y
su proceso de institucionalizacibn como una ciencia. Asi mismo se comenzara a
establecer la platica en torno a los estudios realizados, los investigadores existentes y la
ensefanza y practica investigativa de la comunicacion en el territorio, esto para ser
explorado a mayor detalle en el estado del arte y el marco teorico, pero no sin antes tener
un antecedente que contextualice al lector en los diversos momentos histéricos de las

conocidas ciencias de la comunicacion.
Los Origenes de la Comunicacién como Disciplina

La comunicacion es un fendmeno intrinseco a la naturaleza humana, en general,
ala sociedad y a la vida, es imposible concebir un mundo sin comunicacion, sin embargo,
esta naturalizacién de la comunicacién como un acto tan cotidiano, ha limitado la platica
en torno a lo que representa como un fenémeno social, por lo que si bien los estudios de
comunicacion pueden remontarse hasta la antigua Grecia con Aristételes, no es hasta
cientos de afos después que se comienza a establecer la discusion de la comunicacion

como un campo de conocimiento digno de reflexion.

A nivel mundial, existieron eventos fundamentales que desataron el desarrollo de

la comunicacién como un campo de estudio, esto surge de la mano del periodismo,
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debido a que “las primeras historias del periodismo coincidieron con el papel que alcanzo
desde mediados del siglo XIX en los Estados nacionales europeos, en los que se fue
convirtiendo en un medio de comunicaciéon de masas” (Moreno, 2014, p. 82), Asi es como
comienza a gestarse de manera temprana la ciencia de la comunicacion y “el interés
crecio en las primeras décadas del siglo XX, cuando se desarrollé el periodismo como

profesion y los centros de formacion de periodistas” (Moreno, 2014, p. 82).

Por su parte, el escenario global contribuyé significativamente, ya que “el nuevo
orden que se implanté tras la Segunda Guerra Mundial, conocido como “Guerra Fria”,
estuvo acompafiado de cambios fundamentales en los sistemas de transporte y de
comunicacion” (Moreno, 2014, p. 82). lo que comenzo a despertar el interés en el mundo
cientifico, con diversos estudios sobre analisis propagandisticos. “Ademas de la prensa,
el cine y la radio, se introdujo la television, proliferaron los medios de reproduccion de

sonidos y de imagenes y se pusieron al alcance de las masas” (Moreno, 2014, p. 82).

Mientras en el territorio mexicano, casi a la par del escenario mundial, hasta los
“anos 70 se empezo a debatir sobre la Historia de la Comunicacion, los interrogantes a
los que debe respondery las relaciones entre medios de comunicacion, transformaciones
sociales y repercusiones de los medios en las formas de conocimiento” (Moreno, 2014,

p. 83). De hecho, precisamente, tal como indica Fuentes Navarro:

En 2010, en México se conmemoran 50 afos de la existencia de programas
académicos dedicados al estudio de la Comunicacion. Si bien antes de 1960 se
habian fundado licenciaturas universitarias en periodismo se ha convenido en el
campo académico nacional el reconocimiento a la licenciatura en (Ciencias de la)
Comunicacion de la Universidad Iberoamericana como la fundadora y pionera de
un proyecto académico que, al paso de los afos, resultd ser el predominante en

México y América Latina, (Fuentes, 2011, p. 214).

Asi es posible ver como la comunicacion como un campo de estudio es
relativamente nuevo en comparacion a otras disciplinas, debido a que “las escuelas de

Comunicacion mexicanas se comenzaron a incorporar actividades de investigacion



26

sistematica apenas a mediados de los afios 1970” (Fuentes, 2011, p. 215). Desde ahi se

han proliferado los estudios con la conformacién de instituciones como:

organizaciones trans-institucionales, el Consejo Nacional para la Ensefianza y la
Investigacion de las Ciencias de la Comunicaciéon (CONEICC) fue constituido en
1976 y ha celebrado quince encuentros nacionales entre 1982 y 2010, y la
Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC), constituida
en 1979, ha organizado 22 encuentros entre 1980 y 2010. Ambas organizaciones
han mantenido la publicacion regular de anuarios de investigaciéon (Fuentes, 2011,
p. 217).

Mientras que a la par de las instituciones, los investigadores han ido creciendo en
proporcion, debido a que “la participacién de investigadores mexicanos ha sido constante
en las actividades y publicaciones de organismos de escala regional, como CIESPAL,
FELAFACS y ALAIC” (Fuentes, 2011, p. 226), datos corroborados en el Sistema

Nacional de Investigadores (SNI), que tal como indica Fuentes Navarro:

Aproximadamente 150 practicantes de esta especialidad (o "subdisciplina”,
catalogada como tal bajo el rubro "Sociologia"), cuentan actualmente con el
reconocimiento oficial en los diversos niveles de que consta el Sistema, cantidad
que es apreciable pues equivale aproximadamente al 1% de los investigadores

nacionales (Fuentes, 2011, p. 216).

Esto es un indicador del desarrollo y crecimiento de la comunicacién como disciplina de

estudio.

Comunicacion y Organizaciones: La Convergencia Contemporanea.

A la par del desarrollo de los estudios de comunicacion como ciencia, surgieron
diversas subdisciplinas de estudio, entre ellas la comunicacién organizacional, una
convergencia entre estudios de comunicacion y estudios organizacionales, debido a que
“el siglo XXI ha arrancado con una serie de dinamicas que impactan todos los ambitos
organizacionales y las investigaciones” (Palacios, 2015, p. 42), esto originado por

comprender los nuevos escenarios sociales provenientes de la era digital y la adaptacién
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al mundo globalizado. Asi “los primeros estudios en comunicacion en las organizaciones
nacieron a mediados del siglo XX” (Palacios, 2015, p. 29) desde disciplinas muy diversas
y variadas. De esta manera, como indica Bouzon (2011), citado por Palacios, comienzan
a implantarse nuevas formas de concebir la comunicacion desde las organizaciones, asi
“a partir de esta época -mediados del siglo XX- se comienzan a distinguir las diferentes
formas de comunicacion tanto interna como externa, formal e informal y se inicia el
estudio de la comunicacion organizacional” (Palacios, 2015, p. 35), lo que también
incorpora nuevos paradigmas y elementos a la comprension y el estudio de la

comunicacion que plantearon:

aspectos como la sostenibilidad de las organizaciones, el relacionamiento y poder
de los stakeholders, el fendmeno de las redes sociales; otro grupo incorpora la
perspectiva de la responsabilidad social, los movimientos sociales, la identidad y
la cultura corporativa desde lo global, pero aun siguen siendo escasos para
comprender y pensar el papel de la comunicacion organizacional en procesos de
transformacién social o para dar respuesta a problemas de nuestra sociedad
(Palacios, 2015, p. 42).

Lo que genera la proliferacion de estudios y un nuevo panorama historico para el
estudio de la comunicacion en las organizaciones, que se hace notable en recopilaciones

como la de Palacios, que indica que:

En el ano 2013, en comunicacion, se contaban alrededor de 150 revistas
indexadas en el mundo, entre ellas: Sage Publications, de Estados Unidos, Taylor
& Francis, de Reino Unido; Elseiver, de Holanda. Aunque la cantidad de
publicaciones en comunicacion viene creciendo, resulta aun insuficiente la
presencia de estudios que analicen de manera reciente las tendencias de la
investigacion de manera especifica en el campo de la comunicacién

organizacional (Palacios, 2015, p. 28)

Asi se puede comprender desde este panorama contemporaneo la necesidad de

incrementar los estudios en torno a la comunicacion en organizaciones.
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CAPITULO 2. Estado del Arte

Para el desarrollo de este capitulo se realizé una revision histérica y metodoldgica
mediante el uso de herramientas digitales, a través de diversos buscadores, bases de
datos, asociaciones de comunicacion y revistas. Una vez realizada la revision
bibliografica y estructurada la base de datos, el procesamiento de datos permitié crear el

estado de arte del presente trabajo.

La estructura general del estado del arte esta conformada por cuatro diferentes
secciones. La metodologia: donde se explica como se realiz6 la busqueda de articulos a
través de diversas asociaciones de comunicacion, asi como las bases de datos
revisadas, las revistas implicadas y por supuesto, los articulos encontrados; en una
segunda seccion se encuentran los resultados: donde se presentan en detalle y de
manera grafica los hallazgos en cada una de las bases de datos y su relacionamiento
comun al tema en cuestion; se prosigue a la discusidn, donde mediante citas y
parafraseo, asi como comparativas, se explica la correlaciéon o divergencias entre los
trabajos, los postulados y los autores encontrados; para finalizar con la conclusion global

de los resultados obtenidos.

Método

Para el trabajo en cuestion, se realiz6 una busqueda bibliografica en medios
digitales a través de los motores de busqueda mas especializados en el area de Ciencias
Sociales y Humanidades. Las palabras clave usadas para realizar la busqueda fueron:
Comunicacion organizacional; Comunicacion Integral en las organizaciones; Teorias de
la comunicacién; Teorias de la comunicacion aplicadas; Teorias de la comunicacion en
organizaciones. De esta manera se realizaron busquedas individuales para conocer lo
que se ha escrito sobre la comunicacidén organizacional, o que se ha escrito sobre la
comunicacion integral en organizaciones, para posteriormente, conocer los estudios en
torno a las teorias de la comunicacion, la aplicacién de teorias de la comunicacién y
finalizar con una busqueda convergente de los dos conceptos principales de la
investigacion, comunicacion organizacional y teorias de comunicacion. Asi mediante la
revision de bibliotecas digitales, se encontraron un total de 18 articulos y 2 libros digitales,

siendo EBSCO la base de datos con la mayor cantidad de articulos (13) relacionados al
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tema de investigacion. En segunda posicidén se encuentra Google Académico (3), siendo
Mc Graw Hill la tercera base de datos con mayor aporte, pero en este caso con libros (2).
En ultima posiciéon JSTOR (1) y la revista Razén y Palabra con una base de datos y
biblioteca digital apta para los fines de la investigacién. En una segunda busqueda se
localizaron dos bases de datos extra, REDALYC y DIANELT, para la localizacién de los

articulos requeridos.

Por parte de las asociaciones, se localizaron cinco asociaciones principales para
la busqueda de contenido bibliografico, como son: CONEICC (Consejo Nacional para la
Ensefanza y la Investigaciéon en Ciencias de la Comunicacion), AMIC (Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion A.C.), AsHisCom (Asociacion de
Historiadores de la Comunicacién), ALAIC (Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion), AMIPCO (Asociacion Mexicana de Investigadores
y Profesionales de Comunicacién Organizacional). Del mismo modo se localizaron de
manera secundaria a través de Infoamerica, asociaciones de comunicacion a nivel
internacional y nacional, sin embargo, se opto6 por seleccionar unicamente las nacionales,
como lo son: ADECO (Asociacion de Estudiante de Comunicacion), el Consejo de la
Comunicacion e ILCE (Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa). Por su
parte en AsHisCom (Asociaciones de Comunicacion - AsHisCom | Asociacion de
Historiadores de La Comunicacion, n.d.), se identificaron otras asociaciones, como lo
son: ACA (American Communications Association), AIJIC (Asociacion Internacional de
Jovenes Investigadores de Comunicacion) y FELAFACS (Federacién Latinoamericana

de Facultades de Comunicacion Social).

En dltima instancia se localizaron diversas revistas en donde se contenian los
articulos, como: Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas; Razon y Palabra;
Revista de Comunicacion; El profesional de la informacién; Revista Internacional de
Relaciones Publicas; Signo y Pensamiento; Palabra Clave; Encuentros; Comunicacién y
Sociedad; Chasqui; Mc Graw Hill; Sintaxis; Historia y Comunicacion Social; Ciencia en
su PC.

En una primera busqueda se localizaron veinte articulos de interés para la

construccién de una vision holistica del tema en cuestidn, siendo los siguientes titulos:
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La formacion para la participacion y la comunicacion en las organizaciones (Marin, 1997);
Organizaciones mas Humanas: La Comunicacion estratégica en las organizaciones, un
dialogo entre la teoria y la practica (Forero, 2021); Management actions
on integral communication (Llano, 2006); Importance of the professional of the
information in the direction of communication in organizations (Carrillo, 2016);
Comunicacion Integral y transparencia en las organizaciones del tercer sector (Ortiz,
2021), The Integrated Communication, a Determining Factor in the Ecuadorian Company
Management (Paladines et al., 2013) La paraddjica centralidad de las teorias de la
comunicacion: debates y prospectivas (Sierra, 2016);; Mentiras a medias y verdades
piadosas: mito(s) y manias en la ensefianza de las teorias de la comunicacion
(Guadalupe & Soria, 2013); Teorias de la Comunicacién: Ambitos, métodos y
perspectivas (Miquel, 2001); Retos y perspectivas en la comunicacion organizacional
(Rodriguez & Vazquez, 2019), History and advances in communication organizational
research (Palacios, 2015),; La gestion de la comunicacion en las organizaciones (Cea,
2014); The Latin American Dircom Network: an Active Forum about Knowledge (Costa,
2007), CIESPAL: pionero en la comunicacion organizacional; Competencias claves para
la comunicacion organizacional (Buenaventura, 2007); Ciencias de la comunicacion (de
la Torre Zermeno & de la Torre Hernandez, 2008); Introducing Communication Theory:
Analysis and Application (West & Turner, 2021),; La organizacion desde las teorias de la
comunicacion: Entre tradiciones y metaforas (Karam, 2021); La comunicaciéon en las
teorias de las organizaciones. El cruzar del siglo XX y la revolucién de las nuevas
tecnologias. Una vision histérica (Félix, 2014);, Gestion integral del sistema de

comunicacion en las organizaciones en perfeccionamiento empresarial (Moreno, 2012).

Resultados

Una vez realizada la busqueda y concretada la base de datos propia con los veinte
articulos seleccionados, se realizé un analisis de contenido para determinar la utilidad y
los aportes de los elementos encontrados. De esta manera se obtuvieron los siguientes

resultados:

La primera division se realizd por contenidos tematicos en tres ejes

fundamentales: Articulos y libros sobre teorias de la comunicacioén; Articulos y libros de
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comunicacion organizacional; Articulos con convergencia entre teorias de comunicacion
y comunicacion organizacional. Realizada esta division tematica, se obtuvieron los

siguientes resultados:

BIBLIOGRAFIA

Estudios convergentes
10%

Comunicacion
organizacional
65%

Gréfico 1: Estudios por ejes tematicos

Como se puede observar en el Grafico 1, existe una preponderancia por parte de
los estudios en torno a la comunicacién organizacional, abarcando un 65% de la base de
datos construida, debido a que son los articulos que mas se relacionaban con el tema.
De segundo van los articulos con enfoques en teorias comunicacionales, abarcando un
cuarto de la base de datos total, y por ultimos los articulos que convergen estas dos

areas tematicas, representando tan solo un 10% de los estudios totales.

Seguidamente, se realizé un analisis del concepto principal de cada articulo para
destacar los aspectos mas relevantes de ellos y de esta manera comenzar la
estructuracién de una genealogia comun para identificar aquello de lo que se esta
estudiando, acompafado a ello, se presenta la siguiente tabla con los datos mas

relevantes para elaborar dicha estructuracion.
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Resultados

Los modelos circulares de comunicacion
tienen una mayor utilidad practica que

los modelos lineales.

La comunicacion estratégica posee un

activismo transformador y humanista

Un intangible indispensable para el
funcionamiento organizacional es la
confianza de sus publicos
Resulta fundamental hoy en dia la
integracion de profesionales (DirCom)
capaces de integrar conocimiento
transversal para gestionar la
comunicacion
Los publicos pueden tener una mayor
conocimiento de la empresa si se hace
una correcta gestion de su comunicacion

integral

Existe integracion de las agencias de
publicidad y marketing con asesoria en

comunicacion integral y RRPP

Aunque es requerida la formacion
integral de los comunicadores como
profesionistas es muy poco solicitada la
integracion de conocimientos tedricos
para la practica.

Existen los recursos teéricos, falta la
coherencia entre lo que se busca y lo
que se obtiene en los estudios
Existe una diversidad tedrica entre
escuelas y perspectivas
Son menester los profesionales que

integran nuevas competencias para
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conformar perfiles interdisciplinares de
comunicadores.

Existe una necesidad de nuevos
estudios con diversas tematicas, teorias,
métodos y objetos de estudio que
demuestren que las organizaciones
estan apropiando estudios de
comunicacion para su gestion.
Existe un sélido marco conceptual, para
el desarrollo de la praxis de la
comunicacion en las organizaciones.
Se concibe al DirCom como elemento
clave del desarrollo corporativo en el
nuevo contexto mundial a través de la
proyeccion profesional para la gestion
integral.

Los mayores retos que estan enfrentado
las empresas son la globalizacion y el
crecimiento de los mercados
Una competencia esencial para el buen
funcionamiento organizacional es su
cultura corporativa
Desarrollar las bases tedrico
conceptuales que permitan la
comprension de la comunicacion
Introducir a los conceptos basicos de
teorias de la comunicacién y conocer las
principales teorias desarrolladas.

Se resume la teoria estratégica de
Sandra Massoni, de comunicacion
organizacional como una
meta-comunicacion.

Se concibe hoy en dia el uso de la
comunicacion como una herramienta que
propicia la globalizacion y
posicionamiento empresarial.

Se estableces un Sistema de
Comunicacion Integral para posibilitar la
proyeccion de una imagen coherente de

la organizacion.

Tabla 1: Base de datos
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Como se puede observar en la tabla 1, los estudios seleccionados pertenecen casi
en su totalidad a estudios realizados en las ultimas dos décadas, con un porcentaje
mayoritario los estudios realizados después del 2010, denotando el uso de bibliografia
relativamente reciente, que se explica por el incremento de estudios en torno a la
comunicacion organizacional, tendencia que ha ido en aumento durante los ultimos afios,
tal como se presenta en el marco historico contextual de la investigacion. A continuacion,
se muestran una serie de graficos que facilitan la lectura de la tabla 1 y expresan diversos

aspectos de analisis de los datos.

Estudios por concepto central

o ] o

o = N oW B
ocukruUINvNUWULIRULIG

, >
& < . OQ . \\\'b & &

H Estudios

Grafico 2: Estudios por décadas

En el Grafico 2, se pueden apreciar la cantidad de estudios que hay en la base de
datos segun su concepto central, donde predominaron los estudios de teorias de la
comunicacion (5), seguidos por los estudios de comunicacion organizacional generales
(4), teniendo en tercera posicién de dominancia los estudios de comunicacién directiva y
de manera mas dispersa los estudios centrados en ciencias de la comunicacion,
comunicacion integral en organizaciones, estrategias de comunicacidn en
organizaciones, gestiébn de comunicacion en organizaciones y por ultimo, participacion y

liderazgo en organizaciones. Si bien estas ultimas lineas de investigacion son dispersas,
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a excepcion de una, todas pertenecen al ambito de comunicacién organizacional, el
factor diferenciador es su nivel de aplicacion, si bien todos podrian considerarse para
niveles de gestion y direccion, cada uno abarca un aspecto diferente en los niveles y
funciones que realiza la comunicacién dentro de una organizacién. Por contraparte, si
bien todos los estudios de comunicacion coinciden en tener como eje central de
conceptos las teorias, cada uno abarca aspectos diversos de ellas y paradigmas

diferentes, mismos que se veran mas adelante en el marco tedrico.

Como se observa en la llustracion 3, los estudios por décadas tienen una
predominancia en la ultima, lo que denota la actualidad de los estudios y el creciente
interés del cuerpo académico por estudiar las organizaciones desde una perspectiva

organizacional.

Estudios por décadas

Estudios |l . |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Antes afios 2000  HEafios 2000 - 2010 2010 en adelante
Grafico 3: Porcentaje de estudios por décadas
Discusion
Durante la revision bibliografica y la construccion de la base de datos propia, se
detectan ciertos patrones en las tendencias de investigacién, asi que a partir de un

meétodo inductivo se determinan las conclusiones comunes y los razonamientos

divergentes de autores.

En primera instancia se tienen las visiones mas concretas y reduccionistas, que
de alguna manera centran la reflexion de sus trabajos en un objeto concreto de estudio,
por un lado Marin, (1997) centra su objeto de estudio en los modelos circulares de
comunicacion como un meéetodo para la incrementacion participativa en las

organizaciones, incentivando de este modo los capitales intangibles y tangibles de la
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organizacion. Lo que conduce al siguiente tema, donde al menos tres autores tienen un
punto comun en sus trabajos y es en el manejo de intangibles organizacionales a través
de la comunicacion, por un lado Llano, (2006) hace referencia a los intangibles como el
manejo de la confianza a través de la comunicacién interna como un indispensable de la
gestion, al igual que Ortiz, (2021) quien del mismo modo hace uso de la confianza como
un capital intangible a gestionar para incrementar el valor de marca y construir una buena
imagen institucional para los publicos externos de las organizaciones, teniendo de este
modo dos autores que ven a los intangibles como elementos fundamentales en el manejo
de la comunicacion organizacional, desde enfoques internos y externos. Por ultimo
Guadalupe & Soria (2013) consideran el manejo de intangibles como la reputacion para
mantener coordinadas las acciones de comunicacion con un plan integral y coherente
entre lo que se dice y lo que se hace, teniendo impacto tanto dentro como fuera de la
organizacion. De esta manera tenemos ya dos postulados, el uso de modelos y el manejo

de intangibles, mismos que se van uniendo para concretar en el objetivo final.

En otro extremo, se encuentran dos autores que, de igual manera, focalizan la
comunicacion en un fenémeno concreto, con una mirada mas humanista, consideran el
manejo de estrategias como eje fundamental del accionar y planificacion de la
comunicacion organizacional. Asi autores como Forero, (2021) describen la necesidad
de incorporar capitales humanos para la generacidon de estrategias que incrementen el
valor organizacional de una manera practica a través de la teoria, debido a que se
requiere de una formacion integral por parte de aquellos que planifiquen las estrategias
de comunicacion. De este modo, Carrillo, (2016) complementa el postulado anterior al
indicar que los nuevos escenarios globales hacen menester la busqueda de expertos en
el manejo de la informacion, asi las organizaciones contemporaneas requieren un
DirCom o director de comunicacion, capaz de gestionar la informacion y desarrollar
estrategias mediante una formacion transversal e interdisciplinar, teniendo visiones mas
holisticas para el manejo de sistemas comunicativos. Por su parte Rodriguez & Vazquez,
(2019) hacen alusion del mismo modo, a la necesidad de una integracion interdisciplinar
en la formacién universitaria de los nuevos comunicadores para afrontar los nuevos retos
del comunicador organizacional, con una mirada integral para la formacion de

estrategias. Por ultimo, Costa, (2007) uno de los pioneros en el tema, ya advertia hace
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mas de una década sobre estas nuevas tendencias y necesidades de formacion en los
futuros DirCom, dando cuenta del creciente interés y tendencia de desarrollo tedrico,
metodoldgico y practico de estos temas. En ultimo, entra el debate epistemologico que
establecen diversos autores en torno a la comunicacion como una ciencia y una disciplina
con un solido marco tedrico, quienes discuten entre las teorias existentes, la necesidad
de crear nuevas y la pertinencia de un valor practico de las mismas. Autores como de la
Torre Zermefio & de la Torre Hernandez, (2008) asi como (West & Turner, 2021) ponen en
manifiesto la necesidad de conocer las teorias esenciales del campo de comunicacion
para desarrollar bases conceptuales solidas que posteriormente puedan ser utilizadas,
en concordancia con este pensamiento, Cea, (2014) considera que es requerido antes
de entrar en un campo pragmatico de la comunicacioén, tener bases tedricas sélidas en
el campo, sin embargo, como indica Sierra, (2016) existe muy poco componente teorico
previo a la practica de las funciones comunicacionales, por lo que autores como Palacios,
(2015) proponen el desarrollo de nuevos estudios, teorias, modelos y metodologias que
permitan la creacion de campos tedricos sélidos en comunicacion para poder desarrollar

adecuadamente tareas en la praxis de la comunicacion.

Conclusiones

A través de la revision bibliografica, la estructuraciéon de la base de datos e
interpretacion y clasificacion de la informacion, se pueden detectar tres elementos claves
para la comprension del tema y el camino que ha recorrido, por lo que se presentan estas

tres claves a modo de conclusiones particulares.

El campo de la comunicacion como una disciplina de estudio con emergencia
reciente y busqueda de una construccion sélida para su consolidaciéon como ciencia, ha
atravesado diversos momentos con un camino no muy claro y fragmentado,
desarrollando teorias, modelos y paradigmas en diversas areas tematicas, dando como
resultado un amplio matiz de conocimientos. Asi, resulta menester la integracién de estos
conocimientos para el desarrollo de un campo tedrico uniforme y reconocible, que
después pueda ser implementado de manera practica, debido a que el papel de las
teorias de comunicacion ha sido relegado a un papel secundario en el desarrollo

profesional del comunicador, quedando sumergido en las academias para revisiones
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puramente tedricas, reservadas a los libros y las interpretaciones sin un claro uso

pragmatico.

A modo de segunda reflexion, se encuentra la comunicacion organizacional como
una subdisciplina igualmente emergente en el campo de la comunicacion. Esta nueva
forma de concebir la comunicacién viene con tendencias de incremente gracias a los
nuevos entornos mundiales y la globalizacién contemporanea, por lo que resulta
necesario la integracion de expertos en el manejo de la informacion, su modelacion y
presentacion, saberes que un comunicador debe saber integrar a través de la gestion y
planificacion correcta para la implementacion de estrategias. Asi el nuevo comunicador
requiere una formacién multidisciplinar que integre conocimientos tedricos con
aplicaciones practicas para la concepcibn de una comunicacion integral en
organizaciones que le permita ser capaz de direccionar todas sus estrategias de manera
coherente y cohesionada para la consecucion de los objetivos planteados desde su

mirada holistica y transversal.

Por ultimo y a modo de cierre, se reafirma la necesidad de desarrollar un nuevo
pensamiento comunicacional, que responda a las necesidades contemporaneas del
mundo, donde aquel profesional de la comunicacion se capaz de romper con las
concepciones clasicas de la gestion, implementando nuevos paradigmas para el manejo
de la comunicacion organizacional que integre una solida base tedrica que le permita
analizar el mundo desde diversos enfoques, desarrollando metodologias aptas para cada
situacion y de esta manera, pueda trasladar estos saberes al campo pragmatico, asi, el
nuevo comunicador, ahora DirCom, podra desarrollar estrategias desde la comunicacion

integral en organizaciones, integrando la teoria y la praxis.
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CAPITULO 3. Marco teodrico

En este capitulo se ahondara en profundidad como se estructura el conocimiento
cientifico a partir de tres dimensiones fundamentales, la dimension epistemoldgica,
ontoldgica y praxeoldgica. Asi, mediante el uso de diferentes metaforas se explicara qué

comprende cada una de estas dimensiones.

La Dimension Epistemolégica

El conocimiento cientifico supone un conocimiento estructurado, articulado y en
sintonia con todas sus partes, independientemente del area de conocimiento, como lo
pueden ser las ciencias naturales, las ciencias matematicas o las ciencias sociales, estas
poseen particularidades propias de su ser, con visiones especificas y métodos concretos.
Para conocer los supuestos basicos que rigen una ciencia o una disciplina, como lo
puede ser la comunicacion, es requerido conocer una forma de estructuracion anterior a
ella, asi, la comunicacion se halla en las ciencias sociales, cuyo conocimiento se articula
en diferentes niveles de reflexion que se exploraran para poder decantar en la
comunicacion y asi, tener bases tedricas sélidas que permitan reconocer los
fundamentos tedricos de casos particulares, como lo es la comunicacion integral en
organizaciones. Establecido lo anterior, conocer el primer nivel de reflexion, la

Epistemologia, resulta imprescindible.

A modo de metafora, para comprender los niveles de reflexiéon de este trabajo,
entiéndase al conocimiento como un edificio. Una edificacion requiere cimientos sélidos,
los cudles seran la ontologia, la estructura de esta construccion sera la epistemologia y
el fin para el cual fue creado o el uso que se le dara al edificio, comprende la dimension

praxeoldgica.

Epistemologia en Ciencias Sociales

El conocimiento cientifico se estructura de diversas maneras, pero parece existir
un acuerdo comun entre las academias, hablando particularmente de aquellas que

estudian el fendmeno de lo social. Las ciencias sociales tienen una estructura bastante
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particular, pues es necesario que todo el conocimiento de una disciplina se articule bajo

una misma vision, esto es, la epistemologia.

Ahondar en la génesis del conocimiento cientifico de la comunicacion, requiere
conocer los fundamentos que rigen a las ciencias sociales y el grupo académico en el
que se localiza el estudio del fendmeno comunicacional. Asi, mediante un razonamiento
deductivo, resulta légico conocer, primeramente, o que se concibe como epistemologia
en las ciencias sociales. Son diversos los autores que tratan de dar respuesta a la
pregunta ¢ Qué es la epistemologia? En respuesta a ello, Jaramillo (2003), indica que es
el “conocimiento que se soporta en si mismo o que soporta alguna disciplina en su
especificidad; lo que la sustenta como tal, su esencia, sus alcances y limites” (p. 175).
Esta concepcidén se complementa al establecer que “la epistemologia vincula métodos y
objetos de conocimiento en formas de construccidon de objetos en niveles complejos de
la realidad y encuentra los limites de su capacidad heuristica al llegar al nivel de lo

hipercomplejo: lo social” (Juarez & Comboni, 2010, p. 101).

Entonces, la epistemologia es esta construccion de conocimiento que genera
cohesion en una disciplina, como si de una red se tratase, permite la construccion de
conocimiento a través del entrelazamiento de saberes, métodos y objetos de estudio y

mas alla de eso:

Es poseer conciencia historica y reflexiva de un mundo que me observa, me rodea
y me absorbe por mas que quiera objetivarlo desde mis propios argumentos
racionales; es una epistemologia donde se alberga el ser y quehacer de mi
disciplina especifica rodeada de otras tantas que la pueden complementar
(transdisciplinariedad). De lo que se trata entonces, es de tener presente como
modifico el mundo, pero también, como soy modificado por él en el ciclo de mi

espacio vital (Jaramillo Echeverri, 2003, p. 175).

Esta reflexion en torno al surgimiento del conocimiento, permite conocer “cual es
la validez de nuestro conocimiento” (Judrez & Comboni, 2010, p. 100). Asi la epistemologia
no solo permite reconocer la veracidad del conocimiento ni articular al mismo, sino que
contribuye a “evitar desvios teoricos, metodoldgicos o incluso de planteamiento de falsos

problemas” (Juarez & Comboni, 2010, p. 102), al focalizar el estudio de las disciplinas en
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determinados objetos de estudio y establecer la forma en que se estructurara el
conocimiento. De esta manera desde la epistemologia se puede tener un acercamiento
mas riguroso a la realidad a través de la estructuracion y en cierto punto, sistematizacion
del conocimiento, algo que resulta imprescindible para las ciencias sociales, ya que como
indican Juarez & Comboni resulta “necesaria esta actitud reflexiva de caracter
epistemoldgico, ya que al tratarse de hechos sociales, estos estan cargados de sentido
politico, religioso, o de cualquier tipo de intereses que hacen mas dificil la deteccion de

la cientificidad de la explicacion sociologica” (2010, p. 100).

Establecido qué es la epistemologia y siguiendo el razonamiento deductivo, es
momento de abordar la construccidn del conocimiento y el concepto de paradigmas. Este
término polisémico, tiene como uno de sus principales exponentes a Thomas Kuhn, quien
en su obra La estructura de las revoluciones cientificas, indica que “los paradigmas guian
la investigacion tanto como modelos directos como por medio de reglas abstraidas”
(Kuhn, 1962, p. 86). En una interpretacion mas reciente Gonzalez, (2005, p 44) “alude a
una coleccién de objetos/referentes constituida por la practica investigativa que llevan a
cabo los miembros de una comunidad cientifica en un lugar y tiempo histérico
determinados”. Asi, se entiende al paradigma como esta vision compartida por un grupo
de investigadores que comparten diversos factores en comun y que guian su

interpretacion de la realidad y su abordaje de los fendmenos de estudio.

Por su parte, para Gonzalez, (2003, p. 125). “un paradigma significa una
cosmovision del mundo compartida por una comunidad cientifica; un modelo para
situarse ante la realidad, interpretarla y darle solucion a los problemas que en ella se
presentan”, asi “‘una de las cosas que adquiere una comunidad cientifica con un
paradigma, es un criterio para seleccionar problemas que, mientras se dé por sentado el
paradigma, puede suponerse que tienen soluciones” (Kuhn, 1962, p 71). Un paradigma
no se construye unicamente “por el vinculo directo de ella con el proceso (objeto) al cual
refiere, es decir, la practica investigativa, sino por una serie de condicionantes (sociales,
culturales, epistemoldgicos, psicoldgicos, politicos) que presenta este modo de actuacion
social (Gonzalez, 2005, p 45).
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Cada ciencia posee en su ser epistemoldgico, un conjunto de paradigmas que
dotaran al investigador de una mirada particular para abarcar determinados fendmenos
sociales, sin embargo, como ya se ha mencionado, regresando a la génesis del
conocimiento, es requerido remontar al conocimiento de las ciencias sociales en general,
donde, como indica Gonzalez (2003, p 126), se reconocen tres paradigmas centrales, el

positivista, el interpretativo y el sociocritico.

Paradigmas en Ciencias Sociales

Las ciencias sociales reconocen tres paradigmas fundamentales como ya se
menciond. Ahondar en cada uno de ellos representa un mayor entendimiento de las
perspectivas de conocimiento que se tiene de manera general por parte de las ciencias
sociales para asi proceder a una focalizacion en el ambito comunicacional, por ello, de

la mano de Gonzalez se explicaran brevemente en qué consiste cada uno.

Comenzando por el Paradigmas Positivista, cuyo fundamento filoséfico se haya
en el positivismo del siglo XIX, tiene génesis en las ciencias naturales trasladandose
posteriormente a las ciencias sociales (Gonzalez, 2003, p 127). Este paradigma concibe
una unica realidad, observable y ajena a quién la investiga, a partir de métodos
cuantitativos pretende generar hipoétesis, teorias y leyes que permitan predecir, explicar
y controlar el fendmeno estudiado (Gonzalez, 2003, p 127), sin embargo, trasladarlo a

las ciencias sociales puede resultar complicado, debido a que:

El hombre se distingue por la subjetividad, las relaciones que entabla con otros
hombres, por ser un agente transformador de si mismo y de su entorno. Los
fendmenos sociales tienen un caracter unico e irrepetible y es mas factible hablar
de la manifestacion en ellos de tendencias, que de leyes y regularidades que se
manifiesten de manera univoca, exacta, como si ocurre en las ciencias naturales
(Gonzalez, 2003, p 128).

Por su parte, el Paradigma Interpretativo, a diferencia del positivista que posee
una mirada cuantitativa, este se distingue por su mirada cualitativa, estudiando a los
fendmenos en su especificidad y no en su generalidad, de manera contraria, concibe

multiples realidades susceptibles de ser estudiadas, no busca formular leyes universales,
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sino que busca explicaciones que funcionen en determinado momento y bajo
determinadas condiciones unicas (Gonzalez, 2003, p 130), bajo este criterio “El
investigador trata de descubrir el significado de las acciones humanas y de la vida social,
dirige su labor a entrar en el mundo personal de los individuos, en las motivaciones que

lo orientan, en sus creencias” (Gonzalez, 2003, p 130).

Por ultimo, se encuentra el Paradigma Sociocritico, que pone en tela de juicio el
reduccionismo y objetivismo del positivismo y, por otra parte, la susceptible subjetividad
del interpretativo (Gonzalez, 2003, p 133). Deja de lado el supuesto de la neutralidad,
pues concibe que es falso llegar a ella, considera el conocimiento como un medio de
liberacién con capacidad transformadora. Asi, el humano no esta exento de su realidad,

por lo que:

La investigacion sociocritica parte de una concepcion social y cientifica holistica,
pluralista e igualitaria. Los seres humanos son cocreadores de su propia realidad,
en la que participan a través de su experiencia, su imaginacion e intuicion, sus
pensamientos y accion; ella constituye el resultado del significado individual y
colectivo (Gonzalez, 2003, p 133).

Estableciendo que los paradigmas dotan al investigador de una visidn
determinada de la realidad que se ve influenciada de manera multifactorial, es necesario
reconocer otro ambito de su funcionalidad para la construccion de conocimiento, y éste
es que “con el paradigma se diferencia una comunidad cientifica de la otra, ya que
comparten por consenso teorias y métodos que se consideran legitimos, asi como los
criterios para enjuiciar la validez de las soluciones propuestas” (Gonzalez, 2003, p 125).
Por ultimo y a modo de cierre de este apartado, se debe reconocer que “los paradigmas
deben responder a los principios 0 supuestos basicos: Ontolégico; Epistemoldgico;
Metodolégico (Gonzalez, 2003, p 126).

Entiéndase entonces, a estos supuestos como niveles de construccion del
conocimiento, donde en un primer nivel, el epistemoldgico, refiere al “modelo de relacién
entre el investigador y lo investigado, la forma en la que sobre determinados
fundamentos se adquiere el conocimiento” (Gonzalez, 2003, p 126). Para pasar al

segundo supuesto, el ontologico, el cual establece “la naturaleza de la realidad
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investigada y cual es la creencia que mantiene el investigador con respecto a la realidad
investigada” (Gonzalez, 2003, p 126). Dando pie al tercer nivel de estructuracion, el
metodoldgico, del cual se desprende “el modo en que podemos obtener los
conocimientos de dicha realidad. Aqui se encuentran las perspectivas metodologicas y
los métodos y técnicas de investigacion [...] en dependencia de sus supuestos

ontoldgicos y epistemologicos” (Gonzalez, 2003, p 126).

Epistemologia en Comunicacion

Una vez establecido qué es la epistemologia y qué son los paradigmas en su
generalidad desde una visidon de ciencias sociales, es momento de avanzar un escalon
mas en la construccion tedrica, por lo que ahora viene su faceta en la comunicacion.
Como ya se menciono anteriormente, cada disciplina o ciencia, posee una epistemologia
propia y, por ende, paradigmas propios, esto sucede con la sociologia, la antropologia,

la filosofia, la psicologia y por supuesto, la comunicacion.

A diferencia de otras ciencias, la comunicacion es una disciplina en camino a
institucionalizarse como ciencia, con una construccion multidisciplinar, integra los
saberes de otras ciencias para construir su atmdsfera de conocimiento, por lo que es un
campo un tanto fragmentado, con una amplia diversidad de paradigmas, sin embargo,
autores como Jesus Galindo y Robert Craig, entre otros, han desarrollado propuestas
que pretenden unificar todo este universo tedrico de comunicacion. Resultado de ello,
Galindo genera su proyecto hacia una comunicologia posible, donde, entre otras cosas,
realiza una exhaustiva revision de la epistemologia de la comunicacion, misma que sera
usada en este apartado. Por su parte, Craig propuso una forma de organizar el
pensamiento comunicacional en siete paradigmas, por ello en este trabajo, se hara uso

del metamodelo constitutivo de la comunicacion.

Como ya se menciond, es necesario comenzar a focalizar de las ciencias sociales
a la comunicacion, empezando por definir qué es la epistemologia de la comunicacion o
como se diferencia de otras ciencias. En el proyecto hacia una comunicologia posible de
Galindo, se concibe la epistemologia como “todo aquello que le permite perfilar mejor las

posibilidades constructivas del conocimiento acerca de la comunicacion” (Galindo et al.,
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2011, p 75). Asi, “propone la configuracion de una ciencia de la comunicacién, y en ese
sentido construye un registro tedrico de su perspectiva de percepcion general del mundo”
(Galindo, 2012, p 14), esta propuesta epistemoldgica nace de la necesidad de generar
“‘un parametro de relacion que permita comparar, asociar, vincular, interactuar, conectar,
a propuestas distintas y a veces distantes entre si, unidas en un mismo esfuerzo”
(Galindo, 2007, p 14), esto es, la construccién de una epistemologia que observe al
mundo y lo estudie desde una mirada comunicacional para construir asi una ciencia de

la comunicacion, una comunicologia.

Paradigmas en Comunicacion

Nuevamente, como en el apartado anterior, una vez establecido qué es la
epistemologia de la comunicacién, es posible hablar del siguiente nivel de reflexion
tedrica. Ya se ha mencionado que Craig desarrollé un metamodelo constitutivo de la
comunicacion, que divide el conocimiento comunicacional en siete grandes paradigmas.
Este Modelo Constitutivo (MC), nace con el objetivo de facilitar “el avance hacia una
especie de conciencia compartida entre las complementariedades y también de las
tensiones entre los distintos tipos de teorias de comunicacion” (Karam, 2019, p 30), esto
en consecuencia de la dispersidn teorica existente en el area, ya que la comunicacion
existe “como un conjunto de dominios separados [...] no hay un canon ni una teoria
general a la cual todos refieran, tampoco hay objetivos comunes que los integren ni —por
oposicion— asuntos polémicos que los dividan” (Karam, 2019, p 29), por ello Craig,

genera:

Un acercamiento practico que no sélo realice el inventario de tradiciones en la
comunicacion en el intento de mostrar un mapa de la dispersion del saber, sino
desde un Metamodelo que ayude al didlogo entre tradiciones, lo que implica que
cada una explicite sus presupuestos y contribuya a ver, tras los fragmentos
dispersos, rutas de asociacion y agrupacion (Karam, 2019, p 28).

Asi, con el MC, Craig articula “la propuesta de siete tradiciones en comunicacion

que constituirian el vocabulario basico para teorizar la comunicacién en tanto practica
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social” (Karam, 2019, p 29). Estos siete paradigmas son: retorica; semidtica;

fenomenoldgico; cibernética; sociopsicologica; sociocultural; critica.

Es preciso mencionar que un mismo objeto de estudio comunicacional puede ser
abordado desde cada una de los siete paradigmas, pues cada uno aportara algo unico
para la explicacion del fendbmeno, si bien hay una que puede resultar mas apropiada que
otra, esto depende de los objetivos y del tipo de abordaje que se le quiera dar, pues como
indica Karam, el MC de Craig no es solo una revision tedrica que divida el conocimiento
comunicacional, sino que es una especie de maestro de orquesta, que permite a las
diversos paradigmas coexistir entre si, relacionarse y apoyarse para generar una
armonia comunicacional. Para saber que paradigma es adecuado usar, segun el objeto
de estudio y el tipo de abordaje que se le quiera dar, es requerido conocer estas siete

tradiciones.
Retorica:

La comunicacion [...] teorizada como un arte practico del discurso. Esta forma de
teorizar la comunicacion es util para explicar por qué nuestra participacion en el
discurso, especialmente el discurso publico, es importante y como ocurre, y ofrece
la posibilidad de que la practica de la comunicacién pueda cultivarse y mejorarse

a través del estudio critico y la educacién (Craig, 1999, p 135).
Semidtica:

Esta tradicion atraviesa a Peirce y Saussure, cuyas obras seminales fundaron dos
disciplinas muy diferentes de la semidtica, y continia hasta las teorias actuales
del lenguaje, el discurso, la interpretacion, la comunicacién no verbal, la cultura y
los medios de comunicacion. En la tradicion semidtica, la comunicacién se teoriza
tipicamente como mediacién intersubjetiva por signos [...] Los problemas de
comunicaciéon en la tradicion semidtica son principalmente problemas de
(re)presentacion y transmision de significado, de brechas entre subjetividades que
pueden ser superadas, aunque soélo sea imperfectamente, mediante el uso de

sistemas compartidos de signos (Craig, 1999, p 136).

Fenomenologia:
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La comunicacion teorizada de esta manera explica la interaccién de la identidad y
la diferencia en las relaciones humanas auténticas y cultiva practicas de

comunicacion que permiten y sostienen relaciones auténticas.

La comunicacidon auténtica, o dialogo, se basa en la experiencia del contacto
directo y sin mediacion con los demas. La comprension comunicativa comienza
en la experiencia pre- reflexiva que surge de nuestra existencia corporal en un
mundo de vida compartido (Craig, 1999. P 138).

Cibernética:

La comunicacion en la tradicion cibernética se teoriza como procesamiento de
informacion y explica como todos los tipos de sistemas complejos, ya sean vivos
0 no Vvivos, macro o micro, pueden funcionar y por qué a menudo funcionan mal.
Personificando el modelo de transmisién, la cibernética concibe los problemas de
comunicaciéon como fallas en el flujo de informacién resultantes del ruido, la
sobrecarga de informacion o el desajuste entre estructura y funcién y, como
recursos para resolver problemas de comunicacion, ofrece diversas tecnologias
de procesamiento de informacion y métodos relacionados de disefio y analisis de
sistemas, gestion y, en el lado "mas suave", intervencion terapéutica (Craig, 1999,
p 141).

Sociopsicoldgica:

Teoriza la comunicacion como un proceso de expresion, interaccion e influencia,
un proceso en el que el comportamiento de los seres humanos u otros organismos
complejos expresa mecanismos, estados y rasgos psicolégicos y, a través de la
interaccion con las expresiones similares de otros individuos, produce una serie
de efectos cognitivos, emocionales y conductuales. La comunicacion, en resumen,
es el proceso por el cual los individuos interactuan e influyen entre si (Craig, 1999,
p 143).

Sociocultural:



48

La comunicacidon en estas tradiciones se teoriza tipicamente como un proceso
simbdlico que produce y reproduce patrones socioculturales compartidos. Asi
concebida, la comunicaciéon explica cémo el orden social (un fenédmeno a nivel
macro) se crea, realiza, sostiene y transforma en procesos de interaccién a nivel
micro. Existimos en un entorno sociocultural que esta constituido y mantenido en
gran parte por cdédigos simbodlicos y medios de comunicacion [...] Nuestras
interacciones cotidianas con los demas dependen en gran medida de patrones
culturales y estructuras sociales preexistentes y compartidos. Desde este punto
de vista, nuestras interacciones cotidianas "reproducen” en gran medida el orden

sociocultural existente (Craig, 1999, p 144).
Critica:

Para la teoria critica de la comunicacion, el "problema basico de la comunicacion”
en la sociedad surge de fuerzas materiales e ideolégicas que impiden o
distorsionan la reflexiéon discursiva. La comunicacion concebida de esta manera
explica como la injusticia social se perpetua por distorsiones ideolégicas y como
la justicia puede ser potencialmente restaurada a través de practicas
comunicativas que permitan la reflexion critica o la sensibilizacion para
desenmascarar esas distorsiones y, por lo tanto, permitir que la accién politica

libere a los participantes de ellas (Craig, 1999, p 147).

Establecidos y explicados los paradigmas existentes en comunicacion, se puede
focalizar aun mas, la tipologia de paradigmas en funciéon de una aplicacién un tanto mas
pragmatica, y si bien esta tipologia responde al nivel de reflexion/aplicacién praxeoldgica,
siendo este nivel el ultimo a abarcar en este Marco Tedrico, resulta menester que se
mencione en este apartado pues no dejan de ser paradigmas, sin embargo, tienen la
particularidad de estar centrados en la comunicacion organizacional, punto central de

este proyecto.

Paradigmas en Comunicacion Organizacional

La comunicacion tiene diversos ambitos de aplicacion y vertientes como se vera

a detalle mas adelante, pues desde sus supuestos epistemolégicos y tradiciones
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paradigmaticas se puede advertir esto, siendo la comunicacién en organizaciones una
de estar vertientes praxeoldgicas, sin embargo, como se ha venido trabajando, para
poder concebir una praxis, se requiere de una estructura conceptual que articule todo el
conocimiento, por lo que requiere al igual que las ciencias sociales y la comunicacién en
general, sus dimensiones epistemoldgicas y ontologicas, debido a ello, se comenzara
por examinar la dimension epistemoldgica de la comunicacidn organizacional, mas

concretamente, en los paradigmas existentes.

Al igual que Craig con la comunicacion en lo general, Hilda Saladrigas, ordena el
conocimiento de comunicacidn organizacional en tres tradiciones paradigmaticas
reconocibles y una cuarta en emergencia, esto lo hace mediante revisiones teoricas
historicas en que han cimentado la comunicacién organizacional, reconociendo asi las

posturas Empirico Analiticas; Criticas; Interpretativas.

El primer paradigma que reconoce es el empirico analitico, donde se situan
enfoques mecanicos, psicologicos, sistémicos y funcionalistas, centran como objeto de
estudio las transmision y recepcidn de mensajes, asi como el proceso del traslado de
informacion bajo una concepcioén lineal y transitivo sin interés en la retroalimentacion
(Saladrigas, 2005, p 2).

Por otra parte, el paradigma sociocritico con raices Marxistas, tiene en su centro
de estudio las relaciones de poder, las practicas de control ejercidas mediante la
comunicacion organizacional para con los empleados mediante el simbolismo. Asi como

el desbalance y la desproporcién de poder y subordinacion (Saladrigas, 2005, p 3).

Y en dultima instancia, el paradigma interpretativo, el cual enfatiza en la
construccion del valor simbdlico en las organizaciones, viéndolas como culturas con un
conjunto de creencias, valores y lenguaje propio que articulan a través de los simbolos

propios de cada organizacion (Saladrigas, 2005, p 4).

Como mencion extra, establece también una nueva configuracion de nuevos
paradigmas, que se podrian considerar como paradigmas emergentes, los cuales buscan
responder a las necesidades organizacionales contemporaneas, encontrando nuevas

formas de organizacién productiva, con esto, Saladrigas establece que “desde el punto
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de vista epistemologico sera necesario trabajar sobre paradigmas que focalicen la

comunicacion como proceso y no como resultado” (2005, p 5).

A modo de cierre de este primer capitulo, que abarca la dimension epistemoldgica
y siguiendo con la l6gica deductiva del trabajo presente, es necesario seguir decantando
el pensamiento comunicacional, logrando un acercamiento cada vez mas focalizado en
lo que es menester, la comunicacién integral en organizaciones y sus fundamentos
tedricos, por ello, en el capitulo siguiente, se dara un paso mas adelante en el
pensamiento comunicacional, abordando la dimension ontologica del pensamiento

comunicacional.
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La Dimensién Ontolégica

Los niveles de reflexidon para comprender la estructuracion del conocimiento de
una determinada area, ciencia o disciplina, puede resultar un tanto complejo y como en
un laberinto, es facil perderse entre sus pasajes. Por ello, en esta segunda dimension de
articulacion del conocimiento, se esclareceran conceptos claves, como lo es,
primeramente, la ontologia, pues entendiendo qué es, se puede entender de lo que es
una ciencia o una disciplina y que caracteriza e individualiza a cada una de éstas,
dotandolas de una identidad unica que conforma su ser y como se interrelacionan todas

sus partes para generarles.
Ontologia en Ciencias Sociales

Siguiendo la légica deductiva que caracteriza la construccion de este trabajo, se
ha establecido que las ciencias tienen un conocimiento estructurado de una manera
particular, teniendo en su nivel mas alto de reflexion la epistemologia, sin embargo, al
igual que cualquier construccién, los niveles superiores no puede ser edificados sin unos
cimientos sélidos que mantengan en pie la edificacion. Estos cimientos son la ontologia,
proveniente de la filosofia que se dedica a estudiar el ser, las caracteristicas que
conforman al conocimiento, es decir, cual es su esencia caracteristica y como se

interrelacionan sus partes para crear un todo.

A diferencia de otras ciencias, como las naturales, cuya realidad puede ser
objetiva y medible, las ciencias sociales se caracterizan por una subjetividad inherente,
pues el estudiar un sujeto social implica estudiar multiples realidades que pueden estar
0 no, conectadas y que implican relatividad, estas subjetividades del entorno social se
encuentran dispersas en la realidad observable, por lo que las ciencias sociales buscan

ordenar estas subjetividades y dar un sentido l6gico, para ello:

La unica forma en que podemos concebir un sistema de referencia para examinar
las “ubicaciones” de estas subjetividades en relacion a las otras, de definir un
“espacio social” que contenga estas subjetividades, es tratar de comprender el

grado en que ellas comparten elementos comunes; elementos comunes en
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términos de cdmo ellas procesan, organizan, relacionan y guardan experiencias
(Barriga & Henriquez A., 2007, p 68).

Asi, un objeto de estudio o fendbmeno se ubica en lo social al tener dos
subjetividades que le ubiquen o registren y “la verdadera esencia de un fendmeno social
es que se trata de un fendmeno sobre el cual diferentes subjetividades comparten, en
mayor o menor grado, ciertos aspectos”(Barriga & Henriquez A., 2007, p 68). Comprendiendo

esto, la ontologia establece que:

Tenemos un espacio social [...], poblado por subjetividades dispuestas de una
manera especifica, adquiriendo una forma. Cada idea, emocion u objeto fisico, en
la medida que genere algun tipo de reconocimiento compartido entre al menos
dos subjetividades, se vuelve un objeto social [...]. Y son estos objetos sociales
los que se constituyen en el objeto fundamental de estudio de las ciencias sociales
(Barriga & Henriquez A., 2007, p 69).

De esta manera las ciencias sociales poseen un espacio de estudio bajo el cual
pueden desarrollar su labor investigativo, esta labor de investigacion contribuye a

generar una estructura del universo social, teniendo como obijetivo:

ver, a través de las subjetividades de otros, cdmo el universo social se organiza a
lo largo de dimensiones determinadas en regiones especificas del espacio. Esta
distincion es importante para nosotros, porque concebimos las regiones del
espacio social como suposiciones ontologicas y las dimensiones necesarias para

navegarlas son una opcion epistemoldgica (Barriga & Henriquez A., 2007, p 69).

Esto refuerza el postulado que se ha manejado en este capitulo, en el que se
estructura el conocimiento en tres dimensiones fundamentales, teniendo en su dimensioén
primaria de reflexion, la epistemologia, que como se menciond, es una forma de navegar
a través de la realidad, y esto se hace mediante los paradigmas. Escalando asi en un
segundo nivel de reflexién, el ontoldgico, que son las regiones de la realidad, es decir,
qué se estudia y desde donde, como si de una coordenada geografica se tratase y de
las particularidades que le conforman y diferencian, por ello, mas adelante se dara cabida

a las diferentes sociales y a las fuentes histéricas del conocimiento comunicacional.
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Terminando en el ultimo nivel de reflexion, el praxeologico que indica las funciones

practicas del conocimiento.
Retomando los postulados ontolégicos, pero ahora desde el investigador, este:

busca compartir en la subjetividad de otras personas sobre ese fendmeno
particular. Sin embargo, debido a que las dimensiones son unicas, esta
comprension requiere las aparentemente incompatibles tareas de, por un lado,
evaluar qué se comparte a lo largo de todas aquellas subjetividades que estamos
estudiando vy, por el otro lado, qué es unico para cada subjetividad (Barriga &
Henriquez A., 2007, p 69).

Asi, el sentido de lo qué es la ontologia se refuerza, debido que, en otras palabras,
la ontologia busca estas particularidades que generan un factor diferenciador en lo
investigado por lo que “la ciencia ha desarrollado teorias, métodos y epistemologias que
nos ayudan a eliminar las dimensiones inutiles y retener las dimensiones Uutiles, en la

medida en que contribuyan a nuestro entendimiento sobre un fenémeno particular”.

Con todo esto, se pretende que se entienda en un mayor nivel de reflexividad qué
es la ontologia, entendiéndola no sélo como la esencia de conocimiento, sino como una

red de subjetividades que conforman y diferencian su ser de lo demas.

Para entender como la ontologia es aplicable en la comunicacion, se debe retomar
el hecho de que es un estudio proveniente de la filosofia, pero que se ha trasladado a
otros ambitos del conocimiento y en un inicio, la ontologia se puede concebir como la
ciencia de /o que es, para otros, de lo que hay y para otros es algo metafisico (Vélez
Ledn, 2015, p 300). Sin embargo, para fines ultimos del trabajo presente, se entendera
como “una disciplina que busca una clasificacidon definitiva y exhaustiva de las entidades
en todos los niveles de la realidad” (Smith 2007 citado por Vélez, 2015, p 303), por lo
que:

la ontologia es definida como una representaciéon de los diferentes tipos de
entidades de un determinado dominio, esto es una mapa o cartografia categorial
que contiene la clasificacion definitiva y exhaustiva de las entidades de todos los

niveles de dicho dominio [...] en este sentido ya no es mas una ciencia, pasa a
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convertirse en una herramienta que puede ofrecernos buenas estrategias de
organizacion y disefio de la informacién y procesos de las entidades de un dominio

de conocimiento (Vélez, 2015, p 304).

Con esto, se puede entender entonces a la ontologia en su funcion de cartografia
para ordenar el conocimiento, por lo que se vuelve indispensable tener presente esta
premisa en todo momento a partir de ahora, pues con ello se podra entender por qué las
fuentes histdricas del conocimiento comunicacional sirven a modo de mapa para ordenar
y construir el conocimiento comunicacional y por qué son encasilladas en la dimensién

ontolégica. A modo de cierre hay que establecer que:

El considerar la ontologia como herramienta, tiene varias implicaciones tedricas y
practicas, [...] se vuelve indispensable establecer los motivos 0 qué motiva las
clases, relaciones, procesos, estructuras y sucesos de un dominio; [...] ¥
confirman esta concepcién de la ontologia como una herramienta de
representacion (taxondmica); lo que ha sido valorado muy positivamente por las
areas de conocimiento externas a la filosofia, que [...] se han concentrado en
desarrollar ontologias propias, entendiendo cada una de estas como «una
organizacion cognitiva que conforma un sistema de organizacion del

conocimiento» (Vélez, 2015, p 305).

Asi, reconociendo que la ontologia permite conformar un sistema de organizacién
del conocimiento de una determinada area, se da paso al siguiente apartado, y es que la

comunicacion ha hecho lo propio en su labor de una construccion ontolégica.
Ontologia en comunicacion

Al inicio de este marco tedrico, se mencioné que para poder reconocer la
fundamentacion teérica de la comunicacién integral en organizaciones, era necesario
reconocer los principios basicos de la disciplina y la estructura de su conocimiento, en
efecto, bajo una légica deductiva se ha partido de premisas generales a particulares, es
por ello que el siguiente paso en la revision tedrica, corresponde a una reflexion en su
nivel intermedio, la revisibn de la ontologia de la comunicacion y sus fuentes de

conocimiento, esto apoyado en los estudios de comunicologia de Jesus Galindo.
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Se debe conocer qué se entiende por ontologia, para la Real Academia Espafiola
la ontologia “en ciencias de la comunicacion [...] define las relaciones existentes entre
los conceptos de un dominio o area del conocimiento” (Real Academia Espafola RAE,
2023). Esta definicién se ve secundada por Galindo, quien en su propuesta hacia una
comunicologia posible, hace una reflexion en torno a la ontologia comunicacional, en la

qgue explica que:

Segun lo que entendamos por comunicacion mas alla de la primera percepcion
reflexiva, sera lo que miremos y experimentemos; si esa comunicacion es una
forma general de estar en el mundo, de ser en el mundo, entonces no sélo es un
asunto de epistemologia, de como la conocemos, sino de ontologia, de como la
vivimos, somos en ella y a través de ella. Ahi es donde surge el espacio de la
metafisica, algo parecido a un acto de fe, que supone el cosmos ordenado y
organizado, moviéndose por procesos que pueden calificarse de comunicacion,
en su complejidad, en su manera de conectar todo, de unir, de relacionar (Galindo
et al., 2011, p 28).

La comunicologia, en su dimension ontolégica, busca el “el desarrollo de una
interdisciplina que tenga como objeto a los comunicantes humanos [...] las expresiones
disciplinarias de la comunicologia como las disciplinas con las cuales la comunicologia

entra en relacion” (Galindo et al., 2011, p 479), explicado de otro modo:

A grandes rasgos, el propdsito es una interdisciplina que haga eco del
planteamiento de aproximaciones sucesivas [...] implica el estudio de
problematicas concebidas como sistemas complejos. Esto requiere un conjunto
de métodos que revelen aspectos del objeto destacados en ese punto de vista, en
ese marco conceptual comun. En nuestro caso, este marco comun es la

comunicologia general (Galindo et al., 2011, p 479)

Para generar este marco comun de métodos para el abordaje de problematicas
complejas, la comunicologia propone “un punto de vista que puede actuar a través de
las ciencias contemporaneas [...] parece exponer la conveniencia de la metateoria como
esfuerzo organizador tanto de la autonomia funcional como de la pertinencia analitica

del conjunto de disciplinas y ciencias” (Galindo et al., 2011, p 481). Asi se plantea la base
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de una construccion ontolégica multidisciplinar, bastante caracteristica de la

comunicacion y de la que Galindo extrae nueve fuentes del pensamiento comunicacional.
Ciencias Sociales y Disciplinas

Ya se ha realizado una revision a través de la ontologia de las ciencias sociales y
de la comunicacion, asi mismo, se ha establecido que la comunicacién posee fuentes de
conocimiento histérico que estructuran su ser, sin embargo, este relacionamiento de
saberes, provienen de ciertas disciplinas, areas de conocimiento o ciencias, no obstante,
¢ Cual seria el término correcto? Es por ello que antes de conocer la estructuraciéon del
campo comunicacional, se debe tener presente qué se entiende por ciencia y disciplina,
asi como cuales son las existentes en el estudio de lo social y en donde se ubica la

comunicacion.

Como paso inicial, es necesario definir lo que se concibe como ciencia: “un
conjunto de conocimientos ciertos, s6lo que la certeza absoluta no existe, el
conocimiento cientifico es provisional, sus proposiciones aparentan veracidad que por
medio de la investigacion cientifica pueden ser sustituidos por nuevos conocimientos que
comprueban o rechazan hipotesis” (Ocegueda, 2015, p 13), obteniendo de esta forma
“abstracciones que el hombre ha hecho de la realidad [...] de manera que cualquier otra
persona utilizando los mismos métodos y técnicas verifique la interpretacion que los
hombres han hecho de esa realidad y encuentre exactamente los mismos resultados”
(Ocegueda, 2015, p 13). Concluyendo entonces que la “ciencia es el esfuerzo concertado
de los seres humanos para entender la historia del mundo natural y su funcionamiento”
(Serna & Serna, 2016, p 161).

Para poder construir la ciencia, se requiere de elementos fundamentales, como lo
son “un conjunto de conocimientos o serie de ideas sistematizadas, interrelacionadas,
denominado cuerpo de conocimiento, que se han ido acumulando y estructurando. Un
método para llegar al conocimiento, llamado método cientifico. Una actividad generadora
de ideas, llamada Investigacion cientifica” (Ocegueda, 2015, p 14), teniendo las
caracteristicas de ser “objetiva, racional, sistematica y metddica” (Ocegueda, 2015, p
14).
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A modo de comprender mejor lo que se entiende por objeto de estudio de una
ciencia, Ocegueda, (2015), propone concebir la realidad estudiada “como un pozo del
cual extraemos objetos, los que tienen caracteristicas comunes se estudian a través de
un proceso de investigacion cientifica en el cual se verifica las proposiciones o conjeturas

que el hombre hizo sobre ellos” (p 16).

Existen muchas ciencias, sin embargo “el orden de las ciencias inicia con las
ciencias basicas, éstas se subdividen en naturales y sociales” (Ocegueda Mercado,
2015, p 24), siendo las sociales las primordiales en este trabajo, las cuales son definidas
como “aquellas ciencias que estudian y analizan hechos objetivos de la sociedad”
(Gonzalez-Moro & Caldero, n.d., p 68). No obstante, las ciencias, incluyendo las sociales,
han enfrentado una divisién en su ontologia, o sea en su ser. Este cambio surge porque
“hacia fines del siglo XIX y principios del XX se intensifica la relacion de colaboracién
entre las ciencias y las tecnologias que ponen en practica los principios encontrados por
las primeras” (Paoli, 2019, p 348), estas condiciones propician en la ciencia, la necesidad
de colaboracion disciplinaria (Paoli, 2019, p 349). Pero para comprender lo que es la
colaboracion disciplinaria, se debe saber qué es una disciplina, y estas surgen porque
“la ciencia se dividié en areas del conocimiento (disciplinas)” (Serna & Serna, 2016, p
158) debido a que “el método cientifico se volvié mucho mas complejo” (Serna & Serna,

2016, p 158). Por consiguiente:

Como lo proponen los autores de la complejidad la mejor manera de ver la ciencia
es sobre una base disciplinar, porque cada campo cientifico parece haber
desarrollado su propia filosofia; ademas, porque la realidad es que las disciplinas
no son independientes y los cientificos necesitan integrar varias de ellas en su
trabajo (Camp, 2002, citado por Serna & Serna, 2016, p 160). Por otro lado, la
ciencia de este siglo es inter y multidisciplinar, y ellos deben hacer acopio de un
pensamiento multidimensional para comprender y resolver los problemas (Serna
& Serna, 2016, p 160).

En ultima instancia, para comprender mejor la diferencia entre ciencia y disciplina,

La ciencia es objetiva, solo tiene en cuenta aquello que se puede comprobar. La

disciplina incluye también lo que no es comprobable y, por este motivo, su caracter
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es subjetivo. La ciencia parte de un método sistematizado y ordenado que busca
explicar la realidad. La disciplina se aplica a una rama de conocimiento y busca

aprender un método (Rus Arias, 2021, p 7).

A modo de ejemplo, dentro de la pedagogia, ciencia que estudia procesos
cognitivos y de aprendizaje, se encuentra como disciplina la andragogia, dedicada al

estudio de esto procesos, pero especificamente en adultos.

Retomando la premisa de Paoli, en la que establece la colaboracién disciplinaria,
y a Serna, quien postula la ciencia como inter y multi disciplinar, queda entonces, definir
que es inter y multi disciplinar. En primera instancia, la multidisciplinariedad, la cual
“‘implica la participacién de mas de dos disciplinas en una investigacién o estudio, sin
perder cada una su caracterizacion o abandonar su metodologia propia” (Paoli, 2019, p
349), como lo puede ser el estudio de la prehistoria, donde participan la arqueologia y la

historia (Paoli, 2019, p 349); En segunda instancia, se haya la interdisciplinariedad, que:

es algo mas complejo que la multi disciplina, porque no es la yuxtaposicién de
disciplinas para estudiar algo, sino que exige una integracién de la teoria o
elementos de la teoria cientifica de varias disciplinas. Esa integracién, requiere a
su vez el disefio de una metodologia, que utilizan de comun acuerdo y con la
misma estrategia, investigadores formados en disciplinas distintas. [...] exige
abandonar una vision simple, vista desde diversas ventanas que son las
disciplinas, requiere disefar y construir una vision compleja, mirar desde una sola
plataforma tedrica compartida y analizarla con una sola metodologia. La

interdisciplina exige un nivel de integracion conceptual (Paoli, 2019, p 351).

Asi, la Bioética, que hace una conjuncién de la biologia y la ética, conformando
una nueva disciplina, supone ser una interdisciplina. Y, en ultima instancia, se hayan las
trans disciplinas, la cual “consiste en recorrer a través de varias disciplinas un campo de
conocimiento [...] reconoce como punto de partida que el objeto de conocimiento es algo
complejo, [...], pero es necesario construir campos de conocimiento de manera clara y
expresa” (Paoli, 2019), a modo de ejemplo, esta el estudio de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, que es un campo integrado de tres disciplinas que
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estudian un mismo objeto de conocimiento pero desde sus tres vertientes, la tecnologia,

la informacién y la comunicacion.

Ya se ha establecido la diferencia entre ciencias y disciplinas; Dentro de las
ciencias sociales existen diversas disciplinas que estudian fendmenos concretos de la
realidad, con sus métodos, teorias y modelos propios. El Consejo Mexicano de Ciencias
Sociales, establece doce disciplinas de las ciencias sociales, las cuales son:
Administracion, Antropologia, Ciencias Juridicas, Ciencia Politica, Comunicacion,
Demografia, Economia, Geografia, Historia, Psicologia Social, Relaciones
Internacionales, Sociologia (COMECSO, n.d.).

La primera disciplina que distingue, es la Administracion, cuyo objeto de estudio
es la perpetuacion y el desarrollo de la sociedad; por su parte, la Antropologia se encarga
del estudio de la humanidad, su cultura y evolucién; las Ciencias Juridicas estudia el
derecho, las normas y su fundamentacion; las Ciencias Politicas tienen por objeto de
estudio la distribucion, la organizacion y el ejercicio del poder en la sociedad; la
Demografia estudia la poblacion humana, su distribucion, estructura, dimensiones vy
caracteristicas; la economia tiene como objeto de estudio el uso de los recursos, los
procesos de produccién, distribucion e intercambio de bienes y servicios; la geografia
estudia la relacion entre la naturaleza y la sociedad, su distribucién y uso del espacio; la
historia estudia los hechos del pasado; la Psicologia Social busca comprender los
procesos psicolégicos y su influencia por la sociedad; las Relaciones Internacionales
estudian el relacionamiento social; por ultimo, la sociologia, que estudia la vida social
humana y los hechos sociales (COMECSO, n.d.).

Grosso modo han sido descritos los objetos de estudio de cada una de las
disciplinas que conforman las ciencias sociales, no obstante, la comunicaciéon no fue
incluida en esta descripcion de objetos de estudio, esto porque en el siguiente apartado
se hablara con detalle sobre la condicién epistemoldgica y ontolégica en que se
encuentra la comunicacion, su estatus como ciencia, disciplina y por supuesto, su objeto

de estudio.
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La comunicacién

La comunicacion actualmente se encuentra en una controversia dentro de la
comunidad cientifica, esto debido a diversos factores que generan que haya debates en
todas sus dimensiones de construccion de conocimiento, desde la ontologia hasta la

epistemologia y por supuesto, pasando por la praxeologia.

Lo primero que se debe entender, es que “hablar de ciencia de la comunicacion,
en singular, implica tener total claridad en torno a lo que se entiende por comunicacion,
un término polisémico que ha dado lugar a multiples definiciones” (Rizo, 2009, p 01). Es
l6gico considerar que si se habla de una ciencia de la comunicacion, su objeto de estudio
sea la comunicacién, sin embargo, como indica Rizo, este es un término polisémico, el
cual no tiene una definicion que sea completamente aceptada por todos, esto debido a
que al tratar de definir la comunicacion se puede caer en el reduccionismo del término,
dejando fuera aspectos claves de la comunicacion, por el contrario, tratar de abarcar todo
lo que la comunicacién implica, hace ambiguo el tema, por lo tanto ilimitado, y como ya

se menciono, una ciencia debe poseer limites y objetos de estudio concretos.

Debido a esta debilidad primaria en la definicion de un objeto de estudio concreto,
resulta dificil obtener la institucionalizacién como una ciencia y “pese al crecimiento del
campo académico, la comunicacion no ha alcanzado la madurez y estabilidad de otras
disciplinas cientificas. Ello se debe, en parte, a la insuficiente fundamentacién teérica de
la comunicacién” (Rizo, 2009, p 03). Y es que, desde el comienzo del estudio de la
comunicacion, ésta se ha ido construyendo con base en otras disciplinas, como la
sociologia, la cibernética, la psicologia, entre otros. Precisamente, esta construccion
tedrica multiple se ve reflejada en su epistemologia y la construccion de sus paradigmas
en otras disciplinas y ciencias como la semiética, la retérica y la sociologia. Con esto, la
“ciencia de la comunicacion es un campo del saber que a lo largo de todos estos afios
se ha esforzado por constituirse como campo de estudio, afinar sus metodologias de
investigacion, establecer sus paradigmas teéricos y sus métodos” (Giraldo et al., 2008,
p 16)

Retomando la propuesta del Grupo hacia una Comunicologia Posible, (GUCOM),

se establecen cuatro dimensiones como objetos de estudio de las ciencias de la
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comunicacion, siendo: la expresion, la difusion, la interaccion y la estructuracion (Rizo,
2009).

Tomando estas consideraciones en cuenta, para fines practicos del trabajo
presente, se concebira a la comunicacién como un area de estudio multidisciplinar, esto
bajo la premisa que la comunicacion se ha construido en su ontologia y su epistemologia
en compafia de otras disciplinas que han articulado su conocimiento, esto se vera
reforzado y se comprendera mejor en el apartado siguiente, dénde se examinaran las
fuentes historicas del conocimiento comunicacional, lo que posibilita su construccion

ontolodgica.
Fuentes tedricas de la comunicacion

En un proyecto posterior al de Comunicologia posible, Galindo desarrolla el

proyecto Comunicologia histérica, en el que plantea:

Reconstruir la historia del pensamiento tedrico en comunicacion que el propio
campo relata a lo largo de sus textos generales basicos sobre teoria de la
comunicacion o de historia general de las teorias de la comunicacion [...] ubicando
la genealogia en la cual esa forma de pensar se ha desarrollado, para con ello
completar un mapa que permita, por una parte, tener un esquema general del
pensamiento cientifico-histérico en comunicacion y, por otra, tener los elementos
para configurar una posible sintesis bajo la figura de una comunicologia general
posible (Galindo et al., 2011, p 35).

Este trabajo lo desarrolla con el Grupo hacia una Comunicologia Posible
(GUCOM), bajo el cual, en una primera propuesta, establece siete fuentes de
conocimiento cientifico-histérico comunicacional, que posteriormente serian nueve
(Galindo et al., 2011, p 35). Estas nueve fuentes cientifico-histéricas de comunicacion,
propuestas en el GUPOM, son la: Sociologia funcionalista; Sociologia critica; Sociologia
cultural; Sociologia fenomenoldégica; Psicologia social; Economia politica; Linguistica;
Semiética; Cibernética (Galindo et al., 2011, p 37).

Al igual que con los paradigmas propuestos de Craig, para comprender el universo

tedrico de la comunicacién en su complejidad y su dimension epistemoldgica, es
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requerido conocer el fundamento de las fuentes de conocimiento comunicacional

propuestas por Galindo, para asi comprender la dimension ontoldgica de la comunicacion

y proceder, a la ultima dimension de este universo reflexivo, la praxeologia.

FUENTE HISTORICA

DEFINICION

SOCIOLOGIA

FUNCIONALISTA

SOCIOLOGIA

CULTURAL

SOCIOLOGIA

FENOMENOLOGICA

Asociacion de las funciones de los medios a cierto tipo de
sociedad y su caracter de determinacion a todo el resto de
asociaciones percibidas, de los comportamientos, de los efectos
de los mensajes, de las relaciones sociales” (Galindo et al., 2011,

p 46).

La ideologia, la hegemonia, la dominacion de los medios de
comunicacion son considerados como centrales y necesarios para
entender la vida social contemporanea, su reproduccion y su
organizacion a escalas cada vez mayores como el caso de lo

global (Galindo et al., 2009, p 94).

Visién de la comunicacion en donde el observador es el unico
portador necesario y pertinente de una subjetividad que significa,
el poseedor de la legitimidad, del poder de significar, frente a la
vision fenomenoldgica donde todo ser observante, portador de una
subjetividad, tiene por ello la legitimidad de portar su propio y
peculiar significado, diga lo que diga el analista (Galindo et al.,

2011, p 47).



SOCIOLOGIA

CRITICA

PSICOLOGIA

SOCIAL

ECONOMIA

POLITICA

LINGUISTICA
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Para la comunicologia posible, la critica es sustantiva tanto en el
debate directo de las ideas, como en la construccion de esas
ideas, sea cual sea su configuracion logica. De ese modo, la critica
entrafia un sentido en la dimension politica de los acontecimientos
sociales y su nombramiento y tiene otro en la dimension
constructiva de todo tipo de conocimiento sobre lo social o

cualquier otro tema y objeto (Galindo et al., 2011, p 48).

“La relacion entre lo individual y lo social, pasando por la figura del
grupo Yy la forma colectiva inferior a la totalidad de la sociedad. La
interaccién bien puede ser un modo de enfocar esta relacion, asi

como la intersubjetividad” (Galindo et al., 2011, p 48).

Se vincula con la mediacion semidtica de los mensajes de los
medios en la induccion de comportamientos especificos ante el
mercado y las mercancias que circulan en él, asi como con la
determinacion sobre la estructura social de la posesion de los
medios de difusion de mensajes, tanto en un sentido ideoldgico

como mercantil (Galindo et al., 2011, p 49).

“La linguistica heredo a la comunicologia historicay a la
comunicologia posible la curiosidad acerca de lo que el estudio del
lenguaje implica para entender mejor la comunicacion de corte

linguistico” (Galindo et al., 2011, p 50).
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Lo que configura esta propuesta es la vision sistémica de las
estructuras de significacién. Nos referimos a la importancia del
SEMIOTICA sentido de la vida y del mundo cifrado en formas signo, lo cual
entrafia consecuencias de marcada relevancia (Galindo et al.,

2011, p 50).

El pensamiento cibernético introduce la asociacion entre sistemas,
operaciones y relaciones. Construye la imagen del movimiento de
todas las relaciones posibles y, al mismo tiempo, puede aislar
relaciones particulares, en un sentido de recurrencia y de caso
aislado. Por tanto, puede ayudar tanto al analisis del efecto de los

CIBERNETICA medios de difusion, como al de las relaciones interpersonales,
pero puede hacer mas. Puede hacer comprensivo el cosmos
desde una perspectiva de relaciones, interacciones, simbiosis y
otros tipos de metabolismo del movimiento, de la vida, de la
conciencia, de la configuracién de lo humano y lo social (Galindo

etal., 2011, p 51).

Tabla 2: Fuentes historicas de conocimiento comunicacional

Establecidos los niveles de reflexién epistemoldgica y ontolégica, queda pasar al
ultimo nivel, el nivel praxeoldgico, mismo que encierra las teorias producidas, los
modelos propuestos, las metodologias usadas y por supuesto, la aplicacién practica de

todo este conocimiento.

A modo de cierre del apartado ontolégico, recapitulando, la ontologia puede ser
considerada el estudio del ser de un area de conocimiento, asi, reflexiona en torno a sus

particularidades y que le hacer de esa forma, su esencia, sus limites, la forma en que
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esta construido, por lo tanto, retomando la analogia inicial, con la ontologia se tienen los
cimientos de una edificacion, esta edificacion es el conocimiento, por ende, teniendo los
cimientos, se puede construir el edificio conceptual, lo que representa la epistemologia,
siendo el conocimiento especifico, ya estructurado y con determinadas cualidades
conformadas por sus paradigmas, ahora es momento de dar funcion a este edificio, de
hacerlo entrar en operacion y es donde surge la pregunta ¢ Cual es el fin del edificio?
¢ Para qué servira? ¢ Qué funciones tiene? La dimension praxeolégica responde a estas
preguntas, en la edificacién del conocimiento, en su articulacién y su cimentacion, qué
procede, como se hara uso de ello, asi, en el ultimo nivel de reflexividad se abordaran

estos cuestionamientos.
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La dimension praxeoldgica

La ciencia tiene un objetivo claro, generar aportes que ayuden al progreso de la
humanidad, desde las ciencias naturales hasta las ciencias sociales, el fin ultimo de todas
es generar algo de valor, un impacto en el mundo, se investiga porque se desea descubrir
algo, se busca explicar la realidad y dar un sentido légico a lo que ocurre. Las dos
dimensiones anteriores, invitan a un nivel de reflexién tedrico, un nivel que bajo la l6gica
deductiva va desentrafiando el conocimiento para poder llegar hasta aca, en una nueva
metafora del conocimiento, si la ontologia es como se estructura el cuerpo, la
epistemologia es como se articula el pensamiento, la praxeologia es qué se hace con
ese cuerpo y esas ideas. Asi, en este ultimo capitulo, se respondera la gran incognita ¢ Y
para qué? Para qué estudiar la comunicacion, para qué tener paradigmas, para qué
articular el conocimiento, para qué sirve la comunicaciéon en organizaciones y hacia
donde se orienta. En esta ultima dimension de reflexidn se responderan aquellos

cuestionamientos.

Teorias, Leyes y Modelos

A lo largo del apartado ontolégico se ha hecho mencidn en repetidas ocasiones,
del uso de teorias, modelos y leyes para la conformacién de una ciencia o una disciplina
y es que, si se estudia la estructura del ser de un campo de estudio, se podra apreciar
que este esta compuesto por estos mismos elementos, entre otras cosas que ya se han
mencionado como un objeto de estudio especifico. No obstante, se ha hecho un uso
indiscriminado de estos términos, por lo que, a modo de introduccion de este apartado
praxeoldgico, se esclarecera a qué se refiere cada uno de estos términos. Esto porque
estos elementos conforman un eje central en la praxeologia de las ciencias y disciplinas,

al ser estructuras tedricas con aplicaciones praxeologicas.

Comenzando por lo que es teoria, este se puede definir como el “conjunto de
conocimientos sistematizados, coherentemente organizados, que expresan tesis sobre
los fendmenos, fundamentados en bases reales y generales” (Ocegueda, 2015, p 24), la

cual estd compuesta por las siguientes caracteristicas:
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La teoria esta compuesta por abstracciones o construcciones légicas llamadas

conceptos.

Reune el conocimiento de las ciencias y promueve su desarrollo.

Sistematiza las generalizaciones empiricas y permite la identificacién de factores

causantes de los fenomenos.

Sirve de base para la formulacién de hipotesis.

Facilita la prediccion de hechos al proporcionar una base en la construccion del

conocimiento. (Ocegueda, 2015, p 25)

En segundo término, esta la Ley, la cual se entiende como “una relacion constante
y comprobada entre los hechos o fendbmenos” (Ocegueda, 2015, p 26) siendo esto
‘resultado de la investigacion, a través de ella las hipétesis son comprobadas. Si se
muestra una y otra vez una relacion entre variables, de manera constante se habra
formado una ley” (Ocegueda, 2015, p 26) ademas, “una o varias leyes podrian
fundamentar una teoria. La finalidad de la ciencia es hacer leyes que formen una teoria
que permita describir, explicar, producir o controlar los fendmenos que existen en la
realidad, para beneficio del ser humano” (Ocegueda, 2015, p 27) no obstante, cabe
recordar que en el ambito social no se generan leyes, pues estas corresponden
unicamente al campo de las ciencias naturales ya que es imposible controlar los
fendmenos sociales, pues unicamente se pueden producir predicciones conductuales y

generar en cambio, tendencias.

Por ultimo, se hayan los modelos, muy usados en comunicacion, es “es la
aplicacion de esquemas conceptuales o de leyes o reglas operativas a una serie de
eventos reales” (Ocegueda, 2015, p 28). Por lo tanto, un modelo “es una abstraccion de
la realidad que simplifica la apreciacion que tenemos de la realidad. Cualquier concepto,
principio, ley o teoria, incluso un modelo ya establecido puede servir como patrén o como

elemento de un modelo” (Ocegueda, 2015, p 28).
Praxeologia

Se puede definir la praxeologia como “la practica de la teoria; es decir, cobmo una
teoria se estructuraria, asi como la reflexion sobre los factores que determinan su

relevancia y originalidad” (Karam, 2019, p 19). Es en esta dimensién donde comienza a
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haber una convergencia entre cada una de las dimensiones, debido a que “el asunto
epistemologico se completa con la presencia de la dimension de la praxis, de la cual
tenemos también referentes de los cuales aprender y dialogar” (Galindo et al., 2009, p
71). Se ha mencionado en este apartado a la teoria, pues la praxeologia representa la
aplicacion practica de ésta, por lo que resulta imprescindible reforzar la definicion de

teoria, entonces:

Por Teorias entendemos la pretension de una propuesta mas integrada,
consistente y analitica y donde puede caber Carlos Marx, Michel Foucault, Aljirdas
J. Greimas o Pierre Bourdieu: estamos con teorias extensas, reconocidas como
tales y con una pretension que en realidad no resuelve problemas en lo particular,
pero es capaz de generar explicaciones complejas de distintos aspectos de la
realidad social. En cambio, lo que llamamos “teorias” suelen ser discursos muy
diversos que van desde unos cuantos enunciados, ideas sueltas, hasta micro
enfoques, donde la teoria se puede resumir a unas cuantas premisas, son teorias

mas especificas o acotadas (Karam, 2019, p 15).
Particularmente, en esta disciplina:

La teoria de la comunicacion debiera ocuparse de describir, analizar y definir con
detalle la realidad compleja que es objeto de la ciencia de la comunicacion.
Renunciar a ese cometido seria también renunciar al desarrollo del campo,
dificultar la discusion cientifica y condenar el saber sobre la comunicacion a la
irrelevancia (Martin Algarra, 2008, p 152).

Para los fines ultimos de este trabajo de investigacion, la dimension praxeoldgica,
se estudiara en las organizaciones, y se denominara comunicacioén integral en
organizaciones, la cual posee ambitos funcionales de comunicacién, que son
gestionadas por un estratega de la comunicacion llamado DirCom, bajo la propuesta de
Joan Costa. Por ello, el siguiente apartado estara dedicado a la praxeologia de la
comunicacion integral en las organizaciones, funcionando como nivel final en la reflexién
que se ha venido manejando, decantando asi en la l6gica deductiva, que partié de la
estructura general del conocimiento cientifico comunicacional hasta llegar a las

particularidades del conocimiento en comunicacidn organizacional, posibilitando mas



69

adelante, una identificacion de los fundamentos tedricos de la comunicacion integral en

organizaciones, concretando los objetivos particulares y generales de este trabajo.
Praxeologia en Comunicacién

Establecido que la praxeologia es la dimensién de la accion y la utilidad practica
del conocimiento, en la comunicacion hay diferentes niveles en los que puede ser
utilizada, de diversas maneras y a diversas escalas, estos niveles de comunicacion
funcionan de igual manera como niveles de accién de la comunicacion. La propuesta de
estos niveles de accion surge de la mano de Denis McQuail, quien “realiza una
clasificacion conforme a criterios situacionales centrados en la frecuencia del numero de
casos, el numero de personas implicadas y el contexto de produccion del proceso
comunicativo” (Aguado, 2004, p 146). Bajo esta clasificacion establece cinco niveles

comunicacionales ubicados en una piramide de comunicacion:

Organizacional

Grupal

Interpersonal

/ Intrapersonal \

Figura 1: Piramide de niveles de comunicacién de McQuail
Elaboracioén propia

En esta piramide se pueden apreciar cinco niveles de comunicaciéon bajo los
cuales se pueden desarrollar acciones comunicativas, constituyendo la praxeologia de

la comunicacion.

El primer nivel, correspondiente a la comunicacion intrapersonal, “hace referencia

a la concepcion de que interiorizamos nuestras experiencias a través de una suerte de
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dialogo con nosotros mismos, que posteriormente asentamos en forma de narracion”
(Aguado, 2004, p 147).

El segundo nivel, el de la comunicacion interpersonal, corresponde a una
comunicacion dialogica, “es la forma de comunicacion social primera, mas extendida y
mas relevante; hasta el punto de que las demas formas de comunicacion se consideran
en ocasiones meras extensiones de ésta” (Aguado, 2004, p 150), lo que incluye a dos o

mas interlocutores que generan el acto comunicativo.
En el tercer nivel se encuentran los actos comunicativos grupales, en el cual:

Evidentemente estamos todavia en el territorio de la comunicacion interpersonal.
Sin embargo, es preciso tener en cuenta que, en muchos ambitos de la
comunicacion interpersonal, ésta tiene lugar no solo entre individuos, sino en
grupos de individuos. La conclusion necesaria de la importancia del papel del
grupo en la comunicacién social entre individuos supone, pues, un salto cualitativo

importante en el estudio de la comunicacién (Aguado, 2004, p 150).

En un cuarto nivel comunicacional, la comunicacion organizacional comprende a
“‘grupos sociales amplios, de caracter formalizado y con una estructura visible,
generalmente nos encontramos ante lo que denominamos instituciones: empresas,
fundaciones, organizaciones gubernamentales o no gubernamentales de caracter local,

regional, nacional, internacional o transnacional” (Aguado, 2004)

Por ultimo, el quinto nivel de comunicacién, la comunicacién de masas, que es la
comunicacion de mayor alcance, aquella que es masiva y que se traslada a los medios

de comunicacion por su alcance, tiene un caracter publico y de gran cobertura social.

Al igual que en la dimension ontoldgica, se han de retomar los objetos de estudio
propuestos por el GUCOM, pues estos cuatro objetos también sirven de niveles
praxeoldgicos de comunicaciéon, como son las dimensiones de expresion, difusion,
interaccién, estructuracion. Estas dimensiones consisten grosso modo, en: la dimensién
de la expresion corresponde a el acto de comunicacion en su sentido mas praxeologico
pues representa la accion pura de manifestar, revelar o exteriorizar una idea; en la

dimension de difusidon se refiere a la transmision de la informacién; la dimension de
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interaccion refiere a los efectos causados por el acto comunicativo; y en un ultimo nivel,
la estructuracion, que es lo que configura las relaciones generadas entre los actores

comunicativos.

A la par de la fundamentacion praxeologica de la comunicacion, surge en su
dimensidon organizacional, una praxeologia en funcién de cuatro niveles de gestion del
proceso comunicacional en la organizacion, bajo la concepcidn de la comunicacion
estratégica, siendo un nivel aplicativo. Esta propuesta surge por parte de Daniel

Scheinsohn, en 1992, proponiendo los niveles: estratégico; logistico; tactico; técnico.

Las funciones praxeoldgicas que cumplen estos cuatro niveles son, en el nivel
Estratégico: generar “los objetivos que establecera la direccion futura de la empresa en
materia comunicacional”(Villalobos et al., 2008, p 143); En el nivel Logistico: “orienta la
produccion, asignacion, distribuciéon y mantenimiento de los recursos para los fines
estratégicos comunicacionales (Villalobos et al., 2008, p 143); El nivel Tactico: “se
encarga de detectar el momento mas adecuado para la implantacién, lo cual conlleva a
ocuparse de los medios que seran utilizados para alcanzar los fines estratégicos”
(Villalobos et al., 2008, p 143) y el ultimo nivel, el Técnico, “contiene todas las maniobras
operacionales que desde cada una de las herramientas tacticas, seran ejecutadas”
(Villalobos et al., 2008, p 143).

Establecido que existen diferentes niveles de praxeologia, resulta importante
resaltar el nivel praxeoldgico de especial interés para el presente proyecto, y es que su
nombre lo lleva, la comunicacién en su dimension organizacional. Pero como ya se ha
visto, el conocimiento esta estructurado de diversas formas, en este caso, la
comunicacion en su nivel organizacional tiene diversas areas de estudio y objetos de
estudio, este trabajo focalizara en su ultimo nivel de reflexion, la comunicacion integral
en organizaciones. Toda la deconstruccion tedrica que se ha realizado hasta el momento
ha sido una especie de excavacion, donde se comenzé de la superficie (las
generalidades del conocimiento cientifico) hasta llegar a encontrar lo que se busca, la
comunicacion integral en organizaciones, asi, es posible comprender como se estructura
todo el conocimiento cientifico en torno a la comunicacion integral para poder, mas

adelante, ahondar en su fundamentacion tedrica.
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La comunicacion integral en organizaciones

El concepto de comunicacion integral en organizaciones, nace a partir de la
necesidad de generar una convergencia entre la dimension tedrica, con la dimension
practica, creando asi una sinergia entre estos dos mundos tan complementarios. Costa
indica que este momento de convergencia es en donde surge por primera vez el término
comunicacion integral en 1977 a través del libro La imagen de empresa: Métodos de
comunicacion integral (Costa, 2005, p 59). “La comunicacion integrada, hija de la
Comunicologia, daba muy buenos resultados, porque coordinaba la ldentidad y la
Imagen, la cultura, la comunicacion interna y las relaciones institucionales” (Costa, 2005,
p 59).

Como ya se ha indicado con anterioridad, la comunicacion integral corresponde a
la dimension praxeoldgica de la comunicacion, esto es sustentado por Costa, quien

indica que unio:

En una misma actitud y una misma doctrina dos vias cientificas que hasta
entonces se habian ignorado mutuamente. Por una parte, la Comunicologia
(ciencia de la comunicacion aplicada) y por otra parte la Praxeologia (ciencia de
la accion practica). Lo que es comun a ambas disciplinas es la idea de Accién, o
sea la comunicacidn como accion estratégica al ser realizada, y la praxis

empresarial como accion productora de realidad (Costa, 2005, p 62).

Al generar esta integracion de comunicacion en un esfuerzo comun, se obtiene como
resultado al DirCom (Director de Comunicacién), encargado de gestionar esta
comunicacion integral en las organizaciones. Precisando el concepto del DirCom, se
define como el “responsable de planificar, dirigir y coordinar todas las actividades de
comunicacion que se implementan en una organizacién con el fin de alcanzar y de
consolidar una imagen positiva” (Morales & Enrique, 2007, p 84). Esta confluencia de las
actividades comunicativas de una organizacion, se homogenizan bajo el concepto de

Comunicacion Integral, el cual debe ser entendido como el:

sentido de globalidad que permite gestionar todas las acciones de comunicacion

—no soélo las que atafien a la comercializacion del producto/servicio—,
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concentrandolas bajo una misma estructura y responsabilidad, lo que permite
desarrollar su gestibn como una funcién estratégica mas de la direccion de la

compania (Morales & Enrique, 2007, p 88).

Esta estructura se organiza en una triada que conforma la Comunicacion Integral en un

modelo sectorial de la comunicacion organizacional:

Para que la estructura de comunicacion de una organizacion responda al Modelo
de Comunicacion Integral, debe tener presente las distintas areas susceptibles de
generar comunicacion en una organizacion. De la Direccion de Comunicacion
deberian depender todas las areas de comunicacion de la empresa, que
concretamos basicamente en tres: la comunicacidon corporativa/ institucional; la
comunicacién interna/organizacional y la comunicacion comercial/marketing
(Morales & Enrique, 2007, p 90).

Establecido que la comunicacién integral en organizaciones se divide en tres
sectores estratégicos, es pertinente saber que concierne a cada una de estas areas. En

un principio, la comunicacion corporativa o institucional:

se ocupa de la politica de comunicacién de la organizacion y de su planificacion
estratégica, la gestion de la cultura, identidad, imagen y reputacion corporativa,
relaciones con los accionistas, relacion con los medios, instituciones,
administraciones publicas, responsabilidad social y gestion de la comunicacion en

situaciones de crisis (Morales & Enrique, 2007, p 90).

En segunda instancia, la comunicacion interna se encarga de “los miembros de la
organizacion con el cometido de integrarles en el proyecto organizacional” (Morales &
Enrique, 2007, p 90), esto implica la gestion de la comunicaciéon en las diversas areas
internas de la organizacion y el manejo de intangibles, como lo pueden ser, flujos de

informacion, clima interno de la organizacion, relaciones interpersonales, entre otras.

En ultima instancia, se encuentra la comunicacién comercial o de marketing, la
cual gestiona los “principios mercadotécnicos de la colocacidén y promocion de productos
y servicios, orientada basicamente a sus clientes o consumidores” (Morales & Enrique,

2007, p 90), por lo que la comunicacion comercial, seran todos los intentos
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comunicacionales orientados a los publicos externos objetivos de la organizacion, esto

orientado a la mercadotecnia y publicidad.

A modo de cierre de este apartado y el marco teodrico en general, se presenta la
Figura 2 para comprender mejor la confluencia y las labores pertinentes a cada area de
comunicacion que constituyen la comunicacion integral de las organizaciones, este
esquema es una reinterpretacion del esquema presentado por Rivero Hernandez, (2017)

en su articulo Principios de la comunicacion integral en organizaciones.

Comunicacion Institucional

Imagen; Reputacién; Marca; Cultura
Organizacional; Capital Humano;
Responsabilidad Social Corporativa;
RRPP; Cabildeo.

Comunicacién comercial Comunicacién interna

Comunicacion

Integracion; Identidad
Participacion; Cultura;

Marketing; Branding;

Integral en
Comercializacion;

Organizaciones Colaboracién; Flujos

De Informacién;

Posicionamiento;
Publicidad;
Merchandising;

Relaciones Interpersonales; Clima;

Rocumentacion; Administraciéon de

Figura 2: Dimensiones de la comunicacion integral en organizaciones
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CAPITULO 4. Apartado Metodologico

El apartado anterior, correspondiente al Marco Teodrico establece que todo
conocimiento se fundamenta en tres grandes estructuras que le sostienen y validan, la
epistemologia, la ontologia y la praxeologia. Este ultimo nivel, el praxeolégico engendra
en su ser no solo la parte mas pragmatica del conocimiento, aplicandolo y dotandolo de
una razon de ser, sino que contiene ademas las metodologias, las técnicas y otros
elementos fundamentales y particulares segun el tipo de conocimiento del que se hable.
Siguiendo esta logica y en concordancia con lo planteado anteriormente, es logico
suponer que este trabajo no puede proseguir en su construccion de conocimiento si no
procede a su tercer nivel, el nivel praxeoldgico, es por ello que el desarrollo de este
apartado metodoldgico supone la articulacion de la metodologia a seguir para poder
transportar la investigacion de sus niveles mas tedricos a su nivel mas pragmatico y de
esta manera, generar conocimiento, consiguiendo el objetivo final del proyecto de

investigacion.
Tipo de investigacion

El objetivo general del presente trabajo es examinar la fundamentacion tedrica
utilizada en los estudios de comunicacion integral en organizaciones de Iberoamérica,
por lo que, al requerir examinar las propiedades teoricas de diversos estudios realizados,

la investigacion adquiere un giro cualitativo.

En primer lugar, se requieren conocer de una manera mas extensa las
caracteristicas del enfoque cualitativo y el por qué se ha optado por su uso. Resulta
imperativo resaltar que, al igual, de cdmo se ha venido manejando en el Marco Tedrico,
la construccién primaria de los niveles reflexivos debe partir de una mirada
epistemoldgica, por lo que de manera homéloga a esta estructura Kogan, (2004) plantea
‘la construccion de un disefio de investigacién que se plantea para [...] las ciencias
sociales [...] desde sus diversos paradigmas tedricos” (p 39), esto debido a que los
diversos disefos de investigacion “provienen de tradiciones epistemoldgicas, disciplinas
y momentos histoéricos diferentes” (Kogan, 2004, p 40).
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La diversificacion en los modelos de investigacion deviene de la premisa que “toda
investigacion [...] presupone una Ontologia, una Epistemologia y una Metodologia”
(Kogan, 2004, p 41). Para ello, a modo de repaso, la ontologia en investigacion a partir
de Kogan refiere a “las caracteristicas profundas que le asigna a la realidad social que
se plantea conocer” (2004, p 41); La epistemologia es como “el sujeto se ubica de una
manera particular respecto del objeto de conocimiento” (2004, p 41); Y por ultimo, la
metodologia, elemento focal de este apartado, esta “bastante relacionada con la posicion
del sujeto investigador respecto de su objeto y de la visién profunda que presupone
respecto de la realidad social que desea conocer” (Kogan, 2004, p 42). La construccién
tedrica de la investigacion cualitativa proviene de dos vertientes importantes, por un lado,
las etnografias antropoldgicas y por otro lado los estudios sociales de la escuela de
chicago con enfoques desde el interaccionismo simbdlico y la etnometodologia (Kogan,
2004).

El enfoque cualitativo trabaja los datos en contexto y considera la experiencia
sensible, cognitiva y corporal del investigador como elementos fundamentales del
conocimiento (Kogan, 2004 ). Bajo esta perspectiva, Kogan reconoce tres diferentes tipos
de disefios de investigacion. El primero es el disefio que privilegia el estudio de las
sociedades a partir del analisis histérico retrospectivo; el segundo, son los disefios que
buscan conocer una cultura o grupo social desde el estudio de una de sus partes; por
ultimo, los disefios que ponen énfasis en la experiencia de vida de los individuos (Kogan,
2004).

Para los fines practicos de este trabajo, resulta de especial utilidad el primer
disefio de investigacioén, en el cual se reconocen dos directrices, la primera en un sentido
amplio y la segunda en un sentido mas restringido. En este trabajo se hara uso del
sentido amplio, con un disefio de investigacion historico, retrospectivo, pues plantea la
reconstruccion de diversas versiones de un hecho (en este caso del manejo de la
comunicacion integral en organizaciones), desde diversas fuentes, que en este trabajo

sera de diversas fuentes documentales (Kogan, 2004).

No obstante, antes de explicar la metodologia, hay algunos aspectos que son

imprescindibles de abordar para comprender la propuesta. Asi, se debe precisar, el grado
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de intervencion que tendra el investigador respecto a las variables de investigacion;
Entendiendo ello, Hernandez et al., (2014) indica que existen dos tipos de manipulacion
en una investigacion, estas dos aceptaciones definiran el disefio de investigacion en el

que se ahondara mas adelante.

Los dos tipos de manipulacion de variable que reconoce Hernandez son los
disefios experimentales y los disefios no experimentales, los cuales tendran
subdivisiones que se detallaran posteriormente. Los disefios experimentales refieren a
una manipulacion directa de las variables, intencionadamente, dénde el investigador
propicia ciertas condiciones controladas para poder analizar las reacciones o
consecuencias de los estimulos que va generando, de esta manera explica las
afectaciones generadas (Hernandez et al., 2014). La investigacion experimental posee
diferentes disefios que varian entre la forma en que se va a manipular las variables asi
como las variables a escoger y otros factores que las diferencian entre si, sin embargo,
al ser una revision teodrica el objetivo de este trabajo, no hay razén alguna por la que
deba haber algun tipo de manipulacion en las variables, de hecho, no hay forma de
hacerlo, por lo que queda descartada la opcion de cualquier disefio experimental, por lo

gue no se ahondara mas en ellos.

Asi se establece que la metodologia de este trabajo tendra una manipulacion no
experimental, por lo que se procedera a detallarla. En los disefios no experimentales no
hay ningun tipo de manipulacion en las variables, debido a que se estudian los
fendmenos u objetos de estudio en un ambiente natural, aca no se manipula la realidad,
sino que se analiza tal como existe y no se puede manipular ninguna variable puesto que
no se puede influir en ellas o porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez
et al., 2014). Como ya se menciond, los disefios no experimentales poseen subdivisiones
en cuanto al tipo de diseno requerido, existen diversas formas de clasificarlos, no
obstante, Hernandez (2014) establece una division basada en la dimension temporal en

gue se recolectan y analizan los datos.

Bajo esta division establece los disefios no experimentales transversales y los
disefios no experimentales longitudinales. Los Transversales analizan variables en un

momento especifico, evaluan cierto punto temporal o determinan relacion de variables
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en un momento dado. Por otra parte, los disefios Longitudinales, estudian la evolucion
de variables o analizan cambios con el paso del tiempo (Hernandez et al., 2014), es decir,
a diferencia del disefio anterior que se centra en un punto especifico del tiempo, los

longitudinales examinan lapsos.

Los disenos transversales “recopilan datos en un momento unico” (Hernandez et
al., 2014, p 154), es requerido saber que existe una subdivision triadica de estos disenos,
que van de la mano con la profundidad del estudio. Esta subdivision transversal acoge
los disefios Exploratorios, Descriptivos y Correlacionales, en los cuales se ahondara a

continuacion.

Los disefios exploratorios buscan “conocer una variable, [...] Se trata de una
exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de

investigacion nuevos o poco conocidos” (Hernandez et al., 2014, p 155).
Por su parte, los disefios descriptivos:

Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su

descripcion (Hernandez et al., 2014, p 155).

Por ultimo, los disefios correlacionales, “describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado [...] pueden limitarse a
establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender

analizar relaciones causales” (Hernandez et al., 2014, p 157).

En el Marco Tedrico, la l6gica a seguir fue la deductiva, partiendo de elementos
generales para particularizar cada vez mas; En este Apartado Metodologico se ha de
seguir la misma ldgica, primeramente, se establecid que una investigacion cientifica
puede tener una metodologia cualitativa, cuantitativa o mixta y se explicé cada una,
infiriendo asi que la metodologia a utilizar seria cualitativa. Una vez establecido ello, se
plante6 el tratamiento de las variables, existiendo disefios experimentales y no

experimentales, explicando en que consiste cada uno se llegé a la conclusion que, por
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la naturaleza de los objetivos del trabajo, los disefios experimentales no serian propicios
por lo que se los disefios no experimentales resultan los mas apropiado. Bajo esta
premisa, los disefios no experimentales que fueron los elegidos, poseen dos vertientes,
los estudios transversales y longitudinales, y cada una de estas opciones posee
subdivisiones triadicas, por lo que se han explicado cada una de ella y ahora se puede

hacer una eleccion concreta que sea la propicia para los objetivos del trabajo.

Ya se ha mencionado que el objetivo de este trabajo es la revision tedrica que
fundamenta a los estudios de la comunicacién integral en organizaciones de
Iberoamérica, y se desarrollara con una revision de corte documental, con un disefio

transversal.

Lo primero que se de establecer es que los disefios transversales analizan el
fendbmeno en un punto temporal determinado, por lo que, al examinar diversas
propuestas tedricas de la comunicacion integral en organizaciones, esto se hace en el
momento determinado en que surgidé sin un analisis temporal. Aunque los estudios que
se analicen sobre comunicacion integral se hayan dado en diferentes momentos
temporales no se examinara la evolucion o cambios de éstos a lo largo del tiempo, sino

que se efectuaran como puntos independientes en la continuidad temporal.

De la mano de los disefos transversales surgen los disefios exploratorios,
descriptivos y correlacionales, por lo que ahora se ha de determinar cual de estos es el
mas viable a utilizar. Como ya se ha indicado, los estudios exploratorios son una primera
aproximacion a la variable de estudio, pues apenas se busca conocerle y si bien se va a
tener un primer acercamiento a diversos elementos como lo pueden ser las diversas
fundamentaciones tedricas de la comunicacion integral en organizaciones, este disefio

se haya aun en un nivel muy primario para los fines del trabajo.

Los disefios correlacionales por su parte, buscan relacionar las variables,
encontrar causas y efectos, y aunque se podrian relacionar el uso de teorias 0 modelos
con los resultados de su implementacion, este tampoco es el fin ultimo de este trabajo.
No obstante, aunque se generaran algunas explicaciones de relacion entre las teorias y
los modelos con las areas de la comunicacion integral en organizaciones, esta relacion

no busca causas ni efectos, sino que Unicamente buscan una descripcion.
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Los disefios descriptivos se centran en determinar, delinear o exponer las
particularidades o cualidades de las variables de investigacion, asi, la variable principal
de esta investigacion es la fundamentacion tedrica, esta fundamentacién tedrica posee
en su ser, teorias, modelos, metodologias, entre otros elementos que sustentan la
comunicacion integral en las organizaciones, por ello, al examinar esta fundamentacion
teodrica se busca describir como esta variable hace sostenible la comunicacion integral,
generando asi descripciones de cada una de ellas, de manera detallada, por lo que a
través de un disefio cualitativo no experimental de corte transversal y con alcance

descriptivo se buscara alcanzar el objetivo de investigacion.

Ya al inicio de este apartado, de la mano de Kogan, se explicaba que se utilizara
una metodologia retrospectiva pues se hara una reconstruccién de diversas posiciones
en torno a un mismo objeto, mediante revisidbn documental, en este caso, las diversas
posiciones seran los diversos articulos de investigacion recopilados en torno a la
comunicacion integral en organizaciones. Para desarrollar mejor esta metodologia y
comprenderla en un sentido mas amplio y detallado, es momento de pasar a la técnica

de investigacion.

Técnica de investigacion

Establecido en el apartado anterior que el disefio de investigacion se guiara bajo
una metodologia cualitativa, llego el momento de definir cual sera la técnica a utilizar.
Para lograr los objetivos de esta investigacion se usara el analisis de contenido de la
produccion académica vy cientifica en articulos de comunicaciéon integral en

organizaciones de Iberoamérica para identificar su fundamentacion tedrica.

El disefio de la investigacion, corresponde a la estructura a seguir con el fin de
obtener resultados confiables y que respondan a las interrogantes del problema
planteado en relacién a la hipotesis y objetivos (Monje, 2011). La técnica planteara una
serie de actividades que se adaptaran a las particularidades de cada investigacion para

la recoleccién y el analisis de resultados (Monje, 2011). Es importante considerar que:

los métodos y las técnicas que hay que utilizar dependen, en cada caso concreto,

de una serie de factores, como la naturaleza del fendmeno que se ha de estudiar
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y el objeto de la investigacién, los recursos financieros disponibles, el equipo
humano que hara la investigacion y la cooperacidn que se espera alcanzar de la

poblacién (Penalva et al., 2015, p 26).

El disefio a utilizar es de caracter cualitativo debido a que “tiene mas capacidad a
la hora de encontrar teorias” (Penalva et al., 2015, p 26), aunado a ello, esta perspectiva
tiene una mayor flexibilidad con sus metodologias (Penalva et al., 2015), sin embargo,
“hay siempre un planteamiento de la investigacion y un plan de la investigacion no muy
detallado que sirve como guia de actuacién” (Penalva et al., 2015, p 29). Si bien ya se
ha sefalado la técnica a utilizar que se precisara y detallara mas en unos instantes, es
importante saber que la técnica puede estar sujeta a dos tipos de disefio existentes en
la metodologia cualitativa, mismos que daran mayor o menor flexibilidad a la técnica.

Estos tipos de disefio son el Disefio Emergente, y el Disefio Proyectado.

Comenzando con el tipo de disefio proyectado, este es utilizado cuando la
investigacion es demandada, es decir, hay plazos limites de tiempo o deben ser
presentados los proyectos antes de ser iniciados, del mismo modo se utilizan cuando se
trabaja en equipos y es requerido programar actividades o cuando existe una
documentacion previa por parte del investigador, es decir, no parte de cero en el
conocimiento de teorias y conceptos. Dentro de los elementos imprescindibles que no
pueden faltar en la metodologia, se hayan el planteamiento del problema, un disefo de
objetivos, hipdtesis y muestras, asi como las técnicas que seran utilizadas en la
recoleccion de datos y el tratamiento de los datos en conjunto al tipo de analisis de los

mismos (Penalva et al., 2015).

Por otra parte, se hayan los diseios emergentes, es un modelo mas flexible que
se va configurando/modificando en medida que avanza la investigacion y se recolectan
datos. Aunque el disefio se va modificando gradualmente, si se requiere de una ligera
planificacion con los elementos esenciales que son: planteamiento del problema, plan de
investigacion con posibles técnicas a utilizar y decisiones basicas de disefio para
configurar la muestra (Penalva et al., 2015).

Establecido lo anterior, es necesario seleccionar una de estas dos alternativas

para comenzar a implementar un disefio mas concreto de la técnica a emplear. Por las
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cualidades adaptativas y la flexibilidad de disefo, se ha optado por el uso de un disefio
emergente, mismo que dara paso a la modificacion de la técnica utilizada en caso de ser
requerida, puesto que, si bien habra un disefio concreto de la técnica y un plan de trabajo
para la recoleccion y procesamiento de datos, el tener un disefio emergente permitira

modificar este disefio en caso de ser requerido.

Es momento de entrar con lujo de detalle, a describir la técnica de investigacion.
Como ya se ha mencionado, se ha seleccionado el disefio cualitativo emergente, optando
por la técnica de analisis de contenido, esta técnica es util para realizar analisis
sistematicos del contenido de diversos materiales comunicativos, como reportes, libros,
articulos, entre otros, que presenten narrativas orales o escritas, esto a través de
unidades de analisis, que pueden ser por temas, ideas, conceptos, mensajes, etc. El
investigador debe seleccionar una de estas unidades para ser su centro de analisis para
posteriormente desarrollar una clasificacion que permita categorizar la informacion y

pueda ser procesada y decodificada (Monje, 2011).

Si bien desde la perspectiva cuantitativa se puede realizar un analisis de
contenido, este analisis buscaria tendencias y frecuencias de repeticion, de ciertas
unidades de analisis, algo que no aporta a los objetivos de este trabajo. La perspectiva
cualitativa permite identificar la presencia o ausencia de temas, palabras, conceptos o
contenidos, interpreta los contenidos en categoria analiticas y permite destacar y
describir las particularidades (Monje, 2011). De esta manera se obtiene una descripciéon
e interpretacion objetiva y sistematica del contenido (Monje, 2011), entre las
caracteristicas de esta técnica, Monje, (2011) citando a Gémez (2000), enuncia las
siguientes: es una técnica indirecta al tener contacto con individuos solo a través de sus
producciones; las producciones de contenidos se dan en diversos tipos de
medios/soportes; se construyen individual o colectivamente; se presentan
mayoritariamente en expresiones verbales; pueden ser analizados cuantitativamente,

cualitativamente o de ambas maneras.

El diseno de la técnica de investigacion consta de diversas fases que operan en
manera simultanea (Penalva et al.,, 2015), pues si bien se pueden distinguir fases

concretas, como lo hace Monje (2011), quien establece tres fases (Descubrimiento y
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exploracion; codificacion y analisis; interpretacion de los datos), o como lo hacen Arnau
& Sala, (2020) quienes establecen cinco fases (Estrategia de busqueda; identificar y
seleccionar la literatura; almacenar; organizar; analizar e interpretar), Penalva expresa
que estas fases no son secuenciales, debido a que aunque claramente hay un inicio y
final, las demas fases se pueden realizar al mismo tiempo (2015), ademas, a veces es
requerido regresar a fases anteriores para complementar las fases posteriores, esto dota

a la técnica de su peculiar cualidad de disefio emergente.

Ya se ha mencionado que Monje establece tres fases para la técnica de analisis
de contenido, y si bien se usara para sintetizar y hacer claros los momentos en que se
dividira esta técnica, se optara por usar la metodologia de Arnau & Sala, (2020) al ser
mas explicita en las fases, no obstante, se complementara con algunos otros aportes
que se iran mencionando sobre la marcha. El primer aporte lo realiza Hernandez (1991),
quien, a diferencia de Monje y Arnau, establece como primer paso la definicién del
universo a analizar, dicho universo en el caso de los analisis de contenido, es el
contenido a analizar, que pueden ser obras literarias, productos audiovisuales, escritos,
discos, discursos etc.(Hernandez Sampieri et al., 1991, p 337). Particularmente, en este
trabajo se tendra como universo de analisis los articulos de investigacion publicados en
relacidn a la comunicacion integral de organizaciones en Iberoamérica, no obstante, este
universo se ira precisando y particularizando con forme avanzan las fases de la técnica,

con ello, se debe comenzar a revisar estas fases.

La primera fase es el disefo de la estrategia de busqueda, siendo este el paso
inicial, aportara la literatura a analizar, para ello es necesario comenzar por definir lo
buscadores en donde se realizara la exploracion, partiendo una busqueda inicial que
sera una revision exploratoria. Esta hara uso de catalogos y bases de datos
especializados en el area de conocimiento en que se enmarque la investigacion, esto
para la obtencion de resultados mas precisos. Es preciso recordar que si bien los
buscadores pueden poseer meta-buscadores que permitan localizar referencias de
manera simultanea (que proporcionan mas informacién, pero menos precisa), es
preferible utilizar buscadores individuales para cada base de datos, obteniendo precision
en los resultados (Arnau & Sala, 2020).
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A fin de obtener mayor precision en las busquedas, la estrategia se va a
complementar con el uso de palabras clave (key words), este paso es previé a comenzar
la busqueda, pues es necesario saber qué se busca para poder encontrarlo. Las palabras
claves “son los conceptos nucleares que estan en relacion con el tema objeto de estudio,
y que permiten delimitar y orientar la busqueda de informacion” (Arnau & Sala, 2020, p
5). Para localizar estas palabras clave se pueden realizar lecturas preliminares, asi
mismo se recomienda el uso de tesauros, sindbnimos y traducciones de las palabras
claves a diversos idiomas, especialmente al inglés, ampliando asi, el rango de busqueda
(Arnau & Sala, 2020). Para incrementar el éxito de la busqueda, es importante definir
relaciones entre las palabras claves, esto a partir del uso de operadores boléanos (AND,
OR, NOT) en los buscadores (Arnau & Sala, 2020).

Como ultimo elemento en esta primera fase de estrategia de busqueda, es
requerido utilizar criterios de inclusion para la busqueda. Esto a través de limitaciones
en los criterios de busqueda y el uso de filtros, los cuales son importantes cuando existe
ruido documental, y es necesario discriminar informacion, asi se puede limitar la
busqueda de diversas maneras, como lo es: Por aios, por pais de origen, por idiomas,
entre otros (Arnau & Sala, 2020, p 7). En el caso contrario, silencio documental, es decir,
gue se haya encontrado poca informacién respecto al tema buscado o se quiera focalizar
mas la busqueda se recomienda como estrategia “localizar algun articulo cercano a
nuestro tema de estudio y fijarnos en las referencias que han utilizado los autores, y
localizar estas referencias para revisarlas. Siempre que sea posible es recomendable ir

a las fuentes primarias originales” (Arnau & Sala, 2020, p 7).

Una vez definidos los catalogos y las bases de datos en los que se realizara la
busqueda y obtenidos los resultados de la misma, es momento de comenzar la segunda
fase, que es identificar y seleccionar la literatura relevante. Para ello se optara por usar
criterios de seleccidn, exclusion y control de calidad de los contenidos encontrados,
dichos criterios son utilizados para las revisiones y analisis sistematicos de contenido
(Arnau & Sala, 2020).

El uso de los criterios ya mencionados posibilitaran la presentacion de los

resultados de busqueda, dicha presentacion debe ser en algun elemento que sirva a
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modo de organizador, como lo puede ser una tabla, en donde se deberan colocar las
palabras clave utilizadas, asi como las particularidades que se hayan utilizado al
momento de realizar la busqueda, la base de datos en que fueron buscados y por ultimo,
los criterios de inclusion utilizados asi como la fecha de busqueda, en complemento a
ello es requerido “explicar el proceso de seleccion de resultados hasta llegar a la muestra
final” (Arnau & Sala, 2020, p 9). Mediante este proceso de presentacion de resultados,
se explicaran los criterios, de exclusion e inclusion, para realizar dicha explicacion es
recomendable el uso de diagramas de flujo que expliciten el proceso realizado y los
criterios utilizados. El diagrama debera contener cuantos documentos fueron
encontrados, de ellos cuantos eran duplicados, cuantos han sido eliminados en cada
fase de exclusién e inclusion y con cuantos elementos se ha quedado (Arnau & Sala,
2020).

Algunos de los criterios de exclusion pueden ser “geograficos, tematicos,
poblacionales, metodolégicos, etc.” (Arnau & Sala, 2020, p 9). Por su parte, para el filtro
de control de calidad, se somete la bibliografia encontrada a una evaluacién, esta puede
ser a través de una lista de verificacion (checklist), para ello, hay una propuesta de parte
del programa a Critical Appraisal Skills Programme (CASP), con licencia Creative

Commons, y de acceso libre (Arnau & Sala, 2020).

A la par de los criterios de exclusion, seleccion y control de calidad, Penalva
(2015), establece un proceso de reduccion de datos, esto con la finalidad de obtener un
mayor control de la informacién, debido a que separa lo relevante de lo trivial, esto
mediante la identificacion de elementos de reduccion, siendo estos: documentos
primarios; citas; codigos (datos con un denominador comun); familias (de elementos de
analisis); anotaciones (comentarios del analista). Estos ultimos, se dividen en dos

categorias, siendo anotaciones:

Con orientacion en el proceso de trabajo de analisis: notas, recordatorios,
hipotesis de trabajo (notas metodolégicas), definicion de las categorias,

interpretaciones pendientes de confirmacion.

Orientados al informe final: explicacion de las relaciones encontradas, teorias

acerca de los datos, conclusiones, etc. (Penalva et al., 2015, p 76).
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Establecidos los criterios de calidad, de exclusion e inclusién, asi como el proceso
para la reduccion de datos y realizada la busqueda con la presentacion de resultados,
es momento de almacenar de manera estratégica la bibliografia o referencias. Esto se
puede hacer mediante gestores de referencia como Mendeley, para realizar una
biblioteca digital, se recomienda comenzar con una revision literaria de al menos treinta
o cuarenta referencias. Al momento de almacenar las referencias, se debe realizar un
registro de cada una de ellas con un resumen o informacion relevante para el estudio,
esto pudiese ser a través de tabulaciones con la informaciéon ya mencionada (Arnau &
Sala, 2020).

Una vez almacenada la bibliografia, comienza la organizacion de los resultados
de la busqueda, esto se realiza de acuerdo a algunos criterios como lo pudiesen ser, por

cronologia, por tema, por enfoque tedrico, entre otros (Arnau & Sala, 2020). Para esto:

Un método que puede ayudar a estructurar y desarrollar la perspectiva tedrica es
el del mapeo; este método consiste en realizar un mapa conceptual de la literatura
y ofrecer un retrato visual de los clusteres de literatura asociados al tema de
estudio (Arnau & Sala, 2020, p 13).

Este método resulta ser de gran utilidad ya que “permite desplegar los temas y
subtemas que se van a desarrollar en el analisis tedrico y colocar los diferentes autores
y autoras en el mapa” (Arnau & Sala, 2020, p 13). No obstante, no es el unico método
para organizar la informacion, otro de los métodos es la indexacion, “este método
consiste en vertebrar el Desarrollo tedrico a partir de un indice general y tentativo que

poco a poco se va afinando (Arnau & Sala, 2020, p 13).

A la par de la organizacion de datos propuesta por Arnau y Sala, Penalva
establece la exposicién de datos como una forma de organizacién de los mismos, esto
es debido a que “cuando hablamos de exposicidon de los datos nos referimos a realizar
un acoplamiento organizado y comprimido de la informacion que permita perfilar
conclusiones” (Penalva et al., 2015, p 78). Esta exposicion de datos se puede realizar a
partir del extracto de citas relevantes, diagramas y cuadros para facilitar el procesamiento
de datos, la creacion de categorias y relaciones (Penalva et al.,, 2015), asi mismo,

recomienda el uso de “matrices donde se coloquen las ocurrencias de un determinado
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fendmeno o término en determinadas circunstancias del trabajo de campo o en un
determinado segmento de texto” (Penalva et al., 2015, p 78). El uso de matrices no
implica un analisis estadistico, debido a que, si bien se tiene una matriz de codigos, esta

busca interrogar los datos y encontrar conexiones entre categorias (Penalva et al., 2015).

Como ya se mencioné en paginas anteriores, diversos autores establecen
diversas fases para el analisis de contenido, en el caso de Monje (2011), establece tres,
mientras que Arnau & Sala, (2020) establecen cinco. Se han explicado ya, cuatro de las
cinco fases de Arnau, por lo que queda la ultima fase, correspondiente al analisis e
interpretacion de contenidos, esta quinta fase corresponde a lo que serian las dos ultimas

fases de la propuesta de Monje, Codificacion y Analisis, e Interpretacion de los datos.

Plan de Analisis

Para comenzar la fase de andlisis e interpretacion, es imprescindible tener en todo
momento presentes “las preguntas de investigacion a las que queremos dar respuesta,
y estructurar y secuenciar los contenidos en consonancia” (Arnau & Sala, 2020, p 14).
Asi mismo, es requerido tener presente que “en la revision de la literatura expondremos,
de manera critica, lo que se conoce hasta la actualidad del tema de nuestro estudio
siguiendo la estructura y la secuencia de contenidos que nos hayamos marcado” (Arnau
& Sala, 2020, p 14).

Esta fase supone un tratamiento critico y complejo, debido a que “la perspectiva
cualitativa tiene como caracteristica una presencia muy limitada de la estandarizacion y
la sistematizacion. Esto se traduce en la imposibilidad de establecer un patrén
procedimental en el analisis y en el tratamiento de los datos” (Penalva et al., 2015, p 71).
No obstante, se hara uso de una construcciéon de analisis a partir de diversos autores

con el fin de enriquecer este proceso y complementarlo lo mejor posible.

Para iniciar el procesamiento y andlisis de datos, lo primero que se debe
establecer es el método de analisis a utilizar, Penalva (2015). Identifica tres tipos de
analisis en lo cualitativo: el analisis descriptivo, el generador de teorias y el de discurso.
Cada uno con sus particularidades y diferencias, mientras el primero “tiene como fin

realizar una mera descripcion de lo que los actores sociales hacen y dicen acerca del
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tema en cuestidon estableciendo categorias clasificatorias y observando las conexiones
entre ellas” (Penalva et al., 2015, p 81); el segundo tipo de analisis genera “una guia de
pasos a seguir en la construccidn de una feoria con capacidad para abarcar todos los
casos” (Penalva et al., 2015, p 81). Finalizando con el tercero, “los métodos basados en
el discurso ponen énfasis en las cuestiones relacionadas con el lenguaje y los simbolos”
(Penalva et al., 2015, p 81). Que existan estos tres métodos de analisis cualitativo,
generan una ventaja en el investigador, debido a que “conocer esta variedad de métodos
de andlisis [...] permite incorporar por parte del analista diferentes aportaciones

provenientes de cada uno de ellos” (Penalva et al., 2015, p 81).

Establecido que existen tres métodos de analisis cualitativo, se debe optar por
uno, siendo el analisis descriptivo el propicio para realizar el procesamiento de la
informacion. Como su nombre lo indica, el analisis parte de la descripcidn y realiza un
proceso triadico, el cual se completa con una fase de clasificacion y otra de conexion. La
primera fase, como ya se menciond es la descriptiva, “describir es poner en palabras, o
también «exponer las caracteristicas» de una persona, objeto o acontecimiento”
(Penalva et al., 2015, p 82), en este caso, nuestro objeto de estudio y por ende del
universo a analizar. Procediendo con el analisis, la “descripcién debe incluir informacion
sobre el contexto de un acto, las intenciones y significados que organizan la accion, y la
evolucion subsiguiente” (Penalva et al., 2015, p 83). Al describir el contexto, se deben
considerar elementos que estén condicionando el elemento de analisis, como la
proveniencia de este, el entorno social, global y cultural, entre otros (Penalva et al., 2015);
la descripcion de las intenciones, es describir cdmo el autor del material de analisis define
las motivaciones de su contenido (Penalva et al., 2015; por ultimo, la descripcién de los
procesos incluye las circunstancias, acciones y mecanismos a través de los que se

desarrolla (Penalva et al., 2015).

Como segunda fase en el procesamiento de analisis, se encuentra la clasificacion,
esta fase corresponde a una de las dos operaciones que se realizan en la investigacion
cualitativa para obtener conocimiento, esta operacién se llama operacion analitica y
“consiste en la descomposicion, fragmentacién de los datos y el descubrimiento de
categorias y conceptos relevantes” (Penalva Verdu et al., 2015, p 72) esta clasificacion
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o fragmentacion, busca generar unidades de analisis, estas “constituyen segmentos del
contenido [...] que son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias”
(Hernandez et al., 1991, p 337), Berelson (1952), citado por Hernandez (1991), establece
cinco unidades de analisis posibles: la palabra; el tema; los item; el personaje; las
medidas espacio-temporal. Todas estas unidades de analisis se incorporaran

posteriormente a categorias.

Como ya se menciond, el siguiente paso en esta fase es desarrollar categorias,
las cuales son “los niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis”
(Hernandez et al., 1991, p 338), visto de otro modo, son cajones dénde se insertaran las
unidades de analisis. Krippendorff (1982) citado por Hernandez (1991), establece una
tipologia con cinco categorias, siendo: de asunto o tépico, tratado en el contenido; de
direcciéon, como es tratado el asunto; de valores, intereses metas o deseos; de
receptores, destinatarios del contenido; fisicas, es decir, la posicion, duracién y extension
de las unidades de analisis. Asi mismo, las categorias no solo deben pertenecer a una
de estas tipologias, sino que deben cumplir con dos requisitos imprescindibles, el primero
es que deben ser exhaustivas, es decir, “deben abarcar todas las posibles subcategorias
de lo que se va a codificar” (Hernandez et al., 1991, p 341). El segundo requisito, es que
cada categoria debe ser mutuamente excluyente, es decir, “una unidad de analisis puede
caer en una y solo una de las subcategorias de cada categoria” (Hernandez et al., 1991,
p 341). A pesar de que esta fase se encuentra en el analisis de contenido, (y ya se han
realizado en fase anteriores categorias y divisiones del contenido) “las categorias y
subcategorias deben derivarse del marco tedrico y una profunda evaluacion de la

situacion” (Hernandez et al., 1991, p 341).

La generacion de las categorias y las unidades de analisis, corresponde a un “un
proceso de conceptualizacion porque supone poner en marcha un proceso mental: la
clasificacion es la base de las conceptualizaciones, y éstas permiten realizar las tareas
de interpretacion y explicacion propias del andlisis cualitativo” (Penalva et al., 2015, p
84). Es importante tener presente, que al momento de realizar estas categorizaciones se

debe pasar por el siguiente proceso:
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Descomposicion, (reduccion de datos, fragmentacion, clasificacion en la
produccion de datos); Asignacion de los datos a las categorias (proceso de
agrupamiento de fragmentos con similares caracteristicas); Discriminacién entre
los criterios de colocacion; Subdivision de categorias; Definicidon de fronteras entre
categorias; Produccién, si es preciso, de nuevas categorias (subcategorias o

nuevas categorias de nivel mas alto) (Penalva Verdu et al., 2015, p 85).

También se puede tener considerar como una opcidén que “en el proceso de
conceptualizacién, las formas graficas [...] pueden proporcionar un apropiado conjunto
de herramientas para construir un esquema de clasificacion. Este esquema contendra
relaciones de jerarquia y subordinacién entre conceptos” (Penalva Verdu et al., 2015, p
85),

Ya realizada esta segunda fase de categorizacion y fragmentaciéon, se puede
proceder a la codificacion, en la fase de codificacion habra cuatro momentos clave, el
primero es la seleccién de los codificadores, el segundo, la creacion de las hojas de
codificacion, que seran el instrumento para el analisis, un tercer momento sera la

capacitacion de los codificadores y en un cuarto momento se realizara la codificacion.

En el primero momento, para seleccionar a los codificadores, estos “deben ser
personas con un nivel educativo profesional (estudiantes a nivel de licenciatura como
minimo)” (Hernandez et al., 1991, p 343), cuya funcién sera “asignar las unidades de

analisis a las categorias” (Hernandez et al., 1991, p 343).

Para el segundo momento, la elaboracién de las hojas de categorias, estas deben
contener “las categorias y los codificadores anotan en ellas cada vez que una unidad
entra en una categoria o subcategoria” (Hernandez et al., 1991, p 343), también pueden
incluir elementos mas precisos para describir el material, como nombre de la publicacién,
fecha, tipo de publicacién, signatario, volumen, paginas, etc. (Hernandez et al., 1991, p
344). “Asimismo, las categorias y subcategorias deben estar codificadas con sus
respectivos valores numéricos” (Hernandez et al., 1991, p 344).

El tercer momento consiste en la capacitacion de los codificadores, esta consiste

en:
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Que los codificadores se familiaricen y compenetren con las variables,
comprendan las categorias y subcategorias y entiendan las definiciones de
ambas. Ademas, debe capacitarse a los codificadores en la manera de codificar y
debe discutirse ampliamente con ellos las diferentes condiciones en que puede
manifestarse o estar presente cada categoria y subcategoria. (Hernandez et al.,
1991, p 344).

En este mismo momento se debe realizar un paso adicional, el cual consiste en
calcular la confiabilidad de los codificadores, en este trabajo al existir unicamente un
codificador se utiliza un método especial para calcular la confiabilidad del unico
codificador, esto consiste en que “se observan las diferencias de la codificacién del
mismo mensaje hecha por el codificador en dos tiempos diferentes. Si las diferencias son
muy pequenas, el codificador es individualmente confiable. Este tipo de confiabilidad es
llamado “confiabilidad intra-codificador” (Hernandez et al., 1991, p 346). En caso de

existir una diferencia significativa, no habra confiabilidad en la codificacion, y:

en el andlisis de contenido una baja confiabilidad puede deberse a que las
categorias y/o unidades de analisis no han sido definidas con claridad y precision,
a un deficiente entrenamiento o a inhabilidad de los codificadores. Cuando se
obtiene una baja confiabilidad debe detectarse y corregirse el problema
(Hernandez et al., 1991, p 348).

Como se habra podido intuir, en este tercer momento se realiza también el cuarto
momento, que es la codificacion, pues una vez teniendo la hoja de codificacion, los
codificadores y su capacitacion, para poder llegar a la fiabilidad de la codificacion es
necesario realizar la codificacion, la cual se hace a través del contenido analizado

mediante las hojas de codificacion.

Con la codificacion ya realizada, se procede a la tercera fase en el analisis, el cual

es el relacionamiento, donde:

la descripcidn y la clasificacion no acaban en si mismas, deben servir para un
proposito superior: producir un resultado para nuestro analisis [...] En este

momento no es importante tratar sobre las singularidades y diferencias entre
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bloques, no es importante ver si se parecen o no; lo que se pretende es saber

como se conectan. (Penalva et al., 2015, p 86).

Una vez realizadas las conexiones pertinentes entre las unidades de analisis
desarrolladas y las categorias, se procede a la ultima fase del analisis de datos, la
presentacion de resultados, esta presentacion corresponde al segundo tipo de operacion
que indica Penalva (2015), la operacion tedrica, que corresponde a “la elaboracion, la
reconstruccion del texto incorporando el sentido, la estructura, lo latente, la

interpretacion” (Penalva et al., 2015, p 72). Para la presentacion de los resultados:

A menos que los trabajos revisados tengan un trasfondo temporal de especial
relevancia, es mejor evitar hacer un mero resumen cronolégico, y estructurar la
redaccion en funcion de los temas o tépicos que hemos establecido. En cada tema
o tépico, podemos describir el conocimiento acumulado, los estudios realizados
con datos coincidentes y discrepantes, los aspectos que se desconocen, las
limitaciones de los disenos, etc. Se trata de contextualizar nuestro estudio, definir
y revisar los conceptos o variables, enfoques tedricos y hacer una descripcion de
los principales avances de la investigacion en nuestro tema de investigacion
(Arnau & Sala, 2020, p 14).

Concluyendo asi con la presentacién de resultados al retomar “las aportaciones
bibliograficas y valoraremos los resultados de nuestro estudio a la luz de la literatura
existente, comparando y contrastando con otros estudios (coincidencias y divergencias)
e intentando vislumbrar posibles relaciones con otros fenbmenos y su impacto” (Arnau &
Sala, 2020, p 15).

Establecido como sera la técnica de investigacion a utilizar, sus pasos, el
instrumento, asi como el andlisis, el procesamiento de datos y la presentacién de los
resultados, queda generar el instrumento que se utilizara particularmente para el

desarrollo de este trabajo.
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Diseino del instrumento

Ya en el apartado anterior se establecio el proceso de la técnica de investigacion, en este
caso, analisis de contenido, bajo ese procedimiento se desarrollara el instrumento, para
facilitar la ubicacion de cada uno de los pasos, se encuentran condensados en la Figura

3: Técnica de investigacion, que esta a continuacion.

| Técnica de investigacion |

Andlisis de contenido

Fases

Seleccion de Disefio de estrategia Seleccion de Almacenamiento de Organizacién de Analisis e Presentacion de
universo de busqueda contenidos referencias contenidos interpretacion de datos resultados

Controlde  Presentacion Gestores de -Mapeo Analisis Redaccién
Bases de datos exclusion calidad  de resultados referencia «Indices Descriptivo (Operacién tedrica)

‘ | (Mendeley) ~Matriz

Establecer Key Vf’urds -Diagramas «Check List “Tablas .(}uadros
y operadores Boléanos  de flujo indices -I‘:J:ll.;xgr:elmas Fases
-Citaciones
I
Uso de criterios de l

inclusion Descripcion Clasiiit‘:aciﬁn Codifiu‘:acién Conexion
(Filtros) ‘ Pe (Operacion analitica)

Definir Buscadoresy  (riterios de

Universo Seleccién de
- Entre unidades
Soralion s codificadores P
Operacionalizacién de analisis y

Contexto Intencidn Proceso :
de variables ‘ i
categorias
|

Uni‘dades

de andlisis

C i 1
! g
Categorlas de codlﬁ‘cadores

Hojas de
codificacién

Codificacion

Figura 3: Técnica de investigacion

Comenzando por establecer que la técnica de investigacion es un andlisis de
contenido, lo primero que se debe de realizar es la seleccién de un universo de analisis.
Como se menciond en el apartado anterior, para el desarrollo de la técnica se debe tener
presente en todo momento la pregunta de investigacion y el objetivo de la misma, para
de esta manera saber hacia dénde ir y con qué fin, asi que, retomando la pregunta de
investigacion, ¢ Cuales son los fundamentos tedricos utilizados en la comunicacion
integral de las organizaciones en Iberoamérica? Y de igual modo, retomando el objetivo
general de la investigacion, que es el examinar la fundamentacion tedrica utilizada en la
comunicacion integral en las organizaciones de Iberoamérica. Con la recapitulacion de
estos dos elementos, tenemos un universo de analisis muy definido, para comenzar, la
ubicacion geografica del analisis comprende la region iberoamericana, dicha regién, de
acuerdo a la Real Academia Espanola, corresponde a “el conjunto de paises americanos

que formaron parte de los reinos de Espafa y Portugal” (Real Academia Espafiola, 2005,
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p 01). En segundo lugar, como factor delimitante del universo, se haya el campo de
estudio, siendo este la comunicacion, mas concretamente la comunicacion integral en
organizaciones. Como ultimo elemento focalizador del universo de analisis, se haya el
tipo de documento que se va a analizar. El examinar teorias requiere de documentos de
tipo cientifico, por lo tanto, se examinaran articulos de investigacion contenidos en bases

de datos especializadas en comunicacion y comunicacion organizacional.

Un segundo momento implica disefar la estrategia de busqueda, para ello, el
primer paso es seleccionar las bases de datos y los buscadores que se utilizaran, por lo
que fueron seleccionadas las bases de datos de las siguientes asociaciones: Consejo
Nacional para la Ensefianza y la Investigacion en Ciencias de la Comunicacion
(CONEICC); Asociacion Latinoamericana de la Comunicacion (ALAIC); Asociacion
Mexicana de Investigadores y Profesionales de Comunicacion Organizacional
(AMIPCO). Ademas de estas asociaciones, se utilizaran los buscadores de las bases de

datos de revistas especializadas como: Redalyc; Dialnet; EBSCO;

Definidas las bases de datos, queda definir las Key Words y los operadores
boléanos para realizar la busqueda, siendo estas: Comunicacion Integral; Comunicacion
Organizacional; Comunicacion Integral en Organizaciones. Siendo el operador booleano
a utilizar (y) (AND).

Por ultimo, en este proceso, queda establecer los criterios de inclusidn, que en
este caso sera mediante filtros por region (Iberoamérica), por idioma (espafol) y por
paises. Teniendo todos estos elementos para desarrollar la exploracion, se procede a la

selecciéon de contenidos.

En complemento a la fase anterior, se utilizan criterios de seleccion y exclusion,
en este caso, se utilizaran como criterios de exclusion: Repeticion (No sé tomaran en
cuenta documentos repetidos); Temporales, la fecha de publicacién (no mayor a cinco
anos); Tematicos, deben abordar al menos una dimensioén de la comunicacion integral
en organizaciones (Comunicacion interna, Comunicacion Institucional, Comunicacién
Mercadolégica); Cddigos (uso de teorias, modelos, esquemas). Estos criterios de
exclusidén se explicaran a través de un Diagrama de Flujo, contenido en la siguiente

ilustracion:
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Para el control de calidad, se utilizara la lista de verificacion (Check List), del

programa Critical Appraisal Skills Programme (CASP), con licencia Creative Commons,

que se puede apreciar a continuacion en la Figura 5: Check List CASP.



96

CNSP

CASP Checklist: 10 questions to help you make sense of a Qualitative

How to use this appraisal tool: Thr
jualitative )

§
-

Figura 5: Chek List CASP

Una vez realizado el proceso planteado en el diagrama de flujo, que igualmente
incluye el uso del Check List CASP, es momento de pasar a la presentacién de los
resultados de la busqueda, para ello se recomienda el uso de tabuladores que contengan
la informacién mas importante para ello, se utilizara una tabla con los siguientes campos
en donde se presentaran los resultados obtenidos (recordar que esta tabla aun no posee
elementos detallados del contenido, es unicamente una visién general de la informacion

recabada):

esentacion de Resul

Base de Key Words Criterios de Operadores Criterios de Control de Cantidad
Datos inclusion Booleanos exclusién Calidad

Figura 6: Presentacion de resultados
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Presentada la informacion en tabla y teniendo ya el numero de registro de los
documentos seleccionados, falta su almacenamiento, debido a que no se puede perder
ningun documento localizado, se recomienda utilizar un gestor de referencias para
almacenar toda la informacion, el gestor seleccionado es Mendeley, y a continuacién se

presenta de igual manera en la figura 7: Previsualizacion Mendeley, una vista del entorno

de trabajo de Mendeley:

m Library | Notebook o Pedro Herrera Llaguno
All References Search = Filters
+Add new - Q
|:| AUTHORS YEAR TITLE SOURCE ADDED FILE
I\ All References : -
. || Navarrete Escobedo D, Navarrete Es... 2017 Turisme gentrificador en cludades patrimoniales. Exclusiony  Revista INVI 8/3/2023 23
Y Recently Added
[N Recently Read [[] Ramirez Rosete N, Reyes-Granados 2020 El turismo y su impacto en el patrimonio cultural del centro h  Antrépica: Revista de  8/3/2023
- r
1 Favorites I:I Norma Leticia Ramirez Rosete, Jose ... 2020 El turismo y su impacto en el patrimonio cultural del ceniro h Aniropica Revista de ¢ 8/3/2023
@ My Publications I:I Penalva Verdd C, Alaminos Chica Ant... 2015 Investigacion Cualitativa: Técnicas de investigacion y analisi 21312023
1 Trash -
. [ | cisela Rosales 2022 Puebla ocupa el lugar 12 a nivel nacional en nimero de visiti  RealEstate 1/3/2023
[]  Monje Aivarez C 201 Metodalogia de la investigacion Cuantitativa y Cualitativa: Gt 1/3/2023
COLLECTIONS o
— . X i . . - .
Apartado Metodolégico || Hemandez Sampien R, Fernandez C... 2014 Metodelogia de la investigacién 1/3/2023
Estado del Arte [] KoganL 2004 El lugar de las cosas salvajes: paradigmas tedricos, disefios  Espacio Abierto: Cuac  23/2/2023
T3 L] a [] significados.com 2023 Significado de Stakeholder (Qué es, Concepto y Definicion) - 17/2/2023
Seminario Il -
|| Villzlobos A, Perozo De Jimeénez G, S... 2008 Gestidn comunicacional de los institutos universitarios de ter  Omnia Afie 17/2/2023
Séptimo Semestre
Sexto Semestre Investigacion || AguadoJ 2004 Introduccién a las teorias de la informacion y la comunicaciol 17/2/2023
Trabajos de curso [[] Giraldo C, Naranjo S, Tovar E, Cérdo 2008 Teorias de la comunicacion 16/2/2023

Figura 7: Previsualizacion Mendeley

Una vez almacenada la informacién en Mendeley, ahora si llega el

momento de comenzar a organizar la informacién, esto se puede realizar de muchas
maneras, utilizando diferentes herramientas como el mapeo, los indices, la
diagramacién, matrices, cuadros, tablas, diagramas e incluso citas. Para organizar el
contenido se optara por dos herramientas, la primera consiste en una tabla con los datos
mas relevantes y concisos de los documentos, y el segundo consiste en un mapeo que
se elaborara a partir de la informacién obtenida de la matriz, ambos se pueden ver en las

figuras 7 y 8.
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Como se puede observar, la matriz contiene unicamente tres campos, siendo el
campo de Resumen, Dimension de CIO (Comunicacion Integral en Organizaciones), y
Referencia. La matriz contiene esta informacion debido a que el resumen pretende
aportar la idea general del texto para comprender grosso modo de que habla. La
referencia permitira localizar facilmente el documento y la dimensién ClO va a posibilitar
el mapeo y las conexiones, esto porque al poder identificar a que dimensién pertenece
de la comunicacion integral en organizaciones, se podra clasificar mejor para su posterior
analisis detallado.

MATRIZ ORGANIZACIONAL

Resumen Dimension de CIO
Interna

Institucional

Mercadolagica

Referencia APA:

Figura 8: Tabla de organizacién de resultados

Una vez teniendo toda la informacion organizada, esta lista para su analisis, en
este analisis descriptivo, se comenzara explicando grosso modo, porque la seleccion del
universo de analisis, cual fue el contexto de seleccion, cual es la intencion del analisis y
como fue el proceso para llegar a esa muestra final de universo para analizar.
Posteriormente, se hara la presentacion de las unidades de analisis, mismas que son
resultado de la operacionalizacion de variables localizadas en el capitulo anterior, el
Marco Tedrico, de este mismo modo, también se presentaran las categorias en las que
se insertaran las unidades de analisis, esto se puede ver de manera grafica en la Figura
9.

En esta ilustracion, se puede apreciar mediante colores, la divisidon vy
categorizacion que se hace, teniendo tres niveles, el mas bajo son las unidades de
analisis, es decir, aquellas variables que se van a identificar durante el analisis de
contenido, posteriormente estas variables o unidades de analisis localizadas, seran
clasificadas en la subcategoria correspondiente, para finalmente ser posicionadas en una

categoria central.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Comunicacién

Fuentes historicas Paradigmas en Paradigmas Paradigmas Praxeologia Instrumento Praxeologia
de conocimient Ciencias Sociales icaci | Organizacionale: Comunicacional Inte.gral-en utilizade organizacional
Organizaciones
* Sociologia * Positivismo * Retorica * Empirico * Com. Masiva * Comunicacion | ® Técnica *  Técnico
Funcionalista * |nterpretativo | ® Semiodtica analitico * Com. Institucional * Teoria * Tactico
s Sociologia ® Sociocritico * Fenomenoldgica | * Sociocritico Organizacional | »  Comunicacidn |  Estrategia | ® Logistico
cultural » C(Cibernética * Interpretativo | # Com. Grupal Interna * Modelo *  Estratégico
s Sociologia » Sociopsicoldgica s Com. ¢ Comunicacion | ¢ Método
fenomenologica s  Sociocultural Interpersonal Mercadoldgica [ & Ley
* Sociologia o Critica s Com.
critica Intrapersonal
* Psicologia social
* Economia
politica
* Lingliistica
*  Semidtica
* Cibernética

Figura 9: Unidades de analisis

Teniendo identificadas las categorias, subcategorias y unidades de analisis,
extraidas directamente del Marco Tedrico, se puede proceder al analisis como tal, este
analisis se hace a partir de un proceso de codificacion apoyado ahora si, por el
instrumento de analisis, la hoja de codificacion, el disefio de esta hoja es de elaboracion
propia y pretende estar lo mas completa posible para realizar un analisis exhaustivo de
cada una de las piezas documentales de analisis en las que se identificaran las unidades

de analisis para posteriormente se categorizadas.

En la Figura 10: Hoja de codificacion, se pueden apreciar las unidades de analisis,
esto con la finalidad que, al momento de realizar el analisis de contenido, con una
codificacion a profundidad del texto, se puedan ir identificando las unidades de analisis.
Por su parte, el campo de elemento justificante, tiene por funcion el que se escriba una
breve frase con el elemento que da paso a esa unidad de analisis, a modo de ejemplo,
si se seleccionase la unidad de analisis Retdrica, que se haya en la subcategoria de
Paradigmas Comunicacionales, y a su vez en la categoria de Oftologia, lo que podria ir
en el campo de Elemento justificante, podria ser. El autor refiere a la mejora de los
discursos publicitarios. Esta aseveracion a su vez estableceria como otra unidad de
analisis contenida en el texto, la comunicacion mercadolégica y el nivel praxeolégico de

comunicacion masiva.
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Figura 10: Hoja de codificacion
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Una vez desarrollada la hoja de codificacion y realizada la codificacidén (asi como

validada la codificacién), se puede proceder al ultimo paso del plan de analisis, el

correspondiente a la conexidn de las unidades de analisis, este paso basicamente queda

cubierto en la codificacion, pues la hoja de codificacidon ya establece un orden en las

unidades de analisis bajo sus respectivas categorias, o que quedaria por hacer, seria

describir estas conexiones que se generaron en el analisis de cada documento.

Para finalizar, queda la presentacién de los resultados, la operacion tedrica de la

investigacion, esta presentacion se realizara de dos maneras, la primera, a forma de

redaccion en la que hagan los analisis de ultimo nivel, correspondientes a los
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procedimientos mas reflexivos, criticos y analiticos. La segunda, a forma de organizador

grafico que permita una mejor visualizacién de lo que se esta explicando, esto mediante

una nueva matriz, que se puede apreciar en la Figura 11: Matriz Final.

Referencia:
Resumen
Instrumento | Dimension Nivel de | Nivel Prax. En FHC Paradigma Paradigma
utilizado ClO Gestion Com Organizacional [ Comunicacional
Técnica Comunicacion 5. Funcionalista
Institucional
S. Cultural
Instrumento Retdrica
s
Tactico Masiva Fenomenolégica. Semidtica
Modelo Comunicacion L . E'“P[r_'co .
Interna Organizacional S. Critica Analitico Fenomenaoldgico
Estratégico
Estrategia Grupal Psicologia Social | Sociocritico Cibernético
- —— Logistico | Interperscnal Economia Interpretative | Sociopsicolégico
Teoria Comunicacicn Politica
Mercadologica Intrapersonal Sociocultural
Teécnico Lingaistica
Métodos Critico
Semidtica
Cibernética

Figura 11: Matriz Final

Como se puede observar, recupera algunos elementos de la primera matriz, de la
figura 8: Tabla de organizacion de resultados, no obstante, esta matriz incorpora nuevos
elementos, extendiendo asi su nivel de reflexion, al introducir el campo de Instrumento,
se pretende explicar cual fue el instrumento utilizado para el manejo de la comunicacion,
de este modo se pueden identificar si realmente hay uso de teorias para la comunicacién
integral en organizaciones o si por el contrario, optan por otros instrumentos de manejo,
ademas, se podra visualizar si los estudios realmente abarcan la ClO, implicando las tres
dimensiones o si unicamente se concentran en determinadas dimensiones, de ser asi,
se podria inferir cual es la dimension con mayor y menor atencion. Los niveles de gestiéon
posicionan el nivel de inferencia de la CIO. Por otra parte, los niveles praxeolédgicos
permitiran identificar si las estrategias de ClO estan enfocadas a los actos comunicativos

de nivel organizacional en general o si, por el contrario, trabajan con niveles
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comunicacionales especificos y como se vinculan las estrategias, los instrumentos y los
niveles de comunicacién. Por ultimo, con la obtencién y clasificaciéon de estos datos en
la matriz a partir del analisis realizado en las hojas de codificacion se podra realizar un

mapeo de conexiones entre las distintas unidades de analisis.

Trabajo de Campo

Para el proceso del trabajo de campo, se realizé6 un disefio de estrategia de
busqueda, con las bases de datos ya seleccionadas, asi como las Key Words y los
operadores Boléanos ya definidos en el capitulo anterior. Del mismo modo, al momento
de realizar la busqueda se utilizaron los criterios de inclusion, exclusion y calidad, mismos
que se veran reflejados en el diagrama de flujo (Los diagramas de flujo sufrieron
modificaciones adaptativas a las necesidades y posibilidades de cada buscador) que se
presentara a continuacién, para asi clarificar la presentacion primaria de los resultados

de la busqueda.

Seleccidon de universo y estrategia de busqueda

Tal como se establecio en el Apartado Metodoldgico, el disefio de investigacion
es un diseno emergente, lo que dota a la metodologia de una flexibilidad y capacidad
adaptativa a las diferentes circunstancias que se enfrente. Estas circunstancias no son
ajenas al trabajo de campo, debido a que, durante el proceso de recopilacion de datos,
tuvieron que realizarse algunas modificaciones a los criterios de busqueda, uso de
operadores boléanos y palabras claves, asi como a la seleccion de buscadores,
asociaciones y bases de datos, puesto que cada base de datos, contaba con diferentes

herramientas para realizar las busquedas.

primera base de datos en la que se realiz6 la busqueda fue en la base de datos
del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion (CONEICC); la segunda base de datos pertenece a la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), precisando mas, a su
linea editorial, Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion; la tercera base
de datos revisada, es una base de datos diferente a las anteriores, perteneciente a la

Asociacion Mexicana de Investigadores y Profesionales de Comunicacion
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Organizacional (AMIPCO), esta base de datos no posee un buscador ni un catalogo muy
extenso, debido a que unicamente cuentan con una seccién llamada “De Interés”, en la
qgue se haya un limitado numero de publicaciones recientes. Pasando a la base de datos
de Redalyc, esta base de datos en el area de Comunicacion, cuenta con un compendio
de 11243 articulos, provenientes de 1542 instituciones y 71 paises diferentes, teniendo
como revistas incorporadas un total de 32, lo que expandia los resultados de busqueda
sobremanera. Por lo que se opto por la busqueda en unicamente tres revistas de su base
de datos, siendo una mexicana, una latinoamericana y una espafola, abarcando asi
regiones iberoamericanas. La primera revista en la que se buscé en Redalyc fue Global
Media Journal Meéxico; la segunda, fue Chasqui: Revista Latinoamericana de
Comunicacion; y, por ultimo, Comunicar: Revista cientifica de Comunicacion y

Educacion. El penultimo buscador utilizado fue Dialnet y el ultimo, EBSCO.

Seleccion de contenidos

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo con los criterios de busqueda
utilizados en cada una de las bases de datos, asi como ilustraciones de los resultados
de busqueda vy la interfaz de cada uno de los buscadores para hacer mas explicita la

toma de decisiones y modificaciones del disefio de investigacion.

Simbologia
Simbolo Funcion

Inicio y fin de proceso

Representa un proceso u
operacion

Representa Bases de Datos

Representa alguna condicion

Representa multiples
documentos

Representa entrada y salida
de informacion

1 JOELO

Mota aclaratoria para dar
explicaciones

Figura 12: Simbologia Diagrama de flujo
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CONEICC Seleccion de contenidos.

Realizar Key Words: Comunicacion Integral,

Blsaueda organizaciones

Resultadosen_ | - _ Cantidad de articulos
base de Datos encontrados: 14

Aplicar criterios de | Criterios Exclusion: Tematicos; Temporales;
exclusion e Tipo.
inclusion

_———— Cantidad de articulos

Resultados en encontrados: 0

base de Datos

Fin
Como se puede apreciar, de la base de datos del Consejo Nacional para la

Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC), no se

extrajo ningun documento, esto debido a que en su base de datos ningun documento

* CONEICC

Reposiorio Principal  Buscar

el Buscar

‘Comunidades y Colecciones Todo Reposiono A Comunicacion integral r

Titulos Filtros
Use filiros para refinar sus resultacos.
Titulo - Contieng  « organizacicnes +] -]

Restaurar  Aplicar

Reglstra Muostrando items 1-10 de 14 @

Figura 13: Buscador CONEICC
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cumplié con los criterios de exclusion e inclusion, imposibilitando continuar con el

proceso.
ALAIC.
Inicio
Realizar | _____ Key Words: Comunicacion, Integral,
Busqueda organizaciones

Resultados Cantidad de articulos
en base de encontrados: 5

Datos

Aplicar criterios de Criterios Exclusién: Temporales; Tipo; Tematicos.
exclusione |~ Criterios Inclusion: Idioma
inclusién

—\

Cantidad de articulos
encontrados: 2

Resultados

en base de

Natnc

Apllcar Cantidad de articulos

Extraer R SO
Check List aprobatorios: 2
documentos

/ Extraer Documentos
Fin / para almacenar
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En la base de datos la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (ALAIC), se extrajeron 2 articulos de los cinco localizados en un principio
pues dos de ellos no contaban con el criterio de inclusion de idioma y otro mas fue
descartado por el criterio de exclusion de topico al no abordar al menos una de las tres
dimensiones de la comunicacién integral en organizaciones.

Buscar

‘ Comunicacion organizacional

FILTROS AVANZADOS

Desde Autores/as
| 2017 v|| enero v|| 1 v|

Hasta

| 2022 || diciembre vl 31 v

I:' Buscar ‘

MEMORIA E HISTORIA NARRATIVIZADAS: ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES EN LAS ORGANIZACIONES RENAULT Y
PETROBRAS

Larissa Conceigdo dos Santos

POR UMA TOPOFILIA DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: REFLEXOES SOBRE ESPACO E LUGAR DA COMUNICAGAO

Cleusa &ndrade Scroferneker, Lidiane Ramirez &maorim

iLa tierra estallé! Caminar juntas para una comunicacién depatriarcal y decolonial - Entrevista a Alejandra Cebrelli

Eloina Castro Lara

‘ Comunicacion integral

FILTROS AVANZADOS

Desde Autores/as
| 2017 v|| enero vH 1 v|

Hasta

| 2022 v || diclembre v 31 v

I:l Buscar |

Folkcomunicagio, cultura popular e feiras livres no Nordeste: uma revisio integrativa

Ermagla Cicera Silva Freire, ltamar de Morais Nobre

COMUNICACION DIGITAL INTEGRAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON EL USO DE LINKEDIN: ESTUDIO
COMPARATIVO AMERICA LATINA-EUROPA
Rebeca Arevalo-Martinez, Maria Virginia Bon Pereira, Sara Karenina Pizarro Lozano

Figura 14: Buscador ALAIC



AMIPCO.

107

En el caso especial de la Asociacion Mexicana de Investigadores y Profesionales

de Comunicacion Organizacional (AMIPCO), al no contar con un buscador y una base

de datos extensa, no se pudo realizar el proceso establecido en el diagrama de flujo

como en los dos anteriores. No obstante, de manera manual se realiz6 este proceso en

un modo menos sistematico. Una vez en la seccion “De Interés”, se localizaron once

articulos publicados. Estos articulos fueron sometidos a los criterios de exclusion e

inclusion, considerando como criterios de inclusion, la region y el idioma, y como criterios

de exclusion, la temporalidad y la tematica. Bajo estos rubros se extrajeron unicamente

tres documentos.

[ omipco INICIO  ACERCA DE

Communication as a Key Element in the Labor Inclusion of Mexican
Millennials

ANALISIS DE LOS RETOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DE BARCELONA
COMO SMART CITY MEDIANTE EL ESTUDIO DE SU REPUTACION ONLINE

Redes sociales virtuales en México, drea de oportunidad para la

organizacién contempordnea

Internet y redes sociales en la construccion de la reputacion digital de
la organizacién del sector turistico

EL ROL DE LAS REDES SOCIALES EN LA CONFIGURACION DE LA REPUTACION
DIGITAL DE LA ORGANIZACION CONTEMPORANEA

Representaciones sociales y calidad periodistica en la credibilidad y
consolidacidn del periodismo emprendedor del sur de Sinaloa

Comunicacién integral en organizaciones periodisticas independientes
de Mazatlan, Sinaloa y Ensenada Baja California. El caso de cuatro
medios informativos digitales

EQUIPO EVENTOS NORMATIVIDAD DEINTERES CONTACTO 0

ANALISIS SITUACIONAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DE BAJA CALIFORNIA

¢Comunicacion responsable? El caso de una organizacion educativa

La Comunicacién Responsable como dimensidn de estudio en la
literatura cientifica: Estado de la cuestién

Perspectiva en comunicacion responsable: conceptualizacion, rasgos y
ambitos de aplicacion

Figura 15: Buscador AMIPCO
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Redalyc: Global Media Journal México.

Inicio
) Key Words: Comunicacion, Integral,
Realizar | _____ organizaciones
Busaqueda Operadores Boléanos: No aplica
l Criterios de exclusion: Temporales; Tematicos;
v
Resultadosen | Cantidad de articulos
base de Datos encontrados: 57
\/
Aplicar criterios de o . »
., k- Criterios Exclusion: Tematicos.
exclusion

—

Cantidad de articulos
encontrados: 2

Resultadosen 4-----
base de Datos

Extraer Aplicar | Cantidad de articulos

Check List aprobatorios: 0

documentos

Fin

A pesar de haber sido localizados 57 articulos tras la busqueda inicial, se realizé
una revision exhaustiva de cada articulo y aunque se habian utilizado criterios de
inclusion y exclusién, los resultados no eran completamente acertados, por lo que se
realiz6 una segunda aplicacion de criterios de exclusién por tematica, en donde la
mayoria de articulos al no abordar al menos una de las tres dimensiones de la

comunicacion integral en organizaciones, quedaron fuera, exceptuando dos, que mas
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adelante fueron descartados al no cumplir con los criterios de calidad establecidos en el
Check List.

Redalyc: Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicacion.

Inicio
- Key Words: Comunicacion, Integral,
Realizar | _____ organizaciones
Busqueda Operadores Boléanos: No aplica

Criterios de exclusion: Temporales:; Tematicos:

Resultadosen _| ~___ Cantidad de articulos
base de Datos encontrados: 97

_/

Aplicar criterios de o B i
.. k- Criterios Exclusion: Tematicos.
exclusion

Cantidad de articulos
encontrados: 7

Resultados en

base de Datos

Extraer Aplicar | Cantidad de articulos

Check List aprobatorios: 7

documentos

Fin
Caso similar a Global Jurnal Media México, a pesar de haber sido localizados 97
articulos en la busqueda inicial, tras una revisidon exhaustiva de cada articulo se realizd
una segunda aplicacion de criterios de exclusién por tematica, en donde la mayoria de

articulos al no abordar al menos una de las tres dimensiones de la comunicacion integral
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en organizaciones, quedaron fuera, exceptuando 7, que posteriormente cumplieron con

los criterios de calidad establecidos en el Check List.

Redalyc: Comunicar: Revista cientifica de Comunicacién y Educacion.

Inicio
) Key Words: Comunicacion, Integral,
Realizar | _____ organizaciones
Busqueda Operadores Boléanos: No aplica
Criterios de exclusiéon: Temporales; Tematicos:
v
Resultadosen | ~___ Cantidad de articulos
base de Datos encontrados: 76
\—/
Aplicar criterios de o B i
... - Criterios Exclusion: Tematicos.
exclusion

—

Cantidad de articulos

Resultadosen 4-~----
encontrados: 1

base de Datos

Extraer Aplicar | Cantidad de articulos

Check List aprobatorios: 1

documentos

Fin
Al igual que en los dos casos anteriores, la busqueda inicial generé 76 resultados,
no obstante, al no ser resultados concluyentes, se realizé una segunda aplicacion de
criterios de exclusion por tematica, en donde la mayoria de articulos al no abordar al

menos una de las tres dimensiones de la comunicacion integral en organizaciones,
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quedaron fuera, exceptuando uno, que posteriormente cumplié con los criterios de

calidad establecidos en el Check List.

Dialnet.
Inicio
) Key Words: Comunicacion, Integral, organizaciones
Realizar | _____ Operadores Boléanos: No aplica
Busqueda Criterios de exclusion: Temporales; Tematicos;
Criterios de inclusion: Idioma

Cantidad de articulos
encontrados: 197

Resultados en

base de Datos

N—

Aplicar criterios de

. k- -—Eriterios Exclusion: Tematicos.
exclusion

A ____ Cantidad de articulos
Resultados en encontrados: 16

base de Datos

Aplicar Check Cantidad de articulos
Extraer e - .
List aprobatorios: 15
documentos
Fin

En el caso de Dialnet, a pesar de haber aplicado los criterios de exclusion e
inclusion, arrojo 197 resultados que no encajaban completamente con la tematica de

investigacion, por lo que tras una segunda aplicacion de criterios de exclusién por
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tematica, al no haber cumplido con abordar al menos una de las tres dimensiones de la
comunicacion integral en organizaciones, la mayoria de articulos quedaron fuera de la
seleccion, restando unicamente 19, asi mismo, el criterio de exclusion de temporalidad
fue fundamental, debido a que un gran porcentaje de articulos tenian una antigiedad

mayor a cinco anos. Tras pasar por el control de calidad del Check List, unicamente un

articulo fue eliminado.

EBSCO.

Inicio

i Key Words: Comunicacion, Integral,
Realizar | ____ organizaciones

Busaueda Operadores Boléanos: AND

riterios de exclusion: Temporales: Tematicos:

Resultado

Cantidad de articulos
s en base encontrados: 16

dea Natnc

Aplicar criterios de

P il ——E)riterios Exclusion: Tematicos.
exclusion

Cantidad de articulos
encontrados: 0

Resultado

s en base
dAe Natnc

Extraer Aplicar | Cantidad de articulos

Check List aprobatorios: 0

documentos

—

Fin
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Como sucedié en todas las busquedas anteriores, a pesar de tener una gran
cantidad de articulos en la busqueda inicial estos se reducen al pasar por un segundo
filtro de exclusion donde se someten a la verificacion tematica, debiendo contar con al
menos una de las tres dimensiones de la comunicacion comunicacional, después de esta
verificacion ningun articulo cumplié con ello. El diagrama de flujo correspondiente a este

buscador se haya en la pagina siguiente.

Check List

Ya se menciono en los apartados anteriores y se expreso graficamente en los diagramas
de flujo, el uso de un Check List como elemento de control de calidad, pero resulta
menester precisar cuales fueron los elementos evaluados en el check list, por lo que,
para realizar un procedimiento claro, a continuacion, se enlistaran los elementos que
evalua el Check List CASP.

La lista de verificacion CASP, evalua la validez de los resultados, cuales son esos
resultados y la importancia, de los articulos seleccionados. Mediante diez preguntas,
ayuda al procesamiento sistematico de datos, las preguntas cuentan con una serie de
recomendaciones a considerar para responder el cuestionamiento, que puede ser
respondido con un Si, No y No puedo decir. A continuacion, las preguntas con sus

recomendaciones:

1. ¢Hubo una declaracion clara de los objetivos de la investigacion?
e ;Cual fue el objetivo de la investigacion?
e Por qué se considera importante?
e Su relevancia
2. . i Es apropiada la metodologia cualitativa?
e Silainvestigacion busca interpretar o iluminar las acciones y/o experiencias
subjetivas de los participantes de la investigacion
e ,Es la investigacion cualitativa la metodologia adecuada para abordar la
investigacion?
3. ¢(Fue el disefio de la investigacion apropiado para abordar los objetivos de la

investigacion?
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Si el investigador ha justificado el disefio de la investigacion (por ejemplo,

ha discutido cémo decidié el método a utilizar)

¢ La estrategia de reclutamiento fue adecuada a los objetivos de la investigacion?

Si el investigador ha explicado como se seleccionaron los participantes

Si explicaron por qué los participantes que seleccionaron fueron los mas
adecuados para proporcionar acceso al tipo de conocimiento buscado por
el estudio

Si hay alguna discusion sobre el reclutamiento (por ejemplo, por qué

algunas personas decidieron no participar)

¢ Los datos recopilados se recopilaron de una manera que abordara el problema

de la investigacion?

Si la configuracion para la recopilacion de datos fue justificada

Si esta claro como se recopilaron los datos (por ejemplo, Grupo focal,
entrevista semiestructurada etc.)

Si el investigador ha justificado los métodos elegidos

Si el investigador ha hecho los métodos explicitos (por ejemplo, para el
método de entrevista, ¢hay una indicacion de como son las entrevistas
realizado, o usaron una guia tematica)

Si los métodos fueron modificados durante el estudio. Si es asi, ¢ha
explicado el investigador como y por qué?

Si la forma de los datos es clara (por ejemplo, grabaciones en cinta,
material de video, notas, etc.)

Si el investigador ha discutido la saturacion de datos

¢ Se ha considerado adecuadamente la relaciéon entre el investigador y los

participantes?

Si el investigador examino criticamente su propio papel, sesgo potencial e
influencia durante (a) la formulacion de las preguntas de investigacion (b)
la recopilacién de datos, incluido el reclutamiento de la muestra y la

eleccién de la ubicacion.
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Como respondié el investigador a los eventos durante el estudio y si
considero las implicaciones de cualquier cambio en el disefio de la

investigacion.

7. ¢Se han tenido en cuenta las cuestiones éticas?

Si hay suficientes detalles de como se explicd la investigacion a los
participantes para que el lector evalue si se mantuvieron los estandares
éticos.

Si el investigador ha discutido cuestiones planteadas por el estudio (por
ejemplo, cuestiones relacionadas con el consentimiento informado o la
confidencialidad o cédmo han manejado los efectos del estudio en los
participantes durante y después del estudio)

Si se ha solicitado la aprobacién del comité de ética

8. ¢ Fue el analisis de datos suficientemente riguroso?

Si hay una descripcion detallada del proceso de analisis

Si se utiliza el analisis tematico. Si es asi, ¢esta claro como se derivaron
las categorias/temas a partir de los datos?

Si el investigador explica como se seleccionaron los datos presentados de
la muestra original para demostrar el proceso de analisis

Si se presentan datos suficientes para apoyar los hallazgos

En qué medida se tienen en cuenta los datos contradictorios

Si el investigador examino criticamente su propio papel, sesgo potencial e

influencia durante el analisis y la seleccion de datos para su presentacion

9. ¢Existe una declaracion clara de los hallazgos?

Si los hallazgos son explicitos

Si hay una discusion adecuada de la evidencia tanto a favor como en contra
de los argumentos del investigador

Si el investigador ha discutido la credibilidad de sus hallazgos (por ejemplo,
triangulacion, validacion del encuestado, mas de un analista)

Si los hallazgos se discuten en relacion con la pregunta de investigacion

original

10. ¢ Qué tan valiosa es la investigacion?
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investigador discute la contribucidn que el estudio hace al

conocimiento o comprensién existente (¢por ejemplo, considera los

hallazgos en relacion con la practica o politica actual, o la literatura

relevante basada en la investigacion?

Si identifican nuevas areas en las que la investigacion es necesaria

Si los investigadores han discutido si los hallazgos pueden transferirse a

otras poblaciones o cdmo se pueden usar otras formas en que se puede

usar la investigacion

Establecidas las preguntas que contiene el Check List CASP y con el fin de agilizar la

comprensioén y fluidez de la lectura, no se incorporara la lista de verificacion CASP (Check

List CASP) en su formato original (no obstante, en el Anexo 1.1 se adjunta el formato

original), sino que los resultados han sido adaptados en el Anexo 1.2 para optimizar su

revision (Considerar que cada P corresponde a una pregunta del Check List CASP) y se

haya en el apartado de Anexos.

Presentacion de resultados inicial

Presentacion de Resultados Inicial

Base de Key Words Criterios de Operadores Criterios de Control de Cantidad
Datos inclusion Booleanos exclusion Calidad
L Tematicos: CIO
Comumcacllon di Espafiol AND Temporales: 0
NEI Integr ioma: n -
FONHEE Organtijgc?ones o Eepene 2017-2022
Tipo: Articulos
. Tematicos: CIO
Comunlcacllon di Espafiol Temporales: Aorobados: 2 )
ALAIC Integra ioma: Espano - robados:
Organizgciones i 2017-2022 i
Tipo: Articulos
Comunicacion Tematicos: CIO
AMIPCO Integral Idioma: Espafiol --- Temporales: Aprobados: 3 3
Organizaciones 2017-2022
Redalyc:
Global Comunicacién Tematicos: CIO
Media Integral Idioma: Espafiol - Temporales: Reprobados: 2 0
Journal Organizaciones 2017-2022
México
Comunicacién Tematicos: CIO
Redalyc: . ~
Chasqui Int.egral Idioma: Espafiol - Temporales: Aprobados: 7 7
Organizaciones 2017-2022
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Redalve: Comunicacién Tematicos: CIO
Comun»ilc:'ar Integral Idioma: Espafiol --- Temporales: Aprobados: 1 1
Organizaciones 2017-2022
Comunicacion Tematicos: CIO
. . N Aprobados: 15
Dialnet Integral Idioma: Espafiol --- Temporales: Reprobados: 1 15
Organizaciones 2017-2022 P )
Comunicacion Tematicos: CIO
EBSCO Integral Idioma: Espafiol AND Temporales: Aprobados: 0 0
Organizaciones 2017-2022
Tabla 3: Presentacion de resultados iniciales
En la tabla anterior se resumen los resultados y el proceso establecido en los diagramas
de flujos anteriores. Asi, se puede visualizar la cantidad de articulos obtenidos en la
busqueda y que consiguieron pasar los criterios de inclusion y exclusién. No obstante,
también se muestra la cantidad de articulos que no pasaron el control de calidad de la
lista de verificacion, habiendo un total de tres reprobatorios, dejando un total de 28
articulos para realizar el analisis de contenido.
Una vez cumpliendo con todos los requisitos requeridos, es momento de almacenar los
documentos, esto mediante la aplicacion de gestion de referencias Mendeley, tal como
se muestra en la imagen siguiente.
A Library | Notebook s Pedro Herrera Llagunc
8l My Publications All References / Trabajo de campo Q. Search = Filters
Trash
AUTHORS YEAR TITLE SOURCE ADDED FILE
COLLECTIONS Arevalo-Martinez R, Virginia Bon Per 2018 Comunicacion digital integral en Ias instituciones educativas  Revista Latinoamerice  15:37
Apartado Metodoldgico Concei¢do dos Santos L 2020 Memoria e historia narrativizadas: Estrategias comunicacion: Revista Latinoamericz  15:37
Estado del Arte IMoreno Madrigal S, Moreno Madrigal ... 2021 El rol de las redes sociales en la configuracion de la reputac  FACE Facultad de Cie  15:37
Jose Mangel Vega Aslorga M, Strange Resendiz L 2021 Comunicacion integral en organizacienes periodisticas indep Pangea Revistadela 1537
Seminaria I
SépTIITIC ST Madrigal-moreno S, Madrigal-l'-ﬂoreno.. 2020 Internet Y redes sociales en la construccién de la reputacidn Revista Espacios 1537
Sexio Semestre Investigacion Rangel Pérez C, Carretero Velasco M 2017 Estudio de la evolucidn y tendencias de la comunicacion estr  Revista Internacionalr  15:37
ELEE GR EERT Salazar Mechan A 2017 La comunicacién interna como desafio en las PyMES comen  INNOVA Research Joi  15:37
ALAE Alberto Hidalgo J, Rodrigues da Cunh... 2022 Comunicacion, empresas y sociedad: retos y perspectivas Revista Internacional . 15:37
AMIPCO
DIALNET Ulloa Erazo N 2018 Cultura organizacional jun paradigma social? ComHumanitas: revisi  15:37
EBSCO Arévalo Martinez R 2018 Perspeclivas de la comunicacion integral para las organizaci  Razon y Palabra 15.37
* REDALYC Mercedes E, Romero S 2017 Laresponsabilidad social de una empresa minera. El caso di - Aglala 15:37
erasadl Montoya Robles M 2018 Comunicacién organizacional: revisién de su concepto y prac  Razén y Palabra 15:37
COMUNICAR
' Lozano Gutiérrez D 2019 Comunicacion integral para las organizaciones. Liderazgoy Sintaxis 15:37

Figura 16: Base de datos Mendeley
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Como se puede observar, en la parte derecha se hayan todos los archivos a
utilizar, mientras en la barra izquierda, se pueden observar las carpetas creadas por

buscador o base de datos, para tener un mejor orden de cada referencia.

Almacenadas las referencias, se procede a la categorizacion de cada una de ellas para
facilitar su revision sistematica en el area correspondiente de comunicacion integral en

organizaciones, esto mediante una tabulacion que se muestra en los Anexos 2.1.
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CAPITULO 5. Resultados

En este capitulo se examinara como el modelo de comunicacion integral en
organizaciones es abordado por diversos autores con diferentes aplicaciones y distintas
maneras, analizando asi la fundamentacién tedrica que poseen estos estudios en sus
tres dimensiones, la dimension epistemoldgica, ontolégica y praxeoldgica. Con esto se
pretende hacer una reflexién en torno a cémo las actividades praxeoldgicas realizadas
en los diversos articulos a analizar, se hayan inmersos en marcos epistemoldgicos u
ontoldgicos que, de manera explicita e implicita, configuran el pensamiento integral

organizacional, ya sea en una, dos o tres de sus areas de abordaje.

Plan de Analisis

Para el plan de analisis, se realizara una conexion de las unidades de analisis con
los hallazgos de cada categoria, describiendo las conexiones encontradas entre las

diferentes unidades de analisis.

La investigacion cuenta con tres categorias, la dimensidén epistemoldgica, la
dimension ontoldgica y la dimension praxeoldgica. Cada una de ella, posee a su vez,
subcategorias de las que se desglosan las unidades de analisis, siendo las
subcategorias de la dimension epistemoldgica: Los paradigmas de las ciencias sociales;
Los paradigmas de la comunicacioén; Los paradigmas de la comunicacidn organizacional.
En la categoria ontoldgica, se haya unicamente la subcategoria de fuentes histoéricas del
conocimiento. Y, por ultimo, la categoria de praxeoldgica posee cuatro subcategorias,
siendo estas: Instrumentos utilizados; Praxeologia comunicacional; Praxeologia

organizacional; Comunicacioén Integral en Organizaciones.

Como ya se menciond, las categorias de analisis se subdividen en unidades de
analisis que se relacionaran para el analisis de contenido, asi mismo, esas unidades de
analisis fueron las que dieron pauta al contenido que se analizaria en cada articulo. La
primera subcategoria, las fuentes histéricas de conocimiento, se dividen en: Sociologia
Cultural; Sociologia Fenomenoldgica; Sociologia Critica; Psicologia Social; Economia

Politica; Linguistica; Semiética; Cibernética.
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Para la subcategoria de los paradigmas en las ciencias sociales, se encuentran
las unidades de analisis: Positivismo; Interpretativo; Sociocritico. Mientras para la
subcategoria de paradigmas comunicacionales, se tienen las unidades de analisis:
Retdrica; Semidtica; Fenomenoldgico; Cibernético; Sociopsicolégico; Sociocultural;
Critico. Y, por ultimo, para la subcategoria de paradigmas organizacionales, se hayan
las unidades de analisis: Empirico analitico; Sociocritico; Interpretativo. Por ultimo, las
subcategorias de la dimension praxeoldgica. En la subcategoria de instrumentos, se
hayan como unidades de analisis: Técnicas; Teorias; Estrategias; Modelos; Métodos;
Leyes. Para la subcategoria de praxeologia comunicacional, se hayan: Nivel Masivo;
Nivel Organizacional; Nivel Grupal; Nivel Interpersonal; Nivel Intrapersonal. Para la
subcategoria de la praxeologia organizacional, se hayan las unidades de analisis: Nivel
Técnico; Nivel Estratégico; Nivel Logistico; Nivel Tactico. Y, por ultimo, para la
subcategoria de Comunicacion Integral en Organizaciones, se hayan las unidades de
analisis de: Comunicacion mercadolégica; Comunicacion interna; Comunicacion

Institucional.

Una vez establecidas las categorias, subcategorias y unidades de analisis, se

puede proceder al analisis y presentacion de resultados.

Presentacion de Resultados

Tras realizar el trabajo de campo y analizar el contenido de todos los materiales
bibliograficos recolectados, se pueden comenzar a establecer conexiones entre los

articulos y la manera en que abordan la Comunicacion Integral en Organizaciones.

Asi, mediante las hojas de codificacién se pudieron identificar las unidades de analisis
propias de cada categoria, siendo identificadas en el nivel praxeoldgico, los instrumentos
utilizados como herramienta de comunicacion, asi mismo, el area de comunicacion
integral sobre la que trabajan y como sus acciones se enmarcan en un nivel de accion

dentro de la organizacién y dentro de los niveles de comunicacion.

Por la parte ontoldgica, se identificd la tradicién a la que pertenece, esto porque su
conocimiento proviene de una fuente histérica determinada que no debe ser confundida

con el paradigma bajo el cual se estructura su conocimiento.
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Por ultimo, para el nivel epistemologico, se identificod el paradigma organizacional,
comunicacional y cientifico en el cual esta enmarcado el estudio. Es primordial saber
diferenciar entre cada uno de estos paradigmas no solo por su individualidad, sino por el
abordaje que se le da desde las ciencias sociales, la comunicacion y la comunicacion
organizacional, pues cada uno concibe de manera diferente a cada paradigma, por ello

la importancia de su diferenciacion desde el Marco Teorico.

En el Apartado Metodologico, se presenta la Matriz Final de Resultados,
correspondiente a la llustracion N#, la cual sintetiza el resultado de las hojas de
codificacion para poder visualizar de una manera mas sencilla y rapida los resultados
obtenidos de cada articulo analizado. Dicha matriz se puede visualizar en el apartado de
Anexos, para la revision detalla si asi se desea. En este apartado se hara uso de otros
recursos para explicar los resultados obtenidos y detallar en cada una de las dimensiones

y sus hallazgos.

En conjunto a estas matrices de resultados, se incorporan graficas que sintetizan
la informacion, con la frecuencia con la que aparecen los diversos elementos tedricos y

praxeoldgicos en los articulos analizados.
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Hallazgos en la Dimensién Epistemoldgica

Desde el Marco Tedrico de esta investigacion, se establecidé que los niveles de
reflexion se harian de forma deductiva, partiendo de la conformacion general del
conocimiento hasta la particularidad de un conocimiento especifico, en este caso, la
comunicacion integral en organizaciones, por lo que, para comenzar el analisis, se hara

desde las unidades propias de la epistemologia.

Paradigmas en Ciencias Sociales.

CANTIDAD DE ARTICULOS EN LOS QUE SE
USA EL PARADIGMA CIENTIFICO SOCIAL

M Cantidad de articulos en los que se usa el paradigma cientifico social
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Gréfico 4: Paradigmas en Ciencias Sociales

Las primeras unidades de analisis que se revisaran, son los paradigmas de las
ciencias sociales, puesto que estos fundamentan no solo la investigacion, sino la forma

de abordaje del fendmeno estudiado.

Tras la recoleccion de datos, se pudo observar una dominacién por parte del
paradigma interpretativo en los articulos, con una presencia del 71.4% en los articulos
analizados, esto debido a que, la mayoria son de tipologia cualitativa y conciben a los



123

sistemas comunicacionales como realidades subjetivas susceptibles al cambio segun las
diferentes condiciones, por lo que, el investigador y los universos investigados, no son
ajenos, es decir, puede haber modificacion bidireccional, del sujeto hacia el entorno y del
entorno hacia el sujeto, esto a través de la comunicacion. Asi, los sistemas de
comunicacion, la percepcion y la realidad cambia y se adapta de diversas formas. Este
paradigma en investigacion es dominante, debido a que es el usado preferentemente en
las ciencias sociales, ademas, en combinacion a las demas unidades de analisis se

configuran de diversas maneras y se complementan entre si.

El segundo paradigma con mayor presencia es el paradigma sociocritico, presente
en el 25% de los articulos, es un paradigma muy caracteristico de los estudios
latinoamericanos, que cuestionan las dinamicas de poder y las practicas de control, esto
trasladado al campo organizacional se puede observar en multiples aplicaciones, que
van desde la comunicacion mercadoldgica a la comunicacion institucional, con pocas
implicaciones a la comunicacion interna y una dominacion de la comunicacion
mercadoldgica, pues la mayoria de estudios que utilizan este paradigma, cuestionan la
forma en que los mensajes publicitarios son elaborados y la responsabilidad social que
tienen las organizaciones al transmitir sus mensajes publicitarios. Mientras que los
estudios con énfasis en la comunicacion interna e institucional, utilizan el paradigma
critico para cuestionar el uso que se esta haciendo de las comunicaciones de la empresa

y la falta de una buena gestion para la integracion de las mismas.

Por su parte, el paradigma positivista, solo se hace presente 10.7% de articulos,
siendo concordante con el hecho, de que este paradigma proveniente de las ciencias
naturales, por lo que resulta poco practico para los fendmenos sociales, no obstante, se

hizo presente para la investigacién que utilizaron una metodologia cuantitativa y mixta.

Paradigmas Comunicacionales.

Las unidades de analisis de paradigmas comunicacionales son mas extensas que
las unidades anteriores, debido a que se reconocen siete tradiciones tedricas de la
comunicacion, enmarcadas en siete paradigmas, no obstante, se observo la construccion

multiparadigmatica en los estudios.
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CANTIDAD DE ARTICULOS EN QUE APARECE
EL PARADIGMA COMUNICACIONAL

M Cantidad de articulos en que aparece el paradigma comunicacional
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Grafico 5: Paradigmas en Comunicacion
Esto porque, como se puede observar en el Grafico 5 unicamente 39.3% de
articulos abordan solo un paradigma, mientras el otro 60.7% se constituyen de una
mezcla paradigmatica, claro, no de manera intencional, sin embargo, si existe esta
confluencia de paradigmas pues los articulos generan estudios enmarcados en diversas
posturas tedricas, asi que el analisis se comenzara por aquellos estudios que cuentan

con un paradigma central.

Articulos y paradigmas en comunicacion

® Articulos con un paradigma = Articulos Multi-paradigmaticos

Gréfico 6: Articulos y paradigmas
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Comenzando por el paradigma retérico, que analiza el arte del discurso, se
encuentra presente unicamente en un 3.6% de articulos, que centra su comunicacion
integral, en la construccion de narrativas organizacionales solidas que permeen en toda

la organizacion, es decir, publicos internos y externos.

Por parte del paradigma semidtico, presente en el 7.1% de articulos, busca
aprovechar el capital simbdlico como recurso intangible de la organizacion, utilizado
principalmente para la construccién de marca, generando posicionamiento y por ende
incremento de capital econdmico y competitividad en mercados, siendo utilizado
preferente para la comunicacion con publicos externos, desde las areas de comunicacion
institucional y mercadoldgica, dejando en una posicion menos relevante, su importancia

para la construccion de la comunicacion interna.

Por parte del paradigma fenomenoldgico como eje central del estudio, solo se
encuentra presente en un 3.6% de articulos, donde se analiza como la capacidad de
liderazgo de los DirCom para la comunicacion integral, se ve mediada por las

experiencias previas y situaciones de vida.

El paradigma cibernético es el que mas se haya presente como eje rector de los
estudios, esto debido a que se haya en el 14.3% de articulos que priorizan el flujo de
informacion, la eficiencia de los procesos de comunicacién y el dominio correcto de los
sistemas y soportes. Asi, con una fuerte preferencia por la comunicacién integral,
consideran que un eje fundamental de la organizacion, son sus sistemas de
comunicacion, mismos que estructuran la comunicacion organizacional en sus tres

dimensiones.

Hay 7.1% de estudios enmarcados en el paradigma sociopsicolégico y centrando
su atencion en la influencia de los medios sobre las personas, por lo que, mediante un
nivel intrapersonal y organizacional, busca encontrar las mejores estrategias para que
los mensajes publicitarios cambien la percepcion de los individuos y del mismo modo,

mejore la reputacion organizacional desde estrategias de comunicacion institucional.
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Un paradigma que se haya presente solamente en un 3.6% de articulos, es el
paradigma sociocultural, esto debido a que el estudio se centra completamente en la
construccion de la cultura organizacional, identificando los elementos que le componen

y como esta es transmitida a través de los sistemas de comunicacion.

Solamente un paradigma que no aparece como eje uUnico y central de algun
estudio, siendo el paradigma critico, esto debido a que, como se ahondara mas adelante,
los articulos que realizan una critica, ya sea al sistema social, a la responsabilidad social
corporativa o al uso de las comunicaciones en la organizacion, se articulan en criticas

construidas a partir de uno o mas paradigmas que le complementen.

Asi, encontramos que, en una estructura dicotémica, los estudios con énfasis en
el paradigma critico, se haya presente en un 10.7% de articulos, de los cuales un 7.1%
de estos, se conjuga con el paradigma retérico, caracterizando asi, por realizar una
critica a la forma en que se construyen la narrativa de los mensajes que van dirigidos a
los publicos externos, habiendo una preocupacion por la incidencia social, no obstante,
uno se enfoca en la comunicacioén institucional y la responsabilidad social corporativa
que tiene la empresa con el crear mensajes y discursos que impacten positivamente en
la sociedad, mientras el otro se enfoca en la comunicacién mercadoldgica, cuestiona el
consumismo que se fomenta en los discurso publicitarios. Por otra parte, el otro 3.6%,
complementa el paradigma critico con el paradigma fenomenoldgico, en el que se hace
una critica a las practicas de la comunicacién integral en organizaciones de México y
cdmo estas practicas que resultan conflictivas en su construccién teodrica y pragmatica,

estan mediadas por las experiencias previas de los DirCom.

Siguiendo con el paradigma fenomenoldgico, en una construccion binaria, un
3.6% se enmarca en una construccion conjunta con en el paradigma cibernético. En el
que el estudio se centra en las estrategias de comunicacion interna de diversas
empresas, este estudio focaliza en los flujos de informacion, de los que deviene el
paradigma cibernético, no obstante, se hace hincapié en el hecho de que no basta con
buenos flujos de informacion para soportar toda la comunicacion interna, sino que, uno
de los elementos mas importantes para la comunicacién interna es la relacidon entre los

individuos interlocutores, donde la comunicacién interpersonal juega un papel
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fundamental, por lo que, en ayuda del paradigma fenomenoldgico, se explica que
mediante las experiencias dialdgicas interpersonales, el clima organizacional (un

elemento de la comunicacion interna), se vera completamente condicionado.

El paradigma cibernético se conjuga con el paradigma semiético en un 3.6% de
los articulos, donde se establece que para la conformacion de la comunicacion interna e
institucional se debe de crear valor simbdlico que sea transmitido de manera eficiente
por los caneles adecuados para penetrar en los publicos internos y externos de la
organizacion. Por otro lado, se conjuga el paradigma cibernético con el sociopsciolégico
en otro 3.6% de articulos, donde busca generar cambios en los procesos cognitivos de
percepcion de la organizacion en las audiencias, mediante la implementacién correcta
de los sistemas de comunicacion, logrando un buen traspaso de informacion que permee

en los publicos externos de la organizacion a través de su comunicacion institucional.

Continuando con el paradigma sociopsicolégico en combinacion al paradigma
semiotico, se haya presente en un 7.1% de articulos, que enfocan sus esfuerzos en la
comunicacion institucional y mercadoldgica, es decir, para sus publicos externos. Donde
la creacion de marca, identidad visual, posicionamiento y diferenciacién en el mercado,
se consigue gracias a la construccion simbdlica de las organizaciones, asi, con un buen
manejo del capital intangible de la organizacion, se pueden generar cambios cognitivos
en los publicos, condicionando su percepcion y, por ende, sus actos en cuanto a la toma
de decisiones en relacion a la organizacion. Mientras en un 3.6%, de estudios, el
paradigma sociopsicolégico se conjuga con el paradigma sociocultural, para el manejo
de la comunicacion institucional y mercadoldgica, plantea la reputacion como objetivo de
ambas comunicaciones, donde, la percepcion de la empresa se modificara segun las
estrategias de comunicacion, concibiendo a la reputacién como un fendmeno biocultural

que es reproducido mediante la sociedad.

Dejando de lado los estudios dicotébmicos, con 18.9% articulos
multiparadigmaticos, se hayan los que se constituyen de manera tripartita, dotandose
asi, de tres paradigmas para el abordaje de sus fendmenos de estudio.
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En estos articulos tricotdmicos, se haya una marcada repeticion del paradigma
sociopsicolégico, donde un 3.6% de los articulos aborda la comunicacion institucional y
mercadoldgica, primando la reputacion organizacional en entornos digitales, por lo que,
para la institucidon de una buena reputacion que genere anclaje y valor, se utiliza una
construccion tedrica y pragmatica fundamentada en el paradigma sociopsicologico,
fenomenoldgico y cibernético. Estableciendo que el uso adecuado de los medios
correctos y una buena transmision de la informacion, es fundamental para implantar la
percepcion deseada en los usuarios, no obstante, esto se ve limitado por la interaccidn
dialégica entre los usuarios, quienes interactuando e intercambiando opiniones pueden
condicionar la percepcion que la organizacion planeaba implantar. Con otro 3.6% de
articulos, estan los que, con un enfoque en la comunicacién interna, mezclan el
paradigma sociopsicologico, sociocultural y cibernético, para estructurar el clima y cultura
organizacional, asi como la comunicacion interna de la organizacién. Estableciendo que
mientras el uso correcto de sistemas de comunicacidon contribuye a la comunicacion
interna, el clima organizacional esta condicionado por la percepcion individual de la
organizacion y las formas de interaccion, lo que, a su vez, es consecuencia directa de la

cultura organizacional, el cdmo se produce y reproduce.

El paradigma sociopsicologico se une al paradigma retérico y critico para
cuestionar la comunicacién mercadologica, enfatizando en la publicidad, en otro 3.6% de
articulos. De esta manera, se realiza una critica social a la forma en que se estructuran
los discursos publicitarios y como estos inciden en las personas, invitando a concienciar
como organizacion, en la forma narrativa en que la publicidad se estructura,
considerando el impacto a nivel psicolégico que puede ocasionar, por lo que se
promueve el giro hacia una publicidad mas social. En otro 3.6% de articulos, el paradigma
sociopsciolégico, semioético y fenomenoldgico, se unifican para abordar la comunicacion
interna e institucional y como se crea la identidad organizacional, que permea en los
publicos internos y se expresa en la imagen organizacional. Analizando la construccién
simbdlica de la identidad corporativa, el como las experiencias relacionales dentro de la
organizacion condicionan la percepcion de esta identidad y, por ende, la cognicién de la
imagen corporativa esta mediada. Por ultimo, en esta construccion triadica se haya la

retérica, en conjuncién a la semiédtica y el paradigma critico, esto, cuestionando las



129

narrativas publicitarias que perpetuan discurso machistas y son expresados a través de

elementos simbdlicos patriarcales.

Pasando a condiciones poco comunes, se hayan articulos cuya construccion se
compone de cuatro paradigmas, confluyendo el paradigma retdrico, semidtico y
sociopsicolégico, teniendo como diferenciador en un 3.6% al paradigma cibernético y en
3.6% al paradigma critico, no obstante, ambos se centran en la comunicacion
mercadoldgica. En el primer caso, se busca una penetracion completa en el individuo,
esto se establece a través de narrativas bien elaboradas con un alto contenido simbdlico
que apele a la emotividad y sea transmitido de manera eficaz por los debidos soportes
de comunicacién, logrando asi cambios cognitivos en torno a la organizacion. Por otra
parte, el segundo caso establece que existen estructuras de dominacion e ideologia que
son perpetuadas mediante la narrativa publicitaria a través de elementos iconograficos

lo que condiciona la cognicion del individuo y, por ende, su accionar.

En un ultimo caso, tenemos el estudio mas singular, pues en el convergen cinco
paradigmas que sustentan elementos de la comunicacion institucional e interna.
Mediante estos cinco paradigmas, se busca que la comunicacion llegue a los publicos
externos e internos de la organizacién, por lo que establece que, la estructura discursiva
de los mensajes debe ser adaptativa a los grupos existentes en la organizacion, mientras
que, la percepcidon de los publicos estara mediada por el manejo de los sistemas de
comunicacion, que deben ser manejados de manera optima haciendo uso del capital
simbalico para lograr implantar de manera correcta los mensajes, no obstante, no basta
con un buen uso de los sistemas de comunicacion, el capital simbdlico y la narrativa para
afectar la percepcion de los publicos hacia la organizacion, sino que también las
experiencias interpersonales condicionaran esta percepcion, entrando en juego el

paradigma fenomenoldégico.

De esta manera, se logra apreciar que la construccion tedrica en el marco
epistemologico, no es una construccion de paradigmas aislados unos de los otros, sino

que se articulan mediante una construccion de multiples paradigmas.
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Paradigmas Organizacionales.

CANTIDAD DE ARTICULOS EN LOS QUE SE
USAN PARADIGMAS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

B Cantidad de articulos en los que se usan paradigmas de comunicacién organizacional
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Gréfico 7: Paradigmas Organizacionales

En esta tercer subcategoria, se localizaron como unidades de analisis los tres
paradigmas que constituyen la vision organizacional, podrian confundirse con los
paradigmas de las ciencias sociales, no obstante, no se debe pasar por alto que, al estar
centrados en organizaciones, adquieren un giro diferente, esto se explica con mayor
detalle en el Marco Tedrico, sin embargo, a modo de recapitulacion breve, el paradigma
empirico analitico, acoge a los esfuerzos organizacionales por generar buenos flujos de
informacion y comunicacion, asi como sus canales y sistemas o soportes. Por el lado del
paradigma critico, este cuestiona las estructuras de poder y dominacion, asi como las
relaciones de poder y control existentes en las organizaciones. Por ultimo, el paradigma

interpretativo, focaliza en la creacion de valor simbdlico en la organizacion.

En los articulos analizados se puede observar una tendencia por el enfoque en
paradigmas interpretativos, con 39.3% de articulos encasillados en este paradigma. Este
porcentaje pone en el foco de sus esfuerzos comunicativos, la generacion de capital
simbalico intangible y esto se proyecta principalmente a la comunicacion mercadoldgica

e institucional, donde elementos como la imagen, la reputacién, la creacidén de marca, la
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identidad visual y el posicionamiento, son elementos simbdlicos claves que se persiguen
a través de este paradigma. Por su parte, también se encuentras estudios centrados en
la comunicacion institucional e interna, donde la identidad, la cultura y los valores son
activos intangibles que se edifican en el simbolismo de la organizacién. En general, la
comunicacion integral organizacional, en cada uno de sus tres areas, ya sea de manera
independiente o conjunta, encamina una gran parte de sus acciones organizacionales a

la obtencidn del capital simbdlico.

El segundo paradigma organizacional mas utilizado es el paradigma empirico
analitico, es decir, los esfuerzos de comunicacion centrados en los sistemas
comunicativos. Con 32.1% de articulos enmarcados en este paradigma, la comunicacion
integral (es decir, la que conjuga sus tres areas) es la de mayor notoriedad, esto porque
plantea la gestion de la comunicacion integral mediante la vinculacién de sus tres areas
por medio de sistemas eficientes. No obstante, el area de comunicacion interna también
hace uso, en gran medida, de este paradigma, debido a que concibe el uso correcto y
eficiente de los sistemas de comunicacién y la buena transmision de informacion, como
un elemento primordial para la comunicacion interna. Algo revelador, es que la
comunicacion con publicos externos se ve poco respaldada por este paradigma, pues es
mas notable el uso del paradigma interpretativo para el manejo de la comunicacion

externa.

Pese a que el paradigma sociocritico tiene mas peso en los paradigmas de las
ciencias sociales, en los paradigmas organizacionales es el menos usado, esto debido a
que, los estudios que lo utilizan, lo utilizan para la comunicacidn mercadoldgica
cuestionandola, lo que implica que se dirija a publicos externos, y como se vio en el
paradigma empirico analitico, para la comunicacion externa hay una notable inclinacion

por el paradigma interpretativo.

Esta aseveracién se puede observar en el 7.1% de estudios que utilizan de
manera dicotomica el paradigma sociocritico y el paradigma interpretativo, cuestionando
las estructuras de poder y las practicas de control que se generan mediante la
construccion simbdlica. Siguiendo la linea dicotdmica, en otros dos articulos se fusionan

el paradigma empirico analitico con el interpretativo, donde la creaciéon de capital
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simbdlico y la difusion correcta de informacion son elementos claves para la

comunicacion organizacional.

Hallazgos en la Dimensién Ontolégica

Siguiendo el método deductivo, es momento de entrar en la ontologia, en este
caso, examinando como subcategoria las fuentes histéricas del pensamiento
comunicacional, donde se da una convergencia de disciplinas de ciencias sociales que
han ayudado a conformar el conocimiento comunicacional, asi, en este apartado se
pueden apreciar las relaciones y la multidisciplinariedad de los articulos analizados. Para
este apartado, se tomaron en cuenta ocho fuentes del conocimiento comunicacional,
cabe aclarar, que estas fuentes de conocimiento no son expresadas de manera explicita
por los autores, de hecho, es posible que gran parte de los articulos fuesen escritos sin
la intencion de enmarcarse en una de estas fuentes, no obstante, tras una meticulosa
revision y analisis, es posible clasificar la construccion del pensamiento comunicacional

presente en los articulos, en una o mas de estas fuentes historicas.

Fuentes Historicas del Conocimiento Comunicacional.

Al igual que en las demas unidades de analisis, existe una inclinacion en los
articulos analizados por usar determinadas unidades, en este caso, fuentes de
conocimiento. En este apartado ontoldgico, la tendencia se enmarca en la cibernética,
es decir, el uso de sistemas de comunicacion, esto debido a que 35.7% de articulos
focalizan su atencion en la eleccion adecuada de los sistemas de comunicacién para

asegurar un buen traspaso de informacion.

Por otro lado, la economia politica y la semidtica con un 28.6% cada uno se
posicionan empatados como la segunda unidad que mas estudios enmarcan. Por parte
de la economia politica, los articulos se centran en el manejo adecuado de los medios,
ya que la economia politica establece el dominio de la opinion publica y el poder de
influencia segun se tenga el control 0 manejo adecuado de los medios de comunicacion,
asi, estos estudios focalizan en la importancia de dominar medios de comunicacion para

influir en la opinién publica. Mientras en otro extremo se encuentran los estudios
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enmarcados en la semi6tica, quienes hacen uso y aprovechan el capital simbdlico que

se pueda llegar a generar en las organizaciones.

La sociologia critica utilizada en un 25% de articulos, se utiliza para cuestionar las
estructuras organizacionales y la responsabilidad social que poseen las organizaciones.
Siguiéndole, se haya la sociologia funcionalista, que, por su caracter ontolégico, resulta
un poco dificil de diferenciar, debido a que tal como indica Galindo et al., (2011) esta
tradicion tedrica afirma que toda comunicacion tiene una razén funcional, por lo que la
mayoria de estudios se enmarcarian en esta postura (al conferir a la comunicacién como
un elemento con valor funcional atributivo a su existencia), no obstante, hay 21.4% de
articulos que reconocen explicitamente la funcién intrinseca de la comunicacién como
un elemento fundamental para el funcionamiento organizacional. Por su parte, el 17.9%
de estudios que haya en la linguistica historica, analizan las formas narrativas de la

comunicacion integral.

Con 14.3%, la sociologia fenomenoldgica como ontologia, apela a la subjetividad
individual mediatizada por experiencias previas. En otro extremo se haya la sociologia
cultural presente en un 10.7% de articulos, encargandose de la construccion de la cultura

organizacional.

Como en los casos anteriores, se da una convergencia de conocimientos por lo
que un mismo estudio puede conectar mas de una sola unidad de analisis, asi, el

conocimiento bajo el cual se estructuraron los articulos, puede contener dicotomias.

En el caso del tratamiento a la reputacion online de las organizaciones, confluye
la sociologia fenomenoldgica y la psicologia social, pues mediante los procesos de

socializacion y percepcidn se mediatiza la reputacion organizacional.

En el caso del conocimiento histdrico de la comunicacion, este se articula de
manera diferente a los paradigmas comunicacionales y eso se puede observar en casos
en los que los paradigmas comunicacionales no coinciden con las fuentes histéricas del
conocimiento, tal es el caso, como el de la creacion de marcas ciudad, donde los
paradigmas comunicacionales se pueden enmarcar en la semiética por la construccion

simbdlica de marca, no obstante, para poder generar esta construccion, en un nivel de
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reflexion anterior, se deben considerar elementos de sociologia cultural para una correcta
construccion de marca y asi mismo, considerar la psicologia social que permitira

considerar la mediacion social que existe en el proceso de percepcion de marca.

Por otra parte, hay ocasiones en que dos fuentes historicas de conocimiento
trabajan juntas, como el caso de la economia politica que busca el dominio de la opinion
publica por los medios de comunicacion, esto se ve fortalecido con la cibernética que
mediante el buen uso de sistemas comunicacionales puede ayudar a conseguir estos

objetivos, sobre todo si se plantea en casos de comunicacion externa.

En el caso de los estudios realizados bajo un paradigma critico, confluyen la
sociologia critica, la economia politica y la linguistica, que al igual que la retorica,
exponen el uso de la narrativa publicitaria como un medio de dominacién, invitando a la

reflexiéon de un correcto uso de la publicidad por su influencia en la opinion publica.

En conclusién, de este apartado, el pensamiento organizacional tiene una
construccion multidisciplinar asi, mediante las diferentes conexiones, se puede articular

la teoria y la praxis de comunicacion organizacional, tal como se vera en el siguiente

apartado.
CANTIDAD DE ARTICULOS EN QUE APARECE LA
FUENTE HISTORICA DE CONOCIMIENTO
B Cantidad de articulos en que aparece la fuente historica de conocimiento
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Gréafico 8: Fuentes historicas de conocimiento comunicacional
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Hallazgos de la Dimensién Praxeolégica

Establecidas las bases tedricas que conforman la comunicacion integral en
organizaciones, proveniente de sus dimensiones ontologicas y epistemologica, es
momento de pasar a la aplicacion practica de ese conocimiento, es decir, es momento
de trasladar todas las propuestas tedricas a acciones y estrategias completas que

posibiliten la comunicacion integral en organizaciones.

Instrumentos Utilizados.

Una de las subcategorias en esta categoria, eran los instrumentos utilizados por
los autores en sus articulos para manejar la comunicacion organizacional, de ello se
desprendieron seis unidades de analisis. Como era de esperarse, el unico instrumento
que no se utilizé en ningun articulo, fueron las leyes, esto porque como se menciono en

el Marco Tedrico, en las ciencias sociales no existen leyes.

CANTIDAD DE ARTICULOS EN LOS QUE SE
USA EL INSTRUMENTO

B Cantidad de articulos en los que se usa el instrumento
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Gréfico 9: Instrumentos

Pasando a la primera unidad de andlisis, se hayan las técnicas, habiendo tres
técnicas utilizadas, la primera es llamada Fundraising (Kelly 1995), que consiste en la

especializacion de las relaciones publicas. La segunda técnica es la de los flujos de
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comunicacion interna. Y, la ultima, la técnica de repeticion, utilizada para la aprehension

de mensajes publicitarios.

La siguiente unidad de analisis, es la teoria, que se encuentra presente unicamente
en el 28.6% de articulos. Siendo la primera, la teoria situacional de Grunig y Hunt, que
establece que los publicos surgen cuando las consecuencias son reconocidas como
problemas y es necesario organizarse para hacer algo al respecto, es utilizada para
evidenciar la poca atencién a los problemas sociales en las campanas de comunicacion
institucional. La segunda teoria corresponde a la teoria de habitus de Pierre Bourdieu,
que es el sistema de disposiciones que se adquieren mediante el aprendizaje y funciona
como estructura estructurante, esta teoria es aplicada para analizar la capacidad de
liderazgo de los DirCom. La tercera teoria es la Teoria de los capitales, igualmente de
Pierre Bourdieu es utilizada para establecer los cuatro capitales que una organizacion
debe contener para generar valor, siendo el capital econdmico, el capital social, el capital
cultural y el capital simbdlico. Por otra parte, también se usa la Teoria del poder de Michel
Foucault, para establecer el ejercicio del poder y dominacién a través del liderazgo
organizacional mediante la comunicacién integral. Se ocupan teorias de Umberto Eco
respecto a la cultura de masas y el consumo cultural. Asi mismo, se utiliza la Teoria
sistémica para comprender como las organizaciones son sistemas insertados en otros
sistemas. Y, por ultimo, se utiliza la teoria de las necesidades de Sempere para
cuestionar el consumismo y diferenciar el deseo de la necesidad, asi como la teoria de
las necesidades de Maslow, utilizada tanto para los paradigmas criticos como para los
interpretativos, explicando las motivaciones a niveles intrapersonales y su impacto en las

diferentes areas de comunicacion integral.

Las estrategias son el recurso mas utilizado, apareciendo en 72.4% de articulos.
Siendo la primera estrategia la mas ambigua, utilizada en 14.3% de articulos, es la
Estrategia de comunicacion, que ocupan autores de forma indiscriminada para referirse
a una planificacién de acciones de comunicacion, no obstante, no mencionan ninguna
estructura particular que oriente la estrategia. Esta estrategia de comunicacién viene
acompanada de las Estrategias de relaciones publicas que plantean basicamente lo

mismo, una serie de acciones desestructuradas.
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No obstante, existe la propuesta de una Estrategia integral de comunicacion, la cual

se compone de tres elementos:

e Soportes y acciones de comunicacion
e Estudio de publicos

e Definicion de objetivos claros

Esto para mejorar la comunicacion mercadologica.

Otra estrategia bien estructurada es la Estrategia de gestion corporativa, que se
encarga del monitoreo de la identidad y la imagen organizacional mediante un Modelo
de gestion de la comunicacion estratégica resultado de la gestion de la imagen e
identidad y compuesto por un Modelo de analisis de construccion de la identidad y un
Modelo de analisis de la construccion de imagen, que se abordaran mas adelante en el

apartado de modelos.

Otro tipo es la Estrategia editorial narrativa discursiva, la cual establece el uso de
Modelos narrativos, para la estructuracion de la comunicacion integral organizacional.
Siguiendo esta misma linea, de manera menos detallada se propone igualmente el uso
de Estrategias narrativas, para la construccion de publicidad social como una respuesta
a la critica de la publicidad comercial. De igual modo se propone el uso de Estrategias
de narrativas transmedia, para construir toda la narrativa organizacional, focalizando en

la comunicacion mercadoldgica.

Un quinto tipo de estrategia propuesta, es la Estrategia de arquitectura de marca,

compuesta por:

e Identidad organizacional

e Mision
e Visidn
e Cultura
e Imagen

Con el fin de impulsar y estructurar la comunicacion interna e institucional.
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Una de las estrategias mas complejas es la Estrategia de comunicacion interna

propuesta por Elias y Mascaray (1998), que se compone de:

e Apalancamiento: Ordenar decisiones metodologicamente (Eje. Protocolos)
e Franquiciamiento: Seccionar areas y encargados de esas areas de comunicacion
e Adelantamiento: Comunicacion de crisis
e Nominamiento: Comunicacién dialdgica
e Acercamiento: Buen flujo de informacion y uso de medios
e Acompafnamiento: Asesoria de expertos
¢ Ritualizamiento: Uso de rituales sociales (Eje. reuniones)
e Facilitamiento: Eliminar barreras de comunicacién
e Disefamiento: Técnicas de disefio novedosos de comunicacion
e Anclamiento: Ordenar procesos y posibles cambios
Esta estrategia esta disefiada para estructurar toda la comunicacion interna de

una organizacion.

Para el campo del marketing se propone el uso de Estrategias de neurociencia,

para poder tomar decisiones tacticas y disefiar buenas campanas publicitarias.

Las Estrategias de planeacion, son igual de ambiguas que las Estrategias de
comunicacion, que no poseen una estructura clara y se nombra asi a la planificacion de

acciones futuras.

Por ultimo, se encuentran las Estrategias Integrales, que vienen directamente de
la Comunicacién Integral en Organizaciones y el Director de Comunicacién (DirCom).
Estas estrategias plantean el uso de un DirCom que regulen y orienten las estrategias
organizacionales, creando tacticas de comunicacién interna y externa en las tres areas
de CIO (Comunicacién Integral en Organizaciones), como herramienta de valor

estratégico. Asi, esta Estrategia Integral, se estructuraria de los siguientes elementos:
e Creacion de departamentos de comunicacion

e Uso de DirCom
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¢ Habilitar diversos canales de comunicacion y herramientas
e Gestion del talento humano
La siguiente unidad de analisis son los Modelos.

Hay dos modelos propuestos que, no obstante, no podrian ser considerados
modelos, ya que unicamente se quedan en un nivel tedrico, no poseen una estructura y
son nombrados vagamente, siendo el Modelo estratégico de gestion y el Modelo de

Gestion social.

El siguiente modelo propuesto es el Modelo Omnical, que consiste en habilitar
multiples canales de comunicacion para estar en constante comunicaciéon con los
publicos, viene de la mano con la Estrategia Integral de comunicacion. Y, hablando de
integral, otro modelo utilizado de manera repetida es el Modelo de Comunicacion Integral
en Organizaciones, que consta de la implementacion de un Director de Comunicacion
que gestiona simultaneamente tres areas de comunicacion: Interna, institucional,

mercadoldgica.

Aparte de este modelo, utilizan otro modelo llamado Modelo de comunicaciones

integradas, el cual consiste en una serie de pasos:

e Construccion de plan estratégico

e Fijar objetivos

¢ Analisis e investigacion

e Diagnostico

e Eleccién de Mix de CIO

e Implementacion

e Seguimiento

e Evaluacién

e Retroalimentacion

El Modelo de la gestion de la comunicacion estratégica, ya se mencioné como

parte de una estrategia, es momento de profundizar. Compuesto de dos modelos
idénticos, uno sirve para la construccion de identidad y otro para la construccion de
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imagen, en ambos es necesario identificar cuatro parametros, para el Modelo de anélisis

de construccion de identidad:

e Identidad real

¢ Identidad deseada

e |dentidad proyectada
¢ |dentidad percibida

Para esta ultima, se deben definir los atributos de Identificacion, Diferenciacion y

Referenciacion.

Con el Modelo de analisis de construccion de imagen, es lo mismo, unicamente
cambia identidad por imagen. De este modo se disefia y monitorea la imagen e identidad

organizacional.

Otro modelo utilizado es el Modelo conceptual interdisciplinar de flujo de
generacion de valor de legado cultural, utilizado para la creacion de marca ciudad,

considera los siguientes elementos:

e Proyectos clave

e Fundraising

e Comunicacion estratégica
e Inversiones

e ROI (retorno de inversién)

e Legado sostenible

Otro modelo proveniente de la retérica, es el Modelo narrativo, el cual plantea el

uso de cinco diferentes tipos de narrativas:

e Narrativa cientifica: abordaje académico en la reconstruccion histérica
e Narrativa testimonial:

o Entrevistas, historias de vida, testimonios

o Autobiografica

o Pluralista o colectiva
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e Narrativa Promocional
e Micro narrativa

e Macro narrativa

Y por ultimo se hayan los Modelos comunicacionales, que sirven para explicar el
flujo de informacion, no obstante, unicamente se hace mencion del Modelo de Laswell, y
de las tipologias de modelos, como lo pueden ser circulares, lineales o dinamicos, pero

sin aludir a alguno en especifico.

La ultima unidad de analisis de este apartado, es el Método, que viene de la mano
con el tipo de investigacion que se realiza en los articulos, de este modo, encontramos
como principales métodos, no solo para los articulos, sino también para el manejo de la

CIO, el Analisis de contenido, Método reflexivo y la Observacion.

Con esto concluiria este apartado, lo que da cuenta de que, la praxis
comunicacional esta repleta de diversas herramientas que ayudan a constituir los

objetivos planteados.

Praxeologia Comunicacional.

De la mano de Denis McQuail, surgen cinco niveles de praxeologia
comunicacional, estos niveles enmarcan la cantidad de participantes en los actos

comunicativos.

CANTIDAD DE ARTICULOS EN LOS QUE SE CENTRA EL NIVEL
PRAXEOLOGICO DE COMUNICACION

B Cantidad de articulos en los que se centra el nivel praxeoldgico de comunicacién
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Gréfico 10: Niveles de comunicacion
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Comunicacion de Masas. Este es el segundo nivel que aparece mas
frecuentemente en el analisis de los articulos, teniendo una incidencia del 46.4% en los
articulos analizados, demostrando que la comunicacion organizacional no se queda en
ese nivel praxeologico de comunicacioén, sino que hablar de comunicacion organizacional
también implica hablar de comunicacion de masas, sobre todo en la comunicacién
mercadoldgica ya que plantea la mayor penetracion posible en los diversos publicos de
la organizacion, por lo que provee de los medios masivos de comunicacion como

herramientas.

Comunicacion Organizacional. Como era de esperarse, es el nivel de
comunicacion que mas aparece en los articulos, con un 53.6%, lo realmente
sorprendente es que, tratdndose de comunicacion integral en organizaciones, no se
encontrase en todos los articulos. Pero este hecho tiene una justificacion, y esto se debe
porque no todos los articulos se centraban en la organizacion como un ente conjunto,
sino que focalizaban en aspectos concretos, reduciendo o ampliando el nivel de
comunicacion, asi las estrategias centradas en el cambio de percepcién de un individuo,
correspondia a comunicacion intrapersonal, mientras que la penetraciéon a gran escala
en el mercado, traspasaba a comunicacién masiva. Es por ello por lo que no todos los
articulos se hayan en la comunicacion organizacional como nivel central de

comunicacion.

Comunicacién Grupal. Unicamente es abordada en un 10.7% de articulos,
debido a la segmentacién de los publicos de la organizacioén, la mayoria de los articulos
se centran o en un solo individuo o en toda la organizacion o en grandes masas,

generando que este nivel de comunicacion sea el menos referido en los articulos.

Comunicacion Interpersonal. Es el segundo nivel menos referido con una
aparicion en 14.3% de los articulos. Esto tiene su razdn de ser en la correlacion existente
a los articulos de comunicacion interna. Esto se da porque al referirse a la comunicacion
interna se habla de la comunicacion dialdgica y si bien este tipo de comunicacién se es
referida en muchos articulos, sobre todo en los que hablan de procesos de cognicion,
percepcion y mediacién por sociabilidad en el paradigma fenomenoldgico, eso se aborda

mas desde un punto de vista masivo. En este caso, el nivel de comunicaciéon
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interpersonal esta estrechamente ligado a la comunicacién interna ya que es dentro de
la organizacién donde se dara la verdadera comunicacion interpersonal entre los
miembros de la organizacion, condicionando y condicionandose por aspectos de la

comunicacion interna.

Comunicacion Intrapersonal. Pareciera que la comunicacion intrapersonal
tendria poca relevancia en la comunicacion organizacional, no obstante, tiene una
aparicion del 25% en los estudios, debido a que los procesos de comunicacién internos
al individuo, son determinantes para muchos aspectos organizacionales, ya que influyen
en la percepcion de marca, la imagen institucional que se crean, la motivacion,
influenciando directamente el clima laboral y por ende la productividad. Es por ello por lo
que la comunicacion intrapersonal es un aspecto muy valioso que de considerarse tan

relevante como todos los demas niveles de comunicacion.

Praxeologia en Comunicacion Organizacional.

CANTIDAD DE ARTICULOS EN LOS QUE SE
USA EL NIVEL PRAXEOLOGICO
ORGANIZACIONAL

B Cantidad de articulos en los que se usa el nivel praxeoldgico organizacional
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Grafico 11: Praxeologia Organizacional

Los cuatro niveles de praxeologia organizacional confluyen entre si y estan
intimamente conectados con los instrumentos que utilizan los autores para el manejo de

su CIO. Como se pudo observar en el apartado de instrumentos, la orientacion
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predominante estuvo focalizada hacia el uso de estrategias, por lo que no es de
sorprender que, en estos niveles praxeologicos, el nivel estratégico, sea el nivel en el
que se encuentren la mayoria de estudios (78.6%), esto porque a través de la CIO
buscan generar objetivos bien planificados que orienten la comunicacién en todas sus
areas y acciones. El nivel logistico es el segundo nivel de mayor incidencia (39.3%), lo
que es congruente con el paradigma cibernético como paradigma de mayor repeticion,
pues en el nivel logistico no solo se orienta la produccion de contenidos, sino su
distribucion, haciendo de esto un sistema. En tercer lugar, se encuentra el nivel técnico
(18.9%), que son todas las operaciones realizadas para el logro de los objetivos
comunicacionales. Y en ultimo lugar se haya el nivel tactico (10.7%), en el cual se
identifican los momentos oportunos en que es conveniente generar los contenidos y la

seleccion de medios.

Comunicacion Integral en Organizaciones.

Es momento de terminar la interpretacion de los resultados, y que mejor que con
el eje central del proyecto de investigacion, la comunicacion integral en organizaciones.
Si bien este es el eje fundamental del trabajo, no se pretende tener una revision

exhaustiva en esta parte, puesto que eso se reservd a su fundamentacion tedrica,

CANTIDAD DE ARTICULOS EN LOS QUE SE
USA LA COMUNICACION INTEGRAL EN
ORGANIZACIONES

B Cantidad de articulos en los que se usa la Comunicacion Integral en Organizaciones
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Grafico 12: Comunicacion Integral en Organizaciones
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objetivo de esta investigacion y que ya se realizé en el apartado epistemoldgico y

ontoldgico.

En este apartado, mas bien, se realizara una recapitulacion de lo ya abordado. En
primera, la producciéon de contenido cientifico en torno a la Comunicacién Integral en
Organizaciones, el cual es muy poco, pues tan solo el 25% de articulos analizados
abarcaban las tres areas de comunicacion integral, debido a que, aunque mucho otros
decian ser sobre comunicacion integral, centraban sus estudios o acciones en una o dos

areas de la ClO, rompiendo con la premisa de ser comunicacion integral.

Un aspecto a destacar es que la produccion de contenidos de comunicacion
mercadoldgica esta presente de igual manera en un 25% de los articulos, igualando a
los de CIO. Por su parte, los articulos centrados en comunicacién interna e institucional
eran apenas de un 14.3% en conjunto, es decir, 7.1% de articulos correspondientes a
comunicacion interna exclusivamente, y otro 7.1% a comunicacion institucional,
denotando la falta de produccidn cientifica en torno a estas areas de comunicacion. Otro
elemento clave, es la confluencia de dos combinaciones de areas, la comunicacion
institucional y la comunicacion mercadoldgica se abordan en conjunto en un total de
17.9% de los articulos, enfocados en la comunicacién con publicos externos. Mientras
que, por otro lado, existe la confluencia de comunicacién interna e institucional
igualmente en un 17.9% de articulos, con un enfoque de comunicacién en publicos
internos. Es valido cuestionar el por qué no hay estudios de confluencia entre la
comunicacion interna y la mercadoldgica, pero la respuesta es un tanto evidente si se
piensa con detenimiento. La comunicacion mercadoldgica esta completamente enfocada
a publicos externos, mientras que la interna es todo lo contrario, lo que hace especial a
la comunicacion institucional, es que puede dirigirse en dos direcciones, interna y
externa, por ello puede conectar con ambas areas. A pesar de ello, lo mas sorprendente
es la capacidad de la comunicacion integral en organizaciones para unificar estas tres

areas en una sinergia colaborativa.
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Conclusiones

Primeramente, se ha de establecer que los estudios de comunicacion integral en
organizaciones no abarcan en su totalidad las tres dimensiones de CIO, ya que focalizan
en un area determinada y los estudios se orientan mas a la comunicacion mercadoldgica.
Bajo esta misma logica diversos autores conciben comunicacion integral como la
integracion de todas las herramientas de una sola dimension de la ClIO y no como la
integracion de las tres dimensiones de ClO. De igual modo existe un uso indiscriminado
del termind comunicacién estratégica como sinonimo de comunicacion integral en
organizaciones alternando entre el uso de un término u otro como si se tratase de lo

mismo.

Como segunda reflexion se haya la fundamentacion teodrica de la comunicacion
integral en organizaciones. Como primer punto la construccion praxeoldgica contiene
bases tedricas implicitas y tal vez desconocidas e inintencionadas del empleo de
postulados tedricos sin la mencion de las teorias de las que provienen por lo que las
teorias son llevadas la praxis de manera inconsciente tal es el caso de algunos
postulados tedricos como la teoria de usos y gratificaciones, las sociedades liquidas, la
hipermediacion, la teoria de la agenda setting, el uso de la proxémica, entre otros, de
esta manera, la implementacion de estos postulados si es usada en algunos casos.
Siguiendo en este mismo nivel de teorizacion el uso de modelos ha sido adaptativo a las
nuevas tendencias de modelos dinamicos y circulares de comunicacién, dejando de lado
los ya obsoletos modelos lineales que concebian al receptor como un actor pasivo por lo
que los estudios actuales comprenden el papel activo de las audiencias factor que se ve

reflejado en la construccion paradigmatica

Pasando a un nivel de reflexion tedrico anterior se llega a la ontologia de las
fuentes histéricas del conocimiento comunicacional donde se reafirma la construccién
multi inter y trans diciplinar de la comunicacién. Llegando al nivel superior de reflexion
tedrica, la epistemologia, se puede inferir que la construccién tedrica es
multiparadigmatica sobre todo si se es analizado desde la construccion praxeoldgica,
caso contrario seria realizar una construccion tedrica para ser aplicable

praxeologicamente.
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CAPITULO 6. Conclusiones

Este proyecto de investigacion surgié por el deseo de saber como se configura el
conocimiento comunicacional, particularmente en la comunicacion integral en
organizaciones, debido a que, bajo observaciéon empirica, esta investigacion comienza
con una premisa (no tan explicita), del desuso de constructos tedricos para la
conformacién de la praxis comunicacional. Bajo esta premisa surge la pregunta de
investigacion que cuestiona la fundamentacion teérica de la comunicacion integral en

organizaciones.

Examinar la fundamentacién tedrica que estructura la comunicacion integral de las
organizaciones en |Iberoamérica, objetivo central de esta investigacion, no es una labor
sencilla. Para poder reconocer los fundamentos tedricos fue primordial conocer como se
estructura el pensamiento organizacional, esto comprende el conocer no solo los
antecedentes histéricos, sino, conocer la forma en que se configura el conocimiento. Asi,
mediante una metodologia deductiva se desgloso el pensamiento comunicacional en tres

dimensiones fundamentales, la epistemologia, la ontologia y la praxeologia.

Primeramente, se debe establecer que la dispersion semantica y conceptual de la
comunicacion como disciplina, resulta en una fragmentacién del campo, que se ve
reflejado en la comunicacion organizacional, por lo que haciendo uso del modelo de
comunicaciéon organizacional propuesto por Joan Costa, se identificaron las
convergencias y divergencias tedricas que guian o se hayan presentes en el accionar de

los comunicadores iberoamericanos.

Ahora, en sentido contrario, se hara uso de una metodologia inductiva.
Comenzando por la dimension praxeoldgica, se han de extraer una variedad de premisas

clave en cada una de sus subcategorias de analisis.

La Comunicacién Integral en Organizaciones, como eje fundamental que dio vida
a este proyecto de investigacion atraviesa un problema en su ser desde el nivel
praxeoldgico hasta el nivel epistemoldgico. Esto debido a que la construccién tedrica que

se tiene en torno a este modelo de comunicacidn organizacional tiende a no solo utilizar
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terminologia dispersa, sino que también es llevada de manera parcial a la praxis. Se
observo una predominancia por estudios centrados en la comunicacién mercadologica,
dejando de lado la comunicacién interna e institucional, lo que afecta directamente a la
forma en que se es utilizada y concebida la comunicacion integral. EI segundo aspecto
a destacar es el indiscriminado uso del término de comunicacion integral en
organizaciones, pues se le da el mismo valor atributivo a otros constructos teoricos o
metodolégicos como lo son, comunicacion estratégica y comunicacion integrada,
términos entre los que alternan algunos autores como si de sindbnimos se tratasen. Un
tercer aspecto a destacar en el manejo de la comunicacion integral en organizaciones es
la forma en que se concibe este término, debido a que hay una tendencia por atribuir
esta terminologia a la suma de las diversas herramientas, acciones y teorizaciones, en
torno a una sola dimension de la CIO, como lo puede ser la comunicacion interna, la
comunicacion mercadolégica o la comunicacion institucional, cuando la atribucién de

esta terminologia debiese referir a la integracidon de estas tres areas.

Continuando con la dimension praxeoldgica organizacional, tras el analisis se
puede concluir que es requerido integrar a la praxis organizacional el uso de todos los
niveles praxeoldgicos organizacionales propuestos por Scheinsohn (1992), debido a que
son minimos los estudios que integran en sus acciones comunicativas los cuatro niveles
(tactico, estratégico, logistico, técnico). Por lo que se invita a la reflexion y el
replanteamiento de concebir estos niveles, no como niveles aislados e independientes,
sino como niveles secuenciales, interconectados e inclusive, codependientes para un

manejo optimo de las comunicaciones organizacionales.

Por su parte, el uso de herramientas en esta dimensidn es escaso, considerando
el amplio abanico de teorias, modelos, estrategias, métodos y técnicas que yacen en la
comunicacion como disciplina. Si bien hay una marcada tendencia por el uso de
estrategias y modelos, ninguna de estas dos herramientas son construidas de manera
precisas, pues se les refiere de manera muy ambigua, en el caso de las estrategias, no
son definidas con una metodologia clara, sino que se atribuye un valor de planeacion,
mientras en el uso de modelos no se referencian modelos de comunicacion especificos

en la mayoria de casos, sino que unicamente se establece el desuso de modelos lineales
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por los nuevos modelos circulares y dinamicos. Por lo que es requerido replantear la
manera en se utiliza la amplia gama de herramientas que posee un comunicador desde

su construccion tedrica y el como se es llevada a la praxis comunicacional.

Para concluir con la dimensidon praxeoldgica, queda como una invitacién a la
reflexion, el dejar de concebir la comunicacion organizacional como un nivel de
comunicacion independiente, debido a que este nivel de comunicacién se articula de los
demas niveles de comunicacion, propuestos por McQuail. EI concebir las acciones
comunicativas orientadas a un unico nivel de comunicacion no es desfavorable, pues
contribuye a perfilar las estrategias en acciones concretas y bien enfocadas, no obstante,
no se puede dejar de lado la construccion codependiente de los niveles de comunicacion,
debido a que el hablar de comunicacion organizacional, implica el considerar procesos
de comunicacion intra e interpersonal y grupal, asi mismo, en organizaciones de mayor
alcance o en comunicacion mercadoldgica, al hablar de comunicacion masiva, esta no
se puede concebir independiente de los procesos cognitivos y perceptuales de
comunicacion intrapersonal, por lo que, aun pareciendo niveles completamente alejados,
no son indiferentes, sino que son complementarios e importantes para generar acciones

optimas para la comunicacion integral en organizaciones.

Prosiguiendo con la dimension ontolégica, se puede determinar que la
construccion histérica de la comunicaciéon aun impacta en la forma en que se concibe y
utiliza la comunicacion en las organizaciones, ya que la construccion teorica de estas
practicas comunicativas se haya fundamentada en un campo trans, inter y
multidisciplinar. Los articulos analizados denotan una construccion orientada al uso
conjunto de conocimiento multidisciplinar, esto a pesar de que se busca el
reconocimiento de la comunicacion como una ciencia independiente. Asi, en la praxis
comunicacional aun se pueden vislumbrar construcciones multidisciplinares que

incentivan el accionar de los comunicadores organizacionales.

Por su parte, la dimension epistemoldgica expone una ruptura de las tradiciones
tedricas con las tradiciones praxeologicas, debido a que la dimensidon praxeoldgica
rompe con la rigurosidad que las academias conciben para la articulacion de sus

acciones, esto porque en la primera dimension no se hace un uso estricto de los
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constructos teoricos, rompiendo también con los dogmas académicos que establecen
que las acciones comunicativas se deben enmarcar en un unico paradigma para poder
construir una base teodrica solida. La praxeologia expone en su construccion tedrica y
dimension epistemolégica, que la construccion de su conocimiento (que guia su
accionar), no se enmarca en moldes rigidos y limitantes, sino que hace uso
(posiblemente de manera inconsciente) de construcciones tedricas multiparadigmaticas,
marcadas por una tendencia a no trasladar de manera exacta las construcciones
tedricas, las terminologicas y las metodologias epistemoldgico-tedricas, a la praxis
comunicacional. Esto permite replantear la forma en que se piensa y se hace la
comunicacion, atras deben quedar las aceptaciones de que la teoria se haya indiferente
a la praxis y viceversa, pues ambas dimensiones son complementarias, la teoria no tiene
razon de ser sino es para ser aplicada y la practica no puede ser realizada sin un
conocimiento tedrico que fundamente su accionar. Con esto se plantea una nueva
hipétesis que apertura nuevas investigaciones, y es que, si se replantea el uso de la
epistemologia y los paradigmas para una aplicacion mas praxeolégica y del mismo modo
se replantea la praxeologia con una visibn mas consciente de su fundamentacién
epistemoldgica y ontoldgica, podran realizarse acciones de mayor impacto para el
funcionamiento organizacional. Para comprobar esta nueva hipétesis se requieren
nuevas investigaciones que trasladen este conocimiento a dimensiones praxeologicas
conscientes de sus fundamentos tedricos para asi poder medir la efectividad o

ineficiencia de este postulado.

A modo de cierre y empatando con la hipotesis que indica que la construccién de
la fundamentacion tedérica de la comunicacién integral en organizaciones esta orientada
de manera preferente al uso estructuras praxeoldgicas por sobre teoricas insertadas en
marcos ontoldgicos y epistemoldgicos, no es corroborada ni refutada esto debido a que
si bien si se orienta la construccién de la comunicacién integral en organizaciones a
marcos mas praxeologicos si contienen una fundamentacién ontoldgica y epistemoldgica
mayoritariamente implicita pero también explicita en algunas ocasiones, en ultimas
instancias no es posible transmitir fundamentos tedricos de manera rigurosa a la
praxeologia por lo que la idea inicial de falta de postulados tedricos en ambitos

praxeoldgicos no se origina por la imposibilidad de trasladar la teoria a la practica, sino
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por la incompatibilidad precisa y exacta de la adaptacion de los postulados teéricos a la
praxis. Esto abre las puertas a una nueva investigacién que busque las maneras de

adaptar los postulados tedricos de una manera mas explicita y consiente a la practica.
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ANEXOS

Anexo 1: Control de calidad

Anexo 1.1 Check List CASP formato original

C hf P B Whkea Caspruk. net
ﬂ- infa@casp-uk.nat
Critical Appraizal

Skills Programme Summertawn Faslion, Middle
Way Ouford O%2 716

CASP Checklist: 10 preguntas para ayudar a dar sentido a una investigacidn cualitativa

Cdmo utilizar esta herramienta de evaluacidn: Tres cuestiones generales deben tenerse en cuenta
al evaluar un estudio cualitative:

I“*- i5on walidos los resultados?  [Secckin A)
l“‘ {Cudles son los resultados? [Secckin B)
I"- dyudardn los resultados? (|Seccidn C)

Las 10 pregunias en las sigulentes paginas estdn disefiadas para ayudarlo a pensar en estos
temas sistematicamente. Las dos primeras preguntas son preguntas de selecchdn y se pueden
responder rapldamente. Sl la respuesta a ambos es "si®, vale la pena continuar con las
preguntas restantes, Hay clerto grado de superposicikin entre las preguntas, & |2 pide que

registre un “si®, "no® o "no peedo deci” a la mayoria de las preguntas. Después de cada pregunta
s& dan variad indicaciones en curdiva. Eslos eddn disefiados para recordarle por qué la pregunta e
importanle. Regiire Wi razones para sus respuoestas en los espacios. provisiog.

Acerca de: Estas listas de werificacion fueron disefiadas para ser utilizadas eama herramientas
pedagdgicas educativas, como parte de un entoma de taller, por lo tanto, no sugerimos un sistema
de puntuacidn. Las listas de verificacidn basicas de CASP (ensayo controlado aleatorio y revisidn
sistemadtica) se basaron en las gulas de “"Usuvarios” de 1AMA para la literatura médica de 1994
[adaptadas de Guyatt GH, Sackett DL v Cook DJ) ¥ se pusieron a pruehba con profesionales de la
salud.

Para cada nueva lista de verilicacion, e reunio un grupo de expertos para desarrollar y poner 3 preeba s
Iz=ta de varificacion y el lormats ded taller con & que e wlilizaria. A ko largo de los afics L2 han hacha
ajuites generales &l fonmato, pers una encuesla recente de usuarios de la lista de verilicacian reilerd gue
&] formato basioo sigue sendo Uil v apropiado.

Referencias: recomendamnos utilizar la cita estilo Harvard, es decr: Criticol Apprafsal Skills
Programme (2018). CASP finsert name of checklist Le. Qualtotive] Checkiist. foniine] Availalls

ot: URL Accessed: Daote Accessed.

DCASE this work is licensed under the Creative Cormmons Attribution — Mon-Commercial-

Share & like. To view a copy of this license, wisit http:/fcreativecommaons. org/licenses/by-nc-
£a/3.0/ www.casp-uk.net
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Articulo

P1

P2 P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

Comunicacion digital integral en las
instituciones educativas con el uso
de LinkedIn: Estudio comparativo
Ameérica Latina- Europa

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

P10: Revaloriza el uso de redes sociales como medios de vinculacio

n organ

izacional

Memoria e historia narrativizadas:
Estrategias comunicacionales en las
organizaciones RENAULT y
PETROBRAS

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

P10: Tiene un aporte al replanteamiento de

corporativa

la retérica como un el

emento

estratégico para la identidad

El rol de las redes sociales en la
configuracion de la reputacion digital
de la organizacion contemporanea

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

P10: Introduce una vision teédrica particular para le manejo de la comunicacién externa

Comunicacion integral en
organizaciones periodisticas
independientes de Mazatlan, Sinaloa
y Ensenada Baja California. El caso
de cuatro medios informativos
digitales

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

P10: Da uno giro a la concepcion de comunicacion integral y

su labo

r organizaciona

|-social

Internet y redes sociales en la
construccion de la reputacion digital
de la organizacion del sector turistico

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

P10: Desde paradigmas cibernético
importancia organizacional

s analiza la adaptacion de la comunicacion merca

doldgica y su

Problemas publicos, activismo vy
publicidad: una exploracion de tres
spots comerciales

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

P10: A pesar de cumplir con todos lo

s requisitos del control

de calidad, su aporte n

o es significativo para

los fines de la investigacion presente, por lo que queda fuera.

Presen’ga’mon: comunicacion Y| sj Si Si Si Si Si Si Si Si
educacién

P10: Como trabajo de investigacion cumple adecuadamente los criterios de calidad, no obstante, su aporte
final no contribuye a la investigacién en curso por lo que es descartado.

Comunicacion de la Identidad Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Cooperativa centrada en la
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Responsabilidad Social. Mas alla de
la publicidad comercial

P10: Con una vision critica replantea el uso de la comunicacion mercadologica y los

la comunicacion interna e institucional

nuevos enfoques para

Tres casos de empresas
internacionales con éxito: Estudio de
las estrategias de comunicacion
interna

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Proporciona un amplio panorama del manejo de estrategias de comunicacion

organizaciones

interna en

Algunos interrogantes sobre la
relacion entre publicidad, consumo y
Buen Vivir

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Con una mirada critica, invita a la reflexi

on de la funcion social de la comunicacion mercadolégica

De la abstraccion a la praxis, de las
buenas palabras a los hechos

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Mediante la reivindicacion de la comunicacion mercadologica p

ropone el uso de la publicidad social

Fundraising, comunicacion y
relaciones  publicas.  Desarrollo
cultural de una marca de ciudad:
Malaga

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Permite llevar las construccion
estratégico-tedrico.

es organizacionales a

niveles masivos con construccion

de valor

Trabajo doméstico y Buen Vivir: un
desafio para las narrativas
publicitarias

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Genera una crisis a los sistemas hegemonicos patriarcales d

responsabilidad social de las organizaciones

esde la narrativa mercadologica y la

Publicidad,
decrecimiento.
comunicacion
comercial

necesidades y
Hacia una
publicitaria menos

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Abre las puertas a una nueva concepcion de

cional

la comunicacio

n mercadologica desde las teorias y

estrategias de comunicacién organiza
Evaluacion de las respuestas
emocionales a la publicidad

televisiva desde el Neuromarketing

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Propone un punto de convergencia multidisciplinar para

el manejo de la comunicacién mercadolégica

La farmacia hospitalaria en el equipo
multidisciplinar de las unidades
COVID de hospitalizacion

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: La investigacién cumple con los criterios de calidad de la lista de verificacion, no obstante, los
resultados obtenidos en la investigacion no tienen valor significativo para el presente trabajo.
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Estudio de la evolucién y tendencias

de la comunicacion estratégica| Si Si Si Si Si Si Si Si Si
integral

P10: Propone nuevos modelos estratégicos de produccion mercadologica para las organizaciones

La comunicacion interna como

desafio en las PyMES comerciales | Si Si Si Si Si Si Si Si Si

de Guayaquil

P10: Replantea la importancia de la comunicacién para organizacion
a desvalorizar la labor comunicacional integral

es pequeinas y medianas que tienden

Comunicacion, empresas
sociedad: retos y perspectivas

y

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si Si

P10: Plantea el uso de nuevas herramientas para el aprovechamiento de la comunicacion organizacional

Cultura organizacional ,un . . . . . . . . .
: 9 ¢ Si Si Si Si Si Si Si Si Si

paradigma social?

P10: Propone una nueva forma de concepcion y revalorizacion de la comunicacién organizacional desde

la comunicacion interna e institucional

Perspectivas de la comunicacion

integral para las organizaciones en | Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Meéxico: una vision de sus lideres

P10: Se hace una reevaluacion de la labor del DirCom y su funcién en las organizaciones

La responsabilidad social de una

empresa minera. El caso de INCA . . . . . . . . .
P Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Minerales en el distrito de San

Damian

P10: Replantea el papel de la organizacion en la sociedad local y las

estrategias comunicativas de impacto

Comunicacion organizacional:

revision de su concepto y practicas | Si Si Si Si Si Si Si Si Si

de algunos autores mexicanos

P10: Expone la construccion tedrica y la praxis de la CIO, asi como las limitantes y nuevas areas de

oportunidad de los comunicadores organizacionales

Comunicacion integral para las

organizaciones. Liderazgo y| Si Si Si Si Si Si Si Si Si

creacion de valor

P10: Revaloriza la funcién de la CIO como un modelo de utilidad y valor estratégico para las organizaciones

Identidad visual corporativa en

organizaciones de la Economia . . . . . . . . .
9 Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Popular y Solidaria. Estudio de casos
en Guayaquil, Ecuador

P10: Reivindica la importancia del manejo de sistemas comunicativos para organizaciones pequenas,
dejando atras el dogma de que es unicamente para grandes organizaciones
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La estrategla de comunicacion | o Si Si Si Si Si Si Si Si
corporativa en los hospitales

P10: Expone la necesidad del manejo de estrategias comunicativas al interior de espacios médicos donde
no existe una valorizacion por el trabajo de los comunicadores.

Reputacpn cgrporatlva y gestion de Si Si Si Si Si Si Si Si Si
la comunicacion

P10: Replantea el uso de la comunicacion institucional como medio de promocion no mercadologica de la
organizacion para publicos de interés

Modelos de Relaciones Publicas vy
gestion de la comunicacion de
instituciones que trabajan en| Si Si Si Si Si Si Si Si Si
prevencion de drogodependencias y
seguridad vial en Espaia

P10: Establece la importancia del manejo de la comunicacién institucional por sobre la mercadolégica como
herramienta estratégica para el impacto social de la organizacion

Comunicacion integral en
construccion de marcas ciudad: | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Aportes, tensiones y desafios

P10: Expone nuevos usos de la ClO para proyectos de alcance masivos y un nuevo replanteamiento de la
concepcion de organizacion

Aportes a la teoria de la CCO desde
la perspectiva de la comunicacién | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
integral

P10: Genera un replanteamiento de la construccion multidisciplinar de la CIO

Comunicacion Integral y
transparencia en las organizaciones | Si Si Si Si Si Si Si Si Si
del tercer sector

P10: Revaloriza la funcion de la CIO para organizaciones del tercer sector a las cuales se les atribuye en
menor medida el uso de la CIO
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Tabla de resultados de busqueda

Resumen

Dimension de CIO

Realiza un analisis comparativo que evalua la calidad de la
comunicacion integral utilizada en universidades mediante la red Social
LinkedIn, desde su responsabilidad social hasta sus espacios de
interaccion, vinculacion y capacidad de creacion de redes para
posicionamiento

Interna

Institucional

Mercadoldgica

http://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/445

Referencia 1: Arévalo-Martinez, R., Virginia Bon Pereira. Maria, & Karenina Pizarro Lozano, S. (2018).
Comunicacion digital integral en las instituciones educativas con el uso de LinkedIn: Estudio comparativo
América Latina- Europa. Revista Latinoamericana de Ciencias de La Comunicacion, 14(27), 232—-245.

Resumen

Dimension de CIO

A través de un estudio comparativo entre dos organizaciones se
analiza la estrategia de creacién de identidad corporativa a través de
formas narrativas de relatos empresariales, que legitiman socialmente
a las empresas.

Interna

Institucional

Mercadoldgica

Referencia 2: Conceig¢ao dos Santos, L. (2020). Memoria e historia narrativizadas: Estrategias
comunicacionales en las organizaciones RENAULT y PETROBRAS. Revista Latinoamericana de Ciencias
de La Comunicacion, 18(32), 153—164. http://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/584

Resumen

Dimension de CIO

Establece la importancia de generar estrategias que se adapten a los
nuevos escenarios mediaticos para crear una reputacién online ideal
mediante la publicidad, las relaciones publicas y la interaccion online.

Interna

Institucional

Mercadoldgica

Ciencias Econémicas y Empresariales, 21(1), 1565-170.

Referencia 3: Moreno Madrigal, S., Moreno Madrigal, F., & Cortés Hernandez, A. (2021). El rol de las redes
sociales en la configuracion de la reputacién digital de la organizacién contemporanea. FACE Facultad de

Resumen

Dimension de CIO

A través del analisis de contenido de cuatro medios periodisticos
independientes, se analiza el uso de la comunicacion integral
organizacional para la creacién de valor simbdlico institucional que
conforme una cultura, valores e ideologia propia que sea transmitida a
sus diferentes publicos de manera efectiva con un buen uso de los
sistemas de informacion, comprendiendo su responsabilidad social
corporativa y su funcion en el sistema social, a la vez que democratiza
los medios haciéndolos accesibles para todos.

Interna

Institucional

Mercadoldégica
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Referencia 4: Vega Astorga, M. J., & Strange Reséndiz, L. |. (2021). Comunicacion integral en
organizaciones periodisticas independientes de Mazatlan, Sinaloa y Ensenada Baja California. El caso de
cuatro medios informativos digitales. Pangea Revista de La Red Académica Iberoamericana de

Comunicacion, 12(1), 81-95. https://orcid.org/0000-0002-6998-9123

Resumen

Dimension de CIO

Mediante una investigacion documental se analiza la importancia de la
adaptacion a las nuevas Tics y la planeacién estratégica para la
creacion de mantenimiento y reputacion Digital, asi mismo se analiza
cdmo se contruye la reputacién digital y el impacto comercial que
puede tener para la organizacion.

Interna

Institucional

Mercadoldgica

Referencia 5: Madrigal-Moreno, S., Madrigal-Moreno, F., & Juarez-Lopez, B. (2020). Internet y redes
sociales en la construccion de la reputacion digital de la organizacion del sector turistico. Revista Espacios,

41(14).

Resumen

Dimension de CIO

Mediante una investigacion documental se analiza la construccion de la
imagen y la identidad corporativa mediante la gestion estratégica de
dichos intangibles para modificar la percepcion de publicos internos y
externos de la organizacién, desplazando la comunicacion
mercadoldgica a un papel secundario y menos relevante para las
organizaciones sociales, cuya identidad debe estar centrada en
transmitir su responsabilidad social.

Interna

Institucional

Mercadoldégica

Referencia 6: Garcia Villamizar, C. I. (2017). Comunicacion de la Identidad Cooperativa centrada en la
Responsabilidad Social. Mas alla de la publicidad comercial. Chasqui. Revista Latinoamericana de
Comunicacioén, 134, 107-126. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057382007

Resumen

Dimension de CIO

A través de un analisis de las estrategias de comunicacion interna de
tres empresas, se extraen los modelos, los métodos y las estrategias
utilizadas por estas organizaciones para manejar los flujos de
informacion interna y por consecuente mejorar aspectos internos de la
organizacion, fomentando el relacionamiento social, la motivacion, el
trabajo colaborativo y la gestion del capital humano.

Interna

Institucional

Mercadoldgica

Referencia 7: Pefa Cufa. Beatriz, Caldevilla Dominguez, D., & Batalla Navarro, P. (2017). Tres casos de
empresas internacionales con éxito: Estudio de las estrategias de comunicacién interna. Chasqui. Revista
Latinoamericana de Comunicacion, 134, 315-330. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057382018

Resumen

Dimension de CIO

Mediante un analisis critico y tedrico de las formas de produccién de
mensajes publicitarios, cuestiona la estructura de los discursos y su
incidencia social, que incentivan al consumismo y modifican la opinion
publica en funcién de intereses de particulares, asi mismo plantea la
responsabilidad social de las organizaciones para con los
consumidores, invitando a una practica mas consciente de los
discursos publicitarios.

Interna

Institucional

Mercadolégica
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Referencia 8: Sosa Canga, M. (2017). Algunos interrogantes sobre la relacion entre publicidad, consumo y
Buen Vivir. Revista Latinoamericana de Comunicacion N.°, 134, 221-236. http://bit.ly/2jtN5sU.

Resumen

Dimension de CIO

El articulo plantea el cuestionamiento a los sistemas publicitarios y su
incidencia social que promueve el sistema consumista y capitalista, que
a través de la abstraccion simbdlica de lo que se considera la buena
vida, se domina la opinidn publica y se guia el accionar y los
imaginarios sociales. Realiza una critica a la estructura discursiva de
hacer publicidad y propone el uso de publicidad social como alternativa

Interna

Institucional

Mercadoldgica

Referencia 9: Caro, A., & Pacheco, M. (2017). De la abstraccion a la praxis, de las buenas palabras a los
hechos. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, 134, 35—41. http://bit.ly/2pfOhBg,

Resumen

Dimension de CIO

El articulo hace una serie de propuestas teoricas, estratégicas,
metodoldgicas y técnicas para la gestidon de los valores simbdlicos al
momento de construir una marca ciudad y de este modo, servir como

anclaje y promocion de su comunicacion mercadologica, atrayendo
inversiones y relaciones publicas.

Interna

Institucional

Mercadoldgica

Referencia 10: Torres Mancera, R., & de las Heras-Pedrosa, C. (2017). Fundraising, comunicaciéon y
relaciones publicas. Desarrollo cultural de una marca de ciudad: Malaga. Chasqui. Revista Latinoamericana

de Comunicacion, 136, 375-394. https://doi.org/10.16921/chasqui.v0i136.2841

Resumen

Dimension de CIO

Mediante un analisis de contenido y observacién publicitaria, el articulo
hace una reflexién critica desde una mirada feminista a la estructura
narrativa y simbalica con la que se estructuran los contenidos
publicitarios y su caracter masivo, que no solo exhibe estereotipos, sino
que se constituyen bajo una éptica sexista y androcéntrica que
perpetua las relaciones de poder, dominacion y violencia simbdlica.
Asi, mediante el uso de teorias, propone la reestructuracién narrativa y
simbdlica de la publicidad.

Interna

Institucional

Mercadoldégica

Referencia 11: Camusso, M. (2017). Trabajo doméstico y Buen Vivir: un desafio para las narrativas
publicitarias. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, 134, 161-180. http://bit.ly/2oyedWy.

Resumen

Dimension de CIO

A través de una vision critica, se cuestiona la publicidad
contemporanea y su estructura narrativa que condiciona y moldea la
percepcion y las acciones, por lo que propone un cambio en la
narrativa publicitaria con un enfoque mas social que decrementen los
deseos consumistas y deje de lado las practicas de control ideoldgico.
Esto mediante el uso de teorias, métodos y estrategias.

Interna

Institucional

Mercadolégica

Referencia 12: Garcia Lopez, J. (2017). Publicidad, necesidades y decrecimiento. Hacia una comunicacion
publicitaria menos comercial. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, 134, 127-142.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=16057382008
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Resumen Dimensién de CIO
Mediante una investigacion multidisciplinar se plantea la relacién
existente entre el impacto del mensaje publicitario, la toma de Interna

decisiones y las emociones implicadas. Asi, mediante la interiorizacion
inconsciente de mensajes publicitarios emotivos, se puede modificar el

deseo y el recuerdo emotivo en torno al objeto publicitado, al apelar a
experiencias y emociones preexistentes en los individuos, mejorando
significativamente la produccién publicitaria y el posicionamiento de

Institucional

marca, asi, mediante el neuromarketing, conjugacion de la
neurociencia y el marketing, es posible aplicar nuevas técnicas para la Mercadoldgica
produccion de mensajes publicitarios y la investigacion.

Referencia 13: Baraybar-Fernandez, A., Bafios-Gonzalez, M., Barquero-Pérez, O., Goya-Esteban, R., & de-
la-Morena-Gomez, A. (2017). Evaluacién de las respuestas emocionales a la publicidad televisiva desde el
Neuromarketing. Comunicar, 25(52), 19-34. https://doi.org/10.3916/C52-2017-02

Resumen Dimensioén de CIO
Mediante un analisis comparativo de metodologia mixta, busca Interna
encontrar las técnicas, los modelos y las estrategias usadas en la Institucional
comunicacion publicitaria, asi, propone el uso de una nueva estrategia Mercadoldgica

y modelo de produccion publicitaria que integre las diferentes
herramientas, técnicas, métodos y soportes de la comunicacion
mercadoldgica para producir mensajes que permeen en la sociedad.

Referencia 14: Rangel Pérez, C., & Carretero Velasco, M. J. (2017). Estudio de la evolucion y tendencias
de la comunicacioén estratégica integral. Revista Internacional de Investigacion En Comunicacion
ADResearch ESIC, 16, 33.

Resumen Dimension de CIO

Mediante un analisis de los elementos que constituyen la comunicacion

interna, hace la reflexion de la importancia de un correcto flujo de Interna

informacion para generar no solo un buen clima laboral, sino una —
cultura organizacional que pueda ser transmitida de manera integral en Institucional

todas las areas de comunicacion de la organizacién, impactado asi en

la estructura organizacional y su buen funcionamiento. Mercadoldgica

Referencia 15: Salazar Merchan, A. M. (2017). La comunicacion interna como desafio en las PyMES
comerciales de Guayaquil. INNOVA Research Journal, 2(10.1), 165-174.

Resumen Dimensioén de CIO

A través de un analisis de contenido de diversos estudios centrados en Interna

las estrategias de marketing de diferentes autores, el autor plantea el

aprovechamiento de los nuevos soportes que existen en la actualidad
para transmitir de manera eficiente los mensajes publicitarios, mediante Institucional

la planificacion estratégica de narrativas y uso de universos simbdlicos

que permitan una mejor pene_tracié_n en los individuos y con el uso de Mercadolégica

apelaciones emotivas, influir en la percepcion.
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Referencia 16: Alberto Hidalgo, J., Rodrigues da Cunha, M., & Barredo Ibafiez, D. (2022). Comunicacion,
empresas Yy sociedad: retos y perspectivas. Revista Internacional de Investigacion En Comunicacion
ADResearch ESIC, 28, 8-9.

Resumen Dimension de CIO

Mediante un analisis a la cultura organizacional, la autora se plantea el

como se conforma y estructura la cultura organizacional, asi, identifica Interna

los elementos que le componen y coémo la cultura impacta en la forma o
de relacionamiento, la percepcion individual y la estructura Institucional

organizacional, es por ello que mediante una buena gestién de la

cultura organizacional se puede mejorar la organizacion. Mercadologica

Referencia 17: Ulloa Erazo, N. (2019). Cultura organizacional ¢ un paradigma social? ComHumanitas:
Revista Cientifica de Comunicacioén, 10(2), 150-173. https://doi.org/10.31207/rch.v10i2.201

Resumen Dimensién de CIO

A través de entrevistas a profesionales de la comunicacion, se analiza Interna

con la teoria del habitus, de Pierre Bourdieu, las dinamicas de poder

que condicionan el accionar de los DirCom, del mismo modo, como la
forma de liderazgo se ve condicionada por las experiencias y el entorno Institucional

de cada DirCom, asi, a través de un analisis intrapersonal los
diferentes DirCom poseen una percepcion propi_a y unica de su labor, Mercadoldgica
importancia y forma de trabajo.

Referencia 18: Arévalo Martinez, R. I. (2018). Perspectivas de la comunicacion integral para las
organizaciones en México: una vision de sus lideres. Razon y Palabra, 22, 760—
777 .http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen Dimension de CIO

Mediante un analisis de la cmapana de responsabilidad social de la Interna

empresa INCA, se establece el deber social de las empresas y su
capacidad transformadora de las realidades sociales, asi, las Institucional
organizaciones tienen incidencia en sus entornos y en si mismas, por

lo que con correctas estrategias de comunicacidn es posible transmitir

. e . NN Mercadolégica
la RSC e impactar en publicos internos y externos de la organizacion. 9

Referencia 19: Mercedes, E., & Romero, S. (2017). La responsabilidad social de una empresa minera. El
caso de INCA Minerales en el distrito de San Damian. Aglala, 8(1), 20-37.
https://doi.org/10.22519/22157360.1024

Resumen Dimensién de CIO
A través de una revision tedrica del concepto de comunicacion Interna
organizacional, analiza como se estructura tedricamente la
comunicacioén integral en organizaciones y como esta es llevada a la
practica, por lo que con una mirada critica se cuestiona el desarrollo de Institucional

este campo emergente y las limitantes o condicionantes que existen
para los comunicadores organizacionales, desde sus entornos Mercadoldgica
educativos y de formacién, hasta sus ambientes profesionales.
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Referencia 20: Montoya Robles, M. de J. (2018). Comunicacién organizacional: revisién de su concepto y
practicas de algunos autores mexicanos. Razon y Palabra, 22, 778-795.
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen Dimensién de CIO
Se propone que mediante el uso del capital simbdlico de las Interna
organizaciones se puede impulsar todas las areas de comunicacion
integral, asi, se pueden ejecutar relaciones de poder que direcciones el Institucional
accionar organizacional mediante liderazgos capaces que incentiven .
los demas capitales organizacionales. Mercadologica

Referencia 21: Lozano Gutiérrez, D. (2019). Comunicacién integral para las organizaciones. Liderazgo y
creacion de valor. Sintaxis, 3, 145-148. https://doi.org/10.36105/stx.2019n3.08

Resumen Dimension de CIO

A través de la semidtica el autor busca explicar el valor de la

g ) . ) e Interna
construcciéon de marca mediante el uso de simbolos iconograficos que

permitan el posicionamiento de marca, generen una identidad visual y,

por ende, incentiven la competitividad de la marca. Asi, mediante el IS nileSie]

incremento de capital simbdlico y activos intangibles, la organizacion es

) o Mercadoldgica
impulsada y esto no debe reservarse unicamente a empresas grandes. 9

Referencia 22: Jaramillo Escobar, B. H. (2017). Identidad visual corporativa en organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria. Estudio de casos en Guayaquil, Ecuador. Razon y Palabra, 21, 616—627.
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen Dimensioén de CIO
Mediante una reflexion a los sistemas comunicacionales hospitalarios, Interna
el autor expone la necesidad de un manejo estratégico de la
comunicacion integral de los hospitales para incentivar la imagen y la Institucional
reputacion de estos, asi como cuidar los aspectos internos de la .
organizacion. Mercadologica

Referencia 23: Medina Aguerrebere, P., & Gonzalez Pacanowski, A. (2017). La estrategia de comunicacion
corporativa en los hospitales. Austal Comunicacion, 6(1), 161-180.

Resumen Dimensién de CIO
Mediante un analisis de la gestion comunicacional en organizaciones Interna
sanitarias, plantea se plantea la importancia del manejo de la
comunicacion institucional como medio para la promocion de la Institucional

reputacion y la imagen, conformada por elementos simbdlicos que

constituyen su capital intangible y modelan la percepcion social en

. Mercadoldgica
torno a estas organizaciones.

Referencia 24: Ramos Velarde, S. A., & Pulido Polo, M. (2018). Reputacién corporativa y gestion de la
comunicacion. Estudios Institucionales, 5(9), 243-252.

Resumen Dimension de CIO

Interna
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Mediante un analisis de contenido realizado a las diversas estrategias Institucional

de comunicacion institucional de organizaciones para la prevencion de
la drogadiccion, se llegd a la conclusion de la deficiencia de sistemas
integrales de comunicacion que permitan cambiar la percepcioén social Mercadoldgica

en torno a estas organizaciones.

Referencia 25: Paricio Esteban, P., Sanfeliu Aguilar, P., Femenia, S., & Puchalt, M. (2017). Modelos de
Relaciones Publicas y gestion de la comunicacion de instituciones que trabajan en prevencion de
drogodependencias y seguridad vial en Espana. Obra Digital: Revista de Comunicacion, 13, 97-118.
https://raco.cat/index.php/ObraDigital/article/view/328430.

Resumen Dimension de CIO

Los autores establecen como la construccion de la marca ciudad se Interna
puede realizar desde la comunicacion integral en organizaciones, no

obstante, debe ser adaptativo pues no es una organizacion igual a las
demas, esto por su caracter masivo. Asi, la construccion de la marca Institucional
ciudad se fundamenta en los activos intangibles y la construccion

simbdlica de la ciudad, misma que condicionara la percepcion social,
no solo en funcion de los mensajes recibidos, sino también en las Mercadoldgica
interacciones sociales.

Referencia 26: Gomez Navas, J. S., & Salinas Gonzalez, J. (2017). Comunicacién integral en construccion
de marcas ciudad: Aportes, tensiones y desafios. Prisma Social, 19, 368—-387.

Resumen Dimensioén de CIO
Con unca mirada sistémica hace una conjuncion de la teoria de la Interna
constitucidén comunicativa de las organizaciones (CCO) con el modelo
de comunicacion integral en organizaciones (ClO), estableciendo asi, Institucional
una reflexion en torno a la constitucion de los sistemas de
comunicacion como un todo unificador de las organizaciones. Mercadoldgica

Referencia 27: Rebeil Corella, M. A. (2018). Aportes a la teoria de la CCO desde la perspectiva de la
comunicacion integral. Razén y Palabra, 22, 749-759. http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen Dimension de CIO
Mediante un analisis critico, expone la necesidad de gestionar de Interna
manera estratégica la comunicacion integral en organizaciones de Institucional
tercer sector para darse a conocer correctamente. Mercadolégica

Referencia 28: Ortiz Rodriguez, H. (2021). Comunicacién Integral y transparencia en las organizaciones del
tercer sector. Revista Internacional de Relaciones Publicas, 11(21), 05-26. https://doi.org/10.5783/RIRP-21-
2021-02-05-26
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Anexo 3: Analisis de Contenido
Anexo 3.1: Hojas de codificacion

Las hojas de codificacidn son presentadas a partir de la pagina 206 por su
extension.

Anexo 4: Resultados
Anexo 4.1: Matriz de resultados

Por la extension de las matrices de resultados son presentados hasta la pagina
234
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= <1 , o Manejo adecuado de medios para dominio de |a opinidn publica
2 o £ Economia Politica ‘ Pe . : ¥
(@] = 0 percepcion de marca
o i
S Lingtistica
L
Semidtica
Cibernética Adaptacién e incorporacion de los nuevos sistemas de TICs
Positivismo
Paradigmas en
N Interpretativo La percepcién es modificable y subjetiva
Cs. Sociales P soto L
Sociocritico
Retodrica
< E Semiotica
8 é g Fenomenoldgico La interaccién entre usuario Online modifica la reputacién organizacional
— —
g %" § Cibernético La reputacién se puede consolidar mediante un buen uso de sistemas
= S E S Se modifica la percepcion y cognicién del individuo referente a la
7 S 2 Sociopsicologico P oo
2 g reputacion de |a organizacion
- o Sociocultural
Critico
Empirico Analitico Busca una correcta transmisién de mensajes
Paradigmas T
<o S Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Creacidn de valor simbdlico mediante la reputacion digital
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento
utilizado Gestiép Anélisis.de
estratégica contenido
Maziva Los nuevos medios de comunicacién requieren estrategias masivas de
- Q comunicacion
® .3 Organizacional
28 g
8 2 Grupal
= x5 bel
o -
3 & g Interpersonal
= o
ot Intrapersonal
E Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
a Praxeologia en Distribucion
comunicacion Gestion planificada de produccién y
organizacional la reputacion online seguimiento de
contenidos
Institucional Reputacion
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Engagement
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134, 107—126. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057382007
Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
o S. Funcionalista
<
'E Sociologia Cultural
‘S o La percepcion de la identidad corporativa esta mediada por la subjetividad
<] S. Fenomenoldgica g
c individual.
g 3 TR
G} 5 Sociologia Critica
@] ° ”
'—9‘ § Psicologia Social
g :g Economia Politica Se puede influenciar la opinidn publica mediante una buena estrategia
k7] i e
= Linguistica
E e Se busca la reconstruccién simbdlica mediante la imagen e identidad
£ Semiotica :
o corporativa
> ¥ £
] Cibernética
Positivismo
Paradigmas en -
& 2 Interpretativo Las realidades son multiples y son subjetivas
Cs. Sociales
Sociocritico
Retdrica
< _@ Semidtica Construccion simbdlica con la identidad e imagen corporativa
) n @ At . . L L.
9 g 5 Fenomenoldgico Las experiencias con la organizacidon mediatizan su percepcién
(@) W O : i
S 5 8 Cibernético
w ©c o
E E g Sociopsicologico Los procesos de percepcién y cogniciéon son mediados
Q.
w S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas .
. g. Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Busca la creacion de valor simbdlico
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento Gestion dela Anilisis de
utilizado comunicacién identidad y
estratégica construccion
_ Masiva
©
& £ S Focaliza en los esfuerzos organizacionales por su propia construccién
T Organizacional . o
< K- identitaria
3 § 2 Grupal
-l © =2
ot a § Interpersonal
o
g Intrapersonal
Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacion B ]
organizacional Gestion de estrategias
Institucional Imagen, Identidad Corporativa, Relaciones Publicas
Comunicacion 5 : - W :
Interna Percepcion interna, Identidad, Integracién, Comunicacién Corporativa
Integral en Org.
Mercadoldgica




Hoja de codificacion

Fecha de codificacion: 10/04/23 Codificador: Pedro Herrera Llaguno | No. Documento: 7

Referencia: Pefia Cufia. Beatriz, Caldevilla Dominguez, D., & Batalla Navarro, P. (2017). Tres casos de empresas
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Categoria Subcategoria Unidad de Analisis

Elemento Justificante

S. Funcionalista
Sociologia Cultural
o ’ .
9 S. Fenomenoldgica
< g 2 e
B = Sociologia Critica
o 2 - -
S a E Psicologia Social
= £g o
5 v 2 Economia Politica
o £ 8 R
3 Linglistica
(N5 PIY oo
Semiotica
g S Genera estrategias focalizadas en el flujo de informacion y sistemas de
Cibernética -
comunicacioén integral
Positivismo
Paradigmas en S . -
2 Interpretativo Las estrategias son de corte cualitativo
Cs. Sociales
Sociocritico
Retdrica
< 2 Semidtica
O v @ ow : R &
= g 5 Fenomenoldgico Mediante las experiencias interpersonales se crea la cultura organizacional
o o O : o . . : .
S 5 8 Cibernético Analiza los flujos de informacion
U-' £e S
E S g Sociopsicologico
a 2
- S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico El estudio se centra en las estrategias de flujo de informacién interna
Paradigmas T
3 g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento Departamentos Encuestas
utilizado comunicacién y Laswell satisfaccién
DirCom Evaluaciones
= Masiva
© < : 5 < _ a% s g . : :
‘go .g Organizacional La comunicacién interna impacta en todos los niveles organizacionales
= @©
% e E Grupal Incentivo trabajo colaborativo con las estrategias de comunicacion interna
x
= - -
g g £ Interpersonal Busca crear, mantener y consolidar relaciones
o
5 © Intrapersonal Reconocimiento y satisfaccion individual como resultado
m . ’ . . ot . ’ . . ’ .
e Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estrz-liteglco Nivel Loglstlco Nivel Tactico
comunicacién — " (I;Jsot.dle ?"I COT d'?rff‘:cc_'?n(‘j/
organizacional iciencia operativa estion talento istribucién de
humano contenido
Institucional
Comunicacion - - . o - -
Interna Flujos de informacion, Cultura, Motivacion, Relaciones, Capital Humano
Integral en Org.
Mercadoldgica
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Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista Los mensajes publicitarios cumplen una funcién social
Sociologia Cultural
) s
= S. Fenomenologica
= S 2 : - — Realiza critica a la estructura social capitalista y consumista promovida por
IG) £ 5 Sociologia Critica . -
o) ] 2 los medios y la publicidad
§ 2 g Psicologia Social
(%]
% g S Economia Politica Exhibe el control de la opinidn publica mediante la publicidad
(&)
§ Linguistica Examina como es la construccién de los discursos publicitarios
Semidtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en .
: Interpretativo
Cs. Sociales P
Sociocritico Cuestiona el valor de los medios como agentes de cambio social
Retodrica Evalda la construccidon de mensajes por diversas estrategias publicitarias
< 3 Semidtica
g g g o
S £ 5 Fenomenoldgico
(@] o © : —
s 5 8 Cibernético
L S e .
n S E Sociopsicoldgico
a
Ly S Sociocultural
Critico Cuestiona criticamente la publicidad y su incidencia social
Empirico Analitico
Par?dlg.mas Sociocritico Expone practicas de dominacion
Organizacionales
Interpretativo
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado Discursiva
- Masiva Examina la distribucién publicitaria mediante medios masivos
© C o
‘go .g Organizacional
-
< o= Grupal
c
O ﬁ S
g & g Interpersonal
S U Intrapersonal
& Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacién Produccién de
organizacional mensajes
Institucional
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Discursos Publicitarios
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Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista Funcidn e incidencia social de los discursos publicitarios
Sociologia Cultural
3 s, La subjetividad de la percepcion de |a publicidad impacta de diferente
@ S. Fenomenologica
< 8 9 manera
8 = § Sociologia Critica Hace una critica al sistema capitalista y consumista
= @ E : , -
9 2 3 Psicologia Social
w
g ,g 5 Economia Politica Expone el poder de los medios para modelar |a opinién publica
(®)
§ Lingtiistica La estructura narrativa de los mensajes condiciona la percepcion
Semidtica La construccién simbélica condiciona el accionar social
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en ”
. Interpretativo
Cs. Sociales s
Sociocritico Mediante la publicidad se pueden generar cambios sociales
Retdrica La narrativa es transformadora y fundamental
< § Semidtica La abstraccién publicitaria determina las acciones y percepcion
O o & o
S g § Fenomenoldgico
S) w S D
s T S Cibernético
w c
7= E E Sociopsicologico Mediante la publicidad se moldea la percepcién y conducta
a
Ll S Sociocultural
Critico Hay estructuras de dominacién ideoldgica en la publicidad
Empirico Analitico
Paradigmas T : Z = : e :
, g- Sociocritico Se podria cambiar la publicidad comercial a publicidad social
Organizacionales
Interpretativo
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento 'msag'_“‘;‘“os Publicidad
uti|izad0 X ociales social
Sistemas de .
Narrativas
consumo
= Masiva Los mensajes publicitarios son masificados en MassMedias
c < .
< ‘W .2 Organizacional
V- o ©
(G - @©
o Q.2 Grupal
= % €
2 E £ Interpersonal
§ o
& © Intrapersonal
Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacién Forma de produccién
organizacional de mensajes
Institucional
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Publicidad comercial
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Subcategoria

Categoria

ui.v0i136.2841
Unidad de Analisis

Elemento Justificante

S. Funcionalista

Sociologia Cultural

S. Fenomenoldgica

(]
-]
7]
© 9 - P
% 2 c Sociologia Critica
S 2 : ; .
S o E Psicologia Social
= £g o
S o 2 Economia Politica
o £ 8 T
g Linglistica
L Semiotica La construccion simbdlica posibilita la promocién de cultura y marca
organizacional
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en : 7 W 5
B N Interpretativo Las percepciones individuales son subjetivas
percep J
Cs. Sociales
Sociocritico
Retdrica
« Semidtica Creacién de valor simbdlico con la marca ciudad
< ]
'‘® © s
3 E g Fenomenolégico
—-— —
e L Cibernético
= T 9
= E g Sedopsiolitics El modelado de la percepcién modifica la conducta e incentiva las
E a g P g relaciones publicas e inversiones
)
w .
o Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas ST
. g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Construye valor simbdlico
Y
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado Fondraisiie Gestion de . Con?eptu.al
RRPP interdisciplinar
. La construccion simbdlica impacta mads alla de la organizacion a niveles
Masiva P €
o e masivos de comunicacion
w0 .2 Organizacional
28
o O
% Qg Grupal
o] g 2
a a g Interpersonal
w ()
E Intrapersonal
e Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacion il
. . |
organizacional Planificacion
institudional Creacion de marca, Relaciones Publicas, Responsabilidad Social
Coititinilcatlbi Corporativa, Cultura organizacional
Interna

Integral en Org.

Mercadoldgica

Inversion, Publicidad, Patrocinio, Reputacién Corporativa
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Categoria

Subcategoria

Unidad de Analisis

Elemento Justificante

S. Funcionalista

Sociologia Cultural

S. Fenomenoldgica

o
°
w
< g 2 e P , ,
[G) 5 = Sociologia Critica Critica al sistema social androcentrista
S e g - - .
3 2 E Psicologia Social
= < 3
% § 5 Economia Politica Poder de los medios para legitimar sistemas sociales y dominar
: u ’ . . . . .. .
g Linguistica Construccién narrativa de los mensajes publicitarios
[
Semidtica Uso de simbolos como instrumentos de violencia y dominacién
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en : : : : o . o
& . Interpretativo Las realidades sociales estan condicionadas, son cambiantes y subjetivas
Cs. Sociales
Sociocritico
Retorica Perpetuacion de discursos sexistas
< ] Semidtica Construccion simbdlica de la publicidad en torno a sistemas patriarcales
) o 8 . s
S £ 6 Fenomenologico
o w9 —
s 5 8 Cibernetico
K e e
3 2 g Sociopsicologico
o
w S Sociocultural
Critico Abordaje critico a las estructuras publicitarias
Empirico Analitico
Paradigmas = : : :
s g Sociocritico Perpetuacion de relaciones de poder y practicas de control
Organizacionales
Interpretativo Construccién simbdlica sexista y estereotipada
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento =
utilizado Feminista AnaI|5|s.de
contenido
= Masiva Aborda la cultura de masas
o < .
oo .2 Organizacional
S
< § 2 Grupal
L) c =
(o] & E Interpersonal
= o
% < Intrapersonal
= Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico

comunicacion
organizacional

Produccién y
distribucion de
mensajes

Comunicacion
Integral en Org.

Institucional

Interna

Mercadoldgica

Mensajes publicitarios
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Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista
Sociologia Cultural
m ’ .
o S. Fenomenolodgica
8 o
% 2 "s' Sociologia Critica Realiza una critica social al sistema consumista
S = ; :
g @ E Psicologia Social
= ﬁ 3 7 i Establece que mediante la publicidad se moldea y domina la sociedad, la
2 o <€ Economia Politica ; S L . 2
(@) £ 9 cultura y el comportamiento, institucionalizindose en los medios masivos
§ Lingtistica Se requieren nuevas formas discursivas
Semiodtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en -
. Interpretativo
Cs. Sociales P
Sociocritico Se realiza una critica a la funcién social de la publicidad
Retorica Los discursos publicitarios crean relatos que fomentan el consumismo
< 2 Semidtica
O @ g . .
S g5 Fenomenoldgico
o oy © R s
s 5 8 Cibernético
w © ‘= B
a § g Sociopsicolagico La percepcién y conductas son condicionadas por la publicidad
a
w S Sociocultural
Critico Es necesario generar un nuevo sistema publicitario mas social
Empirico Analitico
Paradigmas S . 3 s ; s
e ) Sociocritico Cuestiona las précticas de control ideoldgico
Organizacionales
Interpretativo
likiiimaits Técnica Teoria Estre?t.egla Modelo Método Ley
utilizado De las Publicidad Reflexivo
necesidades social
Masiva Los MassMedia promueven los mensajes publicitarios y perpettan el
- s sistema
‘oo .2 Organizacional
] ganizaciona
= ° 8
© g g Grupal
= g g
3 = g Interpersonal
w o
= Intrapersonal
a Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacién Planificacion Produccion de
organizacional estratégica mensajes
Institucional
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Publicidad
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Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista
Sociologia Cultural
- o Los mensajes publicitarios permean mas por la emotividad inconsciente
» S. Fenomenoldgica S o ; s A
< s 2 que interiorizan los individuos Segun sus experiencias previas
= 58 Sociologia Critica
=
- » £ z z :
g = g Psicologia Social
2 o € . rae
o) E S Economia Politica
3 Linguistica
N5
Semiodtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en 3
8 : Interpretativo Publicidad adaptativa a las realidades sociales del mercado
Cs. Sociales
Sociocritico
Retodrica
< 2 Semidtica
O @ o 7 7
S g8 Fenomenoldgico
] oo © : s
s 58 Cibernético
= S e -
Z E :E, Sociopsicologico Analiza procesos de cognicién y comportamiento
Q.
w S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas —
g g. Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Se insertan deseos segun la construccion emotiva del sujeto
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado Neuromarketing
- Masiva
©
o & Organizacional
o ©
S 8 Grupal
s £ E
g ® g Interpersonal
Q.
= S Comunicacion a nivel intrapersonal al buscar cémo se dan los procesos de
9 Intrapersonal B " sy
é interiorizacion de los mensajes publicitarios
& Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico NIV?|.TaCtICO
organizacional generar mensajes ) ;
para lanzar mensajes
Institucional
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Publicidad y posicionamiento de marca




198

Hoja de codificacion
Fecha de codificacion: 10/04/23 Codificador: Pedro Herrera Llaguno No. Documento: 14
Referencia: Rangel Pérez, C., & Carretero Velasco, M. J. (2017). Estudio de la evolucion y tendencias de la
comunicacion estratégica integral. Revista Internacional de Investigacion En Comunicacion ADResearch ESIC, 16,
33.
Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista
o Sociologia Cultural
= S. Fenomenoldgica
< 82 P
[G] s £ Sociologia Critica
o o 2
- ’ .
o) 2 g Psicologia Social
= w © s gz
= o £ Economia Politica
o £ S
2 Lingtiistica
ks #is'e.
Semiotica
Cibernética Se centra en el uso adecuado de soportes y canales
Positivismo La investigacidn usa una metodologia mixta
Paradigmas en : 7 s T S
N Interpretativo La investigacién usa una metodologia mixta
Cs. Sociales
Sociocritico
Retorica
< 3 Semidtica
o n 8 . 73
o] 8 s Fenomenoldgico
o £ S
s 5 8 Cibernético Innovacién y uso adecuado de soportes, sistemas y canales
w © ‘=
7 E E Sociopsicoldgico
a.
L S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico Correcta transmisién y flujos de mensajes
Paradigmas T
A Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento Comunicacién
utilizado Repeticidn Estratégica Omnicanal
Integral
-g Masiva
©
‘go .g Organizacional No busca masificar mensajes, sino integrar acciones organizacionales
g = ®
G} 2L Grupal
= 5 S5
Interpersonal
S s E P
3 < Intrapersonal
e Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacién Generacién de Produccién de Estudio de publicos
organizacional estrategias mensajes P
Institucional
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Comunicacién comercial
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Subcategoria

Categoria

Unidad de Analisis

, 165-174

Elemento Justificante

S. Funcionalista

La comunicacion interna tiene una funcién fundamental para la
organizacion

Sociologia Cultural

Busca una correcta reproduccidn de la cultura organizacional

S. Fenomenoldgica

o)
=
c
2
£
‘S
o
c
< S 2 s
g b Sociologia Critica
— E ’ > . El clima laboral esta determinado por la interaccion entre el individuo y su
o @ Psicologia Social
= o entorno
= =
o 2 Economia Politica
; Lingtistica
E Semidtica
= g e N . - y —_—_
e Cibernética El correcto flujo de informacién mejora la comunicacion interna
Positivismo Se hacen estudios cuantitativos para el analisis de flujos de informacién
Paradigmas en = - e o : : . -
. Interpretativo Se hacen estudios cualitativos para medir el clima organizacional
Cs. Sociales
Sociocritico
Retorica
< § Semiotica
© , .
8 g = Fenomenoldgico
- —
g %" § Cibernético Busca el uso correcto de soportes de comunicacion interna
© ‘s z A 7s c 2 =3 ; R
E 55 Sociopsicologico Analiza los procesos de interaccién y su relevancia en el climay cultura
2] a
o g : La cultura organizacional se transmite a toda la comunicacién
= o Sociocultural - .
organizacional integral
Critico
Empirico Analitico Busca una efectiva transmision de mensajes
Paradigmas R
. g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento Flujos de
utilizado comunicacion ClO y DirCom
interna
. '_:u Masiva
- ‘go .g Organizacional La comunicacién interna impulsa la estructura organizacional
N— - @©
G} 9.2 Grupal
S 55
8 & E Interpersonal Las relaciones interpersonales son ejes fundamentales
5]
E © Intrapersonal
a. Lo . , . 5 7. . ] . s
Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico

comunicacion
organizacional

Gestion de procesos

Gestion empresarial

Comunicacion
Integral en Org.

Institucional

Interna

Clima laboral, Cultura e identidad corporativa, Participacién, Motivacion

Mercadoldgica
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Categoria Subcategoria = Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista
Sociologia Cultural
Q
~ S. Fenomenoldgica
< gL R,
IG) 5 o Sociologia Critica
(o] g -
3 2 E Psicologia Social
o =G
= w 9 . s
= o S Economia Politica
o £ 8
e Linguistica Uso consiente y eficiente de nuevas narrativas
L
Semidtica Aprovechamiento del mundo simbélico para impacto emocional
Cibernética Busca el correcto uso y aprovechamiento de nuevos soportes
Positivismo
Paradigmas en S
8 g Interpretativo La realidad social es cambiante y adaptativa
Cs. Sociales
Sociocritico
Retorica Uso de narrativas organizacionales
< E Semidtica Universos semidticos en relacién a emociones y experiencias
‘B 1] m ’ .
§ g 5 Fenomenoldgico
o 7.
g %o o Cibernético Nuevos soportes de comunicacion
o2
E E E Sociopsicologico Mediante la emotividad se configura la percepciéon
& S Sociocultural
Critico
- i Centra los esfuerzos en la circulacion de informacién y uso de nuevos
Empirico Analitico
. soportes
Paradigmas —
Organizacionales Sociocritico
Interpretativo
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento :
utilizado Transrped|a y
Omnicanal
= Masiva Alcance masivo de su comunicacion publicitaria
o S
‘go .g Organizacional
= @
g g L Grupal
[C) %
S S E Interpersonal
2 =8
§ o Intrapersonal Busca un cambio a la percepcion individual
= Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacion Planificacién de
organizacional estrategias comerciales
Institucional
Comunicacion
Interna
Integral en Org.
Mercadoldgica Mercadotecnia integral
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Cientifica de Comunicaciéon, 10(2
Categoria

Subcategoria

S. Funcionalista

Elemento Justificante

Sociologia Cultural

Analiza cémo se estructura la cultura organizacional

S. Fenomenoldgica

)
°
"
< gL AP
© s & Sociologia Critica
o) o 2
- . ’ .
) 2 E Psicologia Social
= < 8
2 3 £ Economia Politica
o £ 8
g Lingistica
u . 3a
Semiotica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en 3 . - -
8 < Interpretativo La cultura es cambiante, subjetiva y multiple
Cs. Sociales
Sociocritico
Retorica
< 3 Semidtica
0 0w © 7 7
] 8 S Fenomenoldgico
o £ S
s 5 8 Cibernético
w e ST
7 2 g Sociopsicoldgico
a
L 8 Sociocultural Expresa el uso de simbolos culturales y su produccién y reproducciéon
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas R
2 g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Analiza la produccién simbdlica de la cultura
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento :
utilizado Estrateglco de
gestion
Tg Masiva
© 5 . 3 & %
‘go .g Organizacional Un eje fundamental de |a estructura organizacional es la cultura
- @
! gL Grupal
g &
.6: g £ Interpersonal El impacto de la cultura modifica el modo de relacionamiento
o
§ = Intrapersonal La cultura tiene impacto en el individuo sus motivaciones y productividad
= Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico

comunicacion
organizacional

La cultura determina el

Comunicacion
Integral en Org.

accionar
Institucional Cultura organizacional visible, Imagen corporativa
Interna Cultura Organizacional interna, Valores institucionales
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° S. Fenomenologica
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g % E Psicologia Social
= ﬁ 3 , o Analiza la capacidad de los DirCom’s para influir en la organizacion desde
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@] ‘qé; S as estructuras de poder que poseen
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Semidtica
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Positivismo
Paradigmas en 5
6 " Interpretativo Estudio cualitativo de la percepcion del labor del DirCom
Cs. Sociales
Sociocritico
Retdrica
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8 @ g Fenomenoldgico La capacidad y forma de lic!era?go d.e Ios.DirCom, e.sté condicionada por su
-O.a qu S experiencia y situaciones de vida
= T 8 Cibernético
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& S 2 Sociopsicoldgico
£
Q.
5]
- o Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas e : - e :
) Sociocritico Los DirCom analizan sus practicas de control, relaciones y estructuras
Organizacionales
Interpretativo
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento :
utilizado s
Bourdieu
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go .g Organizacional
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g 25
©
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§ & Intrapersonal Analiza la autopercepcion de los DirCom
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comunicacion Estrategias
organizacional comunicativas
Institucional
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': S. Fenomenologica
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= % E : 7 3
8 EC Psicologia Social
w O
g 25 Economia Politica
5 (%]
3 Linglistica
Semidtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en Interpretativo
Cs. Sociales S Mediante una buena estrategia de comunicacién corporativa se puede
Sociocritico : : e ; 2
difundir |a responsabilidad social corporativa
R La produccion de la narrativa organizacional debe ser coherente con su
Retorica :
accionar
g o Semidtica
S oS —
= g 5 Fenomenoldgico
S -
E 28 Cibernético
= s 7
%] © 3 Sociopsicoldgico
5 & g p g
S Sociocultural
Critico La empresa puede generar cambios sociales en su responsabilidad social
corporativa
Empirico Analitico Con un correcto flujo de informacién la sociedad conoce su RSC
Paradigmas s v
it Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado DirCom Gestion Social
= Masiva Impacto de su comunicacion en la sociedad
o S
"gn .g Organizacional Generacion y gestion de estrategias al interior de |a organizaciéon
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o § 5
g & g Interpersonal
S s Intrapersonal
& Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
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B S. Fenomenologica
g § -g - , il Se cuestiona la estructura del pensamiento organizacional y como es
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b S 2 evado a la praxis
— , .
(@) 25 Psicologia Social
= w ©
g L5 Economia Politica
g (%]
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Semidtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en : : e :
8 N Interpretativo Analiza cualitativamente las concepciones de CIO
Cs. Sociales
Sociocritico
Retodrica
< E Semiotica
0 n 8 e La concepcidn individual de comunicacién organizacional se mediatiza por
S g 5 Fenomenologico N
= £ S las experiencias personales
b 5 8 Cibernético
w © [
= a =1 z 3 ;.
(%] a g Sociopsicoldgico
e 5]
- o Sociocultural
Critico El desarrollo del campo de CIO ah atravesado conflictos que aun persisten
Empirico Analitico
Paradigmas S 7
. g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Analiza las subjetividades de la comunicacién organizacional
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado clo
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o £ .
‘go .g Organizacional
- @
- g2 Grupal
G} x 5
9 g £ Interpersonal Percepcion individual del concepto de CIO
o 5]
S o Intrapersonal
« Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacién B .
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(@) £ 9 la creacion de estructuras y liderazgo organizacional
o i Gk
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(Y9
Semidtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en : . N : o : :
a N Interpretativo La realidad organizacional es cambiante en funcién de su simbolismo
Cs. Sociales
Sociocritico
Retdrica
» S La construccién simbdlica es un eje fundamental para la estructura
! o Semiotica i
5 0D organizaciona
S £ 0 Fenomenoldgico
Q 20 5 g o
= T O Cibernético
[¥¥) E c
(o o = . . s .
(%] a g Sociopsicologico
e o
w .
i Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas R : : : T
. g Sociocritico Analiza la importancia de las estructuras jerarquicas y de poder
Organizacionales
Interpretativo Propone la creacion de capital simbdlico como recurso de gestion
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento
utilizado Habitus
Bourdieu
'_:u Masiva
© S - o .
'go .g Organizacional Estructura interna de la organizacion y otras areas de CIO
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T c
o x S
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= - Intrapersonal
< p : T " s = oo 2 5 e
« Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico

comunicacion

Implementacion de

organizacional técnicas
s s Relaciones Publicas, Creacidon de marca, Responsabilidad social
Institucional . .
g u corporativa, Reputacion
Comunicacion
Interna Liderazgo, Estructuras
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Semidtica Con el uso de simbolos de marca se incentiva la competitividad
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en Interpretativo
Cs. Sociales Shdoeriticn El papel de la comunicacidn en las PyMEs no debe ser olvidado y su buen
uso puede impulsar la organizacion
Retorica
% ® Semidtica Uso correcto de signos para creacién de marca
1] m ’ .
S g 5 Fenomenoldgico
o W o : i
E 5 8 Cibernético
o e
= = £ 3 y - " ¢ . - : — -
2] S g Sociopsicologico Proceso cognitivo e identificacion, diferenciacion y percepcion de marca
a
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S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas S
% g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Generacion de activos intangibles
Técni Teori i Model Mét e
Instititietito cnica oria Estrategia delo étodo Ley
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© < g . % ;
"go .g Organizacional Creacion de valor empresarial
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‘o —s ’ .
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£ 0 - — R 3 S =
= A 3 : s Mediante el dominio de la comunicacién hospitalaria se puede dominar la
= e s Economia Politica inién ouibli L
(o] e S opinién publica y percepcion
S Linglistica
(N5
Semidtica
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en 3 - - .
6 " Interpretativo La percepcion de los hospitales se puede modificar
Cs. Sociales
Sociocritico
Retdrica La estructura del discurso debe ser coherente y adaptativo
< E Semidtica Mediante el manejo del capital simbdlico se construye la marca
o o @ 2 5 o ; S oz i i
9 g g Fenomenoldgico La experiencia de publicidad interna y externa mediatizan la comunicacion
o w O : T : . . - :
S E Cibernético El correcto flujo y manejo de canales e informacion es esencial
w © ‘=
- E E Sociopsicolégico La percepcion estd mediada por la comunicacién interna y externa
a
L S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas s
2 g. Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Se busca mediante el capital simbdlico la construccién de imagen
Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
Instrumento -
utilizado Arquitectura
de marca
= Masiva Imagen transmitida a la sociedad
© S S o _a x :
‘go .g Organizacional Estructura comunicativa interna y externa en los hospitales
- @©
% 8 E Grupal La comunicacién debe ser adaptativa a los grupos del hospital
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g E £ Interpersonal Atencidn a la comunicacidn dialégica médico-paciente
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B Praxeologia en Nivel Técnico Nivel Estratégico Nivel Logistico Nivel Tactico
comunicacién Disefio estratégico
organizacional previo
Institucional Imagen, Marca, Posicionamiento, Relaciones Publicas, Reputacién
Comunicacion z 2 =
Interna Flujos de informacion
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S. Funcionalista

Sociologia Cultural

S. Fenomenoldgica

)
°
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o S g
o) 2 g Psicologia Social
= w © ¥ 75
= o £ Economia Politica
(@] += O
s © e e
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Semiotica La reputacion se consolida con el capital simbélico creado y transmitido
Cibernética
Positivismo
Paradigmas en " Con investigacion cualitativa se analizan factores que determinan la
R Interpretativo 5
Cs. Sociales reputacion
Sociocritico
Retdrica
= ) Semidtica
3 0T —
= £ 5 Fenomenoldgico
o —
w O 5 —
= 58 Cibernético
[~ i
2} S E Sociopsicoldgico La percepcion estd mediada por las acciones comunicativas
a
w .
S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico
Paradigmas L
. g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo Generacion de valor intangible y capital simbdlico
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado Comunicativa
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c S 5 < ; :
‘gn .8 Organizacional Busca crear reputacidn con activos intangibles
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Categoria | Subcategoria Unidad de Analisis Elemento Justificante
S. Funcionalista
Sociologia Cultural
[
b~ S. Fenomenoldgica
< g 2
— o = . . 74
© 'g s Sociologia Critica
(@] o s >
I} % E Psicologia Social
= < 8
2 8 € Economia Politica
o t 8
g Lingtistica
u 240
Semiotica
Cibernética El estudio se centra en el uso de medios de comunicacién adecuados
Positivismo
Paradigmas en ) - — — . ;
. Interpretativo Investigacion con técnica de anadlisis de contenido y entrevistas
Cs. Sociales
Sociocritico
Retodrica
< ° Semidtica
© 0w © =
o g5 Fenomenoldgico
5 ES
s 5 8 Cibernético Busca una correcta transmision de los mensajes
w © ‘s p
% é g Sociopsicologico Existen efectos cognitivos con las campafias
o
s S Sociocultural
Critico Se deben mejorar los canales de transmision de informacién
Empirico Analitico
Paradigmas Soe
X g Sociocritico
Organizacionales
Interpretativo
Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
utilizado Situacional RRPP Comunicacionales
o= Masiva Uso de comunicacidon masiva como mejor alternativa
© C
oo .0 Organizacional
2 :
< S Grupal
[
G} x5
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comunicacion Planificacién Fitacion de ticti
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) _g g Psicologia Social La percepcidn de marca también se influye por el sistema social
= (<] s gita
2 o € Economia Politica
(@) O
: o . - .
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u 7 og .
Semiotica
Cibernética
Positivismo
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Cs. Sociales de los DirCom, y la relevancia de la CIO
Sociocritico
Retdrica
g E Semidtica Se busca la construccién de branding a través del capital simbdlico
w @©
g £ 5 Fenomenoldgico
w O - -
E 5 8 Cibernético
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5 - e
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Critico
Empirico Analitico
Paradigmas .
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Organizacionales
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Funcién del CIO como unificador organizacional
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Paradigmas en
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Cs. Sociales P
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Retorica
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o] £ 5 Fenomenolégico
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S L Cibernético Los sistemas son la base de la organizacion
b e T
5 2 E Sociopsicologico
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w S Sociocultural
Critico
Empirico Analitico Se centra en la capacidad de los sistemas para transmitir informacion
Paradigmas T
2 g Sociocritico
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Instrumento Técnica Teoria Estrategia Modelo Método Ley
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Resumen

Realiza un analisis comparativo que evalua la calidad de la comunicacion integral utilizada en
universidades mediante la red Social LinkedIn, desde su responsabilidad social hasta sus espacios de
interaccidn, vinculacién y capacidad de creacion de redes para posicionamiento (Arévalo-Martinez et al.,

2018)
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Resumen

A través de un estudio comparativo entre dos organizaciones se analiza la estrategia de creacidon de
identidad corporativa a través de formas narrativas de relatos empresariales, que legitiman socialmente a
las empresas. (Conceigao dos Santos, 2020)
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Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, 21(1), 155-170.

Resumen

Establece la importancia de generar estrategias que se adapten a los nuevos escenarios mediaticos para
crear una reputacion online ideal mediante la publicidad, las relaciones publicas y la interaccion online
(Moreno Madrigal et al., 2021)
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Comunicacion, 12(1), 81-95. https://orcid.org/0000-0002-6998-9123

Resumen

A través del analisis de contenido de cuatro medios periodisticos independientes, se analiza el uso de la
comunicacion integral organizacional para la creacion de valor simbdlico institucional que conforme una
cultura, valores e ideologia propia que sea transmitida a sus diferentes publicos de manera efectiva con
un buen uso de los sistemas de informacién, comprendiendo su responsabilidad social corporativa y su
funcién en el sistema social, a la vez que democratiza los medios haciéndolos accesibles para todos (Vega
Astorga & Strange Reséndiz, 2021).

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestion Com. Orga. Com.
o~ S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retdrica
S. Fenome.
. Tactico Masiva Semiotica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. . Orga. . ’ Analitico Fenomenoldgico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
] Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicoldgico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. Mk. Técnico Linguistica B
Critico
Ley Semidtica
Cibernética

Referencia 5: Madrigal-Moreno, S., Madrigal-Moreno, F., & Juarez-L6pez, B. (2020). Internet y redes
sociales en la construccion de la reputacion digital de la organizacion del sector turistico. Revista
Espacios, 41(14).

Resumen

Mediante una investigaciéon documental se analiza la importancia de la adaptacion a las nuevas Tics y la

planeacién estratégica para la creacién de mantenimiento y reputacién Digital, asi mismo se analiza como

se construye la reputacion digital y el impacto comercial que puede tener para la organizacién (Madrigal-
Moreno et al., 2020).
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Comunicacion, 134, 107-126. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057382007

Resumen

Mediante una investigacion documental se analiza la construccion de la imagen y la identidad corporativa
mediante la gestion estratégica de dichos intangibles para modificar la percepcidén de publicos internos y
externos de la organizacién, desplazando la comunicacion mercadoldgica a un papel secundario y menos
relevante para las organizaciones sociales, cuya identidad debe estar centrada en transmitir su
responsabilidad social (Garcia Villamizar, 2017).
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de empresas internacionales con éxito: Estudio de las estrategias de comunicacion interna. Chasqui.
Revista Latinoamericana de Comunicacion, 134, 315-330.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057382018

Resumen

A través de un analisis de las estrategias de comunicacion interna de tres empresas, se extraen los
modelos, los métodos y las estrategias utilizadas por estas organizaciones para manejar los flujos de
informacion interna y por consecuente mejorar aspectos internos de la organizacion, fomentando el
relacionamiento social, la motivacion, el trabajo colaborativo y la gestion del capital humano (Pefia Cufa.
Beatriz et al., 2017).
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Resumen

Mediante un analisis critico y tedrico de las formas de produccién de mensajes publicitarios, cuestiona la
estructura de los discursos y su incidencia social, que incentivan al consumismo y modifican la opinion
publica en funcion de intereses de particulares, asi mismo plantea la responsabilidad social de las
organizaciones para con los consumidores, invitando a una practica mas consciente de los discursos
publicitarios (Sosa Canga, 2017)
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los hechos. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, 134, 35—-41. http://bit.ly/2pfOhBg,

Resumen

El articulo plantea el cuestionamiento a los sistemas publicitarios y su incidencia social que promueve el
sistema consumista y capitalista, que a través de la abstraccién simbdlica de lo que se considera la buena
vida, se domina la opinidn publica y se guia el accionar y los imaginarios sociales. Realiza una critica a la

estructura discursiva de hacer publicidad y propone el uso de publicidad social como alternativa (Caro &
Pacheco, 2017)
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relaciones publicas. Desarrollo cultural de una marca de ciudad: Malaga. Chasqui. Revista
Latinoamericana de Comunicacion, 136, 375-394. https://doi.org/10.16921/chasqui.v0i136.2841

Resumen

El articulo hace una serie de propuestas teoricas, estratégicas, metodoldgicas y técnicas para la gestion
de los valores simbdlicos al momento de construir una marca ciudad y de este modo, servir como anclaje
y promocién de su comunicacion mercadologica, atrayendo inversiones y relaciones publicas (Torres

Mancera & De las Heras-Pedrosa, 2017).
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Resumen
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Mediante un analisis de contenido y observacion publicitaria, el articulo hace una reflexion critica desde
una mirada feminista a la estructura narrativa y simbdlica con la que se estructuran los contenidos
publicitarios y su caracter masivo, que no solo exhibe estereotipos, sino que se constituyen bajo una
optica sexista y androcéntrica que perpetua las relaciones de poder, dominacién y violencia simbdlica.
Asi, mediante el uso de teorias, propone la reestructuracién narrativa y simbdlica de la
publicidad.(Camusso, 2017)
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comunicacién publicitaria menos comercial. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, 134,
127-142. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16057382008

Resumen

A través de una vision critica, se cuestiona la publicidad contemporanea y su estructura narrativa que
condiciona y moldea la percepcion y las acciones, por lo que propone un cambio en la narrativa
publicitaria con un enfoque mas social que decrementen los deseos consumistas y deje de lado las
practicas de control ideoldgico. Esto mediante el uso de teorias, métodos y estrategias.(Garcia Lépez,

2017)
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de-la-Morena-Gomez, A. (2017). Evaluacion de las respuestas emocionales a la publicidad televisiva
desde el Neuromarketing. Comunicar, 25(52), 19-34. https://doi.org/10.3916/C52-2017-02

Resumen

Mediante una investigacion multidisciplinar se plantea la relacion existente entre el impacto del mensaje
publicitario, la toma de decisiones y las emociones implicadas. Asi, mediante la interiorizacién
inconsciente de mensajes publicitarios emotivos, se puede modificar el deseo y el recuerdo emotivo en
torno al objeto publicitado, al apelar a experiencias y emociones preexistentes en los individuos,
mejorando significativamente la produccion publicitaria y el posicionamiento de marca, asi, mediante el
neuromarketing, conjugacién de la neurociencia y el marketing, es posible aplicar nuevas técnicas para la
produccion de mensajes publicitarios y la investigacion (Baraybar-Fernandez et al., 2017)
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Referencia 14: Rangel Pérez, C., & Carretero Velasco, M. J. (2017). Estudio de la evolucion y

tendencias de la comunicacion estratégica integral. Revista Internacional de Investigacion En
Comunicacion ADResearch ESIC, 16, 33.

Resumen

Mediante un analisis comparativo de metodologia mixta, busca encontrar las técnicas, los modelos y las
estrategias usadas en la comunicacion publicitaria, asi, propone el uso de una nueva estrategia y modelo
de produccién publicitaria que integre las diferentes herramientas, técnicas, métodos y soportes de la
comunicaciéon mercadoldgica para producir mensajes que permeen en la sociedad.(Rangel Pérez & Carretero

Velasco, 2017)
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Referencia 15: Salazar Merchan, A. M. (2017). La comunicacién interna como desafio en las PyMES
comerciales de Guayaquil. INNOVA Research Journal, 2(10.1), 165-174.

Resumen

Merchan, 2017)

Mediante un analisis de los elementos que constituyen la comunicacion interna, hace la reflexion de la
importancia de un correcto flujo de informacion para generar no solo un buen clima laboral, sino una
cultura organizacional que pueda ser transmitida de manera integral en todas las areas de comunicacién
de la organizacién, impactado asi en la estructura organizacional y su buen funcionamiento.(Salazar
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Referencia 16: Hidalgo Alberto, J., Rodrigues da Cunha, M., & Barredo Ibafiez, D. (2022).
Comunicacion, empresas y sociedad: retos y perspectivas. Revista Internacional de Investigacion En
Comunicacion ADResearch ESIC, 28, 8-9.

Resumen

A través de un analisis de contenido de diversos estudios centrados en las estrategias de marketing de
diferentes autores, el autor plantea el aprovechamiento de los nuevos soportes que existen en la
actualidad para transmitir de manera eficiente los mensajes publicitarios, mediante la planificacion
estratégica de narrativas y uso de universos simbdlicos que permitan una mejor penetracion en los
individuos y con el uso de apelaciones emotivas, influir en la percepcion. (Hidalgo et al., 2022)
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Referencia 17: Ulloa Erazo, N. (2019). Cultura organizacional ¢ un paradigma social? ComHumanitas:
Revista Cientifica de Comunicacioén, 10(2), 150-173. https://doi.org/10.31207/rch.v10i2.201

Resumen

Mediante un analisis a la cultura organizacional, la autora se plantea el como se conforma y estructura la
cultura organizacional, asi, identifica los elementos que le componen y como la cultura impacta en la
forma de relacionamiento, la percepcion individual y la estructura organizacional, es por ello que mediante
una buena gestion de la cultura organizacional se puede mejorar la organizacion. (Ulloa Erazo, 2019)
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Resumen

A través de entrevistas a profesionales de la comunicacion, se analiza con la teoria del habitus, de Pierre
Bourdieu, las dinamicas de poder que condicionan el accionar de los DirCom, del mismo modo, como la
forma de liderazgo se ve condicionada por las experiencias y el entorno de cada DirCom, asi, a través de
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un analisis intrapersonal los diferentes DirCom poseen una percepcion propia y unica de su labor,
importancia y forma de trabajo (Arévalo Martinez, 2018b).

Instrumento

Dimensién | Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestién Com. Orga. Com.
. S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retdrica
S. Fenome.
. Tactico Masiva Semidtica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. . Orga. . ’ Analitico Fenomenologico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
] Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicolégico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. MK. Técnico Linguistica B
Critico
Ley Semiotica
Cibernética

Referencia 19: Mercedes, E., & Romero, S. (2017). La responsabilidad social de una empresa minera.
El caso de INCA Minerales en el distrito de San Damian. Aglala, 8(1), 20-37.
https://doi.org/10.22519/22157360.1024

Resumen

Mediante un analisis de la campafa de responsabilidad social de la empresa INCA, se establece el deber
social de las empresas y su capacidad transformadora de las realidades sociales, asi, las organizaciones
tienen incidencia en sus entornos y en si mismas, por lo que con correctas estrategias de comunicacion
es posible transmitir la RSC e impactar en publicos internos y externos de la organizacion (Mercedes &
Romero, 2017).

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Cilo Gestion Com. Orga. Com.
Técnica Masiva | S. Funcional Empirico Retorica

C Inst Tactico Analitico
] om. Inst. Orga. S. Cultural Semiotica
Teoria Sociocritico
Estratégico Grupal S. Fenome. Fenomenolégico
, Interpretativo
Estrategia ik il Inter. S. Critica Cibernético
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Modelo

Logistico

Método

Ley

Com. Mk.

Técnico

Intra.

Psicologia
Social

Economia
Politica

Linguistica
Semiotica

Cibernética

Sociopsicolégico
Sociocultural

Critico

Referencia 20: Montoya Robles, M. de J. (2018). Comunicacion organizacional: revision de su concepto
y practicas de algunos autores mexicanos. Razon y Palabra, 22, 778—795.

http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen

A través de una revision tedrica del concepto de comunicacién organizacional, analiza como se estructura
tedricamente la comunicacion integral en organizaciones y como esta es llevada a la practica, por lo que
con una mirada critica se cuestiona el desarrollo de este campo emergente y las limitantes o
condicionantes que existen para los comunicadores organizacionales, desde sus entornos educativos y

de formacion, hasta sus ambientes profesionales (Montoya Robles, 2018).

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestién Com. Orga. Com.
L S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retdrica
S. Fenome.
Tactico Masiva Semidtica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. . Orga. . ’ Analitico Fenomenoldgico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicolégico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. MK. Técnico Linguistica .
Critico
Ley Semidtica

Cibernética
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Referencia 21: Lozano Gutiérrez, D. (2019). Comunicacion integral para las organizaciones. Liderazgo y
creacion de valor. Sintaxis, 3, 145-148. https://doi.org/10.36105/stx.2019n3.08

Resumen

Se propone que mediante el uso del capital simbdlico de las organizaciones se puede impulsar todas las
areas de comunicacion integral, asi, se pueden ejecutar relaciones de poder que direcciones el accionar
organizacional mediante liderazgos capaces que incentiven los demas capitales organizacionales (Lozano
Gutiérrez, 2019)

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestién Com. Orga. Com.
L S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retdrica
S. Fenome.
. Tactico Masiva Semiotica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. o Orga. . ’ Analitico Fenomenologico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
] Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicolégico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. Mk. Técnico Linguistica B
Critico
Ley Semiotica
Cibernética

Referencia 22: Jaramillo Escobar, B. H. (2017). Identidad visual corporativa en organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria. Estudio de casos en Guayaquil, Ecuador. Razén y Palabra, 21, 616—627.
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen

A través de la semidtica el autor busca explicar el valor de la construccion de marca mediante el uso de
simbolos iconograficos que permitan el posicionamiento de marca, generen una identidad visual y, por
ende, incentiven la competitividad de la marca. Asi, mediante el incremento de capital simbdlico y activos
intangibles, la organizacidn es impulsada y esto no debe reservarse unicamente a empresas grandes
(Jaramillo Escobar, 2017).

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Cio Gestion Com. Orga. Com.
- Masiva S. Funcional Empirico Retdrica
Técnica Com. Inst. o s
Tactico Analitico
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) Orga. S. Cultural Semiotica
Teoria Sociocritico
Estratégico Grupal S. Fenome. Fenomenologico
Estrateqia Interpretativo
9 Inter. S. Critica Cibernético
Com. Inter. Logistico
Modelo Intra. Psmolpgla Sociopsicologico
Social
Técnico Sociocultural
. Economia
Método Politica Critico
Com. Mk. Linguistica
Ley Semidtica
Cibernética

Referencia 23: Medina Aguerrebere, P., & Gonzalez Pacanowski, A. (2017). La estrategia de
comunicacion corporativa en los hospitales. Austal Comunicacion, 6(1), 161-180.

Resumen

Mediante una reflexion a los sistemas comunicacionales hospitalarios, el autor expone la necesidad de un
manejo estratégico de la comunicacion integral de los hospitales para incentivar la imagen y la reputacion
de estos, asi como cuidar los aspectos internos de la organizacion (Medina Aguerrebere & Gonzéalez Pacanowski,

2017).
Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestion Com. Orga. Com.
o~ S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural L
) Retdrica
Teoria
Tactico Masiva S. Fenome. Semidtica
Estrategia iti Empirico
2 Orga. S. Critica Analitico Fenomenologico
Com. Inter. | Estratégico . )
Psicologia o . e
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicoldgico
Método iti
Intra. e Sociocultural
Técnico e
Com. Mk.
om Linguistica Critico
Ley Semidtica
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Cibernética

Referencia 24: Ramos Velarde, S. A., & Pulido Polo, M. (2018). Reputacién corporativa y gestion de la
comunicacion. Estudios Institucionales, 5(9), 243—-252.

Resumen

Mediante un analisis de la gestion comunicacional en organizaciones sanitarias, plantea se plantea la
importancia del manejo de la comunicacion institucional como medio para la promocién de la reputacion y
la imagen, conformada por elementos simbdlicos que constituyen su capital intangible y modelan la
percepcion social en torno a estas organizaciones (Ramos Velarde & Pulido Polo, 2018).

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestion Com. Orga. Com.
o~ S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retdrica
S. Fenome.
. Tactico Masiva Semiotica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. . Orga. . ’ Analitico Fenomenoldgico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
] Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicoldgico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. MK. Técnico Linguistica B
Critico
Ley Semidtica
Cibernética

Referencia 25: Paricio Esteban, P., Sanfeliu Aguilar, P., Femenia, S., & Puchalt, M. (2017). Modelos de
Relaciones Publicas y gestidn de la comunicacion de instituciones que trabajan en prevencion de
drogodependencias y seguridad vial en Espafa. Obra Digital: Revista de Comunicacion, 13, 97-118.
https://raco.cat/index.php/ObraDigital/article/view/328430.

Resumen

Mediante un analisis de contenido realizado a las diversas estrategias de comunicacion institucional de
organizaciones para la prevencion de la drogadiccién, se llegé a la conclusién de la deficiencia de
sistemas integrales de comunicacidon que permitan cambiar la percepcion social en torno a estas

organizaciones (Paricio Esteban et al., 2017).

Instrumento
utilizado

Dimension
ClO

Nivel de
Gestion

Prax.
Com.

FHC

Paradigma
Orga.

Paradigma
Com.
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Técnica
Com. Inst.
Teoria
Estrategia
Com. Inter.
Modelo
Método
Com. Mk.
Ley

Tactico

Estratégico

Logistico

Técnico

Masiva
Orga.
Grupal
Inter.

Intra.

S. Funcional
S. Cultural

S. Fenome.
S. Critica

Psicologia
Social

Economia
Politica

Linguistica
Semidtica

Cibernética

Empirico
Analitico

Sociocritico

Interpretativo

Retorica
Semidtica
Fenomenoldgico
Cibernético
Sociopsicolégico
Sociocultural

Critico

Referencia 26: Gomez Navas, J. S., & Salinas Gonzalez, J. (2017). Comunicacioén integral en
construccion de marcas ciudad: Aportes, tensiones y desafios. Prisma Social, 19, 368—387.

Resumen

Los autores establecen como la construccién de la marca ciudad se puede realizar desde la comunicacion
integral en organizaciones, no obstante, debe ser adaptativo pues no es una organizacion igual a las
demas, esto por su caracter masivo. Asi, la construccién de la marca ciudad se fundamenta en los activos
intangibles y la construccion simbdlica de la ciudad, misma que condicionara la percepcién social, no solo
en funcién de los mensajes recibidos, sino también en las interacciones sociales (Gémez Navas & Salinas
Gonzalez, 2017).

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestion Com. Orga. Com.
Técnica S. Funcional Retodrica

. o Tactico Masiva S. Cultural Semidtica
Teoria Empirico
Orga. S. Fenome. Analitico Fenomenologico
- Estratégico
Estrategia
g Grupal S. Critica Sociocritico Cibernético
Com. Inter.
Modelo Logistico Inter. Psicologia Interpretativo | Sociopsicolégico
Social
Intra. Sociocultural
Método Com. Mk. Técnico Econ,o_ml’a B
Politica Critico
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Ley

Linguistica
Semiotica

Cibernética

Referencia 27: Rebeil Corella, M. A. (2018). Aportes a la teoria de la CCO desde la perspectiva de la
comunicacion integral. Razoén y Palabra, 22, 749-759.
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Resumen

Con una mirada sistémica hace una conjuncion de la teoria de la constitucidon comunicativa de las
organizaciones (CCO) con el modelo de comunicacién integral en organizaciones (ClO), estableciendo
asi, una reflexion en torno a la constitucion de los sistemas de comunicacion como un todo unificador de
las organizaciones (Rebeil Corella, 2018)

Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestién Com. Orga. Com.
L S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retdrica
S. Fenome.
. Tactico Masiva Semiotica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. o Orga. . ’ Analitico Fenomenologico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
) Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicolégico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. Mk. Técnico Linguistica B
Critico
Ley Semiotica
Cibernética

Referencia 28: Ortiz Rodriguez, H. (2021). Comunicacion Integral y transparencia en las organizaciones
del tercer sector. Revista Internacional de Relaciones Publicas, 11(21), 05-26.
https://doi.org/10.5783/RIRP-21-2021-02-05-26

Resumen

Mediante un analisis critico, expone la necesidad de gestionar de manera estratégica la comunicacion
integral en organizaciones de tercer sector para darse a conocer correctamente (Ortiz Rodriguez, 2021b).
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Instrumento | Dimension Nivel de Prax. FHC Paradigma Paradigma
utilizado Clo Gestion Com. Orga. Com.
- S. Funcional
Técnica
Com. Inst. S. Cultural
Teoria Retodrica
S. Fenome.
Tactico Masiva Semidtica
Estrategia S. Critica Empirico
Com. Inter. . Orga. . ’ Analitico Fenomenoldgico
Estratégico Psicologia
Modelo Grupal Social Sociocritico Cibernético
Logistico Inter. Economia Interpretativo | Sociopsicolégico
Método Politica
Intra. Sociocultural
Com. MK. Técnico Linguistica 3
Critico
Ley Semidtica

Cibernética




