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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de este proyecto de inversion esta orientado a determinar la viabilidad
de la comercializacién de almuerzos escolares en la Ciudad de Puebla, para estudiantes
de preescolar a secundaria cuyas edades oscilen entre 3 y 15 afios, el cual estara
ubicado en la Calle Privada 14C Sur No. 6333 A, Colonia Villa Universitaria. Los
integrantes de la sociedad son Rosalia Lucia Flores Mendoza y Miguel Angel Cervantes
Penagos, quienes son los accionistas.

Con este proyecto se desea conocer si el producto tendra aceptacién entre la poblacion
estudiantil, a la que se le ofreceran almuerzos con un adecuado valor nutricional, asi
como permitir a la poblacién femenina econémicamente activa proporcionar a sus hijos
alimentos nutritivos y sanos que sean consumidos durante el tiempo destinado al receso
en el tiempo gue sus hijos asisten al colegio.

Asi mismo, se definira el punto de venta estratégico para asegurar una respetable
participacion dentro del mercado. Ademas se desean conocer las preferencias de los
consumidores de tal forma que se pueda lanzar un producto con las caracteristicas que
ellos deseen, debido a que existen en el mercado diferentes productos sustitutos como el
que se ofrece; cabe destacar que las personas suelen consumir aquellos alimentos que
satisfagan sus necesidades y a la vez sean accesibles a su poder adquisitivo.

La inversion inicial es de $400,000.00, y contara con un equipo de trabajo de siete
colaboradores entre los que se encuentran el administrador general, una nutriéloga, el
responsable de ventas, el responsable de produccion y compras, un empacador, un
ayudante y un repartidor a cargo de quienes se encontrara el manejo de la empresa.

Para determinar la viabilidad del proyecto se hardn uso de algunas herramientas
financieras como son el calculo de la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada, la Tasa
interna de Retorno, el Valor Actual Neto, el indice de Valor Actual Neto y el Punto de
equilibrio, asi como algunas proyecciones; dichos datos permitiran definir con mayor
exactitud el éxito o fracaso del proyecto, y tomar la decisién pertinente para emprender el
negocio o en su defecto abandonar la idea.



Proyecto de Investigacion

I. Problema de Investigacion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (INEGI, 2012), en el
segundo trimestre de 2012, la tasa de participacion econdmica de las mujeres de 15 afios
y mas con al menos un hijo nacido vivo es de 44.1%, de las cuales 97.9% combina sus
actividades laborales con los quehaceres domésticos.

Atendiendo a su situacion conyugal, la tasa de participacién econémica mas alta se da
entre las madres solteras (71.8%), divorciadas (71.7%) y separadas (68.3%), es decir,
casi siete de cada diez trabajan o buscan trabajo.

Es conocido que las madres trabajadoras, muchas veces desean poder dormir un poco
mas en las mafianas y no tener que preparar almuerzo —lunch— para los pequefios que
deben llevar a la escuela preescolar, primaria o secundaria. Sondeos no dirigidos
permiten conocer que existe angustia diaria entre las madres de familia, porque se
consume tiempo para pensar todos los dias sobre el mismo asunto: ¢qué alimentos
prepararles a los hijos que cumplan con los requisitos nutrimentales y que les permitan
crecer sanamente?

A ello debe aunarse que existe un segmento de madres que hoy son médicas,
enfermeras, abogadas, ingenieras, arquitectas, maestras o trabajadoras que por su
actividad profesional, aparte de no tener tiempo para estar pensando qué preparar y si se
tienen los ingredientes necesarios para su elaboracién, carecen también de las
competencias de cocina. Esto es asi porque el aprendizaje doméstico trasmitido en el
ambiente familiar, se perdié porque a su vez las madres fueron trabajadoras y no tuvieron
la posibilidad de ensefiar o bien, porque debido al tiempo dedicado al estudio, no se
lograron las habilidades gastrondmicas necesarias.

Mas aun, suponiendo que se tuvieran esas habilidades, la Unica posibilidad de
preparacion del lunch escolar es la noche, tiempo que también es utilizado para atender la
revision de las tareas, bafarlos, preparar y supervisar la cena, hacer que se laven los
dientes, leerles un cuento y lograr que se duerman, para esa hora es tan tarde que se
elimina la posibilidad de pensar en la comida del siguiente dia

No obstante si asi se hiciera, las posibilidades de conservacién material del almuerzo
preparado en la noche posibilita la pérdida de sabor, consistencia o propiedades nutritivas
para su consumo, ante este panorama muchas sefioras o los padres, pasan en las
mafanas a la tiendita de la esquina a comprar galletas, yogurt, productos lacteos -Yakult,
Danonino, papas o una torta de jamén, etc., para meter esos productos en su lonchera;
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sin embargo todos estos habitos han desencadenado problemas muy serios de obesidad.
Necesidad de los nifios de consumir alimentos diariamente en los recesos escolares.

El presente proyecto pretende constituir una empresa de preparacion y distribucion de
almuerzos para estudiantes de los niveles preescolar, primaria y secundaria de las
instituciones educativas de la ciudad de Puebla, Puebla México, que permita: Satisfacer
las necesidades de ayuda a los padres de familia en la elaboracién del lunch para sus
hijos en edad preescolar, primaria y secundaria, garantizando que los alimentos que
adquieran los consumidores destino, no generaran sobrepeso.

[l. Justificacidn

El presente proyecto pretende aplicar los conceptos y conocimientos sobre la formulacion
y evaluacion de proyectos financieros adquiridos en la maestria en administracion de la
Facultad de Contaduria de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla y se
encuentra dentro de las linea de investigacion denominada Planeacion Estratégica
Organizacional.

El andlisis para determinar la factibilidad del proyecto de inversion en comercializacién de

alimentos.

Por medio de esta evaluacién se obtendra un balance de las ventajas y desventajas de
asignar al proyecto de inversién en comercializacion de alimentos.

Cuando se analizan las condiciones para una adecuada presentacion de los proyectos
conviene tener muy clara la nocién de cuales son las relaciones reales del proyecto con el
desarrollo, dentro o fuera de un contexto de planificacibn o de programacion de las
inversiones. Estas relaciones se establecen debidamente a través de los resultados del
proyecto. Para el adecuado establecimiento de estas relaciones, se requiere de la
evaluacién econOmica.

La justificacibn de este proyecto se basa en la utilidad que tiene la evaluacion de
proyectos, al analizar las acciones propuestas en el proyecto, a la luz de un conjunto de
criterios. Este analisis estara dirigido a verificar la viabilidad de estas acciones y comparar
los resultados del proyecto, subproductos y sus efectos, con los recursos necesarios para
alcanzarlos.
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lll. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la factibilidad, técnica, de mercado, econdmica y financiera de un proyecto de
comercializacién de alimentos.

Objetivos Especificos

Identificar cuantificar y valorar los recursos necesarios para un proyecto de inversion en
comercializacion de alimentos.

Cuantificar la demanda potencial del proyecto en comercializacién de alimentos.
Calcular el precio al cual el promotor del proyecto estaria dispuesto a vender el
producto y los consumidores a adquirirlo, buscando el equilibro entre la oferta y
demanda.

Identificar a los posibles competidores de una comercializadora de alimentos asi
como establecer las estrategias basadas en publicidad y precio.

Verificar la posibilidad técnica para un proyecto en comercializacion de alimentos.

Analizar y determinar el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y la
organizacion oOptima requerida para la apertura de una en comercializadora de
alimentos.

Identificar el monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacién del
proyecto de inversién

Calcular el valor presente neto, la tasa interna de retorno, el periodo de
recuperacion de la inversién y demas indicadores financieros a fin de determinar la
factibilidad financiera de llevar a cabo la inversion.

IV. Pregunta de investigacion

¢ Es viable desde el punto de vista técnico, comercial y econdmico la apertura una

comercializadora de alimentos?
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V. Hipotesis

El proyecto de inversion en comercializacion de alimentos, es técnica, comercial y
financieramente viable.

VI. Disefio metodoldgico

El presente proyecto de tesis se basa en la metodologia del Dr. Axel Rodriguez Batres
para la identificacion, cuantificacion y valoracion de costos y beneficios asociados a la
formulacion y evaluacion de un proyectos de inversion, la cual tiene como finalidad el
mejoramiento de la calidad de los proyectos y el uso eficiente de los recursos disponibles
en la sociedad para la generacion de nuevas empresas.

La metodologia constituye un instrumento técnico que facilita la tarea de analisis de
alternativas de inversion y toma de decisiones. No obstante, la naturaleza y magnitud, asi
como la confiabilidad y profundidad de las variables que se analizan en el presente
proyecto, son producto del autor del presente protocolo.

El disefio metodoldgico se resume en cinco capitulos, en donde el desarrollo de cada uno
de ellos determina la viabilidad, factibilidad y utilidad de los bienes y servicios que se
pretenden ofertar a la sociedad con la puesta en marcha del proyecto.

El primer capitulo comprende los estudios basicos que permiten definir el problema o
necesidad a solucionar, analizar los recursos, escoger alternativas de solucién, escoger
la alternativa, asi como definir los objetivos del proyecto.

El segundo capitulo desarrollo el estudio técnico el cual comprende la identificacion de los
medios de produccién, asi como la organizacién de la actividad productiva. En un enfoque
sistémico, este estudio coadyuva a la definicion de la funcién productiva y los
requerimientos de materia prima e insumos para el desarrollo de los bienes y servicios.

El tercer capitulo, estudio de mercado, tiene como finalidad ratificar el nimero de
individuos, empresas u organizaciones que, dadas ciertas condiciones, presentan una
demanda que justifica la puesta en marcha del proyecto; asi como sus especificaciones,
oferta, canales de distribucion y el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar.

En el estudio econdmico y financiero desarrollado en el cuarto capitulo, se definira la
viabilidad o no del mismo. Este estudio microeconémico toma en cuenta los efectos
directos en los costos, gastos y beneficios identificados, cuantificados y valorados durante
el estudio técnico y de mercado, dichos costos y beneficios serdn sometidos a distintos
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indicadores financieros, como son el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el
periodo de recuperacion de la inversion entre otros, a fin de emitir una opinién técnica
sobre la conveniencia de ejecutar el proyecto.

Por dltimo en el capitulo seis se emiten las conclusiones y recomendaciones finales del
proyecto, que integran y sintetizan los resultados obtenidos en cada uno de los capitulos
anteriores, con el fin de emitir la recomendacion final en base a una viabilidad técnica, de
mercado y financiera del proyecto propuesto.

VII. Alcances y limitaciones

La formulacién de Proyectos de Inversion, constituye un objeto de estudio bastante amplio
y sumamente complejo, que demanda la participacién de diversos especialistas, es decir,
requiere de un enfoque multivariado e interdisciplinario.
Dentro de este proceso de formulacién se deben considerar en primer lugar las etapas
que conforman un proyecto de inversion, ya que éstas constituyen un orden cronolégico
de desarrollo del proyecto, en las cuales se avanza sobre la formulacién, ejecucion y
evaluaciéon del mismo; y en segundo lugar, los documentos proyectados que brindaran la
informacion primaria basica que se necesita para que el proyecto pueda ser evaluado,
proveniente de la estimacion de los principales estados financieros.
Segun la Guia Metodol6gica General para la Preparacion y Evaluacion de Proyectos del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social, ILPES, “un
proyecto de inversién es una propuesta de accidn que implica utilizacién de un conjunto
determinado de recursos para el logro de unos resultados esperados”.
El Manual titulado “Los proyectos, la racionalizacion de inversiones y el control de gestién”
define como inversion, el bienestar que la sociedad posterga a cambio de la expectativa
de obtener méas adelante un nivel de bienestar superior, convirtiendo en inversion el valor
retirado del consumo”.
Teniendo en cuenta estos conceptos, se puede definir un Proyecto de Inversién, como la
propuesta por el aporte de capital para la produccién de un bien o la prestacion de un
servicio, mediante la cual un sujeto decide vincular recursos financieros liquidos a cambio
de la expectativa de obtener unos beneficios, también liquidos, a lo largo de un plazo de
tiempo que se denomina vida til.
De esta forma un proyecto surge de la identificacion de una necesidad, la cual, consta de
un conjunto de antecedentes técnicos, legales, econdémicos (incluyendo mercado) y
financieros que permiten juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas
de asignar recursos a esa iniciativa. Su bondad depende, por tanto, de su eficiencia y
efectividad en la satisfaccion de estas necesidades, teniendo en cuenta el contexto social,
econdmico, cultural y politico.

En este proceso de la toma de la decision de inversion intervienen tres niveles de
analisis. Son estos: el mercado, el sistema financiero y la evaluacion de inversiones. El

10
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primero de estos niveles, el mercado, explica los beneficios de la empresa, su
crecimiento, en funcién de su posicién en el mercado, dicha posicién no depende sélo de
los hechos financieros, sino también de su desarrollo tecnolégico, de la capacidad y
experiencia de su equipo de direccion, de la calidad y aceptacion de sus productos o
servicios por los consumidores, de sus servicios de posventa, entre otros

Los proyectos nacen, se evallan y eventualmente se realizan en la medida que
respondan a una necesidad humana. Asi, el proyecto se puede entender como el
elemento béasico de la implementacién de politicas de desarrollo. Y forma parte de
programas o planes mas amplios, contribuyendo a un objetivo global de desarrollo. Es
una forma de lograr los propdésitos y objetivos generales.

La presente investigacion estda basada en un estudio a nivel de factibilidad,
formulado con amplitud, claridad, y precision suficiente para que los promotores tomen
decisiones racionales respecto a dicho proyecto, en cuanto la informacién que da origen
al proyecto se basa en estudios especializados para cada aspecto, y en abundante
informacion secundaria y primaria que hacen que la factibilidad del proyecto sea
cuantificable con un alto grado de certeza.

11



Capitulo 1. Introduccién

CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Andlisis de los recursos

1.1.1. Aportacion inicial. Para formar cualquier empresa debe realizarse una inversion
inicial denominada capital de aportacion inicial. El proyecto tendra como aportacién inicial
los siguientes recursos:

a) $400,000.00 en efectivo.

b) Los conocimientos, experiencia en administracion y organizacion de la creadora
de este proyecto.

Coincidiendo con Baca (2013) para que el dinero conserve su poder adquisitivo debe
ganar por lo menos una tasa equivalente a la inflacion anualizada. Sin embargo la tasa
activa bancaria no siempre alcanza tales niveles. Para confirmarlo se ha realizado un
proceso de investigacién de las tasas porcentuales que pagan diferentes inversiones,
para identificar el costo de oportunidad tanto del dinero en efectivo como del inmueble.
Este costo de oportunidad es el porcentaje minimo que este proyecto esta obligado a
redituar considerando que de no haberse invertido en él, se obtendria tal cantidad
invirtiéndolo en otros instrumentos. “Para conseguir lo que nos gusta, normalmente
tenemos que renunciar a algo que también nos gusta” (Mankiw, 2002). El costo de
oportunidad obtenido es 7.5% (Anexo 1).

No obstante, cuando un inversionista arriesga su dinero no es atractivo s6lo mantener el
poder adquisitivo de su inversion sino que ésta tenga un crecimiento real, le interesa un
rendimiento que haga crecer su dinero mas alla de los efectos de la inflacion. Ademas los
inversionistas antes de invertir siempre tienen en mente una tasa minima de ganancia
esperada sobre la inversion realizada, (TREMA)?', tasa de rendimiento minima aceptada
(Formula 1).

TREMA =i+ f + if

Donde:
i = Costo de oportunidad + premio al riesgo
f = Inflacion

! También llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) o tasa minima de ganancia
sobre la inversion propuesta.
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Normalmente en proyectos internacionales se toma como tasa libre de riesgo la de los
Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de América -U.S. Savings Bonds- por ser de los
menos riesgosos, que al 8 de octubre de 2013 era de 0.16% anual a 30 dias. También
son referentes los Bonos de Gobierno de Alemania; sin embargo, en un ambiente
nacional, es conveniente utilizar la tasa libre de riesgo de la realidad mexicana que es la
de los Certificados de la Tesoreria del Gobierno Federal, a 28 dias (Anexo 5).

Para efectos del proyecto a continuacion se definen los siguientes términos, mismo que
son usados para el calculo de la tasa de rendimiento minima aceptada.

De acuerdo con (Tucker I. , 2002), el costo de oportunidad es la mejor alternativa
sacrificada por una alternativa seleccionada. Este principio afirma que todas las
decisiones econdmicas implican perder una oportunidad muy valiosa. El costo de
oportunidad se mide por el bien real o tiempo sacrificado para obtener el bien
seleccionado.

Para (Besley & Brigham , 2008), la tasa de interés que existiria en titulos del Tesoro de
Estados Unidos Libres de riesgos si no se esperara algun tipo de inflacién.

(Lombana, 2011) Comenta que entre mayor sea la diferencia de su tasa de interés frente
a la del mercado americano, significa que la compensacién que exigen los inversionistas
al riesgo que asumen es mas alta. Esta diferencia es conocida como spread. Un spread
mas alto significa que el riesgo percibido por una economia en un momento determinado
es mayor.

Para (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008), un rendimiento promedio es una cantidad de
beneficios equivalente a la que el inversionista espera obtener de otras inversiones que
representan un grado similar de riesgo, en este caso en determinada industria.

En la teoria de preferencia de la liquidez, (De Lara Haro, 2005), considera que los
inversionistas toman sus decisiones para adquirir bonos en el mercado de deuda en
funcion de su riesgo y rendimiento. Esto es, bonos de largo plazo tendran mas riesgo, y
por tanto, los inversionistas exigiran un premio por ese riesgo, es decir un mayor
rendimiento. El premio por riesgo explica que la estructura de la curva de rendimiento sea
creciente en la mayor parte de los casos.

(Diaz Giménez, 1999) Dice que la tasa de inflacion es el aumento porcentual en un indice
de precios.

De acuerdo con el doctor Axel Rodriguez Batres la tasa libre de riesgo es aquella tasa de

rendimiento que se obtiene al invertir en un activo financiero que no tiene riesgo de
incumplir su pago, es decir, es la rentabilidad que se obtendria de una inversion segura.
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La siguiente tabla muestra el calculo de la TREMA sobre la inversién propuesta para
efectos del proyecto.

Tabla 1
Célculo del Trema
Costo de oportunidad: (Anexo 1) 7.50%
Tasa libre de riesgo: (Anexo 6) 2.60%
Spread del pais: (Anexo 2) 5.80%
Rendimiento promedio de la industria: ( Anexo 1, figura 4) 15.70%
Premio al riesgo: 7.30%
Tasa (i): 14.80%
Inflacion: (Anexo 3) 3.50%
TREMA: 18.80%

1.2 Identificacion de necesidades
Antecedentes

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI, 2012), en el
segundo trimestre de 2012, la tasa de participacion econémica de las mujeres de 15
afios y més con al menos un hijo nacido vivo es de 44.1%, de las cuales 97.9%
combina sus actividades laborales con los quehaceres domésticos. (Anexo 7)

Atendiendo a su situacion conyugal, la tasa de participacion econémica mas alta se da
entre las madres solteras (71.8%), divorciadas (71.7%) y separadas (68.3%), es decir,
casi siete de cada diez trabajan o buscan trabajo.

Es conocido que las madres trabajadoras, muchas veces desean poder dormir un
poco mas en las mafianas y no tener que preparar almuerzo —lunch— para los
pequefios que deben llevar a la escuela preescolar, primaria o secundaria. Sondeos
no dirigidos permiten conocer que existe angustia diaria entre las madres de familia,
porgue se consume tiempo para pensar todos los dias sobre el mismo asunto: ¢qué
alimentos prepararles a los hijos que cumplan con los requisitos nutrimentales y que
les permitan crecer sanamente?

A ello debe aunarse que existe un segmento de madres que hoy son médicas,
enfermeras, abogadas, ingenieras, arquitectas, maestras o trabajadoras que por su
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actividad profesional, aparte de no tener tiempo para estar pensando qué preparar y
si se tienen los ingredientes necesarios para su elaboracion, carecen también de las
competencias de cocina. Esto es asi porque el aprendizaje doméstico trasmitido en el
ambiente familiar, se perdié porque a su vez las madres fueron trabajadoras y no
tuvieron la posibilidad de ensefiar o bien, porque debido al tiempo dedicado al
estudio, no se lograron las habilidades gastrondmicas necesarias.

Mas aun, suponiendo que se tuvieran esas habilidades, la Unica posibilidad de
preparacion del lunch escolar es la noche, tiempo que también es utilizado para
atender la revision de las tareas, bafarlos, preparar y supervisar la cena, hacer que se
laven los dientes, leerles un cuento y lograr que se duerman, para esa hora es tan
tarde que se elimina la posibilidad de pensar en la comida del siguiente dia

No obstante si asi se hiciera, las posibilidades de conservacién material del almuerzo
preparado en la noche posibilita la pérdida de sabor, consistencia o propiedades
nutritivas para su consumicion.

Ante este panorama muchas sefioras o los padres, pasan en las mafianas a la tiendita
de la esquina a comprar galletas, yogurt, productos lacteos -Yakult, Danonino-, papas
0 una torta de jamon, etc., para meter esos productos en su lonchera; sin embargo
todos estos habitos han desencadenado problemas muy serios de obesidad.

Necesidades del promotor.

e Autonomia financiera.

e Realizacion personal.

¢ Disponibilidad de horario y manejo de tiempo.

¢ Autonomia en la toma de decisiones: lo cual permite implementar los planes sin
pedir opiniones.

e Generacion de empleo.

e Desarrollo personal y profesional.

e Seguridad econdémica.

e Deseo de facilitar las actividades a mujeres que se desenvuelven en el area
laboral y que tienen responsabilidades en el hogar.

e Estabilidad laboral: brinda una comodidad laboral en tiempos de inestabilidad
econdmica cuando la tasa de desempleo tiende a incrementar.

o Desarrollo de la creatividad: da la libertad para expresarse y desarrollar el
concepto que se desea de acuerdo a como se disefie.
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Necesidades del entorno

e Los nifios tienen la necesidad de consumir alimentos saludables diariamente en
los recesos escolares.

e Promover el buen rendimiento académico de los nifios en las escuelas, lo cual se
da a través de una adecuada alimentacion.

e Involucrar a los nifios en la planificacion o eleccion de los alimentos que prefieren
consumir, de tal modo que aprendan a alimentarse adecuadamente.

e Promover y fomentar una sana alimentacién en los nifios.

e Fomentar los habitos alimenticios saludables.

e Facilitar los compromisos a las mujeres que son madres y que tienen dos
trabajos: hogar y empleo remunerado, de manera que puedan cumplir con sus
responsabilidades laborales sin descuidar la salud de su familia.

e Reducir el tiempo de la elaboracion diaria del producto a proveer a los hijos como
refrigerio escolar.

e Ausencia de almuerzos escolares con requisitos nutrimentales que permitan a los
nifnos crecer sanamente.

¢ Incremento en el numero de madres que son profesionales o trabajadoras que no
saben cocinar.

o Gozar de mayor tiempo de descanso con la confianza de proporcionar a los nifios
alimentos saludables.

¢ Reducir los desperdicios de alimentos en el hogar y adquirir sélo lo necesario para
el consumo semanal.

1.3 Definicién del Objetivo general del proyecto

El objetivo establecido para este proyecto es obtener una tasa minima de rendimiento del
18.80% anual a partir de una inversion inicial de $400,000.00.

1.4 Planteamiento del problema.

¢Es viable desde el punto de vista técnico, comercial y econdmico la apertura de una
comercializadora de alimentos?
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1.5 Anédlisis de alternativa de solucioén.

e El presente proyecto pretende constituir una empresa de preparacion y distribucion
de almuerzos para estudiantes de los niveles preescolar, primaria y secundaria de
las instituciones educativas de la ciudad de Puebla, Puebla México, que permita:

e Satisfacer las necesidades de ayuda a los padres de familia en la elaboracion del
lunch para sus hijos en edad preescolar, primaria y secundaria.

e Garantizar que los alimentos que adquieran los consumidores destino, no
generaran sobrepeso.

e Cubrir la necesidad de alimentacion a los nifios a la hora de su lunch en la escuela
de lunes a viernes.

e Ser en el mercado una alternativa de alimentacion sana y a precios muy
competitivos.

Analisis FODA

De acuerdo con (Borello, 2000), el FODA se constituye a partir de la traduccion de cuatro
palabras en inglés con cuyas iniciales se forma la sigla SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). De ahi que el analisis FODA se conozca también como analisis
SWOT.

Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que pueden
favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro
de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.

El analisis FODA permite:

o Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los
objetivos que se habian establecido inicialmente.

e Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimension de los obstaculos que
debera afrontar.

e Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el
efecto de los factores negativos.

Definicion de Conceptos

Fortalezas: Se denominan fortalezas o puntos fuertes aquellas caracteristicas propias de
la empresa que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos.

Oportunidades: Se denominan oportunidades aquellas situaciones que se presentan en el
entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.

Debilidades: Se denominan debilidades o puntos débiles aquellas caracteristicas propias
de la empresa que constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos.

Amenazas: Se denominan amenazas aquellas situaciones que se presentan en el entorno
de las empresas y que podrian afectar negativamente las posibilidades de logro de los
objetivos.
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Tabla 2
Andlisis FODA
Variables Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Producto e Buena calidad| e« Hay necesidad | e Apenas se va | e Existen las
de consumo de|a empezar a | cooperativas
e Nutrimentos. | alimento diario. producir, no se | en las
tiene escuelas.
e Alto grado de | e Ayudara a reducir | experiencia.
calidad. la obesidad infantil. e Hay muchos
sustitutos.
¢ Hay tendencia de
gue siga creciendo
namero  de
escuelas.
Produccion e Se hara sobre | e Se buscaranlos | e No esta ¢ No tener la
pedido. mejores precios sistematizado. capacidad parg
con los cubrir el
productores. mercado.
Mercado Hay un gran e No se tiene e Que no se
namero de conocimiento llegue a
escuelas en exacto del conseguir la
Puebla. comportamiento  fidelidad de los
La existencia de del mercado. clientes
miles de nifios y
hogares en
condiciones segun
el planteamiento
del entorno.
Competencia | e El precio No se percibe e Que Pueblaes | e La
sera muy publicidad de ventg una sociedad politizacién
competitivo del mismo muy cerrada al de las
producto. cambio. escuelas
publicas.
Organizacion | e Se tienen los El uso de nuevas | ¢ No hay equipos| e Que salgan
elementos tecnologia que de trabajo otros a
para conseguitl haya en el establecidos o competir al
una excelente | mercado. conformados. mismo tiempo
organizacion gue esta
empresa.

18




Capitulo 1. Introduccién

1.6 Seleccién de la Alternativa

En el afio 2002, Areces Ramon definié a la empresa como la instituciéon que realiza la
combinacion de factores con el fin de obtener productos y servicios en las mejores
condiciones de racionalidad economica de forma que satisfaga las necesidades de los
clientes de forma eficiente.

Las empresas se conforman bajo diferentes figuras, una de ellas es la sociedad anénima.
Con base en la Ley General de Sociedades Mercantiles, sociedad andnima, es la que
existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se
limita al pago de sus acciones.

Para el caso especifico de este proyecto:

e La sociedad an6nima estara conformada por dos socios, establecida de acuerdo
con las normas juridicas mexicanas y cuya acta constitutiva contendra los
siguientes elementos, segun dispone el articulo 6 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles:

e Accionistas: Rosalia Lucia Flores Mendoza y Miguel Angel Cervantes Penagos,
ambos de nacionalidad mexicana y domicilio en Calle Privada 14 C Sur No. 6333
A, Colonia Villa Universitaria Puebla, Pue. CP. 72589.

e Objeto de la sociedad:

I.Cocinar, preparar, empacar, distribuir y entregar toda clase de almuerzos,
lunch, comidas o desayunos a estudiantes de niveles preescolar, primaria y
secundaria de instituciones publicas o privadas.

II.Adquirir, construir o poseer por cualquier concepto, todo género de bienes
muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de su objeto.

lll.Celebrar todos los actos y contratos, ejecutar las operaciones y otorgar los
documentos que sean necesarios para el cumplimiento de los fines antes
indicados o que se relacionen con ellos en cualquier forma.

IV.Promover tanto en el sector privado como en el sector gubernamental, y a todos
los niveles, la obtenciébn de todo tipo de facilidades, permisos, recursos
econdmicos, recursos humanos, concesiones y derechos, para poder llevar a
cabo los objetivos de la sociedad.

V.Importar y exportar los bienes que sean necesarios 0 convenientes para la
realizacion de su objeto social.
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VI.Adquirir, enajenar, arrendar y otorgar el uso o goce de cualquier bien mueble,
inmueble o titulo permitido por la Ley; recibir en custodia los bienes muebles,
inmuebles y derechos de cualquier tipo que sean necesarios 0 convenientes
para la consecucion de todos o cualquiera de sus objetivos legales y
estatutarios; asi como disponer de dichos bienes y derechos con el Unico
objetivo de cumplir con el objeto social.

VIl.Prestar y contratar toda clase de servicios educativos, técnicos, culturales,
profesionales, consultivos y de asesoria asi como celebrar contratos o
convenios para la realizacion de sus fines.

VIll.Realizar cualquier otra actividad que una sociedad mercantil mexicana pueda
llevar a cabo en los términos de la legislacion federal respectiva, para facilitar la
obtencion de los fines propuestos.

IX.Realizar todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos, anexos y
conexos que sean necesarios para lograr el cumplimiento del objeto social en
todas y cualesquiera de sus partes, incluyendo la celebracién de contratos de
apertura de crédito, apertura de cuentas de cheques, inversiones, fideicomisos
y en general cualquier otra disposicion a que se refiera la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito y las leyes mexicanas.

Denominacion: Segun decision de la Secretaria de Economia, sobre las
siguientes propuestas.

El lonchecito.

Frutissa

Apple Lunch

Esmiti

Duracion: 30 afios

Importe del capital social: 400,000.00

Aportaciéon de cada socio: Rosalia Lucia Flores Mendoza: 300,000.00 y Miguel
Angel Cervantes Penagos 100,000.00. Cada socio aporte en dinero en efectivo,

totalmente suscrito y pagado.

Variabilidad del capital. El capital social es variable, con un capital minimo fijo de
$400,000.00

Domicilio de la sociedad. Privada 3 A Sur 10508, Altos, Col. Loma Encantada,
Puebla, Pue.
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Manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad: Administrador
Unico, en la persona de Rosalia Lucia Flores Mendoza.

Facultades del administrador Unico: Representante legal con todos los poderes
de actos de dominio, pleitos y cobranza y administracion. Llevara la firma social.

Manera de hacer la distribucién de las utilidades y pérdidas entre los
miembros de la sociedad: Reparto proporcional atendiendo al capital aportado.

Fondo de reserva: El legal.

Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente: Conforme a lo
dispuesto por la ley.

Liguidacion: Se procedera conforme con la legislacién federal y se designa al
accionista minoritario como el responsable de la liquidacion, en su caso.
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Declaracion de la mision y la vision de la empresa

Misién y vision.

El manual sobre Direccion y Gestion de Empresas, (Vertice), define a la mision y la vision
de la siguiente manera:

Misién

La misién de la empresa es el punto de partida de la actividad de la empresa cuya
definicion tiene mucho que ver con el negocio (actividad productiva y comercial) de la
misma. Expresa la razén de ser de la empresa y su objetivo primordial. Constituye la
declaraciébn de principios corporativos, y es aconsejable que esté redactada
explicitamente.

Vision

La vision de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto efectivas como
racionales, que un individuo o grupo de individuo asocian a una empresa o institucion
como resultado neto de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e
informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de la cultura dela organizacion
en las percepciones del entorno.

Misidon y Vision de la Empresa

e Misidn. Enriguecer la vida de los estudiantes poblanos de preescolar, primaria y
secundaria al proporcionarles alimentacion sana con sabor casero, que conquiste
la preferencia, satisfaccion y el gusto de los consumidores, en un marco de
bienestar y alegria que invite a deleitar un lunch escolar cada mafiana.

e Vision. Llegar a ser la organizacion innovadora, rentable y lider en el mercado que
mas almuerzos venda en las escuelas de la ciudad de Puebla, conformada por un
equipo comprometido con la salud de los nifios poblanos, que ofrezca productos
de alta calidad y prestigio.
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CAPITULO 2
ESTUDIO TECNICO DE PRODUCCION

2.1 Descripcion del producto

Los almuerzos escolares son preparaciones que se consumen entre comidas, no
reemplazan a ninguna de las comidas habituales (desayuno, comida o cena). Estas
preparaciones incorporan alimentos naturales o elaborados tales como lacteos, frutas,
verduras, cereales.

Con base en la experiencia se puede expresar que los almuerzos escolares deben tener
las siguientes caracteristicas:

Faciles de elaborar.

Utilizar alimentos de facil preparacion.

Practicos de llevar.

Que permita el uso de envases simples, higiénicos y herméticos.

Ligeros.

Nutritivos.

Variados.

Usar diversos alimentos disponibles en la zona, de tal manera que no resulte
complicado reunir los insumos necesarios para la preparacion de los alimentos.

Bésicamente el producto que se pretende comercializar es un almuerzo infantil dirigido a
nifios que se encuentran en el preescolar hasta secundaria, y que consumen el almuerzo
a partir de mafiana o hacia la mitad del dia, antes de la comida principal.

Se contempla su distribucion en escuelas con horario vespertino, en cuyo caso dejaria de
llamarse almuerzo por tentempié, que son bocadillos que se consumen entre la comida
principal y la cena.

Cabe puntualizar que en la ciudad de Puebla se utiliza el término lunch, para definir lo
que consumen los nifios escolares en su recreo o en horarios especificos para ello.

En cualquiera de estos casos el producto se elabora cuidando cubrir lo que marca el plato
del buen comer, integrado por verduras y frutas, cereales, tubérculos y leguminosas y
alimentos de origen animal, tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades de los
poblanos, para favorecer una alimentacién sana (Norma Oficial Mexicana NOM 043-
SSA2-2005, Servicios basicos de salud.)
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Almuerzo para el consumidor

El almuerzo es la opcién ideal para que el nifio complete la cantidad de alimentos que
requiere su dieta diaria y obtenga la energia necesaria para correr, estudiar, jugar y
realizar todas sus actividades, asi mismo, evita que pase largos periodos con el estbmago
vacio y sienta hambre, lo que impide que se concentre en sus tareas escolares y
disminuya su rendimiento y capacidad de aprendizaje.

Fomenta el desarrollo de buenos habitos alimenticios, por otro lado, son los minutos méas
gratos que los nifios pasan en la escuela, en los cuales pueden ingerir algo sabroso,
conviviendo con sus comparfieros y maestros, ademas de permitirles la recreacion, con lo
cual se despejan y posteriormente se pueden incorporar a sus actividades con mayor
energia.

Almuerzo para el productor

Es una oportunidad para guiar a los nifios hacia las buenas elecciones, asi mismo es una
opcién para generar ingresos.

Los refrigerios que se manejaran son frios, con la cantidad de calorias para proveer a los
nifos de la energia necesaria, pero no a tal grado que impida tener apetito para la
siguiente comida completa.

El producto que se ofrecera al consumidor, serd elaborado a través de un proceso que
inicia con la recepcién de insumos (vegetales, carnes frias, carne cruda, frutas, quesos,
conservas, etc.), los cuales, en primera instancia deben ser frescos, posteriormente se
almacenaran, se transformaran, se envasaran y finalmente se transportaran para ser
entregados.

Entre las caracteristicas de los refrigerios, es importante sefialar, que seran variados,
ligeros, no sobrepasaran los 500 gramos, Yy se manejara un empaque sencillo.

A continuacion se muestran las opciones de almuerzos para el proyecto.
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Tabla 3 Menu de Almuerzos

TIPOS DE ALMUERZO INGREDIEMTES CAMTIDADES
ATUN EN AGUA 0.25 GRS
JITOMATE D18 KG
ENSALADA DE ATUN CEBCLLA ———
CILANTRO 0015 KG
AGUACATE 203 HE
GALLETAS HABANERAS 4 PZ
PAN INTEGRAL IFZ
EMP AREDADD CON QUESCY AGUACATE |OQUESCPANELA 0.2 KG
AGUACATE 0.03 KB
CUERNITC 1FZ
JAMON DE PAVO 0018 KG
CUERMITOCON JAMON JITCMATE Q0B HE
LECHUGA 01 KG
AGUACATE 0.1 KG
ZANAHORIA RALLADA 0125 HKG
COL RALLADA 025 KG
ENSALADA DE ZAN AHORIA Y COL PASTAS —
PIfA PICADA 025 KG
CREMA LIGHT 00ZLT
AMARANTD TOSTADOD e
IEDH & N OCHE 1FZ
JAMON DE PAVO 1 REBANADA
MEDLA MOE HEC DN IAMOHR OUESCPANELA 1 REBANADA
LECHUGA 1 HOIA
JITOMATE 1 REBANADA
AGUACATE 1 REBANADA
POLLO 30 ERS
ZANAHORIA 0GRS
ENSALADA DEPOLLO CON VERDURAS (ol 30 ERY
CHICHARD 10 GRS
JUGC DELIMON O50LTE
GALLETASHABANERAS AFTAS
PAN INTEGRAL Z REBANADAS
EMPAREDADOCON ATUN ATUN ENAGUA GRS
JITOMATE 3 REBANADAS
LECHUGA LHOIA
POLLD 0 ERS
ZANAHORIA 0GRS
TIRITASDE POLLO, JICAMA ¥ ZAN AHORIA [JICARMA I0GRE
CATSUR 1 CUCHARADA
JUGC DELIMON 050LTE
SANDIA 20 GRS
COCTEL DE FRUTAS CON YOGHURT | Tacol LGRS
YOGUR NATURAL DESCREMADO 30 GRS
GRANOLA BAJA EN GRASA 2GRS
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2.2 Descripcion del proceso.

Un proceso se presenta cuando partiendo de un sujeto de proceso que se encuentra en
una situacion inicial conocida, se desea llevarlo hasta otra situacion final distinta, también
conocida, pero en el camino se interponen una serie de barreras, obstaculos o
impedimentos, que deben ser franqueados mediante la realizacion de operaciones.
(Garcia, 2012).

Para llevar a cabo la Gestion del proceso, se hara a través de un Diagrama de Flujo.

Para (Fundibeq), el diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de
pasos que se realizan para obtener un cierto resultado. Este puede ser un producto, un
servicio o bien una combinaciéon de ambos.

Asi mismo, el diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades
implicadas en un proceso mostrando la relacién secuencial ente ellas, facilitando la rapida
comprension de cada actividad y su relacién con las demas, el flujo de la informacion y los
materiales, las ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nimero de
pasos del proceso, las operaciones de interdepartamentales. Facilita también la seleccion
de indicadores de proceso.

Beneficios del Diagrama de Flujo

Facilita la obtencion de wuna vision transparente del proceso, mejorando su
comprension. El conjunto de actividades, relaciones e incidencias de un proceso no es
facilmente discernible a priori. La diagramacién hace posible aprehender ese conjunto e
ir mas alla, centrandose en aspectos especificos del mismo, apreciando las
interrelaciones que forman parte del proceso asi como las que se dan con otros
procesos y subprocesos.

Permiten definir los limites de un proceso. A veces estos limites no son tan evidentes,
no estando definidos los distintos proveedores y clientes (internos y externos)
involucrados.

El diagrama de flujo facilita la identificacion de los clientes, es mas sencillo determinar
sus necesidades y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso, haciendo mas
factible generar alternativas utiles.

Proporciona un método de comunicacién mas eficaz, al introducir un lenguaje comun, si
bien es cierto que para ello se hace preciso la capacitacion de aquellas personas que
entraran en contacto con la diagramacion.
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Igualmente, constituye una excelente referencia para establecer mecanismos de control

Tabla 4

y medicién de los procesos, asi como de los objetivos concretos para las distintas
operaciones llevadas a cabo.

Facilita el estudio y aplicacion de acciones que redunden en la mejora de las variables
tiempo y costes de actividad e incidir, por consiguiente, en la mejora de la eficaciay la
eficiencia.

A continuacién se muestra una tabla con la simbologia del diagrama de flujo.
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Simbologia Diagrama de Flujo

Inicio o Final de Diagrama

Realizaciéon de una actividad

Realizacién de una actividad contratada

Andlisis de situacion y toma de decision

Actividad de control

Documentacién (Generacién, consulta, etc.)

Base de Datos

Conexion o relacion entre partes de un
diagrama

KX T EXIIT

Indicacién del flujo de proceso

Tabla 5: Diagrama de flujo de descripcion de actividades generales del Proceso
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Simbolo

Actividad

Departamento

0> >-o-N1-4 5018 ﬂ

Planeacion del mend.

Asesoria

Costeo y estandarizacion de recetas.

Localizacion de proveedores.

Establecimiento de condiciones generales de
compra.

Compra de materia prima e insumos.

Recepcién de insumos.

Pesado y seleccion de insumos.

Almacenamiento de insumos con base en PEPS.

Control de Mermas

Actualizacién de controles de insumos.

Vaciado de datos.

| i N ANl daas 21 \
EXtETiaiiNutrioriga)

Produccién

Compras

Compras

Compras

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién

Produccién
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Diagrama de Flujo de Ventas

Simbolo

Actividad

Departamento

Administracidon

Eleccién de nicho de mercado. ' Produccion

o-B-B-§- 6o

Elaboracion de una cartera de clientes

Establecimiento de condiciones de venta.

Levantamiento de érdenes de pedido.

Informar a produccién sobre pedidos a cubrir.

Agenda de entrega de pedidos.

Entrega de pedidos.

Ventas

Ventas

Ventas

Ventas

Ventas

Ventas
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Simbolo Actividad Departamento
Produccion es informado sobre el niumero de menuds
Ventas
a entregar.
_ Produccion
Preparacion de aderezos
Produccion
- Proceder con la mise en place
\L Lavar y desinfectar los insumos necesarios para las Produccion
- preparaciones
Rea}llzar la prpduccmn en serie con base en la receta Produccion
estandar por tipo de almuerzo
Empaquetar cada tipo de almuerzo para posteriormente Produccion
‘ proceder con la entrega.

2.3 Identificacion y presupuesto de maquinariay equipo
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A continuacién se muestra una tabla de la maquinaria y equipo necesarios para la
produccion, la cual incluye el presupuesto de la adquisicién de los mismos.

Tabla8
Equipo de Mobiliario y Cocina
Cantidad Concepto Proveedor Caracteristicas/ Energia Precio
) Voltaje nominal:120 V, 60 Hz;

1 Procesador, licuadora Importadora Masago, S.A. de C.V. Potencia 240 W 500
1 Batidor eléctrico Importadora Masago, S.A. de C.V. 6 veloudaggg,v;\)lotenua de 900
1 Rallador Importadora Masago, S.A. de C.V. - 500
1 Pasapuré tipo prensa o colador Importadora Masago, S.A. de C.V. - 500
1 Saca jugo eléctrico extractor industrial Importadora Masago, S.A. de C.V. 50 Hz, 127 Vy 93 W 700
1 Vaso de medidas Importadora Masago, S.A. de C.V. - 250
1 Abrelatas o destapador manual o eléctrico Importadora Masago, S.A. de C.V. - 300
1 Embudo Importadora Masago, S.A. de C.V. - 120
4 Cucharon hondo Importadora Masago, S.A. de C.V. - 90
1 Espumadera_ o cgcharén para escurrir: Ideal para fritos Importadora Masago, S.A. de C.V. . 150

porgue permite eliminar exceso de aceite
1 Espétula Importadora Masago, S.A. de C.V. - 120
1 Horno Importadora Masago, S.A. de C.V. 1600w co;lcsl pacidad de 5,000
1 Tijeras de cocina Importadora Masago, S.A. de C.V. - 200
1 Pela papas Importadora Masago, S.A. de C.V. - 90
3 Cuchillo bien afilado grande chef Importadora Masago, S.A. de C.V. - 800
2 Cuchillo bien afilado chico (puntilla) Importadora Masago, S.A. de C.V. - 500
1 Cuchillo para cortar pan Importadora Masago, S.A. de C.V. - 300
4 Tablas (grande y pequefia verde y blanca) para cortar Importadora Masago, S.A. de C.V. . 550

verduras de policarbonato
1 Tabla mv_ediana para cortar carnes de policarbonato Importadora Masago, S.A. de C.V. } 200

(color rojo)
1 Juego c{e coladores de distintos tamarfios (al menos Importadora Masago, S.A. de C.V. } 700

3 tamafrios)
6 Bowls de distintos tamafios de acero inoxidable Importadora Masago, S.A. de C.V. - 700
1 Tostador de pan Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. 120V, 60 Hz con 7 niveles 650

de tostado
Capacidad de 396 Lts.
6 Cucharas de servicio (grandes y medianas) Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. | Sistema de enfriamiento 700
Twist Air

Ollas, cacerolas, sartenes y charolas Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 3,800
1 Bascula Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 480
1 Refrigerador para verduras y lacteos Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 8,000
1 Cémara frigorifica Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 90,000
1 Mesa grande acero inoxidable para trabajar Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 2,500
1 Estufa con 6 quemadores, plancha y parrilla Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 12,000
1 Campana Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 4,500
2 Botes de basura Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 400
3 Garrafones con agua purificada Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 90
2 Estanterias Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 700
1 Batidora sencilla Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 700
3 Areas de lavado Nueva Wal-Mart de México, S.A. de C.V. - 5,000
1 Trituradores de comida Virtual Supply, S.A. de C.V. 2,600 rpm, 120 Vy 120 W 4,200
1 Camioneta Virtual Supply, S.A. de C.V. - 130,000
1 Indumentaria del personal Virtual Supply, S.A. de C.V. - 700
1 Zapato antiderrapante Virtual Supply, S.A. de C.V. - 300
1 Pantalén Virtual Supply, S.A. de C.V. - 200
1 Redes para la cabeza Virtual Supply, S.A. de C.V. - 350
1 Filipinas Virtual Supply, S.A. de C.V. - 300
1 Pinzas para el pollo Virtual Supply, S.A. de C.V. - 600
1 Afilador de cuchillo Virtual Supply, S.A. de C.V. - 300
1 Caddigos de color de trapo, que color se va a usar, limpia| Virtual Supply, S.A. de C.V. - 700
1 Articulos de limpieza para cocina Virtual Supply, S.A. de C.V. - 1,200
1 Hacer un control de desinfectacion Virtual Supply, S.A. de C.V. - 220
1 Fumigacion Virtual Supply, S.A. de C.V. - 600
1 Trastes para acomodar el pan bimbo, en transparente ¢ Virtual Supply, S.A. de C.V. - 500
1 Empaque Virtual Supply, S.A. de C.V. - 900

Total 283,760
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2.4 Depreciacion de maquinariay equipo y valor de salvamento

De acuerdo con (Urbina, 2013), la depreciacién se aplica al activo fijo, ya que con el uso,
éstos valen menos, en tanto que la amortizacion solo se aplica a los activos diferidos e
intangibles, es un cargo anual que se hace para recuperar la inversion.

Cualquier empresa que esté en funcionamiento, para hacer los cargos de depreciacion y
amortizacion correspondientes, debera basarse en la ley tributaria. EI monto de los cargos
hechos en forma contable puede ser esencialmente distinto de los hechos en forma fiscal.
Los conceptos valor de salvamento (VS), valor de rescate (VR) o valor de recuperacion
(VR) son sinonimos que significan el valor de mercado de un activo, en cualquier
momento de su vida Util. A su vez, valor de mercado significa el valor monetario al que
puede ser vendido un activo en el afio n.

La determinacion del valor de salvamento puede tener varios aspectos. Si se esta
determinando sobre un activo que ya se posee y se desea remplazar, entonces el valor de
salvamento es el valor monetario que se puede obtener por la venta de ese activo en el
mercado, en el momento de tomar la decisién, y es relativamente sencillo calcular el valor
de salvamento.

Si por el contrario, el activo no se posee, se pretende adquirir y el horizonte de analisis es
por ejemplo de siete afios, entonces la toma de una decision debera estimar, con ciertas
bases, cual sera el valor de mercado del activo al término de siete afios, a partir del
momento en que se adquiera.

Las bases para esta determinacion pueden ser la intensidad de uso que se le vaya a dar
al activo y la vida fiscal del mismo. Un valor de salvamento estimado en el futuro siempre

tendra cierto grado de imprecision.

A continuacion se muestra la tabla de depreciacion para el proyecto de comercializacién
de almuerzos escolares.
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El Lonchecito SAde CV
Cuadro de depreciacién de cinco afios

Fecha . C.O.Sto en Valor en % de Lo L L I, .
Adquisicién Bien diciembre Libros depreciacion Depreciacion |Depreciacion [Depreciacion |Depreciacion [Depreciacion Total Valor de
2009 2014 2015 2016 2017 2018 depreciacion | salvamento
Magquinaria 10% 18% inflacion
dic-13 1 Refrigerador para verduras y lacteos 6,779.66 8,000.00 10% 800 800 800 800 800 4,000.0 4,000.00
dic-13 1 Cémara frigorifica 76,271.19 90,000.00 10% 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 45,000.0 45,000.00
dic-13 1 Bascula 406.78 480.00 10% 48 48 48 48 48 240.0 240.00
dic-13 1 Mesa grande acero inoxidable para trabajar 2,118.64 2,500.00 10% 250 250 250 250 250 1,250.0 1,250.00
dic-13 1 Estufa con 6 quemadores, plancha y parrilla 10,169.49 12,000.00 10% 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 6,000.0 6,000.00
dic-13 1 Campana 3,813.56 4,500.00 10% 450 450 450 450 450 2,250.0 2,250.00
dic-13 -
Sumas 99,559.32  117,480.00 11,748.00 11,748.00 11,748.00 11,748.00 11,748.00 58,740.00 58,740.00
Equipo y Mobiliario de cocina 10%
dic-13 1 Procesador, licuadora 423.73 500.00 10% 50 50 50 50 50 250.0 250.00
dic-13 1 Batidor eléctrico 762.71 900.00 10% 90 90 90 90 90 450.0 450.00
dic-13 1 Rallador 423.73 500.00 10% 50 50 50 50 50 250.0 250.00
dic-13 1 Pasapuré tipo prensa o tipo colador 423.73 500.00 10% 50 50 50 50 50 250.0 250.00
dic-13 1 Saca jugo eléctrico estractor industrial 593.22 700.00 10% 70 70 70 70 70 350.0 350.00
dic-13 1 Vaso de medidas 211.86 250.00 10% 25 25 25 25 25 125.0 125.00
dic-13 1 Abrelatas o destapador manual o eléctrico 254.24 300.00 10% 30 30 30 30 30 150.0 150.00
dic-13 1 Embudo 101.69 120.00 10% 12 12 12 12 12 60.0 60.00
dic-13 4 Cucharon hondo 76.27 90.00 10% 9 9 9 9 9 45.0 45.00
dic-13 1 Espumadera o cucharén para escurrir. Ideal 127.12 150.00 10% 15 15 15 15 15
para fritos por que permite eliminar exceso de
aceite 75.0 75.00
dic-13 1 Espétula 101.69 120.00 10% 12 12 12 12 12 60.0 60.00
dic-13 1 Horno 4,237.29 5,000.00 10% 500 500 500 500 500 2,500.0 2,500.00
dic-13 1 Tijeras de cocina 169.49 200.00 10% 20 20 20 20 20 100.0 100.00
dic-13 1 Pela papas 76.27 90.00 10% 9 9 9 9 9 45.0 45.00
dic-13 3 Cuchillo bien afilado grande chef 677.97 800.00 10% 80 80 80 80 80 400.0 400.00
dic-13 2 Cuchillo bien afilado chico (puntilla) 423.73 500.00 10% 50 50 50 50 50 250.0 250.00
dic-13 1 Cuchillo para cortar pan 254.24 300.00 10% 30 30 30 30 30 150.0 150.00
dic-13 4 Tablas (grande y pequefia verde y blanca) para 466.10 550.00 10% 55 55 55 55 55
cortar verduras de policarbonato 275.0 275.00
dic-13 1 Tabla mediana para cortar carnes de 169.49 200.00 10% 20 20 20 20 20
policarbonato (color rojo) 100.0 100.00
dic-13 1 Juego de coladores de distintos tamafios (al 593.22 700.00 10% 70 70 70 70 70
menos 3 tamafios) 350.0 350.00
dic-13 6 Bowls de distintos tamafios de acero inoxidable 593.22 700.00 10% 70 70 70 70 70 350.0 350.00
dic-13 1 Tostador de pan 550.85 650.00 10% 65 65 65 65 65 325.0 325.00
dic-13 6 Cucharas de servicio (grandes y medianas) 593.22 700.00 10% 70 70 70 70 70 350.0 350.00
dic-13 Ollas, cacerolas, sartenes y charolas 3,220.34 3,800.00 10% 380 380 380 380 380 1,900.0 1,900.00
dic-13 2 Botes de basura 338.98 400.00 10% 40 40 40 40 40 200.0 200.00
dic-13 3 Garrafones con agua purificada 76.27 90.00 10% 9 9 9 9 9 45.0 45.00
dic-13 2 Estanterfas 593.22 700.00 10% 70 70 70 70 70 350.0 350.00
dic-13 1 Batidora sencilla 593.22 700.00 10% 70 70 70 70 70 350.0 350.00
dic-13 3 Areas de lavado 4,237.29 5,000.00 10% 500 500 500 500 500 2,500.0 2,500.00
dic-13 Trituradores de comida 3,559.32 4,200.00 10% 420 420 420 420 420 2,100.0 2,100.00
dic-13 Pinzas para el pollo 508.47 600 10% 60 60 60 60 60 300.0 91.53
dic-13 Afilador de cuchillo 254.24 300 10% 30 30 30 30 30 150.0 45.76
dic-13 Trastes para acomodar el pan bimbo, en 423.73 500 10% 50 50 50 50 50 250.0
transparente con tapa blanca. 250.00
Sumas 26,110.17 30,810.00 3,081.00 3,081.00 3,081.00 3,081.00 3,081.00 15,405.00 15,092.29
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dic-13

dic-13
dic-13

dic-13
dic-13
dic-13
dic-13
dic-13

Equipo de reparto 25%

Camioneta

Equipo de cdmputo 25%
2 comutadoras de escritorio ensambladas
1 impresora HP, copiadora, escaner

Sumas

Mobiliario y Equipo de oficina 10%
2 escritorios de 90 por 1.20 m. de madera
2 mesitas para computadoras
1 sillén ejecutivo giratorio
10 sillas acojinadas negras
1 teléfono fijo

Sumas

110,169.49  130,000.00 25% 32500 32500 32500 32500 0 130,000.0 -
10,169.49 12,000.00 25% 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 - 12,000.0 -
2,966.10 3,500.00 25% 875.00 875.00 875.00 875.00 - 3,500.0 -
13,135.59 15,500.00 0.50 3,875.00 3,875.00 3,875.00 3,875.00 - 15,500.00 -
5,932.20 7,000.00 10% 700.00 700.00 700.00 700.00 - 2,800.0 4,200.00
4,237.29 5,000.00 10% 500.00 500.00 500.00 500.00 - 2,000.0 3,000.00
2,966.10 3,500.00 10% 350.00 350.00 350.00 350.00 - 1,400.0 2,100.00
3,389.83 4,000.00 10% 400.00 400.00 400.00 400.00 - 1,600.0 2,400.00
1,440.68 1,700.00 10% 170.00 170.00 170.00 170.00 - 680.0 1,020.00
17,966.10 21,200.00 0.50 2,120.00 2,120.00 2,120.00 2,120.00 - 8,480.00 12,720.00
266,941 314,990 1 53,324 53,324 53,324 53,324 14,829 228,125 86,552
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2.5 Organigrama

(Orozco, 2012), menciona que el organigrama representa la estructura formal de una
organizacion. Es una grafica compuesta por una serie de rectangulos, que representa a
los organismos o cargos, los cuales se unen entre si por lineas, que representan a las
relaciones de comunicacion y autoridad dentro de la organizacion.

En el organigrama cada 6rgano representa una unidad de trabajo que agrupa personas y
unidades menores. De acuerdo con el nivel jerdrquico donde estén situados, los 6rganos
pueden ser denominados Direcciones, Divisiones, Departamentos, Secciones.

Cada cargo representa un conjunto de actividades desempefiadas por un empleado que
tiene una posicion definida en el organigrama, esto es, un nivel jerarquico en un
determinado Organo. Las personas que ocupan esos cargos pueden ser llamadas
Directores, Gerentes, Jefes, Encargados, etcétera.

A continuacion se presenta el organigrama de la organizacion.

Organigrama General Propuesto

Administrador
General

Nutriéloga

(1)

Responsable de
Ventas

Responsable de
Produccidon y
Compras
Cheff (1)

Empacador Ayudante Repartidor
(1) (1) (1)
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2.5.1 Descripcion de puestos

Idalberto Chiavenato en su libro Gestion del Talento Humano explica que describir un
puesto significa relacionar lo que hace el ocupante, cémo lo hace, en qué condiciones y
por qué. La descripcion del puesto es un retrato simplificado del contenido y las
principales responsabilidades del puesto. La descripcion del puesto relaciona, de forma
breve las tareas, las obligaciones y las responsabilidades del puesto

Es narrativa y expositiva y se ocupa de los aspectos intrinsecos, del puesto, es decir del
contenido. A continuacién se muestran las descripciones de puestos del personal en las
tablas 10 a la 16.

Descripcion de puestos

Empresa: Puesto: Administrador General UGB:

Objetivo del puesto:

Controlar las actividades de administracion de una unidad, elaborando e interpretando las herramientas contables tales como

registros, estados de cuenta, cuadros demostrativos, estados financieros, presupuesto y otras necesarias para garantizar

la efectiva distribucién y administracion de los recursos materiales y financieros.

Funcionesy responsabilidades:

*Lleva registro y control administrativo del presupuesto con que cuenta.

*Lleva el control de las cuentas por cobrar y por pagar.

*Emite y firma cheques.

*Elaboray analiza cuadros relacionados con el movimiento y gastos administrativos

*Revisa y verifica los movimientos y registros contables, estados de cuenta, conciliaciones bancarias, cierres de cuenta.

*Realiza transferencias y demas movimientos de cuentas.

*Mantiene actualizada y disponible la informacion para el cierre contable del ejercicio fiscal.

*Mantiene en orden el equipo y sitio de trabajo.

Autonomia:

Las decisiones que se toman se basa en procedimientos y experiencias anteriores para ejecutar adecuadamente el trabajo a

nivel operativo, supervisa constantemente al personal.

Perfil: Habilidades:

*Licenciado en Administracion. * Principios administrativos

* Experiencia de caracter administrativo y operativo en admi-  [* Mantener buenas relaciones personales.
nistracion de bienesy recursos. *Expresion clara de manera oral.

*Organizacion del trabajo.

Observaciones:

Elaborado por: Blanca Morales Valerdi. Autorizado por: Rosalia Lucia Flores Mendoza Fecha: 22/10/2013
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Descripcion de puestos

Empresa:

Puesto: Nutriéloga

UGB:

Objetivo del puesto: Elaboracién de planes alimenticios que permitan la creacién de menus saludables para los nifios que se encuen-

tren en kinder, primariay secundaria.

Funcionesy responsabilidades:

*Elaboracidn de tratamientos dietéticos.

*QOrientacion alimentaria.

*Organiza, planificay supervisa el trabajo.

*Distribuir los nutrimentos que se ingieren en los alimentos.

*Elaboracién de planes alimenticios para mejorar el rendimiento.

Autonomia:

Tiene la libertad de crear un plan alimenticio con base en su experiencia y de acuerdo a las necesidades del a empresa.

Perfil: Habilidades:
*Licenciatura en Nutricidn *Iniciativa
* Experiencia en el drea. *Ingenio

*Sexo Femenino

*Proactividad

*Constancia.

Observaciones:

Elaborado por: Blanca Morales Valerdi.

Autorizado por: Rosalia Lucia Flores Mendoza

Fecha: 22/10/2013
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Descripcion de puestos

Empresa: Puesto: Encargado de Ventas UGB:

Objetivo del puesto:

Apoyar, facilitar e impulsar la captacion del negocio, asi como aperturary prospectar el mercado correspondiente de la empresa

fidelizar y mantener la cartera de clientes activos, asi como la elaboracion de propuestas.

Funcionesy responsabilidades:

* Levantamiento de pedidos.

*Facturacion de pedidos

*Fidelizar clientes.

*Cuidar laimagen de laempresa

*Determinar zona geografica de venta.

*Determinar estrategias de venta.

*Determinar estrategia publicitaria

*Pronosticar las ventas

Autonomia:

Con base en su experiencia podra determinar las estrategias a seguir.

Perfil: Habilidades:

*Experiencia previa y demostrable al menos 3 afios en el sector. | ¥*Buen comunicador.

*Disponibilidad de vehiculo propio. *Administrador de tiempo

*Disponibilidad para incorporacién inmediata.

*Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas

*Buen negociador

*Habilidad en la generacion de relaciones comerciales.

Observaciones:

Elaborado por: Blanca Morales Valerdi. Autorizado por: Rosalia Lucia Flores Mendoza

Fecha: 22/10/2013
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Descripcién de puestos

Empresa: Puesto: Empacador UGB:

Objetivo del puesto:

Empacar adecuadamente y con higiene los almuerzos que serdn entregados posteriormente en las escuelas.

Funcionesy responsabilidades:

*Responsable del uso de materiales e instrumentos utilizados para empaque de mercaderia y regalos.

*Responsable de controlar las existencias de material de envoltura por tamfiao y disefio.

*Realizar solicitud y recepcién de suministros requeridos.

*Organizar los materiales e instrumetos a ser utilizados para el proceso de empaque.

*Mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado.

*Participar en el proceso de inventarios.

Autonomia:

Decidir el orden de empacado de productos.

Perfil: Habilidades:

* Edad: 18 a 35 afios *Servicio al cliente.

*Estado civil: indistinto *Qrganizada
*Practica
*Dindmica
*Agil

Observaciones:

Elaborado por: Blanca Morales Valerdi. Autorizado por: Rosalia Lucia Flores Mendoza Fecha: 22/10/2013
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Descripcion de puestos

Empresa:

Puesto: Repartidor

UGB:

Objetivo del puesto:

Entregar los productos empaquetados previamente en las escuelas de manera oportuna.

Funcionesy responsabilidades:

*Recepcion de mercancia en tiempo y forma.

*Verificar calidad del producto.

*Atencion y entregade pedidos en tiempo y forma.

*Elaborar bitdcoras de mantenimiento y combustible de la unidad asignada.

Autonomia:

No aplica.

Perfil:

Habilidades:

*Sexo: Masculino

*Conocimiento de la ciudad

*Edad: 18y 35 afios.

*Qrganizado

*Experiencia en el puesto

*Agil

*Licencia de chofer mercantil vigente.

*Apego a normas.

*Disponibilidad para viajar.

*Habilidades de comunicacion

*Escolaridad: Preparatoria

*Trabajo bajo presion

Observaciones:
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Descripcion de puestos

Empresa:

Puesto: Ayudante UGB:

Objetivo del puesto:

Apoyar al cocinero en la elaboracién de alimentos, limpieza del area de cocina mediante la preparacién de las materias primas

e ingredientes a utilizar, a fin de cumplir con los menus establecidos en tiempo y forma.

Funcionesy responsabilidades:

* Apoyar al cocinero en la limpieza de los utensilios ocupados.

*Realizar la limpieza adecuadamente de todas las areas de la residencia, mediante el uso del equipo necesario con la finalidad

de mantener en dptimas condiciones de higiene la cocina.

Autonomia:

No aplica.

Perfil:

Habilidades:

*Carrera técnica en gastronomia.

*Disponibilidad de tiempo

*Cortes y preparacion de frutas y verduras.

*Sentido de responsabilidad

*Cocinay preparacion de alimentos.

*Higiene en la preparacidn de alimentos

*Conocimiento en limpieza general.

*Trabajo en equipo

*Conocimiento en preparacion de alimentos y bebidas. *Responsabiliad

Observaciones:

Elaborado por: Blanca Morales Valerdi.

Autorizado por: Rosalia Lucia Flores Mendoza

Fecha: 22/10/2013
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Descripcion de puestos

Empresa: Puesto: Produccién y compras. UGB:

Objetivo del puesto:

Coordinar la produccién de los menus en tiempo y forma de acuerdo al calendario previamente elaborado, asi como coordinar

las compras de los insumos necesarios para la elaboracién de los almuerzos.

Funcionesy responsabilidades:

*Vigilar la adecuada elaboracion de los mends.

*Supervisar el desempefio del personal de alimentos.

*Levantar 6rdenes de requisicion de insumos.

*Realizar las compras necesarias para la produccion.

*Verificar que se lleven a cabo en tiempo y forma los inventarios necesarios

*Llevar a cabo el control de mermas.

Autonomia:

Determinar las actividades a realizar por sus subalternos.

Perfil: Habilidades:

*Licenciatura en Gastronomia. *Creativo

*Experiencia en produccién. *Habilidades de comunicacién

*Experiencia en compras. *Organizado

*Manejo de personal *Agil

*Manejo de almacén. *Conocimiento de procedimientos de limpieza
*Experiencia en procesos de certificaciones.

Observaciones:

Elaborado por: Blanca Morales Valerdi. Autorizado por: Rosalia Lucia Flores Mendoza Fecha: 22/10/2013
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Capitulo 2. Estudio Técnico de Produccion

A continuacion se muestra el presupuesto de personal, en el cual se considera el presupuesto para los servicios especificos del
personal permanente y del eventual, en funcién de la disponibilidad presupuestal y el cumplimiento de las metas previamente

definidas.
Tabla 17
Presupuesto de Personal
Sueldo Sueldo Anual : Importe
Personal Mensual Con Prestaciones Cantidad Anual
Administrador General $3,000 $48,600 1 $48,600
Responsable de compras y produccion $2,500 $40,500 1 $40,500
Responsable de Ventas $2,500 $40,500 1 $40,500
Nutriélogo $500 $2,000 1 $2,000
Ayudante $900 $14,580 1 $14,580
Empacador $900 $14,580 1 $14,580
Repartidor $500 $8,100 1 $8,100
Total $10,800 $168,860 9 $168,860
Nota.

e Alanutridloga se le contratara por proyecto, por lo tanto no se le otorgara seguridad social

e El sueldo anual tiene integrado un 35% como prestaciones, a las que tienen derecho los colaboradores de este proyecto,
mismas que a continuacion se explican detenidamente.
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De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo en la ultima reforma publicada DOF 30-11-
2012 los trabajadores tienen derecho a las siguientes prestaciones:

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una
pensidén que, en su caso Yy previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada

por el Estado.

Articulo 4. El Seguro Social es el instrumento béasico de la seguridad social, establecido
como un servicio publico de caracter nacional en los términos de esta Ley, sin perjuicio de
los sistemas instituidos por otros ordenamientos.

Tabla 18
Cuotas cuyo pago se determina por mes.
Primas del Seguro Social Patron Obrero Total Base Base Legal
E. y M. Cuota Fija. 20.40000% 0.00000% 20.40000% SMG D.F. 106 frac. | LSS
E. y M. Excedente. 1.10000% 0.50000% 1.50000% Excedente 106 frac. Il LSS
3 SMG
D.F.
E. y M. Prestaciones en dinero. 0.70000% 0.25000% 0.95000% S BC 107 frac. Iy Il LSS
E. y M. Gastos Médicos. 1.05000% 0.37500% 1.42500% SBC 25 LSS
Riesgo de Trabajo 2.59840% 0.00000% 2.59840% SBC 74 LSS
Invalidez y Vida. 1.75000% 0.62500% 2.37500% SBC 147 LSS
Guarderias y Prestaciones 1.00000% 0.00000% 1.00000% SBC 211 LSS

Sociales

Suma

28.59840%

1.75000% 30.24840%
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Habitaciones para los trabajadores

Articulo 136.- Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de
trabajo, estd obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones cdémodas e
higiénicas. Para dar cumplimiento a esta obligacion, las empresas deberan aportar al
Fondo Nacional de la Vivienda el cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores a
Su servicio.

Tabla 19

Cuotas cuyo pago se determina bimestralmente.

Primas del Ahorro parael Patron Obrero Total Base Base Legal
Retiro
Seguro del Retiro 2.00000% 0.00000% 2.00000% S BC 168 frac.|LSS
Cesantia 'y Vejez 3.15000% 1.12500% 4.27500% S B C 168 frac. Il LSS
Fondo de Vivienda 5.00000% 0.00000% 5.00000% S B C 29 frac. Il
LINFONAVIT
Suma 10.15000% 1.12500%  11.27500%
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2.7  Andlisis de localizacién del proyecto
Método de localizacion por puntos ponderados

De acuerdo con (Urbina, Evaluacion de proyectos , 2013), para realizar este método se
requiere mencionar determinados factores, que benefician o perjudican la ubicacion de la
planta en esa entidad, y asignarles un peso.

Para este proyecto, los factores seleccionados y los pesos asignados se muestran en la
tabla 20.

La localizacién del proyecto depende de varios factores, en primera instancia se ha
decidido desde un inicio que sea desarrollado en la Ciudad de Puebla, por lo que se
consideran como factores decisivos: a) la existencia de vias de comunicacion dado que
dependiendo de las condiciones de éstas, se tiene mayor o menor facilidad para llegar de
forma rapida y segura al lugar de destino donde se deban entregar los pedidos, b)
infraestructura, en general se refiere al conjunto de medios técnicos, servicios e
instalaciones necesarios con los que se cuenta para el desarrollo del proyecto; c)los
servicios de agua y drenaje, entre otros, es decir si para la actividad que se desarrollara
se cuenta con los servicios necesarios o si en su defecto sera necesario la contratacion e
instalacion de algunos adicionales; d) mercados para el abastecimiento de insumos
cercanos, en este aspecto se valorard la facilidad con la cual se pueda adquirir la materia
prima para laborar y el costo que en determinado momento genere dicha accién; e) vias
de comunicacion menos congestionadas, aqui se evallan aspectos como son las horas
mas transitadas de éstas y aquéllas que se encuentran libres para la entrega, entre
algunos otros factores.

A continuacién se muestran la ponderacién de los factores.

Tabla 20
Localizacion por puntos ponderados

No. Factores Peso
1 |Calidad de vias de comunicacion 0.15

2 |Calidad en la infraestructura de calle 0.1

3 | Servicios de agua, drenaje, luz 0.2
4 | Cercania con mercados y tiendas para compra de insumos 0.25
5 |Vias de comunicacion menos congestionadas. 0.18
6 | Espacio disponible 0.12
100%
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La menor ponderacién se le asign6 a la calidad en la infraestructura de la calle, dado que
independientemente de las condiciones de ésta la empresa continuard su proceso de
produccion y se le asignd la mayor ponderacion a la cercania de los mercados y tiendas
para la adquisiciébn de los insumos, puesto que la lejania de éstas, podria generar el
desabastecimiento de la materia prima y por lo tanto la suspension de la produccién y
finalmente el cumplimiento de los pedidos.

Ponderacion para determinar la ubicacion optima del proyecto.

Tabla 21

Ponderacion para la determinacién de la ubicacién 6ptima del proyecto

Alternativas de Colonia Calificacion Ponderada
Factores |Peso| Agua Loma Villa Agua Loma Villa

Santa | Encantada | Universidades | Santa | Encantada | Universidades

1 0.15 6 8 9 0.9 1.2 1.35
2 0.1 7 9 7 0.7 0.9 0.7
3 0.2 5 9 8 1 1.8 1.6
4 0.25 3 6 10 0.75 1.5 2.5
5 0.18 2 5 8 0.36 0.9 1.44
6 0.12 6 0 9 0.72 0 1.08
Total | 1.00 4.43 6.30 8.67

De acuerdo con el resultado que arroja la ponderacién total asignada, esta tabla
demuestra que la ubicacion 6ptima para el establecimiento del proyecto es la Colonia
Universidades, con un total de 8.67 puntos, que es el resultado més alto, a partir de las
opciones establecidas, puesto que se encuentra ubicada en un sitio estratégico que se
adecua a las necesidades del proyecto.
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Localizacion optima de la Planta

e El proyecto iniciard actividades en la Ciudad de Puebla en la Calle Privada 14 C
Sur No. 6333 A, Colonia Villa Universitaria Puebla, Pue. CP. 72589.

Se muestra el mapa de ubicacion del inmueble.

Tabla 22
Mapa de Ubicacion de la Planta

Privada 63 "E" Oriente Privada 63 "E" Oriente
715 2155
21.07
2158 Privada 7.64 6.89 Privada
2118 14 C Sur 14 C sul
7.00
21.39 2155
743 764 6.89 21.48
21.30 2148
CROQUIS ACTUAL PROPUESTA

PARAUSO DEL AYUNTAMIENTO

EXPEDIENTE _1023/0% NO. DE OFICIO 1289 i;s
DENSIDAD SELECTIVA (27-DS)

Yo. Bueno

PARA USO DEL AYUNTAMIENTO ANALISTA T

"‘8

MOMBRE DEL PROPETARIO___C. MARTHA
CLAUDIA TOQUERD LUGUE .

UBI%CIWDA 14 "C" SUR NO. 6333 Vo. Bueno
COL. VILLA UNVERSTARIA . JEFE DE AREA

DE FRACCIONAMIENTO

ARG MAR] HOZ GUTIERREZ
S|BDIRECT GESTION URBANA
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Tabla 23

Distribucién de la Planta Baja del Inmueble del
Proyecto de la Comercializadora de Almuerzos

Escolares

Al AE

Ezcurrido (E)

Area de desinfeccion (AD)

Area de Enjuague (AE)

Area de Lavado (ALY

Muertos (M)

Triturado (T}

im

Plancha

Corte de Alimentos

Preparar

25m

im Empaque

Puerta

Puerta

Frigorifico Frutas v
“Verduras

Frigorifico Carnes

Frigorifico Lacteos

Anaguel
Anaguel Pasillo
Anaguel

b} /
Puerta

Area de Dezechos

Estacionamiento Estacionamiento

ACCeso
Fampa
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Nota: El inciso (a) sefiala el almacenaje de agua embotellada; el inciso (b) sefiala los
anaqueles destinados al almacenamiento de productos de limpieza y el (c) corresponde a

la cisterna.
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Tabla 24

personal.

Distribucion de la Planta Alta del Inmueble destinado
al departamento administrativo, bafios y vestidores del

Cocina con doble altura

Escalera
Puerta
. Puerta 1.75m
Balcon
) Oficinas -
Area Administrativa L
= Lavabo o
. ".F&Stil:llilr Ues“tidur
W.C. We. H "
H M
Medi L _ Archive Muedo _ |
M edio
Baf ] Privado
ano Pazillo

| Lo

ke
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2.8 Capacidad de produccion

La produccion es el acto intencional de producir bienes o elaborar servicios que resulten
Utiles para los clientes o usuarios. Ningan producto o servicio son utiles si no cumplen con
las especificaciones, los requisitos o las expectativas de los clientes o usuarios (Mastretta,
2008).

Para (Gaither & Frazier, 2008), la capacidad de produccién es la tasa maxima de
produccion factible. Se refiere a la cantidad de recursos que entran y que estan
disponibles con relacion a los requerimientos de produccion durante un periodo de tiempo
determinado. Incluye insumos, productos, una dimensién temporal, parametros de
medicion acordes a cada caso y parametrizacion de uso eficiente e ineficiente.

La capacidad de produccion que se describe para este proyecto es sélo desde el punto de
vista econdmico, dado que el trabajo se hard manual y por lo tanto no fue posible obtener
con exactitud la capacidad de produccion.

De acuerdo con el Doctor Axel Rodriguez Batres, para determinar la capacidad de
produccion, primero se debe conocer el precio unitario, el cual se calcula a partir del
método del costing, dicho método se basa en el postulado de que las ventas del periodo
deben ser suficientes para cubrir los costos variables de los productos vendidos mas los
costos fijos del periodo y dejar un margen de beneficio. A continuacién se muestra la
férmula para obtener el costo unitario.

Tabla 25
Capacidad Econ6mica
Capital Social 400000
Capital de Trabajo 12%
Costo de Produccion $576,000
Costo Unitario $10.63
Capacidad Econémica de Produccion 54,192

Se cuenta con una capacidad econémica de Produccion de 54,192 unidades.
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2.9 Presupuesto de costo de produccion

Los costos de produccidon (también llamados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento 0 un equipo en
funcionamiento. En una compafiia estdndar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y
otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto. (Faostat)

El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan
bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera es que para producir
bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. La segunda caracteristica es que
los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los
innecesarios

A continuacion se muestra el célculo del costo de produccion incluyendo exclusivamente
la materia prima.

Receta Estandar

Fealthy Food
Nombre de la receta: ENSALADA DE ATUN A LA MExmAN/-iEaboré: MONICA REYNOSO RUIZ ‘Aprobé: ROSALIA LUCIA FLORES MEND(iFecha; 17/10/2013
INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE P PRESENTACION

ATUN EN AGUA $13.00 GRS 0.250 $ 3.25
JITOMATE CAMPO ABIERTO GRANDE $12.27 KG 0.160 $ 1.96
CEBOLLA BLANCA $15.50 KG 0.015 $ 0.23
CILANTRO $14.00 KG 0.015 $ 0.21
AGUACATE MEDIANO $21.45 KG 0.03 $ 0.64
GALLETAS HABANERAS INTEGRALES $7.00 Pz 4.000 $ 467

$

$

$

$

$

Costo:| $ 10.97
Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de Costos indirectos:
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. B precio piblico es la sumatoria Margen: $
de todo lo anterior (ver ejemplo). Precio pablico: $ 10.97
Procedimiento / Elaboracion Fotos complementarias del proceso

Picar el jitomate, la cebolla, el cilantro y el aguacate. Mezclar con el atiin. Acompaiiar con las galletas habaneras.

240 KCAL

Posibles variaciones o sugerencias
Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 pieza chica de pera.
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Receta Estandar

Ftealthy Food

Nombre de la receta: EMPAREDADO CON QUESO Y AGUAElEaboré: MONICA REYNOSO RUIZ

Aprob6: ROSALIA LUCIA FLORES MEND4 Fecha: 17/10/2013

PRESENTACION
rJ

INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE
PAN INTEGRAL $25.00 REBANADAS 0.100 $ 250
QUESO PANELA $20.00 GRS 0.200 $ 4.00
AGUACATE MEDIANO $21.45 KG 0.03 $ 0.64
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
Costo:| $ 7.14
Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de Costos indirectos:
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. H precio plblico es la sumatoria Margen: $ -
de todo lo anterior (ver ejemplo). Precio publico: $ 7.14

* Porcion personal.

Procedimiento / Elaboracién

Fotos complementarias del proceso

Tueste el pan, coloque el queso y aguacate. Corte en dos o 4 piezas

Posibles variaciones o sugerencias

Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 una taza de pepino.

250 KCAL
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Receta Estandar

Ftealthy Food

Nombre de la receta: CUERNITO CON JAMON

Elabor6: MONICA REYNOSO RUIZ

Aprob6: ROSALIA LUCIA RLORES MEND4 Fecha: 17/10/2013

Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. H precio plblico es la sumatoria
de todo lo anterior (ver ejemplo).

Costos indirectos:

INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE
CUERNITO $4.65 PIEZA 1.000 4.65
JAMON DE PAVO $66.00 KG 0.016 1.06
JITOMATE $21.45 KG 0.080 172
LECHUGA SANGRIA $8.00 PIEZA 0.100 0.80
AGUACATE $21.45 KG 0.1 2.15
Costo ;

Margen:

Precio publico;

PRESENTACION
"~

* Porcion personal.

Procedimiento / Elaboracion

Fotos complementarias del proceso

Cortar el cuernito por la mitad. Colocar jamén, lechuga, jitomate y aguacte.

Posibles variaciones o sugerencias

Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 pieza de manzana picada.

208 KCAL
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Receta Estandar

Fealthy Food

Nombre de la receta: ENSALADA DE ZANAHORIA Y COL Elabor6: MONICA REYNOSO RUIZ IAprob(): ROSALIA LUCIA ALORES MEND4 Fecha: 17/10/2013
INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE PRESENTACION
ZANAHORIA RALLADA $8.32 KG 0.125 $ 1.04 -
COL RALLADA $4.48 KG 0.250 $ 1.12
PASITAS $63.00 KG 0.100 $ 6.30
PINA PICADA $24.00 PEZA 0.250 $ 6.00
CREMA LIGHT $41.40 LT 002 |s 083
AMARANTO TOSTADO $ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
Costo:| $ 15.29
Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de Costos indirectos:
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. B precio publico es la sumatoria Margen: $ - c
de todo lo anterior (ver ejemplo). Precio pablico] $ 15,29 * Porcion personal.
Procedimiento / Elaboracién Fotos complementarias del proceso

Mezclar la zanahoria, la col, las pasitas yla pifia con la crema. Espolvorear el amranto tostado.

237 KCAL

Posibles variaciones o sugerencias
Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 taza de sandia picada.
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Receta Estandar

Fealthy Food

Nombre de la receta: MEDIA NOCHE CON JAMON

Elabor6: MONICA REYNOSO RUIZ

Aprob6: ROSALIA LUCIA FLORES MEND({ Fecha: 17/10/2013

INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE PRESENTACION
MEDIA NOCHE $18.90 PIEZA 0.250 $ 4.73 N
JAMON DE PAVO $66.00 KG 0.016 $ 1.06
QUESO PANELA $20.00 KG 0.200 $ 4.00
LECHUGA $8.00 PIEZA 0.100 $ 0.80
JITOMATE $12.27 KG 0.08 $ 0.98
AGUACATE $21.45 KG 0.100 $ 0.36
$
$
$
$
$
Costo:| $
Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de Costos indirectos:
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. H precio ptblico es la sumatoria Margen:
de todo lo anterior (ver ejemplo). Precio publico;| "~ * Porcion personal.

Procedimiento / Elaboracién

Fotos complementarias del proceso

Colcoar dentro de la media noche el queso panela, el jamén, la lechuga, el jitomate y el aguacate.

Posibles variaciones o sugerencias

223 KCAL

Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 una taza de sandia picada.
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Receta Estandar

Ftealthy Food

Nombre de la receta:EMPAREDADO CON ATUN

Elabor6: MONICA REYNOSO RUIZ

Aprob6: ROSALIA LUCIA FLORES MEND({ Fecha: 17/10/2013

PRESENTACION

INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE
PAN INTEGRAL $25.00 PIEZA 0.100 $ 250
ATUN EN AGUA $13.00 GRS 0.250 $ 3.25
JITOMATE $21.45 KG 0.080 $ 1.72
LECHUGA $8.00 PIEZA 0.100 $ 0.80
$ -
$ -
$ -
$ R
$ R
$ -
$ -
Costo:| $ 8.27
Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de Costos indirectos:
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. H precio ptblico es la sumatoria Margen: $ -
de todo lo anterior (ver ejemplo). Precio publico: $ 8.27

* Porcion personal.

Procedimiento / Elaboracién

Fotos complementarias del proceso

Sobre una rebanada de pan colocar la lechuga, el atiin y el jitomate. Cubrir con la otra rebanada y cortar en dos o

cuatro partes.

252 KCAL

Posibles variaciones o sugerencias

Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 taza de sandia picada.

58



Capitulo 2. Estudio Técnico de Produccion

Receta Estandar

Ftealthy Food

Nombre de la receta:TIRITAS DE POLLO, JICAMA Y zANAl—{Elaboré: MONICA REYNOSO RUIZ Aprob6: ROSALIA LUCIA ALORES MEND4 Fecha: 17/10/2013
INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD IMPORTE PRESENTACION
POLLO COCIDO $60.00 KG 0.030 $ 1.80
ZANAHORIA $8.32 KG 0.015 $ 0.12 L
JICAMA $9.20 KG 0.015 $ 0.14 I,
CATSUP $7.90 740 GRS 0.050 $ 0.40 L
JUGO DE LIMON $3.96 LT 0.1 $ 0.40 W
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
Costo:| $ 2.85
Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de Costos indirectos:
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. B precio publico es la sumatoria Margen: $ -
de todo lo anterior (ver ejemplo). Precio publico: $ 2.85 Po 5n bersona
Procedimiento / Elaboracién Fotos complementarias del proceso

Cortar en tiras el pollo, la jicama yla zanahoria. Mezclarlos y agregar la catsup y el jugo de limén.

235 KCAL

Posibles variaciones o sugerencias
Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 3 guayabas partidas a la mitad.
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Receta Estandar

Ftealthy Food

Nombre de la receta:COCTEL DE FRUTAS CON YOGHURT

Elabor6: MONICA REYNOSO RUIZ

‘Aprobé: ROSALIA LUCIA FLORES MEND4 Fecha: 17/10/2013

IMPORTE PRESENTACION

Este formato contiene formulas, solo indique el precio y las cantidades de
cada ingrediente. Considere los costos indirectos (renta, luz, agua, mano de
obra) y aplique un porcentaje de margen. H precio plblico es la sumatoria
de todo lo anterior (ver ejemplo).

Costos indirectos:

INGREDIENTES PRECIO UNIDAD CANTIDAD

SANDIA $7.50 KG 0.150 $ 1.13
MELON $15.10 KG 0.150 $ 2.27
YOGUR NATURAL DESCREMADO $19.90 LT 0.187 $ 3.72

GRANOLA BAJA EN GRASA $36.40 KG 0.065 $

$

$

$

$

$

$

$

Costo:| $

Margen:

Precio publico;|

Procedimiento / Elaboracion

Fotos complementarias del proceso

Picar el jitomate, la cebolla, el cilantro y el aguacate. Mezclar con el at(in. Acompafiar con las galletas habaneras.

241 KCAL

Posibles variaciones o sugerencias

Como acompafiamiento se agrega un vaso de agua natural (minimo) y 1 pieza chica de pera.

60



Capitulo 2. Estudio Técnico de Produccion

En la siguiente tabla se muestra un concentrado de las tablas anteriores.

Tabla 34
Concentrado de costo de Produccién por Producto
Costo
Producto Produccion
unitario
Ensalada de Atln $10.97
Emparedado de queso y aguacate $7.14
Cuernito de Jamén $10.37
Ensalada de Zanahoria y Col $15.29
Media Noche con Jamén $11.92
Ensalada de Pollo con Verduras $9.27
Emparedado de Atln $8.27
Tiritas de pollo, jicama y zanahoria $8.22
Coctel de frutas con yogurt $9.48
Total 90.93

61



Capitulo 3. Estudio de Mercado

CAPITULO 3
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Situacion actual de laindustria o sector.
Introduccién.

El sector de elaboracion de alimentos en Puebla, dirigido al segmento escolar de
preescolar, primaria y secundaria no es satisfecho directamente con el enfoque que
pretende la empresa, cabe sefialara que existen empresas transnacionales que ofrecen el
producto, mismas que estdn ubicadas en Puebla como se menciona en la lista de
competidores que es presentada posteriormente.

Existen cooperativas y tiendas escolares que prestan atencion a la necesidad de proveer
alimentos, sin embargo éstos no son siempre gozan de un adecuado valor nutrimental.

Por otro lado es importante mencionar que existen productos sustitutos como son las
tiendas populares en la mayor parte de las calles, vendedores ambulantes (tamales,
tortas, memelas, fruta), entre otros.

Aunque ya desde el ciclo escolar 2010-2011 la Secretaria de Educacién Publica reconocié
la necesidad de aplicar en las escuelas mexicanas medidas para que en los
establecimientos de consumo escolar se ofreciera a los alumnos alimentos y bebidas que
facilitaren una dieta correcta, no existe avance medible al respecto.

No obstante que las cooperativas escolares se propusieron como medida para atender
esta necesidad y con ello se emiti6 un Reglamento de Cooperativas Escolares, por el
poder ejecutivo federal, lo cierto es que existen decenas, y cientos de escuelas que no
poseen estos establecimientos o si los tienen, distan de cumplir con las normas oficiales
mexicanas previstas.

Estas medidas, ademas de contribuir a la promociéon de una alimentacién correcta
proporcionan a la comunidad educativa en general orientaciones especificas para tener
estilos de vida saludables.

Por lo anteriormente mencionado, y como una oportunidad para satisfacer la necesidad
latente de proveer de una adecuada alimentacion a los nifios en las escuelas, que a su
vez propicie una adecuada salud fisica y mental en los nifios, se ha decidido incursionar
en este sector, mismo que pertenece al area de servicios.
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Segun, (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013) demanda es la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfacciéon de una necesidad
especifica a un precio determinado.

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cual es el monto y el
comportamiento histérico de la demanda, y aqui la investigacion de campo servira para
formar un criterio en relacion con los factores cualitativos de la demanda, esto es, conocer
un poco mas a fondo cudles son las preferencias y los gustos del consumidor

En el caso del andlisis que se realizara se partird del supuesto de una demanda
insatisfecha, que de acuerdo con Baca Urbina es aquella en la que lo producido u ofrecido
no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.

La tendencia del sector se determinara a partir de un analisis basado en el incremento de
estudiantes en preescolar, primaria y secundaria, cuya edad oscile entre 3 y 14 afios.
(Anexo 8).

De acuerdo con el Doctor Axel Rodriguez Batres, para calcular el promedio de la industria
se utilizan los siguientes métodos:

e Cambio promedio punto: Se obtiene a partir del promedio de la diferencia entre
la demanda por afio, y permite darse cuenta de la existencia de algun dato
anomala. En seguida se muestra el célculo promedio punto para el proyecto de
comercializacion de almuerzos escolares.

Tabla 35
Calculo Cambio Promedio Punto
AfO Demanda CamblguFr’]rtt())medlo
2008 1,852,014
2009 1,881,573 1.60%
2010 1,896,258 0.78%
2011 1,921,926 1.35%
2012 1,950,124 1.47%
Total 9,501,895
Resultado 1.30%

Una vez que se ha realizado el célculo se obtiene un resultado de 1.30% de crecimiento
promedio.
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e Cambio promedio arco: Se calcula a partir de la diferencia de la demanda del
primer afio con relacion a la del dltimo afio dividida entre la demanda del primer
afo y este ultimo dato dividido entre el nUmero de cambios.

Tabla 36
Calculo Cambio Promedio Arco
Cambio
Afo Demanda Promedio
Arco

2008 1,852,014
2009 1,881,573
2010 1,896,258
2011 1,921,926
2012 1,950,124
Total 9,501,895

Resultado 1.32%

El calculo del cambio promedio arco es de 1.32%.

e Cambio porcentual promedio: Se determina a partir de la diferencia de la
demanda del primer afio con relacion a la del ultimo afio entre el promedio de la
demanda por el total de afios, este Ultimo dato es dividido entre el total de

cambios.

Tabla 37
Calculo Cambio Porcentual Promedio
Cambio
Afio | Demanda | Promedio Porcentual
Promedio
2008 | 1,852,014
2009 | 1,881,573
2010 | 1,896,258
2011 | 1,921,926
2012 | 1,950,124
Total | 9,501,895
Resultado 1,900,379 1.29%

El resultado del célculo del cambio porcentual promedio es de 1.29%.
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A partir del analisis para el calculo del promedio de la industria, a través de los métodos
de cambio promedio punto, cambio promedio arco y cambio porcentual promedio, se
determina tomar como base el resultado del cambio promedio punto, que es de 1.30%,
dado que es el dato con mayor exactitud y que en caso de existir algin dato anémala,
puede percibirse.

Tabla 38

1,960,000

1,950,124
1,940,000

1,920,000 1,921,926

1,900,000

/ 1,896,258
1,881,573

1,880,000 o

1,860,000
1,852,014

1,840,000
2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Tabla 39

Lista de Competidores del Sector

Nombre de

Nombre de la

No.

Cédigo | la Unidad | Razon | Codigo clase | Personall\ioidad | Activ | Edificio [AS€MAM| corredor | 09190
L Social Actividad o Ocupado . ento Postal
Econdmica de actividad idad
Servicios de
Aramak Aramak comedor 0as Resurreccio
4286060 | México S.A. [ México S.A. 722310 para : 12 - - - 72920
Personas | n Oriente
de C.V. de C.V. empresas e
instituciones
Comedores Servicios de Parque
Comedores | Industriales comedor para| 111 30 | Prolongacio Puebla Industrial
1112633 Industriales| S de RL 722310 empresas e | Personas nF 50 i 2000 Puebla 72000
de CV instituciones 2000
Servicios de
Eurestroper | Eurestroper comedor paral 0Oab Boulevard San
675204 722310 Hermanos 791 - Rafael - 72029
meals meals empresas e | Personas . :
o Serdan Poniente
instituciones
Gastrondmi | Gastronémi Servicios de San
6183772 | €@ Asprc_)nla ca Asprc_)nla 792310 comedor paral 0Oab5 |Privadab de 2C i Sebastian i 79998
de México | de México empresas e | Personas Mayo de
S.A.de CV| S.A. de CV instituciones Aparicio
Profesional | Profesional -
Servicios de
es en es en comedor para 251y Calle Rio
4284033 | Comidas | Comidas | 722310 P mas 5529 . ; . .
; : empresas e Verde
Industriales | Industriales instituciones personas
S.A.de CV | S.A.de CV
Size Size Servicios de Circuito
6183268 | Alimentaria | Alimentaria | _,.4,, |comedor para 1;)510A Juan Pablo | .. - Elrién a | Las ) 79400
S.A.de S.A.de empresas €| . oo Il Av. 39 o 9 Animas
C.V. C.V. instituciones P Pte.

Con base en el (INEGI, 2013), se muestra el concentrado de los competidores del sector en el cual se llevara a cabo el proyecto de
comercializacién de almuerzos escolares.
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3.2 Segmentacion del mercado y definicion del mercado meta

El "Diccionario de Términos de Mercadotecnia" de la American Marketing Asociation,
define a la segmentaciéon del mercado como "el proceso de subdividir un mercado en
subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma manera o que presentan
necesidades similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se
alcanzara con una estrategia distinta de comercializacién.

La segmentacion del mercado consiste en optimizar el empleo de los recursos escasos
gue posee la organizacion, porque al segmentar un mercado se determina un area
geografica especifica donde tal mercado esta concentrado o menos disperso, lo cual
permite entre otras cosas:

¢ Un conocimiento mas preciso sobre las caracteristicas del mercado.

¢ Un conocimiento mas preciso sobre las caracteristicas del consumidor o usuario
del servicio.

e Un menor esfuerzo en la distribucion fisica del bien o servicio

¢ Un menor costo de distribucién o transporte del producto

e La creacion de la utilidad de tiempo y lugar de manera mas eficiente ya que se
conoce cudl es el mercado del producto para colocarlo en el tiempo y sitio
adecuado.

Se ahorran costos logisticos de transporte y personal al no colocar el producto en las
areas geogréficas donde el bien no se vende o su venta es marginal, entre otras ventajas.

Las bases que se utilizan con mayor frecuencia para segmentar un mercado se refieren al
estatus econémico, la region geogréafica donde se pretende colocar el producto, el sexo de
los consumidores y su estado civil, pero hay muchos otros factores que pueden orientar
dicha segmentacion, ejemplo, la edad, el ingreso econdémico, el nivel profesional, el
namero de hijos, el nUmero de personas que conforman la familia, la calidad requerida,
los precios que se esta dispuesto a pagar por el servicio, los gustos y las necesidades del
consumidos.

De acuerdo con el Doctor Axel Rodriguez Batres, en la evaluacion de proyectos, se
utilizan tres tipos de segmentacion:

Segmentacidon geografica : En este tipo de segmentacién el mercado se divide segun
variables como estado, region, tamafio del municipio, densidad, clima, etc., basandose en
la idea de que las necesidades de los consumidores varian segun el area geografica
donde viven.

En esta investigacion, de los 32 estados de la Republica Mexicana, solo se enfocara el
estudio al Estado de Puebla, Pue. México.
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El Estado de Puebla se encuentra localizado en el centro sur del pais, a 120 kilometros de
la Ciudad de México y a 300 del puerto internacional de Veracruz, cuenta con un
aeropuerto internacional. Cuenta con una Poblaciéon total de 5, 779 829 habitantes
(Anexos 9y 10).

Tiene un clima de 21 grados promedio al afio. Los sectores econdmicos mas importantes
son: automotriz y autopartes, metalmecénica, quimica, plasticos, textil y confeccion,
muebles, alimentos frescos y procesados, articulos de decoracion, minerias y tecnologias
de informacion.

Segmentaciéon demografica: En esta segmentacién, el mercado estd dividido en
diferentes grupos con base en variables como edad, sexo, tamafio de la familia, estado
civil, etc., describe la poblacion existe en el area en la que se desea influir, y en este caso
es el Estado de Puebla, el cual cuenta con una poblacién infantil de 1 799 744 nifios y
nifias de 0 a 14 afos, que representan el 31% de la poblacién de esta entidad.menor a 14
afos. (Anexos 11y 12).

Segmentacién psicografica: En esta clasificacion se divide a los compradores en
diferentes grupos, de acuerdo a diferencias de estilos de vida, personalidad y clase social.
Los niveles o intervalos resultantes de la variable personalidad coinciden con las
clasificaciones que hace la psicologia del individuo, aunque, generalmente, se marcan los
niveles o intervalos en funcién del producto o servicio considerado en cada ocasion.

En este caso como condicionantes la edad es de 3 a 14 afos, ser estudiantes de pre
escolar hasta secundaria vy vivir en la ciudad de Puebla, Pue. México.

La informacion con la que se determina este segmento es generado a partir del numero
de alumnos que hicieron la prueba enlace en 2010, que es la informacién mas reciente y
revela una cifra de alumnos de tercero de primaria hasta tercer afio de secundaria sélo en
la Ciudad de Puebla y tomando en cuenta escuelas publicas y privadas de 114,094
porque los de preescolar, primero y segundo de primaria no presentan este examen.

Se anexa la tabla a través de la cual se obtuvieron los datos acerca de los alumnos, por
medio de la insercion de un filtro. (Anexo 13).

Mercado Meta

Segun (Valdez & Pedroza Escandén, 2011), mercado es el conjunto total de personas u
organizaciones con necesidades por satisfacer, dinero para gastar y la disposicién y la
voluntad de gastarlo.

Un mercado meta, es la parte del mercado seleccionado por un productor o prestador de
servicios, para ofertar los bienes o servicios que produce y para lo cual disefia un plan de
mercadotecnia especial, con la finalidad de alcanzar sus objetivos corporativos.

En la Ciudad de Puebla existen 1729 escuelas de preescolar a secundaria de las cuales
778 son publicas y 951 son privadas por lo que estas Ultimas representan el 55% del total,
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por lo tanto el segmento que posiblemente haria uso de este servicio seria de 62,752 de
los cuales el 15% seria el mercado meta 9,413 alumnos.

Tabla 40
Calculo del Mercado Meta
Datos Porcentaje | Alumnos Mercado (_Slobal Porcentaje Mercado
Sector Privado | Mercado Meta Meta
Privadas 951
Publicas 778 55% 114,094 62,752 15% 9413
Total 1729
Tabla 41

Gréfica de Escuelas privadas y publicas de preescolar, primariay
secundaria en la Ciudad de Puebla

Publicas, 778,
45%
M Privadas

Publicas

Para obtener la informacion por sector de las escuelas de preescolar a secundaria se hizo
a través de un filtro en la tabla original de prueba enlace. (Anexos 14 y 15)
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Investigacion del mercado

De acuerdo con (SE, 2013), un estudio de mercado debe servir para tener una nocion
clara de la cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a
gué precio estan dispuestos a obtenerlo.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente.
Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual
servira para orientar la producciéon del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos
dard la informacion acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y
competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razon justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito de inversion,
ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las previsiones
correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del crecimiento
esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado deberd exponer los canales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual es su
funcionamiento.

Los principales componentes de un estudio de mercado son:

a) Cantidad de oferentes y productos o servicios.
b) Cantidad de demandantes por estratos.

¢) Niveles de precio y calidad

d) Canales de distribucion
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Eleccién del Método de Investigacion

Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de
los cuales intentamos sacar conclusiones; en tanto que una muestra es una coleccién de
algunos elementos de la poblacion, no de todos. (Levin & David S, 2010).

Si la poblacion es finita, es decir, se conoce el total de la poblacion y se desea saber
cuantos individuos se deben estudiar se utiliza la siguiente férmula.

. N*Za’p*q
d°*(N-1)+Za’*p*q

Dénde:

N = tamafio de la poblacion.

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada.

g = probabilidad de fracaso.

d = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcién). Es la diferencia que
puede haber entre el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion
y el que se obtendria si se preguntara al total de ella.

A= Es la diferencia que puede haber entre el resultado que se obtiene preguntando a una
muestra de la poblacion y el que se obtendria si se preguntara al total de ella.

* N = Total de la poblacién

» Zao= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05
*g=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

« d = precision (en su investigacion: se usa un 5%)

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:

* Si la seguridad Za fuese del 90% el coeficiente seria 1.645
* Si la seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

* Si la seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24
* Si la seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.576

A medida que se disminuye el nivel de seguridad se permitird un mayor error en el estudio

de investigacion, lo cual permitira trabajar con un niumero de muestra mas reducido, pero
se sacrifica la confiabilidad de los resultados.
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Determinacion de la muestra

La técnica de muestreo mas conveniente es el muestreo aleatorio estratificado por ser el
de uso mas frecuente cuando se quiere una primera aproximacion de mercado. A través
de ella se puede seleccionar las unidades de muestra al azar, segun la distribucién
poblacional, definida por las caracteristicas de control. Es decir, se estableceran cuotas
segun sexo, edad y nivel socio econdmico. Variables importantes por la naturaleza de la
investigacion.

Para este proyecto se desea conocer a cuantos estudiantes de preescolar, primaria y
secundaria cuyas edades oscilen de 3 a 14 afios, se tendrian que estudiar para conocer
las preferencias del mercado con respecto al consumo del almuerzos escolares
consumidos durante el receso, si se conoce que el numero de estudiantes en el sector de
interés es de 114,094.

Datos 114094*1.96% *.05*.95

. n = *
N 114094 estudiantes 052 *(114094_1)+196 ~05*.95
Za | 1.96 seguridad

p |0.05 proporcién esperada
g |0.95 probabilidad éxito
d ]0.05 precisién

n=73

De acuerdo con los resultados obtenidos, se requeriria encuestar a no menos de 73
familias para poder tener una seguridad del 95%.

Encuesta a realizar

La encuesta es una bulsqueda sistematica de informacién en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener posteriormente reune
estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. (Diaz de
Rada, 2009)

La particularidad de la encuesta es que se realiza a todos los entrevistados las mismas
preguntas, en el mismo orden, y en una situacion social similar. La realizacion de las
mismas preguntas a todas las administraciones implica un mayor control sobre lo que se
pregunta, razébn por la cual la recogida de datos con cuestionario se denomina
estandarizada.
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Encuesta para determinar las preferencias en la adquisicion de almuerzos

escolares
Sexo Edad
Estado Civil No. De Hijos

1. ¢Usted trabaja?
Si No

2. ¢ A qué hora comienzan sus labores?

3. ¢A qué hora entra su hijo a la escuela?

4. ¢Usted prepara el refrigerio para su hijo o su hijo lo adquiere en la escuela?

Si No

5. ¢Cuenta con tiempo suficiente para realizar el almuerzo de su (s) hijo(s)?

Si No

6. ¢Le preocupa el tipo de alimentos que consume su hijo durante el receso que

tiene en el colegio?
Si No

7. ¢Cuida el valor nutrimental de los alimentos que ingiere su hijo?

Si No

8. ¢Le gustaria que su hijo consuma un refrigerio saludable durante el receso?

Si No

9. ¢Qué tipo de alimentos le gustaria que incluyera el refrigerio de su hijo?

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por refrigerio?

$15 a $20 $21 a $30

$31 a $40
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11. ¢ Cuéntas unidades consumiria por semana en caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea afirmativa?
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3.3 Analisis de la oferta

Para (Obando, 2011), la oferta es la distinta cantidad de un bien o servicio que los productores estan dispuestos a llevar al mercado
a distintos precios manteniéndose los demas determinantes invariables.

El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una
economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

En relacién con el nimero de oferentes se realizard un analisis de la oferta competitiva, en ésta, los productores se encuentran en
circunstancias de libre competencia, por lo que la participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio
gue se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningin productor domina el mercado.

Tabla 42
Matriz de competidores directos del proyecto de comercializacién de almuerzos escolares
. - Costo
Nombre de la . Cédigo Nombre de la Personal . o Asenta- Cadigo .
Clave Unidad Econdmica Razdn Soclal Actividad clase de actividad Ocgupado Vialldad No. | Edificio miento Corredor Postal ';r;n;z:;g
4286060 Aramak México Aramak México SA de ¢v| 722310 Servicios de.curried.or para Das Resur.remlén 12 ) ) ) 72920 528
SA de CV empresas e instituciones. Personas Oriente
. Servicios de comedor para Parque
| 1 |
1112633 Gomedores Comedores Industriales | 255310 339 N prslongacién F| 50 - Puebla | |ndustrial | 72000 | 535
Industriales S de RL de CV , . Personas 2000
empresas e instituciones, Puebla 2004
Servicios de comedor para Boulevard
Das San Rafael
675204 |Euwrestpropermeals Eurestpropermeals 722310 Hermanos | 791 - ; = 72029 524
o Personas Poniente
empresas e instituciones. Serdén
6183772 Gastrondmica AspronialGastrondmica Aspronia 722310 Servicios de comedor para Das Privada 2 Eet?ai?i&n 72228 $37
de México SA de CV  |de México SA de CV ) ) Personas 5 de Mayo o
empresas e instituciones. de Aparicio)
Profesionales en ) . Servicios de comedor para
) Profesionales en Comidas 251y Calle
4284033 Camn:la-ls Industriales SA de CV 722310 ) ) mas personas|  Rio Verde 5529 ) ) ) ’ 526
Industriales SA da CV empresas e institucionas,
. i ) Servicios de comedor para Circuita
6183268 ::z:'g,”;'"'a"a Size Alimentaria SA de C\| 722310 25;:;:‘“35 Juan Pablo | 3515 Tri;' " An:-i?:as - | 72400 833
empresas e instituciones. Il Av. 39 Ple. 4
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3.4  Analisis de precios

El precio puede definirse como la cantidad de dinero (también cabe la posibilidad de
utilizar productos y servicios) que el comprador intercambio por productos y /o servicios
recibidos del vendedor. (Diez, Rondan Catalufia, & Diez de Castro , 2013)

Asi mismo constituye la expresidbn monetaria de valor; es la cantidad monetaria a la cual
los productores estadn dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o
servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio. A partir de esta premisa, se
realizara el analisis de precios de los productos que se ofrecen.

Como se mencioné anteriormente para determinar el precio utilizaremos el método
Costing el cual se determina del costo hacia el precio, para ello es necesario determinar el
costo unitario, y el margen de utilidad del sector. En el caso del sector de servicios en el
area de alimentos y bebidas, el margen de utilidad que se impone de acuerdo a la Canirac
es del 40% mismo que se utilizara en este proyecto.

Se muestra la informacion obtenida de la Canirac en Anexos. (Anexos 16, 17, 18 y 19).
Para calcular el costo Unitario del producto se hace a través de la siguiente formula.

CU =CostoVariableUnitario + COStOF'JOTOtaI
Cantidad
Tabla 43
Célculo del Precio De Venta

Costos |Costos| Unidades Costo - Precio

No. Producto Variables | Fijos |Producidas | Unitario Utilidad de
Venta
1 Ensalada de Atin $10.97 $5 4996 $16.21 40% $22.69
2 Emparedado de queso y aguacate $7.14 $5 3252 $12.38 40% $17.33
3 Cuernito de Jamon $10.37 $5 4722 $15.61 40% $21.85
4 Ensalada de Zanahoria y Col $15.29 $5 6963 $20.53 40% $28.74
5 Media Noche con Jamén $11.92 $5 5428 $17.16 40% $24.02
6 Ensalada de Pollo con Verduras $9.27 $5 4222 $14.51 40% $20.31
7 Emparedado de Atdn $8.27 $5 3766 $13.51 40% $18.91
8 Tiritas de pollo, jicama y zanahoria $8.22 $5 3743 $13.46 40% $18.84
9 Coctel de frutas con yogurt $9.48 $5 4317 $14.72 40% $20.60

91 - 41,409 138 - 193

Una vez calculado el costo unitario para fijar el precio de venta se calcula el margen de
utilidad sobre costos para obtener la utilidad que se desea ganar.

MUC = Cu(1+UtilidadDeseada) |
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3.5 Comercializacion y canales de distribucion

Para (Restrpeo, 2009), los canales de distribucion son los conductos que cada empresa
escoge para la distribucion mas completa, eficiente y econémica de sus productos y
servicios, de manera que el consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible y
en el lugar que los soalicite.

Los productos y servicios deben ponerse al alcance del consumidor en la cantidad, tiempo
y lugar adecuado y al costo mas bajo.

Se conocen cuatro canales para hacer llegar los productos al consumidor.
e Productor
e Mayorista
e Detallista
e Consumidor

El canal para productos de consumo popular del que se hara uso en este proyecto es el
de productores-consumidores, dado que es la via mas corta, simple y rapida. Se utiliza
cuando el consumidor acude directamente a la fabrica a comprar los productos; también
incluye las ventas por correo.

Aunque por esta via el producto cuesta menos al consumidor, no todos los fabricantes
practican esta modalidad ni todos los consumidores estan dispuestos a ir directamente a
hacer la compra.

3.6 Estrategias de promocién y publicidad

De acuerdo con (Vértice, 2009), la promocién se pue definir como un conjunto de
acciones diversas de tipo comercial cuya utilizacion se sitla en el marco de una politica
general de marketing dirigida principalmente al desarrollo de las ventas a corto plazo.La
promocién consiste en informar, convencer y difundir en forma amplia, contundente y
persuasiva, la existencia de un producto, de una marca de una idea, de una persona de
una empresa o de una institucion, hacia un mercado meta o target, con base en objetivos,
estrategias y planes de accion bien definidos para el logro de los mismos en forma
redituable.

La promocion utiliza herramientas importantes para lograr las metas, agrupandolas en
una mezcla promocional. Comprende una importante parte creativa de la mercadotecnia,
por ello para poder elaborar un buena estrategia promocional, se debe tener un gran
conocimiento del mercado; asi como del producto en su manejo y dominio de las formas
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originales e impactantes para llamar la atencion hasta provocar una actitud de compra o
de aceptacion positiva por parte del target al cual se encuentra dirigido, buscando en todo
momento la difusion y exaltacion de los beneficios del producto, idea o servicio a travées
de los medios adecuados.

A continuaciobn se anexa la propuesta promocion y publicidad considerada para el
proyecto.

e Se realizara la contratacion para el disefio de la pagina web, de manera que
permita la difusion de la empresa.

e Se contratara un lote de correos electronicos masivos para publicitarnos.

e Se realizaréa la contratacion de un community manager, es decir una persona que
cree y maneje dos redes sociales (Facebook y twitter) por un periodo de 3 meses,
en el cual consiste la prueba de eficacia para dimensionar los resultados.

e Se haréd una serie de flyers con un tiraje de 1000 unidades.

A partir de esta campafia de publicidad, se esperan resultados favorables para la empresa
en pro de su difusién. Es importante sefalar que se tiene contemplado realizar una
inversion total $38,650.00 durante el afio, mismos que seran invertidos en los primeros
tres meses de la siguiente manera:

Tabla 44
Formato del Plan Publicitario de la organizacion
Concepto 1 M«;s 3
Creacion Pagina Web 10,000.00 - -
Correos electrénicos masivos 2,500.00

2,500.00 | 2,500.00
Community Manager (twitter y facebook) 6,650.00 | 6,650.00| 6,650.00

Flyers Total 1,200.00 - -

Total

$20,350.00 | $9,150.00 | $9,150.00

La inversion inicial se realizar4 en la construccion de la pagina web por un monto de
$10,000.00 y desde esta pégina se podran lanzar promociones y contestar correos
electréonicos a los clientes, adicional a esto se contratara a un community manager
encargado de administrar las redes sociales para que iniciar el funcionamiento y
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paralelamente proceder con la capacitacion al personal de la empresa para
posteriormente prescindir del servicio y finalmente se contratard el envio de correos
masivos al mercado potencial para el proyecto asi como la impresion y entrega de flyers
para publicitar la empresa.

Tabla 45

Concentrado de Presupuesto de Ventas por afio por producto

Ver anexos 20 y 21 de la Propuesta publicitaria.

3.7 Presupuesto de ventas

El plan financiero de una empresa comienza con el presupuesto de ventas, el cual es la
base de todo el presupuesto maestro. Las ventas constituyen la principal fuente de
ingresos de una organizacion.

El presupuesto de ventas presenta las estimaciones en términos cuantitativos de niveles
de ingresos futuros de una organizacion a través del prondstico de ventas, debe incluir los
productos y o servicios que comercializa la empresa en unidades y volumenes de
ingresos y precios unitarios de cada producto.

Este presupuesto permite una planeacion eficaz del flujo de efectivo, la planificacion de
las compras, conocer adecuadamente a los clientes y los productos, la posibilidad de

identificar la reduccién de costos asi como establecer las utilidades.

A continuacion se presente el presupuesto de ventas para el proyecto en cuestion.
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No. Producto Precio 2014 2015 2016 2017 2018
1 |Ensalada de Atun 23 118,716 | 124,336 130,221 136,385 | 142,841
2 |Emparedado de queso y aguacate 17 4,784 61,802 64,727 67,791 71,000
3 | Cuernito de Jamon 22 108,069 | 113,184 118,541 124,152 | 130,029
4 | Ensalada de Zanahoria y Col 29 209,573 | 219,493 229,882 240,763 | 252,159
5 | Media Noche con Jamén 24 136,559 | 143,023 149,792 156,883 | 164,308
6 | Ensalada de Pollo con Verduras 20 89,796 94,047 98,498 103,161 | 108,044
7 |Emparedado de Atin 19 74,588 78,118 81,816 85,688 89,744
8 |Tiritas de pollo, jicama y zanahoria 19 73,862 77,358 81,020 84,855 88,871
9 |Coctel de frutas con yogurt 21 93,160 97,570 102,188 107,025 | 112,091

Total 193 909,107 | 1,008,929 | 1,056,686 | 1,106,703 | 1,159,087

Calculo del presupuesto de ventas por producto con una tasa de crecimiento del 1%

anual.

Tabla 46
Presupuesto de Ventas por producto
Ensalada de Atln
Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 23 24 25 26 27
Cantidad 5,061 5,126 5,193 5,260 5,329
Ventas 118,716|124,336| 130,221 |136,385|142,841
Tasa de Crecimiento 1%
Emparedado con queso y aguacate
Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 18 19 19 20 20
Cantidad 3,294 3,337 3,380 3,424 3,468
Ventas 4,784 | 61,802 | 64,727 | 67,791 | 71,000
Tasa de Crecimiento 7,053
Tasa de Crecimiento 1%
Inflacion 3%
Costos Fijos 216,860
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Cuernito con Jamdn

Ao 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 23 23 24 25 26
Cantidad 4,784 | 4,846 | 4,909 | 4,973 | 5,037
Ventas 108,069|113,184 | 118,541 | 124,152 | 130,029
Tasa de Crecimiento 1%

Ensalada de Zanahoria y Col

Ao 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 30 31 32 33 34
Cantidad 7,063 | 7,145 | 7,238 | 7,332 | 7,427
Ventas 209,573 219,493 | 229,882 | 240,763 | 252,159
Tasa de Crecimiento 1%
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Media noche con Jam&n

Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 25 26 27 27 28
Cantidad 5,499 5,570 5,643 5,716 5,790
Ventas 136,559 | 143,023 | 149,792 | 156,883 | 164,308
Tasa de Crecimiento 1%
Ensalada de Pollo con Verduras
Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 21.0 21.7 22.4 23.2 24.0
Cantidad 4,276 4,332 4,388 4,445 4,503
Ventas 89,796 | 94,047 | 98,498 | 103,161 |108,044
Tasa de Crecimiento 1%
Emparedado con Atun
Afo 2014 | 2015 2016 2017 2018
Precio 20 20 21 22 22
Cantidad 3,815 | 3,865 | 3,915 3,966 4,017
Ventas 74,588 (78,118 | 81,816 | 85,688 | 89,744
Tasa de Crecimiento 1%
Tiritas de Pollo, Jicama y Zanahoria
Afo 2014 | 2015 2016 2017 2018
Precio 19 20 21 22 22
Cantidad 3,792 | 3,841 | 3,891 3,942 3,993
Ventas 73,862 | 77,358 | 81,020 | 84,855 | 88,871
Tasa de Crecimiento 1%
Coctel de Frutas
Afo 2014 | 2015 2016 2017 2018
Precio 21 22 23 24 24
Cantidad 4,373 | 4,430 | 4,488 4,546 4,605
Ventas 93,160 | 97,570 | 102,188 | 107,025 | 112,091
Tasa de Crecimiento 1%
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CAPITULO 4
ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1 Presupuesto de Inversion Inicial

De acuerdo con (urbina, 2013), la inversion inicial comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de
la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte,
herramientas y otros. Se le llama "'fijjo"™ porque la empresa no puede desprenderse
facilmente de él sin que con ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a
diferencia del activo circulante).

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencién, marcas, disefios
comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de
tecnologia, gastos pre operativos y de instalacion y puesta en marcha, contratos de
servicios (como luz, teléfono, fax, agua, corriente trifasica y servicios notariales), estudios
que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa, como
estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacion, capacitacion de personal
dentro y fuera de la empresa, etcétera.

En el caso del costo del terreno, éste debe incluir el precio de compra del lote, las
comisiones a agentes, honorarios y gastos notariales, y aun el costo de demolicion de
estructuras existentes que no se necesiten para los fines que se pretenda dar al terreno.
En el caso del costo de equipo y la maquinaria, debe verificarse si éste incluye fletes,
instalacion y puesta en marcha.

Considerando que se cuenta con una aportaciéon de $400,000.00 para llevar a cabo el
proyecto, a continuacion se presenta el presupuesto de inversion inicial con el cual se
emprendera el mismo, el cual asciende a $335,910.00 y un monto restante de $64,090.00
para comenzar las actividades.
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Tabla 47
Presupuesto de Inversion Inicial
Concepto Unidad Cantidad P.U Importe
Fijo
Maquinaria y Equipo Lote 1 $ 283,760 | $ 283,760
Diferida
Andlisis nutrimental Estudio nutriéloga 1 $ 2,000 $ 2,000
Zi?éﬁ; dopagadas por Alquiler (3 meses) 1 $ 9,000 | $ 9,000
Licencias y uso de suelo Servicio 1 $ 2500| $ 2,500
EL%?ii?dz%da Y| servicio (1 paquete) 1 $ 38,650 | $ 38,650
Total: $ 335,910
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Un presupuesto es un plan que muestra como habrdn de ser adquiridos y utilizados los
recursos a lo largo de un intervalo especifico. Mientras estan las operaciones en proceso,
el presupuesto sirve de base de comparacion, y facilita el proceso de control El uso de un
presupuesto como un medio para controlar la actividad se llama control presupuestario

(Boulanger, 2007).

En el presupuesto de operacion se relacionan los gastos inherentes a la operacion que se
pronostica que la empresa gastara en los primeros 5 afios de trabajo.

Tabla 48

Presupuesto de operacion-Gastos Generales

Concepto
Prondstico de inflacién.

Honorarios

Renta

Energia eléctrica

Teléfono e internet

Papeleria y articulos de oficina
Articulos de computo y consumibles
Articulos eléctricos y de ferreteria
Seguros y fianzas

Comisiones bancarias

Sumas

Afo 1 Afio 2 ARo 3 Afo 4 Afio 5

2014 2015 2016 2017 2018

3.49% 3.49% 3.49% 3.49%
$ 30,000 $ 31,047 $32,130.54 $ 33,252 $ 34,412
$ 36,000 $ 37,256 $ 38557 $ 39,902 $ 41,295
$ 12,000 $ 12419 $ 12,852 $ 13,301 $ 13,765
$ 12,000 $ 12,419 $ 12852 $ 13,301 $ 13,765
$ 6,000 $ 6,209 $ 6,426 $ 6,650 $ 6,882
$ 3,000 $ 3,105 $ 3,213 $ 3,325 $ 3,441
$ 1,000 $ 1,035 $ 1,071 $ 1,108 $ 1,147
$ 10,000 $ 10,349 $ 10,710 $ 11,084 $ 11,471
$ 4,800 $ 4968 $ 5141 $ 5320 $ 5,506
$ 114,800 $ 118,807 $ 122,953 $ 127,244 $ 131,685
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4.3 Tabla de amortizacion

Para (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013), la amortizacién es un cargo anual que se
hace para recuperar la inversion inicial y solo es aplicable para activos diferidos o
intangibles.

La empresa no tiene planeado adquirir algun préstamo en su primer afio de vida, por la
dificultad que representa al no cubrir los requisitos minimos de operacion comercial.

4.4 Estado de resultados Pro-Formay Flujos Netos de Efectivo

Los estados pro-forma son estados financieros proyectados. Normalmente, los datos se
pronostican con un afio de anticipacion.

El estado de resultados es un estado financiero que muestra los ingresos, identificados con
sus costos y gastos correspondientes y, como el resultado de tal enfrentamiento, la utilidad
o pérdida neta del periodo contable. (Lopez, 2010)

Como parte de la informacion relevante de las operaciones que podran realizar durante un
afio, a continuacion se muestra el estado de resultados pro-forma del proyecto.

Estado de Resultado Pro-Forma
Empresa
Afo Afo Afo Afio Ao Afo
Concepto
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos $ - | $ 963,331 | $1,008,929 | $1,056,686 | $1,106,703 | $1,159,087
Costo de Produccion $ - $ 472,357 | $ 478,494 |$ 484,712 [$ 491,010 | $ 497,389
Utilidad Marginal $ - |8 490,974 | $ 530,435 |$ 571,974 |[$ 615,693 | $ 661,698
Costos de Administracion $ - |8 234,860 | $ 243,057 |$ 251,539 |$ 260,318 | $ 269,403
Costos de Venta $ - $ 38,650 $ 40666| $ 42,085 $ 43554| $ 45,074
Costos Financieros $ - 1% - | $ - 9% - |$ - |3 -
Otros Ingresos (VS) $ - 1% - |3 - |8 - 18 - 1% -
Otros Egresos $ - 1% - |3 - |8 - 13 - 1% -
Depreciacion $ - | $ 53,324 |$ 53324 |$ 53324 ($ 53324 |% 14,829
Utilidad Bruta $ - | $ 164,140 [$ 193,388 | $ 225,026 |$ 258,497 |$ 332,391
ISR (30%) $ - $ 49242 [$ 58,017 |$ 67508 |$ 77549 [$ 99,717
Participacion de Utiidades (PTU) $ S 16,414 |$ 19,339 |$ 22503 |$ 25850 |$ 33,239
Utilidad Neta $ - | $ 98,484 |$ 116,033 |[$ 135,015 [$ 155,098 [ $ 199,435
Inversion -$ 335,910 | $ - 1% - 3% - 3% -3 -
Depreciacion $ - | $ 53,324 |$ 53324 |$ 53324 ($ 53324 |% 14,829
Amortizacion $ - |8 - | $ - |3 - |8 - | $ -
Flujo Neto de Efectivo -$ 335,910 | $ 151,808 [$ 169,357 |$ 188,339 |$ 208,422 |$ 214,264
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4.5 Punto de equilibrio

Para (Urbina, Evaluacion de Proyectos , 2013), el andlisis del punto de equilibrio es una
técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los
ingresos. El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas
son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Con el punto de equilibrio es posible calcular el punto minimo de produccion al que debe
operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que aunque haya ganancias
éstas sean suficientes para hacer rentable el proyecto. También sirve en el caso de una
empresa que elabora una gran cantidad de productos y que puede fabricar otros sin
inversion adicional, como es el caso de las compafiias editoriales, las panaderias y las
fabricas de piezas eléctricas, las cuales, con este método evaltan facilmente cual es la
produccion minima que debe lograrse en la elaboracion de un nuevo articulo para lograr el
punto de equilibrio. Si se vende una cantidad superior al punto de equilibrio, el nuevo
producto habra hecho una contribucion marginal al beneficio total de la empresa.

El punto de equilibrio para el proyecto de comercializacion de almuerzos escolares se
alcanza cunado los gastos fijos son de $216,860.00, con una produccién de 17,736
unidades y los ingresos de $415,733.00.

A continuacién se muestra graficamente lo anteriormente explicado.

Tabla 50
Célculo del Punto de Equilibrio

Productos Precio | Ingresos Porcentaje Precio Punto Punto
Producto Vendidos de por Ponderado | ponderado Equilibrio qulllbrlo
Venta | producto (%) Unidades

Q1 5,061 23 114,824 12% 2.72 $49,754 2193

Q2 3,294 18 59,009 6% 1.10 $25,569 1427

Q3 4,784 23 108,069 11% 2.54 $46,827 2073

Q4 7,053 30 209,573 22% 6.49 $90,810 3056

Q5 5,499 25 136,559 14% 3.53 $59,172 2383

Q6 4,276 21 89,796 9% 1.97 $38,910 1853

Q7 3,815 20 74,588 8% 1.52 $32,319 1653

Q8 3,792 19 73,862 8% 1.50 $32,005 1643

Q9 4,373 21 93,160 10% 2.07 $40,367 1895

Total 41947 199 959,439 100% 23 415733 18,176
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Tabla 51
Calculo del Precio Ponderado de Costos Variables
Producto Productos Costos | Costos por Porcentaje Precio
Vendidos Variable Producto Ponderado Ponderado
Ccv1i 5,061 11 55,515 12% 1
CVv2 3,294 7 23,517 5% 0
CV3 4,784 10 49,608 11% 1
Cv4 7,053 15 107,847 24% 4
CV5 5,499 12 65,546 15% 2
CV6 4,276 9 39,642 9% 1
CVv7 3,815 8 31,550 7% 1
Cvs8 3,792 8 31,170 7% 1
CV9 4,373 9 41,458 9% 1
TOTAL 41,947 91 445,855 100% 11
Gréfica de Punto de Equilibrio
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Como indicadores financieros tenemos el porcentaje de rendimiento que se obtiene
en cada uno de los ejercicios que representa el rendimiento al capital aportado por

los socios.
Tabla 52
Porcentaje de Utilidad Neta Redituable por afio
Afio
2014 2015 2016 2017 2018
10% 12% 13% 14% 17%

El proyecto arroja un VAN (Valor Actual Neto) con valor positivo, lo que en una
primera instancia indicaria que el proyecto es viable, considerando que genera una
TIR del 44% y un IVAN (indice Valor Actual Neto) de 65%, con base en estos datos
se puede inferir que el proyecto es rentable toda vez que estos indicadores en su
conjunto son positivos, sin embargo el analisis del VAN en tiempo mensual no lo
hace atractivo por el monto a percibir en estos periodos, dado que asciende a

$3,652.38

Por otro lado, el margen de seguridad es muy atractivo, ya que se sugiere un
minimo del 9.4% y este proyecto arroja un valor del 25%, por lo cual es aceptable.

Tabla 53
Indicadores de Rendimiento
Valor Presente Neto 219,143
Tasa Interna de Retorno 44%
indice del Valor Actual Neto 65%
Trema 18.80%
Margen de Seguridad 25%
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4.6.1 Valor Presente Neto

Capitulo 4.- Estudio Econémico y Financiero

Gabriel Baca Urbina en su libro Evaluacion de Proyecto comenta que el valor presente
neto es un método de evaluacién de proyectos de inversion, que consiste en determinar el
valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial
y se determina a partir de la siguiente férmula:

VPN = o FNI-E11 N FNI-E22 N FNI.E33 N FNI.E44 N FNE, .+;/S
@+ @+ @+1i) @+1) @+
Valor Presente Neto $ 219,143
Tasa Interna de Retorno 449%
indice del Valor Actual Neto 0.65

4.6.2 Periodo de Recuperacion de la Inversién

(Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2013), menciona que el periodo de recuperacion de la
consiste en determinar el numero de
periodos, generalmente en afos, requeridos para recuperar la inversion inicial emitida, por
medio de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto.

inversion o también llamado payback period,

Tabla 54

Periodo de Recuperacién de la Inversion
Concepto 1 2 3 4 5
Tasa de Rendimiento
Minima Aceptada 18.8% 2014 2015 2016 2017 2018
Valor Actual de los
Flujos de Efectivo -$ 335,910 $ 127,765 | $119,961 | $112,278| $ 104572 | $ 90,477
Valor Actual Acumulado | o 335 910 | g 208,145 |- 88,184 | $24,094 | $ 128,666 | $ 219,143

de los Flujos de Efectivo

Para este proyecto la recuperacion de la inversion se da a partir del tercer afo como se
muestra en la tabla anterior.
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Capitulo 4.- Estudio Econémico y Financiero

4.6.3 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno, es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la
tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. (Urbina, Evaluacién

de Proyectos , 2013).

Se llama TIR porque supone que el dinero que se gana afio con afio se reinvierte en su
totalidad, se trata de la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la

empresa por medio de la reinversion y se calcula por medio de la siguiente formula.

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,+VS
- T ~; T ~a T it :
@+t @+* @a+i)* @+’ 1+i)°

El valor de la TIR obtenido para este proyecto se muestra a continuacion.

Valor Presente Neto $ 219,143

Tasa Interna de Retorno 44%

Gréfica Relacion VAN-TIR

VAN - TIR

$400,000

=—¢—"Seriesl
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Capitulo 4.- Estudio Econémico y Financiero

4.6.4 Indice del Valor Actual Neto

El indice de valor actual neto permite seleccionar proyectos, cuando no hay recursos
suficientes para implementarlos todos, mide el rendimiento esperado en relacién con la
inversion y se obtiene dividiendo el valor del VAN entre la inversién inicial.

VAN
IVAN = ——
Io
indice del Valor Actual Neto (IVAN) ‘-$ 0.65

El IVAN indica el rendimiento real durante los 5 afios, con lo cual se supera la expectativa
establecida en un inicio del 18%.

4.7 Analisis de Sensibilidad

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas
variables del proyecto (Urgina, 2013).

En este proyecto los puntos que se consideran mas sensibles son los gastos y las ventas.
e Sise aumentan los gastos, la utilidad disminuye.

e Siaumentan las ventas, la utilidad también aumenta. Se muestra el cuadro de
ventas proyectado originalmente comparado con cambios a las mismas, lo cual
muestra los siguientes resultados.

Tabla 55
Concentrado de Presupuesto de Ventas por afio por producto
No. Producto Precio 2014 2015 2016 2017 2018

1 |Ensalada de Atin 23 118,716 | 124,336 | 130,221 | 136,385 | 142,841
2 |Emparedado de queso y aguacate 17 59,009 61,802 64,727 67,791 71,000
3 | Cuernito de Jamon 22 108,069 | 113,184 | 118,541 | 124,152 | 130,029
4 | Ensalada de Zanahoria y Col 29 209,573 | 219,493 | 229,882 | 240,763 | 252,159
5 |Media Noche con Jamoén 24 136,559 | 143,023 | 149,792 | 156,883 | 164,308
6 Ensalada de Pollo con Verduras 20 89,796 94,047 98,498 103,161 | 108,044
7 | Emparedado de Atdn 19 74,588 78,118 81,816 85,688 89,744
8 Tiritas de pollo, jicama y zanahoria 19 73,862 77,358 81,020 84,855 88,871
9 | Coctel de frutas con yogurt 21 93,160 97,570 102,188 | 107,025 | 112,091

Total 193 963,331 ]1,008,929| 1,056,686 |1,106,703| 1,159,087
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Capitulo 4.- Estudio Econémico y Financiero

Tabla 56
Comparativo -Concentrado de Presupuesto de Ventas por afio por producto
No. Producto Precio 2014 2015 2016 2017 2018

1 |Ensalada de Atun 23 120,710 | 128,546 136,890 145,777 | 155,240
2 |Emparedado de queso y aguacate 17 59,999 63,894 68,042 72,459 77,163
3 | Cuernito de Jamon 22 109,883 | 117,016 124,613 132,702 | 141,317
4 | Ensalada de Zanahoria y Col 29 213,091 | 226,924 241,656 257,343 | 274,049
5 |Media Noche con Jamén 24 138,851 | 147,865 157,464 167,686 | 178,572
6 |Ensalada de Pollo con Verduras 20 91,304 | 97,231 103,543 110,265 | 117,423
7 |Emparedado de Atun 19 75,840 | 80,763 86,006 91,589 97,535
8 |Tiritas de pollo, jicama y zanahoria 19 75,102 79,978 85,170 90,698 96,586
9 | Coctel de frutas con yogurt 21 94,724 | 100,873 107,422 114,395 | 121,821

Total 193 979,504 |1,043,091| 1,110,805 |1,182,915| 1,259,707

El punto mas sensible del proyecto son las ventas, se muestra el cuadro de ventas
proyectado originalmente y comparado con cambios a las ventas, lo cual muestra los

resultados de la tabla anterior.
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Capitulo 4.- Estudio Econémico y Financiero

4.8 Conclusioén

La principal conclusion que se puede extraer después de la realizacion de este proyecto,
es que todo proceso de evaluacion y seleccion de proyectos se desarrolla inevitablemente
sobre la base de informacién que contiene datos y estimaciones que estuvieron vigentes
en el momento de la preparacion del material, es decir en el pasado; pero el riesgo, la
incertidumbre y el margen de error pueden afectar los resultados del futuro, o sea, luego de
gue la decision de invertir ya fue tomada. Esto se manifiesta en las siguientes areas:

. La estimacion de la vida econdmica de un proyecto puede fallar.

. La determinacion de los flujos de fondos puede estar sujeta a cambios (del contexto
o de la organizacion) de tipo de mercado al cual sea dirigido el proyecto, de legislacién, de
la politica empresarial, de composicion de la propiedad de la empresa, etc.;

. Las tasas del costo del capital pueden variar durante la vida del proyecto en forma
imposible de saber al momento de la decision inicial sobre su ejecucion. Medidas del
gobierno, cambios en los mercados financieros y otros factores puede influir sobre ellas.

Hay que tener en cuenta que la influencia de estos factores puede hacer que un proyecto
que sea aceptable en un momento 0, quede totalmente desactualizado en el afio 1 o en el
momento 2, y resulte una pérdida de valor para la organizacion mantenerlo en
funcionamiento.

Por lo expuesto anteriormente, y para la supervivencia de cualquier organizacion es
necesario:

. Implementar un sistema de andlisis de sensibilidad de los proyectos de estudio,
para apreciar los puntos vulnerables de las hipotesis que les sirvan de base;
. Implementar un sistema de seguimiento de la marcha de los proyectos aceptados,

para asegurarse de que los desvios que inevitablemente se registraran en la vida real con
respecto a las hipétesis de decisidn se encuentran dentro de los margenes aceptables;

En caso de que se llegara a detectar algun problema que aparte del camino a la
organizacién, examinar inmediatamente la alternativa de hacerlo abortar a través de un
proyecto de desinversion, para reasignar los recursos a otra actividad. Esto se realizara si
no existe una posibilidad de reestructuracion del proyecto original para resolver su
problema de viabilidad.

Por lo anteriormente expuesto, el estudio realizado demuestra que es un proyecto rentable,
sin embargo no es muy atractivo, dado que la percepcién mensual es muy baja al mismo
tiempo que la tasa de crecimiento.

Con respecto al nicho al cual se dirigié el proyecto en este sector es importante sefialar
gue la tasa de crecimiento como se mencioné anteriormente es muy pequefia, pero queda
la posibilidad de reevaluar la amplitud del nicho de mercado y si bien, en una primera
instancia la rentabilidad en esta area pueda ser limitada existe la posibilidad de que en otro
nicho tenga éxito.
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Anexo 2
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EDUCACION PUB

SECRETARIA DE

Principales cifras del Sistema Educativo de Puebla

Indicador Educativo1/ | ()| 2005-2006 2006-2007
Total del Sistema Educativo 1,766,508 | 1,807,006

2009-2010]2010-2011 p/ | 20112012 /] 2012-2013 e/
1,881,573 | 1,806,258 | 1,921,926 | 1,950,124

Educacién Basica AL [ 1,394,781 ] 1,412,750 | 1,426,127 | 1,430,651 | 1,429,005 | 1,432,907 | 1,445,063 1,463,332
% Bisica vs Sistema Educativo %) _790% |_782% | 781% | 77% | 759% | 758% | 752% | 750% _
Cobertura (3 a 14 afios) ’_% 93.8 95.7 | 97.6 99.1 100.2 101.8 | 104.1 107.0
_Cobertura (3al15afios) % 86.9 885 ! 90.2 915 92.5 939 ! 959 985
Tasa Neta de Escolarizacién (3 a 14 afios) % 91.4 93.4 95.3 96.8 98.0 100.9 T 101.2 100.9
Educacién Preescolar AL| 270,631 286,970 300,369 285,778 271,962 268,335 268,497 270,499
% vs Sistema Educativo % 15.3% 159% | 16.5% 15.4% 14.5% 14.2% ! 14.0% 13.9%
_Atenciénde3afios % 445 55.4 515 58.4 653 69.2 ! 709 725
Menciéndedafios | %| _772) _ 8say_ 36| __oas) _sas[ _ _ 950 __ _oa2]
Atencioén de 5 afios % 91.8 92.1 | 107.1 95.7 84.6 81.4 86.0
| Atenciénde3,4y5afios % 716 784 | 84.6 83.1 816 819 842
_Co_beLtuLa(}a_S_aﬁgs) __________ 1%: _ 719 i _7&7_|r_ _855) 89| _ 818 L__ 820 i __ 843 |
Tasa Neta de Escolarizacion (3 a 5 afios) % 71.6 784 84.6 83.1 81.6 81.9 84.2
Educacién Primaria AL [ 802,722 | 802,030 | 802,466 | 820,053 835,981 840,575 851,602
% vs Sistema Educativo % 45.4% 444% | 44.0% 44.3% 44.4% 44.3% 43.7%
Desercion | %l el _wsy__ 11} _a3) a2 1l 1) 10]
Reprobacidén % 4.9 4.5 | 4.3 43 3.6
Tasa de Terminacién
| Cobertura (6allafos)
| Cobertura (6a122f0s)
Tasa Neta de Escolarizacion (6 a 11 afios) 101.8 104.0
_Escuelas Incompletas | _80) 87
Escuelas Unitarias 17.9 18.9
Educacion Secundaria AL | 321,428 323,750 | 323,292 324,820 | 321,062 323,997 328,486 341,231
% vs Sistema Educativo % 18.2% 17.9% | 17.7% 17.5% 17.1% 17.1% | 17.1% 17.5%
bsorcien_ | %| _e13) o0,  _sus|__o22) _s2a[ __sas| __ 93| _ _968]
Desercion % 6.0 5.5 | 5.9 53 4.7 4.4 | 4.2 4.1
| Eficiencia Terminal % 83.5 83.7 ! 82.6 85.8 85.1 85.7 | 87.1 87.7
_TasadeTerminacion _ _ _ _ _ _ _ _ _ | %] _7s0) soo] 786 | _sis|_ _s04 _ 827 Jlr __ 87l 846
Atencién a la Demanda Potencial % 91.6 918 | 92.0 91.9 923 93.7 94.6 95.0
| Cobertura (12a14afios) % 87.8 885 | 88.6 89.2 885 896 | %0238 937
| Cobertwra (13215af05) _ _ _ _ _ _ _ _ [%]_ _sso| _ss3l _soa] ses]  s0] _ so1!_ _ 17| _ _ 952
Tasa Neta de Escolarizacion (12 a 14 afios) % 73.5 75.5 77.3 78.3 78.3 79.6 | 82.6 84.9
Educacién Media Superior AL | 198,054 | 211,100 | 215,428 | 221,773 228,107 233,599 239,556 241,112
% vs Sistema Educativo % 11.2% 11.7% 1 11.8% 12.0% 12.1% 12.3% | 12.5% 12.4%
Absorcion % 921 952! 925 94.7 945 990! 975 976
Desercion ] %| 124 123 16| _116) 12| 111, 105] 89|
| Reprobacien % 235 220 211 2038 211 21.0 | 206 203
| eficienciaterminal _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [%)_ _ers| _e72l _ers| _eo7| i | _ 721l _ 7201 _ _ 731
Atencién a la Demanda Potencial % 85.8 879! 85.2 88.1 88.0 89.8 ! 89.4 89.7
_TasadeTerminacion % 455 480 | 51.2 52.8 556 555 588 604
| Cobertura (15a17aflos) _ _ _ _ _ _ _ %)__S68) 601) 609 625 642 659, _ 678 684
Cobertura (16 a 18 afios) ’_% 58.1 61.4 | 62.0 63.4 65.0 66.6 | 68.4 69.0
Tasa Neta de Escolarizacién (15 a 17 afios) % 43.2 45.8 ! 47.5 495 51.8 537 ! 54.9 56.0
Educacion Superior AL | 141,648 146,635 151,191 148,471 173,824 179,033 186,508 194,804
s Sistema Bducativo. (%] _so% | si% | 83 | sox | 9% | eax i 97% | 100%
Absorcién % 83.7 86.5 | 81.1 75.4 83.5 805 ! 83.9 83.6
Desercion | %] _aas) 121l 197 _os| w23l me2. 121} 124
_Cobertura (incluye Posgrado) (182 23afios) | % | _ 227 _ 233, _ _237)__230) _266| _ _ 272, __ 280] _ 292
Cobertura (No Incluye Posgrado) (18 a 22 afios) | % 25.2 25.7 | 259 247 289 296 | 305 317
| Cobertura (Incluye Posgrado) (19.2 24aios) _ | %| _ _233| _ 239 _ 203 _235] 272 _ 277 _ _2ss) _ _ 296
Cobertura (No Incluye Posgrado) (19 a 23 afios) | % 25.9 26.4 r 26.6 25.4 29.6 30.2 | 31.1 32.2
Capacitacién para el trabajo au| 32,025 | 36521 | 32648 | 51,119 | 50637 50,719 | 50,799 50,876
% vs Sistema Educativo % 1.8% 20% | 1.8% 2.8% 2.7% 2.7% | 2.6% 2.6%
Otros Indicadores | |
_pnalfabetismo2/ | %) 127 126, 12s] 124] w22| 120, _00] 00
Grado Promedio de Escolaridad Gr 7.5 1 7.6 7.9 1 7.9 8.0

1/ Excepto grado Promedio de escolaridad medido en grados.
2/Informacién al 31 de diciembre de cada afio, INEA.
(¥) Unidades: AL = Alumnos; Gr =Grados

e/Cifras estimadas

p/ Cifras preliminares hasta no contar con capacitacién para el trabajo de fin de cursos 2010-2011.

Fuente: DGPP/SEP; formatos 911; INEA.
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(& Namero de habitant...

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

5 [=] Sitios sugeridos v ) Obtenga més comple. v £ WildTangent Games fo... =

»

% v B v [ @ v Piginav Sequridad v Herramientas v g~

~
Poblacién Namero de habitantes
© Nomero da habitanles En el 2010, en el estado de Puebla viven:
@ Distribucidn
[ ] [ ]
@ Densidad
© ¢Cubntos son como 16 + = 5779829 habitantes
© Dindmica de la poblacion 3009974 2760855
@ Movimiantes migratorios mujeres hombres
@ Educacién Puebla ocupa el lugar 5 a nivel nacional por su nimero de habitantes.
@ Diversidad
© Viviendas —
@ Numero de habitantes por entidad federativa
Ver Tabla
Habitantes
Entidad Federativa (afio 2010}
| H Estados Unidos Mexicanos H 112 336 53&‘
| 1 ” México ” 15 175 352‘
| 2 H Distrito Federal H 8 851 UBU‘
| 3 ”Veracruz de Ignacio de la Llave” 7 643 194‘
| 4 ”]alisco ” 7 350 682 ‘
B - >
| 6 H Guanajuato H 5 486 372‘ v

Anexo 10

Insertar D

de p.

na  Referencas  Correspondenda Vita  Complementos

[~}
% Cortar Catori(Cuerpo) < |11 | AT A P % & Busear -
E3 copiar = 34 Reemplazar
Pegar N # § e x, x* | fi~ hivo=BMC_1002000C B Subtitulo  Enfasis sutil — Cambiar
- < Copiarformata 2 L | estilos~ | b Seleccionar =
Portapapeles [ Fuente ~ [ Edicion
2
-
Poblacidn total,Puebla
6900000
5000.000
4,000,000
3,000,000
2000000
2 Py Py 2 2 o 000000
% 2 % % % % B 0% % =
Tiempa
Fecha [ Datos B m
Poblacion total Puebla
2010 5,779,829.00
2005 5,383,133.00
2000 5,076,686.00
1995 4,624 365.00 b
Descargar datos :
1990 4,126,101.00
1980 3,347 685.00 XLSIE e
2,508,226.00 £ o
®
Pigina:1del | Palabras:0 | &  Espariol México)
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L2 P& & http://cuentame.inegi.gob.my/monografiasfinforn © - B & [ : £ 3 @ Cuintos son .. X

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
»

5 (=] Sitios sugeridos = & Obtenga mas comple.. » £ WildTangent Games fo... ¥ 5 v [ @m v Paginav Seguridad v Herramientas v g+
/Pdgina de inicio / Informacién por entidad / Puebla / Poblacién ~
Poblacién éCuantos son como tii?

© Nimero de habitantes
@ Distribucién
@ Densidad

@ (Cuéntos son como W?

@ Dinamica de la poblacién
© Movimientos migratorios
@ Educocitn
@ Diversidod

@ Viviendas

En Puebla viven 1 799 744 nifios y nifias de 0 a 14 ™

afos, que representan el 31% de la poblacién de esa ——

entidad. vor Tabta
ﬂ . . S
Namero | Namero total de
de nifios | de niiias | nifios y nifias
(afio 2010)
| Menos de 1 afio H 54 889 H 52 963 || 107 852 ‘
| 01 afios H 56 326 H 54 472 || 110 798 ‘
| 02 afios H 59 233 H 57 591 || 116 824 ‘
| 03 afios H 60 540 H 55 218 || 119 758 ‘

04 afos 60 596 58 685 _ 119 281

Anexo 12

@ http://cuentame inegi.gob.mx/menagrafias/inforn © = B & W S & (Cugntos son c... %

Archive Edicion  Ver Faveritos Herramientas  Ayuda

5 [=] sitios sugeridos ~ ) Obtenga mas comple.. ~ £ WildTangent Games fo... = - ~ [ @ v Pigina~ Seguridad v Herramientas = @~
entaaa. Ver Tabla R
B
Niamero | Namero total de
de nifios | de nifias | nifios y nifias
(afio 2010)
[menos de 1 afto][ sasss || s2963 || 107852 |
[ otafies |[ se3z6 |[ 54472 |[ 110708 |
[ ozaios ][ 59233 |[ s7se1 |[ 116824 |
[ o3afics |[ 60540 |[ 59218 |[ 119758 |
[ o4aios ][ 60596 |[ ssess |[ 119281 |
[ osaes |[ e1121 || sssas |[ 120065 |
[ osafios |[ 61960 |[ 61252 |[ 123212 |
[ o7aios ][ 62431 |[ 062 |[ 123103 |
[ osafics |[ es164 |[ 63357 |[ 128521 |
[ osaios ][ 63446 |[ 62039 |[ 125485 |
[ 1oaies ][ ess71 | 63830 |[ 130801 |
[ 1rafies ][ 57241 |[ se1e1 |[ 113402 |
[ 12aios ][ 61328 |[ eooes |[ 121392 |
[ 13aies || sseos |[ s7es1 || 116434 |
[ 1aafios |[ 61514 |[ 61242 |[ 122756 |

Pu En/Pablaci

http://cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/comotu.aspx?tema=me&e=21
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7 s e 7.
Inido | Insetar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos 2@ o=@ =

== % Cortar

] ] x = -
M~ S Ajustar texto General - ij % 1 }ﬂ = ?‘ || = Autosuma ﬁ ﬁ

Calibri 1 - AT AT

= 3 Copiar ~ [&] Reltenar -
" Fepartomas N K 87 B 20 A Blcommmycom| 8 - % w |3 5| ok, Bubii S| et s e | s JREE BT
Portapapeles £l Fuente El Alineacién £l Nimero £l Estilos Celdas Modificar
11892 - % =
-
-
c D E F G H 1 K L M N ~
1
2 - ~ | RANKING DE ESCUELAS PRIMARIAS T - ~ Entidad: PUEBLA - -
59983 HERMANOS SERDAN PUEBLA SANTACRUZLAIXTLA 43852 M )
50903 VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA LA PAZTLAXCOLPAN 43457 M &7
53300 CARMEN SERDAN PUEBLA ‘SAN JOSE XACKAMAYD 42216 W 78
63838 PRIMARIA PUEBLA ‘SAN ANDRES AZUMIATLA 41913 M 148
65535 JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ PUEBLA HEROICAPUEBLADEZARAGOZA  406.32 M B
66284 AQUILES SERDAN PUEBLA SAN JOSE EL AGUACATE 39876 M 46
67923 PROFR ELISEQ BANDALA FERNANDEZ PUEBLA SANTA MARIA TZOCUILAC LA 37609 M 42| -I
64823 PRIMARIACOMUNITARIA RURAL TEZOYIATLA ~ PUEBLA SAN ANDRES AZUMIATLA. 41217 M 32
65330 PRIMARIACOMUNITARIA RURAL SAN JOSE ZETIN PUEBLA SAN JOSE ZETINA 408.10 M 18
62413 PRIMARIACOMUNITARIA RURAL EL ROSARIO LA PUEBLA EL ROSARIO LA HUERTA 366.61 M 20
614 IZTACCIHUATL PUEBLA HEROICA FUEBLA DEZARAGOZA 669.41 M 102
4470 NETZAHUALCOYOTL PUEBLA HEROICA FUEBLA DEZARAGOZA 601.41 M 273
11958 EMILIANOZAPATA PUEBLA HEROICA FUEBLA DEZARAGOZA 558.63 M 411
21636 MARIA MONTESSOR| PUEBLA LA RESURRECCION 528.34 M 161
21632 TIERRAY LIBERTAD PUEBLA HEROICA PUEBLA DEZARAGOZA 507.15 V 229
34849 QUETZALCOATL PUEBLA HEROICA PUEBLA DEZARAGOZA 500.84 M 436
42388 EMILIANOZAPATA PUEBLA HEROICAPUEBLADEZARAGOZA  485.95 M m
46451 OCTAVIO PAZ PUEBLA HEROICAPUEBLADEZARAGOZA  477.59 M 121
114,094
M| Hojal Hoja2 “Hoja3  ¥J 0K [T | »

Se encontraron 564 de 3609 registros |

T
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JYEW Inido  Insertar  Disefodepdgina  Férmulas | Datos | Revisar  Vista  Complementos a@oF =

@ @fnnexmnei s W Borrar E'E B EE- @ ‘Q[ ‘ﬁﬂ[ ﬁ’

G volver a aplicar

AEITEE
e £ b ST}

Desde Desde Desde Deotras | Conexiones | Actualizar ) %) Ordenar || Filtra | o extoen  Quitar  Validacion Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web  texto fuentes+ existentes | todor L | |.%Avanzadas columnas duplicadas de datos ~ Ysiv - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Esquema 7
DL - o ~
=
-
A B c | D 3 F G H 1 ?
1 |FUENTE: SEP - SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DF ESEUELAS i
2 ENTID/~ MUNICIPIO - - LOCALIDAD T| AMBI - | CONTRI 7| SERVICIO -] cnave |- TURNO =
1676 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1036T_|MATUTINO INSTITH
1677 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1038R_|MATUTINO INSTIT!
1678 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PINI041E |MATUTING COLEGI
1679 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PIN1042D |MATUTING JARDIN
1680 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PIN1043C_|MATUTING COLEGI
1681 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1044B |MATUTING CENTR
1682 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PIN1047Z |MATUTING DON Al
1683 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1048Y |MATUTING INSTIT!
1684 PUEBLA |PUEBLA 1|HERQOICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1051L |MATUTINO COLEGI
1685 PUEBLA |PUEBLA 1|HERQICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN10541 |MATUTINO TALLER| |
1686 PUEBLA |PUEBLA 1|HERQICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1055H |MATUTINO INSTITL
1687 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PIN1056G _|MATUTING JARDIN
CASAD
1688 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1059D |MATUTING NUEVO
1689 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN100T |[MATUTING COLEGI
1690 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1061S |MATUTING COLEGI
1691 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN106SL |[MATUTINO COLEGI
1692 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1070Z |MATUTINO CENTR(
1693 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1071Z |MATUTINO PREESC
1694 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PIN1072Y |MATUTINO ENRIQU
1695 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PRIVADO |PREESCOLAR GENERAL 21PJN1073%_|MATUTINO JARDIN
W 4 b ¥ resultado /T2 M4l i ] » ]
Listo Modo Fittrar | |[Emm 100% =) y! (+)
=
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L] i 2 =~ .o i Wicrosort e e -

m Inido  Insetar  Diseio depdgina  Férmulas | Datos | Revisar  Vista  Complementos o@ o @ 2

== = - 1
_Ii" _; _i _‘%J _‘%J @ ‘4; Conexiones 4l ‘E ]? K Borrar f g’_, j JZE E?

G volver a aplicar

Desde Desde Desde Deotras Conexiones = Actualizar . ﬁl Ordenar Filtro , Texto en Quitar  Validacién Consolidar Andlisis ~ Agrupar Desagrupar Subtotal
Atcess web texto fuentes~  existentes todo * &7 Avanzadas columnas duplicades de datos = ¥siv - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Esquema
DL - 5 ~
-
-
A B C D E F G H | =
3466 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1395Z_|MATUTING LOMA
3467 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1396Z_|MATUTING LOS AN
3468 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1397Y _[MATUTING EMILEL
3469 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1027F [MATUTING MARGA
3470 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1029D |MATUTING JORGE |
3471 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1030T |MATUTINO PUEBLC
3472 PUEBLA |PUEBLA 1|HERQOICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN13730 |MATUTINO DAVID.
3473 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EIN1374N_[MATUTING KABAH
3474 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN13791 [VESPERTINO OCTAV
3475 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EJN1398X [VESPERTINO [SAN 15|
3476 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21EIN1395W [MATUTING [SORJUL
3477 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNO030N [MATUTING JARDIN
3478 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNO031M [MATUTING PABLO
3479 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNOO3SE_[MATUTING GENER
3481 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNOG33E_|[MATUTING JARDIN
3483 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJN0G86) _|MATUTING TEPEVA=
3484 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNO717M [MATUTING ABELAF
3485 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNO7ISL_[MATUTING TECILLI
3486 PUEBLA |PUEBLA 1|HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA URBANA |PUBLICO |PREESCOLAR GENERAL 21DJNO719K_|MATUTING CARLO
5480 1729 =]
M 4 » ]| resultado < FJ 4l i

Listo Mado Filtrar |
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(& hitp:/fwww.canirac.org.mx/ L - B S || @ ;Como fijar el precio de un pla... | = CANIRAC

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Sitios sugeridos v (] Obtenga més comple. v £ WildTangent Games fo... =

] KL suscer

FEIDDION IEBAL
CANIRAC

01 800 980 98 0

TODQOS LOS TUYOS ESTAMOS CONTIGO - , n

>> RESTAURANTES >> CIFRAS DEL SECTOR >> INFORMACION NUTRIMENTAL

Facturacion Eleclronica, Gesfion + Valor estimado $ 200,000 Calcule los valores nutricionales
de Proyectos y Documentos, millones de pesos de su platilio y cumpla con los

pagina WEB, Contral y + Representa el 1.5% del PIB requenmientos del mercado y del
contratacién de personal, entre | nacional y el 13% del PIB gobiemo, Adems puede disefiar

'E 07:40 am.
o & 25/10/2013
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(& http:/ [ canirac.orgmx/ O - B | @ ;Cémo fijar el precio de un pla... | 2 CANIRAC

Archivo Edicién  Ver Faveritos Herramientas  Ayuda

Herramientas =

B-E-o

= £ WildTangent Games fo... ~ o= ~ Pagina~

JUINCENA . TAAWUT EUS KES T el
hi PARTICIPANTES ) Provesdares y precios competitivos

La Quincena del Buen Comer "Nulricién que Atrae”, desarrollada por Unilever Food {./ Simplificacién administrativa
Soiutions®, con &l apoyo de La Camara Nacional dé Ia Industria de Restaurantes y () Acciones de Promocion y Markeling
Alimenios Condimentados (CAMIRAC), da inicio el dia de hoy para confinuar -

trabajando para que los miembros de la industria res. '/ Profesionalizacion del personal
ver ms..

Seguridad

5k (=] Sitios sugeridos v £ Obtenga mas comple...

Enviar
Techno encuentro 2013 L
Instituto Politécnico Nacional le hace una cordial invitacion al Techno encuentrs 2013,
el cual se llevara cabo el proximo 30 y 31 de oclubre. Con esle evento_ el Instituto ( pu"'“] DE
Politéenico Nacional a iravés de la Secretaria de Exiension e Integracion Social (SEIS)

7 sus Unidades de aporo ‘ ff\NIR:(i , A &REBITU
{ Qué estamos haciendo frente a la Reforma -
REFORMA ‘l-'lgcendaria ? ~ (e
HACENDARIA Documentos de consulta .' N CA
ver més... - /AN \

La Quincena del Buen Comer, Nutricion que atrae 'ﬁm;:amar
5 [
% Unilever Por sequndo afio consecutiva, les hacemos una invitacién cordial a pariicipar del 14 al
Food 28 de Oclubre de 2013 en "La Quincena del Buen Comer, Mulricion que atrae”, @ Biog
d Sollllio ns transformande uno de los platillos incluidos en su mend a través de 5 sencillos pasos.

L % que pemitivan presentar a sus comensales s ...
ver més.

@ 3 : 0
Impresos personalizados
para tu restaurante
Clicagui

VERIFICACIONES DE PROFECO

LOS 9 MOTIVOS DE QUEJA/DENUNCIA QUE PUEDEN CAUSAR SUSPENSION
DE ACTIVIDADES © CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTO

1. Aplicacion de cargos exira o incomrecios

2. Discriminacion o reserva de derechos de admisién

3 i o

e
4. Bebidas fuera de las
ver més.

o Joefuofufz]n]ufofo]]

Condimentsdos. Todos los Derechos Reservados.

&g UM

25/10/2013

@ http://wew leverf om.mx/nuestrc O ~ B G | @ ;Como fijar el precio de un ...

Archivo  Edicién  Ver Faveritos Herramientas  Ayuda

5 (=] Sitios sugeridos v £ Obtenga mas comple... ~ £ WildTangent Games fo... = i+ B ~ ) @b v Pagina~ Seguridad v Herramientas = |

5% Uni
2% Unilever o
s Food ¥ | México  Biscanosen ] | Y | newsletter | conta fel

Solutions
Inspiracién cada dia

Recetas Promociones y Plan de vida Quienes Somos
Conceptos Sustentable

Productos y
Marcas

Tu Meni
Tus Clientes
~Tu Mend MENU
« Platillos Saludables

+ ¢Como fifar el precio ¢Como fijar el precio de un platillo?

de un platillo?
= ¢Qué es el Food Almomento de planear el meni para un
Styling? restaurante, uno de los problemas mas >
frecuentes consiste en determinar el precio de
Tu Cocina venta de cada uno de los platillos. EI fiiar un

precio para el meni es una importante decision
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Te compartiremos de manera sencilla algunos aspectos importantes que debes tener en mente al
memento de realizar estos clculos. v
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Te compartiremos de manera sencilla algunos aspectos impertanies que debes tener en mente al
momento de realizar estos célculos. N

La primer idea que se nos viene a la mente es el investigar los precios de la competencia, y
aunque es importante saberlos, no es una buena opcion basarse en los precios de ofros locales,
pues los platillos, insumos, e incluso los clientes, pueden ser diferentes por lo que no funcionard
adoptar un modelo de precios idéntico al de la competencia

Otro error comun es simplemente duplicar el costo de produccién para establecer el precio de
cada platillo, en realidad, determinar precios va mas alld de eso.

Aquellas cosas que deben determinar el precio de un platillo son

En primer lugar, desglosar cada uno de los ingredientes que lo conforman e identificar sus precios,
presentaciones, porciones por unidad y el costo de pérdida, con esto nos referimos a que fodos los
ingredientes sufren pérdidas durante |a limpieza y coccién que pocas veces son fomadas en
cuenta al momento de hacer célculos.

Después de tener el costo neto de elaboracion del platillo, es necesario tomar en cuenta los gastos
de operacion del i tales como renta, luz, agua, administracion y némina,
obtener el costo de operacion diario y asignar un porcentaje razonable a ﬁplamlo
J

Finalmente se debe agregar un porcentaje de utilidad, se recomienda entre un EEEAENEATAE
suma del costo de elaboracidn y gastos de operacion.

Sin duda determinar los precios de cada elemento del men no es tarea iécH‘ pero es necesario
realizarla a conciencia para garantizar rentabilidad y al mismo tiempo seguir ofreciendo platilios de
calidad a los clientes.
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Anexo 20

Propuesta economica

Inversién mensual

Anélisis del entorno y competencia online.

Disefio de plan estratégico en redes sociales. 46,650
’

Administracion de 2 redes sociales.

Implementacidn, monitoreo y optimizacion de la
campafa.

Periodo de contratacion: Se sugiere que sean al menos 3 meses.
Condiciones de pago: Pago en una exhibicion por anticipado.

CONTACTUS

Contact Center
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Anexo 21

Propuesta econéOmica

Concepto Inversion mensual

Andlisis del entorno y competencia online.

Propuesta de buscadores, redes sociales o portales

$2,500 + inversidén en
para anunciar tu negocio.

anuncios

Definicion de palabras claves y anuncios de acuerdo
a los objetivos de la campania.

Implementacién, monitoreo y optimizacion de la
campafia.

Periodo de contratacidn: Se sugiere que sean al menos 3 meses

Condiciones de pago: Pago en una exhibicidn por anticipado. @ CONTAC_FUS@J

Contact Center
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