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Introduccion

En la presente tesis se hablard de la propuesta de un Sistema de Gestion de Auditorias de
Responsabilidad Social para una empresa encargada de armar autos (en lo sucesivo nos referiremos
como Empresa Armadora), dicho Sistema permitird proporcionar informacion a la Empresa
Armadora acerca de las auditorias de Responsabilidad Social que se realicen a sus Socios
Comerciales con el fin de lograr que todas las partes se encuentren en sintonia en cuanto a las
practicas que se lleven a cabo en todas los lugares de trabajo, también el Sistema facilitara algunas

partes en el proceso de la evaluacion a los auditores encargados de realizar dicha actividad.

Esta propuesta surge al saber que la Empresa Armadora desea aumentar su cadena de valor
a través de diferentes formas y una de ellas es lograr que sus Socios Comerciales, al igual que ella,
tengan préacticas asociadas con la Responsabilidad Social y ésta al no contar con un sistema
eficiente que le permita llevar a cabo todo el proceso de evaluacién da pauta a la generacién de

propuestas como la de la presente tesis para poder solucionar este problema.

El interés principal de esta propuesta es que mediante una evaluacion efectiva todas
aquellas partes que estén involucradas con el proceso de ensamble se encuentren en sintonia
respecto a las buenas practicas que implica ser una empresa Socialmente Responsable y que éstas
estén enfocadas en las necesidades de cada uno de los Socios Comerciales sin dejar a un lado la
vision que establezca la Empresa Armadora. Ademas, que el resultado de las auditorias y su
respectivo seguimiento se vean reflejados no solo en las empresas, sino que la sociedad en la cual
se desarrollan dichas empresas también se vea beneficiada, contribuyendo con el desarrollo de ésta

y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Para el desarrollo y creacion del Sistema se tomaron en cuenta dos aspectos importantes:
el cuestionario de evaluacién y la eficiencia del sistema. Para el cuestionario de evaluacion el
primer paso fue investigar las normas y leyes mexicanas e internacionales que puedan sustentar
los lineamientos que se establecen para poder ser una empresa Socialmente Responsable para
posteriormente buscar y establecer los criterios especificos que se pueden tomar en cuenta para
poder auditar a las empresas con las que la Empresa Armadora esta interesada en evaluar, con esta

informacion se establece esta primera parte del Sistema. Ademas, para cubrir el tema de la



eficiencia del Sistema se buscaron los puntos criticos que pueden ocasionar errores durante las
auditorias para asi poder reducirlos o mitigarlos mediante el Sistema. Asi, con la integracién de
estas dos partes se obtiene como resultado un sistema adecuado que cubra las necesidades de la
Empresa Armadora para poder evaluar a sus Socios Comerciales.

Es importante mencionar que el objetivo del cuestionario es lograr que mediante un nimero
reducido de preguntas generales se puedan evaluar diferentes puntos particulares de cada una de
las empresas, esto quiere decir que a pesar de que cada empresa evaluada tiene giros diferentes y
por lo tanto diferentes instalaciones, equipos, materiales y formas de trabajo, éstas pueden tener
aspectos particulares que es poco probable que estos se presenten en mas de una ocasion, un
ejemplo de esto son las medidas de seguridad: Una empresa que se dedica a la creacién de piezas
desde la parte de la fundicién del metal, requiere de cierto tipo de instalaciones y medidas de
seguridad un poco mas especializadas que otra empresa que se dedica a generar la parte electronica
de un auto, por ello los puntos especificos que se evalian en ambas empresas respecto a este punto
son distintos, en la primera empresa se pueden evaluar aspectos como el uso de Equipo de
Proteccidn Personal especializado para evitar quemaduras y soportar altas temperaturas, asi como
la revision especializada del analisis de riesgo a cada aspecto, ademas de los aspectos basicos de
seguridad y en el caso de la otra empresa que se dedica a la generacion de la parte eléctrica de un
auto solo es necesario que se evallen las medidas basicas de seguridad como la verificacion del
uso de EPP que aplique, sin embargo, ambas empresas estdn obligadas a cumplir con el
requerimiento legal de que sus instalaciones estén apegadas a lo lineamientos establecidos y es
tarea de cada empresa verificar y cumplir de acuerdo a las caracteristicas de la misma, es por esto
que al estar conscientes de que se busca lograr un objetivo Gnico para un gran nimero de empresas
con aspectos particulares y en ocasiones irrepetibles, se busca generalizar algunos aspectos para
poder unificar las preguntas con el fin de estandarizar el proceso de evaluacion, sin dejar a un lado
la particularidad de las mismas. Por otro lado, es importante mencionar que el Sistema menciona
Unicamente las preguntas generales o basicas que sirven para indicar que aspecto debe evaluarse,
sin embargo, para evaluar los puntos especificos de cada empresa es necesario que los auditores
estén capacitados para conocer y evaluar de manera efectiva cada uno de los aspectos que se

encuentren durante las auditorias a cada uno de los Socios Comerciales.



La tesis esta dividida en 4 capitulos en los cuales se presenta la informacion que serad
tomada en cuenta para el Sistema, asi como la explicacion del funcionamiento de éste. En el
capitulo | se mencionan las leyes y normas nacionales e internacionales que seran utilizadas y el
porqué de su uso para poder evaluar a las empresas auditadas, el capitulo 11 explica qué es la
Responsabilidad Social, los beneficios que puede aportar su implementacion tanto en la empresa
como en la sociedad, ademas, se mencionan los aspectos que la conforman y cémo se puede
evaluar, en el capitulo 111 se aborda el tema de los Socios Comerciales, la forma de determinarlos
y evaluarlos tomando en cuenta las actividades que realizan y finalmente en el capitulo IV se
explica el funcionamiento del sistema propuesto y como se espera que éste impacte en la sociedad

y en las empresas.



Antecedentes.

En el presente trabajo se menciona una Empresa Armadora, dicha empresa centra todo su trabajo
en el estado de Puebla, México; con el objetivo de crear autos confiables, innovadores y amigables
con el medio ambiente, ademas busca ofrecer servicios de excelencia para sobresalir frente a su

competencia.

En esta empresa se realizan algunos procesos para el ensamble de autos, como son el
estampado de piezas que forman la carroceria, la fabricacién de ejes y catalizadores; sin embargo,
la principal funcion de la empresa es el montaje e instalacion de piezas que conforman un auto.
Para lograrlo, la empresa depende de sus Socios Comerciales, quienes le suministran gran parte de

los recursos que se necesitan para realizar su proceso de ensamble.

Uno de los objetivos de la Empresa Armadora, es asumir su responsabilidad respecto a la
mismay a su reputacion, es por eso que, al ser una empresa Socialmente Responsable, tiene que
estar consciente del impacto econémico, social y ecoldgico de sus acciones, lo cual implica el
cumplimiento de los lineamientos que establece la misma Responsabilidad Social por parte de ésta

y sus Socios Comerciales.

Debido a que la mayoria de los consumidores basan sus decisiones de compra en la
confianza que se tiene de una organizacion y/o producto, es importante que la Empresa Armadora
y sus Socios Comerciales ademas de realizar las buenas practicas que implica a la Responsabilidad
Social, éstas puedan tener un sustento y asi mostrar a todas las partes interesadas su compromiso
con la sociedad, brindando asi una buena imagen de lo que sucede dentro de las mismas. Para
poder lograrlo la empresa tiene como objetivo basarse en dos pilares; el ambiental y el social,
aceptando y tratando de mitigar los riesgos que sus procesos causan al medio ambiente y a su
capital humano al realizar sus productos finales; es por eso, que esta empresa busca que todos los
Socios Comerciales que participan en su proceso de ensamble, adquieran y apliquen las buenas

practicas que usa la armadora de autos para que todos se encuentren en sintonia.

Una forma de saber que todas las empresas involucradas apliquen estas buenas practicas

es realizando auditorias en todos los centros de trabajo. Es por eso que existe un Sistema de Gestion



de Auditorias que garantiza que todas las partes y colaboradores se comporten de forma honesta,
integra y éticamente correcta, eso significa, que cada accion sea comunicada a todos los niveles de
forma exhaustiva y se ajuste a la verdad, de este modo, la Empresa Armadora tendra un mejor
control de la informacion que se genera con cada auditoria realizada a los Socios Comerciales y, a
su vez, verificar las condiciones en las que se encuentran, mejorarlas y asi lograr que quienes

trabajan para la Empresa Armadora se sientan seguros y por lo tanto identificados con la misma.

Para la comprension del significado de un Sistema de Gestion, es necesario saber ¢;qué es?;
y conocer el significado de sus componentes. Por un lado, la palabra Sistema significa: “conjunto
de elementos relacionados de modo dindmico, que desarrollan una actividad para alcanzar
determinado objetivo o proposito”. (Chiavenato, 1., 2000, p.15) . Por otro lado, la palabra Gestion
Segun Frederick W. Taylor (1994)?, considerado padre de la administracion, y con base en sus
principios de la organizacion cientifica del trabajo desarrollados en 1911, “es el arte de saber lo
que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente”.
Entonces, se entiende como Sistema de Gestion al conjunto de herramientas, técnicas, recursos y
procedimientos utilizados para gestionar una organizacion y asi lograr los objetivos plasmados por
la misma; es por eso que la correcta organizacién, implementacién y funcionamiento de un Sistema
de Gestion ayudara a cualquier organizacion a obtener los resultados que se busquen, y que estos

sean cumplidos de una forma correcta y eficiente.

Tomando en cuenta lo anterior, para que el Sistema de Gestion de Auditorias con el que ya
cuenta la Empresa Armadora sea eficaz, es conveniente, proponer algunas mejoras que garanticen
que los procesos de las auditorias se realicen de manera 6ptima, para ello es necesario que los
Socios Comerciales se comprometan a cumplir al igual que la Empresa Armadora con los
lineamientos tanto nacionales como internacionales, tales como los reglamentos de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), Ley Federal del Trabajo e ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) que les permitiran considerarse una empresa Socialmente Responsable,
con el fin de asegurar que cada lineamiento que sea evaluado en las auditorias corresponda con las

actividades que desarrolla cada uno.

! Chiavenato, 1. (1999). Administracion de Recursos Humanos. Santafé de Bogota: McGraw-Hill.

2 Taylor, F. (1994). Principios de la Administracion Cientifica. Buenos Aires: El Ateneo.



Actualmente la Empresa Armadora cuenta con un Sistema de Gestion de Auditorias, sin
embargo, aun asi, se logran percibir algunas irregularidades que necesitan atencion a éstas. En
primera instancia, lo que se logra percibir es la omision de informacién durante el proceso de la
auditoria, con estas acciones se puede pensar que la informacion es poco confiable y que en el
reporte de auditoria los resultados pueden llevar a decisiones con enfoques diferentes a las

necesidades reales o generar riesgos con los Socios Comerciales.

Otro factor, es la mala aplicacion del Sistema de Gestion de Auditorias que provoca que
los objetivos no se cumplan, afectando condiciones laborales, medioambientales y de derechos
humanos; en esencia todo aquello que impida las buenas practicas de la Empresa Armadora y de
sus Socios Comerciales. Entonces comprender el impacto de la Responsabilidad Social en las

relaciones comerciales es un factor preponderante en el Sistema de Gestion de Auditorias.

La Responsabilidad Social es un compromiso que las empresas asumen por el bienestar
del entorno social que las rodea. Este compromiso, lleva a las empresas a realizar acciones
que eviten o mitiguen cualquier impacto negativo que sus operaciones puedan ocasionar
sobre las personas, que habitan determinado espacio, y potenciar todos los impactos
positivos que una inversion trae a las areas en que se desarrollan las operaciones. (Mori,
M., 2009, p.164)3

Es por ello que, con la implementacién de un Sistema de Gestion de Auditorias, se puede
garantizar que la Empresa Armadora y sus Socios Comerciales cumplan con los requisitos de la
Responsabilidad Social en las que se toman en cuenta las condiciones laborales, medioambientales
y de derechos humanos, esto se ve reflejado cuando todas las partes involucradas apliquen las
buenas practicas y se mejoren las condiciones en las que se desempefian los trabajadores.

3 Mori, M. (2009). Responsabilidad Social. Una Mirada desde la Psicologia Comumitaria. p 164.



Planteamiento del Problema

Actualmente las empresas tienen un sistema para llevar a cabo auditorias que contienen
lineamientos basicos para mantener buenas condiciones tanto en las areas de trabajo como en el
ambito legal de todos aquellos que forman parte del proceso de ensamble, tal es el caso del Cadigo
de Conducta en el cual se basan para que las acciones laborales se lleven a cabo de manera
armonica. Gracias a esto, se obtiene una correlacion entre las condiciones ambientales y de factor

humano con la imagen que se tiene de la empresa y con la calidad del producto.

Debido a las experiencias que se han tenido durante los recorridos en las visitas industriales a
la Empresa Armadora y acompafiamientos de auditorias, se ha observado que muchas veces las
condiciones de los Socios Comerciales de las empresas suelen no ser 6ptimas para los trabajadores,
propiciando riesgo para los mismos mientras realizan sus actividades diarias dentro de la empresa,
generado que éstos no se sientan seguros o comodos dentro de su area de trabajo. De la misma
forma, se pueden provocar defectos en la calidad del producto o servicio derivado de la falta de
sentido de pertenencia por parte de los trabajadores.

Otro factor que considerar es la forma en como se organiza la informacion obtenida de las

auditorias que se realizan en la empresa, como son:

e Hallazgos en puntos especificos.

e Seguimiento de las malas préacticas.

Sialgun punto de los antes mencionados no se lleva a cabo correctamente, puede interferir en

la mejora de las condiciones laborales de la empresa que es auditada.

Es por eso, que es de gran importancia implementar una mejora al Sistema de Gestion de
Auditorias que permita a una empresa tener un mejor control de la informacidén que se vaya
generando como resultado de las auditorias y tener la certeza de que ésta es confiable para poder
evaluar las condiciones, mejorarlas y lograr que quienes trabajan para la empresa se sientan

seguros y por lo tanto identificados con la misma.



El presente trabajo centra su interés en una Empresa Armadora que cumple con lineamientos
nacionales e internacionales STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social), Ley Federal del
Trabajo e ISO 14001 (Sistema de Gestiébn Ambiental). Esto le permite considerarse una Empresa
Socialmente Responsable; esta empresa busca que sus diferentes Socios Comerciales cumplan al
igual que ella con los mismos lineamientos generando una sintonia entre todos los involucrados

en el proceso de ensamble que conforman el producto final.

El principal obstaculo que enfrenta la Empresa Armadora para lograr la sintonia con todos los
involucrados en el proceso del producto final es el seguimiento de las malas condiciones como en
seguridad, medio ambiente y ambiente laboral que se observan e identifican en la auditoria, esto
derivado de otros problemas como el mal manejo y control de la informacion por parte de la
Empresa Armadora respecto a sus auditorias y a la cantidad de informacion que se genera por el
volumen de Socios Comerciales que se tiene, ademas, de la omision y errores en los hallazgos

encontrados durante la auditoria y la presentacion de los reportes preliminares y finales.

La mala aplicacion de un Sistema de Gestion de Auditorias provoca que los objetivos de las
auditorias de Responsabilidad Social en las que se toman en cuenta las condiciones laborales,
medioambientales y derechos humanos no se cumplan. Esto se ve reflejado en que todas las partes
involucradas en el proceso de ensamble no apliquen las mismas buenas practicas que la Empresa
Armadora y que no se mejoren las condiciones en las que se desempefian sus trabajadores, lo que
ocasiona que no se encuentren en sintonia y provocan la toma de decisiones lejanas a los objetivos

de la Empresa Armadora.



Objetivos

Objetivo General

Facilitar el proceso de Gestion de Auditorias de Responsabilidad Social de la Empresa Armadora
mediante herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar y mejorar el procedimiento de las
auditorias para recabar y mantener la informacion necesaria para poder llevar a cabo el correcto
seguimiento de éstas, mejorando sus condiciones laborales y buenas practicas, conjuntamente con

las de sus Socios Comerciales.

Objetivos Especificos
Emplear un sistema tecnoldgico que permita facilitar el proceso de auditorias.
Identificar la normatividad aplicable para los Socios Comerciales.

Conocer el Cadigo de Conducta que aplique a los involucrados en la implementacion y

evaluacion de los lineamientos de Responsabilidad Social en la Empresa Armadora.
Determinar quiénes son los Socios Comerciales.

Analizar los puntos a evaluar de los Socios Comerciales de acuerdo con la normatividad.



Justificacion

En este trabajo se pretende aplicar los conceptos y conocimientos sobre Seguridad e Higiene,
Comportamiento y Desarrollo Humano, Calidad, Gestion y Certificacion de Sistemas de Calidad
y Planeacion Estratégica adquiridos en la Licenciatura de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, aunados a los lineamientos de la
STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social), Ley Federal del Trabajo y la norma ISO 14001
(Sistema de Gestion Ambiental) con el proposito de reformar el Sistema de Gestion de Auditorias
existente en una Empresa Armadora para mejorar tanto las condiciones laborales como la imagen
de todos los involucrados en el proceso de ensamble. Aunado a esto, es necesario garantizar a
través de la implementacion de un Sistema de Gestion de Auditorias de la empresa, que la
generacion de la informacion, la forma en la que es recopilada, procesada e interpretada sea

confiable y pueda otorgar confianza y estabilidad en el manejo de sus procesos.

Es por esta razon, que se plantea la necesidad de proponer una mejora en el Sistema de
Gestion de Auditorias, ya que al ser muy alto el volumen de informacion que se maneja, es
necesario tener un buen control que permita que ésta sea obtenida pertinentemente para evaluar a

las empresas de forma correcta.

La implementacion del Sistema de Gestion de Auditoria es de gran importancia para que
se puedan evaluar de forma mas sencilla los puntos especificos que se deben verificar para cada
socio comercial, disminuir la posibilidad de errores durante el proceso y llevar un mejor control
de informacion para cumplir los objetivos que se plantean al realizar auditorias de Responsabilidad

Social.

Uno de los personajes sobresalientes en el proceso de la auditoria es el auditor ya que en €l
recae todo el proceso de auditoria por lo que es muy importante que éste cuente con experiencia y
audacia para que no deje pasar los puntos importantes que puedan poner en riesgo a los
trabajadores a accidentes o condiciones laborales dependiendo de la actividad que desempefien, es
por ello, que antes de una auditoria el auditor debe conocer cierta informacion que la empresa

previamente le debe facilitar para tener claro los puntos que revisard, ya que dependiendo del giro

10



de la empresa se revisaran diferentes aspectos como la maquinaria, materias primas, procesos,
equipo de proteccidn personal, condiciones laborales, entre otros. Por estas razones es importante
que el auditor cuente con amplia experiencia para no ignorar ningun criterio que pudiera ser valioso
dentro del proceso de la auditoria. Si el auditor comete un error durante la auditoria puede generar
que los objetivos de ésta se vean afectados y el crecimiento o mejora de las empresas auditadas

sea interrumpida. Estos errores pueden provocar:

e Incorrecta revision y evaluacion de la efectividad, propiedad y aplicacion de los controles
internos propios de la empresa

e No poder cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
que se requieren.

e Dificultar la comprobacion el grado de confiabilidad en la informacion que produzca la
organizacion.

e Evaluar incorrectamente la calidad del desempefio en el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas.

Por lo anterior, no contar con la informacion pertinente, podra generar un diagndéstico alejado
de lo real y generar dudas en el momento de la auditoria, o que puede ocasionar que el auditor

sefiale no conformidades que podian haberse evitado de origen por parte de la empresa.

Mediante la correcta aplicacion de un Sistema de Gestion se evitarian los errores que pueden
cometerse al momento de realizar una auditoria o previa a ella, ya que éste facilita el proceso de
llenado de reportes tomando en cuenta solo los puntos necesarios de cada Socio Comercial

eliminando esa pérdida u omision de informacién.

Entonces, la falta de una mejora en el Sistema de Gestion de Auditorias puede ocasionar que
se continden cometiendo errores evitando el crecimiento y la sinergia de todas las partes

involucradas.

La presente tesis plantea una vision necesaria para la aplicacion de un Sistema de Gestion de
Auditorias con la intencién de traer beneficios a todas las partes que intervienen en el proceso de
auditorias tales como el capital humano, los Socios Comerciales, el auditor y la Empresa

Armadora. Esto asegura que la empresa logre demostrar que lo que dice realmente se lleva a cabo.
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Al mismo tiempo, mejora su imagen y garantiza que la marca es confiable al ser una Empresa

Socialmente Responsable.

El Sistema de Gestion de Auditorias también facilita la identificacion de los aspectos a evaluar
y la captura de los datos de interés mejorando el control y flujo de la informacion recabada en las

auditorias de sus Socios Comerciales respectivamente.

La justificacion de este proyecto fundamenta su importancia en la utilidad y el manejo
adecuado de un Sistema de Gestion de Auditorias para un proceso mas sencillo y con informacion
adecuada para asi, estar a la vanguardia en los temas de Responsabilidad Social en el sector
automotriz. A partir de un documento mediante el cual se pueda tomar en cuenta los puntos
especificos referentes a la parte documental/legal y con el recorrido se pueda garantizar, que la
informacion con la que se cuenta es la necesaria, 6ptima y de facil manejo. El Sistema de Gestion
de Auditorias favorece que una vez que se han detectado los hallazgos se pueda hacer un
seguimiento mas eficaz, permitiendo corregir e implantar buenas practicas para estar en sintonia

con la Empresa Armadora.

En resumen, el Sistema de Gestion de Auditorias es una herramienta que nos ayuda a asegurar
el control y supervision que contribuye a una cultura de disciplina en la organizacion evidenciando
las &reas de oportunidad y las posibilidades de vulnerabilidad que existan en las empresas, con la
finalidad de que el Sistema de Gestion de Auditorias aporte y facilite las condiciones cotidianas

seguras de todas las partes involucradas.
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Hipotesis

Con la mejora del Sistema de Gestidén de Auditorias de Responsabilidad Social se agilizara el
proceso de realizacion de auditorias que pretenden mejorar las condiciones ambientales, de factor
humano, calidad en el producto e imagen de la Empresa Armadora y la relacion con sus Socios

Comerciales.

Alcances y limitaciones de la investigacion

En la actualidad el sector automotriz tiene un papel importante para el desarrollo del pais ya que
aporta en gran medida al PIB (Producto Interno Bruto) nacional, uno de los estados que aporta en
mayor impacto es Puebla ya que segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI) el PIB de este estado proviene en un porcentaje considerable de las empresas
del sector automotriz, esto significa que una gran parte de las empresas que se encuentran en el

estado pertenecen a este sector.

En el estado de Puebla existen dos empresas armadoras de autos, cada una de ellas trabaja
con diferentes empresas que se dedican a producir y distribuir los materiales necesarios para llevar

a cabo el ensamble de un auto, estas empresas son denominadas Socios Comerciales.

Este proyecto esta enfocado en una de las Empresas Armadoras de Autos y en sus Socios
Comerciales, esta empresa tiene como objetivo implementar un Sistema que le permita lograr que
sus aliados cumplan con los requerimientos que establece la Responsabilidad Social. Actualmente
esta empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Auditorias de Responsabilidad Social que sirve
de apoyo durante el proceso de las auditorias que realizan a sus Socios Comerciales, este Sistema
posee ciertas caracteristicas que pueden dar lugar a algunos errores y pueden llegar a afectar

aspectos importantes en las diferentes etapas de las auditorias.

Esta propuesta de mejora tiene la intencion de establecer un Sistema de Gestion de

Auditorias de Responsabilidad Social en una Empresa Armadora la cual pretende ayudar a los

13



Socios Comerciales para que adopten las mismas buenas practicas de ésta y asi beneficiar a sus

trabajadores, creando una sintonia entre todos los Socios involucrados con la Empresa Armadora.

Se espera que con la mejora del Sistema de Gestion de Auditorias de Responsabilidad

Social se beneficien los sectores que se mencionan en la siguiente tabla:

BENEFICIOS

Empresa Armadora Socios Comerciales Auditores Sociedad
e Mejor control de la e Aumentar e Facilitar proceso de e Ayudar a
informaciéon  (tiempo, competitividad auditoria mejorar
calidad y veracidad) e Mejorarimagendela e Facilitar proceso de condiciones de
e Mejorar imagen de la organizacioén elaboracién de trabajo.
organizacion e Implementar buenas reporte  final de e Ayudar en la
practicas auditoria evaluacion 'y
mejora de
aspectos
ambientales

llustracion 1 Tabla de beneficios a partes involucradas

Una vez que se conocen los sectores que se veran beneficiados es importante mencionar
que a pesar de que estos se ven reflejados tanto en la sociedad como en las diferentes empresas,
hay algunas areas especificas que, si bien deberan estar mas enfocadas en el cumplimiento de los
objetivos de la Responsabilidad Social, también obtendran un beneficio mayor a corto y mediano
plazo. Estas areas son las de Recursos Humanos, Finanzas, Seguridad Higiene y Medio Ambiente
0 en su defecto las areas que sean asignadas a darle seguimiento a las acciones que conlleva la
Responsabilidad Social.

La principal limitacion es el dificil acceso a la informacion de los puntos especificos de
cada Socio Comercial de la Empresa Armadora. Ademas de la complejidad en la elaboracion de

una base de datos que permita recabar informacion de una auditoria y asi generar el reporte final.
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CAPITULO I.- APLICACION
DE NORMATIVIDAD AL
GIRO AUTOMOTRIZ




1.1. Normatividad

Para que una organizacion o sociedad puedan funcionar correctamente es necesario que se
establezcan algunas reglas que regulen el comportamiento de quienes la conforman con el fin de
mantener el bienestar comdn, previniendo posibles conflictos entre ellos y asi obtener mejores
resultados para la misma. Para ello, cada organizacion adopta normas que se adapten y les resulten
atiles, ya sean de la misma organizacién o bien, de alguna institucién u organismo que se encargan
de establecerlas facilitando la vida diaria de la comunidad que integra a la organizacion orientada

a la ética en la practica industrial.

Pero ¢qué es una norma?, segin la RAE (Real Academia Espafiola) una norma se define
como: “regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.™,
es por ello, que es importante saber identificar qué normas regulan ciertas conductas en una
organizacioén o sociedad para que ésta pueda llevar a cabo sus actividades correctamente siguiendo
las reglas que establezca la misma. Ya que existen diferentes tipos de normas que regulan el
comportamiento es importante conocer la diferencia que existen entre cada una para conocer sus
alcances, limitaciones y caracteristicas. De los diversos tipos de normas que existen hay cuatro
normas que se destacan: normas juridicas (confiere derechos e impone deberes a los individuos de
la sociedad, si se incumple puede suponer una sancién), normas morales (concepciones de un
individuo para distinguir el bien del mal con respecto a los valores éticos), normas religiosas (son
reglas de conducta mediante las cuales se establece qué conductas estdn permitidas y cuéles
prohibidas, el incumplimiento da lugar al pecado) y normas sociales (reglas que deben seguir las

personas de una comunidad para tener una mejor convivencia).

Para poder mejorar el Sistema de Gestion de Auditorias de Responsabilidad Social primero
es necesario identificar las normas morales y sociales que establecen los lineamientos de la
Responsabilidad Social y posteriormente buscar el sustento legal de éstas en las normas juridicas

que apliquen en el territorio nacional.

4 Real Academia Espafiola (2014). Norma. En Diccionario de la Real Academia Espafiola. Recuperado el 15 de junio de 2020 de:
https://dle.rae.es/norma

16



1.2. Normas aplicables al Sistema de Gestidn de Auditorias de Responsabilidad

Social

Como se menciond en parrafos anteriores, las normas son lineamientos que deben seguirse para el
correcto funcionamiento de cualquier organizacion. Por lo tanto, todas las empresas se rigen por

las normas que les apliquen dependiendo de las actividades que éstas lleven a cabo.

Para llevar a cabo auditorias de Responsabilidad Social, es necesario basarse en un Codigo
de Conducta que establece los lineamientos que las empresas deben cumplir para que sean
consideradas como Socialmente Responsables. Estos lineamientos tienen sustento en maltiples
normas y leyes que le dan mayor soporte, es por ello que en los reportes de auditorias de
Responsabilidad Social se debe hacer referencia en cada hallazgo tanto el lineamiento del Codigo
de Conducta como el sustento de alguna norma o ley que indique el incumplimiento de estas en

las empresas auditadas.

En el caso de la Empresa Armadora como la de sus Socios Comerciales, al estar en
territorio mexicano hay leyes que los regulan y que son obligatorias. Ademaés, la Empresa
Armadora sigue voluntariamente (ISO 14001:2015 Sistema de Gestiébn Ambiental) y busca que
sus Socios Comerciales cumplan al igual que ella con los mismos lineamientos para estar en

sintonia en el proceso de ensamble.

En la Responsabilidad Social se establecen tres puntos importantes que las empresas deben

cumplir:

. Derechos de los trabajadores.
. Condiciones de trabajo.

. Impacto ambiental.

Es por eso que, en este capitulo se menciona la normatividad para el Sistema de Gestion

de Auditorias de Responsabilidad Social y otras normas y/o leyes asociadas.

En primer lugar, esta la Ley Federal del Trabajo, esta ley es de indole federal, esto significa
que toda empresa u organizacion debe contar con los requerimientos que se establecen en ella para

poder laborar en el territorio nacional. Esta ley contiene disposiciones legales que conforman los
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derechos y obligaciones tanto del trabajador como del patron para asi formar una buena relacién

entre ellos y un mantener un ambiente laboral 6ptimo.

Otras normas que se deben tomar en cuenta son las que expide la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, éstas contienen requisitos, especificaciones y procedimientos (tales como en
temas de seguridad, salud y medio ambiente) que son aplicables a cualquier empresa que ofrezca
algun producto y/o servicio que se comercialice dentro del pais. Si estas normas no se cumplen en
las empresas u organizaciones que laboran dentro del territorio mexicano, éstas no pueden operar,
es por ello que es importante incluir esta ley y las respectivas normas en el Sistema de Gestion de

Auditorias de Responsabilidad Social.

Si bien es cierto que no es obligatorio para una empresa contar con una certificacion para
que ésta lleve a cabo sus laborales productivas y comerciales, contar con una certificacion 1SO
14001:2015 otorga una ventaja competitiva en el mercado y al mismo tiempo, permite pertenecer
al circulo de la cadena de suministro de los clientes y socios comerciales, garantizando que el
proceso y por lo tanto el producto final, cumpla con todas especificaciones que la empresa

armadora requiere para que la marca sea lider en el mercado automotriz.

1.2.1. Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo en México es una Ley que se cred en 1931 para regir las relaciones de
trabajo que estan comprendidas en el articulo 123, apartado A de la Constitucion Mexicana de los
Estados Unidos Mexicanos. Esta Ley rigio hasta el afio 1970, cuando se promulgé una nueva Ley
Federal de Trabajo. La nueva Ley promulgada en 1970 sigue vigente hasta ahora, con algunas

reformas, ésta Ultima fue publicada y entr6 en vigor el 27 de diciembre de 20109.

La Ley Federal del Trabajo tiene como objetivo hacer que se cumplan las garantias de
seguridad de los trabajadores, sus derechos y obligaciones estableciendo normas y procedimientos
que se deben seguir en caso de incumplimiento de estos; tomando en cuenta Unica y estrictamente

la relacion y el ambiente laboral.

La Ley Federal de Trabajo se compone de 16 titulos que describen cada particularidad

referente a las relaciones laborales en la Republica Mexicana.
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Titulo Primero- Principios Generales: Se explica de modo general la operacion de la ley.

Titulo Segundo- Relaciones Individuales de Trabajo. Se detallan las formas de relacion de

trabajo

Titulo Tercero- Condiciones de Trabajo: Se mencionan apartados referentes a vacaciones,

jornada laboral, dias de descanso, salario y utilidades.

Titulo Cuarto- Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones: Se explican

detalladamente los derechos y obligaciones de cada parte involucrada en la relacion laboral.

Titulo Quinto- Trabajo de las Mujeres: Todo lo relativo al derecho laboral femenino y de

menores.
Titulo Sexto- Trabajos Especiales: Se detallan los casos no ordinarios de relacion laboral.

Titulo Septimo- Relaciones Colectivas del Trabajo: Se detalla el marco juridico de las

convenciones y contrataciones colectivas.
Titulo Octavo- Huelgas: Se mencionan las condiciones referentes a huelgas.
Titulo Noveno- Riesgos de Trabajo: Se explica lo relacionado a accidentes laborales.

Titulo Décimo- Prescripcion: Se menciona la informacion referente a la pérdida de los derechos

laborales no ejercidos.

Titulo Once- Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales: Referente a las formas oficiales de
control y atencién de la condicion laboral.

Titulo Doce- Personal juridico de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje: Se detalla la

estructura legal de resolucion de problemas laborales.

Titulo Trece- Representantes de los Trabajadores y de los Patrones: Se menciona lo referente
a la representacion sindical y/o gremial.

Titulo Catorce- Derecho Procesal del Trabajo: Se establece el marco procesal de las relaciones

laborales.
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Titulo Quince-- Procedimientos de Ejecucion: Estipula de qué manera deben llevarse a cabo

los procedimientos de la ley.

Titulo Dieciséis- Responsabilidades y Sanciones: Detalla las responsabilidades y sanciones tanto

para patrones como empleados.

Una vez que se conocen los lineamientos que establece esta Ley, se tomaran en cuenta los
titulos que coinciden con lo que establece el término de Responsabilidad Social. Es importante
mencionar que no todos los titulos seran incluidos en el Sistema de Gestion de Auditorias, como
los titulos décimos, once, doce y catorce, ya que a pesar de que los articulos que se establecen en
estos titulos son importantes para mantener la relacion de trabajo en condiciones éptimas, no son
incluidos en los lineamientos que se relacionan con el bienestar de los trabajadores que son
necesarios para poder ser una organizacion Socialmente Responsable. Ademas, el titulo sexto que
se refiere a trabajos especiales como ferroviarios, aeronauticos, etc. tampoco sera incluido en el

Sistema de Gestion de Auditorias ya que no tiene relacion con el giro automotriz.

1.2.2. Normatividad STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social)

La normatividad de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) tiene fundamento en la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, en la Ley Federal del Trabajo y
en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo ; este Gltimo establece en su articulo
10, que la STPS puede expedir normas con el propédsito de decretar las disposiciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo para evitar riesgos que pongan en peligro la integridad fisica y
salud de los trabajadores o provoquen dafios a las instalaciones, maquinaria y equipo que se

encuentre en el centro de trabajo.

La STPS cuenta con 41 normas referentes a la seguridad y salud en el trabajo, su aplicacion
depende del proceso productivo o actividad que se lleve a cabo en los centros de trabajo, ya que
cada norma regula asuntos diferentes, estas se clasifican en 5 categorias que son: seguridad, salud,

organizacion, especificas y producto.

20



Las categorias en las que se dividen las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) tienen

ambitos de regulacion diferentes, como se muestra en la siguiente ilustracion:

) ) ) ) )
Regula
Parametros Control de Administracion Se enfoca especificaciones
y medidas agentes correcta de la en las de productos
de presentes en seguridad ramas de de equipo de
i 1 salud en el e proteccmn
seguridad. el medio y raba: actividades personal y
ambiente rabajo especificas equipo contra
incendio
—— —— ——— ——— ———

lHustracion 2 Categorias de Normatividad STPS

21



I. Seguridad

Las normas de seguridad establecen los parametros y medidas de seguridad que permitan

eliminar o disminuir los accidentes en el lugar de trabajo y asi contar con condiciones éptimas para

que los trabajadores realicen sus actividades.

TITULO DE LA NORMA

CAMPO DE APLICACION

NOM-001-STPS-2008

Edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo - Condiciones de
seguridad.

Todos los centros de trabajo

NOM-002-STPS-2010

Condiciones de seguridad -Prevencion y
proteccién contra incendios en los centros
de trabajo.

Todos los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999

Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo.

Centros de trabajo donde se emplee
maquinaria y equipo para
transformarla en una funcién
determinada.

NOM-005-STPS-1998

Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

Centros de trabajo donde se maneje,
transporte 0 almacene sustancias
quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2014

Manejo y almacenamiento de materiales -
Condiciones de seguridad. Y salud en el
trabajo

Centros de trabajo donde se almacene
materiales con el uso de maquinaria o
de forma manual.

NOM-009-STPS-2011

Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura.

Centros de trabajo donde se efectlen
trabajos en altura.

NOM-020-STPS-2011

Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o
calderas - Funcionamiento - Condiciones
de seguridad

Centros de trabajo donde se utilicen
recipientes  sujetos a  presion,
generadores de vapor o recipientes
criogénicos.

NOM-022-STPS-2015

Electricidad estatica en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

Centros de trabajo donde se empleen
materiales, sustancias 0 equipos
capaces de almacenar o generar cargas
eléctricas estaticas.

NOM-027-STPS-2008

Actividades de soldadura y corte -
Condiciones de seguridad e higiene.

Centros de trabajo donde se realicen
actividades de corte y soldadura.

NOM-029-STPS-2011

Mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

Centros de trabajo que cuenten con
instalaciones eléctricas permanentes o
provisionales.

lustracion 3 Tabla de Normatividad STPS referente a Seguridad
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I1. Salud

Estas normas estdn orientadas especificamente a prevenir enfermedades de trabajo,

basandose en el control de los agentes quimicos, fisicos y biol6gicos presentes en el entorno

laboral.

TITULO DE LA NORMA

CAMPO DE APLICACION

NOM-010-STPS-2014

Agentes quimicos contaminantes del
ambiente laboral — Reconocimiento,
evaluacién y control

Centros de trabajo donde existan
agentes quimicos contaminantes del
ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001

Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido.

Centros de trabajo en los que exista
exposicion de ruido.

NOM-012-STPS-2012

Condiciones de seguridad y salud en los
centros de trabajo donde se manejen
fuentes de radiacion ionizante.

Centros de trabajo donde se produzca,
use, maneje, almacene o transporte
cualquier dispositivo, material o
sustancia que emita o0 sea capaz de
generar radiacion ionizante.

NOM-013-STPS-1993

Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se
generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

Centros de trabajo donde se generen
radiaciones electromagnéticas no
ionizantes, como son: ultravioleta,
visible, infrarrojo, = microondas,
radiofrecuencia y ultrasonido.

NOM-014-STPS-2000

Exposicion laboral a presiones ambientales
anormales - Condiciones de seguridad e
higiene.

Centros de trabajo en que se
desarrollen actividades de buceo o
exista exposicion de los trabajadores a
presiones ambientales bajas.

NOM-015-STPS-2001

Condiciones térmicas elevadas o abatidas -
Condiciones de seguridad e higiene.

Centros de trabajo en los que exista
exposicion de los trabajadores a
condiciones térmicas elevadas (calor)
0 abatidas (bajas temperaturas),
provocadas por maquinaria o equipos.

NOM-024-STPS-2001

Vibraciones - Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo

Centros de trabajo en donde la
maquinaria 'y equipos generen
vibraciones que puedan afectar a los
trabajadores.

NOM-025-STPS-2008

Condiciones de iluminacion en los centros
de trabajo.

Todos los centros de trabajo.

llustracion 4 Tabla de Normatividad STPS referente a Salud
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I11. Organizacion

Las normas de organizacion estan enfocadas en coordinar los recursos disponibles para llevar una

correcta administracion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

TITULO DE LA NORMA

CAMPO DE APLICACION

NOM-017-STPS-2008

Equipo de proteccién personal - Seleccion,
uso y manejo en los centros de trabajo.

Centros de trabajo en que se requiera
el uso de equipo de proteccion
personal para proteger a los
trabajadores contra los  riesgos
derivados de las actividades que
desarrollen.

NOM-018-STPS-2015

Sistema armonizado para la identificacion
y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo.

Centros de trabajo donde se manejen
sustancias quimicas peligrosas.

NOM-019-STPS-2011

Constitucidn, integracién, organizacién y
funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene

Todos los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

Todos los centros de trabajo, excepto
en: Lo referente a las sefiales de
transportacion terrestre, maritima,
fluvial o aérea, que sea competencia
de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

NOM-028-STPS-2012

Sistema para la administracion del trabajo
- Seguridad en los procesos y equipos
criticos que manejen sustancias quimicas
peligrosas

Aplica a los centros de trabajo que:

a) Realicen procesos especificos de:
Extraccion de petroleo; Manejo de gas
natural.

b) Manejen
peligrosas.

sustancias quimicas

NOM-030-STPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud
en el trabajo - Funciones y actividades

Todos los centros de trabajo.

lHustracion 5 Tabla de Normatividad STPS referente a Organizacion
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IV. Especificas

En esta clasificacion se encuentran normas enfocadas a ramas de actividad especifica como

lo son, agricola, ferrocarriles y minas; describiendo los puntos mas criticos en temas de seguridad

e higiene para salvaguardar la vida y salud de los trabajadores.

TITULO DE LA NORMA

CAMPO DE APLICACION

NOM-003-STPS-1999

Actividades agricolas - Uso de insumos
fitosanitarios o plaguicidas e insumos de
nutricion  vegetal o fertilizantes -
Condiciones de seguridad e higiene

Centros de trabajo donde se realicen
actividades agricolas.

NOM-007-STPS-2000

Actividades agricolas - Instalaciones,
maquinaria, equipo Yy herramientas -
Condiciones de seguridad.

Centros de trabajo en donde se
realicen actividades agricolas y se
utilice maquinaria o herramientas para
realizar esta actividad.

NOM-008-STPS-2013

Actividades de aprovechamiento forestal
maderable y en centros de almacenamiento
y transformacion en su actividad primaria -
Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo

Centros de trabajo donde se
desarrollen actividades de
aprovechamiento forestal maderable.

NOM-016-STPS-2001

Operacion y  mantenimiento de
ferrocarriles - Condiciones de seguridad e
higiene.

Centros de trabajo en donde se opere
0 dé mantenimiento a ferrocarriles
(reparacion y mantenimiento de vias).

NOM-023-STPS-2012

Minas subterraneas y minas a cielo abierto.
Condiciones de Seguridad y Salud en el
trabajo

Centros de trabajo donde se
desarrollen  actividades con la
explotacion en operaciones mineras
subterraneas o a cielo abierto.

NOM-031-STPS-2011

Construccién-Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Todas las obras de construccion que
se desarrollen en el territorio nacional.

NOM-032-STPS-2008

Seguridad para minas subterraneas de
carbon.

Minas  subterraneas donde se
desarrollen actividades relacionadas
con la explotacion de carbén.

llustracion 6 Tabla de Normatividad STPS referente a Actividades Especificas
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V. Producto

Las siguientes normas se enfocan principalmente a fabricantes, comercializadores, importadores y

distribuidores de equipo de proteccion personal y equipo contra incendio para verificar el

cumplimiento de las especificaciones de sus productos.

TITULO DE LA NORMA

CAMPO DE APLICACION

NOM-102-STPS-1994

Seguridad - Extintores contra incendio a
base de bidxido de carbono - Recipientes.

Recipientes destinados para extintores
a base de bidxido de carbono.

NOM-103-STPS-1994

Seguridad - Extintores contra incendio a
base de agua con presién contenida

Extintores contra incendio a base de
agua con presion contenida.

NOM-104-STPS-2001

Agentes extinguidores - Polvo quimico
seco tipo ABC a base de fosfato mono
amonico.

Polvo quimico seco tipo ABC a base
de fosfato mono amonico.

NOM-106-STPS-1994

Seguridad - Agentes extinguidores - Polvo
guimico seco tipo BC, a base de
bicarbonato de sodio.

Extintores que se usen como agente
extinguidor de fuegos clase By C y
sus métodos de prueba.

NOM-113-STPS-2009

Seguridad - Equipo de proteccion personal
- Calzado de proteccion - Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba.

Especificaciones de calzado de

proteccion.

NOM-115-STPS-2009

Seguridad - Equipo de proteccion personal
- Cascos de proteccion - Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba.

Especificaciones que los cascos de
proteccion deberan cumplir.

NOM-116-STPS-2009

Seguridad - Equipo de proteccion personal
- Respiradores purificadores de aire de
presidn negativa contra particulas nocivas -
Especificaciones y métodos de prueba.

Requisitos minimos de mascarillas
contra particulas nocivas presentes en
el ambiente laboral.

llustracién 7 Tabla de Normatividad STPS referente a Producto

Una vez que se conocen los requerimientos que establece cada norma expedida por la
STPS, éstos se consideraran para mejorar el Sistema de Gestion de Auditorias; es importante
mencionar que no todas las normas aplicaran directamente a todos los Socios Comerciales, ya que
eso depende de las actividades que se realicen en cada empresa, es por ello que las normas que
estan clasificadas en el rubro de seguridad (1), salud (1) y organizacion (111); seran incluidas en el
Sistema de Gestion de Auditorias, ya que la primera categoria se refiere a las medidas y parametros
de seguridad que permitan crear un ambiente laboral seguro para los trabajadores, la categoria de

salud menciona las medidas para salvaguardar la integridad de los trabajadores y asi disminuir el
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riesgo de enfermedades laborales y por Gltimo, la categoria de organizacion menciona cémo se

deben administrar los recursos para mantener los centros de trabajo en condiciones éptimas.

Por otro lado, las dos Gltimas categorias que se refieren a las normas especificas (1V) y de
producto (V), no se tomaran en cuenta para dicho sistema, esto se debe a que la categoria de normas
especificas esta enfocada a los sectores de actividades como agricolas, ferrocarriles y minas, y la
categoria de producto infiere solamente a los requerimientos con que deben contar los fabricantes
del Equipo de Proteccidn Personal y equipo contra incendio. Por lo tanto, estas especificaciones

no son consideradas o aplicables en el sector automotriz.

Es por ello que, al considerar las normas aplicables al sector automotriz en el Sistema de
Gestion de Auditorias, se puede conocer con exactitud el sustento legal de cada lineamiento en

cuanto a seguridad y salud que establece la Responsabilidad Social.

1.2.3. 1SO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Después de la segunda guerra mundial, y como resultado de los procesos de
industrializacion y crecimiento econdmico, surgieron las preocupaciones por la
contaminacion del medioambiente, dando origen a las conferencias de “Cumbre de la
Tierra” de las Naciones Unidas sobre el medioambiente y desarrollo. La primera cumbre
fue realizada en los afios sesenta en Estocolmo y la segunda en los afios noventa en Rio de
Janeiro, cumbres que dieron inicio al proceso de concientizacion ambiental y al
surgimiento formal de las practicas de gestion ambiental. Particularmente, en la
conferencia de Rio de Janeiro en 1992 se hizo evidente la necesidad de abordar el
desarrollo sostenible como una meta integradora de la dimension ambiental y las
dimensiones de desarrollo econdémico y social, en compromiso con el desarrollo sostenible
en el contexto de la globalizacion y como respuesta a las fuertes presiones en el siglo XXI
por hacer mas sostenibles los procesos operativos. (Maxwell & Van der Vorst, p.76, citado

por A. Alzate-lbafiez, Ramirez, S. Alzate-Ibafiez, 2018)5

5 A. Alzate-Ibafiez, Ramirez, S. Alzate-Ibafiez,(2018). El modelo de gestion ambiental 1SO 14001: evolucion y aporte a la
sostenibilidad organizacional. Revista Chilena de Economia y Sociedad. Vol. 12 (1).
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Desde entonces se ha hablado sobre la proteccion y el compromiso que se tiene respecto al
medio ambiente y la mejora continua, una mejora en estos ambitos se puede lograr a través de la
gestion de los riesgos medioambientales asociados con la actividad que realiza cada uno de
nosotros; ya sea actividades de la vida diaria o bien, en los diferentes procesos que se llevan a cabo

al realizar u ofrecer algun tipo de producto y/o servicio.

Para poder realizar una mejora en los procesos respecto al medio ambiente, es importante
tomar en cuenta la gran diversidad de procesos que se realizan en las empresas pertenecientes al
giro automotriz, ya que cada empresa maneja diferentes tipos de materiales y estos conllevan
diferentes procesos, por lo que cada empresa implementara el proceso que les resulte mas
conveniente y esto dependera de diferentes aspectos como son el disefio de las piezas, la superficie
de la planta y distribucién de la misma, el capital econémico que disponga para la realizacion de

las piezas, el capital humano, entre otros.

Para lograr los objetivos que se pueda plantear una empresa -en este caso ambientales- se
deben establecer pasos a seguir, estos pueden ser propuestos por la misma empresa o bien, se

pueden basar en documentos que ya existan y adaptarlos.

Sin embargo, actualmente existe una norma que resulta util para guiar a las empresas en lo
que respecta a los aspectos relacionados con el medio ambiente, esta norma es la 1SO 14001 —
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Es una norma ambiental internacional, su principal objetivo
es reducir los impactos ambientales que una empresa pueda llegar a ocasionar como consecuencia
de diversos procesos de produccion y puede ser aplicada en cualquier empresa de cualquier tamafio

0 sector.

Esta norma fue desarrollada por I1SO (International Organization for Standardization-
Organizacion Internacional de Estandarizacion) y publicada en 1996. En el transcurso de los afios
ésta ha sufrido una serie de cambios, y en cada una de sus revisiones ha sido modificada con el fin
de ser alineada con la norma ISO 9000 — Gestion de Calidad, haciendo que la norma sea mas clara
y precisa en cada uno de sus requisitos. La Gltima revision que se realizo a la norma fue en el afio
2015.

La norma 1SO 14001:2015 ayuda a reducir el impacto al medio ambiente incluyendo el

consumo energético y la gestion de residuos, llevando a las empresas a ahorrar importantes
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cantidades de dinero y energia que normalmente ocupan para el proceso de produccion y ademas

ayuda a preservar los recursos del planeta.

El objetivo de la implementacion de la norma es reducir los impactos ambientales, sin

embargo, existen otros beneficios 0 ventajas que otorga adoptar las buenas practicas de la

implementacion de un SGA como:

e Anticipar a las organizaciones a los problemas ambientales que se puedan encontrar,

previniendo que aparezcan.

e Ayudar a las empresas a disminuir la contaminacion y/o emisiones que estas causen al

medio ambiente.

e Aumentar la confianza de las partes interesadas hacia la organizacion, por ejemplo,

accionistas, trabajadores, proveedores y contratistas, clientes, etc.

Las ventajas se pueden definir en diferentes campos:

Campo

Legal

Comercializacion

Imagen

Produccién

Ventajas
Disminuye los riesgos de incumplimiento de la legislacion aplicable
y asi disminuye los posibles dafios al medio ambiente.
Mejora el cumplimiento de las obligaciones tanto legal como de
producto o servicio que se le pueda aplicar a las diferentes
organizaciones.
Se extiende la diferenciacion de los productos de cada organizacion
y asi aumenta la competencia entre otras organizaciones que ofrezcan
el mismo producto.
Mejora la imagen de la organizacion tanto interna como
externamente.
Perfecciona los procesos productivos al mejorar la disminucion del
uso de energias naturales de las empresas, emplean el reciclaje de
algunos residuos y asi disminuyen los costes productivos.

llustracion 8 Tabla de ventajas de implementacion de SGA

Es por ello que la Empresa Armadora busca que todos sus Socios Comerciales adopten las

mismas buenas practicas que ofrece el SGA, al estar involucrados en el proceso de produccion

adquieren estas buenas practicas, podran dar una mejor imagen a los clientes, proveedores y Socios

Comerciales ya que no solo la Empresa Armadora aporta y tiene un compromiso con el medio
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ambiente, sino que todas las partes que tienen que ver con su proceso de produccion, también
realizan buenas practicas. Esto supone un aumento en la reputacion y ventas, mostrando a sus
clientes que son una organizacion Socialmente Responsable, segura, garantizando la reduccién de
riesgos y multas, generando una diferencia en la forma de realizar sus productos e influenciar de

forma positiva otorgando un balance ecolégico regional, nacional y mundial.

La estructura del SGA actia como cualquier otra norma internacional 1SO, basada en el
ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), o PDCA (por sus siglas en inglés),
tomando en cuenta esta estructura para la Gestion Ambiental puede aplicarse de la forma que se

observa a continuacion:

( Establecer los h
objetivos ambientales y
los procesos necesarios Implementar  los
para generar y procesos segun lo
proporcionar resultados planificado.
de acuerdo con la
politica ambiental.
\ J
g Hacer el )
seguimiento y medir
Emprender acciones los procesos respecto
para mejorar alapolitica
continuamente. ambiental, incluidos
SUs COMpPromisos,
J L objetivos e informar
" los resultados. )

llustracion 9 Imagen del ciclo de Deming®

Esta estructura ayuda a que las organizaciones, en este caso la Empresa Armadora y sus

Socios Comerciales, puedan implementar correctamente su SGA y cumplir satisfactoriamente con

61S0. (2015). Norma Internacional ISO 14001: 2015 Sistemas de gestion ambiental.
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sus objetivos planeados y asi generar valor individualmente y como conjunto a todas las partes

involucradas.

Una de las partes mas importantes del SGA es contar con una Politica Ambiental, ya que
en este documento se establecen los compromisos que la organizacion plantea para la mejora de
su desempefio ambiental. Una Politica Ambiental segun la norma 1SO 14001:2015 se refiere a
“intenciones y direccidon de una organizacion relacionadas con el desempefio ambiental como las

expresa formalmente su alta direccion”™”.

Los resultados que se esperan obtener con el cumplimiento de la Politica Ambiental de la

organizacion son:

e Mejora en el de las actividades, respecto al impacto ambiental de éstas.
e Cumplimiento de requisitos legales.

e Cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos

Para que las organizaciones puedan implementar adecuadamente, de forma conjunta,

planificada y organizada su SGA es necesario que los siguientes puntos sean considerados:

e Contexto de la Organizacion: La organizacion debe definir claramente a los miembros del
SGA, sus necesidades, expectativas y su aplicabilidad. En este punto nos referimos a que,
si el SGA no aplica necesariamente a toda la organizacion, puede ser a un area especifica,
un producto y/o servicio o bien, un proceso deseado.

e Liderazgo: Todas las partes involucradas hacia el SGA deben demostrar liderazgo,
compromiso Yy responsabilidad, en especial la alta direccion de cada Socio Comercial para
contribuir con las buenas practicas y promover la mejora continua y asi cumplir con los
objetivos establecidos.

e Planificacion: Cada organizacion debe determinar el proceso para identificar los aspectos
ambientales que tomaran en cuenta en su SGA y sus respectivos impactos, una vez que
éstos son identificados se deben establecer las medidas que se llevaran a cabo para abordar
cada aspecto, tomando en cuenta para cada uno de ellos: la accién que se va a realizar, los

recursos necesarios, los responsables, fechas de cumplimiento e indicadores.

71S0. (2015). Norma Internacional 1SO 14001: 2015 Sistemas de gestién ambiental.
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e Apoyo: La alta direccion debera proporcionar los recursos necesarios para la
implementacion, conservacion y mejora continua de su SGA.

e Operacion: Cada organizacion debe controlar los cambios planificados de sus objetivos
ambientales y asi mismo, observar las consecuencias de los cambios que no tengan
previstos, tomando acciones correctivas para mitigar los efectos que estos pudieran
ocasionar

e Evaluacién del desempefio: Las organizaciones deben evaluar su desempefio ambiental y
la eficacia de su SGA llevando a cabo auditorias internas, y una vez recolectada la
informacion sobre su desempefio, ésta serd comunicada a todas las partes involucradas.

e Mejora: Cuando existan no conformidades, la organizacion debe tomar acciones para
eliminar las causas de éstas, con el fin de que no vuelvan a suceder dentro del proceso. Es

necesario evaluar constantemente para tener una mejora continua.

Al seguir estos puntos las organizaciones pueden alcanzar y mantener determinadas acciones
que les permitan lograr sus objetivos ambientales con el fin de mitigar o disminuir el impacto que

éstas puedan generar con sus actividades.

1.3 Auditorias

Una forma de verificar el cumplimiento y control de algin requisito u obligacién de una
organizacion es llevar a cabo una auditoria dentro de la misma. Esto implica revisar que los hechos
y operaciones que se realicen en una organizacion o empresa se ejecuten como fueron planeados
y que los procedimientos para realizar dichas operaciones se hayan respetado y cumplido
correctamente, y asi incrementar las posibilidades de la organizacion para cumplir los objetivos
que esta se haya planteado. Segun la ISO (International Organization for Standardization-
Organizacién Internacional de Normalizacion) auditoria es un “proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria” (ISO, “2015, p.15)8, en este

81S0. (2015). Norma Internacional 1SO 14001: 2015 Sistemas de gestion ambiental.
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sentido los criterios de auditoria se fijan segin los objetivos y/o resultados que busque la

organizacion auditada.

Las auditorias pueden ser Utiles para presentar una retroalimentacion de las practicas que
se llevan a cabo en alguna empresa u organizacion, mediante éstas se puede obtener la informacion
que se requiere conocer de los aspectos importantes de quienes son auditados. La informacion
obtenida y el correcto sequimiento puede lograr que se mejoren y optimicen las practicas de las

empresas u organizaciones referentes a los objetos de estudio y situaciones auditadas.

Las auditorias pueden evaluar diferentes ambitos o situaciones de acuerdo con la intencién de

las organizaciones por lo que se pueden auditar diferentes aspectos de estas, tales como:

e Sistemas de informacion (contable, presupuestal, recursos humanos, etc.)

e Procesos 0 grupos de procesos

e El actuar o grupo de actuaciones

e Una operacion o conjunto de operaciones o actividades

e Impactos a diversos factores como el medio ambiente o la sociedad.

e Aspectos particulares (cumplimiento de leyes, eficiencia y eficacia en alcance de objetivos,
calidad de un producto o servicio, etc.)

Es importante mencionar que las situaciones u objetos auditados tienen diferentes grados de
cobertura, es decir, se puede realizar una auditoria de una situacion precisa como el funcionamiento

de una méquina, o bien se puede auditar a la empresa completa.

Ademas, para poder llevar a cabo una auditoria es importante que se tengan claros los
siguientes aspectos:

e Objetivos que se esperan alcanzar con la auditoria
e Alcance de la auditoria

e Naturaleza de la auditoria

e Enfoque o tipo de auditoria que se realizara

e Receptores finales de los resultados de la auditoria.

e Otros aspectos importantes que la organizacion plantee.
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1.3.1. Tipos de Auditorias

Dicho anteriormente, la auditoria es una herramienta que ayuda a una empresa u organizacion

facilitando el descubrimiento de las no conformidades dentro de las mismas.

Actualmente gracias a los buenos resultados que se obtienen tras la realizacion de auditorias

existen numerosos tipos de auditorias, como lo son las auditorias administrativas, financieras,

contables, operacionales, de sistemas, fiscales, médicas, etc. Sin embargo, todas estas auditorias

pueden ser catalogadas de otra forma si se toman en cuenta Gnicamente a las personas o grupos de

personas que podran tener acceso a la informacion derivada de las auditorias y el uso que se le

darda a esta, dicha clasificacion es:

e Auditorias externas

e Auditorias internas

e Auditorias gubernamentales

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Auditoria Gubernamental

Es realizada por auditores

externos, estos, aunque

pueden ser contratados por la
auditada,

empresa son

independientes a ella

Es una actividad considerada
independiente, la informacion
se maneja Unicamente dentro
de una organizacion,
generalmente se llevan a cabo
en las organizaciones para la
evaluacion de procedimientos,
politicas y métodos que se
Ileven a cabo dentro de éstas
para medir y evaluar la

efectividad de otros controles.

Es ejercida por numerosas
agencias  gubernamentales,
cuyas investigaciones, por lo
general, quedan limitadas al
del

cuestion.

nivel departamento en

lustracion 10 Descripcién del tipo de auditorias

Una vez que se conocen los tipos de auditorias se puede sostener que el presente trabajo se

enfoca en las auditorias internas ya que la Empresa Armadora evaluaré a cada uno de sus Socios

Comerciales, tomando en cuenta que a pesar de ser empresas diferentes (podria considerarse
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externa) todo el procedimiento es para un control de un proceso o actividad que se llevara a cabo

dentro de la misma, por lo tanto, las auditorias pueden ser consideradas como auditorias internas.

1.3.2. Proceso de Auditorias Internas

Una auditoria interna sirve para revisar los procedimientos que se llevan a cabo en una
organizacion y comprobar que se cumplan con los criterios previamente establecidos, es por esto,
que quienes lleven a cabo esta actividad deben contar con ciertas caracteristicas; por lo general son
una o dos personas las que realizan la auditoria en una empresa u organizacion, sin importar el

tamario o sector de esta.

Al estructurar el equipo de auditoria interna debe existir:

e Auditor lider: Responsable de todo el proceso de auditoria

e Auditor auxiliar: Acompafiamiento al auditor lider

Este equipo auditor debe contar con las competencias necesarias para realizar una auditoria:

e Conocimientos generales sobre la realizacién de auditorias

e Conocimientos en el area de seguridad y salud laboral

e Identificar y entender los requerimientos legales relacionados con la normatividad

aplicable en el sector de Responsabilidad Social
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A continuacidn, se mencionan las responsabilidades de cada auditor.

Responsabilidades de auditor lider

Responsabilidades de auditor auxiliar

Dirigir junta de apertura y cierre
Realizar un plan de auditoria y asignar
tareas al resto del equipo auditor
Reunir toda la informacidn recabada de
toda la auditoria

Garantizar que la auditoria se lleve a
cabo segun lo previsto

Asegurar que la informacidn final de la
auditoria fluya con claridad para el
personal auditado

Presentar informe de auditoria

e Acompafiamiento al auditor lider durante
la auditoria

e Planificar y desempefar correctamente
las tareas asignadas por arte del auditor
lider

e Seguimiento de evidencias y hallazgos

e Apoyar al auditor lider ante situaciones
que requieran mayor analisis

e Mantener documentacion e informacion
necesaria durante la auditoria interna

lustracion 11 Responsabilidades de cada tipo de auditor

El objetivo de una auditoria es encontrar los aspectos que deben mejorarse en una empresa o

proceso, por ello, es importante que los auditores sean capaces de encontrar e informar estos

aspectos, para ello es necesario que éstos posean ciertos conocimientos, experiencia y cualidades

especificas que éstos deben conservar durante la auditoria, para que ésta se lleve a cabo de forma

eficaz y pueda cumplir con los objetivos establecidos. Estas caracteristicas son:

Entrenamiento y capacidad profesional: “La auditoria debe ser ejecutada por un personal

que tenga el entrenamiento técnico adecuado y criterio como auditor” (Falconi, O., 2006,

p.17)°. Es decir, es necesario que el auditor se capacite constantemente (cursos, seminarios,

investigacion, etc.), ademas es necesario que tenga entrenamiento y/o experiencia en el

ambito en el que realizara la auditoria.

Independencia: “El auditor debe mantener una actitud mental independiente y una aptitud

de imparcialidad de criterio. Los juicios que formula deben basarse en elementos objetivos

de la situacion que examina” (Falconi, O., 2006, p.18).

9 Falconi, Oscar (2006). Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Contabilidad y Negocios, 1(2),16-20.
10 Falconi, Oscar (2006). Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Contabilidad y Negocios, 1(2),16-20.
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e Cuidado y esmero profesional: “Debe ponerse todo el cuidado profesional en la ejecucion
de la auditoria y en la preparacion del informe. El debido cuidado impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizacién de una
auditoria independiente y exige cumplir las normas relativas al trabajo y al informe”
(Falconi, O., 2006, p.18)!. Es decir, se necesita hacer una revision critica en todos los

aspectos que implica la auditoria.

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, es importante agregar ciertos principios con
los que el auditor debe contar para que pueda desarrollar correctamente su trabajo. Estos principios
hacen referencia al codigo de ética que debe seguir un auditor, este codigo de ética es una guia que
el auditor debe seguir para mejorar su desempefio respecto a sus acciones ya que indica la forma

en que debe actuar en situaciones especificas referentes a las actividades que realiza.

Principio Descripcion

Ser leal y honrado en las relaciones profesionales en las que se
Integridad desenvuelve, ayudando al auditor a que actie de una forma

coherente respecto a lo que piense, diga y haga.

Al realizar una evaluacion ésta debe ser equilibrada, evitando
Objetividad prejuicios o influenciarse indebidamente por intereses propios o

de terceras personas.

Respetar la informacion obtenida como resultado de las acciones

) o profesionales y, por lo tanto, no revelar o divulgar la informacion

Confidencialidad

a terceros sin la autorizacion apropiada o en su defecto, usar la

informacion para uso personal o de terceros.
Comportamiento El auditor debera cumplir con las leyes y reglamentos vigentes

profesional evitando cualquier tipo de accion que desacredite a la profesion.

Hustracion 12 Principios éticos del auditor

11 Falconi, Oscar (2006). Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Contabilidad y Negocios, 1(2),16-20.
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Esto significa que el auditor debera ser consciente de las responsabilidades compartidas que
tiene con la empresa para quién auditara y a quién auditard, ya que al entender el motivo de las
evaluaciones lo hara apegarse al codigo de ética que pretende lograr que los resultados de la
auditoria sean lo mas apegados a la realidad posible tomando en cuenta todos los aspectos que
puedan generar una distorsion respecto a la realidad y los resultados que se puedan obtener en la
auditoria.

En este sentido, es importante que el auditor tenga presente que las auditorias que se realizaran
para la Empresa Armadora no tienen como objetivo dar una buena imagen al mostrar que se llevan
a cabo estas auditorias ni los resultados positivos que se obtengan, sino que se busca obtener
resultados positivos derivados de una correcta evaluacion y seguimiento, esto haran evidentes las
mejoras en los distintos &mbitos que se evallUen, dejando la buena imagen como un beneficio

secundario.

A pesar de que toda auditoria tiene el mismo método a desarrollar, el objetivo de la
organizacion establece el desarrollo de la metodologia de la auditoria. Entendiendo esto, la

auditoria de forma general comprende 4 pasos:

Seguimiento
Informe ¢ Correcciéon de
hallazgos
. .. e Comunicacion
Ejecucion de resultados
. . e Evaluacion
Planificacion detallada de
e Definicidn de areas criticas

objetivos

llustracion 13 Pasos de una auditoria

1. Planificacion: La empresa que se encarga de la realizacion de la auditoria elabora un

programa de auditorias en donde se definen los objetivos, alcances y el enfoque que éstas
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tendran. La empresa auditada aprueba este programa de auditoria y ésta proporciona
informacion previa al equipo auditor para llevar a cabo correctamente la auditoria.
Ejecucion: Antes de iniciar la auditoria se realiza una junta de apertura, el equipo auditor
se presenta ante el personal de la empresa auditada y se da a conocer el plan de auditoria
donde se describen las actividades que se llevaran a cabo durante todo el proceso de
auditoria y por ultimo, se da a conocer quién sera el responsable por parte de la empresa
auditada a acompafiar al equipo auditor durante su recorrido.

Una vez finalizada la junta de apertura, el equipo auditor ya conoce que aspectos debe
evaluar, asi como la informacion y evidencias que requiere.

En este caso las auditorias que se plantean son de Responsabilidad Social, éstas se llevan
a cabo con una revision documental; se verifican los documentos con los que cuenta la
empresa auditada, desde pagos de ndmina a trabajadores hasta documentacién que debe
contar cierta maquinaria que estén en el centro de trabajo. Posteriormente, se inicia con el
recorrido por la planta; se hace una revision visual de las condiciones fisicas laborales
ademas de entrevistas al personal para tener otro punto de vista sobre la empresa auditada,
cabe mencionar que la eleccion del personal que sera entrevistado es elegida por los
auditores de forma aleatoria para evitar cualquier tipo de alteracion en la informacion que
puedan proporcionar los trabajadores. Una vez reunida toda la informacion se realiza una
junta de cierre; el equipo auditor se encarga de informar al responsable de la auditoria por
parte de la empresa auditada que ésta ha llegado a su fin exponiendo un reporte preliminar

donde se indique los hallazgos encontrados durante la auditoria.

Informe: Posterior a la avaluacion de la empresa, el auditor lider emite un reporte que se
hara llegar a la empresa auditor y también a la empresa auditada con los resultados
obtenidos durante la auditoria. Este informe contiene los hallazgos encontrados, el sustento
legal de incumplimiento, evidencias de éstos y las acciones correctivas propuestas por parte
del equipo auditor. Cabe mencionar que no es obligatorio que las acciones correctivas
propuestas sean implementadas; la decision de la implementacion de éstas depende de la

empresa auditada.
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4. Seguimiento: Finalmente la empresa auditada que recibe el informe con los hallazgos
encontrados durante la auditoria tiene la obligacion de corregir y posteriormente darle un
seguimiento a las no conformidades en la empresa y asi cumplir con los puntos que

establece la Responsabilidad Social.

Durante este proceso pueden existir multiples aspectos que pueden obstaculizar la correcta
realizacion de las auditorias, por ello es importante que los auditores tengan los conocimientos y
cuenten con las herramientas necesarias para poder llevar a cabo la auditoria correctamente y se
pueda proporcionar informacion que resulte util para poder cumplir los objetivos que se

plantearon.

Es importante mencionar que a pesar de que se tomaran en cuenta diferentes empresas que
serén auditadas por otra empresa, las auditorias continuan teniendo enfoque “interno” ya que el
objetivo es que se lleven a cabo buenas practicas y se cumplan los requerimientos que plantea la
Responsabilidad Social para que todas las empresas puedan estar en sintonia, considerando a la

Empresa Armadora y a sus Socios Comerciales como un organismo.
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CAPITULO II.-
RESPONSABILIDAD
SOCIAL




La Responsabilidad Social comenzd a tener un impacto importante en las empresas en los afios
60°s debido a los movimientos sociales de aquella época, éstos exigian mayor atencion a la
sociedad al observar que las empresas tenian un mayor interés en la parte econdémica, dejando a
un lado los perjuicios que pudieran ocasionar. Mas tarde, en los afios 90 tuvo un mayor impacto el
concepto de Responsabilidad Social ya que al convertirse la sustentabilidad en un aspecto
importante para las empresas, éstas tuvieron que encontrar la manera de implementar acciones que
estan relacionadas con la Responsabilidad Social para mejorar las condiciones de trabajo vy el
impacto que la empresa pueda generar, asi la Responsabilidad Social se convierte en una forma de
hacer negocio (derivado de la percepcidn de la sociedad) dando como resultado una mejor posicion

ante sus competidores debido a su imagen y buenas practicas.

Entonces, ¢a qué se refiere el término de Responsabilidad Social?, este término se refiere
a la contribucion de una organizacion al desarrollo humano sostenible a través del compromiso de
ésta hacia sus empleados, la sociedad en general y al medio ambiente. La Responsabilidad Social
ha sido adoptada por diversas entidades para hacer referencia a que en sus actividades se toman en
cuenta no solo la productividad, competitividad, el factor econdémico y aspectos relacionados a la
produccion, sino que también es importante tomar en cuenta al sector humano y al medio ambiente.
De ahi que, en los altimos afios, se han creado diversas formas de estandarizar, implementar y/o
evaluar la Responsabilidad Social en diferentes empresas u organizaciones, sin embargo, todas
estas nuevas formas tienen en comadn el mismo principio: beneficiar los sectores social, econémico

y ambiental.

Después de la evolucion que ha tenido la Responsabilidad Social en las empresas,
actualmente se entiende como: “Compromiso voluntario de las organizaciones para dar
respuesta a los problemas que comparte con su entorno, identificando las necesidades
sociales, econdmicas y ambientales, a través de la definicion de estrategias y politicas, asi
Como procesos operativos con sus grupos relacionados, logrando el reconocimiento y
aceptacion social y generando impacto y sostenibilidad en el tiempo.” (Viteri, J., 2010,

p.94)2

12 Viteri, J. (2010). RESPONSABILIDAD SOCIAL. Enfoque UTE, 1(1),90-100.

42



La Responsabilidad Social puede llevarse a cabo de forma interna (con las actividades y
acciones realizadas de una manera correcta y responsable) y externa (ayudando a algin sector
fuera de la empresa mediante actividades que no necesariamente estén relacionadas con el giro de
ésta), sin embargo, la Empresa Armadora estd preocupada porque sus Socios Comerciales
comprendan la importancia de llevar a cabo buenas practicas de forma interna dentro de cada una
de ellas para que paulatinamente esto se vaya proyectando y tengan una vision sostenible que
beneficie a todo el grupo empresarial y que esto se vea reflejado en un impacto local y

posteriormente pueda masificarse.

Para poder aplicar la Responsabilidad Social en una empresa, o en este caso en un grupo
de empresas, es necesario que todas las partes conozcan el concepto de Responsabilidad Social y
su impacto tanto dentro como fuera de ellas, de esta forma se puede tener una vision clara de lo
que se busca lograr con la participacion en conjunto y asi todas las partes puedan conocer el

beneficio y ser parte del cambio para alcanzar el objetivo que se busca cumplir.

Una vez que se conoce el objetivo general, el siguiente paso es comenzar con el desarrollo
del plan que permitird comenzar con la implementacion y evaluacion de las empresas, que en este
caso a la Empresa Armadora le permitira evaluar a sus Socios Comerciales, en este sentido existen
4 puntos que se deben tomar en cuenta para la correcta implementacion del plan de desarrollo que

son:
1. Establecer grupos de interés y actividades

La Responsabilidad Social esta orientada para crear un beneficio a nivel social en grupos
especificos, en este sentido la Empresa Armadora debe establecer al personal que formaran parte
del grupo que se verd implicado en la implementacion de la Responsabilidad Social, asi como

definir y planificar las actividades y acciones que le permitiran cumplir el objetivo.

En este caso se tienen dos grupos de interés, el primero es la Empresa Armadora ya que
esta busca que todas las empresas que estén relacionadas con ella cumplan con los requisitos
necesarios para ser Socialmente Responsable, por otro lado, el segundo son los Socios Comerciales
ya que en ellos recae la responsabilidad de establecer sus propios métodos para poder cumplir con

las condiciones que la Empresa Armadora les solicita.
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Para ambas partes es necesario que se conozcan quiénes son los responsables de cada
aspecto que se debe tener en cuenta, es decir, como la Empresa Armadora es la encargada de
planear y llevar a cabo las auditorias con pardmetros previamente establecidos, los responsables
de cada aspecto son los directivos que definiran los pardmetros con los cuales seran evaluados los
Socios comerciales, los auditores que planearan y llevaran a cabo las auditorias, el personal que
estara encargado de dar seguimiento a los Socios Comerciales asi como los encargados de tomar

decisiones basadas en los resultados de cada Socio Comercial.

Por otro lado, los Socios Comerciales son responsables de establecer estrategias que les
permita poder cumplir con los criterios que establezca la Empresa Armadora basados, en ese
sentido los responsables de crear e implementar dichas estrategias son sus respectivos
departamentos o areas internas como los departamentos de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente,
Finanzas, Néminas, Recursos Humanos o al area que a cada Socio Comercial le convenga, asi
como la participacion de todas las partes para seguir con las normas, actividades y acciones que se
establezcan para darle un correcto seguimiento a la implementacion de la Responsabilidad Social

dentro de cada empresa.

En la siguiente tabla se resume lo mencionado anteriormente

Establecer Alcance de Evaluacién de parametros de Directivos/ lider de
Responsabilidad Social a casa Socio Comercial proyecto
Establecer pardmetros de evaluacion a Socios Comerciales Directivos/ lider de
proyecto
Empresa Planeacion de Auditorias a Socios Comerciales Auditores
Armadora Realizacion de Auditorias a Socios Comerciales Auditores
Seguimiento a evaluaciones de cada Socio Comercial Responsable asignado por

lider de proyecto
Toma de decisiones respecto a evaluaciones Responsable asignado por
lider de proyecto
Establecer estrategias para implementar préacticas de Departamento asignado por
Socios Responsabilidad Social en cada Socio Comercial Socio Comercial
Comerciales Seguimiento a actividades para mejora de practicas referentesa = Todo el personal de cada
la Responsabilidad Social Socio Comercial

lustracion 14 Grupos de interés y actividades
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2. Fijar objetivos y metas

Para que la Responsabilidad Social pueda ser gestionada correctamente es necesario que
todas las acciones relacionadas estén contempladas en el cumplimiento de metas y objetivos
medibles y alcanzables. En este caso, el objetivo que se pretende alcanzar es asegurarse que los
Socios Comerciales de la Empresa Armadora cumplan con los requerimientos que esta establece
en un periodo determinado, pero qué pasos se deben seguir para poder cumplir con el objetivo. El
primer paso, es conocer las acciones que corresponden a cada parte, como se establece en el punto
anterior, y a esas acciones establecer responsables, fechas de implementacion y entrega de

resultados.

En el punto anterior se establecen las actividades principales que se requieren para poder
implementar la Responsabilidad Social a todos los Socios Comerciales y es necesario ponerles una
fecha para que estas sean llevadas a cabo, para esto es conveniente identificar cada una de estas
actividades por etapas, en el caso de las primeras dos actividades (establecer alcance de evaluacién
de parametros de Responsabilidad Social a cada Socio Comercial y establecer parametros de
evaluacién a Socios Comerciales) seria la primera etapa que le compete a los directivos y/o lider
del proyecto, a esta etapa se establecen 2 meses como limite para poder dar paso a la segunda etapa
que se refiere a las siguientes dos actividades (Planeacion de Auditorias a Socios Comerciales y
realizacion de Auditorias a Socios Comerciales) que pasaran a ser responsabilidad del equipo de
auditores y tendran un mes para entregar el calendario de evaluacion a cada Socio Comercial y dos
semanas adicionales para hacer las correcciones que se requieran hacer al calendario para
posteriormente en los siguientes meses llevar a cabo las auditorias calendarizadas previamente, el
tiempo que se tardaran en evaluar todas las empresas dependera del tiempo que establezca el
equipo de auditores, esto con el fin de cubrir cada una de las empresas que se requiere evaluar y

hacerlo con el tiempo necesario tomando en cuenta el tamafio de cada empresa.

Una vez que se realizd la evaluacion por parte de la Empresa Armadora, los Socios
Comerciales recibiran el resultado con las acciones correctivas propuestas por parte del equipo
auditor de la Empresa Armadora, a partir de ese momento los Socios Comerciales contaran con un
afio para poder corregir los hallazgos que les fueron encontrados, ya que cada empresa sera
evaluada nuevamente para verificar que se han hecho mejoras respecto a sus préacticas referentes

a la Responsabilidad Social.
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Finalmente, una vez que se realizo la evaluacion a los Socios Comerciales es necesario

realizar el seguimiento a cada una de ellas, conocer si ha mejorado, si se ha apegado a las practicas

que la Empresa Armadora espera que cumpla, y de no ser asi, tomar una decision respecto a la

relacion de trabajo que se tiene y si esta podré continuar o no, para esto, es necesario esperar al

menos una evaluacion de seguimiento (un afio) y posteriormente lo que tarde en proceder la

decision basada en el resultado de las evaluaciones.

Actividad

Responsable

Tiempo

implementacion

Tiempo para entrega

de resultados

Establecer Alcance de
Evaluacion de parametros de
Responsabilidad Social a cada
Socio Comercial

Establecer parametros de
evaluacion a Socios
Comerciales

Planeacion de Auditorias a

Socios Comerciales

Realizacién de Auditorias a
Socios Comerciales

Establecer estrategias para
implementar practicas de
Responsabilidad Social en cada
Socio Comercial

Seguimiento a actividades para
mejora de préacticas referentes a

la Responsabilidad Social

Seguimiento a evaluaciones de

cada Socio Comercial

Toma de decisiones respecto a

evaluaciones

Directivos/ lider de

proyecto

Directivos/ lider de

proyecto

Auditores

Auditores

Departamento asignado
por Socio Comercial

Todo el personal de cada

Socio Comercial
Responsable asignado por
lider de proyecto

Responsable asignado por

lider de proyecto

Dos meses

Dos meses

Dos meses

Tiempo definido

por equipo auditor

Tiempo definido
por cada Socio
Comercial

Todo el tiempo
posterior a
evaluacion inicial
Un mes posterior a
evaluacion de
seguimiento
Tiempo definido

por responsables

lHustracion 15 Objetivos y metas

3. Medir resultados y monitorear constantemente

Dos meses

Dos meses

Dos meses

2 semanas posteriores a
auditoria a cada Socio

Comercial

Un afio

Todo el tiempo
posterior a evaluacién
inicial
Un mes posterior a
evaluacion de
seguimiento
Tiempo definido por

responsables
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Otro factor fundamental en el seguimiento a la implementacion de la Responsabilidad
Social es el seguimiento continuo tanto a los resultados de las actividades y acciones realizadas,
los impactos que se han tenido, asi como a los mismos parametros establecidos. Es decir, se deben
revisar los resultados de las evaluaciones de los SC, el impacto que este ha tenido con la
implementacion de la RS, asi como estar monitoreando si los resultados son los esperados, en caso
contrario es necesario verificar qué es lo que no esta funcionando, el sistema, los parametros, el
personal, o algun factor que no se esté tomando en cuenta. Esto quiere decir que cada parte debe
revisar sus resultados y verificar que el objetivo de tener practicas relacionadas con la
Responsabilidad Social se esté cumpliendo, de lo contrario sera necesario que cada uno de los
responsables (de todas las actividades) se den a la tarea de revisar cada parte de la actividad que le
corresponde y verificar qué es lo que no esta siendo util y realizar las acciones que correspondan

para que todo funcione como es requerido.
4. Comunicar acciones

Finalmente, una parte importante de la RS es la comunicacién, esto quiere decir que al
tratarse de un tema de interés hacia diferentes areas, es necesario que los resultados e impactos
puedan ser identificados, conocidos por todas las partes involucradas, es por ello que es necesario
que exista un método de comunicacion eficiente de los resultados, ya que al comunicar las acciones
que se lleven a cabo y sobre todo los resultados que se logran con la contribucion general, todas
las partes pueden ver reflejada su aportacion en el resultado y asi ver en qué medida el trabajo de

cada uno hace una diferencia a favor o en contra del resultado general.

Una forma para poder verificar que la difusion se esté llevando a cabo es que la Empresa
Armadora solicite a sus Socios Comerciales evidencia de la comunicacion de sus resultados, esta
evidencia no necesariamente tiene que ser Unica para todos, es decir, puede estar apegada a la
forma de trabajo de cada empresa, ya que el objetivo es que se dé a conocer el resultado a todos
los involucrados en el proceso de mejora. Un ejemplo de esto puede ser que en las areas en las que
se realicen cambios mayores se emitan hojas de implementacion que contengan las firmas del
personal a quien le compete trabajar en los cambios, otro ejemplo puede ser que se realicen
encuestas anuales en las que el personal pueda compartir su punto de vista respecto a los cambios
que se han realizado, ademas si es parte de la dinamica de la empresa se pueden establecer

objetivos en el porcentaje de mejora general y si se logra mejorar respecto a la evaluacion anterior
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realizar un tipo de reconocimiento al personal, las actividades pueden variar dependiendo a cada
empresa, sin embargo, es necesario que cada una presente evidencia de que se comunicg, al menos,

el resultado de la evaluacion anual a todo el personal.

2.1. Beneficios de implementar la Responsabilidad Social

Uno de los principales propdsitos de las organizaciones para implementar la Responsabilidad
Social es lograr ser reconocidas por sus practicas en materia de desarrollo sostenible, trayendo
consigo un beneficio tanto a la sociedad como al medio ambiente, lo que implica un impacto

positivo en el interior y en el exterior de las organizaciones.

Actualmente tanto los trabajadores como los clientes de las organizaciones son cada vez
mas conscientes de la importancia de sumar esfuerzos para cuidar el medio ambiente y para alentar
la generacion de negocios sustentables, con medidas y valores que les permitan mejorar las
condiciones del mercado laboral, todo esto con el fin de proteger y crear conciencia del valor de

cada uno de los recursos que se requieren para la creacion de bienes.

Entre los beneficios que trae consigo la Responsabilidad Social, se pueden mencionar la
retencion del personal, mayor productividad, lealtad por parte de los clientes y proveedores, mayor
credibilidad, valoracion de la imagen de la organizacion, mejora en eficiencia energética y los
beneficios que se puedan crear hacia la sociedad mediante acciones, campafias y/o programas que

se puedan llegar a realizar para la parte externa de la organizacion.

Mediante la aplicacion de distintas estrategias en las organizaciones se pueden observar ciertos
resultados que pueden percibirse en cada una de ellas, un ejemplo de esto es el estudio que realizd
el profesor Francisco Gerardo Barroso Tanoira (2006)'3de la Universidad Anahuac del Mayab,
para saber en qué medida impacta a la Responsabilidad Social a las empresas, tomando en cuenta
los lineamientos que establece el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia) para medir la
Responsabilidad Social en éstas, el estudio se efectu6é en 40 empresas (de diferentes tamafios y

giros) situadas en Mérida, Yucatan. Los resultados de este estudio indican que las acciones mas

13 Barroso Tanoira & Francisco Gerardo. (2008). La Responsabilidad Social empresarial: Un estudio en cuarenta empresas de la
ciudad de Mérida, Yucatén. Contaduria y administracion, (226), 73-91.
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relacionadas con la Responsabilidad Social en las organizaciones son sobre el cliente, la calidad y
la operacion de negocio con un porcentaje de 37.1% de las empresas que participaron, dejando
atras acciones relacionadas al medio ambiente y a la accion social. Sin embargo, también se puede
concluir gracias a las respuestas que algunos de los beneficios hacia las empresas es que éstas
tienen mayor reconocimiento de los clientes, proyectandose en un incremento en las ventas con un
porcentaje de 62.9%, esto a su vez aumenta la lealtad y confianza de sus empleados ya que las
practicas que se llevan a cabo son mas seguras pensando en un beneficio comin lo que mejora el

ambiente laboral con un porcentaje de 16% y por lo tanto el aumento de la productividad.

En resumen, existe un cambio entre el antes y después de la aplicacion de las buenas practicas
o0 acciones que implica la Responsabilidad Social, este cambio genero6 que las ventas aumentaran,
los clientes tienen mejor percepcion de las organizaciones, ademas el personal se siente
identificado con la empresa dando como resultado un mayor compromiso con la misma. Sin
embargo, al casi no ser mencionado el aspecto medioambiental se puede suponer que es uno de
los aspectos mas complicados de llevar a cabo y por ello las organizaciones no prestan atencion a
ese aspecto. Es por ello que en el Sistema de Gestidon de Auditorias de Responsabilidad Social se
tomaran en cuenta los requerimientos de 1ISO 14001:2015 para que los Socios Comerciales y sus

aliados tengan un mayor compromiso con el medio ambiente.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, la Responsabilidad Social se puede ver
reflejada de dos formas: la interna y la externa, sin embargo, es importante mencionar que la
Responsabilidad Social se puede dividir en otros tres aspectos: econémico, social y ambiental, esto
da lugar a una clasificacion mas detallada y se tienen como resultado seis categorias, las cuales
servirdn para facilitar su analisis y aplicabilidad en las organizaciones. Segun Pérez, M. José,
Espinoza, C. & Peralta B. (2016)%, éstas seis categorias son: econdmico interno, econémico

externo, social interno, sociocultural y politico externo, ecoldgico interno y ecoldgico externo.

e Econdmico interno: se refiere a que la empresa sea sustentable econdmicamente en el
tiempo, es decir, “prioriza la generacion y distribucion del valor agregado no solo de

acuerdo con las condiciones del mercado, sino que también se considere la equidad y la

14 pérez Espinoza, Maria José, Espinoza Carrion, Cacibel, & Peralta Mocha, Beatriz. (2016). LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y SU ENFOQUE AMBIENTAL: UNA VISION SOSTENIBLE A FUTURO. Revista Universidad y
Sociedad, 8(3), 169-178.
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justicia entre accionistas y colaboradores” (Ulla, 2003, citado por Pérez, M. José, Espinoza,
C. & Peralta B)®

e Econdmico externo: busca que las organizaciones aporten mediante planes econémicos,
generacion y distribucién de bienes y servicios que puedan ser Utiles a algin grupo
vulnerable de su pais o region.

e Social interno: todos los involucrados de la organizacion comparten la responsabilidad
para mejorar las condiciones de trabajo, calidad de vida y pleno desarrollo de estos.

e Sociocultural y politico externo: las organizaciones realizan acciones para preservar y
mejorar la comunidad en la que se desarrolla mediante el apoyo no solo econémico sino
también con recursos y tiempo.

e Ecoldgico interno: las organizaciones asumen la responsabilidad sobre cualquier dafio
ocasionado al medio ambiente incluyendo la reparacion de los dafios causados por todo
aquello que involucre su proceso.

e Ecologico externo: las organizaciones realizan acciones para la preservacion del medio
ambiente, independientemente de los recursos que utiliza, sus niveles de contaminacion o

el territorio en el que se encuentra.

Gestion de Preservacion de
residuos medio ambiente

MEDIO
AMBIENTE

Sustentabilidad
econdémica .
Aporte econémico .
externo

lHustracion 16 Aspectos que conforman la Responsabilidad Social

AMBITO
ECONOMICO |

15 pérez Espinoza, Maria José, Espinoza Carrion, Cacibel, & Peralta Mocha, Beatriz. (2016). LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y SU ENFOQUE AMBIENTAL: UNA VISION SOSTENIBLE A FUTURO. Revista Universidad y
Sociedad, 8(3), 169-178.
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Cabe destacar que las organizaciones tienen diferentes niveles de responsabilidad respecto a
estas categorias dependiendo de su entorno y contexto, por ello las organizaciones pueden
establecer sus estrategias para llevar a cabo acciones dentro de ellas que garanticen sostenibilidad

a mediano y largo plazo.

Un ejemplo de esto es la empresa 3M, en su reporte de sustentabilidad emitido en 2020
compartié algunos resultados que se obtuvieron en la empresa tras aplicar sus estrategias

enforcadas en la sustentabilidad, estos fueron:

e Mas del 80% de los proveedores en paises considerados de alto riesgo fueron
evaluados para verificar su alineacion con las politicas y estandares de los proveedores
de 3M.

e Solo en 2014, se evitaron alrededor de 15 millones de toneladas métricas de CO2
mediante el uso de plataformas de productos 3M.

e Desde 2010 aumento el reciclaje de reutilizacion en el sitio en casi un 40%.

e En 2014 se recicld el 25% del agua total utilizada.

e Se implementaron planes de incorporacion de 3M EHS para el 100% de las
operaciones adquiridas.

e Desde 2010 redujo mas del 25% (por ventas netas) de las emisiones atmosféricas

volatiles.

Como se puede observar en estos resultados, los beneficios estan expresados en resultados
que se vieron reflejados dentro de la organizacién, es decir, cada uno de ellos se encuentra dentro

de la clasificacion econdmica, social y ambiental interna.

Por otro lado, si se busca ejemplo que implique a la clasificacién externa se puede
mencionar Grupo Modelo, quien en el 2020 en su informe de sustentabilidad menciona que se
realiz6 una inversion de mas de 110 millones de pesos en un programa que ha logrado desarrollar
proyectos de alto impacto en materia de infraestructura urbana, movilidad, activacién fisica,
promocion de la salud y sustentabilidad en la Ciudad de México y en estados como Hidalgo,
Yucatadn y Zacatecas. Lugares donde gracias a dicha inversion y al trabajo coordinado con

comunidad y gobierno se cuenta con mas de 100 mil beneficiados.
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Una vez que se han ejemplificado ambos caso, es preciso mencionar que la Empresa
Armadora, busca que sus Socios Comerciales cumplan con lineamientos que engloba la
clasificacion interna de la Responsabilidad Social, esto quiere decir que a pesar de que la Empresa
Armadora busque que sus Socios Comerciales estén en sintonia con ella, no requiere, que al igual
que ella, cumpla con las caracteristicas que implica la Responsabilidad Social en el &mbito externo,
ya que lo primordial es que se lleven a cabo buenas practicas dentro de las organizaciones, debido
a que es posible que no todos los Socios Comerciales tengan la capacidad de llevar a cabo
programas o campafias de gran magnitud, por ello, en este proyecto tiene un enfoque a la

evaluacion de los aspectos internos.

2.2. Aspectos que conforman la Responsabilidad Social

Con la creciente importancia que se le ha dado a la Responsabilidad Social, diferentes
organizaciones han creado sus propios documentos, normas y guias que establecen los aspectos
especificos que cada uno de éstas considera que se deben tomar en cuenta para que la
Responsabilidad Social se lleve a cabo en diferentes compafiias y lugares de trabajo, sin embargo,
ninguno de estos documentos establece lineamientos especificos que permitan a una empresa u
organizacion conocer a detalle los elementos que se deben revisar dentro de éstas. Es por esto que
se considera importante mencionar que el Codigo de Conducta de FLA (Fair Labor Association)
promueve la mejora de condiciones laborales de las cadenas de suministro en todo el mundo que,
a pesar de que el objetivo principal de la organizacion no sea logar la Responsabilidad Social en
las empresas, su Codigo de Conducta cuenta con estandares laborales que tienen como objetivo
lograr que los lugares de trabajo tengan las condiciones dignas y necesarias para llevar a cabo sus
actividades, ademas si se cumple con los lineamientos establecidos se puede asegurar una mejora
en los aspectos ambientales, de Derechos Humanos y econdmicos internos en la empresa logrando

que éstas cumplan con los aspectos que conforman la Responsabilidad Social.
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Los aspectos que Fair Labor Association considera que es necesario evaluar en las

empresas son los siguientes:

Relacién de trabajo: Los empleadores adoptaran y se apegaran a las reglas y condiciones
de trabajo que respeten a los trabajadores y que salvaguarden sus derechos bajo las leyes y
reglamentos laborales y de seguridad social nacionales e internacionales.

No discriminacion: Ninguna persona sera objeto de discriminacién en su empleo,
incluyendo con respecto a su contratacion, compensacion, ascenso, disciplina, terminacion o
jubilacion basada en género, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual, nacionalidad,

opinidn politica, grupo social u origen étnico.

Acoso 0 abuso: Cada trabajador sera tratado con respeto y dignidad. Ningun trabajador

estara sujeto a acoso o abuso fisico, sexual, psicologico o verbal.

Trabajo forzado: No habrd ningun uso de trabajo forzado, incluyendo el trabajo
penitenciario, trabajo por contrato forzado, trabajo forzado por deudas u otros métodos de trabajo
forzado.

Trabajo de menores: No se empleard a ninguna persona menor a los 15 afios 0 menor a

la edad de terminacion de la educacion obligatoria, cualquiera que sea mayor.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva: Los empleadores reconocerdn y
respetaran los derechos de los empleados a la Libertad de Asociacion y a la Negociacién Colectiva.

Salud, seguridad y medio ambiente: Los empleadores proporcionaran un lugar de trabajo
seguro y sano para prevenir accidentes y lesiones a la salud, derivadas de, o relacionadas con, u
ocurriendo durante desempefio del trabajo y los empleadores adoptaran medidas responsables para

mitigar el impacto negativo que el lugar de trabajo ejerce sobre el medio ambiente.

Horas de trabajo: Los empleadores no obligaran a los trabajadores a trabajar mas de las

horas normales y horas extraordinarias permitidas por la ley.

Compensacion: Cada trabajador tiene derecho a compensacion por el trabajo que realice.
Los empleadores pagaran por lo menos el salario minimo o el correspondiente salario vigente,
cualquiera que sea mayor, cumpliran con todos los requerimientos legales relacionados con el

salario, y proporcionaran todos los beneficios complementarios exigidos por la ley o por contrato.
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Una vez que se conocen los aspectos que conforman la Responsabilidad Social y como se
menciona anteriormente, una parte importante para poder implementarla es asignar responsables
en cada area, en este caso se menciona el area que por concepto, debe estar encargada de darle
seguimiento a los objetivos que se establezcan, cabe mencionar que las areas de cada Socio
Comercial son Unicas y cada uno podra designar a las areas responsables como les resulte
conveniente, sin embargo, es necesario que se defina un responsable a cada una de los aspectos y
por ello a modo ilustrativo se muestra la forma en la que pueden ser designados los aspectos a cada

area de una empresa.

Relacion de trabajo Recursos Humanos

No discriminacion Recursos Humanos

Acoso 0 abuso Recursos Humanos

Trabajo forzado Recursos Humanos

Trabajo de menores Recursos Humanos

Libertad de asociacion y negociacién colectiva Recursos Humanos

Salud, seguridad y medio ambiente Seguridad Higiene y Medio Ambiente
Horas de trabajo Finanzas

Compensacion Finanzas

Ilustracién 17 Aspectos Responsabilidad Social y Areas responsables

2.3. Evaluacién de cumplimiento

En los Gltimos afios se ha percibido una falta de control y regulacién por parte de las
organizaciones respecto a la Responsabilidad Social y las consecuencias que ésta tiene en la
sociedad, es por ello que algunos grupos de interés han exigido a las organizaciones informacion
y/o evidencias de las buenas practicas y objetivos que se han planteado para disminuir o mitigar
los impactos negativos que éstas lleguen a ocasionar. Esto ha generado que cada organizacion
realice informes demostrando los impactos de sus aspectos medioambientales y sociales, estos
informes ademas incluyen los objetivos que se han planteado para mostrar los resultados de su
compromiso con la Responsabilidad Social. Sin embargo, al recolectar la informacién que emiten
distintas organizaciones existe una gran dificultad para poder identificar en qué medida éstas
cumplen con la Responsabilidad Social ya que al no tener claros los lineamientos que deben

seguirse, esto se presta a que la informacion que se comparte no tenga una forma clara y/o valida
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para quienes la requieren, por esta razon surgen normas y guias que ayudan a las organizaciones
con los principios y temas relacionados con la Responsabilidad Social para que asi las

organizaciones puedan verificar su cumplimiento de una forma aceptable.

Todo esto lleva a preguntarse ¢Por qué es importante medir la Responsabilidad Social? La
medicion es una labor fundamental para conocer el grado de cumplimiento de lo que se esta
implementando en la organizacion, una vez que se conocen los resultados de la implementacion
de la Responsabilidad Social estos sirven para ser analizados y verificar el nivel de mejora o
cumplimiento dentro de la misma para asi poder realizar un seguimiento que le permita a la
organizacién mejorar continuamente en sus practicas, concretar los objetivos planeados y asi llevar

a cabo acciones que sean necesarias para lograr un mejor desempefio dentro de ella.

Existen diferentes formas de evaluar la Responsabilidad Social partiendo de los diferentes
aspectos que se mencionaron en apartados anteriores, en este sentido se pueden evaluar los tres
aspectos de forma interna y externa por separado, 0 bien, los aspectos ambiental, social y
econdémico por separado en diferentes momentos o evaluaciones y no en una sola, un ejemplo de
esto puede ser la evaluacion del aspecto ambiental mediante la revision de los indicadores
especificos mediante un estudio exhaustivo con un equipo especializado, o el aspecto econémico
mediante la revisién de todo el flujo econémico de la organizacion tomando en cuenta aspectos
mas alld de lo que implica la Responsabilidad Social y la parte social mediante un estudio de
comportamiento de los trabajadores que implicaria entrevistas y revision de estos con indicadores
que pueden ser manejados y obtenidos por personal especializado, cada una de estas evaluaciones
supone costos mas altos y una gran especializacion del personal que las lleve a cabo, es por ello
que la Empresa Armadora se plantea realizar las auditorias de modo que puedan ser evaluadas las
condiciones de todos los aspectos que implica la Responsabilidad Social en una sola evaluacién
sin necesidad de revisar cada aspecto de forma altamente especializada, ya que un equipo auditor
con los conocimientos y la capacitacion para realizar este tipo de auditorias es suficiente para poder

obtener los resultados esperados.

Como ya se menciond, hay diferentes formas de realizar una auditoria de Responsabilidad
Social, uno de las procedimientos mas comunes es: Analisis de situacion (Conocer las
responsabilidades de la empresa y si se han cumplido o no), Revision de Objetivos (Revisar y/o
plantear objetivos referentes a las faltas encontradas) Propuesta de ideas (Lluvia de ideas que
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lleven a mejorar o implementar acciones que favorezcan el crecimiento de la empresa en acciones
socialmente responsables), Evaluacion de alternativas (Revisar las opciones para encontrar las mas
favorables) y Creacidn de un plan de accion (Designar tiempos y responsables de llevar a cabo
cada accion que se haya decidido implementar o mejorar), este procedimiento arroja resultados
basados en la percepcion de cada organizacion y para una evaluacion interna o de una sola empresa
podria generar resultados favorables para ésta, sin embargo, la Empresa Armadora en este caso
busca que todos sus Socios Comerciales sean evaluados bajo las mismas condiciones para evitar
cualquier tipo de dificultad en el proceso, ademéas, mediante la realizacién de una evaluacion en
igualdad de condiciones no se incurre en ningun tipo de injusticia para las organizaciones ya que
no se considerarian puntos diferentes a cada una de ellas, es por ello, que al presentar un Sistema
que permita verificar todos los aspectos que implican ser Socialmente Responsable, se mantiene
el objetivo de la Empresa Armadora de lograr que sus Socios Comerciales lleven a cabo sus
actividades de la mano con los lineamientos que establece la Responsabilidad Social, dandole
prioridad a la revision de todos los aspectos, mas que a la busqueda especifica de cada aspecto en

particular en cada empresa.

Sin embargo, debido a que en las organizaciones existe un sinfin de procesos y actividades,
los métodos y mecanismos utilizados para la implementacion de la Responsabilidad Social son
diferentes, a pesar de que los principios son los mismos, los resultados varian. Por esta razon, los
indicadores que se utilizan para medir el grado de cumplimiento se desarrollan dentro de la
organizacion tomando en cuenta sus actividades siguiendo las normas o guias que se adapten mas

a los objetivos que buscan cumplir.

Una forma de evaluar el grado de cumplimiento de la Responsabilidad Social es mediante
la realizacién de una auditoria a las organizaciones que estan interesadas en conocer en qué medida
cumplen con los objetivos que se plantearon. En este caso la Empresa Armadora esta interesada
en conocer el nivel de cumplimiento de sus Socios Comerciales para poder crear una cadena de
valor gue les permita generar mejores condiciones y tener un impacto positivo en la sociedad. Por
esta razon, la Empresa Armadora puede evaluar a sus Socios Comerciales mediante un Sistema
que contenga los lineamientos que se ajustan a su objetivo, en este caso el objetivo es verificar que

las empresas con las que se relaciona lleven a cabo las buenas préacticas de los 3 aspectos
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importantes que se consideran en la Responsabilidad Social, estos lineamientos se refieren a los
que establecen el Cddigo de Conducta de FLA y la norma I1SO 14001:2015.

Cabe recalcar que a pesar de que cada organizacion sera evaluada bajo las mismas
condiciones, la auditoria tendra el enfoque particular que requiere cada organizacion, para ello los
auditores deberan estar capacitados para poder prestar especial atencion en las singularidades de
los procesos, actividades y/o situaciones tanto al momento de realizar la evaluacién como al
proponer el plan de accion a los hallazgos encontrados, ya que el Sistema que se propone es una
herramienta que permite facilitar todo el proceso, mas no suple el criterio y atencion que se debe

poner en la auditoria.

Dicho de otra manera, el Sistema le ayudara a la Empresa Armadora en dos perspectivas
importantes; la primera, abarca la parte interna de cada Socio Comercial que evaluara ayudando a
mejorar las condiciones laborales para los trabajadores y a su vez impulsando la capacitacion para
el personal y la segunda, se refiere a inculcar o impulsar el crecimiento de cada Socio Comercial
con respecto a los entornos social, econdmico y ambiental que se tienen dentro de la empresa pero
que tienen un impacto fuera de ella en cumplimiento con las normativas generando asi que tanto
la Empresa Armadora como los Socios Comerciales generen condiciones internas que permitan
generar una pauta para la mejora o implementacion de actividades relacionados con aspectos

externos de las empresas.

Crear bienestar a los trabajadores generando condiciones

Interna
laborales Optimas dentro de las instalaciones de la empresa.
Crear acciones que impulsen a la mejora de aspectos que tengan
Externa un impacto importante fuera de la empresa que son ocasionados

dentro de la misma.

lHustracion 18 Perspectivas de la Responsabilidad Social en las empresas

La evaluacion que se llevara a cabo en las empresas con las que la Empresa Armadora se

relaciona consiste en realizar una auditoria que verifique en sus diferentes etapas los aspectos
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internos que se requieren para poder ser una empresa Socialmente Responsable, estos aspectos y

su forma de ser evaluados se explican a continuacion:

e Econdmico: este aspecto se evalla mediante una revision documental en donde se verifica
que la organizacion pague el sueldo o salario de manera correcta a todos sus empleados.

e Social: se verifica mediante entrevistas al personal, recorrido por la empresa y revision
documental que la organizacion contribuya al desarrollo de sus trabajadores mediante
constante capacitacion, supervision en las estaciones de trabajo mejorando el clima laboral
y trato digno a todo el personal.

e Ambiental: este aspecto evalla que la empresa cuente con todos los permisos y
documentos que se necesitan dependiendo de los procesos que realicen y ademas se verifica
durante el recorrido por las instalaciones que se lleven a cabo buenas practicas respecto a

sus impactos.

v v
v v v
v v

lHustracion 19 Forma de evaluacion de cada sector de la auditoria en Responsabilidad Social

Como se menciond anteriormente, en la evaluacion se utilizardn los lineamientos que
establecen la FLA y la norma ISO 14001:2015 esto significa que las empresas al cumplir con los
lineamientos pueden comenzar el proceso de certificacion, sin embargo, la Empresa Armadora
Unicamente esta interesada en que sus Socios Comerciales también apliquen las buenas practicas
que ésta ya lleva a cabo para asi conseguir que todos los involucrados en el proceso de ensamble

se encuentren consolidados.

Es importante mencionar que las empresas no se ven obligadas legalmente a implementar
la Responsabilidad Social ya que en México no existe una ley que las obligue a seguir este tipo de

lineamientos, sin embargo, la mayor parte de estos coinciden con aspectos que son incluidos en
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diferentes leyes y/o normas que deben cumplirse obligatoriamente en el pais, si bien estas leyes y
normas ya fueron mencionadas en el Capitulo 1, y en el presente capitulo se menciona la forma de
evaluacion de los aspectos generales de la Responsabilidad Social, en la siguiente tabla se presenta
el sustento legal de cada aspecto que se menciona en la Responsabilidad Social, asi como la forma
en la que se solicitara la evidencia de cumplimiento ya sea documental, fisica o mediante
entrevista, esto con el fin de unificar los requisitos que se requieren cumplir por ambas partes (FLA
y sustento establecido por la Empresa Armadora) y en caso de que uno de ellos resulte tener un
nivel mas alto de cumplimiento, fijar el estandar mas alto y asegurar que las buenas practicas de
ambas normativas se lleven a cabo. Un ejemplo de esto es la pregunta que corresponde al apartado
de Horas de Trabajo mencionado en el cuestionario de la FLA que dice que la suma de horas
trabajadas y horas extraordinarias en una semana no debe rebasar las 60 horas, y por otro lado la
Ley Federal del Trabajo menciona en sus Articulos 61, 66 y 69 que la duracion maxima de la
jornada sera: ocho horas la diurna, siete la nocturna y siete horas y media la mixta, que podra
también prolongarse la jornada de trabajo por circunstancias extraordinarias, sin exceder nunca de
tres horas diarias ni de tres veces en una semana y que por cada seis dias de trabajo disfrutara el
trabajador de un dia de descanso, por lo tanto, contando todos los casos extraordinarios y la jornada
mas larga que menciona la Ley Federal del Trabajo, el resultado es menor a lo que se menciona en
el cuestionario de FLA, en este caso, como se requiere cumplir con el estdndar mas alto, se debera
considerar como hallazgo si la empresa excede las horas marcadas por la Ley Federal del Trabajo
, aungue cumpla con las horas que establece FLA. O bien, otro ejemplo puede ser el requerimiento
mencionado en el apartado referente a Salud, Seguridad y Medio Ambiente de FLA que establece
que los trabajadores deben recibir entrenamiento sobre el uso correcto y operacion segura de la
maquinaria, equipo y herramientas que utilizan, en este caso el criterio poder ser marcado como
cumplimiento en caso de que el trabajador mediante entrevista indique que el entrenamiento es
Ilevado a cabo, sin embargo en la NOM-004-STPS-1999; Punto 5.4, se establece que ese criterio
debe ser corroborado mediante entrevistas y de forma documental, por ello en este caso, se debe

considerar el criterio mas alto, el cual corresponde a la norma mexicana.
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Aspecto Responsabilidad
Social (FLA)

Sustento Legal

Evaluacion y evidencia

Documental Fisico Entrevista

Relacion de Trabajo
No discriminacion
Acoso 0 abuso
Trabajo forzado
Trabajo de menores

Libertad de
negociacion colectiva
Salud,
ambiente

asociacion 'y

seguridad y medio

Horas de trabajo

Compensacion

Ley Federal del Trabajo
Ley Federal del Trabajo
Ley Federal del Trabajo
Ley Federal del Trabajo
Ley Federal del Trabajo

Ley Federal del Trabajo

Normatividad STPS e
14001:2015

I1ISO

Ley Federal del Trabajo

Ley Federal del Trabajo

lHustracion 20 Unificacion de criterios y forma de evaluacion

Cabe mencionar que a pesar de que existen numerosas organizaciones para evaluar estos

lineamientos, cada empresa puede establecer un comité de evaluacion y designar al responsable

de esta para dar seguimiento a las acciones que se llevaran a cabo durante la revision y aprobacion

de las actividades vinculadas al tema de Responsabilidad Social. En el caso particular de la

Empresa Armadora, este comité también sera responsable de evaluar a sus Socios Comerciales

para que logren el cumplimiento de los objetivos de manera conjunta.
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CAPITULO III.- SOCIOS
COMERCIALES




Dentro de la Empresa Armadora de Autos ademas del ensamblado de autos se llevan a cabo
actividades como estampado, construccion y pintura de carroceria, sin embargo, detras de cada
una de las actividades que ésta realiza existen partes y materiales que la empresa no puede
producir, es por ello que para poder ejercer su propoésito existen diversos Socios Comerciales que
se dedican a la produccion, distribucion y/o disefio de los materiales que se requieren para poder

ensamblar un auto.

3.1. Determinacion de Socios Comerciales

Se puede definir a un socio comercial como una entidad comercial que forma algan tipo de alianza
mediante un contrato o alguna forma de vinculo exclusivo con otra entidad comercial que les
permita a ambas partes obtener un beneficio mutuo mediante la realizacion de sus respectivas
actividades y para que una empresa tan grande como la Empresa Armadora de Autos a la que se
hace referencia en este trabajo pueda realizar sus actividades, depende no solo de las personas y el
material que se encuentran dentro de las instalaciones, sino de una gran parte de sus Socios
Comerciales, quienes, como se mencion0 anteriormente, se encargan de proveer los materiales que
ésta necesita para el proceso de ensamble. Al contar con socios comerciales las empresas tienen
una herramienta que les ayuda a crecer ampliando su mercado y sus capacidades, en este caso la
Empresa Armadora de Autos al crear una alianza con sus Socios Comerciales ésta crea una amplia
cadena de suministro debido a la cantidad de socios que requiere, ya que para ensamblar
adecuadamente los autos se necesitan muchos materiales y, por lo tanto, muchas empresas que
puedan proporcionar dichos materiales. Para tener una idea de la cantidad de Socios Comerciales
se puede mencionar que la Empresa Armadora de autos en 2014 expresé que cuenta con alrededor
de 454 Socios Comerciales ubicados en 20 paises de todos los continentes, de los cuales 300 se
encuentran en México, y es preciso mencionar que una gran parte de ellos radican en el estado de
Puebla, es este sector en el cual la Empresa Armadora pretende enfocar su atencién para lograr
que todas las organizaciones cumplan con las buenas practicas que implica la Responsabilidad

Social.

Para que la Empresa Armadora de Autos pueda considerar a un Socio Comercial parte de su
cadena de suministro, ésta toma en cuenta diversos aspectos que hacen gue los Socios Comerciales

sobresalgan entre los demas ya que a la Empresa Armadora de Autos no solo considera a aquellos
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que le puedan favorecer en el ambito econdmico, logistico o de calidad, sino que también considera
que cada una de las empresas ejecute sus actividades con las mejores condiciones posibles,
poniendo en primer lugar la integridad de las personas y la sustentabilidad de sus actividades, por
lo tanto, este filtro hace que la Empresa Armadora de Autos y sus Socios generen una cadena de
valor dificil de superar. Es por ello que la Empresa Armadora de Autos cuenta con ciertas
caracteristicas que sus Socios Comerciales deben cumplir para poder pertenecer a su cadena de

suministro:

e ldentificar necesidades: Cada Socio Comercial debe conocer las necesidades que la
Empresa Armadora de Autos solicita y que demuestren interés en mantenerse en constante
cambio ante las tendencias que la organizacion requiera.

e Sintonia: Todas las partes involucradas para el proceso de ensamble de autos deben estar
en sintonia con el alcance que la Empresa Armadora de Autos establezca, ya sea en llevar
a cabo buenas practicas, en su proceso produccion, o bien, en ambos.

e Comunicacion: Entre los Socios Comerciales y la Empresa Armadora de Autos debe
existir un canal de comunicacién 6ptimo y transparente para dar soluciones rapidas ante

cualquier problema que exista.

Es de gran importancia que cada Socio Comercial cumpla con estas caracteristicas ya que cada
uno de ellos es considerado una pieza clave para la generacion de valor en el producto final, ya
que es a traves de ellos que se crea una cadena productiva y depende de todas las partes que este
sincronizada mediante un sistema informatico integral que pueda gestionar todo el flujo de
informacion necesaria entre la logistica de la empresa y la logistica de cada Socio Comercial.
Ademas, si todas las partes estan involucradas en una mejora particular que los guie a un resultado
general, el cambio resultante puede ser considerable para una gran parte no sélo de cada Socio

Comercial sino de la sociedad en general.

Es por esto que antes de poder decidir quién serd un Socio Comercial, la Empresa
Armadora de Autos debe saber si éstos cumplen con los estandares antes mencionados, y en caso
de no cumplirlos éstos deben estar dispuestos a aplicar una nueva metodologia para poder
continuar con el proceso de seleccién de quién formara parte de la cadena de valor que se busca

crear.
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Una vez que la Empresa ha reconocido a cada organizacion como Socio Comercial, esta
puede decidir el tiempo que durard su relacion laboral y ademas esta le comunicard a cada
organizacion los lineamientos que se deben seguir para poder generar un impacto benéfico en cada
uno de los procesos que contribuyen en el ensamble de un auto. En este caso, para el proyecto, la
Empresa Armadora tendrd que comunicar a cada Socio Comercial los nuevos lineamientos
enfocados en la mejora de las condiciones laborales para poder estar en sintonia en cuanto a las
practicas internas de implica la Responsabilidad Social y hacer hincapié en que cada empresa
debera cumplir con dichos lineamientos para evitar sanciones o en el peor de los casos el término

de sus relacién laboral.

Posteriormente la Empresa Armadora deberd comunicar a sus Socios Comerciales las
fechas en las que éstas tendran su auditoria inicial y después de ser auditados se les proporcionara
una fecha compromiso para que éstos lleven a cabo las acciones correctivas o actividades que los
guien a completar los requerimientos en los que hayan tenido algin hallazgo y asi poder cumplir
con los estdndares de la organizacion y asi puedan ser evaluadas una segunda vez, con el fin de
verificar que las buenas practicas estén siendo aplicadas. Cabe mencionar que la auditoria inicial
es para conocer el estatus de cada organizacion, es por eso que los Socios Comerciales no contaran
con tiempo para poder hacer grandes cambios en sus précticas enfocadas en la Responsabilidad
Social, sin embargo, al ser una evaluacion para realizar un diagndstico, si alguna organizacion no
obtiene un resultado favorable no tendra ninguna repercusion negativa (a excepcion que tenga

hallazgos de Cero Tolerancia).

El objetivo de cumplir con todo este proceso es no solo tener una mejora continua dentro
de las empresas, sino que también se busca generar un impacto en las practicas que requieren para

poder ser socialmente responsable y generar la cadena de valor que se pretende lograr.

3.2. Evaluacion a Socios Comerciales

Como se menciono anteriormente es importante para la Empresa Armadora evaluar a sus Socios
Comerciales debido a que ésta necesita conocer en qué medida éstos cumplen con los lineamientos

que se establecen en la Responsabilidad Social, ya que el resultado que la evaluacién arroje
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permitird a la Empresa Armadora de Autos verificar que se cumpla con el objetivo y con ello lograr
que todas las partes involucradas en este proceso sean reconocidas por sus buenas practicas y se
diferencien de las demas organizaciones por el compromiso que se tiene con la sociedad y el medio
ambiente. Ademas, mediante la constante evaluacién a las empresas, éstas mejoran cada vez en

sus practicas, obteniendo paulatinamente un impacto cada vez mas grande.

Un ejemplo de cdmo la aplicacion de lineamientos especificos establecidos para los socios
comerciales de una organizacion puede resultar en un gran impacto en la mejora de las préacticas y
de lo que esto refleja en la sociedad, es la empresa 3M. Esta organizacion ha hecho un compromiso
de maximizar los aspectos positivos (como el empleo y la creacién de comunidades) y mitigar los
posibles negativos (como contaminacién o practicas laborales inseguras o injustas) que trae
consigo cada paso de la cadena de suministro alineando las expectativas de sus proveedores con
sus propios valores corporativos. Y lo que espera la organizacion es que sus proveedores sean
transparentes sobre sus practicas ambientales y sociales, brinden ideas de mejora y trabajen en

conjunto para transformar la cadena de valor compartida.

3M implement6 un Cddigo de Responsabilidad del Proveedor en el cual se establecen las
expectativas ambientales y sociales que se ajustan a los valores de la organizacién, estas
expectativas son establecidas en diferentes areas como ética, seguridad, higiene y medio ambiente
y sistemas de gestion, los cuales deben ser aplicados para que posteriormente sean auditados y los

resultados puedan ser reportados.

3M supply chain Due Diligence Management System

Values Transparency Transformation Verification Report
=] ¢ RAR =
~ A
@ L 5 E
LI
Establish Identify and Design and Audit supply Report
strong assessrisks implement a chain due on supply
policies and in the supply strategy to diligence chain due-
management chain respond to diligence
systems identified risks activities

lustracion 21 Proceso de seguimiento a politicas 3M*6

16 3M (2020). 2020 Sustainability Report.
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Como se puede observar en la ilustracion 21, el proceso que sigue 3M para que sus
proveedores cumplan con sus expectativas ambientales y sociales consta de cinco pasos, los cuales
son: Establecer fuertes politicas y sistemas de gestion, identificar y evaluar riesgos en la cadena
de valor, disefiar e implementar una estrategia para responder a los riesgos identificados, auditar a
la cadena de valor e informar sobre las actividades de la cadena de suministro. Este proceso se
asemeja al que se propone para que la Empresa Armadora pueda lograr que sus Socios Comerciales
mejoren sus practicas respecto a la Responsabilidad Social, si bien hay diferentes aspectos que
tomar en cuenta en cada caso, el objetivo es asegurar que las empresas que generan la cadena de
valor de una organizacion logren cumplir con los requisitos de mejora que les son establecidos

para poder mejorar en ambitos que resultan en un beneficio tanto dentro como fuera de ellas.

Gracias a la evaluacion que se realiza a los Socios Comerciales se pueden ver beneficiadas
todas las partes interesadas, ya que a la Empresa Armadora de Autos ademas de conocer y
promover las buenas practicas a sus Socios Comerciales, ésta obtiene un reconocimiento por parte
de la sociedad, quién le da un valor agregado por el compromiso con la Responsabilidad Social y
por otro lado, los Socios Comerciales al llevar a cabo las buenas practicas también generan una
mejor imagen y ésta les puede ayudar a mantener el vinculo con la Empresa Armadora, ademas
puede abrir nuevos mercados y sobre todo tiene la capacidad de dar el ejemplo a otras empresas
similares, por Gltimo, es importante mencionar que gracias a esto la sociedad se ve beneficiada ya
que el impacto social y ambiental que esto genera se puede ver reflejado fuera de los lugares de

trabajo.

Por otro lado, los resultados que 3M ha obtenido tras la implementacion de sus politicas
demuestran que la aplicacién de estas medidas puede resultar en un beneficio importante no sélo
para los proveedores, sino que también se ve beneficiada la sociedad, generando un impacto en los
recursos naturales y en la calidad de vida de las personas. Entre los resultados que presenté 3M en
su reporte de sustentabilidad 2020 se encuentran el aumento de acciones referentes a la obtencion
responsable de minerales como mayor atencién a la obtencién de celulosa y papel tomando en
cuenta la deforestacion y la perdida del habitad natural, el incremento en la diversidad de
proveedores, es decir, proveedores que suponen una minoria como son empresas locales, un
ejemplo de esto Gltimo es que en el 2019 del 26.7% de las relaciones laborales con 3M el 6.71%

fue de proveedores locales, ademas, se ha logrado que los proveedores de 3M sean participes de
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diferentes programas referentes a todos los &mbitos que suponen las expectativas ambientales y
sociales plasmadas en las politicas establecidas por 3M como son el trabajo forzado, trafico

humano, reforestacion y obtencidn responsable de recursos natrales, entre otros.

Ademas, las auditorias que se han realizado a los proveedores han ido aumentado afio con
afio (como se puede observar en la ilustracion 22), esto significa que cada vez se llevan a cabo mas
evaluaciones a los proveedores, lo que resulta en un incremento en la cantidad de organizaciones
que implementan las mejoras que se requieren para poder cumplir con las expectativas ambientales

y sociales que establece 3M.

Cumulative supplier assessments,
since 2008

Total number

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

2015 2016 2007 2018 2019

In 2018, we updated our ossessment progress and increased the scope
of each assessment

llustracion 22 Gréfica de aumento de auditorias realizadas por 3M*7

Después de ver los resultados que 3M obtuvo tras la aplicacion de sus politicas y el
seguimiento a sus proveedores, se espera que tras la implementacion del sistema propuesto la
Empresa Armadora logre resultados similares a los que obtuvo 3M. A pesar de que la Empresa
Armadora, 3M y los aliados comerciales de cada una de ellas son de giros diferentes y que los
lineamientos que pretende implementar la Empresa Armadora y los que ya se esta implementando
3M son diferentes, ambas organizaciones tienen como objetivo que tras la implementacion de
mejoras se genere una cadena de valor con sus aliados comerciales, logrando que se genere un

beneficio hacia la parte ambiental y social. Es por ello que se considera que la implementacion de

17.3M (2020). 2020 Sustainability Report.
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un sistema que ademas de buscar la generacion de resultados favorables, facilite el seguimiento y
realizacion de las auditorias se pueden lograr resultados como los que se han obtenido con 3M y

sus proveedores.

Es sabido que para poder medir el progreso de cualquier indicador es necesario establecer
parametros, en el caso de la Empresa Armadora se propone que para comenzar a evaluar a los
Socios Comerciales se establezca el nivel de cumplimiento del 0% al 100% siendo las respuestas
al cuestionario propuesto las que indiquen el cumplimiento o incumplimiento de cada aspecto que
se debe cumplir. El nivel de cumplimiento real sera emitido por el resultado de cada auditoria

realizada a cada Socio Comercial por parte de la Empresa Armadora.

El resultado inicial indicara a la Empresa Armadora el nivel del que parte cada Socio
comercial, sin embargo, para todas las empresas serd obligatorio tener como minimo el 75% de
cumplimiento para la primera auditoria de seguimiento y de un 90% para la segunda auditoria de
seguimiento, y para las siguientes auditorias poder mantener o mejorar el porcentaje respecto a las
auditorias anteriores, esto con el fin de asegurar que no se reciba algun tipo de sancion por parte
de la Empresa Armadora. Dicho comportamiento puede verse graficamente en la ilustracion 23.Es
importante mencionar que debido a que la mayoria de las preguntas que se toman en cuenta en el
cuestionario tienen un sustento legal, la Empresa Armadora no aceptara que sus Socios
Comerciales obtengan un resultado menor al 50% de cumplimiento en sus evaluaciones, en caso
de que algln Socio Comercial obtenga menos del 50% de cumplimiento respecto al cuestionario
serd acreedor de una sancion de acuerdo con el nivel de incumplimiento que presente dicha
organizacion. Tomado en cuenta este punto, y al desconocer en qué medida cada Socio Comercial

lleva a cabo practicas de Responsabilidad Social.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Auditorfa inidal Auditorfa Auditoria Auditoria Auditorfa Auditoria
seguimiento 1 seguimiento 2 seguimiento 3  seguimiento 4  seguimiento 5

lustracion 23 Expectativa de nivel de cumplimiento
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Ademas de conocer los beneficios y resultados que puede traer consigo la evaluacién por
parte de la Empresa Armadora hacia sus Socios Comerciales también es importante definir y
analizar los criterios correctos que se aplicaran, ya que en caso de cometer un error los resultados
que se obtengan no reflejaran lo que realmente se necesita conocer, es por ello que para evaluar a
los Socios Comerciales la Empresa Armadora busca emplear un cuestionario que pueda aplicar a
cada uno de ellos y que al mismo tiempo refleje correctamente los puntos que se requieren conocer,
para lograrlo se propondra un Sistema de Gestion de Auditorias de Responsabilidad Social que
tomara en cuenta los requerimientos que se mencionaron en el Capitulo 1( para el sustento legal)
y el Capitulo 2 (para los aspectos de Responsabilidad Social) de este trabajo, mediante los cuales
se realizara el cuestionario con los lineamientos y su respectivo sustento legal para poder evaluar
eficaz y eficientemente a todas las empresas que sean parte de la cadena de suministro de la

Empresa Armadora de Autos.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA
DEL SISTEMA DE GESTION
DE AUDITORIAS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL




A lo largo de este trabajo se ha mencionado la importancia de contar con un sistema que le permita
a la Empresa Armadora poder evaluar a sus Socios Comerciales con los criterios que les resulten
convenientes para poder asegurar que las personas con las que trabajan se desarrollan en un
ambiente favorable, para que esto sea posible se deben tomar en cuenta diversos factores para

poder facilitar el trabajo de todas las partes que intervienen en el Sistema, como son:

e Seguimiento de malas condiciones (seguridad, medio ambiente y ambiente laboral)

e Mal manejo y control de la informacién por parte de la Empresa Armadora respecto a sus
auditorias

e Omisidny errores en los hallazgos encontrados en la auditoria

e Presentacion de reportes preliminares y finales

Es por ello que se presenta la propuesta del Sistema de Gestion de Auditorias de
Responsabilidad Social que supone una mejoray optimizacion de la forma en la que son evaluados
los Socios Comerciales y ademas una disminucion en los errores y omisiones de aspectos

importantes a lo largo de todo el proceso de evaluacion (antes, durante y después de la auditoria).

Para poder crear e implementar los procedimientos que le permitan a la Empresa Armadora
manejar la informacion relacionada con sus auditorias de Responsabilidad Social existen diversos
sistemas de informacion que podrian desarrollarse con el fin de facilitar dichos procedimientos,
estos sistemas de informacion tienen como objetivo de ayudar a una organizacién a llevar a cabo
la gestion de las diferentes areas y acciones de ésta, ademas, son una herramienta que permite
cubrir las necesidades que tengan que ver con sus diferentes procesos, clientes, proveedores, etc.,
sin embargo, la mayoria de las veces estos sistemas suponen una importante inversién econdémica
y de tiempo para la organizacion que quiera adoptarlo, ya que la obtencion de la licencia del
software, el personal especializado que desarrolle el sistema y la capacitacién que debe recibir el
personal para poder ejecutar dicho sistema, resulta una inversién importante de recursos que en

algunos casos, pueden ser disminuidos considerablemente si se elige la opcion mas sencilla.

Es por ello, que en esta propuesta se propone que para la creacion del Sistema de Gestion de
Auditorias de Responsabilidad Social se utilice el programa Microsoft Excel desarrollado por
Microsoft, ésta es una hoja de calculo que cuenta con diversas herramientas gréaficas, tablas calculo

y un lenguaje de programacidén macro y que en comparacién con otros sistemas no necesita que
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quienes utilicen este programa reciban una capacitacion especializada ya que se trata de un
programa de facil comprensién y es comun encontrarla en las organizaciones. Ademas, con la
utilizacion de Excel como herramienta para lograr que las anotaciones que el auditor requiera hacer
durante las auditorias sea practico y eficiente se supone una baja inversion en los medios utilizados
ya que ésta hoja de calculo requiere Gnicamente del uso de equipo estandar y de baja complejidad,
permitiendo que todas las partes involucradas no inviertan recursos financieros para obtener
equipo con algun tipo de caracteristica especializada, esto significa que lo Unico que requieren los
auditores es un dispositivo portétil que le permita usar Excel para poder manejar el Sistema

propuesto.

Otra ventaja de la utilizacion de Excel es que, mediante el uso de dispositivos electrdnicos,
se obtiene un beneficio al medio ambiente intentando reducir el uso de papel que pueda generarse
durante la realizacion de las auditorias. Es por esto y por todo lo anteriormente mencionado que a
pesar de la poca magnitud del gasto involucrado y de la baja complejidad de las herramientas, éstas
implican un gran impacto en diversas areas que estan relacionadas directa e indirectamente con la

realizacién de las auditorias de Responsabilidad Social.

Uno de los objetivos de este Sistema es estandarizar el proceso de auditorias de
Responsabilidad Social que la Empresa Armadora realizard a sus Socios Comerciales, esto
significa que todo el proceso sera el mismo en todas las auditorias tanto en la planeacion como en
su ejecucion. Tomando eso en cuenta, el Sistema permite que los aspectos que se evaluaran puedan

ser revisados antes y durante la auditoria para evitar la omision de alguna parte de la evaluacion.

Esto significa que todas las organizaciones que serdn evaluadas compartirdn el mismo
procedimiento, es decir, el auditor deberd seguir estrictamente los pasos que se mencionan a

continuacion, asi como las actividades que corresponden a cada una de ellas.

1. Planificacion: En esta parte, el equipo auditor estd encargado de establecer las fechas de
auditorias que se asignaran a cada Socio Comercial, esta actividad, como se menciona en
el Capitulo 2, la parte de la planeacion de todas las auditorias a todos los Socios
Comerciales se debe llevar a cabo en 2 semanas. En esta etapa, ademas se solicita al Socio
Comercial la informacion que pueda ser de utilidad para el equipo auditor para conocer

previamente los posibles puntos especificos para evaluar, asi como para planear el tiempo
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que se le dedicara a cada parte del recorrido y también, se establece la fecha compromiso
para la entrega del informe correspondiente

2. Ejecucion: Esta etapa consiste en la realizacion de las auditorias a los Socios Comerciales
por parte del equipo auditor que asigne la Empresa Armadora, la duracién de esta actividad
depende tanto del tamafio de la organizacion evaluada, asi como del giro de esta, sin
embargo, se estima que no rebase los tres dias.

3. Informe: El informe se realiza por parte del equipo auditor, el informe preliminar que se
arroja automaticamente una vez que se termina el cuestionario puede ser entregado minutos
después de haber terminado la auditoria, sin embargo, el informe final que incluye las
acciones correctivas propuestas puede ser entregado tanto a los Socios Comerciales como
a la Empresa Armadora en maximo tres dias posteriores a la auditoria.

4. Seguimiento: El seguimiento se realizard de forma permanente por todas las partes
involucradas, por un lado, la Empresa Armadora, se encargara de analizar continuamente
los resultados que se obtengan después de cada evaluacion y tomara decisiones respecto a
esos resultados, por otro lado, el equipo de auditores realizara auditorias de seguimiento
cada doce meses para verificar que se hayan cumplido las acciones correctivas y que las
buenas practicas continden, y finalmente los Socios Comerciales se encargaran de
implementar acciones correctivas a los hallazgos que se les hayan detectado, asi como con

la mejora o continuidad de sus buenas préacticas respecto a los aspectos evaluados.

De igual forma, al tomar en cuenta los aspectos que menciona la FLA para poder considerar a
una empresa como Socialmente Responsable se pueden estipular los puntos que todas las empresas
deben cumplir para poder lograr el objetivo de contar con las condiciones de trabajo 6ptimas que
busca la Empresa Armadora. Al mencionar todos los aspectos, significa que todas las empresas
seran evaluadas bajo los mismos criterios y asi evitar algun tipo de diferencia entre evaluaciones

y dejar pasar aspectos importantes que la Empresa Armadora necesita conocer. Estos aspectos son:

e Relacion de trabajo.
e No discriminacion
e Ac0s0 0 abuso

e Trabajo de menores

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva
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e Salud, seguridad y medio ambiente
e Horas de trabajo

e Compensacion

Estos aspectos, como se ha mencionado antes, se establecen con el objetivo de lograr que
las organizaciones cuenten con las condiciones dignas y necesarias para que sus trabajadores
puedan llevar a cabo sus actividades diarias y al mismo tiempo llevar un control con los
lineamientos establecidos en el sector ambiental, social y economico, es por ello que la Empresa

Armadora requiere que cada una de las empresas sea correctamente evaluada.

Es importante mencionar que cada Socio Comercial es Unico en cuanto a sus procesos,
maquinaria y condiciones laborales, a pesar de que el Sistema no menciona explicitamente estos
aspectos especiales, si forman parte del cuestionario del Sistema, ya que en cada una de las
preguntas se deberan considerar estos aspectos Unicos de cada empresa, un ejemplo es una empresa
que requiere del uso de calderas en su proceso, ésta debe contar con la documentacion requerida
de la maquina y de la capacitacion del personal, asi como las condiciones de seguridad que esto
implica, en este caso las preguntas relativas a este caso particular se encuentran en el cuestionario
con diferentes puntos que engloban la capacitacion a personal, seguridad de las instalaciones y
documentacion requerida, es por ello que se ha mencionado la importancia de contar con auditores
calificados, ya que el Sistema es la herramienta que facilita el proceso, mas no suple el criterio de

los auditores, quienes se deben encargar de conocer todos los aspectos que se deben evaluar.

Es importante mencionar que este Sistema esta adaptado de forma estandar con el fin de
que cualquier auditor que sea elegido para la realizacion de la auditoria en cualquier organizacién
de los Socios Comerciales pueda comprender y analizar los procedimientos empleados para esta
actividad. Por esta razon, la estandarizacion de los procesos para realizar una auditoria obliga al
equipo auditor a garantizar el cumplimiento de las normas aplicables de cada organizacion
auditada y a que la informacion recabada sea lo més apegada a la realidad posible, esto con el fin
de minimizar los incidentes que se pueden presentar con relacion a este aspecto, haciendo que la

informacion sea confiable y tenga mayor credibilidad.

Este Sistema facilitara al equipo auditor, ya que este cuenta con experiencia previa en lo

que respecta a este tipo de auditorias, y, ademas, servira como guia para que todos aquellos
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interesados per que no tengan conocimiento 0 experiencia cuenten con una guia que les puede

ayudar a comprender:

e EIl procedimiento para realizar las auditorias y los requerimientos que cada Socio
Comercial debe cumplir.

e Los resultados obtenidos por el Sistema y la evidencia de los hallazgos de la auditoria.

e Conclusiones y la implementacion de buenas practicas para mejorar las actividades de
la organizacién y la minimizacion de los hallazgos.

¢ Resultados graficos que muestran el seguimiento de las empresas en las auditorias.

A continuacion, se presentan dos diagramas de proceso, en el primero se puede observar la
forma en la que se lleva a cabo una auditoria, y en el segundo el funcionamiento del Sistema
propuesto durante la realizacidn de una auditoria. La diferencia que hay entre el antes y el después
de la implementacion del sistema propuesto es el tiempo en el que los reportes son entregados y
en la calidad del reporte preliminar que se entrega a los Socios Comerciales cuando se termina la
auditoria, ya que gracias al sistema, el reporte preliminar puede ser entregado a los pocos minutos
posteriores al término de la auditoria, ademas en éste reporte ya estan incluidos los hallazgos con
el sustento legal correspondiente asi como el comentario del auditor referente al hallazgo, contrario
a la entrega que se haria sin el sistema, ya que en este se presenta Unicamente los hallazgos
encontrados y esta parte puede tomar bastante tiempo. Por otro lado, el tiempo de realizacion de
los reportes finales con la implementacién del sistema dependera del tiempo que le tome al equipo
auditor anotar las acciones correctivas propuestas ya que toda la informacién como el nimero de
hallazgos, el grado de riesgo y los graficos se llenaran automaticamente, por otro lado sin el
sistema, el tiempo en el que se puede entregar un reporte final puede tardar mas debido a que se
tiene que buscar el sustento legal de cada hallazgo y definir su grado de riesgo ,asi como el grado
de riesgo general, definir las acciones correctivas propuestas, hacer el conteo de hallazgos y

graficar la informacion.

Como se puede observar, mediane la implementacion del Sistema, no sélo se ahorra tiempo
en la entrega de informacion, sino que al tener automatizado todo el proceso es menos probable
que se cometa un error al pasar informacion de un lado a otro, generando que los resultados sean

mas confiables.
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4.1. Modelo de Reporte de Auditoria

El Sistema propuesto busca facilitar el proceso de evaluacion desde el momento en que se empieza
la auditoria hasta el momento de entrega del reporte final y presentacién de resultados, este Sistema
se divide en dos documentos y éstos estdn propuestos para ser usados por el auditor y por la

Empresa Armadora.

El primer documento "Reporte de Auditoria™ es un documento en Excel que le permite al
auditor facilitar el proceso de evaluacion y el llenado de reporte de auditoria, éste consta de cinco

partes:

1. Informacién General: En este apartado se anota la informacién general de la empresa que
el auditor debe solicitar a la empresa auditada.

2. Cuestionario: En esta parte se encuentra un cuestionario dividido en los diferentes aspectos
que se evaluan, en éste se muestran las preguntas que ayudaran al auditor a tener presentes
todos los aspectos que debe revisar durante la auditoria, ademas, puede reducir el tiempo
que usa para hacer anotaciones y que éstas puedan perderse u omitirse, esta hoja se usa
durante las entrevistas, recorrido y revision documental para ir marcando en la misma hoja
si se encuentra un hallazgo o inconformidad.

3. Reporte de auditoria: En esta hoja se muestra el reporte de la auditoria automaticamente,
en éste se encuentran los hallazgos que se marcaron en la hoja con el cuestionario, este
arroja automaticamente el grado de riesgo de cada hallazgo, el sustento legal, la pregunta
que contiene la informacion acerca del hallazgo y los comentarios en caso de que existan,
esto es util para el auditor para poder entregar un reporte de auditoria en la junta de cierre
de una forma répida, evitando que pase mas tiempo del debido buscando y anotando los
hallazgos y no pueda evaluar correctamente por falta de tiempo. Ademas, esta hoja muestra
automaticamente el conteo de hallazgos clasificados por aspecto evaluado y por grado de
riesgo para poder identificar en qué aspecto se tienen mas hallazgos.

4. Acciones correctivas: Este apartado arroja automaticamente el hallazgo que se haya
marcado en el cuestionario y su grado de riesgo, asi el auditor puede concentrarse solo en
anotar la accion correctiva que él crea conveniente para el Socio Comercial. Ademas, en

esta hoja se encuentran apartados que indica el entregable, responsable de la accion
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correctiva, fechas de avance y de cierre de hallazgos, estos apartados deben ser llenados

por el Socio Comercial una vez que se les envie el reporte final para poder darle seguimiento

a sus hallazgos y mediante éste entregar al equipo auditor en su auditoria de seguimiento

para poder evidenciar el cierre o el avance de sus hallazgos.

5. Evaluacion gréafica: En esta hoja se puede ver de forma grafica el porcentaje de

cumplimiento por cada aspecto evaluado, el porcentaje general, asi como el grado de riesgo

general de la organizacion, en esta parte no es necesaria la intervencion del auditor ya que

las gréficas se actualizan con la informacion del cuestionario.

Informacién general «——

Cuestionario «——

4. Acow 0 U

llustracion 26 Modelo de reporte de auditoria (Informacién General y Cuestionario)

Nombre del sitio

Informacion General

iNombre y titulo de persona de :

Direccion de sitio:

Telefono: :Sitio Web:
RFC:
Auditor Lider: :Auditores:

Fecha de inicio de

Informacién de la empresa

Superficie de la empresa

Niveles de construccién

N° de edificios

Total

N° de empleados

Hombres

Mujeres

:Menores

...........

Ley Federa! de! Tratajo,
Entrevists  [Articulo 133 Incises VI, 01 y
0l

Ley Federa! de! Tradejo.
i [Artkulo 132, Inciso XV

Lay Federal del Tral
sl |Articulo 333, Inciso |

Ley Federal det Trabajo,
Documental | Articulo 132, Inciso XK

Ley Federal del Trabe)
Articulo 132, Inciso Vi

Ley Feders! de) Tratajo,

s
ambierte de trabaio intimidante. hostil u
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Reporte de
auditoria

LD wotrenamianeo 50 wituza segbwmants,y |
o Bk Ut 1o moShipm curbpaen
§oen s 0 groxesemmnts’

e

e G0 s (108 emgie sdceet

Acciones
correctivas

Observacion

Los empleadores no aseguran que se
implementen todos los requerimientos

oy ¥ o ot 1o Ao
>

B Aceida Consstiva Prs

Sscapacatar

A pecesimeent § geec o
|5 aced que mrite evkdercs 30

Wabaatored y oo o doiuments
ertencoe  setregs Sed mamo

grean y U b medires

compncacnin s etre v b edines
{yguencis

asegurar que se implementen todos
los requerimientos legales para la
proteccién de personal con
discapacidad

o |ololeole

ololoiele

regularmente cuando se modifican
procedimientos

Realizar entrenamiento al personal
que lo requiera cada vez que se
modifique un procedimiento y
generar un documento que muestre
evidencia del mismo

Los empleadores no proporcionan una
copia del contrato colectivo a todos fos
trabajadores

Asegurar que se le otrorge una copia
del contrato colectivo a todos los
trabajadores y crear un documento
que evidencie la entrega del mismo

Los empleadores no cuentan con un
sistema claroy transparente de
comunicacion entre gerenciay
trabajadores

Crear un sistema de comunicacion
efectivo que permita una
comunicacion clara entre
trabajadores y gerencia

Observacion

Los empleadores no adoptan
procedi

Crear un procedimiento que permita

ientos por escrito que permitan|

Ia solucion de quejas

3. Reporte de Audttoria

3. AccionesConscivss | TRy

llustracion 27 Modelo de reporte de auditoria (Reporte de Auditoria y Acciones Correctivas)

Evaluacidn grafica

llustracion 28 Modelo de reporte de auditoria (Evaluacién Grafica)

Cumplimiento General

Informacién General
Relacion de Trabajo
No discriminacién

Acoso o abuso
Trabajo forzado

Trabajo de menores
Libertad de Asociacion y negociacion colectiva 10088 |
Salud, seguridad y medio ambiente

Horas de trabajo

Compensacion
Ambiental

Informa General ‘ eporte de Auditol

Grado de Riesgo General

Menor

Alo

e
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Este documento serd enviado a la Empresa Armadora y al Socio Comercial una vez que esté
completo con la informacion que recolecto el auditor, asi como los comentarios e indicaciones que
se requieran. EIl Socio Comercial recibira el documento con el fin de conocer sus hallazgos y
ademas de darle seguimiento a los mismos mediante el formato que se encuentra dentro del
documento. por otro lado, la Empresa Armadora recibira el documento para revisar el estatus de la

empresa y mediante este poder tomar las decisiones que le competen

El segundo documento es también un documento de Excel que sirve para que la Empresa
Armadora tenga un control general de todas las empresas, sirve para visualizar el conteo de
hallazgos por aspecto evaluado y muestra el grado de riesgo de cada empresa sin necesidad de ver
los reportes de auditoria de cada Socio Comercial. Ademas, en otra hoja se puede ver una grafica
que muestra los hallazgos de cada Socio Comercial y también en caso de que se realice seguimiento
a las empresas con el mismo Sistema, la grafica hace la comparacion de la primera evaluacion con

las de seguimiento.

Control General de Socios Comerciales Periodo 1

Hombre dela Calificacion Total de Informacién : Relacion de No _ Trabajo de Libertad de Salud, seguridad 3 .
M Acascosbuso | Trabsjoformdo Asociaciony ymedio  iHorssdetrabsjc Compensacién |  Ambientsl
Empresa General Hallazgos general wabsjo | discriminacién menores A ]
negociacion colectiva}  ambiente
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0;
16 0 5 1 1 0 0 0 1 2 2
23 0 5 1 1 1 1 1 7 1 3 2
Control General de Socios Comerciales Periodo 2
Hombre de la Calificacion Total de Informacién | Relacion de No . Trabsjo de Libertad de Salud, seguridad . .
" | Acosooabuso | Trabajoforzado Asociaciény ymedio  iHoras e trabsjo Compensacion |  Ambiental
Empresa General Hallazgos genenal tabsjo | discriminacién menores .
negociacion colectival  ambiente
0 0 0; 0 0 0 0 0 0 0 0 0.
23, 0 5 1 1 1 1 1 7 1 3 2
16 0 0 0 1

Control Empresas | Comparacidn 5C1 Comparacion SC2 Comparacion 5C3 Comparacién SC4 Comparacién SC5 | .. B 4

l_T_J

Control general de los Socios Comerciales

llustracion 29 Control general de Socios Comerciales
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Sacio Comercial 1

E
1
5
4
L]
a a a

) \ . »

Informaidn  Aeactndetrabio Nodierimneibn  Acsoo sbuse  Tobej fomedo Tubsp de Litwrisd do  Salud, seguridad y Hors de trabajo  Compenmdin Ambental

g e sl —arvie i Asociaciin Y sedin asbiere

Control Empresas | Comparacion 5C1

v et e b
colctiva

—_—fodol —S—Paiadel —S—Perodsd

Comparacion SC2 ‘ Comparacion SC3 Comparacion SC4

Comparacion SC5 |

I

Comparacion de los Socios Comerciales

lHustracion 30 Comparacion de los Socios Comerciales
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4.1.1. Informacion general

En esta parte se colocara la informacion general del Socio Comercial, esta parte es fundamental
para el auditor ya que con esa informacion éste puede conocer los aspectos que debe evaluar
durante el proceso de la auditoria, esta parte puede ser llenada antes o durante la visita a la empresa.

Informacion General

Numbre del sitio Nombre y titulo de persona de

Informacion de la empresa

Fecha de inicio de actividades

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

iveles de construccién

......................................................................................................................................................................................

: ° de edificios

Slndl:ato

N° de empleados

Total

...............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

iContratistas

‘T nos por dia

{Método de distribucién de némina (efectivo, transf. I:Iaru:aru, mensual, ete)

Informacion adicional

Producto principal de la empresa

es de produccién (breve descripeidn)

Certlf'cae nes

llustracion 31 Informacion General
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4.1.2. Cuestionario

En esta parte del documento se encuentra el cuestionario que serd llenado durante la visita a la empresa que sera auditada, este
cuestionario contiene los puntos que seran de utilidad en el momento de evaluar a los Socios Comerciales en los temas que son de interés

para la Empresa Armadora, estos son: aspecto evaluado, grado de riesgo, forma de evaluacion, requerimiento legal, pregunta, evaluacion
y comentarios.

Evaluacion (puede
responderse con un

Requerimiento Preguntas de “Si”, “No” o “N/A")

Aspecto Legal evaluacidn

evaluado Forma de
evaluacion

Cuestionari o de Auditoria

) Forma de Requerimiento Legal (Ley
Grado de Ries . )
evaluacionidll Feder=! du! Trahajo/ STPI

Praounta

' Evaluacitﬂ' Comentarios

Secretzria del Trabajo ¥ -la empresa cumple con |as leyes yreglaciones locale

v .&::isién Social <.a\phlqi£ables?
5
g Secretaria del Trabajoy éla empresTTrermetodostesp TODTUMEntos Necesarios
= prevision Social para su funcionamiento de acuerdo 3 la ley?
=
g I Secretaria del Trabajoy La empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento?
E Documental 1o ayision Social & P ’
o
E Secretaria del Trabajo'y éla empresa cuenta con un procedimiento para garantizar que se
- i Documental . N actualiza continuamente sobre |as leyes y regulaciones

H Prevision Social aplicables?

I ;

L

Grado de
riesgo

Breve explicacion

referente a una

pregunta

llustracion 32 Cuestionario del Sistema
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e Aspecto evaluado: En este punto se hace la clasificacion de las preguntas en los aspectos
que establece FLA respecto a la Responsabilidad Social (Informacion general, relacion de
trabajo, no discriminacion, acoso o abuso, trabajo forzado, trabajo de menores, libertad de
asociacion y negociacion colectiva, salud, seguridad y medio ambiente, horas de trabajo y
compensacion) y ademas se hard una clasificacion extra con los aspectos de 1SO

14001:2015 mismos que la Empresa Armadora busca que sus Socios Comerciales apliquen.

e Grado de riesgo: Este punto se refiere a la gravedad que representa cada pregunta del
cuestionario, en el Sistema se proponen 5 niveles: Observacion (no tiene un sustento legal
ya que una falta no supone un incumplimiento legal, sin embargo, es un lineamiento de
Responsabilidad Social), menor (hace referencia una falta que no resulta en un perjuicio
significativo a los trabajadores, sin embargo, su incumplimiento puede tener consecuencias
legales), alto (indica que las practicas son un riesgo importante a quienes trabajan en la
empresa), critico (indica que alguna préactica que se realiza en el lugar de trabajo resulta una
amenaza alta a la integridad de los trabajadores, al ambiente y/o a la sociedad) y cero
tolerancia (sefiala un alto grado de riesgo en el lugar de trabajo, ya sea una persona o a todos
los colaboradores e incluso hasta las instalaciones, esto puede generar una culminacion

inmediata de la auditoria).

Es importante mencionar que el nivel de grado de riesgo ya esta establecido, sin embargo, éste
puede ser modificado por el usuario dependiendo de las exigencias de la Empresa Armadora sin
alterar la funcion del Sistema.
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En la pestafna se desglosan los
diferentes grados de riesgo

Cuestionario de Auditoria

Aspecto ‘ ) Forma de .
cﬂ Grado de Flies ) | Pregunta tarios
evalua evaluacion il |
o/ ) ) .
Secretaria del Trabajoy ila empresa cumple con las leyes yreglaciones locales
— Documental . . .
I = Prevision Social aplicables? -
]
§ Documental Secretaria del Trabajo y ila empresa tiene todos los permisos y documentos necesarios
- prevision Social para su funcionamiento de acuerdo a la ley? -
0
E | Secretaria del Trabajo y L . " Li ia de Funci iento?
E Documenta Previsidn Social &la empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento? )
=3
&2 - - -
. . La empresa cuenta con un procedimiento para garantizar que se
= Secretaria del Trabajoy < .p N P p & N q
- Documental g . actualiza continuamente sobre las leyes y regulaciones
Prevision Social -
: ; aplicables? -

lustracion 33 Pestafia de Grado de riesgo

Forma de

Grado de Ries
evaluacidn

Secretaria del Trabajoy éila empresa cumple con las leyes yreglaciones locales

Documental

= Prevision Social aplicables? -
o

5 abmrue n \ ocumental Secretaria del Trabajo y éiLa empresa tiene todos los permisos y documentos necesarios

- Alf:m i prevision Social para su funcionamiento de acuerdo a la ley? -
0 ey . N

'g Critico. : Secretaria del Trabajoy L . " Li i3 de Funci iento?

E Previsién Social éla empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento? )
o

< - - -

£ . . ila empresa cuenta con un procedimiento para garantizar que se

= Secretaria del Trabajoy .p . P P g_ a

- Documental actualiza continuamente sobre las leyes yregulaciones

Prevision Social

aplicables? -

Se selecciona el grado de
riesgo dependiendo del
criterio del auditor y/o la
Empresa Armadora de Autos

llustracion 34 Explicacion de eleccion de Grado de riesgo



Forma de evaluacién: Este punto se refiere a la forma en la que se revisa cierto
requerimiento, es decir, si para poder marcar el cumplimiento se requiere revisar de forma
documental, mediante entrevista, se revisa durante el recorrido o bien se verifica mediante
mas de una forma, esto puede ayudar al auditor ya que al poder filtrar las preguntas de una
determinada forma de revision, puede encontrar facilmente los aspectos que requiere
revisar en determinado momento, y asi no perder tiempo viendo preguntas que pueden no

corresponder a la actividad que esta realizando en ese momento.

Requerimiento legal: En este apartado se menciona el sustento de la Ley Federal del
Trabajo, de la normatividad STSPS y la norma I1SO 14001:2015 que corresponde a cada

una de las preguntas del cuestionario.

Pregunta: En esta seccion se muestran 101 preguntas que permiten evaluar las practicas
realizadas por los Socios Comerciales referentes a la Responsabilidad Social y al medio
ambiente, estas preguntas contienen los lineamientos que establecen FLA y de 1SO
14001:2015.

Evaluacion: Esta seccion indica la respuesta a la pregunta que sirve para evaluar las
practicas de la empresa, estas preguntas pueden ser respondidas con “Si”, “No” y “N/A”,
al responder “Si” se indica que la empresa cumple con el lineamiento o requerimiento que
indica la pregunta, la respuesta “No” indica que la empresa no cumple con el requerimiento
total o parcialmente, al elegir la opcion de “N/A” se indica que debido a las actividades y/o
instalaciones la pregunta no aplica al Socio Comercial, es importante mencionar que todas
las preguntas estan redactadas de tal forma que una respuesta afirmativa indique el

cumplimiento del lineamiento correspondiente.

Comentarios: En esta parte se escribira en caso de ser necesario, una breve explicacion o

aclaracion referente a la pregunta.
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En la pestafia se desglosan las
diferentes respuestas para las
preguntas

Cuestionario de Auditoria

Aspecto ) | Forma de Requerimiento Legal (Ley .
: Grado de Ries = - s ; Pregunta | Evaluaci Comentarios
evaluad evaluacionill Federal del Trabajo/ STPSIM v
Secretaria del Trabajo :La empresa cumple con las leyes yreglaciones locales
= Documental P . oY ot > P YRS
[ Prevision Social aplicables?
g
§ Documental Secretaria del Trabajo y :La empresa tiene todos los permisos y documentos necesarios
c prevision Social para su funcionamiento de acuerdo a la ley?
0
g D tal Sematasia del frabnjoy ¢La empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento?
ocumenta S : é 3
§ Prevision Social ks
‘E i 3 g é mpr n nun pr imien r rantizar
£ ! Secretaria del Trabajo y ilae 1presa cuenta con un p ocedimiento para garantizar que se
3 ! Documental R < actualiza continuamente sobre las leyes y regulaciones
i Prevision Social z
i H aplicables? -
lHustracion 35 Pestafia de Evaluacion
d
a R o a
d P
¥ - - - - d b - - - -
Secretaria del Trabajo ila empresa cumple con las leyes yreglaciones locales
Documental — ) lov ¢la emp P Ves yreg
N Prevision Social aplicables?
L)
S o tal Secretaria del Trabajoy ila empresa tiene todos los permisos y documentos necesarios
2 ocumental  inrevision Social para su funcionamiento de acuerdo a la ley? H;}
=1
g Secretaria del Trabajo y . . . . 7
e Documental i . éla empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento? .
g Prevision Social -
2 - - -
E Secretaria del Trabajo y ila EMpresa cuenta con un procedimiento para garantizar que se
- Menor Documental . . actualiza continuamente sobre las leyes y regulaciones
Prevision Social .
; aplicables? -

Se selecciona la respuesta a la
pregunta para evaluar las
buenas practicas

lustracion 36 Explicacion de eleccion de Evaluacion



Después de conocer cada parte de este apartado, en la llustracién 37 se puede observar un ejemplo de llenado, en este caso, de una sola
seccioén del cuestionario. Es importante que el cuestionario sea llenado correctamente desde esta hoja, ya que la informacion en las

siguientes hojas dependera de ésta.

Cuestionario de Auditoria

Aspecto | Formade | Requerimiento legal (Ley | | ! ]
[ Grado de Ries ! Pregunta n Evaluaci Comentarios
I evaluacn‘ evaluacion il Federal del Trabajo/ STPSM

:El acceso a alimento, agua, bafios, atencion médica o clinicas,
Entrevista Ley Federal del Trabajo; otra necesidad basica, multas o penalizaciones, violencia fisica, -
Articulo 132, Inciso VI verbal o psicologica o restriccion de libertad de movimiento no se
usa como premio o medio para mantener la disciplina laboral? -
, : mpl r man las medi ropi r rar ropi r rar 1
2 Ley Federal del Trabajo; ¢Los empleadores tQ an las medidas apropiadas para as_egu a ap op adas para asegurar que todos los
) P A . que todos los trabajadores se abstengan de tomar cuaiquier trabajadores se abstengan de tomar
2 Entrevista Articulo 133 Incisos VII, Xil y R . 5 No 2 S
® Xil accion, que pueda resultar en un ambiente de trabajo cualquier accion, que pueda resultar en un
g intimidante, hostil u ofensivo para los trabajadores? ambiente de trabajo intimidante, hostil u
w
S ¢Los empleadores se abstienen de cualquier acto de acoso
<_ ” Ley Federal del Trabajo; sexual, incluyendo chistes, comentarios inapropiados, insultos, .
- Entrevista ¥ % 0T 3 A & Si
Articulo 133 Inciso Xl insinuaciones y comentarios sobre Ia vestimenta de una persona,
su fisico, edad, situacion familiar, etc? A
¢Los empleadores tienen un sistema para disciplinar a los
supervisores, gerentes o trabajadores que cometen violencia,
Entrevista - Ley Federal del Trabajo; acoso o abuso, fisico, sexual, psicolégico o verbal, por medio de Si
Documental :iArticulo 132 Inciso XXXI medidas como terapia obligatoria, avisos, descensoy :
terminaciones, 0 una combinacion de ellas, sin importar si dicha
accion tenia o no la intencion de mantener la disciplina laboral? -

lustracion 37 Ejemplo de llenado de Cuestionario
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4.1.3. Reporte de Auditoria

En el Reporte de Auditoria se arroja la informacion de diferentes aspectos que se dan como
resultado del proceso de auditoria, todos los datos presentados se muestran automéaticamente una
vez que se termina de llenar el Cuestionario. Este formato consta de todos los hallazgos encontrados
durante la auditoria y la informacién relacionada a estos (Grado de Riesgo, Pregunta, Sustento
Legal y Comentarios), asi como también de un resumen que muestra numericamente todos los
hallazgos divididos por Aspecto Evaluado y Grado de Riesgo. Una vez que se cuenta con esta
informacion puede ser presentada en la junta de cierre de la auditoria al responsable de la empresa
auditada para dar a conocer de forma general los hallazgos encontrados y el porqué de los mismos,
hasta ese momento este formato se denomina como “Reporte de Auditoria Preliminar” ya que en
este paso la informacién aun no esté revisada completamente, una vez que el auditor propone la
accion correctiva de cada hallazgo (esto dependera de la naturaleza del hallazgo y el criterio del
mismo) y de revisar detalladamente el reporte éste estara en su forma final y es denominado
“Reporte de Auditoria”, el cual serd enviado a las personas correspondientes, en este caso a la

Empresa Armadora.

El Reporte de Auditoria se divide en tres partes:

Conteo de

Informacion Reporte de

General Auditoria

hallazgos

lustracion 38 Partes que conforman el Reporte de Auditoria
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Informacion general: Se muestra un pequefio cuadro donde se puede ver la informacion bésica de la empresa para poder
identificar el Reporte de Auditoria (Nombre de la empresa, direccion, teléfono, teléfono de contacto con la empresa, fecha de
auditoria y nombre de los auditores) y ademas se muestra el grado de riesgo general, es importante mencionar que el grado de
riesgo no muestra el estatus general de la empresa, sino que indica el grado de riesgo del mayor nimero de hallazgos que se

encontraron en el recorrido.

Informacién general de la
auditoria

Reporte de Auditoria

Grado de riesgo general de
la empresa auditada

lustracion 39 Informacion general en Reporte de Auditoria
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Reporte: El cuadro del reporte muestra la informacion de las preguntas del cuestionario que fueron marcadas como hallazgo y

la informacidn que se requiere para el reporte. El apartado que no se llena automéaticamente es el apartado de Accion correctiva

propuesta ya que el contenido de éste depende del criterio del auditor referente al hallazgo encontrado.

Grado de riesgo

Observacion

Pregunta

-~

todos los requerimientos legales parala
proteccién y adminisyacidn de las categorias
especiales de trabajgdores, incluvendo
migrantes, i

Requerimiento
Legal

Ley Federal del Trabajo; Articulo 2.
P~

Breve explicacion
referente al hallazgo

Los empleadores no aspguran que se implemente:
todos los requerimientod legales para la proteccid
de personal ¢ i

Accidn correctiva propuesta
por parte del auditor

1 ) 0 o a Prop . a 53
Asegurar que se implementen todos los
requerimientos legales para la proteccién

de personal con discapacidad

;El entrenamiento se actualiza regularmente,
en particular, cuando se modifique cualquier
3 0 procedimienta?

Ley Federal del Trabajo; Anticulo 1582
[

El entrenamiento no se actualiza regularmente
cuando se modifican procedimientos

Realizar entrenamiento al personal que lo
requiera cada vez que se modifique un
procedimiento y generar un documento
que muestre evidencia del mismo

Enlos lugares derde ewEra un sindicato en el
lugar de trabaijo, ilos empleadores proporcionan
una copia del cortrato colectivo atodos los
trabajadores v otras partes interesadas?

Ley Federal del Trabajo; &rticula
132, Inciso XXX,

Los empleadores no proporcionan una copia del
contrato colectivo atodos los rabajadaores

Asegurar que se le otrorge una copia del
contrato colectivo atodos los
trabajadores v crear un documento que
evidencie la entrega del mismo

i jLos empleadores cuentan con un sistema claro
transparente de comunicacion entre gerencia yi _

abajadores que permita a los rabajadores
onsultar y comunicar con la gerencia?

Los empleadores no cuentan conun sistemaclaro y
transparente de comunicacion entre gerenciay
trabajadores

Crear un sistema de comunicacion
efectivo que permita una comunicacion
clara entre rabajadores u gerencia

Observacion

Los empleadores adoptan procedimientos por
scito que permitan una solucion de una queja
lependiendo dela naturaleza de esta, la
stiuctura y tamahio de la empresa?

Los empleadores no adoptan procedimientos por
escrito que permitan una solucion de una quejas

Crear un procedimiento que permitala
solucidn de quejas

! del estado de salud de los trabajadores y no

tomar ninguna accidn que pueda resultar enla
violacion de dicha confidencialidad, incluyendo

:lapreseleccion, va sea por pruebas directas o

Ley Federal del Trabajo; Articulo

133. Incizo |

Los empleadores no respetan parcialmente la
confidencialidad del estado de salud de los
trabajadores

Generar una politica de manejo de datos
Y orear sanciones que no permitan que la
informacion sea wilizada
incorrectaments

)

I

Estos campos se llenaran automaticamente cuando alguna pregunta se identifique
como hallazgo en la hoja de Cuestionario

lHustracion 40 Ejemplo Reporte de auditoria
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Conteo de hallazgos: En un cuadro se muestra el conteo de hallazgos por grado de riesgo en cada aspecto evaluado.

Seccion

Aspecto
evaluado

Azpecto evaluado

nformacion general

Conteo de
encontrados

Cero
Tolerancia

Critico

los

hallazgos

NMenar

Observacion

'Relacién de trabajo

MNo discriminacion

BIWiN

Acoso o abuso

5

IIIIIIIIIIIIIIIII 6 Trabajo de menores
7 Libertad de Asociacion y

.................. 8 Salud,segundadymedlo :

....................................... ambiente
9 Horas de trabajo / 0 0 0 0

.................. 10 Xompensacién /| 0 0 0 0o/
11 Eqbiental 0 0 0 0 /

0 0 0

lustracion 41 Conteo de hallazgos
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Una vez que se ha explicado a detalle cada parte del Reporte de Auditoria, a continuacién, se puede observar un ejemplo del correcto
llenado de esta hoja.

Prequnta
iLos empleadores proporcionan
arientacion alos nuevas
empleados al momento de zu

Informacidn General

Reporte de Auditoria

Ley Federal del Trabajo; Articula
132, Incizo =Y

Comentarios
Loz empleadores no proporcionan
orientacian a los nuevos empleados al
momenta de su contratacian

Accion Correctiva Prop
Proveer afientasion a los nuevos
empleados y crear un documenta que pueda
evidenciarlo

nteo de hallazgos

AEl entrenamiento s actualiza
reqularmente, y en particular,
cuanda ze modifique cualquier

Ley Federal del Trabajo; Articulo
53¢

El entrenamiento no se actualiza reqularmente
cuando se modifican procedimientos

Realizar entrenamiento al personal que lo
requiera cada vez que se modifique un
procedimiento y generar un documenta que

Los adelantos de salario se
pegan a no exceder 3 meses de
ueldo, sequir reglas claramente

Observacidn

Los adelantos de zalario exceden 3 meses de
sueldo

Apegarse alos lineamientos establecidos
paralos adelantos de salario

Los empleadores adoptan
rocedimientos por escrita que
ermitan una solucicn de una gueja

Observacian

Los empleadores no adoptan procedimisntos
par eserita que permitan una solucidn de una
quejas

Crear un procedimienta que permita la
solucidn de quejas

iLos empleadores tienen una
politica Farmal par escrita que rija
todos los agpectos y modos de

Ley Federal del Trabajo; Articulo
53

Loz empleadares na tienen una politica formal
por escrito que rija todas los aspectos y
modos de terminacidn y reduccion de

Crear una politica Farmal por eserito que rija
todos los aspectos y mados de
terminacion y reduccion de personal

s T ; ; ; 3
2 — ) 0 3 0 Z
3 Mo discriminacion 1] 1 1] 1} 1]
4 Acozo o abuzo 0 0 1 0 0
H Trabajo Forzade 0 a 0 a 1
o b de o i o 5 o
T Asociacibay 0 0 0 1
neqociacion
5 (S seg 0 o 5 o H
3 iHoras de trabajo 0 0 1 o 0
10 Compenzacidn 1] a 2 1 1]
1 Ambiental 1] 1} 1] 1} 2
Total Hallargas i 3 i i g

lustracion 42 Ejemplo de llenado automatico de llenado de Reporte de Auditoria
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4.1.4. Acciones Correctivas

En el apartado de Acciones Correctivas se podra llevar el seguimiento de los hallazgos que se encuentren a lo largo de la auditoria, en
esta hoja se obtienen automaticamente los apartados de la prioridad (grado de riesgo) del hallazgo, la descripcion del hallazgo
(comentario hecho por el auditor) y la accion correctiva propuesta (llenado por el auditor). Esta informacion es Gtil para el auditor y para
el Socio Comercial, ya que, mediante este formato, el Socio Comercial puede llevar un seguimiento a sus hallazgos de una forma
estandarizada y ademas como evidencia de avance, por otro lado, para el auditor puede servir de referencia al Socio Comercial para
cuando este realice la auditoria de seguimiento al Socio Comercial. Es importante mencionar que el Socio Comercial podra modificar
unicamente las celdas que le correspondan, esto con el fin de evitar que se hagan modificaciones a sus hallazgos.

Evidencia que sustente la  Nombre de la

implementacién de la
accion correctiva

Fechas propuestas de
persona responsable avance

Fecha propuesta de avance
GO/MM/AA | DD/MM/AA  DD/MM/AA  DD/MM/AZ
cha de & *® ® & Fecha de
in S i = =

Prioridal Hallazgo
7] -]

Accion correctiva propuesta H

Los empleadores no aseguran que se
implementen todos los requerimientos

legales para la proteccion de personal
con discapacidad

Asegurar que se implementen todos
los requerimientos legales para la
proteccion de persenal con
discapacidad

Fe:
Entregab! Responsab
B (-

nnnnn & o - |

El entrenamiento no se actualiza
regularmente cuando se modifican
procedimientos

Realizar entrenamiento al personal
que lo requiera cada vez que se
modifique un procedimiento y
generar un documento que muestre
evidencia del mismo

Los empleadores no proporcionan una
copia del contrato colectivo a todos los
trabajadores

Asegurar que se le otrorge una copia
del contrato colectivo a todos los
trabajadores y crear un documento
que evidencie la entrega del mismo

Los empleadores no cuentan con un

sistema claro y transparente de

Observacién N . N
comunicacion entre gerenciay

trabajadores

Crear un sistema de comunicacion
efectivo que permita una
comunicacion clara entre
trabajadores y gerencia

I

. - ; Fecha real de
Estos apartados se llenaran automaticamente F""'_cha:el Porcentaje de e
e cierre de las
cuando alguna pregunta se identifique como Inicio de fas avance de las :
acciones acciones acciones

hallazgo

correctivas correctivas

correctivas

llustracion 43 Formato de Acciones Correctivas
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El apartado de Acciones Correctivas consta de los siguientes apartados:

e Prioridad: En este apartado se menciona el Grado de Riesgo al que corresponda el
hallazgo, el motivo por el cual se identifica como prioridad es para indicar en qué orden
deberan ser solucionados los hallazgos. Este apartado se llena automaticamente y no

puede ser modificado por el Socio Comercial.

e Hallazgo: Este apartado se llena automaticamente con el comentario que realiza el
auditor explicando el detalle del hallazgo, este apartado tampoco podra ser modificado

por el Socio Comercial.

e Accidn correctiva propuesta: Esta parte corresponde a la accién correctiva que el
auditor realiza basandose en lo que éste considere que puede resolver el hallazgo, sin
embargo, el Socio Comercial puede reemplazar lo que haya propuesto el auditor si se
considera que existe una mejor alternativa para la accion correctiva que fue propuesta.
Cabe mencionar que, si la accion correctiva es modificada, para la siguiente evaluacion,
dicha accion debera ser aceptada como una solucion efectiva al hallazgo, de no ser asi,
a pesar de que laaccion sea cerrada y marcada como completada, esta podra ser marcada
como hallazgo nuevamente.

e Entregable: En este apartado se indica el entregable que resulte de la implementacion
de las acciones correctivas que se vayan a aplicar para la resolucién de los hallazgos.

Este apartado debe ser llenado por el Socio Comercial.

e Responsable: En este espacio el Socio Comercial debe colocar el nombre de la persona
0 departamento encargado de verificar que se implementen las acciones, darle

seguimiento y en su caso, a mostrar cuando se le solicite el entregable indicado.

e Fechas propuestas de avance: Este apartado se refiere a las fechas que se establezcan
dentro de la organizacion con el fin de lograr el cierre del hallazgo en tiempo y poder
darle seguimiento para la fecha de la auditoria de seguimiento. Este apartado esta
dividido en 4 partes, las cuales indican los pasos que se proponen seguir para lograr un

avance estandarizado, estos paso son:
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1. ldentificacién de causa raiz — correspondiente al 25% de avance.

2. Establecimiento de acciones, fechas y responsables- correspondiente al 50%

de avance.
3. Implementacion y seguimiento de acciones correctivas- correspondiente al

75% de avance.
4. Correcta implementacion de acciones correctivas y seguimiento a buenas

practicas- correspondiente al 100% de avance.

Fecha propuesta de avance
DD/MM/AS  DD/MM/AS  DD/MM/SAS  DD/MMSAA

Fecha de ]
L
™~

Inicio I

I
Identificacién de

Causa Raiz | .IF J[

Verificar Acciones
correctivas, ||[
establecer I|r

[
|
/
entregables y I|f I|JI
[
|
/
I

responsables

Implementar
acciones
correctivas y de
seguimiento

Entregables al
100%: y acdones l
correctivas
realizadas

llustracion 44 Fechas propuestas de avance

Fecha de cierre: En este apartado el Socio Comercial debe anotar la fecha real en la
que el hallazgo es considerado cerrado por la misma organizacién. Ya que el cierre

oficial de un hallazgo seréa indicado por el auditor una vez que se realice la auditoria de

seguimiento.

4.1.5. Evaluacion Gréfica

En la hoja de Evaluacion Gréafica se puede observar el estatus general del Socio Comercial
auditado, asi como el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los 11 aspectos que se evaluan.

Esta hoja se actualiza automaticamente con los resultados que se obtienen de la auditoria y que son
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marcados por el auditor en la hoja del cuestionario. La informacion que se obtiene sirve para ver

de forma gréfica los aspectos mas importantes que se requieren conocer.
En esta parte se pueden observar dos apartados:

Cumplimiento general: En esta parte se pueden observar los 11 aspectos evaluados con
su respectivo porcentaje de cumplimiento, es decir, si en el aspecto de Trabajo a menores
todas las respuestas indican que se cumple con los requerimientos se arrojara el 100% de
cumplimiento, y asi con cada aspecto, por otro lado, se tiene una grafica que indica el
porcentaje general, el cual se obtiene con el promedio de los 11 aspectos, brindando un
indicador visual general y uno mas especifico que puede ayudar a ver en qué aspecto se

debe prestar més atencion.

Grado de riesgo general: Este indicador visual nos muestra el grado de riesgo que tiene el
mayor numero de hallazgos, es decir, si la organizacion tiene 20 hallazgos de los cuales 15
son Criticos el indicador marcara critico como grado de riesgo general y esto no implica
necesariamente que la organizacién tenga malas practicas en gran medida, por ejemplo, si
una organizacion tiene unicamente 3 hallazgos, dos considerados Altos y uno considerado
Observacion el indicador arrojard como grado de riesgo Alto, a pesar de tener un 97% de

cumplimiento.
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Porcentaje de
cumplimiento general

|

Cumplimiento General
" Grado de Riesgo General
~ “ Ao
O,

&' 35% &
Informacion General
Relacion de Trabajo
No discriminacion
Acoso o abuso
Trabajo forzado
Trabajo de menores
Libertad de Asociacion y negociacion colectiva
Salud, seguridad y medio ambiente
Horas de trabajo
Compensacion B ]
Ambiental B |

I

Porcentaje de cumplimiento por cada

aspecto evaluado

lHustracion 45 Ejemplo de Evaluacion General de Socio Comercial

| Gradode
riesgo general
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4.2. Modelo de Control de Auditorias

Como se menciona anteriormente, este control se lleva a cabo mediante un documento de Excel en el cual se pueden ver los resultados
generales de todos los Socios Comerciales, el documento muestra el nombre de cada Socio Comercial, la calificacion general (basada
en el grado de riesgo del nUmero mas alto de hallazgos), el nimero de hallazgos por cada aspecto evaluado en la auditoria y el periodo

de la evaluacion.

Total de hallazgos
encontrados divididos
por aspecto evaluado

Socios Grado de riesgo
Comerciales general del Socio
auditados  Comercial

Iy
Control General de Socios Comercia es Periodo 1
N . . H Mo H i Libertad de Salud, ! R
MNombre de la | Califitacié | Totalde | Informacion ; Relacion de - + ITabajo ; lfabajo de | Asociaciony — i : H Comp’msacl Ambiental | d
3 Hallazgos : _genesat— rabajo én abuso F d 30 iacio me_dio 1 Resu ta 0s
N0 1] a 0 a a a a a 0 a .
g g i i i B 8 q i 3 F obtenidos
a 5 1 1 1 1 1 7 1 3 .
Socis Comereial X i ~ en Periodo 1
N 00 0000 0000000 2 s s S (auditoria
\ 2 inicial)
omercial
ﬁé;:lo Colnerciajﬂtl
\-._/ —
Control General de Socios Comerciales Periodo 2 )
. . . H No A ) H Libel_tag’de Sa'l_ud. H H ~
Ho:mle de la l:;a.l_l‘heacu.:l =Tola| de Informacion Rela:llu_n de P - A:::snoo :I'Iaba‘ln Trabajo de , J\socua_cur:ur: L] se?:::idlzd L] , Hll':l;:;_:e CDIII[‘;::ISBGI Ambiental | d
! B B . ... colect iente.._: Resultados
Socio Comercial 1 1] a a 0 a a a a a 0 o] a .
53 [i g i i i i i i i 3 3 obtenidos en
Critico 6 0 5 1 1 a a a 4 1 2 2 .
~— Periodo 2
BRI W SRSE WA M S— B S S S S (auditoria de
seguimiento)

lHustracion 46 Ejemplo de Modelo de Control de Auditorias
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4.2.1. Comparacion-por Socio Comercial

Existe también en el documento la posibilidad de comparar los resultados de una auditoria con los resultados de las auditorias de
seguimiento mediante una grafica que muestra el nimero de hallazgos por cada aspecto evaluado, esto con el fin de observar el

comportamiento de las empresas respecto a la solucion de sus hallazgos a lo largo de sus evaluaciones.

Resultados de las
evaluaciones por periodo de
un solo Socio Comercial

Horas de
trabajo

jo de menores

medic
ambiente

Socio Comerdial 1

Comparacion
grafica de los
resultados
obtenidos en las
evaluaciones por
cada periodo

—

lHustracion 47 Ejemplo de comparacion gréafica de resultados de auditorias en un solo Socio Comercial
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Porcentajes generales Porcentajes generales de

de evaluacion por evaluacion por Socio
Socio Comercial en el Comercial en el Periodo 2
Periodo 1 (auditoria (auditoria de seguimiento)
inicial) [ ]
PERIODO 1 PERIODO 2
Cumplimeento General Cumplimiéents General
Grado de Riesgo General Grado de Riesgo Genersd
", X ", .
s %, o
(T @ wy il e —
Informacion General 0N _-}If\-:“ .‘m Informacin Geners! - :'iw/ .
Seiacen de Trabag " - Relacion se Tradajo m -
No discrimieacién | No dscriminpcidn .
K085 3 9bus0 " Aot 0 Wuso -
Trabag fo7ad0 -3 Trasao 120850 -
Trabajo de mencres L Teadago 6e mencres -
Livensd ds Asociacién y negaciscin colective BN Liberad de Ascciacién y negociscion colecine SN
Salug seguridady mesio smbients o Selod, sequricad y medio ambiente: -
Hores de Mz | 3 Hors de vt |
Compensacién E2 Y Compensacion | .
Anbieera |3 amyenea | .

llustracion 48 Ejemplo de comparacién de porcentaje general de diferentes periodos en un solo Socio Comercial
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Como se puede observar, el Sistema tiene las caracteristicas necesarias que permiten a la
Empresa Armadora cumplir con sus necesidades respecto a la evaluacion de la Responsabilidad
Social en sus Socios Comerciales y a sus estrategias que les permitiran una mejora y por lo tanto,
crecimiento en diferentes ambitos, dichas caracteristicas tienen como Gnico objetivo cumplir estas
necesidades, sin embargo, se pueden hacer adaptaciones de contenido que permitan que el Sistema
pueda ser utilizado en auditorias de cualquier empresa sin importar el tamafio o el giro de ésta, es
por ello que a pesar de que el Sistema fue creado con el fin de estandarizar el procedimiento de las
auditorias de empresas relacionadas con el giro automotriz este puede ser util y funcionar en otro

tipo de empresas sin necesidad de hacer grandes modificaciones.

Una de las caracteristicas mas importantes del Sistema, como se menciona en el parrafo
anterior, es que puede adaptarse facilmente a cambios en los requerimientos de la empresa
interesada en evaluar a otras partes que estén involucradas en su proceso sin alterar la estructura de
este, ya que al realizar las modificaciones de los requerimientos ain es posible obtener los

beneficios que genera el uso del Sistema como estaba planteado originalmente, que son:

e Cumplir con los objetivos y estrategias que la organizacion establezca.

e Proporciona la informacion que permitan la comprobacion del cumplimiento de las
metas decretadas.

e Adaptaciéon a las necesidades conforme las organizaciones vayan creciendo y
desarrollandose.

Asi, con todos los elementos que posee el Sistema al final del proceso de evaluacion se le
puede otorgar a la Empresa Armadora la informacion pertinente y las herramientas que le permitan
evaluar a sus Socios Comerciales y mediante esa informacion se puedan tomar decisiones
adecuadas respecto a la continuidad de las relaciones laborales, asi como las condiciones que

aseguren una mejora en las practicas que resulten en incumplimiento.
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CONCLUSION

Actualmente las empresas toman como una prioridad la consideracion de la implementacion de la
Responsabilidad Social dentro de sus organizaciones, no inicamente como cumplimiento de la ley,
sino como una toma de conciencia desde la alta direccion hasta los més bajos niveles de la
organizacion sobre el impacto que causa una industria al medio ambiente, a la sociedad y a los
recursos utilizados en su proceso de produccién. Sin embargo, si las organizaciones no toman en
cuenta la Responsabilidad Social como un aspecto importante en sus actividades no solo pueden
dafar su imagen con sus clientes, colaboradores y proveedores, que la mayoria de las veces las
toman como modelos a seguir en las buenas préacticas, sino que también puede provocar que todo
su entorno se vea perjudicado. Por otro lado, la Responsabilidad Social es una nueva forma de
hacer negocio ya que las empresas que son consideradas Socialmente Responsables pueden
gestionar sus operaciones de forma sustentable en los tres aspectos que son el econémico, social y

ambiental buscando asi la sustentabilidad.

Ademas, la implementacion de la Responsabilidad Social en las empresas no es algo ajeno
o adicional a la funcion que se realice en cada una de las organizaciones, al contrario, implica
cumplir con ella con la percepcion de que cada una de estas acciones tendran un impacto de forma
positiva directa o indirectamente con todos los grupos involucrados en su proceso asumiendo a la
ciudadania como parte de sus propdésitos y tomando acciones que beneficien internamente a las
organizaciones e impactando de forma positiva a las comunidades en las que opera y, que a partir
de estos principios se busque el compromiso de minimizar los impactos negativos en sus
actividades, es decir, cuando se implemente en alguna organizacion ésta tendra practicas
responsables y correctas mediante las actividades realizadas con disciplina y compromiso, pero
ademas los individuos podran generar un cambio mediante la concientizacién de que todas sus
actividades pueden generar un impacto positivo o negativo en todo lo que los rodea, generando un
efecto de crecimiento en las buenas practicas a nivel individual y por lo tanto en la organizacion y

en la sociedad en la que se desenvuelven.

Una vez que la Responsabilidad Social es implementada en una empresa es importante

conocer que esta accion conlleva actividades de medicion y un reporte de sus impactos con relacion
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en su desempefio, por lo que este funcionamiento exige que los resultados sean lo mas transparente
posible, es por ello que, el Sistema garantiza a que estos resultados sean confiables y se tenga la
certeza de que éstos son los que realmente se necesitan para poder hacer el seguimiento de forma

correcta.

Una de los mayores beneficios internos que se espera obtener con el Sistema propuesto es
facilitar, agilizar y a su vez estandarizar el proceso de auditorias en Responsabilidad Social
proporcionando la calidad de la informacion deseada dando como resultado un canal de
comunicacion Optimo y transparente para dar soluciones ante cualquier situacion que se llegara a
presentar en las empresas auditadas, ademas se espera facilitar la visualizacion de cambios (mejoras
o0 retrocesos) mediante la comparacion de resultados en los puntos de interés. Sin embargo, si la
Empresa Armadora no les da el correcto seguimiento a los cambios en las leyes, normas y
requerimientos, el Sistema puede volverse obsoleto en un mediano o largo plazo y esto ocasionaria
que no se tomen en cuenta todos los aspectos referentes a la Responsabilidad Social que se buscan

cubrir.

Por otro lado, pareciera que el sistema propuesto es Unicamente un formato que se debe
llenar, sin embargo, es importante saber que para poder generar el cuestionario y cada indicador
que se presenta en la propuesta existe un analisis de informacidn referente a cada aspecto como la
informacion que se requiere de cada Socio Comercial para poder realizar una evaluacion asi como
la forma mas adecuada de llevarla a cabo, identificar el impacto que implica el cumplimiento de
cada pregunta seleccionada, buscar el sustento legal de cada pregunta, asi como de establecer los
parametros adecuados. Esto nos ayuda a estandarizar todos los procesos que involucra el Sistema
de Gestion y tener la certeza de que la informacidn que obtiene de la base de datos es confiable,
real, actualizada y pertinente para que esto pueda verse reflejado en propuestas de mejora, asi como
en acciones correctivas. Todo esto con el fin de obtener un beneficio no solo en la armonia
comercial, sino que también se puede obtener un impacto favorable en el &mbito econémico para

todas las partes interesadas.

Ademas, uno de los beneficios externos que se esperan observar con la aplicacion del
Sistema es que ademés de que la Empresa Armadora y sus Socios Comerciales mejoren sus
condiciones laborales, es que se genere un impacto en la sociedad, principalmente donde se

desarrollan cada una de estas empresas con el fin de no solo motivar a todos los involucrados del
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proceso de ensamble, sino también a las organizaciones vecinas que laboren en la misma ciudad,
localidad, etc., sin importar si éstas empresas son del giro automotriz, con el propdésito de adoptar
sus principios de mejora y asi lograr un cambio en sus practicas referentes a la Responsabilidad

Social.

Por otra parte, los beneficios que se pueden obtener con la implementacion, la correcta
evaluacion, seguimiento y concientizacién individual de todas las partes de la organizacién en

cuanto a la Responsabilidad Social son:

e Mayor lealtad con sus grupos de relacién.

e Contribucion al desarrollo de la comunidad en la que opera.

e Mejora de la imagen de la empresa fortaleciendo la reputacion.

e Incremento de ventas

e Reforzamiento de la lealtad del consumidor.

e Mejoramiento de la lealtad y sentido de pertenencia entre el personal.

e Reduccion de la supervisién regulatoria segun las actividades que realicen las
organizaciones.

e Mayor intelecto del personal

En este caso, un ejemplo de cuanto influye la Responsabilidad Social en las personas que
trabajan dentro de una empresa es la investigacion que se realizé en la ciudad del Pilar, Paraguay
escrita por Edgar Daniel Morell Jiménez (2019)*8, ésta consta de una encuesta que realizé a los
administradores y empleados de diferentes empresas que radican en dicha ciudad, ademas
menciona que el principal objetivo de su investigacion es conocer la situacion actual del sector de

contribuyentes con respecto a la Responsabilidad Social.

Algunos de los datos que arrojo esta investigacion dice que un 59% de los encuestados
respondid que las empresas deben abordar los problemas sociales que son creadas por sus propias

acciones.

18 Morell-Jiménez, Edgar Daniel. (2019). Responsabilidad Social Empresarial: una radiografia sobre la situacion actual de los
grandes contribuyentes del sector comercial de la ciudad de Pilar. Revista Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales,
15(2), 339-362.
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0%

@ Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo

W Totalmente desacuerdo

llustracion 49 Resultados de encuesta- Abordar problemas sociales creados por las empresas
Asi mismo, un 49% esta de acuerdo con que los programas de Responsabilidad Social de

una organizacion pueden alentar con la realizacion de la Responsabilidad Social de otras

organizaciones.

@ Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

lustracion 50 Resultados de encuesta- Programas de Responsabilidad Social pueden alentar a otras empresas

107



Con base en este articulo, se puede evidenciar que la Responsabilidad Social aporta
beneficios para las organizaciones que la implementan y ademas el hecho de que una empresa
cercana mejore sus practicas puede generar que otras comiencen a mejorar respecto a sus

condiciones de trabajo.

De la misma manera el Sistema puede generar que la Empresa Armadora y sus Socios
Comerciales obtengan resultados positivos que surgen de las buenas practicas aplicadas en cada
una de las organizaciones, mejorando el modelo productivo de las mismas y dando como resultado
la permanencia de los empleados derivado de que se sientan mas motivados y a gusto con las
empresas para las que trabajan, ademas la lealtad por parte del consumidor hacia las empresas al

ver que éstas se preocupan por el sector humano, social y el medio ambiente.

Finalmente, se espera que los resultados se proyecten no solo en las estadisticas que se obtienen, si
no que el Sistema ayude a facilitar el proceso de auditorias evitando errores durante su ejecucion
con la finalidad de enfocar la atencién en la evaluacion de condiciones para poder mejorarlas,
dando como resultado que la comunidad se vea favorecida con la implementacion y seguimiento
del Sistema demostrando la situacién real de las empresas auditadas y con ello generar el cambio

que se espera en ellas.
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GLOSARIO

Auditoria: Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar

y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.

Cddigo de Conducta: Declaracion formal de una empresa o grupo de empresas de someterse a
una autorregulacién vinculante y vinculada al repertorio de buenas précticas sociales, econémicas

y medioambientales que conforman una actitud Socialmente Responsable.

Condiciones laborales: Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para
la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las

cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo.
Correlacion: Correspondencia o relacion reciproca entre dos 0 mas cosas o series de cosas.

Cuestionario: Documento impreso 0o mecanografiado donde se recogen cuestiones o preguntas

que deben ser contestadas.

Factor humano: Es el aspecto de la organizacion en referencia a las emociones de los empleados,

las preferencias de las personas y otros problemas ergonémicos.

ISO 14001: La normatividad 1SO estd pensada para contribuir a la gestion de procesos generales
0 especificos de una organizacién y tienen como finalidad establecer y alcanzar unos objetivos

definidos.

Hallazgo: Es el resultado de la comparacién que se realiza entre un criterio y la situacion actual

encontrada, durante la evaluacién a una entidad, area o proceso.

Medio ambiente: Conjunto de circunstancias o factores fisicos y biolégicos que rodean a los seres

vivos e influyen en su desarrollo y comportamiento.

Normatividad STPS: Es la normativa que determina las condiciones minimas necesarias para la
prevencion de riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencion de factores de

riesgo, a los que pueden estar expuestos los trabajadores.
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Reporte preliminar: Un informe preliminar es una evaluacion en la que reinen datos del tema
para tomar una determinacion. Un informe preliminar no es el resultado final sobre algo, sino mas

bien un analisis.

Reporte final: Constituye la etapa final del proceso de Auditoria, en el mismo se recogen todos

los hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen emitido.

Requerimiento legal: Son aquellas condiciones, impuestas por ley, que deban ser cumplidas, ya
sea en la ejecucion del proyecto como tal o en la funcionalidad provista. Los requisitos legales
nacen de las leyes vigentes, ya sea por su naturaleza o por la jurisdiccion bajo la cual se encuentra

la empresa.

Responsabilidad Social: Es la Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante una
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y
el bienestar de la sociedad, que toma en consideracion las expectativas de las partes interesadas,
que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento, y que esta integrada en toda organizacion y se lleva a la practica en sus relaciones.
Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

Seguridad e Higiene: Tiene por objeto la aplicacion de medidas, normas establecidas y el

desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.
Sintonia: Coincidencia de ideas u opiniones entre dos 0 mas partes.

Sistema de gestion: Es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a cabo sobre un
conjunto de elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos, productos, etc.)

para lograr el éxito sostenido de una organizacion.

Socio Comercial: Es uno de los participantes en una relacion de negocio en curso, con la que otras

entidades tienen alguna forma de alianza.
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