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CHAPITRE I



INTRODUCTION

Lors de l'apprentissage d'une langue étrangere, il y a des compétences que les étudiants en
langues doivent développer, dont la compréhension orale. Le développement de cette
compétence linguistique est nécessaire pour réussir les examens et méme certifier un niveau
selon CECR le Cadre européen commun de référence pour les langues (CECR) mais surtout pour

apprendre, on ne pourrait pas se reproduire sans comprendre.

Behiels (2004) a fait valoir que pour des raisons linguistiques et méthodologiques, les éleéves
ne comprennent une langue étrangere que dans de faibles pourcentages, car tout est établi a partir
des processus acquis de maniére traditionnelle et non de maniére pratique, générant un probléme
de réaction verbale. Par conséquent, pour le professeur de langue étrangere, il est important de
mener des processus dans lesquels cette compétence linguistique est renforcée par des preuves

réelles ou diverses situations sont exposées dans la langue étrangére a apprendre.

1.2 PROBLEMATIQUE

Du point de vue exposé dans la premiére partie de ce travail, on peut comprendre que
l'enseignement de la compétence de compréhension orale dans 1'apprentissage du francais langue
étrangere dans des contextes académiques comme l'université, est l'un des défis que les
enseignants de langues doivent surmonter au profit des étudiants afin qu'ils puissent comprendre

ce qu’ils entendent.



Dans les contextes pédagogiques actuels dans lesquels nous nous trouvons plongés, la
tendance nous conduit généralement a opter pour un modéle d'enseignement dans lequel
l'acquisition prime sur I'apprentissage de la langue afin d'orienter les éléves vers l'usage réel de la
langue et non un usage artificiel. De méme, pour qu'un étudiant acquicre une langue étrangere, il
est entendu qu'il pourra le faire plus efficacement s'il le fait de maniére subconsciente et
naturelle, sans étre soumis a une ¢tude systématique et formelle des reégles grammaticales et en

prétant attention a utiliser et non au code (Krashen, 1987).

1.3 DELIMITATION

Au niveau Bl dans la classe de langue cible 5, les éléves rencontrent un probleme pour répondre
aux questions que les documents leur demandent, et contrairement aux autres niveaux et langues
cibles, il est cette fois plus difficile de répondre. L'identification des difficultés qui surgissent est

nécessaire pour que plus tard un changement puisse étre fait dans la salle de classe.

1.4 JUSTIFICATION

Ce travail vise a explorer les difficultés que présentent les éleves en termes de compréhension
globale et détaillée de la compréhension orale de la langue francaise. Les résultats de cette
recherche bénéficieront aux éléves de langue cible 5 niveau Bl francais langue étrangere et aux
enseignants. Ainsi, les difficultés de compréhension orale au niveau B1 seront identifiées, ce qui
peut faciliter la proposition de stratégies et de méthodologies qui résolvent les problémes qui

surviennent dans les compétences communicatives dépendantes de la compréhension orale. De



plus, comme notre langue maternelle est l'espagnol, il y a slrement des problémes de
communication lors du développement de compétences linguistiques dans une langue ¢trangcre

selon Harada et Tokiwa (1999).

1.5 HYPOTHESE

On pourrait dire que si certains croient que la compréhension orale se produit comme un
processus presque naturel, d'autres supposent que dans le développement de cette compétence. Il

est nécessaire de suivre des méthodologies et d'apprendre a comprendre oralement ?

1.6 OBJECTIF GENERAL

e Examiner les difficultés de compréhension orale au niveau B1 qui surviennent dans la

langue cible V d'apres la perception de I'étudiant.

1.6.1 Objectifs spécifiques

e Identifier les difficultés qui surviennent lors de la réponse aux activités dérivés de la
compréhension orale au niveau B1 dans le cours de langue cible 5 a la faculté de langue
Buap.

e Détailler les caractéristiques de la compréhension orale de la langue frangaise niveau B1.

e (Connaitre les difficultés selon la perception de I'¢tudiant.



e Analyser les résultats.

1.7 QUESTIONS DE RECHERCHE

e Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les étudiants de la langue francaise
pour répondre aux activités qui requiert la compétence linguistique de compréhension
orale ?

e ['é¢tude des sons, du vocabulaire et de la grammaire est-elle suffisante pour comprendre
un texte oral ?

e Comment les ¢tudiants essaient-ils d’améliorer cette compétence ?

e La difficult¢ de compréhension orale est-elle due au fait qu'il s'agit de documents

authentiques ?

1.8 MOTS-CLES

1. Difficultés.

Le dictionnaire en ligne de TV5Monde nous propose les définitions suivantes :
1) Caractere de ce qui est difficile.

2) Difficultés a résoudre pour atteindre un objectif ou éviter un danger.



3) Situation désavantageuse de laquelle il est difficile de sortir.

4) Effort non désiré, douloureux.

5) Ce qui fait obstacle, géne.

6) Facteur perturbant I'obtention d'un résultat positif ou tendant a produire un résultat

négatif.

2. Compétence linguistique

Selon le dictionnaire en ligne TV5Monde, la compétence linguistique c’est la connaissance
implicite et intériorisée d'un locuteur des régles de sa langue (par opposition a la performance

linguistique).

3. Compréhension orale

Selon le dictionnaire en ligne Dicenlen, la compréhension orale est la capacité d'identifier et de
comprendre ce que les gens disent a une vitesse normale. Pour cela, il est nécessaire de
comprendre 1'accent et la prononciation, la grammaire, le vocabulaire et le sens du message que

l'orateur veut faire passer.

4. Stratégies

D’aprés le dictionnaire en ligne DefinicionABC la stratégie est un projet ou un plan
soigneusement ¢laboré afin qu'un objectif spécifique puisse €tre atteint avec succes, grace a la

mise en ceuvre d'une ou plusieurs idées préalablement congues.



5. Compétences

D'apres le dictionnaire en ligne Definicion.de le terme compétence est lié a la capacité, 'aptitude,
la compétence ou l'expertise pour faire quelque chose de spécifique ou traiter d'un sujet

spécifique.

6. Connaissance

Les définitions extraites du dictionnaire en ligne de TV5Monde sont les suivantes :
1) Personne que l'on connait, avec qui I'on est en relation.
2) Relation qui existe en personnes.
3) Fait de connaitre quelque chose.
4) Fait de connaitre, d'avoir présent a l'esprit en tant qu'objet analysé. Maniere de connaitre
quelque chose.

5) Ce qui est connu.

1.9 SYNTHESE DES CHAPITRES

Cette mémoire vise a trouver les difficultés rencontrées par les étudiants de la langue cible 5
dérivée de la compréhension orale. Dans le chapitre I, nous donnerons une introduction ainsi que
les notions des difficultés des langues étrangeres, la compétence linguistique, la définition de la
compréhension orale et des stratégies et finalement les compétences ou connaissances a

développer en langues étranggres.



Chapitre II. Dans cette partie, nous avons les disciplines concernées par le sujet de recherche,
nous les décrivons et apprenons a mieux les connaitre pour voir comment se développe la
compréhension orale au niveau Bl dans le cadre commun de référence pour les langues. Nous
apprendrons ¢également les compétences en communication et les ressources pour la

compréhension orale.

Chapitre III. Ensuite, dans la partie méthodologique, nous présentons le type de méthodologie
utilisée dans cette recherche, les participants et 1'instrument que nous allons utiliser. Dans ce
travail on va utiliser une méthodologie mixte pour connaitre et définir les difficultés de
compréhension orale des ¢éleves de langue cible 5 en LEF et comment ils y réagissent. Nous

connaitrons les difficultés rencontrées par les étudiants grace a un questionnaire.

Aprés, dans la partie des résultats, nous présentons les résultats obtenus lors de

I’application de nos instruments et nous analysons ces résultats.

Enfin au chapitre V, nous allons proposer des stratégies pour améliorer la compréhension orale

des étudiants.



CHAPITRE II. CADRE THEORIQUE



Dans le chapitre suivant, nous aborderons les concepts les plus importants pour mieux
comprendre le sujet de notre recherche. En plus des définitions, des citations et références

récupérées aupres de divers auteurs seront proposées.

2.1 COMPETENCES COMMUNICATIVES

Nous pouvons commencer a définir le mot compétence. Selon le CECR, les compétences sont

I'ensemble des savoirs, savoir-faire et dispositions qui permettent d'agir.

Hymes (1971) affirme que la compétence communicative doit €étre comprise comme un
ensemble de compétences et de connaissances qui permettent aux locuteurs d’'une communauté

linguistique de se comprendre.

La compétence communicative comprend les composantes suivantes : les composantes

linguistiques, composantes sociolinguistiques et les composantes pragmatiques.

Hymes (1972), définissait la compétence communicative comme la « capacité que I'apprenant
acquiert le savoir utiliser correctement une langue I'amenant a distinguer les différentes situations
sociales possibles », se référant a savoir utiliser les fonctions de la langue dans des situations de
communication sociale. Nous pouvons dire que la compétence linguistique fait référence a la
facon dont nous l'utilisons en tant que locuteurs, toutes les compétences qui nous permettent de
communiquer ce que nous ressentons, pensons ou avons besoin. C'est ce qui nous permet

d'exprimer nos réves et nos pensées oralement ou par écrit.



Selon le niveau de référence B1 pour le frangais (utilisateur/apprenant indépendant niveau

seuil) :

Au niveau Bl, ’apprenant/utilisateur est dit indépendant en termes de communication. Sa

caractérisation générale est que :

- 1l peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilisé et il

s’agit de choses familieres comme le travail, 1’école, les loisirs, etc.

- 1l peut se débrouiller dans la plupart des situations rencontrées en voyage dans une région

ou la langue cible est parlée ;

- Il peut produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses
domaines d’intérét ;
- Il peut raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un espoir ou un but,

exposer brievement des raisons ou explications pour un projet ou une idée (Cadre, p.25).

2.1.1 Les compétences linguistiques.

Selon le Cadre européen commun de référence pour les langues, la compétence linguistique

désigne les connaissances et savoir-faire liés au lexique, a la phonétique et a la syntaxe d'une



langue. Ces compétences constituent une part importante de l'apprentissage d'une langue
¢trangere. Ils peuvent étre définis comme la connaissance du systéme linguistique dans ses

différentes composantes : lexique, grammaire, phonologie et la capacité de 1'utiliser.

2.1.2 Les compétences sociolinguistiques.

Il fait référence aux parametres socioculturels de 1’usage de la langue. La compétence

sociolinguistique comprend :

- les expressions de sagesse populaire.
- les regles de politesse.

- les marqueurs des relations sociales. (Conseil de 1'Europe, 2001).

2.1.3 Les compétences pragmatiques.

Selon le CECRL, les compétences pragmatiques concernent les principes selon lesquels les
messages sont organisés, structurés et adaptés (compétence discursive) et utilisés pour

communiquer (compétence fonctionnelle).



La compétence discursive permet a l'apprenant d'ordonner des phrases en paragraphes pour

produire des textes cohérents.

La compétence fonctionnelle couvre 1’usage pertinent du discours oral. En d’autres termes,
I’¢tudiant doit développer la capacité de sélectionner et d’organiser les ¢léments linguistiques, en
fonction de l'effet recherché. Le discours doit étre organisé, adapté ou modifi¢ en fonction du
contexte et de l'intérét de l'apprenant. Par exemple, dans le discours des affaires, 1'étudiant en

¢conomie ou en affaires il faut savoir négocier, argumenter, persuader, convaincre, etc.

2.2 COMPETENCES POUR LES LANGUES ETRANGERES

Selon Myers, C (2007) « L’enseignement des langues étrangéres, implique de développer des

compétences de communication entre les apprenants. »

En effet ’enseignement d’une langue étrangére réside dans le fait de permettre aux
apprenants d’utiliser correctement la langue dans la communication orale et écrite. Par
conséquent ; la compétence communicative est aujourd'hui devenue 1’objet central de
I’enseignement, et c’est aussi le but ultime a atteindre dans toute intervention en didactique des

langues.



L’enseignant doit faire acquérir aux apprenants les quatre compétences de communication a

savoir la capacité de comprendre un message oral et crit et de s’exprimer a I’oral et a 1’écrit.

2.2.1 Compréhension orale.

L'apprentissage des ¢leves de langues étrangeres consiste a réaliser différentes compétences : lire
et comprendre des textes, écrire une lettre avec leurs spécifications, écouter des conversations ou
s'exprimer de maniére formelle ou informelle selon des actes de parole. Ces activités sont
classées en différentes compétences que l'on retrouve aujourd’hui dans le Cadre Européen de
Référence pour les Langues. Nous n'aborderons qu'une compétence qui sera la principale pour

cette mémoire: la compréhension orale.

La compréhension orale est I’une des compétences les plus difficiles, mais la plus importante
et qu’elle est généralement placée au début de ’apprentissage pour permettre aux apprenants

d’accéder aux autres compétences langagicres et communicatives.

2.2.2 Compréhension écrite.

Cette compétence fait référence a la compréhension de textes écrits. D’aprés le CECR (2001):
« Une activité de compréhension peut exiger une compréhension globale, ou sélective, ou de
détails importants. Certaines taches demandent au lecteur de manifester sa compréhension d’une
information principale clairement exposée dans le texte, tandis que d’autres exigent de lui qu’il

fasse des déductions ».



2.2.3 Interaction orale.

Notamment cette compétence d’interaction orale est définie en Bl par des descripteurs plus
exigeants par rapport aux autres compétences puisque lorsqu'il y a échange d'informations,
l'interaction orale dépend directement de la compréhension et de la production orale. «Les
membres sont appelés a s’écouter mutuellement, a exprimer ce qu’ils estiment et a faire quelque
chose normalement et spontanément dans une situation de communication collective»

(Atta, 2018 p.328).

2.2.4 Production orale.

La production orale consiste généralement en un exercice oral de présentation, description,
explication, argumentation ou défense d'un sujet a partir d'un texte bref ou d'une image puisque

contrairement a l'interaction orale, a cette occasion les destinataires n'interviennent pas.

Cette activité est décrite globalement comme la capacité a « mener a bien une description
directe et non compliquée des sujets variées dans son domaine en la présentant comme une

succession linéaire de points » (Cadre, p. 50).

2.2.5 Production écrite.

La production écrite est, de manic¢re cohérente avec la Production orale, spécifié¢e comme la

capacité a « écrire des textes articulés» (Cadre, p 51). L'objectif de la production écrite est de

récupérer les connaissances linguistiques, cohérentes et orthographiques acquises. D’ailleurs des



genres sont donnés comme maitrises en Bl comme des résumés, des rapports et des essais. La

créativité joue un role trés important car elle démontre 1'expression personnelle.

2.2.6 Niveau de compétences langagieres.

Le Cadre européen commun de référence pour les langues (CECR) Apprendre, enseigner,
¢valuer a ¢été publié en 2001, preés de trente ans apres le début de 1’¢laboration du Niveau Seuil
(B1). Le CECR contient 56 échelles de descripteurs linguistiques qui couvrent plusieurs
fonctions langagicres, 5 compétences langagieres diftérentes (la compréhension orale, la
compréhension écrite, la production orale, 1’interaction orale, la production écrite) et 6 différents
niveaux (Al a C2). D’¢gale importance, le CECR aborde un certain nombre de questions
relatives a la langue et a I’apprentissage des langues, par exemple, la compétence
communicative/l’utilisation des langues, 1’acquisition du langage, de langues, 1’évaluation de la

langue a la fois en contextes formels et informels des langues.

Le CECR distingue trois groupes d’apprenants de langues selon leur compétence langagiére.
Les utilisateurs élémentaires (Al et A2) se concentrent sur I’apprentissage de l’essentiel, la
langue de tous les jours pour survivre dans une nouvelle communauté de langue, tandis que les
utilisateurs indépendants (B1 et B2) ont une maitrise de la langue qui leur permet de réussir a
s’adapter de facon indépendante aux contextes éducatifs et d’utiliser la langue qu’ils apprennent
comme un moyen d’en savoir davantage. Les utilisateurs expérimentés (C1 et C2) sont capables

d’utiliser la langue sans effort, de maniére cohérente et efficace dans les milieux professionnels.

(p-13)



La langue se classifie en 6 niveaux, qui sont les suivants :

Utilisateur

expérimenté

C2

Peut comprendre sans effort pratiquement tout ce qu’il/elle lit ou entend.
Peut restituer faits et arguments de diverses sources écrites et orales en
les résumant de fagon cohérente. Peut s’exprimer spontanément, tres
couramment et de fagon précise et peut rendre distinctes de fines nuances
de sens en rapport avec des sujets complexes.

C1

Peut comprendre une grande gamme de textes longs et exigeants, ainsi
que saisir des significations implicites.

Peut s’exprimer spontanément et couramment sans trop apparemment
devoir chercher ses mots.

Peut utiliser la langue de fagon efficace et souple dans sa vie sociale,
professionnelle ou académique.

Peut s’exprimer sur des sujets complexes de facon claire et bien
structurée et manifester son contrdle des outils d’organisation,
d’articulation et de cohésion du discours.

Utilisateur

indépendant

B2

Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets ou abstraits dans
un texte complexe, y compris une discussion technique dans sa
spécialité.

Peut communiquer avec un degré de spontanéité et d’aisance tel qu’une
conversation avec un locuteur natif ne comportant de tension ni pour I’un
ni pour I’autre.

Peut s’exprimer de fagon claire et détaillée sur une grande gamme de
sujets, émettre un avis sur un sujet d’actualité et exposer les avantages et
les inconvénients de différentes possibilités.

B1

Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard
est utilisé et s’il s’agit de choses famili¢res dans le travail, a I’école, dans
les loisirs, etc.

Peut se débrouiller dans la plupart des situations rencontrées en voyage
dans une région ou la langue cible est parlée.

Peut produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et
dans ses domaines d’intérét.

Peut raconter un événement, une expérience ou un réve, décrire un espoir
ou un but et exposer brievement des raisons ou explications pour un
projet ou une idée.

Utilisateur

élémentaire

A2

Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréquemment
utilisées en relation avec des domaines immédiats de priorité (par
exemple, informations personnelles et familiales simples, achats,
environnement proche, travail).

Peut communiquer lors de taches simples et habituelles ne demandant
qu’un échange d’informations simple et direct sur des sujets familiers et
habituels.




Peut décrire avec des moyens simples sa formation, son environnement
immédiat et évoquer des sujets qui correspondent & des besoins
immeédiats.

A1l | Peut comprendre et utiliser des expressions familieéres et quotidiennes
ainsi que des énoncés trés simples qui visent a satisfaire des besoins
concrets.

Peut se présenter ou présenter quelqu’un et poser a une personne des
questions la concernant — par exemple, sur son lieu d’habitation, ses
relations, ce qui lui appartient, etc. — et peut répondre au méme type de
questions.

Peut communiquer de fagon simple si I’interlocuteur parle lentement et
distinctement et se montre coopératif.

Tableau 1: Niveaux communs de compétences. Cadre Européen Commun de Références pour les Langues. 2001.

2.3 RESSOURCES POUR LA COMPREHENSION ORALE

2.3.1 Les documents authentiques.

Le support didactique est wun outil utilis¢é par I’enseignant en  situation
d’enseignement/apprentissage pour atteindre des objectifs pédagogiques. Le matériel authentique
est tout matériel tel que les enregistrements, les vidéos, les CD, les cassettes DVD, images,
¢missions de radio ou de télévision créés par des natifs d'une langue. Par exemple, un document
authentique en allemand est un document comme une vidéo réalisée par des Allemands. Dans le
cas de la compréhension orale, ce type de matériel profite a la simulation de situations réelles de
la vie quotidienne et permet d'écouter différents accents. Il existe également des textes oraux en
compréhension orale comme le récit, la description, le texte argumentatif et le rapport, ce sont

aussi des supports qui favorisent la curiosité des étudiants.




2.3.2 Types de discours en compréhension orale.

Au niveau B1 le référentiel de niveau B1 pour le frangais (utilisateur/ apprenant indépendant)
niveau seuil propose un répertoire discursif a considérer comme une liste de contréle a servir

d'aide-mémoire a la réception orale.

e Interactions ordinaires de la vie quotidienne

e Discussions breves sur des sujets peu complexes

Réception orale e Séquences orales suivies de la sphere personnelle,
anecdotes « classiques » récits de vie.

e Annonces publiques (messages personnels,
avertissements, instructions...)

e Instructions orales (par ex. recette de cuisine
donnée par téléphone ou a la télévision,
indications d’itinéraire)

e Emissions de radio : informations, bulletin météo,
bréves interviews, tables rondes (si les tours de
parole sont respectés, le débit acceptable, la
précision articulatoire nette)

e Emissions de télévision: informations (dont
informations  sportives), interviews standard

rapides (aux conditions ci-dessus), extraits de




discours et de déclarations des personnalités,
récits, reportages, ¢émissions de vulgarisations,
émissions éducatives, courts-métrages, extraits des

films.

Tableau 2: Niveau B1 pour le frangais (utilisateur/apprenant indépendant) niveau seuil (2011).

PP. 54-59 Ecoute ou
compréhension de I’oral
Compréhension générale de

I’oral

Comprendre une interaction

entre locuteurs natifs

Comprendre des annonces et

instructions orales

« Peut comprendre une information factuelle directe sur des
sujets de la vie quotidienne ou relatifs au travail en
reconnaissant les messages généraux et les points de détail, a
condition que D’articulation soit claire et 1’accent courant.
Peut comprendre les points principaux d’une intervention sur
des sujets familiers rencontrés régulierement au travail, a

I’école, pendant les loisirs, y compris des récits courts ».

« Peut généralement suivre les points principaux d’une
longue discussion se déroulant en sa présence, a condition

que la langue soit standard et clairement articulée ».

« Peut comprendre des informations techniques simples, tels
que des modes d’emploi pour un équipement d’usage

courant. Peut suivre des directives détaillées ».




Comprendre des émissions de

radio et des enregistrements

Comprendre des émissions de

télévision et des films

Peut comprendre I’information contenue dans la plupart des
documents enregistrés ou radiodiffusés, dont le sujet est
d’intérét personnel et la langue standard -clairement
articulée.

Peut comprendre les points principaux des bulletins
d’information radiophoniques et des documents enregistrés
simples, sur un sujet familier, si le débit est assez lent et la

langue relativement articulée.

« Peut comprendre une grande partie des programmes
télévisés sur des sujets d’intérét personnel, tels que bréves
interviews, conférences et journaux télévisés si le débit est
relativement lent et la langue assez clairement articulée.
Peut suivre de nombreux films dans lesquels 1’histoire repose
largement sur I’action et I’image et ou la langue est claire et
directe.

Peut comprendre les points principaux des programmes
télévisés sur des sujets familiers si la langue est assez

clairement articulée ».

Tableau 3: Niveau B1 pour le frangais (utilisateur/apprenant indépendant) niveau seuil (2011).

2.3.3 Instruments d’évaluation pour la compréhension orale.




Le Cadre Commun de Référence pour les Langues définit 'évaluation comme « la mise en ceuvre
de la compétence de la langue ». (2001). En d'autres termes, a travers cet instrument, nous
pouvons mesurer les connaissances acquises sur une langue étrangere, a travers les compétences

mentionnées précédemment.

La compréhension ou l'interprétation de textes, d'informations transmises oralement, qu'elles
nécessitent une ¢écoute approfondie ou intensive, implique l'utilisation de nombreuses

sous-compétences. (Bordon, 2001).

Le Cadre Commun de Référence pour les Langues (2001). Tout test de langue est une forme
d’évaluation mais il existe de nombreuses autres formes d’évaluation par exemple, les listes de
contrdle en évaluation continue ; 1’observation informelle de I’enseignant qui ne sauraient étre

considérées comme un test. Evaluation est un terme plus large que controle.

Le Cadre mentionne également que 3 concepts sont jugés essentiels pour aborder 1'évaluation

: la validité, la fiabilité et la faisabilité ou praticabilité.

Dans le tableau suivant, le tableau présente une liste de paramétres selon les types

d'évaluation :
1 [ Evaluation du savoir Evaluation de la capacit¢
2 | Evaluation normative Evaluation critériée

3 | Maitrise Continuum ou suivi




4 | Evaluation continue Evaluation ponctuelle

5 | Evaluation formative Evaluation sommative

6 | Evaluation directe Evaluation indirecte

7 | Evaluation de la performance Evaluation des connaissances

8 | Evaluation subjective Evaluation objective

9 | Evaluation sur une échelle Evaluation sur une liste de contrle

10 | Jugement fondé¢ sur I’'impression | Jugement guidé

11 | Evaluation holistique ou globale | Evaluation analytique

12 | Evaluation par série Evaluation par catégorie

13 | Evaluation mutuelle Auto-évaluation

Tableau 4: Liste de parametres selon le Cadre Commun de Référence pour les Langues (2001).

2.3.4 Stratégies de compréhension orale.

Tout d’abord le référentiel Niveau B1 pour le francais nous propose le schéma suivant des
stratégies mises en ceuvre en réception :

Planification

e (Cadrer (choisir un cadre cognitif, mettre en ceuvre un schéma, créer des attentes).

Exécution

e Identifier les indices et en tirer une déduction.

Evaluation

e V¢rifier les hypothéses : apparier les indices et le schéma.

Remédiation



e Réviser les hypothéeses s’il y a lieu.

Les opérations cognitives qui caractérisent la réception sont centrées sur [’élaboration
d’hypothéses de compréhension qui se construisent au fur et & mesure a partir de schémas et
d’indices pour aboutir a la reconstruction du message écrit ou oral. Pour la réception le Cadre ne
fournit qu’une seule grille avec le descripteur suivant, pour la partie Exécution (p.60) : en B1.2.
« Peut identifier des mots inconnus a I’aide du contexte sur des sujets relatifs a son domaine ou a
ses intéréts » tant que le descripteur de B1.1 est: Peut, a I’occasion, extrapoler du contexte le
sens de mots inconnus et en déduire le sens de la phrase a condition que le sujet en question soit

familier ».

Le référentiel Niveau BI pour le frangais reprend les exemples complémentaires des

stratégies présentées en Al et A2, qui sont toujours pertinentes pour le B1 :

e Porter son attention sur les unités sonores récurrentes, isolées ou non.

e Porter son attention sur les variations prosodiques.

e Porter son attention sur les indices paralinguistiques (gestes, mimiques, regards) en
rapport avec les indices linguistiques et situationnels.

e Porter son attention sur les productions et interactions de locuteurs natifs dans des
situations que I’apprenant est susceptible de rencontrer.

e Guetter, éventuellement susciter ou provoquer, des énoncés ou des expressions que I’on a
besoin d’utiliser soi-méme.

o Répéter mentalement deés réception, pour les mémoriser, des énoncés ou des unités

lexicales que I’on choisit de retenir.



e Enregistrer mentalement (ou noter) des énoncés, expressions, mots, etc., pour en chercher

ensuite le sens et I’emploi.

e Porter son attention sur les productions des autres apprenants non natifs.

e Utiliser différents indices de compréhension reliant 1’écrit et ’oral.

e Solliciter, de fagon verbale ou paraverbale, la réitération (y compris sous forme écrite en

réception orale) d’énoncés ou de formes regus (voir 10.1.4.).

e Dans le cas de la réception écrite, consulter des outils tels que les dictionnaires bilingues.

e Observer et exploiter des textes ou documents en deux ou plusieurs langues, tels que

films sous-titres, affichés en plusieurs langues, annonces bilingues dans les aéroports, etc.

2.3.5 La matiere de la langue cible 5 par rapport a la compréhension orale.

Le plan d'études de la licence en didactique du francais de la faculté de langue de la BUAP, nous

présente les maticres langagiéres cibles de la premicre a la sixiéme, ceci dans le but d'acquérir les

connaissances nécessaires de la langue frangaise. A cette occasion nous nous intéresserons a la

langue cible 5 qui correspond au niveau Bl et au passage au niveau B2 selon le cadre commun

de référence pour les langues.

Le tableau suivant présente le contenu thématique correspondant a la compréhension orale :

Unité d'apprentissage

Contenu thématique




Unité 1 Comprendre des reportages, des interviews et

La mode des critiques de documents oraux sur des sujets
liés a la mode.

Unité 2 Comprendre des reportages, des interviews et

Le tourisme

des critiques de documents oraux sur des sujets

liés au tourisme écologique.

Unité 3

La critique

Comprendre des documents oraux sur la
critique de romans, des chansons de

protestation.

Unité 4

L'art

Comprendre des documents oraux sur des
critiques de films, des présentations, des
interviews et des reportages liés au sujet de

l'art.

Tableau 5: Programme de Langue cible V (2008).




CHAPITRE III: METHODOLOGIE



Dans cette partie, nous aborderons le développement de notre étude.Tout d’abord nous parlerons
du type d'é¢tude que nous allons utiliser, puis les participants a cette ¢tude seront décrits et enfin

les instruments qui nous aideront a la réaliser.

3.1 TYPE D'ETUDE

Concernant la méthodologie, le type d'étude que nous abordons dans notre recherche est une
¢tude mixte puisque ce type de méthodologie dans une recherche nous permet d’utiliser la
méthode quantitative et qualitative. On utilise une méthode mixte car elle nous permet une
exploration approfondie des expériences et des perceptions des participants tout en collectant des

données quantitatives pouvant étayer ou quantifier des résultats spécifiques.

Tout d’abord, nous expliquons les méthodes quantitatives et qualitatives qui composent une
étude mixte. D'apres Grinnell (1997), l'approche quantitative utilise la collecte et I'analyse de
données pour répondre a des questions de recherche et tester des hypothéses précédemment
¢tablies, et s'appuie sur des mesures numériques pour établir des modeles de comportement dans

une population.

D’un autre coté, les approches qualitatives se basent fréquemment sur des méthodes de
recollection de données sans mesure numérique, par exemple des descriptions et des
observations. Par ailleurs, la méthodologie qualitative peut étre définie comme une recherche qui
produit des données descriptives, par exemple les propres mots des personnes, comportement

parlé ou écrit et observable.



Les difficultés les plus fréquentes rencontrées par les étudiants de FLE sont présentées
premiérement avec une description pour les questions ouvertes de la méme manic¢re dans un
graphique pour les questions fermées rendant plus claire la compréhension des résultats, puis

nous présentons l'analyse individuelle des résultats obtenus.

3.2 PARTICIPANTS D'ETUDE

Les personnes avec qui nous travaillons sont étudiants de LEF de la faculté de langues BUAP,
spécifiquement dans la Licence en Enseignement de la langue frangaise de la période d'automne
de Langue Cible VI puisqu'ils ont déja suivi le cours de Langue Cible V, ils peuvent répondre en
fonction de leur expérience puisque les étudiants de Langue Cible V sont dans leur premiere

période de cours.

Ce sont des jeunes et quelques adultes en formation d'enseignants, tous sont exposés aux
difficultés de la compétence communicative de compréhension orale, car ils sont bilingues ou en
voie de le devenir, puisque les participants acquierent la langue comme langue étrangere et non

comme langue maternelle.

3.3 INSTRUMENTS DE RECHERCHE

Il existe plusieurs types d'instruments de collecte de données : le questionnaire, l'entretien,
I'observation, I'enquéte, etc. A cette occasion, pour notre recherche nous avons décidé d'utiliser

un questionnaire. L’ instrument comprend 15 questions ouvertes et a choix multiple.



Les informations recueillies dans le questionnaire sont, dans un premier temps, le sexe, la
période d'é¢tudes et I'dge, puis les questions qui permettent de repérer les difficultés rencontrées
par les étudiants. Pour cela, le questionnaire est réalisé par voie ¢€lectronique via un lien de
Google forms. Cette plateforme nous permet de poser des questions et nous offre la possibilité de
publier des réponses a choix multiples ainsi que de poser des questions ouvertes. Le

questionnaire est envoy¢ aux répondants de cette recherche.



CHAPITRE IV : ANALYSE DES RESULTATS



4.1 ANALYSE DES RESULTATS DES REPONSES DES ETUDIANTS

Dans ce chapitre, nous présentons les résultats des réponses au questionnaire appliqué a Google
Forms, montrant les réponses des ¢tudiants de Langue Cible VI a la LEF, nous analyserons et
commenterons les données. Le questionnaire étant rédigé en frangais, nous avons indiqué aux
¢tudiants qu'ils pouvaient répondre en francais ou en espagnol dans le but que la langue ne soit

pas un obstacle pour qu'ils répondent le plus naturellement possible.

Pour présenter les résultats, nous écrirons la question posée dans le questionnaire puis nous
montrerons le graphique correspondant ou une description en fonction de la réponse obtenue a
une question ouverte selon le cas. De plus, le graphique aura un texte descriptif ci-dessous afin

que le lecteur comprenne un peu plus le sens et l'interprétation de chaque question.

4.1.1 La matricule, l'dge et le sexe des étudiants.

Dans notre questionnaire, nous avons quelques premieres questions qui visent a identifier 1'age et
la génération des répondants. Vous pouvez voir ci-dessous la figure 1 de la premiere question qui

est:

Question : « Matricula »



Figure 1

Matricula
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Les 25 étudiants qui composent notre échantillon appartiennent aux générations de 2017 a
2022, a I’exception de la génération 2021. Ils sont répartis de la maniére suivante : 4 de la
génération 2017 ; 4 de la génération 2018 ; 2 de la génération 2019 ; 14 de la génération 2020

et 1 de la génération 2022.
Question : « Choisir le sexe (Femme / Homme) »

Figure 2



m Féminin

Masculin

Le total a été de 25 répondants dont nous apprécions la population dans le graphique

ci-dessus que 72% correspondent au sexe féminin et 28% correspondent au sexe masculin.
Question : « Age »

Figure 3
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Dans le graphique précédent qui correspond a l'age des répondants, nous pouvons
apprécier que sur les 25 étudiants de Langue Cible VI, ils sont répartis comme suit : 1
répondant a 20 ans ; 4 ont 21 ans ; 3 ont 22 ans ; 4 ont 23 ans : 5 répondants ont 24 ans ; 1
répondant a 25 ans ; 2 ont 27 ans ; 1 répondanta 29 ans ; 1 a30 ans ; 1 a 37 ans ; 1 répondant

a 42 ans et 1 a 48 ans. Nous pouvons observer que la majorité des étudiants ont 24 ans.

Question 1 : « Evaluez la difficulté des activités langagiéres sur une échelle de 1 d 4. »

Figure 4



1. Evaluezla difficulté des activités langagiéres sur
une échellede 1 a 4.
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Cette question permet de savoir quelle compétence linguistique les répondants considérent
comme la plus difficile. Pour commencer, les participants devaient évaluer la difficulté des
activités linguistiques sur une échelle de 1 a 4 ou le chiffre 4 représente 'activité linguistique la

plus difficile et 1 la moins difficile.

Premierement, nous commengons par la compréhension orale selon le graphique précédent
des 25 participants 4 ont évalué¢ cette activité linguistique avec le chiffre 1, c'est-a-dire comme
l'activité la moins difficile ; 10 participants I'ont évalué avec le chiffre 2 ; 6 participants 1'ont

marquée du chiffre 3 et 5 'ont considérée comme l'activité linguistique la plus difficile.



Deuxiémement, nous avons la compréhension écrite selon le graphique précédent, nous
pouvons voir que 8 participants ont ¢valué cette activité¢ avec le chiffre 1 ; 7 I'ont sélectionnée
avec le chiffre 2 ; 4 des personnes interrogées l'indiquent avec le chiffre 3 et 6 considérent

comme l'activité linguistique la plus difficile.

Troisiémement, nous pouvons observer le graphique de la production orale et selon lui nous
constatons que 3 participants l'ont indiqué avec le chiffre 1 ; 5 l'ont évalué¢ avec le chiffre 2 ; 9
participants sont d'accord pour 1'évaluer avec le chiffre 3 et 8 le considérent avec le numéro 4

comme le plus difficile.

Finalement , nous présentons le graphique de la production écrite et il nous permet d'observer
que 8 personnes de notre population I'ont évalué comme la moins difficile en choisissant le
chiffre 1 ; 4 participants 1'ont marqué du chiffre 2 ; 8 I'ont marqué du chiffre 3 et 5 personnes
I'ont noté comme la plus difficile. On constate ainsi que la majorité des participants considerent
la production orale comme l'activité linguistique la plus difficile, contrairement a la production

écrite qui a été évaluée comme la moins difficile.

Question 2: « En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez

pourquot. »

Figure 5 ; Réponses.



Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

2. Envous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez pourguoi.

25 respuestas

*La comprensidn oral, se me dificulta cuando las personas hablan demasiado répido y con las palabras
muy juntas en los audios.

*La comprensién escrita, se me dificulta cuando no comprendo la palabra y algunas conjugaciones de
tiempos. Y se me hace dificil relacionarlas con alguna consigna.

Mi mayor problema es que *las 2 producciones son las mas dificiles para mi, porque no se a estas alturas,
porque no puedo expresarme como los demds alumnos, y lo mismo me pasa con la produccién escrita, es
como si mi cerebro se apagara, entro en panico y no puedo escribir , ni me puedo expresar o decir lo que
realmente quisiera cuando los profesores me preguntan algo, solo me puedo expresar con palabras cortas,
pero hasta ahora no puedo seguir una conversacion o escribir mas de 250 palabras, como lo piden en los
trabajos..

Las dos producciones son hasta ahora, las mas dificiles para mi. No se, si el estar encerrado 3 afios por la
pandemia, fue lo peor para mi, o definitivamente mi cerebro senil, es el que ya no sirve para el estudio,
como algunas personas me lo dicen.

Je considére qu'écouter quelque chose en frangais c'est plus difficile parce que ¢a demande ne seulement
de préter attention, de comprendre, sinon de répondre aux questions de maniére complete, en résumé, ce
sont beaucoup de choses en peu de temps. Le compréhension écrite et la Production orale ce sont des
habilités que personnellement, je crois que ce sont plus faciles de développer avec un degré de difficulté et
dans le cas de la Production écrite, c'est plus facile de développer la grammaire dans les écrits et je
considére que nous avons l'opportunité de reformuler les phrases et de réflechir plus avant de donner une
réponse définitive.

Las producciones son las que mds me cuestan porque no creo tener un vocabulario tan amplio y,
particularmente la produccién oral me cuesta mucho sobre todo porque soy muy timida.



Parque la produccidn escrita debe tener buena sintaxis y no debe tener faltas de ortografia.

Pour moi c'est trés difficile de comprendre ce que les personnes dit dans les audios quelque fois parce que
le vecabulaire est difficile pu parce que je la personne parle trés rapide. A propos de la production orale j'ai
des problémes avec le temp pour parler. Et finalement dans la compréhension écrite c'est ne pas trop
difficile mais quelque fois il y a de vocabulaire des sujets que je ne connais pas.

Aveces me cuesta identificar el tiempo de los verbos

creo que no tengo tantas dificultades en cada competencia pero aun asi, siento que necesito mejorar cada
una

Hay distintas dificultades al entender un audio o video.

Le matériel n'est que productif sinon que les activités quelque fois ne sont pas ammusantes lesquelles se
sont perdues d'étre intéréssantes.

Los audios a veces son muy rapidos y no logro emender todas las palabras, las producciones suelen ser un
poce mds féciles aungue la conjugacidn de los verbos me sigue costando trabajo.

Il y a des audios qui ont de vocabulaire que je ne connais pas, méme pour les textes écrits, mais avec le
contexte d'audio c'est possible de comprendre

la grammaire est le plus dificile

Pour moi, écrire c'est trés ennuyant. Je n'aime pas parler sur sujets que ne sont pas trés interessants. Et Jai
beaucoup de pratique avec les compréhensions

La compréhension oral est indispensable pour la interaction en temps réel



Porque |la produccion escrita debe tener buena sintaxis y no debe tener faltas de ortografia.

Pour moi c'est trés difficile de comprendre ce que les personnes dit dans les audios quelque fois parce que
le vocabulaire est difficile pu parce que je la personne parle trés rapide. A propos de la production orale jai
des problémes avec le temp pour parler. Et finalement dans la compréhension écrite c'est ne pas trop
difficile mais quelque fois il y a de vocabulaire des sujets que je ne connais pas.

a mon avis, je considere que les audios sont plus authentiques que difficiles de comprendre, il y a de bruit
au fond, c'est un defi nouveaux

Siento que se todas las competencias pero no estan tan profundizadad

Me es méas facil escuchar que escribir francés,

Por los nervios

Parce que parfois il y a des audios qui sont trés rapides.

es dificil encontrar con quien practicar el francés y que pueda corregir los errores

Parce qu'il me manque beaucoup de vocabulaire pour faire mes productions écrites. Et quelquefois, je ne
sais pas comment s'écrire un mot et j'oublie les accents.

parce gu’ on ne la suffisant préparation et les connaissances gramaticaux

luego se me olvida el vocabulario

En lo personal a mi se me complica la comprensidn oral por que no lo pongo en practica por mis tiempos
ya que estudio y trabajo .

le qualite du audio n'est pas trés bonne ou ils parlent trés vite

Cette question a été posée afin d’avoir I’explication du choix des réponses données a la
question 1. Cette question a été ouverte car nous considérons que tous les étudiants ont des
points de vue différents. C'est pourquoi les réponses ont été différentes, mais tous les participants
ont exprim¢ la raison pour laquelle ils ont choisi d'évaluer les compétences linguistiques de la

manicre précédente.



Les ¢tudiants considérent que lorsqu'il s'agit de comprendre un document, qu'il soit oral ou
¢crit, les sujets présentés sont ennuyeux ou sans intérét, ce qui facilite la perte d'intérét et leur

provoque la distraction.

On peut observer que dans le cas de la production orale, les difficultés sont dues au manque
de vocabulaire et a la timidité ou a la nervosité des €étudiants a parler, s'exprimer et interagir en

francais.

De la méme maniere, dans le cas de la production écrite, le manque de vocabulaire rend
¢galement difficile la bonne rédaction d'un texte. On peut également observer que selon les
réponses, une autre difficulté est due au fait que méme a ce niveau de langage des erreurs

d'orthographe sont commises et des erreurs lors de la conjugaison des verbes a un certain temps.

De plus, en détaillant les difficultés de compréhension orale, nous présentons les réponses
suivantes : qu'elles sont dues a la rapidité avec laquelle ils parlent dans les documents ; car cela
exige a la fois la justification et l'attention des auditeurs pendant une période de temps courte et
déterminée ; en raison du manque de pratique de la compréhension orale en classe ou en
autonomie, et parce que certains audios contiennent des bruits de fond ou une mauvaise qualité

qui provoquent des interférences.



Question 3 : « Pour vous, quelle est 'importance d’une bonne compréhension orale en

Jfrancais ?. »

Figure 6

3. Pour vous, quelle est I'importance d’une
bonne compréhension orale en frangais ?

m Facilita la comunicacion en
situaciones reales.

B Permite adquirir vocabulario y
nuevas expresiones.

Mejora la pronunciacion ya que
habitua a los oyentes a los diversos
acentos en francés.

H Debido a que es una competencia
lingtiistica necesaria para el buen
dominio de la lengua

Otras respuestas

D'aprés le graphique type fromage ci-dessus, on constate que sur les 25 étudiants, 48%
considérent que l'importance d'une bonne compréhension orale facilite la communication en
situation réelle lorsqu'on parle avec une personne francophone ; 8% considérent que cela leur
permet d'acquérir du vocabulaire et de nouvelles expressions ; 20% conviennent qu'une bonne
compréhension orale améliore la prononciation puisqu'elle habitue l'auditeur aux différents
accents du frangais. Enfin, 16% considérent qu'il s'agit d'une compétence linguistique nécessaire

a la maitrise.



Question 4 : « Selon vous, quelles sont les difficultés les plus fréquentes que vous

rencontrez lorsque vous répondez a un test qui dépend de la compréhension orale ? »

Figure 7

4. Selon vous, quelles sont les difficultés les plus fréquentes que vous rencontrez lorsque vous répondez a un
test qui depend de la compréhension orale ?
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document authentique. demande de justifier volre homophones. écoutes pour répondre.
réponse.

La question précédente nous permet de savoir quelle est la cause la plus fréquente et la moins
fréquente des difficultés que présentent les étudiants lorsqu'ils répondent a un document qui

dépend de la compétence linguistique de compréhension orale.

D'apres le graphique, (le graphique précédent a été créé par Google Forms) nous pouvons

voir que la distraction est trouvée avec 7 réponses qui I'évaluent avec le chiffre 5 et 8 réponses
avec le chiffre 1, ce qui signifie que si pour 7 éleves la distraction est la cause la plus fréquente ;

8 ¢éleves considérent que c'est la cause la moins courante.



De plus, la majorité des étudiants ont évalu¢ avec le chiffre 4, le fait qu'un document nécessite
une justification des réponses ; les ¢tudiants ont évalué avec le numéro 3, l'existence de sons
homophones dans les audios, puis les répondants ont évalué avec le numéro 2 le fait que seules 2
¢coutes sont autorisées dans chaque activit¢ de compréhension orale et enfin 7 étudiants ont

¢valué avec le numéro 1 que la difficulté est due au fait qu'il s'agit de documents authentiques.

Question 5 : « En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez

pourquot. »

Figure 8



W En justifiant la réponse et en essayant de trouver la réponse compléte, nous laissons passer le reste du
contenu.

M |l y a des interruptions, beaucoup de bruit de fond, le document est de mauvaise qualité

M Les personnes présentes dans les documents parlent trés vite et les différents accents constituent une
difficulté.

1 Parce que les sujets des documents sont ennuyeux, I'intérét est perdu.

M Parfois, il faut plus de deux écoutes pour compléter complétement toutes les réponses, car la premiére

écoute est généralement l'identification et la seconde je pense qu'on répond a peine aux questions
posées.

M Distraction causée par des problémes personnels, des pensées, de I'anxiété, etc.

M Parce qu’il y a des sons homophoniques qui rendent la compréhension difficile.




Selon le graphique de type fromage, nous pouvons observer les réponses sur les difficultés que
rencontrent les ¢tudiants. Grace au fait que leurs réponses sont similaires, nous pouvons les
présenter dans un graphique comme suit : 24% (6 ¢tudiants) considérent que le la difficulté est
due au fait qu'ils doivent justifier leurs réponses et récupérer des informations completes en
réponse a d'autres questions ; 24% (6 étudiants) conviennent qu'une difficulté a répondre est due
aux interruptions, au bruit de fond ou parfois a la mauvaise qualité des documents ; 8% (2
¢tudiants) ont répondu que les difficultés sont dues a la rapidité avec laquelle les gens parlent
dans les audios ; 4% (1 étudiant) considérent que les sujets abordés dans les documents sont
ennuyeux, ce qui leur permet facilement de se désintéresser et de se distraire ; 8% (2 ¢étudiants)
mentionnent qu'il faut plus de deux écoutes pour répondre completement a toutes les questions
posées ; 16% (4 étudiants) considerent que la difficulté est due a une distraction provoquée par
des problémes personnels, des pensées ou encore de I'anxiété. Derni¢rement, 16% (4 étudiants)
conviennent que les sons homophones dans les documents provoquent des difficultés de

compréhension.

Question 6 : « Ecoutez-vous souvent la radio en francais ?. »

Figure 9



6. Ecoutez-vous souvent la radio en frangais ?

W Jamais
M Rarement
Parfois

Toujours

D'apres la question précédente, nous pouvons connaitre la fréquence a laquelle les étudiants
écoutent la radio en francais et d'aprés le graphique ci-dessus nous pouvons constater que 32% (8
étudiants) de notre échantillon n'écoutent jamais la radio en frangais. ; 44% (11 étudiants)
écoutent rarement la radio ; 24% (6 étudiants) €coutent parfois la radio et derniérement on

constate qu'aucun étudiant n'écoute toujours la radio en frangais.

Question 7 : « Regardez-vous des films en francais ?. »

Figure 10



7. Regardez-vous des films en frangais ?
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0 M Jamais
5 Rarement
32%
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La question précédente permet de connaitre la fréquence a laquelle les éleves regardent des films
en francais et selon le graphique ci-dessus on peut observer ce qui suit : 4 % (1 éléve) regardent
toujours des films en frangais ; 64 % (16 étudiants) regardent parfois des films ; 32% (8
étudiants) regardent rarement des films en francais. Finalement, personne n’a répondu qu’il ne

regardait jamais de films en frangcais.

Question 8 : « Parmi les solutions suivantes aux difficultés de compréhension orale. »

Figure 11



8. Parmi les solutions suivantes aux difficultés de compréhension orale.
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Tout d’abord, dans la question précédente, il ¢tait demand¢é aux étudiants d'évaluer les solutions
possibles proposées aux difficultés de compréhension orale sur une échelle de 1 a 5, dans

laquelle il était précisé que le chiffre 1 fait référence a la moins efficace et 5 a la plus efficace.

Premicrement, d'apres le graphique ci-dessus, on peut voir que les étudiants ont évalu¢ la
solution suivante portant le chiffre 1 : Utiliser des outils pour organiser l'information (tableaux,

brainstorming, diagrammes, cartes mentales ou concepts, etc.).

Deuxiémement, les étudiants ont évalué la solution suivante avec le chiffre 2 : Prendre des

notes.



Par la suite, nous avons constaté que les étudiants ont évalué la solution suivante avec le

chiffre 3 : Répondre aux exercices interactifs sur Internet.

Ensuite, on peut voir que les étudiants ont évalué la solution suivante avec le numéro 4 :

Interagir avec des francophones (applications telles que Tandem).

Derniérement on constate qu'ils ont ¢valué la solution suivante avec le numéro 5 : Ecouter
fréquemment du matériel audiovisuel en francais (radio, chansons et films). Grace aux résultats
précédents, nous pouvons montrer que la majorité des étudiants considerent que la meilleure

solution est d'écouter fréquemment du matériel audiovisuel en frangais (radio, chansons et films).

Question 9 : « Personnellement, a ce niveau de langue, comment essayez-vous

d'améliorer votre compréhension orale ?. »

Figure 12



9. Personnellement, a ce niveau de langue,
comment essayez-vous d'améliorer votre
compréhension orale ?

Autres réponses 4

En faisant des exercices de compréhension orale. &

En regardant des vidéos en francais sur les réseaux

- . 5
sociaux comme Facebook, Instagram et TikTok.
En parlant a des francophones, en personne ou sur -
des applications comme Tandem.
En écoutant des chansons, des audios, des émissions, =

des podcasts et en regardant des films ou des séries...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La question précédente permet de savoir quelles activités les étudiants réalisent pour améliorer

leur compréhension orale au niveau B1.

D'apres le graphique précédent : 10 étudiants tentent d'améliorer leur compréhension orale, en
écoutant des audios, des chansons, des podcasts, des émissions et en regardant des films en
frangais ; 4 ¢tudiants mettent en pratique leur compréhension orale en interagissant avec des
francophones en personne ou dans des applications qui nous permettent de rencontrer des gens
d'autres pays comme Tandem ; 5 étudiants pratiquent leur compréhension orale, en regardant des
vidéos sur les réseaux sociaux comme Instagram, Facebook ou TikTok et finalement 2 étudiants

réalisent des exercices de compréhension orale.



Question 10 : « En moyenne, par semaine, combien d'heures consacrez-vous a

pratiquer la compréhension orale en francais ?. »

Figure 13

La question se concentre sur un facteur trés important, a savoir le temps que les étudiants
consacrent chaque semaine a pratiquer leur compréhension orale. Le graphique ci-dessus
présente les résultats comme suit : 24 % (6 étudiants) ont répondu qu'ils y consacrent 1 heure par
semaine ; 28 % (7 étudiants) ont indiqué qu'ils y consacraient moins d'une heure ; de méme, 28
% (7 étudiants) ont répondu qu'ils y consacraient plus de 2 heures ; 16% (4 étudiants) ont indiqué
qu'ils y consacraient 2 heures et derniérement 4% (1 étudiant) ont répondu qu'ils n'y consacraient

pas de temps.



Question 11 : « Quel est votre niveau réel de compréhension orale ?. »

Figure 14

11. Quel est votre niveau réel de
compréhension orale ?
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D'apres le graphique ci-dessus, nous pouvons observer le niveau de langue que les étudiants ont
selon le Cadre européen commun de référence pour les langues que 40% des étudiants ne
connaissent pas leur niveau de langue réel ; 4% ont un niveau Al ; 28 % sont au niveau A2 ; 16

% ont un niveau B1 ; 12% ont un niveau B2 et aucun éléve n'a un niveau ClI.

Question 12 : « Considérez-vous que l'étude des sons, du vocabulaire et de la

grammaire suffit a comprendre un texte oral ?. »

Figure 15



12. Considérez-vous que |'étude des sons, du
vocabulaire et de la grammaire suffit a
comprendre un texte oral ?

En ce qui concerne cette question, 52% (13 étudiants) considérent que I'étude des sons, du
vocabulaire et de la grammaire sont suffisants pour comprendre un document oral et 48% (12

étudiants) considerent que ce n'est pas suffisant.

Question 13 : « En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez

pourquoti. »

Figure 16



Justification des réponses

M Je crois qu'en tant gu'apprenants de langues, nous devons nous engager a pratiquer en dehors de la
salle de classe et ne pas nous concentrer uniquement sur ce quiy est appris.

Il faut connaitre la culture, les expressions idiomatiques
Il faut identifier et connaitre les accents des différents pays francophones

W | 'ensemble de la grammaire et du vocabulaire est suffisant pour comprendre un document oral.

Par rapport a ces réponses, 13 étudiants (52%) affirment que l'ensemble de I'étude de la
grammaire, du vocabulaire et du son est suffisant puisqu'il permet de comprendre les documents
oraux ; 5 étudiants (20 %) mentionnent qu'il est nécessaire de connaitre et d'identifier les
différents accents des francophones, car ne pas les identifier rend la compréhension orale
difficile ; 5 étudiants ont déclaré qu'étant étudiants d'une langue étrangére, il est nécessaire de
pratiquer en dehors des cours, soit de manicre indépendante, soit avec des ateliers et des cours
supplémentaires et enfin 2 ¢étudiants (8%) pensent qu'il faut maintenant davantage de
connaissances sur la culture et les expressions linguistiques, le contexte influence la

compréhension des documents oraux.

Question 14 : « Pensez-vous que vous avez besoin de plus de pratique du CO en classe

?»



Figure 17

14. Pensez-vous que vous avez besoin de
plus de pratique du CO en classe ?

Non
12% _

Oui mNon

D'apres le graphique de type fromage ci-dessus, on constate que 22 étudiants (88%) considerent
que plus de pratique de compréhension orale est nécessaire en classe et 3 étudiants (12%)
considerent que la pratique de compréhension orale en classe est suffisante, ils pensent que la
pratique des 4 compétences linguistiques est bien répartie en classe, et que l'autre partie

correspond a la pratique autonome avec des alternatives d'étude en dehors de la classe.

Question 15 : « En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez

pourquot. »

Figure 18



JUSTIFICATION DES REPONSES

Il n'est pas nécessaire de
s’entrainer en classe, car une
étude indépendante en
dehors des cours nous permet
d’améliorer nos compétences

linguistiques.

Parmi les 4 compétences
linguistiques (CO, CE, PO,
PE), la compréhension
orale est selon moi la
compétence la moins
travaillée en classe et
certains enseignants
privilégient la grammaire
et le CE.

Plus de pratique est
nécessaire car elle est
nécessaire pour
maitriser la langue.

D'apres le graphique précédent, nous pouvons voir que les réponses sont divisées en 3 parties, ils
sont répartis comme suit : 48% (12 étudiants) conviennent que dans la classe, la compréhension
orale est la compétence linguistique la moins travaillée, ils commentent que les activités de
compréhension écrite et de grammaire sont les plus travaillés ; 24% (6 étudiants) mentionnent
que pratiquer la compréhension orale en classe est suffisant puisqu'ils peuvent pratiquer en
dehors de celle-ci et enfin 28% (7 étudiants) consideérent que la pratique en classe est nécessaire

pour maitriser la langue.



CHAPITRE V: CONCLUSIONS



5.1 CONCLUSIONS

Nous avons essay¢ d'identifier les difficultés de compréhension orale rencontrées par les
¢tudiants de la Licence d’enseignement du frangais de niveau Bl : repérer leurs points faibles

nous permet de développer leurs connaissances.

Les résultats de cette recherche nous montrent clairement que, chez les étudiants interrogés,
les difficultés de compréhension orale sont dues a divers facteurs tels que la rapidité des
locuteurs, la mauvaise qualité des documents et des problemes personnels qui entrainent une
distraction ou un manque de la concentration lors de 1'écoute des documents, les différents

accents et le nombre de sons homophoniques constituent également une difficulté.

Grace aux résultats de l'analyse, nous pouvons observer que la majorit¢ des ¢tudiants
conviennent que la pratique en classe n'est pas suffisante pour réaliser leurs études de langue,
mais il est de notre devoir en tant qu'étudiants d'une langue étrangere de favoriser la pratique de
la compréhension orale de maniére autonome, il y a de nombreux outils pour le réaliser
efficacement, comme c'est le cas de l'accés a Internet : on peut trouver des activités de CO, des
podcasts sur différents réseaux sociaux, des reportages, des émissions et des plateformes qui
nous permettent d'établir des liens avec des locuteurs d'une langue, de cette maniére nous sont
exposés a un monde d’apprentissage qui va au-dela de ce qui est appris en classe. S’ils ne

recoivent pas une aide extérieure, les sondés n’arrivent pas a s’évaluer ni a se juger eux-meémes,



Nous sommes arrivés a la fin de notre recherche qui aborde le sujet des « difficultés » dans la
compréhension orale d'une langue étrangere, plus particuliérement au regard des difficultés

rencontrées par les étudiants du LEF.

A partir des résultats obtenus, nous allons répondre les questions de cette étude

e Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les €léves de la langue francaise
pour répondre a un examen qui requiert la compétence linguistique de compréhension

orale ?

Cet objectif a été atteint puisque nous avons identifié les raisons pour lesquelles les étudiants
ont des difficultés a répondre a des activités qui dépendent de la compréhension orale, la cause
principale étant d’aprés eux-mémes « le manque de pratique et d’étude personnelle » qui montre
que les étudiants ne veulent pas étudier de maniere indépendante ou ne savent pas comment le
faire, ils ne font plus d’exercices en ligne, n’écoutent pas d’audios et des films ou faites un effort
supplémentaire pour améliorer cette compétence. Une autre cause des difficultés est la «
distraction », car il est possible qu'ils ne prétent pas attention aux documents en raison de
certains problémes personnels et quotidiens tels que les inquiétudes, les pensées, les nerfs,
I'anxiété ou la dépression, etc. De méme, au sein des documents, les difficultés sont parfois dues

a leur mauvaise qualité et au bruit de fond ; une autre chose importante est que certains d’entre



eux considérent que ce qui se trouve dans les documents est ennuyeux, ils perdent donc tout

intérét ou se laissent facilement distraire.

Deuxi¢éme question : L'étude des sons, du vocabulaire et de la grammaire est-elle suffisante

pour comprendre un texte oral ?

A partir des réponses a cette question, nous pouvons affirmer que la plupart considérent cela
comme suffisant, car lors de 'apprentissage d'une langue étrangere, plusieurs facteurs entrent en
jeu comme la grammaire, la linguistique, la phonétique, etc. Cependant, d'autres étudiants
considérent qu'il est nécessaire d'en savoir plus sur la culture du pays car parfois ce qui rend
difficile la compréhension d'un document oral est dii a son absence, comme c'est le cas des
expressions idiomatiques , au manque de connaissance des différents accents de les

francophones.

En troisiéme lieu, nous avons la question suivante : Comment les étudiants essaient-ils

d’améliorer cette compétence ?

En demandant aux étudiants comment ils tentent d'améliorer cette compétence, nous
concluons qu'en fait, ils affirment écouter des audios, des chansons, des émissions ou regarder

des films et des vidéos sur les réseaux ou plateformes sociales. En eftet, ils prétendent mettre en



pratique cette compétence en répondant a des exercices en ligne ou en communiquant avec des

francophones via des plateformes comme Tandem.

En quatriéme place, nous avons la question suivante : La difficulté de compréhension orale

est-elle due au fait qu'il s'agit de documents authentiques ?

D’aprés les résultats de nos recherches, 'utilisation de documents authentiques dans un
document oral fait partie d’une difficulté¢ a laquelle sont confrontés les étudiants, mais ce n’est

pas la seule.

Trouver des difficultés de compréhension orale est essentiel car les connaitre nous permet, en
tant qu'¢lcves et enseignants, de trouver des solutions possibles. Dans notre recherche, notre
objectif général est d'expliquer les difficultés les plus courantes du point de vue de 1'étudiant pour

connaitre ses faiblesses au niveau intermédiaire (B1) de la langue francaise.

Cet objectif a été atteint puisque nous avons identifié les raisons pour lesquelles les
apprenants en langues font des erreurs en répondant a une question, un exercice ou un examen
dépendant de cette compétence, par exemple le manque de pratique en dehors de la classe, la
distraction ou la qualité des documents et connaissant ces difficultés, les étudiants peuvent établir

¢tudier les habitudes non seulement pour améliorer cette compétence mais aussi la



compréhension écrite et la production orale et écrite puisqu'ils peuvent acquérir plus de

connaissances, de vocabulaire et de pratique, etc.

Finalement , nous pensons que la recherche ne s'arréte jamais car chaque sujet abordé peut
avoir d'autres branches a développer, par exemple plus de stratégies pour minimiser les erreurs,
des changements méthodologiques pour améliorer l'enseignement-apprentissage, par exemple
nous trouvons que l'Internet, les plateformes et les réseaux sociaux sont des outils qui sont
constamment mis a jour et que nous pouvons utiliser et exploiter dans le but d'améliorer
I'enseignement et la pratique des compétences linguistiques nécessaires pour maitriser une

langue.

Ce sujet nous a fasciné et nous espérons que le lecteur partage le méme sentiment. Si cette
recherche peut étre considérée comme un premier travail sur lequel d’autres études pourront €tre

menées, nous serons heureux de la mettre a disposition de nos lecteurs pour leurs recherches.
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Annexes



Figure 1:

QUESTIONNAIRE POUR LES ETUDIANTS DE LA LICENCE EN
ENSEIGNEMENT DU FRANCAIS

Ce questionnaire a été réalis¢ par 1’¢tudiante Karen Téllez Luna, dans le cadre de la recherche
qu’elle meéne pour 1’élaboration de son mémoire de licence. Cet instrument vise a obtenir des
informations sur les difficultés de compréhension orale rencontrées par les étudiants des matieres
V et VI de Langue Cible. Les données des informateurs resteront anonymes.

Le questionnaire comporte plusieurs formats de questions et implique donc que vous
répondiez selon le type de question.

Si vous le désirez, vous pouvez répondre en espagnol. Il est trés important que vous preniez le
temps de répondre le plus naturellement et sincérement possible. Merci beaucoup !

A

Matricula : Age: Sexe :

1. Evaluez la difficulté des activités langagiéres sur une échelle de 1 4 4, (ou 4 représente

une grande difficulté et 1 une 1égere difficulté).

Compréhension orale
Compréhension écrite
Production orale
Production écrite

2. En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez pourquoi.




3. Pour vous, quelle est I’importance d’une bonne compréhension orale en frangais ?

4. Selon vous, quelles sont les difficultés les plus fréquentes que vous rencontrez lorsque vous
répondez a un test qui dépend de la compréhension orale ?
Veuillez évaluer sur une échelle de 1 a 5, ou 5 est la cause la plus courante et 1 la moins courante

a) Parce qu'il s'agit d'un document authentique.

b) Parce que I'exercice vous demande de justifier votre réponse.
c) Parce qu'il y a des sons homophones.

d) Parce qu'il faut plus de 2 auditeurs pour répondre.

e) Distraction.

5. En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez pourquoi.

6. Ecoutez-vous souvent la radio en frangais ?

a) Jamais
b) Rarement
c) Parfois
d) Toujours

7. Regardez-vous des films en francais ?

a) Jamais
b) Rarement
c) Parfois
d) Toujours



8. Parmi les solutions suivantes aux difficultés de compréhension orale, veuillez noter sur une
échelle de 1 a 5, 1 étant la moins efficace et 5 la plus efficace :

a) Répondre a des exercices interactifs sur Internet.

b) Ecouter fréquemment du matériel audiovisuel en frangais (radio, chansons et films).

¢) Prendre des notes.

d) Utiliser des outils pour organiser l'information (tableaux, brainstorming, diagrammes,
cartes mentales ou conceptuelles, etc.)

e) Interagir avec des francophones (applications telles que Tandem)

9. Personnellement, & ce niveau de langue, comment essayez-vous d'améliorer votre
compréhension orale ?

10. En moyenne, par semaine, combien d'heures consacrez-vous a pratiquer la compréhension
orale en frangais ?

a) 1 heure.

b) Moins d'une heure.

¢) 2 heures.

d) Plus de 2 heures.
Autre:

11. Quel est votre niveau réel de compréhension orale ?
a) Al
b) A2
¢) Bl
d) B2
e) Cl
f) Je ne sais pas



12. Considérez-vous que I'étude des sons, du vocabulaire et de la grammaire suffit a comprendre
un texte oral ?

a) Oui b) Non

13. En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez pourquoi.

14. Pensez-vous que vous avez besoin de plus de pratique du CO en classe ?
a) Oui b)Non

15. En vous basant sur votre réponse a la question précédente, expliquez pourquoi.




