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Introduccion

El periodismo de datos es una modalidad periodistica con caracteristicas propias. Esencialmente se
encarga de analizar y procesar grandes cantidades de datos con el objetivo de contar al publico una
historia veridica y relevante a partir de ellos. Algunos autores indican, ademas, que el periodismo de
datos genera productos informativos de caracteristicas especificas, la principal de ellas es la integracion
de elementos de visualizacidon que funcionan como instrumentos que permiten traducir los datos en

historias (Ferreras, 2016).

En tal sentido, si se pone el énfasis en hablar del periodismo de datos a través de sus productos
derivados, puede interpretarse que las infografias, bases de datos, mapas, entre otros tipos de
visualizaciones cuyo propoésito es el de difundir informacidn periodistica, son periodismo de datos

(Cunha, 2020).

No obstante, ya sea que se entienda al periodismo de datos como una modalidad periodistica
con caracteristicas propias para tratar la informacion, o si se vea como un método de contar historias a
través de visualizaciones, se hacen presentes un par de problemas: el primero de ellos tiene que ver
con la conceptualizacidn del fendmeno, es decir, vale preguntarse si su definicién debe atender a sus
procesos o a sus resultados, y en segunda instancia, es claro que el modo que utiliza para contar
historias es distinto al del periodismo convencional, lo que representa un nuevo desafio, no sélo en la

manera de hacer periodismo, sino en la de contar historias.

Volviendo a lo anterior, la literatura académica identifica como un asunto relevante la falta de
consenso en la definicién del periodismo de datos, pues tratandose de una modalidad en pleno
desarrollo en paises hispanohablantes, existe una variedad de interpretaciones sobre el objeto de

estudio (Flores, 2018). Este asunto y el hecho de entender cémo se hace y cdmo cuenta historias, son



dos temas que guian las perspectivas de estudio en torno al periodismo de datos en la literatura de los

Ultimos anos producida en paises hispanohablantes.

Se deduce, entonces, que el estudio del periodismo de datos precisa, por una parte, una
definicidn concreta que abarque sus caracteristicas fundamentales tanto como proceso y como
producto de informacidn, y por otra se requiere poner en claro cuales son los requerimientos
esenciales para su ejercicio. Esta investigacidon propone profundizar en dichos problemas, atendiendo a

ellos a través de la exposicidon sistematica de la evolucién del periodismo de datos.

Aunado a lo anterior, y con el objetivo de enmarcar la informacién sobre el objeto de estudio,
se presenta una perspectiva del estado actual del periodismo de datos en la ciudad de Puebla, lugar
donde se llevd a cabo este trabajo de investigacion. Con el enfoque anterior vislumbra el nivel de
desarrollo que tiene el periodismo de datos a nivel local, asimismo se detectan las tematicas mas

habituales y las formas en que se presentan estos productos informativos.

El presente trabajo de tesina muestra cuales son las caracteristicas del periodismo de datos
realizado en la ciudad de Puebla. Esto a través de la observacion de publicaciones hechas durante el

primer trimestre de 2023 en los principales medios locales con presencia en linea.

Asimismo, se expone la historia del periodismo de datos, poniendo énfasis en las
caracteristicas que ha ido desarrollando a lo largo del tiempo, asi como la identificacién de sus puntos
de evolucidon y su influencia en la presentacion de noticias basadas en informacion de tipo estadistica o

social.

Al mismo tiempo, este estudio esboza un panorama de la investigacion publicada en espafiol

en torno al periodismo de datos. Con ello se exponen las principales lineas de investigacidn existentes,



asi como las problematicas relacionadas con el fendmeno estudiado y los paises que estan

participando en las investigaciones sobre esta materia.

La realizaciéon de esta investigacidn contribuye a la actualizacién del estado del arte del
periodismo de datos en la ciudad de Puebla, de manera que ofrece una visiéon fundamental de las
caracteristicas de dicha modalidad periodistica a nivel local. Ademas, permite vislumbrar las fortalezas
y debilidades del periodismo de datos local. Lo anterior permite explorar alternativas pertinentes que

beneficien la produccién, difusién y desarrollo del periodismo de datos local.

Respecto a la metodologia que siguid este estudio, sus caracteristicas fueron las siguientes:
Basica en tanto busco ampliar los conocimientos sobre el periodismo de datos, fue diacrénica al
recopilar la literatura cientifica que exponer el surgimiento y evolucidn del tema de estudio, pero
también sincrdnica en el momento que recopilé informacién especifica sobre el tema de estudio en Ia
ciudad de Puebla. La temporalidad se delimitd al primer trimestre del 2023 y la ubicacion geografica a

la ciudad de Puebla.

En cuanto a la naturaleza del trabajo cabe decir que se trata de un trabajo descriptivo que no
procurd confirmar una hipétesis, sino explayar el campo de estudio sobre el fenémeno abordado. El
tipo de informacidn que se utilizé fue de cardcter cuantitativo basado en una recoleccién y
presentacion de fuentes secundarias. Misma informacién fue estructurada y sistematizada de forma
cronoldgica, y en cuanto al apartado relacionado con el estado de la investigacion sobre el objeto de
estudio, sélo se considerd el uso de bibliografia cientifica con no mas de tres afios de antigiiedad, en el
apartado del desarrollo histérico se prescindid del parametro anterior con el fin de ofrecer una mayor

exposiciéon del tema.



El proceso de revisidn de la literatura se hizo mediante las herramientas de busqueda
académica: EBSCO, EBSCO Libros, Emerald, Jstor y Scopus, seleccionados entre los repositorios
especializados en publicaciones de ciencias sociales y humanidades disponibles en los recursos
bibliograficos de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y se afiadié el motor de busqueda
Google Académico debido al caracter cientifico de su contenido. La localizacién de los principales sitios
generadores de periodismo de datos en la ciudad de Puebla, se utilizaron los motores de busqueda
Google y Bing. Su pertinencia recae en que se trata de los motores de blisqueda mas utilizados, ya que

acaparan el 92 por ciento y el 3 por ciento del tréfico en internet respectivamente (Coppola, 2022).



Desarrollo

El Periodismo de Datos

El presente trabajo abordara al periodismo de datos, una modalidad de reciente popularizacién en los
medios de comunicacién hispanohablantes debido al desarrollo de nuevas dinamicas de comunicacién
digital entre medios periodisticos y audiencias. En primera instancia debe comprenderse que el
término periodismo de datos todavia constituye una fuente de confusidn para los investigadores que lo
abordan como objeto de estudio, pues pueden identificarse dos vertientes de su definicion, una que
toma como elemento referencial las fuentes de informacion que usa esta modalidad periodistica, y
otra vertiente que se enfoca mas en el procesamiento de la informacidn, en otras palabras, se trata de
una vertiente que privilegia la metodologia. Aunque podria parecer un inconveniente tener dos puntos
de vista respecto a la definicién del periodismo de datos, la combinacién de ambas

conceptualizaciones ayuda a entender a profundidad las caracteristicas del presente objeto de estudio.

Si se atiende la primera vertiente, se puede definir al periodismo de datos como un método de
especializacion periodistica que aborda grandes cantidades de informacidn con el objetivo de contar
historias a partir de una relacién entre los datos que analiza. A partir de esta premisa se puede

comenzar a profundizar en el concepto.

Si se profundiza mas en las caracteristicas de la definicién anterior, sobresale la naturaleza de
los datos, es decir, se trata de datos pertenecientes a grandes volimenes de informacion, en este
sentido, el periodismo de datos se diferencia de otras modalidades periodisticas al tomar como fuente
una recopilacion de datos muy extensos, de los cuales se extraen historias de interés publico al
analizarlos y contextualizarlos en un marco de referencia que los pueda hacer comprensibles al
publico. Dada la naturaleza de la fuente de informacién, el periodismo de datos puede distinguirse del

periodismo que se nutre de informaciones generales.



Entendida la naturaleza de los datos puede entenderse que las fuentes usadas por el
periodismo de datos provengan de fuentes muy variadas como registros publicos, bases de datos de
empresas privadas, censos, entre otras de gran volumen. En consecuencia, para procesar tal cantidad
de informacién se hace indispensable el uso de herramientas especificas, lo que introduce la otra

variante de la conceptualizacidn: la metodologia.

Cabe destacar que los elementos que componen la metodologia del periodismo de datos no
son sélo herramientas informaticas, pues entre ellos también se encuentra el uso de técnicas
estadisticas, y la integracién de diversas disciplinas de las ciencias sociales. En sintesis, el periodismo de
datos es una modalidad que se puede definir elementalmente por su materia de estudio, las grandes
cantidades de datos y por su manera de tratar esos datos a través de la asistencia de disciplinas

externas al perfil de los periodistas como la informatica, la estadistica y la observacidn social.

Con esta idea fundamental se pueden sentar las bases para adentrarse en la exploracién del
concepto de periodismo de datos y encontrar las similitudes y distinciones referentes a su definicién a

lo largo de los afios.

Para iniciar el recorrido de las conceptualizaciones es valido retomar una consideracion
importante que hace la periodista Sandra Crucianelli, al referir que el periodismo de datos es un
“concepto joven, que continla fraguandose, lo que impide que exista unanimidad en su definicion.
Para algunos periodistas, este concepto no es mas que una redundancia ya que el periodismo ha
tenido a los datos como su materia prima desde sus origenes” (2013: 106). Sin embargo, como se
detallé anteriormente, es la forma de obtener y cruzar estos datos lo que hace de esta forma

periodistica algo novedoso. (Chaparro, 2014).



Hay que tener en cuenta que diversos autores identifican al periodismo de datos como una
“nueva” disciplina, como algo novedoso. A través de esta investigacion quedara clara la razén de ello,
no obstante, también se entendera que el periodismo de datos es una modalidad, que se ha ido
fraguando desde mediados del siglo pasado, y que ha ido evolucionando y adaptandose al contexto
periodistico a lo largo de tiempo. Para profundizar mas en la explicacion del concepto, es viable
considerar una serie de definiciones que aprecian al fendmeno de estudio como una variante nueva

del periodismo, por ejemplo, para Ferreras:

Esta nueva modalidad de periodismo es una disciplina compleja en torno a la cual no
existen definiciones Unicas; en términos generales el PD [periodismo de datos] consiste en
tratar y analizar grandes bases de datos para generar historias Utiles para los ciudadanos.

(2016, pp. 255-256)

La cita anterior sustenta los argumentos que se han expuesto anteriormente, y como manera
de complementar lo ya dicho hasta ahora y de introducir mas elementos definitorios del objeto de

estudio es apropiado retomar la siguiente alusién:

El periodismo de datos ha revolucionado la forma de encontrar y contar las historias.
En esta nueva forma informativa, que deriva del periodismo de precision, el periodista bucea
en los datos y, con la ayuda de diferentes programas informaticos, consigue exprimirlos y
analizarlos hasta poder encontrar en ellos hechos noticiosos que interesen a la sociedad.

(Chaparro, 2014. p. 51)

Como se observa en las proposiciones anteriores, la justificacion del periodismo de datos esta

en su caracter informativo, y en el hecho de informar mediante informaciones que requieren de un
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proceso especial para su produccién. Bajo esta premisa hay que mencionar a los autores que enfatizan

la metodologia del periodismo de datos como elemento fundamental para su definicion.

Ya ha quedado claro que el periodismo de datos persigue el propdsito de contar historias de
interés, pero no debe perderse de vista que para elaborar esas historias se apoya en el analisis de
datos, la verificacién de informacidn y la creacién de herramientas de visualizacién que ayudan a los
lectores a comprender e interpretar por si mismos el producto final (Anton y Serrano, 2021, p. 81). Por
lo tanto, se habla de una definicién que abarca el fenémeno como un tipo periodismo especializado,

principalmente en el manejo, interpretacion y presentacién de datos.

Otros autores afiaden a los elementos fundamentales el caracter informatico de este tipo de
periodismo (Flores, 2018, p. 272) y aunque ello pareceria inherente a todo trabajo periodistico de la
actualidad, es importante mencionar la vertiente computacional como un elemento que ayudod a

construir las bases del periodismo de datos.

Antes de proseguir hay que dejar en claro que, aunque este tipo de periodismo se nutre de
fuentes especificas, no esta impedido de abarcar tematicas muy variadas, siempre y cuando pueda
servirse de grandes cantidades de datos, de la estadistica, y la elaboracién de visualizaciones para

publicar sus resultados (Cérdoba-Cabus, 2020, p. 2).
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Historia del Periodismo de Datos

El primer referente de lo que se convertiria en el periodismo de datos se encuentra en el periodismo
de precision, una modalidad que surgid en el aio 1967 de la mano del periodista Philiph Meyer. El
periodismo de precision surgié como una nueva forma de contar historias, una que apostaba por
aplicar métodos de observacién social en la construccién de las noticias, o en palabras de Philip Meyer
se trataba de “la aplicacidn de métodos cientificos de investigacion social y comportamental a la

practica del periodismo” (citado por Dader, 1997, p. 20).

Meyer creia que las informaciones periodisticas estaban sesgadas por el juicio de las figuras de
autoridad que eran comunmente consultadas como fuentes, entonces proponia el uso de informacién
empirica para complementar el panorama de las noticias, pero al mismo tiempo creia que los datos
brutos no eran suficientes para presentar la informacidn periodistica, él planteaba que su utilidad
estaba relacionada con el hecho de que pudieran comprenderse, por lo tanto, suponia que los datos
debian ser procesados, conceptualizados e integrados en esquemas de interpretacion que los hicieran

comprensibles (José, 2016, p.8).

La principal tarea del periodismo que Meyer identificaba en ese momento era hacer que
grandes cantidades de informacion ofrecieran historias accesibles para el publico, y la forma que
proponia para hacer frente a ello estaba en la integracidon de un método de analisis que preponderaba
el trabajo conjunto entre el periodismo y las ciencias sociales, de tal manera que pudieran ofrecerse

historias mas precisas, veraces y objetivas sustentada por un método empirico.

En otras palabras, el periodismo de precisidon buscaba la aplicacidn sistematica de métodos de
investigacion cientifica, con especial inclinacién en el drea de las ciencias sociales y donde se priorizaba

la validez y la viabilidad del andlisis antes que la espectacularidad de la noticia. Este tipo de periodismo
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era independiente de cualquier tematica y del uso de la informacién estadistica (Gértrudix y Alvarez,

2012, p, 229-230).

Diversos autores identificaron los objetivos del periodismo de precision como los que se

enlistas a continuacion:

¢ Encontrar nuevos métodos para identificar noticias, pues a partir de la exploracién del
entorno mediante una perspectiva de observacién social podrian comunicarse fendmenos que

pasarian desapercibidos por el periodismo convencional.

¢ Enriquecer el periodismo con la integracion de otras disciplinas. Mediante esta idea se podia
lograr la obtencién de nuevos conocimientos tanto para los periodistas como para las

audiencias.

¢ Aplicar un margen cientifico a los hechos noticiosos para garantizar informaciones objetivas y

enmarcadas en un esquema de interpretacién que las hiciera faciles de comprender.

eConstruir nuevos modelos de investigacion a partir de los existentes. (José, 2016, p. 9;

Gértrudix y Alvarez, 2012, p. 232).

Habiendo mencionado los elementos del periodismo de precisién, ahora puede ejemplificarse
a través de sus trabajos mas representativos. La publicacién que inicié la tradicidn de este tipo de
periodismo fue hecha por Philip Meyer para el Detroit Free Press en el afio 1967 (Dader y Gémez 1993,

p. 105):

Titulado La gente del otro lado de la calle 12, el trabajo de Meyer se basd en la

aplicacion de encuestas socioldgicas y andlisis estadisticos sobre la participacion de los jévenes
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negros en los violentos disturbios que iniciaron la mafiana del domingo 23 de julio y se

prolongaron durante cinco dias. Al final, 45 personas habian sido asesinadas.

Los expertos consultados por la prensa local atribuyeron el conflicto a un problema de
adaptacion de jovenes provenientes de un medio rural del sur a lo que significaba Detroit en

esa época: un medio industrial del norte.

Meyer puso en duda aquello que, a final de cuentas, no eran sino meras conjeturas de

los denominados expertos en asuntos raciales y de violencia.

El reportero intuyd que esas voces, por mas prestigiadas que fueran, no estaban
aportando datos cientificos ni mucho menos comprobados. Eran meras opiniones de gente
gue no habia estudiado el problema especifico. (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores

de Monterrey, 2014, parr. 5-8)

Los fundamentos del periodismo de datos permitieron a Meyer hacer un analisis mas complejo
de la situacidn, ayudandose de encuestas y sondeos aplicados a la poblacidn de Detroit llegd a la
conclusiéon de que la realidad que mostraban los medios de comunicacion respecto al suceso no
correspondia con los hechos empiricos. Meyer hallé que “el vandalismo no estaba ligado a las personas
de menor nivel educativo, ni a los afroamericanos procedentes del sur” (José, 2016, p. 10), su método
demostré un mayor involucramiento en los hechos reportados y un caracter mas objetivo que el del

periodismo convencional de su época.

La piedra angular del periodismo de precisidn fue la observacion social, ello puede verse en el
siguiente listado de métodos aplicados por Meyer y otros periodistas con el propdsito de elaborar

noticias basadas en la modalidad periodistica mencionada:
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e [Philip Meyer] en sus inicios en el Miami Herald se dedicé a fumar junto a ancianas, a
demorar la cola de un autobus pagando el billete con calderilla, o a chocar
intencionadamente con ejecutivos, para escribir un reportaje sobre la tolerancia civica de
los ciudadanos.

Otros ejemplos de esta modalidad del periodismo de precisién [son]:

e En 1973 se establecid oficialmente el bilingliismo (espafol e inglés) en la administracién de
un condado de Florida. Un mes después, un redactor de habla espafiola del Miami Herald
recorrio 80 oficinas y sélo en el 8% le atendieron en castellano.

e En 1988, unos universitarios de Carolina del Norte visitaron farmacias como supuestos
compradores de preservativos, preguntando sobre las garantias de prevencion antisida,
para descubrir el desconocimiento generalizado de los farmacéuticos. (Valencia Benito,

2009, p. 11)

Lo anterior ejemplifica la participacién de la observacién social en el periodismo de precision,
pero hay que tener en cuenta esta modalidad no sélo se apoya de la observacién, también lo hace de
la estadistica, por lo tanto, sus principales herramientas son los conjuntos de datos, los censos, los
reportes cientificos, las bases de datos, los documentos publicos, los sistemas informaticos e internet.
Y “el objeto del trabajo del periodismo de precisién ha de ser un fendmeno social. El objetivo del
periodista de precision debe ser verificar los datos y cuantificarlos numéricamente, utilizando métodos

de tratamiento de datos” (Valencia Benito, 2009, p. 12)

En el afio 1973 Philip Meyer reunié las tendencias de andlisis del periodismo de precisién y
publicd el libro Precision Journalism: A Reporter's Introduction to Social Science Methods, con el cual
fomentaria la adopcién de este nuevo tipo de periodismo que para finales de la década de los 80 se

posicionaria como una metodologia popular en los medios de comunicacién estadounidenses.
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A la par que el periodismo de precision se consolidaba, el desarrollo de las tecnologias
computacionales hizo posible enriquecer el método mediante la integracidn de las nuevas
herramientas informaticas en la busqueda y creacién de noticias. Con la integracion de las
computadoras a la labor del periodismo de precision “fue posible rastrear y analizar bases de datos y
desarrollar técnicas para ello, con el fin de contextualizar realidades sociales y hechos informativos”

(Ferreras, 2016, p. 14).

A partir del momento en que el periodismo se precisidn se vio ligado a las tecnologias
informaticas se comienza a hablar de “Database Journalism, Computer-Assisted Journalism (CAJ) o
Computer-Assisted Reporting (CAR) (Ferreras, 2016, p. 14) para referirse a esta combinacion que
vendria a convertirse en la evoluciéon del periodismo de precision ahora convertido en periodismo
asistido por computadora (término utilizado en la bibliografia académica para referirse a los conceptos

citados anteriormente).

En palabras de la periodista Sandra Crucianelli, el periodismo asistido por computadora se
define como “cualquier proceso que utiliza la asistencia de computadoras durante la recoleccién y
procesamiento de datos” (2013, p. 118). Esta modalidad comenzé utilizando como herramienta basica
las hojas de calculo de programas de software para hacer analisis de informacidn y contenerla en

tablas.

Si bien, el periodismo asistido por computadora tuvo su auge hasta la década de los 80, se
destacan algunos proyectos pioneros en esta modalidad. Tal es el caso del reportaje de 1969 de
Clarence Jones para el Miami Herald. Este periodista aplicé la metodologia del periodismo de precisién
combinada con técnicas informdticas para la realizacién del reportaje Una mirada cientifica al crimen

en Dade. El reportero se valié del uso de un programa informatico denominado COBOL, para procesar
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cerca de 13,000 tarjetas con datos de personas procesadas penalmente, mediante el tratamiento de la
informacién pudo hallar patrones irregulares en las sentencias del sistema judicial de la localidad de
Dade, Florida. (José, 2016). El trabajo de Clarence Jones se identifica como el primero en usar la

modalidad del periodismo asistido por computadora.

Otro precedente de esta modalidad fue elaborado por los periodistas Donald Barlett y James
Steele en 1973 quienes trabajaban para el Philadelphia Inquirer. El aporte de estos periodistas consistid
en hacer el primer analisis de contenido en materia de sentencias penales creado por un medio
informativo: “tras rastrear mas de cuatro mil paginas procesadas en ordenador, localizaron numerosas
diferencias en el tratamiento otorgado por el sistema judicial a los acusados provenientes de
diferentes grupos étnicos y sociales” (Demers y Nichols, 1987, p. 11-12 citado por Dader y Gomez,
1993, p. 105). Los hallazgos que los periodistas pudieron extraer del andlisis informatizado de la
informacién fueron la identificacién de injusticias raciales, patrones de sentencia discriminatorios, y

mala administracién de la justicia.

Un caso mas que ejemplifica este tipo de periodismo es el trabajo de Elliot Jaspin, quien a

mediados de los afios 80 elabord una investigacién sobre corrupcién en el gobierno de Rhode Island:

Jaspin analizé datos de 35,000 hipotecas destinadas supuestamente a rentas medias y
bajas de Rhode Island. Tras el analisis, mediante una cinta magnética de toda la informacion
informatizada del gobierno local descubrid que los hijos de los altos funcionarios del Estado

tenian los intereses mas bajos y los préstamos mas grandes. (José, 2016, p. 11)

Mas referentes periodisticos que usaron esta modalidad del periodismo sucedieron de 1969 a

1988 y se exponen en la tabla 1.



17

Tabla 1.
Casos de periodismo asistido por computadora

Afo Medio Autor Aporte

1969 Miami Herald Clarence Jones Buscd patrones en el sistema de
justicia penal.

1972 The New York Times David Expuso discrepancias en las
Burnham tasas de delitos denunciados por

la policia.
1986 The Providence Journal Elliot Jaspin Usd6 bases de datos para

denunciar malos historiales de
conduccién y  antecedentes
penales de choferes de
transporte escolar.

1988 The Atlanta Journal Constitution Bill Dedman Abordé el tema de |Ia
discriminacién racial en la
otorgacién de préstamos
hipotecarios. Su reportaje “El
color del dinero” gand el premio
Pulitzer de 1988.

Fuente: (Crucianelli, 2013).

Si bien, el desarrollo del periodismo asistido por computadora se dio desde finales de los afios
60, su auge sucedié hasta finales de 1980, con la aparicidn de las computadoras personales y el
desarrollo del programa informatico Nine Track Express desarrollado por el programador y periodista
Elliot Jaspin, el cual permitia “la transferencia de cintas de computadora a las computadoras
personales utilizando una unidad portatil” (Houston, 2016”en Alafiez et al., 2017, p. 118). En el mismo
afio, Elliot Jaspin fundd en la Escuela Nacional de Missouri lo que hoy se conoce como el National
Institute for Computer-Assisted Reporting (NICAR) haciendo crecer la cantidad de trabajos basado en

periodismo asistido por computadora en los medios periodisticos de Estados Unidos.
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Aunque esta modalidad periodistica se expandio a través de los afios, aun contaba con
limitaciones, mismas que sirven para diferenciarlo del periodismo de datos actual. Para Ferreras el
término de periodismo asistido por computadora que existia hasta la década de los 90, se referia
Unicamente al uso de computadoras y herramientas de software en la creacién de contenido
periodistico, y cabe destacar, que la materia prima de aquellas producciones se encontraba en
Internet, bases de datos del gobierno y archivos digitales, sin embargo, no todas las fuentes ofrecian la

capacidad de profundizar mas en ellas, esto debido al estado primigenio de la red (2013, p. 120.)

Philip Meyer, el padre del periodismo de precisidn, reconoce la diferencia entre lo que era el
periodismo asistido por computadora y lo que se entiende ahora como periodismo de datos, la

diferencia esencial se encuentra en el volumen de la informacion:

Cuando la informacién era escasa, la mayor parte de nuestros esfuerzos se dedicaron a
la caza y la recoleccién. Ahora que la informacién es abundante, el procesamiento es mas
importante. Es decir, la novedad ahora reside en el ingente volumen de datos (Big Data), en
muchas ocasiones publicos, almacenados y disponibles en internet que a su vez se convierten
en material, donde buscar, seleccionar, procesar, analizar, comparar y finalmente publicar por
parte del periodista. Y también en las tecnologias y programas que hoy permiten desarrollar

dicho proceso desde el principio al fin. (Meyer citado por Ferreras, 2013, p. 120)

La anterior exposicidn del periodismo asistido por computadora manifiesta un momento clave

en la configuracion del periodismo de datos actual. Recapitulando, el periodismo de precisidén surgio

tras la necesidad de aplicar disciplinas de analisis estadistico y social a la metodologia periodistica,
posterior a ello, y de la mano del desarrollo tecnolégico, el método del periodismo de precisidn se vio

enriquecido por el uso de computadoras y herramientas informaticas para procesar la informacién y
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construir noticias. Y pese a que el estado de las fuentes de consulta era limitado, el periodismo asistido
por computadora perdurd hasta mediados de la década de los 2000, momento en que sufrié una

transformacién radical que lo convirtié en lo que es actualmente: el periodismo de datos.

Pero antes exponer la evolucion del periodismo asistido por computadora hacia el periodismo
de datos, es viable hacer un paréntesis para hablar de la adopcidn tardia del periodismo de precisién en
los medios en espafiol, pues mientras en Estados Unidos el desarrollo de esta modalidad ya se
encontraba en la integracién de herramientas computaciones, los medios en espafiol tuvieron que
esperar hasta la década de los 90 para introducir la modalidad del periodismo de precision en sus

redacciones. Espaina fue el primer pais en dar este paso.

Fue precisamente en el afio 1992 cuando se publicé por primera vez un trabajo de periodismo
de precision en Espafia, los autores fueron los periodistas José Luis Dader y Pedro Gomez y el medio de
publicacidon fue el diario E/ Pais. Un afio mads tarde, José Luis Dader se daria a la tarea de traducir el libro
de Philip Meyer sobre periodismo de precisién, marcando asi un punto clave en la integracion del
periodismo de precision en los medios en espafiol (Avila, 2013 citado por Alafiez et al., 2017, p. 19). La
traduccidn de Dader se tituld Periodismo de precision, nuevas fronteras de la investigacion periodistica, y
con esta publicacidon Dader no sélo promovid los métodos del periodismo de precisidn, sino que también
reflexiond acerca de las practicas periodisticas en Espafia e identificd puntos de mejora en el

tratamiento de la informacién mediante el periodismo de precision.

La introduccidn tardia del periodismo de precisidn en los medios espafioles no contemplaba la
integracion de las computadoras en el proceso de buscar y hacer noticias, pero si ponia énfasis en la
vertiente cientifica del método aplicado. Dader tradujo la definicién del periodismo de precision como

“la informacion periodistica que aplica o analiza sistematicamente métodos empiricos de investigacion
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cientifica de caracter numérico o no numeérico, sobre cualquier asunto de trascendencia social, con
especial inclinacidn al campo de las ciencias sociales” (Ferreras Rodriguez, 2013, pp. 119-120). Con lo
anterior queda expuesto que esta modalidad periodistica todavia estaba alejada de la vertiente

informdtica que para entonces ya era popular en las redacciones estadounidenses.

La asimilacién del periodismo de precisidon en los medios espafioles sucedié de forma lenta y con
no pocas carencias. A un aio de la publicacién de su libro, José Luis Dader identificaba al periodismo de

precisidon espafiol como:

Irregular y disperso, practicado a titulo individual y con escaso respaldo del resto de la

redaccién; a menudo carente del apoyo colectivo y la integracion entre diferentes secciones de
la empresa periodistica, y muy deficitario desde el punto de vista de la formacidn metodolégica.

(Dader, 1994, p. 73)

El principal ejemplo del periodismo de precision espafiol era, a decir de Dader, la aplicacién de
encuestas electorales. Dichos instrumentos cumplian con procesos como la recoleccion de datos
mediante metodologias sociales tales como encuestas y sondeos, sin embargo, Dader intuia que el
potencial de esta modalidad periodistica estaba siendo desaprovechado y lo expresaba de la siguiente

manera:

El tratamiento que los datos de las encuestas reciben en nuestros medios es sesgado,
sacado de su contexto, con desprecio manifiesto de los limites de representatividad que las
propias fichas técnicas publicadas revelan y cayendo en una actitud de publicitarios que
pretenden vender la rotunda bondad de su producto, en lugar de mantenerse en el papel de
informadores que analizan imparcialmente la exactitud o deficiencia de un conjunto de datos.

(Dader, 1994, p. 75)



21

Si bien, el periodismo de precisién no se aprovechaba del todo en las redacciones de los
periddicos, si habia un espacio en donde se estaba aplicando con mayor o menor eficacia, se trataba de
los medios de comunicacion especializados como las revistas de consumo o de temas econdmicos.
Dader expresaba que estas publicaciones carecian de la atencidon de los periddicos por ser elaboradas
por especialistas provenientes de cualquier campo laboral y no del dmbito periodistico, sin embargo, en

ellas se podian detectar “auténticos trabajos de investigacién social propia, mediante encuestas, rastreo

y cruce de datos socioecondmicos provenientes de multiples fuentes o bancos de datos” (Dader. 1994,

p. 77).

Lo anterior describe lo que sucedia con el periodismo de precisién en Espafia durante la década
de los 90, pero en los paises latinoamericanos la historia era distinta, pues practicamente la adopcién de

este método no se habia dado todavia. A decir de algunos investigadores:

El retraso de los paises latinoamericanos para utilizar las nuevas técnicas para el
ejercicio del periodismo se debe principalmente a que muchos de ellos se encontraban sumidos
en una lucha por la libertad de expresién, pues muchos de sus gobiernos, principalmente
dictaduras, impedian el ejercicio libre de la prensa. Es por ello, que para muchos de ellos sonaba
imposible la especializacidn en bases de datos, los reportajes de fondo y la transparencia de

estos. (Avila, 2013 citado por Alafiez et al., 2017, p. 19)

Para introducir la historia del periodismo de datos en el resto de los paises hispanos habra que
esperar hasta la década de 2010, momento en que el periodismo de datos vivié una expansion
significativa a lo largo del mundo. Ese punto se tratara cronoldégicamente a través de la subsiguiente

descripcién del desarrollo del periodismo asistido por computadora hacia el periodismo de datos.
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Durante la primera mitad de la década de los 2000 el periodismo asistido por computadora tuvo
cambios significativos con respecto a su manera de presentar historias, el primer referente de este
proceso data del afio 2005, se trata de la creacidn de la web chicagocrime.org, un proyecto informativo
basado en las premisas del periodismo asistido por computadora, pero que introdujo nuevas dindmicas
en la presentacion de la informacidn. El proyecto fue llevado a cabo por el desarrollador web y
periodista Adrian Holovaty, y consistié en la elaboracidon de un mapa virtual de Chicago en donde los
usuarios podian interactuar colocando su cédigo postal y obteniendo como resultado un repertorio de

noticias sobre crimen ligadas a la ubicacion introducida.

La realizacion de chicagocrime.org por Holovaty marcé un referente en las producciones
informativas basadas en datos porque reunié la metodologia del periodismo de precision y del
periodismo asistido por computadora, pero ademas integré a esos elementos el potencial del acceso a

internet a través de dispositivos personales.

Un afio después de chicagocrime.org, Holovaty publicé un articulo titulado A fundamental way
newspaper sites need to change donde expuso la tesis de que los periddicos deberian complementar sus
informaciones a través del uso de datos estructurados y la creacidén de bases de datos complementarias
a las noticias. De acuerdo con Holovaty (2006), los periddicos estaban enfocando sus esfuerzos en la
presentacion de contenido web adaptado a los dispositivos de lectura como teléfonos celulares, pero
desaprovechaban el potencial de las tecnologias informaticas. De acuerdo con el periodista y
desarrollador web, las noticias publicadas en internet ofrecian la posibilidad de crear una red de
informacidn estructurada si se integraban todas ellas a una base de datos desde la cual se podria
navegar entre las informaciones publicadas con el fin de establecer nuevas relaciones entre ellas y
construir conocimiento nuevo a partir de dicha interaccidn. Dicho de otro modo, la idea de Holovaty era

la de tener un registro en que se pudieran cruzar todos los datos posibles de las noticias publicadas por
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un periddico con el objetivo de crear un espacio en que las historias subyacieran en el cruce y

navegacion de esos mismos datos por parte de los usuarios.

La propuesta de Holovaty de crear una base de datos universal de noticias online no llegd a
materializarse, sin embargo, para el afio 2007, chicagocrime.org habia adquirido la notoriedad suficiente
para llamar la atencidn de la knight Foundation, organizacion que subvenciona iniciativas artisticas,
culturales y periodisticas la cual doné un millén de délares a al proyecto de Holovaty, lo que le permitié
evolucionar chicagocrime.org a EveryBlock. Siguiendo la misma dinamica el nuevo proyecto constituia
un mapa de San Francisco, Chicago y Nueva York en el que se ubicaba de manera geografica toda la
informacién periodistica publicada sobre los sitios en el mapa, ademas de que los datos se enriquecian
al ofrecer informacién publica enfocada en cada localidad e informacion aportada por los usuarios de la

web, esto convirtié al proyecto en una base de datos abierta a todo el mundo (José, 2016, p. 12).

Si bien los proyectos de Holovaty estaban enfocados en que la informacion periodistica se
estructurara en espacios digitales donde los usuarios pudiesen interactuar y descubrir historias a través
de sus propias busquedas y correlaciones, el periodismo de datos en si mimo ofrece esas historias al
publico, por lo tanto chicagocrime.org y EveryBlock sirven como ejemplos de los resultados que pueden
obtenerse mediante la investigacidn periodistica basada en grandes cantidades de datos cuando

converge con la tecnologia.

Llegados a este punto, los trabajos de periodismo basado en datos despegan con la aparicién de
herramientas de software mas accesibles para el procesamiento de bases de datos (Ferreras Rodriguez,
2013, p. 121), de esa forma, un par de afios después, en 2009, el diario St. Petersburg Times publicé el
proyecto PolitiFact, una web a modo de base de datos que registraba las declaraciones de personajes

politicos con el fin de que la comunidad de periodistas que visitaba el sitio pudiera evaluar el grado de
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veracidad de las declaraciones dadas por los funcionarios publicos, esto mediante informaciones
basadas en estadisticas y analisis de datos (Paniagua, 2011 en C2,121). Dicha iniciativa fue ganadora del
premio Pulitzer del 2009, otorgado por primera vez a un trabajo periodistico de dicha naturaleza. Y ese
mismo afio comenzé a popularizarse el término data-driven journalism, (traducido en la investigaciéon
hispana como periodismo de datos) para designar la produccidn de noticias creadas a partir de datos
estructurados. “La elaboracidn de un concepto propio para la actividad respondié a la necesidad de dar
forma e impulso al nuevo modelo periodistico, facilitando su difusidn por la comunidad profesional y

orientando estudios académicos e independientes sobre el tema” (Mafra, 2019, parr. 13).

También en el 2009 ocurrié un impulso que internacionalizd el periodismo de datos en los paises
anglosajones, se traté de la iniciativa Hacks and Hackers impulsada por los periodistas Aron Pilhofer, de
The New York Times, Rich Gordon, de Northwestern University, y Burton Herman, ex corresponsal de AP.
“El objetivo [de la iniciativa] era establecer un punto de encuentro entre informaticos (Hackers) y
periodistas (Hacks), para intercambiar informacidn sobre herramientas digitales y analizar la aportacion
de los programadores en areas como el manejo de grandes volumenes de datos, visualizaciones, etc.”
(José, 2016, p. 13). El aporte principal de Hacks and Hackers fue ofrecer un espacio para la creacion de
comunidades internacionales que pudiesen trabajar en conjunto proyectos periodisticos basados en
datos, y estar apoyados por herramientas informaticas que permitiesen procesar la informacién y

presentarla de formas novedosas, como en el caso de los trabajos de Holovaty afios antes.

Otro acontecimiento importante en la configuracién del periodismo de datos moderno también
ocurrié en 2009, cuando una organizacién de hackers denominada Wikileaks marcaria un precedente en
las filtraciones de informacidn al conseguir y compartir en internet documentos clasificados del gobierno
de los Estados Unidos y otros paises. La organizacion liderada por el informatico y activista por el

derecho a la informacidn Julias Assange, publicé los Diarios de la guerra afgana, una compilacién de
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documentos compuestos por secretos del gobierno estadounidense, y posteriormente compartio los
Diarios de la guerra de Irak otra serie de documentos clasificados cuya relevancia no pasé desapercibida
por los medios de comunicacién. Sin embargo, para poder tratar estos datos, los medios de
comunicacion se valieron del periodismo de datos que estaba en auge para comunicar las historias

derivadas de aquellas filtraciones de informacion.

Un afio mas tarde, Wikileaks contribuiria a crear un hito en la historia del periodismo de datos,
pues, en esta nueva ocasion filtraria directamente informacion a una serie de medios de comunicacién

especificos:

El 28 de noviembre de 2010 tuvo lugar el comienzo de la filtracidon de una minima parte
de los 251.287 cables procedentes de las embajadas de Estados Unidos en todo el mundo por
parte de Wikileaks (catalogados en tres categorias: sin clasificar, confidenciales y secretos). Esta
vez, ademas de poner los documentos filtrados a disposicidn de quien visitaba su pagina web, la
organizacion pacté su difusién con cinco periddicos de referencia internacional (Le Monde, The
New York Times, The Guardian, el semanario Der Spiegel y El Pais), los cuales acordaron su

publicacidn simultanea. (Magallén Rosa, 2013, p. 1)

La colaboracién de Wikileaks con los medios de comunicacion mencionados se debia, en
palabras de Perry y Paz a que “WikilLeaks tenia una gran cantidad de informacion, pero necesitaba la
ayuda de periodistas para comprobar las fuentes de los datos, escribir las historias y adquirir credibilidad
para atraer la atencion del publico” (2014, citado por Rodriguez, 2016, p. 25). O, en otras palabras,
necesitaba de la ayuda de la prensa para legitimar su informacidn. Wikileaks encontré en el periodismo
un vehiculo para difundir la informacidn que poseia, mientras que los medios de comunicacidn

encontraron en Wikileaks una fuente de informacidn importante, no obstante, el formato de este tipo
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de informaciones hacia necesario utilizar un método de tratamiento de la informacién que sélo el

periodismo de datos podia ofrecer.

Es un hecho en la literatura académica el impulso que Wikileaks hizo al desarrollo del
periodismo de datos, pero debe mencionarse que no sélo fueron las filtraciones de este portal de
informacién las que promovieron la adopcién del periodismo de datos por parte de mas medios
periodisticos estadounidenses como internacionales, pues en agosto de 2010, el Centro Europeo de
Periodismo organizé en Amsterdam la Primera conferencia sobre periodismo de datos (Ferreras
Rodriguez, 2013, p. 121). Y la misma institucidén participaria un par de afios mas tarde con la Open
Knowledge Foundation en la elaboracién de The Data Journalism Handbook, el primer manual de
periodismo de datos como se conoce hasta la fecha, en su elaboracién participaron “profesionales de
Australian Broadcasting Corporation, BBC, Chicago Tribune, Deutsche Welle, The Guardian, Financial
Times, Helsingin Sanomat, La Nacion, The New York Times, Pro Publica, The Washington Post, The Texas
Tribune, Verdens Gang, Wales Online y Zeit Online” (Ferreras Rodriguez, 2013, p. 122), participaciones

gue evidencian la expansioén global del periodismo de datos.

Podria decirse, que la consolidacidn del periodismo de datos se cristaliza en la elaboracién del
primer manual sobre dicha modalidad periodistica, no obstante, en su elaboracién y difusién primaban
los medios de paises anglosajones, por lo que para que el periodismo de datos se diseminara en los
paises iberoamericanos hizo falta esperar dos afios mas, hasta la publicacién del 2015 del Manual de
Periodismo de Datos Iberoamericano editado por Perry y Paz, donde se reunid la participacién de “45
autores provenientes de 16 paises (Chile, Argentina, Peru, Brasil, Bolivia, Uruguay, Paraguay, Ecuador,
Colombia, Venezuela, México, Costa Rica, Guatemala, Puerto Rico, Espafia y Portugal) y 35 medios y

organizaciones” (Borges Rey et al., 2018, p. 6). Este documento seria de gran importancia en la historia
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del periodismo de datos porque “recoge testimonio de las particularidades de estilo y forma que esta

practica periodistica exhibe en la regién iberoamericana” (Borges Rey et al., 2018, p. 6).

Los acontecimientos descritos anteriormente conforman la historia del periodismo de datos,
desde sus inicios como método de analisis social aplicado a la informacién periodistica, pasando por su
evolucién a periodismo asistido por computadora, para luego convertirse paulatinamente en periodismo
de datos debido a las necesidades informativas del mundo y del desarrollo de nuevas tecnologias y
modos de difundir la informacidn, asi como mediante su reconocimiento por diversas instituciones y

medios de distintas naciones.

En el siguiente apartado se continuara abordando el desarrollo del periodismo de datos en
espanol, pero desde el enfoque de la investigacién académica, ello permitira exponer los distintos
puntos de vista en torno a la adopcidn de esta modalidad periodistica y también permitira exponer el

camino de retos y dificultades que ha tenido para su integracion en los medios de habla hispana.
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El Periodismo de Datos en Espaiol: Estado de la Investigacion Académica

El periodismo de datos como objeto de estudio se ha enmarcado dentro de distintos contextos de
desarrollo, considerando que surgié en Estados Unidos no es de sorprenderse que el nivel de
complejidad y los tépicos de investigacidn sobre el tema sean muy diversos en el mundo anglosajon.
Situando el objeto de estudio en el contexto de los paises iberoamericanos, se puede deducir que el
desarrollo del periodismo de datos es dispar al mencionado anteriormente. En dicho caso, a través de
una revision de la investigacion académica de los ultimos afos, se puede entrever la vision de la
comunidad cientifica de los paises hispanohablantes respecto al periodismo de datos como objeto de
estudio. Este apartado explorara las principales lineas de investigacién generadas en torno al periodismo

de datos en el mundo hispano.

La informacion que se ofrecera a continuacidn provino de una busqueda de trabajos cuyo objeto
de estudio fue el periodismo de datos en los afios de 2020 a 2023. Para su recopilacion se utilizaron las
bases de datos de bibliografia académica: EBSCO, Emerald, Jstor, Scopus y Google Académico. Se
consideraron todos los articulos que incluyesen una referencia directa al periodismo de datos en el
titulo de la publicacidn, que fueran de acceso libre, y que estuvieran publicados en espafiol. Como
resulto se obtuvo una lista de 28 documentos constituidos por articulos, resimenes de articulos y tesis

de distintos grados.

De la revisién de bibliografia recabada se identificaron tres ejes de investigacion predominantes:
1. Trabajos de investigacidn relacionados con la forma y contenido del periodismo de datos, 2.
Investigaciones relacionadas con el perfil profesional y académico necesario para ejercer el periodismo
de datos, y 3. Trabajos descriptivos cuyo propdsito es exponer el concepto del periodismo de datos y sus

elementos constitutivos.
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El andlisis de la bibliografia demostrd que sdélo en cinco paises hispanohablantes se hicieron y
publicaron trabajos sobre el periodismo de datos desde un enfoque académico y centrando el objeto de
estudio en el pais de la publicacidn, los paises que produjeron dichos trabajos fueron Espafia (17
publicaciones), Ecuador (3 publicaciones), Peru (2 publicaciones), Colombia y Argentina (1 publicacién
cada uno). Ademas, se identificaron cuatro articulos que enfocaron el periodismo de datos en una

delimitacion internacional.

Las publicaciones académicas en torno al periodismo de datos que se hicieron en 2022 y los
primeros meses de 2023 identifican el eje descriptivo como el tema principal de la investigacidn sobre
este objeto de estudio. Dentro de este enfoque las investigaciones mds recientes encuentran el estudio
de los elementos visuales que complementan al periodismo de datos como un tema de creciente
interés. Muestra de ello es la investigacion realizada por Hernandez Pantoja (2022), donde observé las
piezas basadas en datos publicadas en Espafia por el diario El Pais y encontré que el periodismo de
datos, al menos en Espafia acude con mas frecuencia a la visualizacion de la informacion a través de
elementos interactivos y multimedia que complementan la informacién. Sumado a lo anterior Horna de
la Cruz refuerza la relacién entre periodismo y elementos de visualizacion multimedia al mencionar que
es imprescindible para el trabajo del periodista de datos encontrar formas de transmitir la informacién
de manera clara y comprensible, e identifica en las narrativas multimedia el canal adecuado para ello

(2022, p. 29).

Es un hecho que el periodismo de datos requiere por su propia naturaleza de habilidades y
conocimientos especificos para su creacion, no obstante, la investigacidén actual concuerda que también
es fundamental el dominio de tecnologias informaticas, conocimiento de estadistica, procesamiento de

datos cuantitativos y mas recientemente, de la generacién de historias multimedia en un contexto en
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donde los datos estadisticos constituyen un punto de inflexién en la difusidn de la informacién publica

(Horna de la Cruz, 2022; Herrero de la Fuente et al, 2022).

Puede considerarse que el tema de la multimedialidad como medio para expresar las historias
del periodismo de datos ha sido la linea de investigacion mas reciente y con mayor participacién
respecto al periodismo de datos como objeto de estudio descriptivo. Sin embargo, no es la Unica linea

identificada en las investigaciones mas recientes.

Un enfoque distinto lo presenta Arias Robles y Carvajal a quienes les preocupd mas describir las
caracteristicas sociodemograficas de los periodistas que practican la modalidad de datos en Espafiay
Lationoamerica. A través del andlisis de una muestra de profesionales de las regiones mencionadas, los
autores pudieron descubrir que “esta especialidad ocupa a mas mujeres que hombres y, sobre todo, a
mas jévenes que veteranos”. También observaron la presencia de “un mayor nimero de profesionales
especializados en Espafia y la concentracién de estos puestos de trabajo en las principales urbes y
capitales” (2022, p. 13) y como complemento a ello, encontraron que los trabajos en periodismo de
datos suelen hacerse en solitario o en equipos pequefios (de no mas de dos miembros) y con frecuencia

de manera independiente a las empresas mediaticas, o en otras palabras, como trabajos freelance.

Los resultados de las investigaciones anteriores desde el enfoque descriptivo dejan ver la
relacién entre el periodismo de datos y las narrativas multimedia, asi como los elementos de
visualizacion como fenédmenos que llaman la atencidn de la comunidad académica y de acuerdo con
Hernandez Pantoja “la aplicacidn de esta nueva especializacion periodistica se estd aplicando en mas
tematicas y nuevas narrativas” (2022, p. 35), al menos en el caso de Espafia, lugar donde predominaron

las investigaciones y lugar con mds desarrollo del periodismo de datos, segun la informacion consultada.
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La segunda drea de investigacion predominante durante el 2022 y principios de 2023 fue la
relacionada con el perfil profesional y educativo de los periodistas, para tal propdsito se desarrollaron
tres investigaciones independientes en paises distintos que dejan ver que las habilidades necesarias
para crear un perfil para el periodista de datos son comunes, no obstante, también dejan ver que el

desarrollo del periodismo de datos es desigual en las diversas regiones estudiadas.

El primer caso lo constituyd Ecuador, donde Bravo-Mera y Jaramillo-Carrera hicieron un estudio
para explorar las competencias y habilidades de los periodistas de datos en medios nacionales
tradicionales y digitales, mediante la consulta a redactores y editores especializados en periodismo de

datos pudieron llegar a varias concusiones, la primera, situada en el dmbito profesional es la siguiente:

El perfil del periodista de datos esta ligado a su habilidad para manejar herramientas de
gestidon de datos y visualizacidn, pero sobre todo a encontrar historias en medio de los datos,
manejar principios como la contrastacion, verificacion y la contextualizacién, tener una buena
capacidad de lectura y redaccién y el trabajar en equipo con otros perfiles que no eran comunes

en el periodismo cldsico. (Bravo-Mera y Jaramillo-Carrera, 2023, p. 648)

Por otra parte, su investigacion los llevd a entrever el desarrollo del periodismo de datos desde
las universidades de su pais, en este sentido pudieron observar que “no existe un espacio de educacion
oficial para formar periodistas de datos” ((Bravo-Mera y Jaramillo-Carrera, 2023, p. 663) y que pese a la
incorporacién de materias relacionadas con el tratamiento de datos en los planes educativos, la
constante en los profesionales de periodismo de datos en Ecuador es el aprendizaje auténomoy la

practica a través de la experiencia personal.

Desde Peru se trabajo en una investigacion similar a la anterior, en ella Romero Benites (2022)

indagé el perfil profesional de los periodistas de datos de medios tradicionales y digitales. Los resultados
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que obtuvo con su investigacion arrojaron que la metodologia empleada en el periodismo de datos
peruano se configura de siete fases: “recopilar, limpiar, contextualizar, combinar, analizar, verificary
comunicar los datos” (p. 129), y destacé que para llevarlas a cabo los periodistas “emplean herramientas
tecnoldgicas en cada una de ellas con un nivel de habilidad que, principalmente, no es de experto (p.
129)”. Con los resultados obtenidos se puede apreciar una situacion similar a la de los periodistas
ecuatorianos, e incluso en esta investigacidon también se identificé el método de aprendizaje auténomo
como forma de adquirir los conocimientos para ejercer el periodismo de datos. La autora evidencia de

esa forma la falta de especializacién en periodismo de datos en las instituciones educativas peruanas.

El tercer estudio es esta linea de investigacion se llevé a cabo en Espafia y consistid en un
analisis de las habilidades sociales y técnicas de trabajo en equipo de los estudiantes de asignaturas de
periodismo de datos. La investigacion llevada a cabo por Lopez-Hernandez et al. (2022) concluyd que la
ensefianza y aprendizaje del trabajo en equipo (entendido como una habilidad necesaria para el
ejercicio del periodismo de datos) no se lleva a cabo en las asignaturas observadas, lo cual desemboca
en una deficiencia en la préctica del periodismo de datos, que requiere de trabajo colaborativo y

multidisciplinar (p.45).

Queda en evidencia que los trabajos académicos sobre el perfil del periodista de datos
denuncian una falta de capacitacién por parte de las instituciones encargadas de formar profesionales

en el area de la comunicacion.

Finalmente, en el periodo de 2022 hubo una publicacidon que se enfocd en el estudio del
contenido del periodismo de datos, bajo ese enfoque Cérdoba-Cabus y Lépez-Martin hicieron un andlisis
de contenido en donde compararon las publicaciones entre los medios espaioles El Pais y El Mundo y

los medios estadounidenses The New York Times y The Washington Post. Como conclusién pudieron
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encontrar que los medios apuestan “por las representaciones graficas para comunicar las historias con
datos y se vislumbra el papel cada vez mas relevante en este tipo de trabajos de las visualizaciones”
(2022, p. 9) como herramientas para simplificar la informacidn. Los autores destacan ademas que las
visualizaciones no son la totalidad del trabajo en si, sino un complemento de la narrativa que facilita el
consumo informativo y concluyen con la observacion de que “la practica del periodismo de datos esta
principalmente condicionada por la cabecera en la que se desarrolla, mds que por el pais de origen”

(2022, p.9).

El periodo comprendido entre 2022 y 2023 demuestra que las publicaciones sobre periodismo
de datos demuestran una creciente preocupacién por las habilidades necesarias para un periodista de
este tipo. De la misma forma destacan el bajo nivel de participacion de las instituciones educativas en la
promocién del aprendizaje del periodismo de datos. Si bien los textos anteriores dejan entrever los
problemas mds recientes con los que se vincula el periodismo de datos una exploracién mds
retrospectiva es necesaria para entender el contexto actual del periodismo de datos en espafiol. A
continuacioén, se presentan las investigaciones de los afios 2021 y 2020 con el fin de comprender con

mayor profundidad los retos que enfrenta esta modalidad periodistica.

Durante el 2021 también predomind un enfoque descriptivo, no obstante, éste se enfocd en la
descripcidn de las técnicas utilizadas por el periodismo de datos y ademas profundizé en la filosofia de
transparencia ligada a la difusién de la informacion publica desde el periodismo y a la naturaleza de los

datos.

Avila Pérez y Sarmiento Castafieda (2021) describen la naturaleza de los datos desde una vision
donde predomina lo digital. Los autores afirman que el uso de técnicas y tecnologias informaticas

propias del entorno digital y del big data son elementos de diferenciacion del periodismo de datos ante
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otras modalidades periodisticas (2021, p. 68). El argumento anterior tiene sentido en un panorama
donde los datos estan cada vez mas presentes en el ciberespacio, pero no hay que olvidar que el
periodismo de datos, aunque sea una modalidad ligada a la informdtica y la estadistica, no desecha el
uso de fuentes fuera de internet. Aun asi, Feria profundiza en la naturaleza de los datos y menciona que
entre las tareas de procesamiento de estos se encuentra “la localizacién, accesibilidad, interoperabilidad
y reutilizacidn de los datos” (2021, p.2) a través de practicas de la gestion de la informaciéon como “la
construccion de bases de conocimiento, repositorios normalizados, asignacién pertinente de metadatos
e identificadores globales, desarrollo de vocabularios, ontologias y eleccidn de plataformas
estandarizadas” (2021, p.2) mismas que hacen necesaria la participacion de cientificos de datos e

informaticos en las tareas del esta modalidad periodistica.

En un sentido distinto las investigaciones también consideraron la naturaleza de los datos, pero
desde un punto de vista de la transparencia. Primeramente, La-Rosa Barrolleta y Sandoval-Martin
identificaron una relacién entre el periodismo de datos, el derecho a la informacién y el “hacktivismo”.
De acuerdo con los autores, el periodismo de datos se enmarca en “la cultura de la transparencia propia
de los movimientos open data y [de] software libre” (2021, p.422), para sustentar lo anterior hicieron un
andlisis de medios espafioles y observaron que procesos como la verificacién de datos (factcheking)
contribuye a dar rigor a las informaciones, por lo que concluyeron que el periodismo de datos, puede

ser visto como un ejercicio de transparencia (2021, p. 438).

Dentro del enfoque anterior, en relacién con la transparencia Cordoba-Cabus hizo un analisis de
la transparencia propia de los trabajos de periodismo de datos, o en otras palabras, observé cuan
transparentes son los medios y los periodistas respecto a las metodologias que usan en trabajos de este

tipo. Tomando como muestra las piezas periodisticas del Data Journalism Awards 2019 observé que la
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mayoria de las producciones es muy transparente respecto a sus fuentes (91,4%), pero lo es menos

respecto a sus metodologias (48,8%) y a los datos utilizados (20%) (2021, p. 365).

En cuanto al linea de investigacion relacionada con el contenido y el formato, Cérdoba-Cabus y
Lépez-Martin analizaron las piezas publicadas por tres diarios espafioles en el contexto de la pandemia
de COVID-19, descubriendo que el periodismo de datos tuvo un crecimiento en los medios espafioles
desde el 2020 debido a la crisis sanitaria, por otra parte, observaron como casos especificos que los
diarios que usaron al periodismo de datos para comunicar informaciones relacionadas con la pandemia
lo hicieron de diversas formas, destacando que el diario El Pais fue el que desarrollé informaciéon con
mayor profundidad en el analisis de datos, mientras que el periddico El Mundo potencid el uso de

visualizaciones como medio para comunicar la informacion basada en datos (2021, p.32).

Siguiendo la acotacién de los trabajos situados en Espafia, una investigacion realizada por Rubio
Jordan (2021) observo el periodismo de datos en época de comisios electorales e identificd que en ese
contexto expecifico los medios espafioles tienden a realizar trabajos de periodismo de datos en donde
predomina el uso de metodologias como los sondeos, las encuestas y las entrevistas, asimismo hallé una
similitud en las tematicas, fuentes de informacién, creacién de visualizaciones y transparencia en las

metodologias aplicadas y en el acceso a los datos usados durante el contexto electoral estudiado.

Un panorama distinto se encuentra en el analisis de piezas basadas en datos que hizo Fernandez
Fernandez enfocandose en el diario estadounidense The New York Times. El autor observé que los
modelos narrativos del periodismo de datos se constituyen de una combinacién de elementos del
reportaje multimedia y de productos de visualizacién de informaciones. De tal forma, el trabajo describe

las formas narrativas del periodismo de datos como un formato hibrido que se “caracteriza por mostrar
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una marcada tendencia a la mezcla de lenguajes, metodologias y estructuras narrativas, con el fin de

reforzar la dimensidn significativa de la informacién” (2021, p.71).

Las investigaciones del 2021 relacionadas con el perfil del periodista de datos identificaron un
punto importante en la instauracién de esta modalidad periodistica en Espafia tras la pandemia por
COVID-19. Zambrana Duran y Palomo Torres refieren que la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia
aceleré la necesidad de innovar en el periodismo, por ejemplo, en la creacién de departamentos de
analisis de datos (2021, p. 401). En el mismo punto coincide Ribera Carbonell cuando menciona que el
periodismo de datos “es actualmente una de las especialidades con mayor proyeccién en la industria.
Los medios cada vez recurren mas a esta especialidad para contar historias de una manera mas objetiva
y esto ha aumentado con la pandemia provocada por la COVID-19” (2021, p. 1). Lo anterior refiere un
punto a considerar en el desarrollo del periodismo de datos, al menos en Espania, lugar donde se

realizaron las investigaciones citadas.

A la par que la investigacion en Espafia identificd una adopcion del periodismo de datos a causa
de la llegada de la pandemia, también hubo consenso en la identificacién de un perfil profesional
especifico que cubra las habilidades que la modalidad requiere, por tal motivo Zambrana Durany
Palomo Torres hicieron el analisis 3 666 asignaturas impartidas en carreras de periodismo en
universidades de Espaia y hallaron que sélo 84 incluyen nociones de periodismo de datos en su
programa vy que sélo 12 se centran especificamente en periodismo de datos (2021, p. 1). Ampliando el
panorama anterior, Ribera Carbonell observé que si bien en el grado de licenciatura la ensefianza del
periodismo de datos es deficiente, en el grado de maestria la incorporacion es mas notoria,
evidenciando de esta forma que la falta de ensefianza profesional en materia de periodismo de datos en
un problema presente en Espafia. Por su parte y complementando el panorama de la problematica

mencionada, Herrero de la Fuente y Saavedra afiaden la urgencia de una formacidn interdisciplinar
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“fundamentada en la fusién de disciplinas del campo de las humanidades y las ciencias sociales -que le
proporcionen un sentido critico para interpretar la informacion- junto a un manejo de la tecnologia” que

permita a los nuevos profesionales desenvolverse en el mundo digital (2021, p. 74).

Recapitulando, el 2021 ofrecié un panorama del periodismo de datos bastante especifico, donde
la pandemia por COVID-19 marcé un referente en el tratamiento de grandes cantidades de informacién
por parte de los medios de comunicacién, y por ende, en el desarrollo del periodismo de datosy en la
identificacion de las caracteristicas ideales en la formacién y practica de los profesionales dedicados al

periodismo de datos.

Para cerrar el panorama de los ultimos afios de investigacidn, cabe mencionar que ya desde
2020, la investigacidon sobre el periodismo de datos se perfilaba como una manera de conocer los
detalles de su ejecucidn en el mundo periodistico, primando el interés en Espafia, pero también
destacando el caso de algunos paises de Latinoamérica como Ecuador y Argentina. En el caso de los
analisis basados en el contenido y formato, en Espafia se encontraron puntos hallazgos distintos en

funcion del tipo de periodismo estudiado.

Un primer punto de vista se encuentra en Bzoviy quien estudié las noticias espafiolas basadas en
datos que se publicaron durante cuatro meses en cuatro diarios espafioles de alcance nacional, y
constato que “las noticias publicadas por los periddicos nacionales apenas usan bases de datos” (2020,
p.61) y que “la gran mayoria de noticias solamente ponen parte de los datos, no siendo estos
completos” (2020, p. 61-62) de esa forma concluyd que las noticas analizadas ofrecen una visién
limitada de los hechos que pretenden comunicar. Ademads, identificé una ausencia visual de gréficas e
imagenes en la mayoria de las piezas, lo que definié como una dificultad para la comprensidn de las

noticias basadas en datos. Por otro lado, Cérdoba-Cabus et al. También hizo un analisis de contenido de



38

los principales diarios espanoles que publicaron notas basadas en datos, pero con la diferencia de que
enfocé el estudio en las noticias relacionadas con el tratamiento de la crisis sanitaria por COVID-19. Su
estudio contempld que el tratamiento que los diarios El Pais, El Mundo, El Confidencial y eldiario.es “se
asemejan en la manera de comunicar, el nUmero y el tipo de fuentes y la referencia geografica de los

datos” (2020, p. 325), igualmente observd que:

Los trabajos mas frecuentes son aquellos que: comunican mediante narraciény
visualizacidn; poseen un estilo narrativo hibrido; se basan en fuentes publicas y datos
nacionales; muestran comparaciones, cambios temporales y plasman la informacidn oficial en
visualizaciones; no permiten el acceso a los datos en bruto; vy, por lo general, incorporan graficos

interactivos con la opcidn de explorar, filtrar y conectar. F1, (Cordoba-Cabus et al, 2020, p. 333)

Lo anterior se contrapone a los hallazgos de Bzoviy (2020), por lo que se podria decir que el
periodismo de datos varia si se analizan sus productos desde un punto de vista generalista que, si se
hace desde la perspectiva de una tematica determinada, en este caso, el seguimiento de los datos
generados por la pandemia de COVID-19 en Espafia. En la misma linea se puede agregar otra
investigacion en el mismo territorio geografico, pero desde un enfoque mas especifico y constatar el
argumento anterior, pues Gonzalez Méndez cifié una investigacion de las producciones basadas en
datos de los diarios deportivos Marca, AS y Mundo Deportivo buscando la representacion de deportistas
con discapacidad en sus publicaciones. Mediante un analisis de contenido llegé al a conclusion de que el
periodismo de datos deportivo en Espafia carece de una representacion de los deportistas con
discapacidad y que el periodismo de datos deportivo se ve limitado al hacer un “acaparamiento”

informativo de temas como el futbol (Gonzalez Méndez, 2020, p.28) e ignorar otros.
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La misma tendencia sobre el estudio del contenido, pero en una delimitacidén geografica
internacional la cumple la investigacion de Cérdoba-Cabus la cual observé en piezas de distintas
nacionalidades los principales temas abordados por el periodismo de datos. Las temdticas principales
fueron la salud, la ciencia, la tecnologia y el medioambiente en cuanto a reportajes especiales o con
menor periodicidad, y los temas de politica y gobierno con una incidencia mas frecuente en los medios
(2020, p.8). También indagd en la variedad de fuentes utilizadas, y detecté “una fuerte dependencia de
las [fuentes] documentales procedentes de gobiernos u oficinas publicas (59,52%) y un uso mayoritario

de las infografias como forma de visualizacién (45,24%) (2020, p.1).

Por otra parte, entrando a estudios delimitados en Latinoamérica Rodriguez Semes estudid y
describié el estado del periodismo de datos en Ecuador, e identificod las competencias necesarias para el
periodista de datos, resumiéndolas como “analizar e interpretar la informacién masificada para luego
transformarla en un contenido entendible” (2020, p.15), no obstante, al mismo tiempo detecté la
ausencia de ensefanza de dichas habilidades en las universidades ecuatorianas, observando que los
periodistas de datos del pais aprenden de forma auténoma o mediante capacitaciones en sus ambientes

de trabajo.

En lo que respecta a la linea de investigaciones descriptivas Arrabal Martinez llevé a cabo una
investigacion en medios deportivos espafioles para detallar el estado del periodismo de datos en tal
ambito, y tras un analisis de contenido en los cuatro principales diarios deportivos del pais y una
recopilacion de entrevistas con periodistas especializados en la modalidad de estudio, concluyé que “en
estos momentos no existe una apuesta evidente por el periodismo de datos en los medios deportivos”

al menos en Espafia (2020, p. 41).
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De la misma manera (Rivera, 2020) recapitula el surgimiento y evolucion del periodismo de

datos en los medios digitales de Ecuador y nota que:

“los medios de comunicacién en Ecuador se enfrentan a un nuevo entorno tecnolégico
y a un panorama poco estable que incide en el desarrollo de un trabajo periodistico efectivo y
de buen nivel, en especial en lo relacionado con los aspectos digitales, de innovacidn narrativa,
regulacién, subsistencia, financiamiento y acceso a fuentes, pero sin embargo, no se puede

dejar de reconocer que hay avances”. (Rivera, 2020, p. 100)

Y concluye la descripcién del objeto de estudio mencionando que “muy pocos cibermedios
ecuatorianos estan innovando en la forma en que se pueden presentan los contenidos y no estan
explorando nuevos formatos periodisticos” (Rivera, 2020, p.100), con lo que se puede entrever que el

desarrollo del periodismo de datos en Ecuador es dispar al periodismo de datos de otras regiones.

Cerrando la linea de las investigaciones descriptivas Gdmez Wagner alude a la funcidn del
periodismo de datos como un mecanismo democratico para acceder a la informacién publica en
Argentina. La autora menciona que esta modalidad periodistica cumple una funciéon de democratizacion
del acceso a la informacién publica al convertir los datos estadisticos en informacién de valor para la
ciudadania argentina y también denuncia la responsabilidad del Estado de suplir esa funcidon que cumple

parcialmente el periodismo de datos (2020, p. 107).

Para finalizar con la recopilacion de hallazgos se deben exponer las investigaciones relacionadas
con el perfil educativo y profesional de los periodistas de datos, que reflejaban ya desde 2020 las
mismas necesidades que las investigaciones de afios mas recientes, lo que evidencia una falta de

impulso al periodismo de datos desde el contexto universitario en Iberoamérica.
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Saavedra Lllamas et al. Ofrecen un analisis del grado de integracion del periodismo de datos en
las universidades espafiolas y encuentran que la oferta educativa es insuficiente en grado de
licenciatura, pero la oferta mejora un poco en el area de postgrados, siendo aun insuficiente para cubrir
la demanda del mercado profesional y mencionan que como consecuencia de ello “en Espafia, el drea de
periodismo de datos no esta tan desarrollada como en otros paises, precisamente por la falta de
formacidn especializada” (2020, p. 93), ademas, como dato significativo encuentran que “el 70% de los
planes de estudios que incorporan asignaturas de periodismo de datos se imparten en universidades
privadas” (2020, p. 93). Flores-Vivar y Lépez-Lépez coinciden con las observaciones anteriores, pues a

través de un analisis de la oferta educativa espafiola llegan a la misma conclusién al afirmar que:

No existe una correlacién entre lo que demanda el mercado profesional periodistico y la
formacidn universitaria [en Espaiial. Estos hallazgos demuestran cémo la tecnologia informatica,
como base de conocimiento de los periodistas de datos, ocupa un lugar minimo en la formacién
del profesional, por lo que surge una necesidad urgente de modificar los planes de estudios.

(Flores-Vivar y Lopez-Lépez, 2020, p. 77)

Las paginas anteriores ofrecen un panorama del estado de investigacidn sobre el periodismo de datos
desde el punto de vista de la investigaciéon académica. De lo anterior se desprende que el periodismo de
datos es un objeto de analisis en desarrollo, especialmente en los paises hispanohablantes. Se observa
gue la mayoria de las investigaciones se llevaron a cabo en Espafia y se destaca la ausencia de

investigaciones centradas en el periodismo de datos mexicano.

El siguiente cuadro ofrece un resumen cuantitativo de los hallazgos encontrados en la revision de la
literatura académica. Como puede constatarse, las investigaciones sobre periodismo de datos se han

mantenido constantes en su produccion, asi como en las lineas de investigacidn abordadas, el interés ha



pasado del estudio del contenido a la descripcion del fenédmeno y a la comprension de los requisitos
basicos para hacer periodismo de datos. Asimismo, puede notarse una concentracidén de estudios en
Espafia mientras que son pocas las investigaciones que se realizan en paises de Latinoamérica, siendo

México un pais ausente en este ambito de investigacion.

Investigaciones en espaiiol soE?SISezr}odismo de datos (2020-2022)
Investigaciones en 2020 10
Investigaciones en 2021 10
Investigaciones en 2022 8
Total de investigaciones 28

Lugares de investigacion

Espafia 17
Ecuador 3
Peru 2
Colombia 1
Argentina 1
Ambito global 4
Total de investigaciones 28

Cantidad de trabajos identificados en las principales lineas de investigacion

2020 | 2021 | 2022 Total
Contenido y formato 5 3 1 9
Perfil profesional y educativo 2 3 3 9
Investigaciones descriptivas 3 4 4 10
Total: 28

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1.
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El Periodismo de Datos en los Periddicos Digitales en la Ciudad de Puebla

Como complemento de este trabajo de tesina, se decidid hacer un ejercicio de observacién sobre el
periodismo de datos realizado en los medios digitales de la ciudad de Puebla, el propdsito de ello es el
de aportar una visidon del panorama de desarrollo del periodismo de datos hecho en Puebla, la
observacién contempld una duracién de tres meses y se realizé a diez medios de comunicacion

presentes en internet.

Metodologia

Los medios se eligieron a través de su posicionamiento en los motores de busqueda Bing y Google, se
seleccionaron los diez medios con mejor posicionamiento, y se tomdé como consideracidon elegir aquellos
con sede en la ciudad de Puebla o que estuvieran enfocados en noticias locales. Cabe destacar que la
mayoria de los medios son nativos digitales, no obstante, en la muestra también hay medios

tradicionales con presencia en linea.

El universo de observacion se constituyd de los siguientes medios: El Sol de Puebla, La Jornada
de Oriente, El Popular, Periddico Central, E-Consulta, Intolerancia Diario, Diario Cambio, El Universal
Puebla, Milenio Puebla y 24 Horas. La acotacidn temporal fue de tres meses y contempld el primer

trimestre del 2023.

La seleccidén de las piezas se hizo de forma manual a través de la navegacion en el archivo digital
de cada medio. Para elegir una pieza se tomd en cuenta que cumpliera con los siguientes requisitos:
titulo alusivo al contenido de la nota basado en datos, un desarrollo de |la noticia a través del uso de
datos estadisticos, una metodologia especifica que diera indicios de haber sido utilizada en la creacién

del producto periodistico, la presencia en el trabajo de una o mas fuentes de informacién basadas en
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datos, un tema central fundamentado en la recoleccién o cotejo de datos y finalmente, la presencia o no

de complementos de visualizacién de la informacién: infografias, graficas, aplicaciones multimedia, etc.

Se seleccionaron las piezas que cumplieran por lo menos cinco de los seis criterios descritos
anteriormente, y se desecharon las piezas que ofrecian datos a manera de réplica de reportes oficiales,
sin dar indicios de un proceso de profundizacién en la informacidn a través de, por ejemplo, contar una

historia, hacer un cruce de datos, o utilizar una metodologia para tratar los mismos.

Se usaron dos tablas de registro para almacenar la cantidad de piezas encontradas y los

hallazgos en cada una, mismas que se pueden encontrar en la seccidn de anexos en este documento.

Hallazgos

A través de la busqueda de piezas informativas se hallé un dato importante. Seis de lo diez medios
consultados (El Popular, Periddico, E-Consulta, Intolerancia Diario, Diario Cambio, El Universal Pueblay
24 Horas) no cuentan con un archivo estructurado de sus publicaciones, por lo cual la bisqueda a través
de una revisién hemerografica fue imposible. Por otro lado, los mismos medios no cuentan con un
sistema de clasificacion de noticias a través de meta etiquetas lo cual impide el filtrado de sus

publicaciones. Esto podra constatarse en la tabla 3.

Tabla 3.

CANTIDAD DE PRODUCTOS BASADOS EN PERIODISMO DE DATOS ENERO -

MARZO 2023
Enero Febrero Marzo Total
El Sol de Puebla 6 3 3 12
La Jornada de Oriente 3 4 2 9

El Popular 0 0 0 0




Periddico Central 0 3 6
E-Consulta 0 0 0
Intolerancia Diario 0 0 0
Diario Cambio 0 0 0
El Universal Puebla 0 0 0
Milenio Puebla 3 2 6
24 Horas 0 0 0
Total 12 12 33

Los medios restantes (El Sol de Puebla, La Jornada de Oriente, Periédico Central y Milenio

Puebla) si presentaron herramientas de busqueda y filtrado de sus publicaciones a modo de archivo

Fuente: Elaboracién propia
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hemerografico, incluso, uno de ellos (Periddico Central) contd con una seccidn especializada en noticias

basadas en datos, el resto de los medios las incluyd en sus secciones habituales.

De los medios que si contaron con archivo hemerografico o filtros de busqueda se observé que

en total se hicieron 33 publicaciones basadas en los criterios de seleccidn. Del total de publicaciones, se

percibe que la mayor cantidad de notas basadas en metodologias del periodismo de datos fue el Sol de

Puebla con 12, seguido de La Jornada de Oriente con 9 y Periddico Central y Milenio Puebla con 6 cada

uno, la cantidad porcentual de publicaciones se puede observar en la figura 2.
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Figura 2.
Productos Basados En Periodismo De Datos Enero - Marzo
2023
— El Sol de
Milenio Puebla
Puebla 37%
18%
- l La Jornada de
Periodico .
Oriente
Central 279%
18% ’

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las tematicas identificadas en las producciones se observé que el tema
predominante fue la politica y gobierno con 6 noticias, seguido violencia de género, delincuencia y
temas relacionados a la localidad, con 6 noticias en cada uno, asimismo, los temas relacionados con la
actividad econdmica local y la desaparicidn de personas contabilizaron 3 producciones cada uno, y
finalmente en el tema medioambiental sélo se identificd una publicacidn. El valor porcentual de los

temas identificados se observa a continuacion:
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Figura 3.
Temadticas
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Fuente: Elaboracién propia

Si bien, el tema predominante fue el de politica y gobierno, se observé una diferencia en el
tratamiento de la informacidn entre las notas de esta categoria y los temas de violencia de género,
delincuencia y locales, en los que la informacion normalmente se presenté a través de narraciones de
acontecimientos lineales y en tono de denuncia ciudadana, por otro lado, en las noticias relacionadas

con politica y gobierno predomind un enfoque de transparencia relacionada con los gastos del gobierno.

En la categoria de fuentes de informacién, destacé la consulta de documentos de acceso publico
disponibles en linea, pues se contabilizaron 11 producciones que usaron este tipo de fuentes, seguido de
las solicitudes de informacion y los reportes oficiales, con 6 piezas en cada categoria, y con menor
frecuencia se consultaron fuentes cruzadas, que involucraron datos de organizaciones no
gubernamentales cotejados a la par de documentos oficiales, pues sélo 4 producciones usaron este tipo
de fuentes combinadas, luego de ello se identifico el archivo hemerografico y los reportes aislados de

organizaciones no gubernamentales con 2 producciones por cada uno y finalmente se encontrd que un
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solo trabajo usé como fuente un sondeo de la poblacién local, y hubo un trabajo que no identificd su

fuente de informacién.

A continuacidn, se presentan los valores porcentuales de las fuentes identificadas en los

trabajos de periodismo de datos analizados:

Figura 4.
Fuentes Consultadas
Solicitud de Archivo
informacién hemerografico
18% ' 6%
Sin especificar Documentos de
3% acceso publico
34%
Reporte oficial \
18% Organizacion no
Poblacién gubernamental
encuestada 6%
3%

Organizacion no gubernamental y
documentos de acceso publico
12%

A

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la metodologia utilizada por los periodistas para el procesamiento de los datos, se
encontré que la mayoria de los trabajos no transparentd este ambito (18 piezas), mientras que entre las
notas que si especificaron o donde quedd implicita la metodologia de cruce de datos se identificaron 8
piezas, seguido de la metodologia de orden cronoldgico que sumé 4 piezas. Las metodologias de revisién

de reportes, revisién hemerografica y sondeo contabilizaron una pieza periodistica en cada una:
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Figura 5.
Metodologias Utilizadas En Las Producciones De Periodismo De Datos
En Puebla

Revision
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Fuente: Elaboracién propia

En la dltima categoria de analisis, referente a los complementos visuales de las piezas
encontradas, se pudo observar que una amplia cantidad de piezas no las utiliza (27) quedandose en la
presentacion textual de informacidn. Por otro lado, sélo seis trabajos hicieron uso de complementos
visuales para ordenar la informacidn presentada. La totalidad de dichos complementos se hizo en

infografias:
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Figura 6.
Formato De Las Piezas

Noticia sin
complementos de
visualizacion

Noticia con
complementos de
visualizacion (infografias,
graficos, étc.)18%

Fuente: Elaboracion propia

La informacion de las graficas anteriores permite entrever que el periodismo de datos no es una
modalidad comun en la produccidn informativa en Puebla. Se observa una pequefia cantidad de
publicaciones y una frecuencia distante entre ellas, ademas de poca profundidad en el andlisis de datos
para construir noticias y no se observa la incorporacién de elementos multimedia que enriquezcan los

contenidos.
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Conclusiones

Esta investigacion de tesina se propuso observar las piezas periodisticas pertenecientes al periodismo de
datos publicado en la ciudad de Puebla, con el objeto de ilustrar estado de desarrollo del periodismo de

datos local.

La primera observacién pertinente respecto al objeto de estudio es que, en la ciudad de
Puebla, la presencia de trabajos basados en periodismo de datos es poco frecuente, pues los resultados
del andlisis demuestran que en promedio sdlo se publican once piezas de este tipo al mes de un total de

diez medios analizados.

Posteriormente a ello, la observacidn de las piezas demostré un amplio interés en las
tematicas abordadas desde el periodismo de datos. Fueron los temas de politica y gobierno los mas
observados. La esencia de estas piezas se encontrd relacionada con el acceso a documentos publicos y
solicitudes de informacion, por tanto, el periodismo de datos en Puebla se ve ligado a ejercicios de

transparencia y observacion del poder politico.

Otros temas de interés observados se relacionan con la violencia de género, la
delincuencia y con temas relacionados con sucesos locales, como los datos de instituciones publicas de

la ciudad y del estado.

Las principales fuentes de informacién identificadas en la observacién fueron los
repositorios de documentos oficiales en linea, las solicitudes de informacidn y los informes oficiales, ello
demuestra que el periodismo de datos local depende de fuentes oficiales. Al mismo tiempo, se observo

gue son pocas las piezas que contrastan la informacion oficial con datos de fuentes externas, tales como
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organizaciones de la sociedad civil, por lo general, los trabajos se limitaron a ofrecer informacién de una

sola fuente.

Es pertinente sefialar que respecto a las metodologias los trabajos no son transparentes.
La mayoria comunica su fuente de informacién, pero no comparten el procedimiento aplicado a dicha
informacién. Y en algunos casos, la metodologia se nota ausente y la nota se limita a ser un resumen de
datos obtenidos de reportes oficiales. Por lo anterior se puede concluir que el periodismo de datos en
Puebla desaprovecha las metodologias del periodismo de datos en la buisqueda de historias
periodisticas. Se encuentra ausente el uso de herramientas de procesamiento de datos y también el uso
visualizaciones estadisticas para presentar la informacidn. Otro elemento ausente en las piezas es la
falta de un marco de referencia que permita interpretar a profundidad la informaciéon que las noticias
comunican, en el caso del periodismo de datos, por lo general, el apoyo de las disciplinas sociales ofrece
un marco contextual que enriquece la informacién y les da sentido a los datos, dichos marcos de

referencia estan ausentes en los trabajos observados.

Referente al formato de las noticias, todas ellas se presentaron de forma textual, y sélo
el 18 por ciento de ellas demostré estar acompafnada de herramientas de visualizacidn, en este caso,
infografias que ordenaban los datos y los hacian mas comprensibles en el contexto de la noticia. El
hecho de que al igual que ocurre con las herramientas informaticas, las herramientas de visualizacién
estén ausentes es un indicio de que el periodismo de datos local se encuentra en una etapa primigenia

en su desarrollo.

Con la observacion d medios se puede concluir que en Puebla se hace periodismo de
datos, con poca frecuencia, sin el andlisis informatizado de datos, sin el apoyo de marcos referenciales

basados en disciplinas sociales, y con una dependencia de fuentes oficiales. No obstante, el periodismo
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de datos esta presente y se ve guiado por tematicas de transparencia, y de denuncia de asuntos como la

incidencia delictiva y la violencia de género.

Como obijetivo secundario, el presente trabajo se propuso exponer el surgimiento, desarrollo y
evolucién del periodismo de datos. Se hizo un recorrido a través de los acontecimientos mas destacados
en la historia del objeto de estudio, y a través de un recorrido cronoldgico se pudo observar que el
periodismo de datos nacié como una alternativa a las noticias de su época, se concibié como un método
denominado periodismo de precisién que combinaba el uso de disciplinas de las ciencias sociales y la

estadistica para dar objetividad a las informaciones comunicadas.

La popularizacion del periodismo de precisién y el desarrollo tecnolégico de la época
permitio que la metodologia evolucionase a la del periodismo asistido por computadora, introduciendo
la variante del uso de herramientas informaticas para la ubicacién de noticias en bases de datos con una

amplia cantidad de informacién.

Con la llegada del nuevo milenio, el periodismo asistido por computadora evoluciond
nuevamente sus métodos de procesamiento y presentacion de la informacidn, aprovecho el uso de
internet para crear proyectos periodisticos interactivos y presentar grandes cantidades de datos de
forma sencilla para las audiencias, fue asi como el nuevo método comenzé a popularizarse y se hablé de
él como periodismo de datos (data driven journalism). El auge de movimiento sociales a favor del acceso
a la informacién también tuvo un papel importante en el impulso de este tipo de periodismo, asimismo
el reconocimiento del periodismo de datos por instituciones internacionales promovié su adopcion en

cada vez mas medios de diversas regiones del mundo.

En un tercer dmbito, este trabajo se propuso mostrar los desafios que enfrenta el periodismo de

datos en la actualidad, para ello se hizo una revision bibliografica y se constaté que el desarrollo del
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periodismo de datos ha evolucionado mas lento en los paises de habla hispana que en los paises
anglosajones, ello puede deberse la fecha tardia en que el periodismo de precisidn se adaptd a los
medios hispanos a principios de la década de los 90, y a la también tardia fecha en que se compild un
manual de periodismo de datos iberoamericano a mediados de la década del 2010. Como consecuencia,
la bibliografia académica muestra una preocupacion constante acerca del aprendizaje del periodismo de
datos en las instituciones educativas, ademas de que la tardia adopcién del método guia las

investigaciones sobre este objeto de estudio desde una linea descriptiva.

Finalmente, puede decirse que, si el periodismo de datos local puede compararse con el
periodismo de datos descrito en el apartado histérico del presente documento, es sdlo a través de las
ausencias que en él se hallaron. En otras palabras, existe el periodismo de datos en Puebla, pero en un
estado de desarrollo inicial por lo cual presenta una serie de carencias relacionadas con las
caracteristicas elementales del periodismo de datos, no obstante, el hecho de que existan intentos por
hacer periodismo de datos desde los medios generalistas evidencia el interés periodistico que existe a

nivel local.

Los resultados de esta investigacidn no pretenden demostrar una hipdtesis, mas bien buscar
poner el énfasis en un tema poco explorado todavia en la investigacidon académica en espaiiol. La
exposiciéon de la historia del periodismo de datos puede servir como un punto de partida para ahondar a
profundidad en el contexto sociocultural que propicio el surgimiento de nuevos métodos de contar

historias a través del periodismo.

Asimismo, los resultados del apartado tedrico permitirdn situar préoximas
investigaciones acerca de este objeto de estudio. Poniendo de manifiesto cuales son las lineas de

investigacion preponderantes hasta la fecha.
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Finalmente, el aporte que hace la observacion de medios es el de invitar a la realizacién
de nuevas investigaciones sobre el periodismo de datos en la ciudad de Puebla. Se propone ampliar la
investigacion observando una cantidad mayor de medios, o poniendo el foco en medios en medios
especializados, o en la investigacion acerca de la formacidn de los periodistas de datos locales. Esto por
mencionar algunos temas, pues el periodismo de datos es un fendmeno de estudio con una diversa linea

de enfoques por explorar.
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Anexos

Los documentos presentados para la elaboracidn del presente trabajo de tesina pueden ser consultados

en linea en este enlace.

1. Tabla de registro de publicaciones sobre periodismo de datos en medios locales.

REGISTRO DE BUSQUEDA
ENERO DEL 2023
1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

El Sol de Puebla 020000200 01 00 0O0O0OO0OO0OO0OD1O0O0O0DO0OO0OO0ODO0ODO0OGO0OOSO0OTGO
LaJornada de Oriente 010000000 1 0 OOOOOOOOOOOOTZ11IO0O0OO0OGO0OOOQO0ODGO
El Popular 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOTDO
Periédico Central 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQODO
E-Consulta 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOSOOQODO
Intolerancia Diario 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOSOOQODO
Diario Cambio 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQODO
El Universal Puebla 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQODO
Milenio Puebla 000000000 O OOOO1O0O0OOOOOOO1O0O0OO0OO0OT1IO
24 Horas Diario 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQODO

FEBRERO DEL 2023

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
El Sol de Puebla 100000010 0O OOOOOOOOOOGOOOOSOOOQODO
LaJornada de Oriente 100001000 0 0OOO11O0O0O0O0OO0OO0OO0ODO0OOOSOOOQO0ODO
El Popular 000000000 O OO OOOOOOOOOOOOOOTODO
Periédico Central 000000001 0 OOO1O0O0O0OO0ODOOOOT11O0O0OO0ODO0CDO
E-Consulta 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOODO
Intolerancia Diario 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOODO
Diario Cambio 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOODO
El Universal Puebla ooooooo000 0 0O0OOOOOOOOOOOOOOOODO
Milenio Puebla ooooooo000 0 00O 200O0O0ODO0OO0OO0ODOOOOOOOODO
24 Horas Diario o0oooooo000 0 0OOOOOOOOOOOOOOOOODO

MARZO DEL 2023

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
El Sol de Puebla 000001000 0 O OOOOOOO1O010O0O0OO0OO0OSOOOOODO
LaJornada de Oriente 000000000 O OOOOOOOOOOI10O0OO0OO0OO0OO0OO0OOTI11TO
El Popular 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQODO
Periddico Central 100000010 0 OOOOOOOOOOOOOOOOOOTI1IO0OTO 0
E-Consulta 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQODO
Intolerancia Diario ooooooo000 0 00O OOOOOOOOOOOOOOODOOODO
Diario Cambio 0ooooooo000 0 OO OOOOOOOOOOOOOOOOOODO
El Universal Puebla o0ooo0oo0oo0000 0 OO OOOOOOOOOOOOOOOOOODO
Milenio Puebla 000000000 0 OO OOO1O0O0OO0COOOOOOOOOOODO
24 Horas Diario 000000000 O OOOOOOOOOOOOOOOOOOSOODO


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u4Q3OE_QZxgjsCgtjh-jnllLT4yyHhQz/edit?usp=sharing&ouid=114817569957049612885&rtpof=true&sd=true

2. Tabla de hallazgos?*

FECHA [~
2DE ENERO
2DEENERO

7 DEENERO
7DE ENERO

11 DE ENERO
19 DE ENERO
2DE ENERO

10 DE ENERO
24 DEENERO

9 DE FEBRERO
14 DE FEBRERO
23 DE FEBRERO

1DE MARZO
8DE MARZO
29 DE MARZO
30 DE ENERO
25 DE ENERO
15 DE ENERO
14 DE FEBRERO
14 DE FEBRERO
16 DE MARZO
1DE FEBRERO
8 DE FEBRERO
9 DE FEBRERO
6 DE MARZO
19 DE MARZO
21 DE MARZO
1DE FEBRERO
6 DE FEBRERO
14 DE FEBRERO
15 DE FEBRERO
21 DE MARZO
30 DE MARZO

TiTULO DE LA PUBLICACION

Puebla produjo 414 mil toneladas de alimentos frescos durante la temporada decembrina

Hechos violentos marcaron al Triangulo Rojo durante 2022

Cierra 2022 con 243 victimas por violacién a la intimidad sexual

£n 2022, se reportaron 12 asesinatos de mujeres donde no se identifico a las victimas
Desaparecen 93 personas en los primeros dias del afio en Puebla

Organismos reportan 54 probables feminicidios durante 2022 en Puebla, Segob slo 12

~| AUTOR/ES [~
Javier Zambrano

Redaccién
Alba Espejel
Alba Espejel
Alba Espejel
Alba Espejel

Puebla es el cuarto lugar nacional en casos de violencia digital; las mujeres, las principales vii Yadira Llaven

En 10afios no crecieron espacios en el penal de San Miguel; existe una sobrepoblacion
Denuncian ante la FGE 41 fosas clandestinas en los Gltimos seis afios en Puebla
Aeropuerto de Puebla registré a més de 70 mil usuarios en enero del 2023

PRD, PTy MC, los partidos menos transparentes en Puebla

Hacinamiento y carencias, asi las malas condiciones de las prisiones de Puebla

Ni diputados, alcaldes y dirigentes pagan sus cuotas partidistas en Puebla
€l 24% de las reformas del Congreso de Puebla han sido a favor de las mujeres

En un afio se hallaron fosas clandestinas en 10 municipios de Puebla

Desaparecen en Puebla més de siete mil personas en los Gltimos 5 afos

En 8afios, se han contabilizado 243 feminicidios en Puebla

Puebla reporta al menos 22 homicidios dolosos en los primeros 15 dias del 2023

En 2023, van 13 mujeres muertas con violencia en Puebla

iUn homicidio cada 14 horas! Estos son los delitos con mayor incidencia en Puebla
Puebla registra 109 personas desaparecidas en lo que va de marzo

Precio del huevo en Puebla aumenta 18% en s6lo diez dias

Poblanos pierden 22 horas al detenerse en cada seméforo; este estudio revela por qué
Seis partidos politicos en Puebla, sin transparentar ingresos por cuotas

Puebla se calienta 1.9 grados centigrados més en una década

4T paga 260 mdp en férmacos psiquia a i y

Puebla, municipio con més robo a trenes en 2022: FGR

En casi una década se han recaudado 900 mdp por concepto de fotomultas en Puebla
Hay 252 cuerpos sin reclamar en el Semefo desde noviembre de 2018y hasta 2022
Diputados de Puebla improductivos: més de la mitad sin iniciativas en lo que va de 2023
En tres afios el gobierno de Puebla eroga més de 3 mil millones de

Centro Estatal de Salud Mental registra casos de sobredosis de fentanilo desde 2017

Patricia Méndez
Patricia Méndez
Angel Bruno

Bryan Rivera Gon Central
Bryan Rivera Gon Central

Bryan Rivera Gon Central
Bryan Rivera Gon Central
Mariana Camarill:Central

Elvia Garcia

Elvia Garciay Ang Milenio

Jesus Zavala
Carlos Morales
Carlos Morales
Leslie Mora
Alba Espejel

Guillermo PichariEl Sol de Puebla Local

Victoria Ventura

Daniel Cruz Corté El Sol de Puebla Medio ambiente
Roxana Gonzslez El Sol de Puebla Politicay gobierno
Daniel Cruz Corté El Sol de Puebla Delincuencia

Efrain Nufiez
Patricia Méndez
Ménica Camachi

pesos para hacer fren Yadira Llaven
Desde hace 19afios el Congreso ha congelado 32 iniciativas contra paternidades ausentes

Kara Castillo
Kara Castillo

MEDIO ~| TEMA CENTRA - | FUENTE -/ METODOLOGI -
€l Sol de Puebla Actividad econdmica Reporte oficial Andlisis de datos
€l Sol de Puebla Delincuencia Sin especificar Cronologia

€l Sol de Puebla Violencia de género Documentos de acceso pu Cronologfa

€l Sol de Puebla Violencia de género Organizacion no gubernar Cronologia

€l Sol de Puebla Desaparicion de pers Documentos de acceso p Cruce de datos
I Sol de Puebla Violencia de género Organizacién no gubernar Cruce de datos
LaJornada de Or Violencia de género Documentos de acceso pd Andlisis de datos
La Jornada de O Local Organizacién no gubernar Cronologia

La Jornada de Or Delincuencia Organizacién no gubernar Andlisis de datos
Central Actividad econémica Reporte oficial Cruce de datos
Politicay gobierno  Reporte oficial Anglisis de datos
Local Organizacién no gubernar Cruce de datos

Solicitud de informacién Analisis de datos
Politicay gobierno  Documentos de acceso py Andlisis de datos
Delincuencia Documentos de acceso pd Cruce de datos

Desaparicién de pers Documentos de acceso pi Andlisis de datos
Violencia de género Reporte oficial Anglisis de datos

Politicay gobierno

Milenio

Milenio Delincuencia Archivo hemerografico  Analisis de datos
Milenio Violencia de género Archivo hemerogréfico

Milenio Delincuencia Reporte oficial Cruce de datos
Milenio Desaparicién de pers Documentos de acceso py Analisis de datos

€l Sol de Puebla Actividad econdmica Poblacion encuestada  Sondeo
Organizacién no gubernar Cruce de datos
Solicitud de informacién  Analisis de datos
Reporte oficial Cruce de datos
Solicitud de informacién Analisis de datos

El Sol de Puebla Politicay gobierno

Solicitud de informacién Analisis de datos
Documentos de acceso pé Revision de reportes
Solicitud de informacién Analisis de datos
Documentos de acceso pd Anlisis de datos
Documentos de acceso pd Andlisis de datos
Documentos de acceso pd Anlisis de datos
Solicitud de informacién Analisis de datos

La Jornada de O Local
La Jornada de O Local
La Jornada de Or Politicay gobierno
La Jornada de Or Politicay gobierno
La Jornada de Or Politica y gobierno
La Jornada de Or Local

FORMATO |-
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia

Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia

Revision hemerograf Noticia/Cronologfa

Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
Noticia/Cronologia
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VISUALIZACIONES| - | ENLACE
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Infografia
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1. Debido a la extensidn de las tablas de contenido se presenta una imagen estatica de los documentos, sin

embargo, los archivos originales pueden ser consultados en el enlace que se agrega al inicio de la seccion de

anexos del presente documento.
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