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Capitulo I: Introduccion

1.1 Presentacion

Las llamadas generaciones Millennial, Z y Alpha estan en contacto diariamente con
la tecnologia, desarrollando habilidades cognitivas y comunicativas. El Instituto de
Economia Digital (2017) menciona al Internet como una de las innovaciones mas
transformadoras de la era moderna, permitiendo una accesibilidad que ha generado cambios
profundos y disruptivos en la forma que los consumidores viven, se comunican, trabajan,
compran, juegan o viajan. Pero ;qué pasa cuando la transformacién debe enfocarse en la
educacion y la ensefianza de idiomas? A lo largo de muchos afios, el uso de tecnologia en el
aula se ha adaptado de manera significativa a cada momento de cambio y evolucion en la

educacion.

Al respecto, Area Moreira (2009) menciona como dichos cambios han detonado
algunos problemas debido al creciente desfase de los sistemas educativos con el desarrollo
tecnoldgico, puesto que hasta el momento no se ha dotado adecuadamente a los individuos
de las competencias digitales necesarias para buscar, seleccionar, elaborar y difundir
informacion, particularmente aquellas acordes a las exigencias del mundo laboral actual.
Actualmente, dicha problematica sigue siendo una constante en México, ya que gran parte
de las instituciones aliin no cuentan con la infraestructura necesaria para poder explotar la

tecnologia y todos los beneficios que podriamos obtener de la misma.

Aunado a esto, la introduccion del aula invertida en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha revolucionado el ambito educativo, al generar un aprendizaje activo marcado
por una flexibilidad curricular y didéctica; logrando asi que el alumno obtenga mayor
beneficio. De esta forma, el modelo Aula invertida se caracteriza por la aplicacion de
recursos multimedia para explicar el contenido tematico de cierta materia y el tiempo en el
salon de clases se usa para la supervision del desempefio de los estudiantes. Es importante
mencionar que el soporte de este modelo recae en la herramienta o Entorno Virtual de
Aprendizaje seleccionado por Romero (2020) y visto como el espacio creado en Internet para

propiciar el intercambio de conocimientos entre instituciones educativas y estudiantes, a



partir de plataformas que favorecen las interacciones entre estos usuarios para realizar un
proceso de aprendizaje.

Siendo asi, el método constructivista juega un papel fundamental en este tipo de
ensenanza-aprendizaje en el modelo del aula invertida, ya que se enfoca en el alumno,
llevandolo a ser activo construyendo su propio conocimiento basado en lo previamente
conocido. El profesor se vuelve facilitador proporcionando recursos y acceso a los mismos,
creador de nuevos ambientes aplicando una didactica que defina los roles del alumno como
del mismo docente. De ahi que, se deberd tomar en cuenta que en todo proyecto donde se
integren los nuevos entornos virtuales de aprendizaje como los chatbots en la Inteligencia
Artificial dentro del modelo aula invertida, es preciso que docentes, alumnos e instituciones,
cuenten con las competencias e infraestructura necesaria para las propuestas que lleven a la
innovacion y al cambio; la disposicion de la comunidad es basica para el emprendimiento de

cualquier iniciativa.

Ahora bien, el reciente auge de la Inteligencia Artificial y los chatbots permite
explorar diversas problematicas y tematicas de diferentes sectores de la industria y la
educacion, solo por mencionar algunos. El acortamiento de tiempo para la accesibilidad en
la red ha permitido que actividades complejas se lleven a cabo en menor tiempo, visto esto
como una ventaja en todos los sectores de la sociedad. Sin embargo, el &mbito educativo se
ha visto afectado debido a las trampas o la poca comprension en los alumnos, que se han
vuelto dependientes de la herramienta al recurrir en los momentos que se les solicita la

creacion de textos escritos y resolucion de ejercicios gramaticales en clase o examenes.

Visto de esta forma, la inteligencia artificial en la educacion proporciona el potencial
necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual, asi como
innovar en las practicas de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2023). Claro esta, se debe
disefiar y proporcionar su uso de manera responsable, y con la supervision del docente. Esta
nueva tendencia brinda al profesorado una nueva oportunidad de capacitarse para su mejora
en las aulas al enseflar y compartir su conocimiento. Siendo asi, al profesorado que labora
en las aulas de la Universidad Iberoamericana Puebla se le invita a una capacitacion

constante en el aspecto tecnoldgico y de educacion virtual. Por consecuencia, mientras el



profesorado de lenguas tenga mayor reconocimiento y aplicacion de las nuevas tendencias
educativas dentro del aula, el estudiante tendra mayor efectividad en el aprendizaje del
idioma inglés.

Caso particular es el nivel intermedio alto (B2), este nivel tiene un factor constante
en el aprendizaje del inglés dentro de las aulas de la institucion: el estudiante tiene un exceso
de confianza en la aplicacion y practica del idioma inglés debido al aprendizaje que tuvieron
en niveles anteriores. El estudiante pretende utilizar las 4 habilidades de manera correcta con
base en su criterio; sin embargo, resulta ser contradictorio, ya que, su aprendizaje no es
significativo al recurrir a la memorizacion, estructuracion de contextos sin sentido o uso
erroneo de las estructuras basicas del inglés. Dentro del nivel intermedio alto de la
Universidad Iberoamericana Puebla es normal encontrar errores gramaticales como: [ are,
he don’t, she work in the bank, they didn’t swam in the river, solo por mencionar algunos.
Este tipo de errores predominan en la produccion oral (speaking) y la produccion escrita
(writing). Para la comprension auditiva y lectora recurren a simplemente contestar ejercicios

sin hacer un andlisis del contexto, dejandolo todo al azar.

El papel del profesor es retroalimentar a los educandos y hacerles ver que el uso que
han hecho del idioma inglés dentro del desarrollo de las habilidades de la lengua inglesa y
las estructuras gramaticales ha sido errébneo o mal aplicado. Por tal razon, trabajar el aula
invertida en nuestras sesiones se presta para concientizar al alumnado sobre la importancia
del aprendizaje significativo del idioma inglés. Si el alumnado logra identificar estos
elementos del discurso oral, produccion escrita, comprension auditiva, comprension lectora
y reglas gramaticales, tendrdn éxito en la adquisicion, aprendizaje y desarrollo de la lengua.
Actualmente, este tipo de retroalimentacion puede llevarse a cabo mediante el uso de
herramientas digitales como los chat bots asistidos por la Inteligencia Artificial en el modelo
de aula invertida, llegando a tomar un papel determinante en el aprendizaje y desarrollo del
alumno. Como se ha mencionado anteriormente, la Inteligencia Artificial es una herramienta
extra dentro del aula tomada para mejorar el desempeiio del alumno en la materia, gracias a

su accesibilidad, facilidad, y reconociendo las fuentes de informacion.



1.2 Problema

La ensefianza del inglés a los alumnos del nivel superior no es un trabajo fécil.
Atraerlos y mantener su atencion en cada clase es uno de los elementos mas importantes que
un profesor de idiomas debe tener en cuenta para lograr que realmente adquieran el
conocimiento necesario y logren expresarse en la lengua meta. Actualmente, la tecnologia
evoluciona a pasos gigantescos y multiples herramientas han sido creadas para diferentes
campos y sectores. Dentro de la educacion ha proporcionado una gran variedad de recursos
para ser tomados en el aula y mejorar la forma de ensenanza-aprendizaje, pero, con la llegada
de la Inteligencia Artificial; la educacion esta siendo afectada significativamente al
reconocer las técnicas y engafios del alumno para cubrir los objetivos de aprendizaje en el
aula. Recientemente, el estudiantado ha tomado partida de manera errénea de esta nueva
herramienta, y el uso de chatbots se ha hecho parte de su rutina buscando la facilidad y

simpleza para cubrir lo solicitado en el aula sin lograr un aprendizaje significativo.

Con base en la experiencia dentro de las aulas, esta problematica se ha hecho visible
y obvia, dado que el alumno no demuestra el nivel que dice poseer. Por consiguiente, la
asignacion de tareas y actividades en el aula no logra tener un efecto en el alumno al darle
solucion mediante la tecnologia. Aunado a esto, los estudiantes del idioma inglés enfrentan
problematicas relacionadas con la gramatica normativa de la lengua que estd siendo
estudiada. Todo esto sobresale en los niveles intermedio avanzado B2, ya que el estudiantado
lucha por entender las estructuras al momento de responder su examen de medicion del
idioma TOEFL ITP. Es ahi cuando la realidad impacta de manera significativa, reconociendo
qué secciones incluidas en el examen como Structure and written expression son realmente
importantes y deben trabajarse sin depender de un chatbot poco fiable que resuelva su

prueba.

Por consiguiente, trabajar con el chatbot Poe y estudiantado del nivel intermedio
avanzado (B2) puede ser un objeto de estudio idoneo dentro del aula invertida. El chatbot
Poe es una herramienta recomendable para identificar y mejorar la gramatica normativa del

inglés; ademas, se caracteriza por ser un recurso de soporte como herramienta de aprendizaje



dentro del aula invertida. El chatbot Poe tiene la caracteristica de ser alimentado con material
bibliografico consultado y verificado por el instructor del aula. Por consecuencia, la tematica
y los ejercicios consultados en el chatbot son confiables y dan el reconocimiento al autor.
Por consiguiente, permite en el aula invertida consultar la gramatica normativa del inglés
asignada previo a las sesiones. Mediante esta herramienta se puede identificar y reforzar las
tematicas abordadas en las sesiones y ejercicios gramaticales relacionados con la seccion
Structure and Written Expression del examen TOEFL ITP dentro del nivel B2. Al trabajar
el chatbot Poe, el profesor concientiza al alumnado para que utilice la Inteligencia Artificial
de forma responsable sin abusar o depender de la misma. Este objetivo se puede llevar a cabo
mediante la implementacion del aula invertida. Esta nueva técnica de ensefianza y
aprendizaje conocida como Aula invertida, introduce al alumno a estudiar contenidos
tematicos en casa mediante la utilizacion de recursos electronicos previamente disefiados o
buscados por el profesor. De acuerdo a Garcia Rangel (2015) el procedimiento se basa en
“invertir” o “voltear” la clase tradicional, en el hecho de que los alumnos identifiquen
contenidos disciplinares a través de soportes tecnoldgicos utilizados fuera del salon de clases,
de forma que el docente pueda destinar ese tiempo a otras actividades de participacion y
colaboracion durante la clase. Para ello, el tratamiento de las estructuras que rigen la lengua
debe hacerse poco a poco de la mano del profesor conocido ahora como facilitador del
aprendizaje y el chatbot Poe. Un gran nimero de estudiantes desconoce los elementos que
involucran las reglas gramaticales, y para ellos lo mas importante es desarrollar y practicar
las 4 habilidades de la lengua, dando mas valor a la produccidn oral y escrita. Sin embargo,
los estudiantes no se dan cuenta que dificilmente tendran éxito en su produccion sin la ayuda

de la gramatica normativa.

Es en este momento cuando representa una mayor importancia la gramatica
normativa, y es muy comuin encontrar puntajes bajos en la segunda seccion del examen
TOEFL ITP. Por consiguiente, esta investigacion propone implementar la tutoria virtual
asistida por la Inteligencia Artificial en el aula invertida para identificar la gramatica del
inglés. Finalmente, este trabajo pretende innovar en la educacion mediante el uso de la

tecnologia en el aula; el éxito dependerd de la experimentacion y aplicacion de estas



herramientas ahora disponibles en la red. El objetivo del docente es buscar la mejora de

nuestro estudiantado.

1.3 Justificacion

Dentro de la institucion, el rol del profesor va mas allad de impartir una clase, ya que
debera convertirse en un disefiador de ambientes de aprendizaje que faciliten el proceso de
adquisicion del inglés en los alumnos. En la Universidad Iberoamericana Puebla, los
docentes reciben una constante invitacion a mejorar y recibir capacitaciones para la
imparticion de la lengua mediante el uso de entornos virtuales de aprendizaje, herramientas
tecnoldgicas, paginas web y aplicaciones moviles que enriquecen el proceso de aprendizaje
del alumnado. Asi mismo, ante los avances tecnologicos y la facilidad de incluirlos dentro
de las clases, se hace viable la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como la Inteligencia
Artificial y el chatbot Poe, teniendo como objetivo construir una clase motivante para el
estudiantado, buscando la identificacion y reconocimiento de la gramatica normativa del
inglés a través del Aula Invertida. Como lo menciona Neve Brito (2016), algunos estudiantes
de la Universidad Iberoamericana Puebla disfrutan el uso tecnoldgico, pero es comun
escuchar de un numero importante de ellos, comentarios negativos como que “no sirve” o
“es una pérdida de tiempo” pues no tienen clara la utilidad que representa en su aprendizaje.
Se debe mencionar que el centro de trabajo da la oportunidad de implementar nuevas
metodologias y técnicas de ensefianza y proporciona los recursos necesarios para la prueba
y error, tales como: salones equipados con pantallas planas, equipos de computo, conexion
a internet estable y un salon de clases para la implementacion y practica de la Inteligencia

Artificial en el aula del idioma inglés.

Es por ello que a través de esta investigacion se pretende innovar proponiendo la
implementacion de la Inteligencia Artificial como una herramienta de aprendizaje fuera del
aula para el reconocimiento de la gramatica normativa del inglés y asi lograr una mejora en
los puntajes del examen TOEFL ITP. Ademas, innovar en el aula busca ir mas alld de la
ensenanza tradicional, la adaptabilidad y creacion de contenidos nuevos invitan al alumno a

ver a la tecnologia como una herramienta extra para su formacion y no solo como una forma



de resolver la vida estudiantil. Sin duda, el compromiso por parte de los estudiantes es
esencial para tomar a la tecnologia como medio responsable de aprendizaje. Ventaja aparte,
poner en practica este tipo de herramientas en el aula invertida permite un aprendizaje
flexible e interactivo del alumno quien puede consultar las actividades en multiples
ocasiones y, por ende, tendrd mayor posibilidad de triunfar en la adquisicion de la segunda
lengua (inglés) e incluso de lograr obtener el puntaje requerido a través del examen TOEFL

ITP.

1.4 Objetivo general
El objetivo general de este estudio es el siguiente:
e Evaluar el impacto del uso del chatbot Poe en la ensefianza de la gramdatica normativa

del inglés en el aula invertida, analizando tanto el rendimiento académico de los

estudiantes como su percepcion y experiencia de aprendizaje.

1.4.1 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que guiaran la investigacion son los siguientes:

e Medir el rendimiento académico de los estudiantes en la gramdtica normativa del
inglés antes y después de la implementacion del chatbot Poe en el aula invertida.

e Examinar la percepcion y experiencia de aprendizaje de los estudiantes respecto al
uso del chatbot Poe en el contexto del aula invertida.



1.5 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que estan relacionadas con los objetivos se presentan a

continuacion;

1. ;Cual es el impacto del uso del chatbot Poe en el rendimiento académico de los estudiantes

en la gramatica normativa del inglés en el aula invertida?

2. (Coémo perciben los estudiantes su experiencia de aprendizaje al utilizar el chatbot Poe en

el contexto del aula invertida?

1.6 Hipotesis

A mayor uso del chatbot Poe en la ensefianza de la gramatica normativa del inglés en el aula

invertida, mayor seré el rendimiento académico de los estudiantes en el examen TOEFL ITP.

1.7 Referentes teoricos

La tecnologia ha impactado indudablemente en todos los &mbitos y sectores,
incluyendo la educacion que ha sido participe en la evolucion de este fenomeno. Con base
en las ideas de Almeida Campos (1997), la explosion tecnologica en 1880 fue un momento
gratificante para el ser humano, ya que pudo desarrollar nuevas competencias dentro las
ciencias y la industria. El ambito educativo se vio beneficiado en 1945 con la posguerra,
creando las primeras aplicaciones educativas. Fue en 1957 cuando los Estados Unidos
introdujeron dispositivos técnicos en la educacion y sus planes educativos, dando el primer

paso al crear laboratorios de idiomas e iniciar la ensefianza asistida por computadoras.

Una vez empezado este proceso, el auge de computadoras se dio en los afios 60,

mayormente en universidades de Estados Unidos. Durante la década de los afios 80 surge un



nuevo modelo enfocado en la ensefianza de lenguas mediante recursos tecnoldgicos, el
CALL por sus siglas en inglés (Computer-Assisted Language Learning) donde el aprendiz
logra sus objetivos a su propio ritmo de manera interactiva, mediante la presentacion del

tema, la practica y la retroalimentacion en un entorno virtual de aprendizaje.

Claro estd, estos cambios no se habrian logrado sin la ayuda de los dispositivos y la
tecnologia, asi como el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) definidas por Sanchez (2015) como las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion; dentro de ellas son de particular importancia los
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion de interés para diversos &mbitos. Dentro de la educacion se puede mencionar el
uso de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), en donde se hace referencia
a los recursos digitales orientados a la ensefianza y teniendo como objetivo el aprendizaje
del docente para formarlo en el uso adecuado de herramientas digitales dentro del aula, asi
como el aprendizaje del alumno. Un factor fundamental mencionado por Formacién online
de calidad (2021) para implementar las TAC, es tanto la necesidad de una buena gestion y
planificacion del centro y sus recursos, como una organizacion que permita la formacion y
el desarrollo del profesorado en este aspecto, ademas de la disponibilidad y accesibilidad a
los medios digitales e infraestructuras para poner en marcha las herramientas tecnoldgicas.
Habiendo explorado el uso de las TIC y TAC en el &mbito educativo, no debemos dejar fuera
a las Tecnologias para el empoderamiento y la participacion (TEP), que permiten interactuar
y crear contenido propio, ademdas de fomentar el espiritu critico y participativo de los
alumnos. En este caso, dentro de la ensefianza de lenguas se han logrado implementar
exitosamente gracias al uso didéctico de cada una de ellas; permiten adaptar el contenido a
las necesidades del alumnado, generando opiniones y aportando ideas propias frente a
situaciones especificas. Por consecuencia, el profesorado se ha encargado de determinar y
seleccionar las herramientas tecnologicas necesarias para ayudar al estudiante a tener un

aprendizaje adecuado en la adquisicion de una segunda lengua.

Este desarrollo tecnologico puede ser potencializado en el modelo del aula virtual. Con base

en King (1993) este modelo no pretendia enfocarse en el ambito educativo, sino en la
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transmision de informacién. El término aula invertida se le atribuye a Walvoord y Johnson
Anderson en el afio 1998, proponiendo un modelo similar al actual. Finalmente, la
popularidad del aula invertida se da en 2007 gracias a Jonathan Bergman y Aarom Sams,
quienes llevaron el modelo a la tecnologia mediante un software con grabaciones de power
point, publicdndolas para que los alumnos ausentes durante las lecciones pudieran tener

acceso al contenido en cualquier momento.

Como se ha mencionado anteriormente, este conjunto de elementos puede llevar a
una tutoria asistida con propositos especificos; el medio ideal para llevarse a cabo es
mediante la Inteligencia Articial y los chatbots. Esta herramienta sale a la luz en 1943 con
un modelo matematico para la creacion de una red neuronal creado por Warren Mc Cullough
y Walter Pits. A través de las décadas ha evolucionado en diversas formas desde

computadores y softwares hasta llegar a los que hoy conocemos como Chatbots.

Actualmente, como lo menciona el Marco de Referencia para la Competencia Digital
Docente (2022) el profesorado dispone de una gran diversidad de contenidos digitales que
puede utilizar para la ensefianza. Este marco considera como una de las competencias clave
que cualquier docente necesita desarrollar, el poder gestionar esta variedad de contenidos
para identificar de forma efectiva los que mejor se adapten a los objetivos de aprendizaje, a
su alumnado y a su estilo de ensefianza, asi como estructurarlos, relacionarlos entre si y
modificar, afiadir y crear nuevos contenidos educativos digitales con los que apoyar su

practica docente.

Para esto, los llamados Entornos Virtuales de Aprendizaje y el aula invertida son
espacios que permiten la comunicacion e interaccion entre estudiantes y profesores, por
medio de la aplicacion de actividades para dar seguimiento a temas tomados dentro de las
sesiones. En la red podemos encontrar entornos, tecnologias emergentes como la Inteligencia
Artificial y los chatbots. Como describe Jaimovich (2023) el chatbot Poe permite interactuar
con chatbots conversacionales de diferentes tipos, ademds da la oportunidad de crear bots
personalizados en muy pocos pasos. Sin duda, es una de las ventajas que tenemos como
docentes al generar nuestra propia fuente de informacion para nuestros alumnos y sacar asi

el mayor provecho de la herramienta. Sin embargo, este recurso no ha sido muy explotado
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para trabajar la gramatica normativa del inglés. Ahora bien, trabajar con bot en conjunto con
aula invertida puede tener resultados favorables. Por ejemplo, Martinez Salas (2018)
menciona como mejord la competencia gramatical del idioma inglés en los estudiantes del
programa Working Adult en la Universidad Privada del Norte en Lima. Los resultados
obtenidos fueron positivos y facilitaron el desarrollo de un aprendizaje significativo en los

estudiantes.

Como se ha mencionado anteriormente, esta investigacion propone la utilizacion del
chatbot Poe en el aula invertida, utilizando la graméatica normativa del inglés para identificar
estructuras, patrones y formas en la seccion Structure and Written Expression del examen
TOEFL ITP. Por consiguiente, se buscard incrementar el puntaje dentro de la seccion
previamente mencionada, y asi, en un futuro, poder sugerir una nueva herramienta para la

ensenanza-aprendizaje del inglés.
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Capitulo IT: Marco Tedrico
2.0 Introduccion

La ensefianza del inglés a los alumnos del nivel superior no es un trabajo facil.
Atraerlos y mantener su atencion en cada clase es uno de los elementos mas importantes que
un profesor de idiomas debe tener en cuenta para lograr que realmente adquieran el
conocimiento necesario y logren expresarse en la lengua meta. Esta labor se complica atn
mas cuando, en afios recientes, la tecnologia se ha apoderado del alumnado. Anteriormente,
la problematica dentro del aula era evitar el uso de celulares ya que eran vistos como una
distraccion. Sin embargo, la tecnologia avanza rapidamente, multiples herramientas han sido
creadas para diferentes campos y sectores. Dentro de la educacion se ha proporcionado una
gran variedad de recursos para ser utilizados en el aula y mejorar la forma de ensefianza-
aprendizaje, pero, con la llegada de la Inteligencia Artificial (IA), la educacion esta siendo
afectada significativamente dentro del ambito educativo, nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje estdn siendo aplicadas dentro de las aulas. Recientemente, el estudiantado ha
tomado partida de manera erronea de esta nueva herramienta, el uso de chatbots se ha hecho
parte de su rutina buscando la facilidad y simpleza para cubrir lo solicitado en el aula. Es por
eso que este trabajo propone usar la IA de manera responsable mediante chatbots con
propositos especificos, para asi, implementarla en el aula de lenguas como una herramienta

de apoyo y lograr consolidar el conocimiento.

2.1 Filosofia humanista

Segun Fromm (2019), el humanismo es una filosofia que se centra en el ser humano
como el valor més importante. Fromm argumenta que el humanismo se basa en la creencia
de que los seres humanos tienen la capacidad de desarrollar sus potencialidades y de vivir
una vida significativa y satisfactoria. Sartre (2020), menciona al humanismo como una
filosofia que enfatiza la libertad y la responsabilidad del ser humano. De igual forma, sostiene
que los seres humanos son seres libres que deben asumir la responsabilidad de sus elecciones
y acciones, y que la autenticidad consiste en aceptar esta responsabilidad. Sin embargo,

Nussbaum (2021) propone una lista de capacidades centrales, como la vida, la salud, la
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integridad fisica, los sentidos, la imaginacion y el pensamiento, que deben ser respetadas y
promovidas para garantizar la dignidad humana. Siendo asi, los puntos anteriormente
mencionados seran tomados en esta investigacion, dado que estas perspectivas se consideran
complementarias y juntas ofrecen una vision integral de la filosofia humanista. Ya que, un
enfoque humanista en la ensefianza del inglés debe considerar todos estos elementos: el valor
inherente de los estudiantes como seres humanos, su capacidad para desarrollar su potencial,
la importancia de la libertad y la responsabilidad, y la necesidad de respetar y promover su
dignidad y capacidades centrales.

Esto cobra relevancia en el aprendizaje de lenguas ya que implica crear un ambiente
que fomente el desarrollo integral de los estudiantes, ademas, que respete su diversidad y que
les permita asumir un papel activo en su propio aprendizaje. Solo asi podremos formar
estudiantes de inglés que no solo dominen el idioma, sino que también sean ciudadanos

comprometidos, responsables y respetuosos de la dignidad humana.

2.1.1 Humanismo en la clase de lenguas

Para Pishghadam et al. (2019), el enfoque humanista en la ensefianza de idiomas se
centra en el desarrollo integral del estudiante, considerando sus necesidades emocionales,
sociales y cognitivas. Sin embargo, para Kumaravadivelu (2021), el humanismo en la
ensenanza comunicativa de idiomas implica reconocer y valorar la diversidad cultural y
lingtiistica de los estudiantes. El autor destaca la importancia de crear un ambiente de
aprendizaje inclusivo y respetuoso, donde los estudiantes puedan expresar libremente sus
identidades y experiencias. En adicion, Farrell (2022) enfatiza como la pedagogia humanista
en la ensefianza del inglés se basa en el principio de que los estudiantes son seres humanos
completos, con emociones, valores y aspiraciones propias. La autora enfatiza la necesidad de
fomentar la empatia, la compasion y la conexion interpersonal en el aula de inglés. Las tres
definiciones coinciden en la importancia de considerar al estudiante como un ser humano
integral, con necesidades emocionales y sociales ademas de cognitivas. Tanto Pishghadam et
al. como Kumaravadivelu y Farrell destacan la relevancia de crear un ambiente de
aprendizaje respetuoso y significativo para los estudiantes. Sin embargo, Kumaravadivelu y
Farrell ponen un énfasis particular en la diversidad cultural y lingiiistica, y en la necesidad

de fomentar la empatia y la conexion interpersonal. Esto es especialmente relevante en un
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mundo cada vez mas globalizado, donde el aprendizaje de idiomas debe ir de la mano con el
desarrollo de la competencia intercultural.

Se considera que todos estos elementos deben ser integrados en un enfoque humanista
en la ensefianza del inglés: el desarrollo integral del estudiante, la consideracion de sus
necesidades emocionales y sociales, la creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y
respetuoso, y el fomento de la empatia, la diversidad y la conexion interpersonal. De esta
manera, se sostiene que los estudiantes de inglés no solo serdn capaces de dominar el idioma,

sino que también se convertiran en ciudadanos globales comprometidos y empaticos.

2.1.2 Pedagogia Ignaciana

Por un lado, Duminuco (2020) establece la pedagogia ignaciana como un método de
ensenanza-aprendizaje basado en los Ejercicios Espirituales de San Ignacio de Loyola.
Duminuco argumenta que este método se centra en el desarrollo integral de la persona,
fomentando la reflexion, la accion y la evaluacion constante del proceso de aprendizaje. De
igual forma, para Kolvenbach (1993), la pedagogia ignaciana es un enfoque educativo que
se centra en el estudiante y en su desarrollo personal y espiritual. El mismo autor destaca la
importancia de la individualidad y la diversidad de los estudiantes, y la necesidad de adaptar
la ensefianza a sus necesidades y contextos especificos. En cuanto a Arrupe (1973), maneja
a la pedagogia ignaciana como herramienta para la transformacion social, que busca formar
lideres comprometidos con la justicia y el servicio a los demas. Arrupe enfatiza la importancia
de la educacién como medio para promover el cambio social y la construccion de un mundo
mas justo y solidario.

Estos términos concuerdan en que la pedagogia ignaciana es un enfoque educativo
que se centra en el desarrollo integral de la persona, considerando aspectos cognitivos,
emocionales y espirituales. Tanto Duminuco como Kolvenbach y Arrupe destacan la
importancia de la individualidad y la diversidad de los estudiantes, y la necesidad de adaptar
la ensefianza a sus necesidades y contextos especificos. Sin embargo, cada autor enfatiza
aspectos diferentes de la pedagogia ignaciana. Duminuco se centra en el método de
ensenanza-aprendizaje basado en los Ejercicios Espirituales, Kolvenbach en el enfoque

centrado en el estudiante, y Arrupe en la transformacion social.
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En la perspectiva presentada, se considera que son complementarias y ofrecen
conjuntamente una vision integral de la pedagogia ignaciana. Se sostiene que un enfoque
ignaciano en la ensefianza del inglés debe tener en cuenta todos estos elementos: el desarrollo
integral de los estudiantes, la adaptacion de la ensefianza a sus necesidades y contextos
especificos, y la formacion de lideres comprometidos con la justicia y el servicio a los demas.
Se plantea que esto implica la creacion de un ambiente de aprendizaje que fomente la
reflexion, la accion y la evaluacioén constante del proceso de aprendizaje, que respete la
diversidad de los estudiantes y que les permita desarrollar su potencial como agentes de
cambio social. Se argumenta que solo de esta manera los estudiantes de inglés podran ser
formados no solo en el dominio del idioma, sino también en el compromiso, la solidaridad y

la capacidad de transformar su realidad.

2.2 Teorias del aprendizaje
2.2.1 Constructivismo

Segun Kaufman (2004), el constructivismo es un enfoque pedagogico que se centra
en el estudiante como constructor activo de su propio aprendizaje, de la misma forma,
argumenta que este enfoque implica un cambio de paradigma, pasando de la transmision de
informacion por parte del docente hacia enfoques mas cognitivos y de aprendizaje social. El
concepto se complementa con la perspectiva de Mahony (2003), mencionando que el
constructivismo se basa en el principio de que el aprendizaje es un proceso continuo de
estructuracion y organizacion del conocimiento por parte del estudiante. El autor destaca que
el verbo "construir" implica dar forma y estructura al conocimiento de manera activa. Si bien
las ideas de Kaufman y Mahony se complementan, es importante mencionar como Brooks y
Brooks (1993) y Savery y Duffy (1995), establecen los principios esenciales del
constructivismo incluyendo el aprendizaje activo y significativo, la interaccion y
colaboracion, y la valoracion de multiples perspectivas. Estos autores enfatizan la
importancia de un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante, que fomente la
indagacion, la resolucion de problemas y la construccion conjunta del conocimiento. Las tres
definiciones coinciden en que el constructivismo es un enfoque pedagogico que se centra en

el estudiante como constructor activo de su propio aprendizaje. Tanto Kaufman como
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Mahony y los autores Brooks, Brooks, Savery y Duffy, destacan la importancia de la

participacion y la estructuracion del conocimiento por parte del estudiante.

Sin embargo, cada definicién enfatiza aspectos diferentes del constructivismo.
Kaufman se enfoca en el cambio de paradigma de la transmision de informacion hacia
enfoques mas cognitivos y sociales. Mahony resalta el proceso de estructuracion y
organizacion del conocimiento. Por otro lado, Brooks, Brooks, Savery y Duffy ponen énfasis

en el aprendizaje significativo, la colaboracion y la valoracion de multiples perspectivas.

Estas ideas consideran conceptos variados pero son complementarios y ofrecen una
vision integral de la aplicacion del constructivismo en el aprendizaje. Un enfoque
constructivista debe considerar todos estos elementos: el estudiante como constructor activo
de su aprendizaje, la estructuracion y organizacion del conocimiento, y la creacion de un
entorno de aprendizaje significativo, colaborativo y centrado en el estudiante. Esto implica
que los docentes deben fomentar la participacion activa de los estudiantes, promover la
resolucion de problemas y la indagacion, y valorar las multiples perspectivas y experiencias
que los estudiantes aportan al proceso de aprendizaje. Solo asi podremos formar estudiantes
que no solo adquieran conocimientos, sino que también desarrollen habilidades de
pensamiento critico, colaboracion y aprendizaje autonomo. Por la tanto, es preciso ahondar

en lo que conlleva este tipo de aprendizaje.

2.2.2 Enfoque cognitivo

Segun Piaget (1969), el enfoque cognitivo considera el aprendizaje como un proceso
de construccion activa de estructuras y conocimientos por parte del estudiante. Piaget
argumenta que el desarrollo cognitivo evoluciona a través de etapas, donde el individuo
interactia con el entorno y reorganiza sus esquemas mentales para adaptarse a nuevas
experiencias. Para Vygotsky (1978), el enfoque cognitivo se basa en la interaccion social y
la mediacion cultural como elementos clave del aprendizaje. El autor destaca la importancia
de la "zona de desarrollo proximo", donde el estudiante, con la ayuda de un experto, puede

alcanzar niveles de desarrollo superiores a los que podria lograr de forma individual. Ausubel
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(1983) afirma que el enfoque cognitivo implica la construccion de significados a partir de la
integracion de nuevos conocimientos con la estructura cognitiva existente del estudiante. Este
proceso de aprendizaje significativo se centra en la relevancia y la conexion del nuevo

material con los conocimientos previos.

Estas tres definiciones del enfoque cognitivo en el aprendizaje, propuestas por Piaget,
Vygotsky y Ausubel, comparten la idea de que el aprendizaje implica procesos mentales
activos y constructivos por parte del estudiante, en lugar de una simple acumulacion de
informacion. Piaget destaca el papel del estudiante como constructor activo de sus propias
estructuras cognitivas, a través de la interaccion con el entorno y la reorganizacion de sus
esquemas mentales. Vygotsky, por su parte, enfatiza la importancia de la interaccion social y
la mediacion cultural en el desarrollo cognitivo, donde el estudiante puede alcanzar niveles
superiores con la ayuda de expertos. Ausubel, por otro lado, se centra en la construccion de
significado a partir de la integracion de nuevos conocimientos con los conocimientos previos

del estudiante.

Estas teorias ofrecen una vision integral del enfoque cognitivo en el aprendizaje. La
combinacion de estos enfoques puede ser especialmente valiosa en la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas, ya que implica, ademas de la adquisicion de estructuras lingiisticas,
el desarrollo de habilidades cognitivas, la construccion de significado y la interaccion social.
Ademas, el enfoque cognitivo se alinea con los principios del constructivismo, al concebir al
estudiante como un agente activo en la construccion de su propio conocimiento. Esto
promueve un aprendizaje mas significativo y duradero, donde los estudiantes a la vez que
memorizan informacion, desarrollan habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas y adaptacion a nuevos contextos mediante el descubrimiento en su proceso de

aprendizaje.

2.2.3 Aprendizaje por descubrimiento
Con base en las ideas de Eleizalde et al. (2010), el aprendizaje por descubrimiento
implica una participacion activa de los estudiantes en procesos cognitivos complejos. Los

autores argumentan que este tipo de aprendizaje se produce cuando el docente proporciona
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las herramientas necesarias para que el estudiante descubra por si mismo lo que desea
aprender. Para Pozo y Gomez (1998), el aprendizaje por descubrimiento produce una
modificacion en la estructura cognitiva del estudiante, en la informacion recién adquirida y
en aquella con la cual se vincula. Los autores destacan que este proceso interno, en la mente
de la persona, es especialmente efectivo en la ensefianza de las ciencias. Por ultimo, Santrock
(2019) sustenta que el aprendizaje por descubrimiento implica que los estudiantes construyan
por si mismos sus propios conocimientos, en contraste con la ensefianza tradicional o
transmisora del conocimiento. El autor enfatiza que este enfoque es congruente con las
formas de aprendizaje de las personas y permite a los estudiantes avanzar a medida que

asimilan la nueva informacion.

Las ideas presentadas anteriormente coinciden en que el aprendizaje por
descubrimiento implica un proceso activo y cognitivo por parte del estudiante, donde este
construye su propio conocimiento a través de la exploracion y la resolucion de problemas.
Tanto Eleizalde et al. como Pozo, Gémez y Santrock, destacan la importancia de la
participacion activa del estudiante y la modificacion de sus estructuras cognitivas en este
proceso de aprendizaje. A pesar de esto, cada definicion enfatiza aspectos diferentes del
aprendizaje por descubrimiento. Eleizalde et al. se centran en la actividad cognitiva del
estudiante y el papel del docente como facilitador, Pozo y Gémez resaltan la modificacion
de la estructura cognitiva y la efectividad en la ensefanza de las ciencias, mientras que
Santrock se enfoca en la construccion de conocimiento por parte del estudiante y la

congruencia con las formas de aprendizaje de las personas.

Siendo asi, el aprendizaje por descubrimiento ofrece una vision constructivista y
cognitiva del aprendizaje, donde el estudiante juega un papel activo en la construccion de su
propio conocimiento. Este enfoque se aleja de la mera transmision de informacion por parte
del docente y promueve el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas y aprendizaje autdbnomo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
aprendizaje por descubrimiento no es un enfoque Unico y que debe combinarse con otros
enfoques y estrategias de ensefianza para lograr un aprendizaje efectivo. El papel del docente

como guia y facilitador del aprendizaje es fundamental para proporcionar las herramientas y
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el apoyo necesario para que los estudiantes puedan descubrir y construir su propio

conocimiento.

2.3 Aula invertida

En la busqueda de nuevas formas de construir y adquirir el conocimiento han surgido
nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje. Segin Bergmann y Sams (2014), el aula
invertida es una estrategia de aprendizaje activo en la que los estudiantes acceden a los
contenidos tedricos de manera autonoma antes de la clase, y el tiempo presencial esta
dedicado a actividades practicas, resolucion de problemas y discusiones. Los autores
destacan que permite a los estudiantes asumir un papel mas activo en su propio aprendizaje.
De igual forma, segin Tourdén y Santiago (2015), el aula invertida es un enfoque centrado en
el estudiante que invierte la estructura tradicional de la clase. En este esta nueva forma de
aprendizaje, los estudiantes estudian los contenidos de manera auténoma antes de la clase, y
el tiempo presencial se utiliza para la aplicacion practica, el trabajo colaborativo y la
resolucion de dudas. Los autores enfatizan que este enfoque permite una mayor
personalizacion del aprendizaje, pero Prieto Martin (2017) centra al aula invertida
implicando la integracion de la tecnologia y la pedagogia para mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. El autor argumenta que se permite aprovechar los recursos
tecnoldgicos para que los estudiantes accedan a los contenidos de manera autébnoma, y que
se dedique el tiempo presencial a actividades més interactivas y centradas en el estudiante.
Los autores coinciden en que el aula invertida implica una inversion de la estructura
tradicional de la clase, donde los estudiantes acceden a los contenidos tedricos de manera
autonoma antes de la clase, y el tiempo presencial se dedica a actividades practicas,
colaborativas y de aplicacion del conocimiento. Tanto Bergmann y Sams como Tour6n y
Santiago, destacan que se permite a los estudiantes asumir un papel mas activo en su propio
aprendizaje, lo que favorece una mayor personalizaciéon y una mejor adaptacion a las
necesidades individuales. Por otro lado, Prieto Martin enfatiza la integracion de la tecnologia
y la pedagogia como elemento clave del aula invertida.

Por consecuencia, el Aula Invertida se alinea con los principios del constructivismo y
del aprendizaje por descubrimiento, al fomentar la participacion activa de los estudiantes en

la construccién de su propio conocimiento. Ademas, la integracion de la tecnologia y la
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pedagogia puede contribuir a una mayor personalizacion del aprendizaje y a una mejor
adaptacion a los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion requiere de una
planificacion cuidadosa, una capacitacion adecuada de los docentes y una infraestructura
tecnoldgica apropiada. Ademas, es necesario considerar las posibles brechas digitales y las
diferencias en las habilidades y recursos de los estudiantes, para asegurar que todos puedan

beneficiarse de este enfoque.

2.3.1 Caracteristicas del Aula invertida

Para poder implementar el Aula Invertida en las aulas es importante conocer las
caracteristicas inherentes a él. Los autores proponen.

e Inversion de la estructura de la clase

Seglin Bergmann y Sams (2014) implica una inversion de la estructura tradicional de la
clase, donde los estudiantes acceden a los contenidos tedricos de manera autdonoma antes de
la clase, y el tiempo presencial se dedica a actividades practicas, resolucion de problemas y

discusiones.

e Aprendizaje activo y colaborativo
Para Tour6n y Santiago (2015), el aula invertida fomenta el aprendizaje activo y
colaborativo, ya que los estudiantes trabajan en equipo y resuelven problemas en el tiempo

presencial, lo que permite una mayor interaccion y retroalimentacion.

e Integracion de tecnologia y recursos digitales
Seglin Prieto Martin (2017), el aula invertida implica la integracion de tecnologia y
recursos digitales para que los estudiantes accedan a los contenidos de manera auténoma, y

para que los docentes puedan monitorear y evaluar el progreso de los estudiantes.

e Flexibilidad y adaptabilidad
Para Garcia-Barrera (2013), el aula invertida ofrece una mayor flexibilidad y

adaptabilidad, ya que los estudiantes pueden acceder a los contenidos en cualquier momento
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y lugar, y los docentes pueden ajustar el contenido y la estructura de la clase segun las

necesidades de los estudiantes.

e Evaluacion continua y retroalimentacion

Segun Hernandez-Sellés, Munioz-Carril y Gonzalez-Sanmamed (2019), el aula invertida
implica una evaluaciéon continua y retroalimentacion, ya que los estudiantes reciben
retroalimentacion inmediata sobre su progreso y los docentes pueden ajustar su ensefianza
segun las necesidades de los estudiantes.

Por consiguiente, al ofrecer una perspectiva innovadora y centrada en el estudiante, puede
contribuir a un aprendizaje mas activo, personalizado y significativo. Finalmente, junto a la
integracion de tecnologia y recursos digitales puede ser especialmente beneficiosa para la

ensenanza y el aprendizaje en diversos contextos educativos.

2.3.2 Ventajas del Aula Invertida en el aprendizaje de una lengua extranjera

La aplicacion del aula invertida en la ensenanza de lenguas extranjeras ofrece una
serie de ventajas significativas que pueden potenciar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades lingiiisticas de manera efectiva. Diversos autores han explorado estos beneficios

en sus investigaciones.

Primeramente, Hung (2014) establece que el aula invertida permite optimizar el
tiempo presencial en la ensefianza de lenguas extranjeras. Al acceder a los contenidos teoricos
de manera autonoma antes de la clase, el tiempo presencial se dedica a actividades practicas
y comunicativas que fomentan el uso real de la lengua. Para Lai y Hwang (2016), el modelo
de aula invertida promueve una mayor interaccion y practica comunicativa en la enseflanza
de lenguas extranjeras. Al dedicar el tiempo presencial a actividades interactivas y
colaborativas, los estudiantes tienen mas oportunidades de utilizar la lengua en contextos
significativos. Mientras tanto, las ideas de Ak¢ayir y Akcayir (2018) la manera en que el
modelo de aula invertida fomenta el desarrollo de habilidades de aprendizaje auténomo en
los estudiantes de lenguas extranjeras. Al asumir la responsabilidad de acceder a los
contenidos de manera autoénoma antes de la clase, los estudiantes mejoran su capacidad de

gestionar su propio proceso de aprendizaje. Sin embargo, Zainuddin y Halili (2016) explican
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la forma en que el modelo de aula invertida puede mejorar la motivacioén y el compromiso
de los estudiantes de lenguas extranjeras. Al tener un papel mas activo en su aprendizaje y al
participar en actividades practicas y significativas en clase, los estudiantes se sienten mas
motivados e involucrados. Finalmente, Kostka y Brinks Lockwood (2021) mencionan que el
modelo de aula invertida permite una retroalimentacion mas personalizada en la ensefianza
de lenguas extranjeras. Al interactuar con los estudiantes durante las actividades en clase, los

profesores pueden ofrecer una guia especifica que ayuda a mejorar el aprendizaje.

La optimizacion del tiempo presencial, el fomento de la interaccion y la
comunicacion, el desarrollo de habilidades de aprendizaje autéonomo, la mejora de la
motivacion y el compromiso, y la retroalimentacion personalizada son aspectos clave que
benefician el proceso de ensefianza y aprendizaje de idiomas. La optimizacion del tiempo
presencial permite dedicar més tiempo a la préactica comunicativa y a la interaccion
significativa, lo que puede contribuir a un mejor desarrollo de las habilidades lingiiisticas. El
fomento de la interaccion y la comunicacion en un contexto relevante promueve el uso real
de la lengua y prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones comunicativas auténticas.
Ademas, el desarrollo de habilidades de aprendizaje autdbnomo prepara a los estudiantes para
ser aprendices independientes y responsables de su propio progreso, lo que puede tener un
impacto positivo a largo plazo, por ejemplo para la preparacion del examen TOEFL ITP. La
mejora de la motivacion y el compromiso, a través de un enfoque mas activo y participativo,

puede aumentar el interés y la dedicacion de los estudiantes hacia el aprendizaje de idiomas.

2.4 Didactica en la ensefianza del inglés

2.4.1 Enfoque léxico

El enfoque 1éxico es una perspectiva en la ensefianza de lenguas extranjeras que se
centra en el aprendizaje y la ensefianza del Iéxico y bloques llamados chunks como elementos
clave para la comunicacion. Diversos autores han explorado este enfoque y sus implicaciones
didacticas en la ensenanza de lenguas. Segun Lewis (1993), el enfoque 1éxico se basa en la

premisa de que la lengua consiste en bloques prefabricados de palabras y expresiones, en

22



lugar de oraciones individuales generadas a partir de reglas gramaticales. Este enfoque
propone que el aprendizaje de la lengua se centra en el reconocimiento y la produccion de
estos bloques 1éxicos. Para Nattinger y DeCarrico (1992), el 1éxico desempefia un papel
fundamental en la comunicacion. Los autores argumentan que el dominio del Iéxico es mas
importante que el dominio de la gramdtica para una comunicacion efectiva, ya que permite a

los hablantes expresar significados y funciones comunicativas.

De acuerdo con las ideas planteadas por Willis (1990), el enfoque 1éxico tiene varias
implicaciones didacticas en la ensefianza de lenguas extranjeras. El autor afirma que los
materiales didacticos deben centrarse en el léxico y en la exposicion a bloques léxicos
auténticos, en lugar de enfocarse exclusivamente en la gramatica. Ademads, sugiere que las
actividades de aprendizaje deben promover el reconocimiento y la produccion de estos

bloques Iéxicos en contextos comunicativos.

Para Thornbury (2002), se debe tomar en cuenta el papel del profesor en el enfoque
1éxico, destacando que el profesor debe ser un modelo de uso del 1éxico y debe proporcionar
a los estudiantes oportunidades para interactuar en contextos significativos. De igual forma,
el profesor debe estar atento a las necesidades léxicas de los estudiantes y adaptar su
ensenanza en consecuencia. Para ello Boers y Lindstromberg (2008) mencionan que el
enfoque 1éxico ofrece varias ventajas en la ensefianza de lenguas extranjeras, argumentando
que permite a los estudiantes adquirir la lengua de manera mas natural y efectiva, ya que se

centra en unidades de significado que son faciles de recordar y utilizar en la comunicacion.

En resumen, el enfoque 1éxico ofrece una perspectiva innovadora y centrada en el
lIéxico en la ensefanza de lenguas extranjeras. Su aplicacion adecuada, junto con una
integracion coherente de las tecnologias educativas y un enfoque centrado en el estudiante,

puede transformar la experiencia de aprendizaje y mejorar los resultados en el idioma.
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2.4.2 Lexical approach y la seccion Structure and written expression en el Examen

TOEFL ITP.

Folse (2004) establece que el 1éxico desempeina un papel fundamental en la estructura
y expresion escrita en inglés. El autor argumenta que el dominio del vocabulario es esencial
para producir textos coherentes y bien estructurados, ya que permite a los estudiantes
seleccionar las palabras adecuadas para transmitir sus ideas de manera efectiva. Aunado a lo
anterior, Boers y Lindstromberg (2008) plantean que el enfoque 1éxico puede beneficiar el
reconocimiento de estructuras gramaticales en la seccion Structure and Written Expression
del TOEFL ITP. Los autores afirman que al exponer a los estudiantes a bloques 1éxicos
auténticos y contextualizados, estos pueden identificar patrones gramaticales y colocaciones
comunes, lo que les ayuda a reconocer y comprender mejor las estructuras de la lengua. Por
consecuencia, Schmitt (2010) afirma que la integracion del enfoque Iéxico en la preparacion
para la seccion Structure and Written Expression del TOEFL ITP puede ser beneficiosa. Este
autor propone que los materiales didacticos y las actividades de aprendizaje deben centrarse
en el Iéxico y en la exposicion a bloques 1éxicos auténticos, al mismo tiempo que se trabajan

las estructuras gramaticales mejorando su desempefio en esta seccion del examen.

Ademas, el dominio de bloques 1éxicos y colocaciones comunes, como proponen
Nattinger y DeCarrico, puede beneficiar la produccion de textos mas fluidos, naturales y
coherentes en la seccion de expresion escrita del TOEFL ITP. Al contar con un repertorio de
expresiones prefabricadas, los estudiantes pueden expresar sus ideas de manera mas efectiva
y natural. La integracion del enfoque 1éxico en la preparacion para el TOEFL ITP, tal como
sugiere Schmitt, puede ser especialmente beneficiosa dado que, al combinar el trabajo con el
léxico y las estructuras gramaticales, los estudiantes desarrollan una comprension
significativa de la lengua y mejoran su desempefio en la seccion Structure and Written

Expression del examen.
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2.5 Inteligencia artificial y chatbots en la ensefianza del inglés

2.5.1 Ensefanza del inglés en un mundo globalizado

Para Pefia (2019), la trascendencia del idioma inglés no se limita a que se trate de un
medio de comunicacidon en la cotidianidad, sino que forma parte de otros sectores
importantes en la sociedad como los campos cientifico y tecnoldgico. Por consecuencia,
Nufio (2017) plantea que todos los mexicanos podran terminar su educacion obligatoria
hablando inglés con una certificacion de reconocimiento internacional, teniendo la
capacidad tanto de comprender y redactar textos complejos, como de darse a entender en
cualquier parte del mundo. Ademas, la Secretaria de Educaciéon Publica (2017) en su
Estrategia Nacional de inglés, establece que los estudiantes tendran como objetivos ser
competentes en el idioma inglés, convirtiéndolos en sujetos activos en conversaciones y
didlogos globales.

Es por ello que Pérez (2023), plantea la incorporacion de la tecnologia en el quehacer
educativo transitando de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) a las
TAC (tecnologias del aprendizaje y el conocimiento) y a las TEP (tecnologias para el
empoderamiento y la participacion); hasta la llegada e incorporacion de la inteligencia
artificial en el aula de inglés mediante el uso de chatbots explicados por Pinilla (2020) como
un espacio donde los estudiantes pueden resolver sus dudas en cualquier momento del dia,
facilitindoles ademés fuentes externas con informaciéon adicional de refuerzo. De esta
manera se puede ver en qué materias necesitan mas ayuda los alumnos.

Retomando la idea de Trujillo (2022), la presencia de la tecnologia en el aula de
idiomas, especialmente tras la pandemia, es ya inevitable. No cabe pensar en centros de
idiomas que no cuenten con plataformas educativas, materiales digitales y una cierta
estrategia digital, o incluso un proyecto digital de centro. La cuestion, por tanto, ya no es si
usamos o no la tecnologia, sino qué resultados queremos obtener con ella y como queremos
conseguirlo. Como plantea Ferreira (2022), uno de los principales objetivos de la
investigacion en la ensefianza de la lengua con tecnologia ha sido la bisqueda y el analisis
de modelos de aprendizaje y ensefianza que sean capaces de optimizar el desarrollo de las

competencias comunicativa, lingiiistica, pragmatica y sociocultural.
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2.5.2 Inteligencia Artificial

El concepto de Inteligencia Artificial puede ser abordado desde diversos angulos:
por ejemplo, es definida por Gémez-Pérez (2023) como una disciplina cientifica que se
ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento logico. La Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (2020) menciona que ha surgido como una tecnologia

de uso general de amplia aplicacion en todos los sectores de la economia y la sociedad.

Adicionalmente, Sabzalieva y Valentini (2023) proponen clasificarla en dos
vertientes, la Inteligencia Artificial estrecha, siendo la que hemos logrado hasta este
momento, y la Inteligencia Artificial general siendo comparable con la inteligencia humana,
si es que algun dia se logra. Mientras que Omil (2019) establece que la Inteligencia Artificial
sera mas inteligente que la conexidon de los mejores cerebros, incluida la creatividad

cientifica, la red de aprendizaje colectivo y las habilidades sociales.

2.5.3 IA en educacion

Si bien el concepto de IA se ha clarificado y se ha establecido que puede abarcar
diferentes campos y situaciones, la IA dentro del &mbito educativo ha empezado a cobrar un
auge significativo. La IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje, facilitando la creacion
de trayectorias individuales con retroalimentacion inmediata y adaptaciones constantes al
ritmo de cada alumno (Rivas et al., 2023). No obstante, el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (2019) establece que el desarrollo de nuevos
modelos de Inteligencia Artificial y aprendizaje automadtico requiere profesionales con
niveles muy altos de competencias en varias areas, por lo que se necesita de constante
capacitacion profesional docente. A su vez, Forero-Corba (2024) sugiere modificar el plan
curricular de las asignaturas, incorporando de forma transversal los conceptos de las nuevas
tecnologias inteligentes. Para ello, es necesario que las gestiones educativas e institucionales
fortalezcan las competencias de los docentes y estudiantes en estos nuevos ambitos

educativos. Asimismo, Negrere Bennasar (2024) expresa que, habiendo logrado la
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implementacion de la IA en las escuelas, se ofrecerd multiples posibilidades a directivos,
docentes y estudiantes. Un ejemplo es ChatGPT, cuya ultima version, GPT-4, esta integrada

en software como Microsoft Office, Edge y Bing, optimizando tareas educativas.

2.5.4 Chatbots en el aula de inglés

Los chatbots basados en IA han sido utilizados en el aprendizaje de idiomas para
simular conversaciones interactivas y practica de habilidades comunicativas (Artiles-
Rodriguez et al., 2021). Estos chatbots pueden ofrecer retroalimentacion y correcciones
instantaneas, asi como proporcionar oportunidades de practica en contextos realistas y
auténticos.

Igualmente, Ghose (2023) manifiesta que los chatbots de inteligencia artificial son
herramientas complementarias al aprendizaje de idiomas. El chatbot aprovecha al maximo
su capacidad para proporcionar practica y retroalimentacion, pero también busca
oportunidades para interactuar con hablantes nativos y profesores con el objetivo de obtener
una experiencia mas completa y enriquecedora. Para lograr un buen entendimiento con el
chatbot, Guo (2018) menciona que los Prompts son elementos fundamentales en la
interaccion con modelos de lenguaje siendo frases o preguntas que se utilizan para guiar al
modelo y obtener respuestas relevantes y coherentes. Por un lado, un prompt bien definido
y preciso garantiza que los temas de interés del estudiante sean abordados de manera
efectiva. Por otro lado, los prompts mal definidos pueden conducir a conversaciones
desenfocadas y poco productivas.

Involucrando la practica y desarrollo de habilidades dentro del aula de inglés existen
chatbots que ayudan a reforzar lo explorado en sesiones. Los chatbots mas comunes para su

practica se enlistan en la siguiente parte:

e TALKPAL AI es descrito por Melvin (2023) como un tutor de idiomas con
inteligencia artificial teniendo como propdsito ayudar a aprender y mejorar las

habilidades lingliisticas de la lengua a ser aprendida, en este caso inglés. Con el
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chatbot se podra escuchar, hablar, leer y escribir. Se caracteriza por ser

increiblemente intuitivo permitiendo una mejora en poco tiempo.

e Grammarly definido por Portakal (2023) es una herramienta de IA que puede ayudar
a mejorar la escritura académica con sus diversas funciones como corrector
ortografico y gramatical. Gracias a esta funcidn, se pueden corregir los errores
gramaticales de redacciones proporcionando sugerencias basadas en los objetivos de

escritura.

e ChatGPT permite dar una retroalimentacion instantanea a los estudiantes en tiempo
real. El chatbot puede ser manejado para trabajar y practicar las sub-habilidades del
inglés, identificando errores gramaticales y proporcionando vocabulario en
contextos especificos. Morales Chan (2020) explica de qué manera la
retroalimentacion personalizada permite a los estudiantes corregir errores y mejorar
sus habilidades lingiiisticas de manera individualizada y adaptativa. ChatGPT accede
a toda la informacion disponible en internet, interpreta el contexto y brinda un
extracto coherente. Maldonado (2022) sugiere el uso de este chatbot como
complemento al aprendizaje tradicional, ya que puede ser una adicion valiosa para
ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades lingiiisticas en el idioma inglés

en un entorno interactivo y adaptativo.

Finalmente, Trujillo (2022) argumenta que estamos ante un escenario expansivo de
la tecnologia que abre multiples posibilidades. La inversion en tecnologia aplicada al
aprendizaje de lenguas estd generando cambios notables en el desempeiio del alumnado en
las instituciones, y esta tendencia ird en aumento en los proximos afios, dando lugar a
multiples aplicaciones que provocaran el desbordamiento del escenario clasico del

aprendizaje de lenguas.
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2.5.5. Chatbot POE (Platform for Open Exploration)

Para iniciar, Garcia (2023) menciona que esta herramienta fue creada por la red social
Quora; Poe tiene una version movil disponible para iOS y Android. De igual forma ocurre
con la version de escritorio. Por consiguiente, El chatbot POE es una herramienta de
Inteligencia Artificial disefiada para crear chatbots personalizados de manera sencilla y
gratuita. Estos chatbots pueden ser utilizados para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en diferentes contextos educativos, por ejemplo, dentro de la ensefianza de
lenguas puede ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades lingiiisticas y a aprender de
manera mas efectiva. De acuerdo al sitio web Plisio.net (2024) Poe Al no es una plataforma
de IA promedio dado que actua como un agregador, lo que permite a los usuarios acceder a
una variedad de modelos de IA de terceros en un centro central. Esto hace que sea de facil
acceso para cualquiera encontrar el chatbot adecuado para sus necesidades sin tener que
examinar innumerables opciones. Siendo asi Plisio.net (2024) ve a Poe como una simple
colecciéon de herramientas, permitiendo a los usuarios crear chatbots personalizados,

aprovechando conocimientos especializados y personalidades unicas.

Para poder tener un buen manejo del chat, la Universidad de las Américas de Chile
(2024) sugiere algunas aplicaciones y recomendaciones como:

e Actuar como tutores virtuales especificos de un curso o materia.

e Simuladores de didlogo para entrenamiento en areas concretas.

e Herramientas de evaluacion mediante andlisis de respuestas.

e Soporte en docencia e investigacion, tales como la creacion de rubricas o sugerencias
bibliograficas.

e Practica de idiomas.

e Los chatbots son un complemento educativo, no un sustituto de la interaccion
personal.

e Es fundamental revisar y ajustar periddicamente las funciones y el material

proporcionado al chatbot para evitar sesgos y errores.

Si bien el chatbot Poe es una herramienta prometedora para la ensefianza de idiomas,

gracias a que ofrece ventajas significativas en términos de personalizacion del aprendizaje y

29



flexibilidad, es necesario tomar en cuenta los desafios y limitaciones del Chatbot Poe para
asegurar una implementacion efectiva y segura en las aulas de idiomas. Esto es especialmente
relevante en la ensefianza de idiomas, donde los estudiantes pueden tener diferentes niveles
de dominio y ritmos de aprendizaje. Al recibir retroalimentacion especifica, los estudiantes
pueden identificar y corregir sus errores de manera mas efectiva, lo que puede acelerar su
progreso en el aprendizaje del idioma. Ademas, la flexibilidad y accesibilidad del Chatbot
Poe permiten a los estudiantes practicar el idioma en cualquier momento y lugar, lo que
fomenta un aprendizaje mas continuo y autonomo. Esto es especialmente importante en
contextos donde el tiempo de clase es limitado o donde los estudiantes necesitan mas practica

fuera del aula, como ocurre en el modelo Aula invertida.

Aunque también es necesario considerar los desafios y limitaciones del Chatbot Poe.
Una de las principales preocupaciones es la precision y confiabilidad de la retroalimentacion
proporcionada por el chatbot. A pesar de los avances en el procesamiento del lenguaje
natural, los chatbots aun pueden tener dificultades para comprender el contexto y el
significado implicito en las interacciones, lo que puede llevar a malentendidos o errores en
la retroalimentacion. De igual forma, es crucial que los docentes revisen y validen la calidad
de los materiales almacenados en Poe para asegurar la confiabilidad de las fuentes de
informacion. Ademas, la implementacioén del chatbot Poe puede requerir una inversion en
infraestructura tecnoldgica y capacitacion docente. Si no se cuenta con los recursos
necesarios, como una conexion a Internet estable y dispositivos adecuados, el uso del chatbot

Poe puede verse limitado o ser ineficaz.

Finalmente, si bien el chatbot Poe ofrece ventajas significativas para la ensefianza de
idiomas, su implementacion también presenta desafios y limitaciones que deben ser
considerados cuidadosamente. Para aprovechar al maximo el potencial del Chatbot Poe, es
necesario que los docentes y las instituciones educativas inviertan en la capacitacion, la
supervision y los recursos necesarios para garantizar una implementacion efectiva y segura

de esta herramienta en las aulas de idiomas.
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Capitulo ITI: Metodologia

3.0 Introduccion

La metodologia es un componente esencial en cualquier investigacion, ya que define
el enfoque y las técnicas que se utilizaran para alcanzar los objetivos planteados. En este
capitulo, se presenta un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos para
evaluar la efectividad del chatbot Poe en el aula invertida, especificamente en la ensefianza
de gramatica a estudiantes de nivel intermedio avanzado (B2) en la Universidad
Iberoamericana Puebla. Este enfoque no solo permite medir el impacto del uso de la
inteligencia artificial en el aprendizaje, sino que también proporciona una comprension mas

profunda de las experiencias y percepciones de los estudiantes.

3.1 Enfoque Mixto

El enfoque mixto es ampliamente respaldado por la literatura académica, ya que
permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos Creswell (2014) destaca que este tipo
de investigacion proporciona una vision mas completa al combinar datos numéricos con
narrativas descriptivas, lo que puede enriquecer la interpretacion de los resultados. Ademas,
Tashakkori y Teddlie (2003) argumentan que el uso de un enfoque mixto es particularmente
util en estudios educativos, donde las variables contextuales y subjetivas juegan un papel
crucial en el proceso de aprendizaje. Esta metodologia también es apoyada por Johnson y
Onwuegbuzie (2004), quienes enfatizan que un enfoque mixto puede ofrecer una mayor
validez y robustez a los hallazgos al integrar diferentes tipos de datos. Por otro lado, Greene
(2007) resalta que la combinacién de métodos puede ayudar a abordar preguntas complejas

que no pueden ser completamente entendidas a través de un solo enfoque.

3.1.1 Método Cuantitativo

El componente cuantitativo de esta investigacion se centrard en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos a través de pretest y post test. Estos instrumentos permitirdn

medir el rendimiento gramatical de los estudiantes antes y después de la implementacion del
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chat bot Poe. Se espera que los resultados muestren una mejora significativa en las
habilidades gramaticales de los alumnos, lo que validaria la hipotesis de que el uso del chat
bot dentro del modelo aula invertida contribuye al aprendizaje efectivo del inglés. Para
analizar estos datos, se emplearan técnicas estadisticas como pruebas t para comparar las
medias de los grupos antes y después de la intervencion. De acuerdo con Field (2013), este
tipo de analisis estadistico es fundamental para determinar la efectividad de intervenciones
educativas. Ademas, Cohen et al. (2007) enfatizan la importancia del tamafio del efecto como
un indicador clave para entender la magnitud de los resultados obtenidos en estudios
educativos, proporcionando una perspectiva mas clara sobre la relevancia practica de los

hallazgos.

El uso del método cuantitativo permite establecer relaciones causales entre variables,
lo cual es crucial para evaluar si el chatbot realmente impacta el rendimiento gramatical. Con
base en las ideas de Gay et al. (2011), este enfoque facilita la generalizacion de los resultados
a poblaciones mas amplias, lo cual es beneficioso para validar la efectividad del chatbot
como herramienta educativa. Asimismo, el andlisis cuantitativo puede proporcionar datos
precisos sobre el nimero de errores gramaticales cometidos por los estudiantes antes y

después de usar el chatbot, permitiendo asi una evaluacion objetiva del progreso.

3.1.2 Método Cualitativo

Por otro lado, el componente cualitativo incluird entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con los estudiantes para explorar sus experiencias con el uso del chatbot Poe.
Este método permitira obtener informacion sobre como perciben la herramienta, su utilidad
en el proceso de aprendizaje y cualquier desafio que hayan enfrentado. La recopilacion de
datos cualitativos complementara los hallazgos cuantitativos al proporcionar contexto y
profundidad a los resultados numéricos. A través del andlisis tematico, se identificaran
patrones y tendencias en las respuestas de los estudiantes, lo que ayudaréd a comprender mejor
la interaccion entre tecnologia y aprendizaje. Segin Braun y Clarke (2006), este enfoque
permite capturar las experiencias subjetivas de los participantes, ofreciendo una vision rica

del fendomeno estudiado.
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Denzin y Lincoln (2018) subrayan que el método cualitativo es esencial para explorar
significados profundos detras de las interacciones educativas, mientras que Merriam (2016)
argumenta que este tipo de investigacion puede revelar aspectos ocultos del proceso
educativo que no son evidentes a través del andlisis cuantitativo. Ademas, Stake (2010)
enfatiza que el enfoque cualitativo permite a los investigadores comprender mejor las
percepciones individuales sobre su aprendizaje y como estas pueden influir en su rendimiento

académico.

En conclusion, al adoptar un enfoque mixto en esta investigacion, se busca no solo
medir la efectividad del chatbot Poe en términos cuantitativos, sino también comprender
como los estudiantes interactiian con esta herramienta y cdmo perciben su impacto en su
aprendizaje. Esta metodologia integral permitird abordar las complejidades del proceso
educativo contemporaneo, donde la tecnologia juega un papel cada vez mas relevante. Como
senala Greene (2007), un enfoque mixto no solo amplia el alcance del estudio, sino que

también facilita una comprension mas holistica del fendmeno educativo investigado.

La implementacioén del modelo aula invertida junto con herramientas como chatbots
representa una innovacion significativa en la educacion contemporanea. Este capitulo ha
delineado como combinar métodos cuantitativos y cualitativos puede enriquecer la
investigacion sobre el uso efectivo de tecnologias emergentes en entornos educativos. Al
final, se espera que esta metodologia no solo contribuya a mejorar las habilidades
gramaticales de los estudiantes, sino también a fomentar un aprendizaje mas significativo e

interactivo dentro del aula invertida.

3.2 Diseifo

El disefio del estudio es transversal, lo que significa que se recolectaron datos en un
solo punto en el tiempo antes y después de la intervencion, especificamente, en el otofio 2024
durante los meses de agosto a noviembre. Este tipo de disefio es comun en investigaciones

educativas donde se busca evaluar cambios inmediatos en el aprendizaje (Johnson &
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Onwuegbuzie, 2004). Aunque no permite observar cambios a largo plazo, proporciona
informacion valiosa sobre la efectividad inmediata del chatbot como herramienta educativa

dentro del aula invertida.

3.3 Contexto

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Iberoamericana Puebla, una
institucion privada de educacion superior ubicada en el estado de Puebla, México. Fundada
en 1983, esta universidad es parte del sistema de universidades jesuitas en el pais, y se
distingue por su enfoque en la educaciéon humanista, la investigacion de calidad y la
responsabilidad social. La Universidad Iberoamericana Puebla ofrece una amplia gama de
programas académicos, incluyendo licenciaturas, maestrias y doctorados en diversas
disciplinas, con un énfasis especial en las ciencias sociales, humanidades y lenguas. Ademas,
un aspecto destacado de la Universidad Iberoamericana Puebla es su papel como Centro
Certificador del examen TOEFL ITP (Test of English as a Foreign Language Institutional
Testing Program), asi como de otros exdmenes de dominio del idioma inglés. Esta
certificacion es fundamental para los estudiantes que buscan validar sus competencias
lingiiisticas, tanto para propositos académicos como profesionales. El examen TOEFL ITP
es ampliamente reconocido por instituciones educativas y empleadores en todo el mundo, lo

que subraya la importancia de una preparacion adecuada para este tipo de evaluaciones.

3.4 Muestreo

El muestreo es un proceso fundamental en cualquier investigacion, ya que determina
la seleccion de participantes que representaran a la poblacion objetivo. En este estudio, se
utilizo6 un método de muestreo no probabilistico, especificamente el muestreo por
conveniencia, dado que los participantes fueron seleccionados de un grupo especifico de
estudiantes del nivel intermedio avanzado (B2) de inglés en la Universidad Iberoamericana

Puebla. El muestreo por conveniencia es una técnica comunmente utilizada en
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investigaciones educativas, donde se eligen individuos que estan facilmente disponibles y

dispuestos a participar en el estudio (Creswell, 2014).

Por consiguiente, este grupo se encuentré dentro del Area Intercultural de Lenguas
de la universidad, lo que garantizo que todos los participantes compartieron un contexto
educativo similar y estdn expuestos a las mismas condiciones de aprendizaje. Segin Cohen
et al. (2007), la homogeneidad en las caracteristicas demograficas y académicas de los
participantes puede contribuir a la validez interna del estudio, permitiendo una mejor

interpretacion de los resultados.

Ahora bien, el uso del muestreo por conveniencia también permite una
implementacion mas practica y eficiente del estudio, ya que facilita la recoleccion de datos
en un entorno educativo real. Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones en este
tipo de muestreo. Como senalan Johnson y Onwuegbuzie (2004), los resultados obtenidos a
partir de muestras no probabilisticas pueden no ser generalizables a toda la poblacion, lo que

significa que las conclusiones deben ser interpretadas con cautela.

3.5 Participantes

Los participantes del estudio fueron estudiantes del nivel intermedio avanzado (269-
B2) de inglés de la Universidad Iberoamericana Puebla, especificamente del Area
Intercultural de Lenguas. Este grupo estaba compuesto por un total de 19 estudiantes, de los
cuales 10 de genero masculino y 9 femenino. Las edades de los participantes oscilaban entre
los 18 y 23 afios.

Es importante destacar que todos los participantes se encontraban en un contexto
socioecondmico igualitario, lo que significa que compartian condiciones similares en
términos de acceso a recursos educativos y oportunidades de aprendizaje. Este aspecto es
relevante, ya que permite minimizar las variables externas que podrian influir en el
rendimiento académico y en la efectividad del uso del chatbot Poe como herramienta de

aprendizaje. Incluso, se observd que los estudiantes no presentaban problemas de
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comportamiento ni discapacidades que pudieran interferir con su participacion en el estudio.

3.6 Técnicas e Intrumentos

En el presente estudio, se emplearon diversas técnicas e instrumentos para evaluar la
efectividad del chatbot Poe en el contexto del aula invertida, especificamente en la ensefianza
de gramatica a estudiantes de nivel intermedio avanzado (B2) en la Universidad

Iberoamericana Puebla.

3.6.1 Cuasi experimento

La investigacion dentro del aspecto cuantitativo, se basa en un disefio cuasi-
experimental, que permite observar los efectos de la intervencion sin la asignacion aleatoria
de participantes a grupos de control y experimental, lo que es caracteristico de este tipo de
estudios (Creswell, 2014). La investigacion incluy6 la aplicacion de mocks del examen
TOEFL ITP como parte del proceso de evaluacion. Estos exdmenes simulados proporcionan
una herramienta valiosa para medir el rendimiento gramatical y las habilidades lingiiisticas
de los estudiantes antes y después de la intervencion. Segin Gay et al. (2011), el uso de
pruebas estandarizadas como los mocks permite obtener datos cuantitativos que reflejan el
progreso de los estudiantes en areas especificas del aprendizaje. En este caso, se centr6 en la
seccion Structure and Written Expression, que es crucial para el éxito en el examen TOEFL

ITP.

3.6.2 Pretest y postest

Para evaluar el impacto del chatbot Poe, se aplicaron un pretest al inicio de la
implementacion y un postest al finalizarla. El pretest sirvi6 para establecer una linea base del
conocimiento gramatical de los participantes, mientras que el postest permitidé medir
cualquier cambio significativo en su rendimiento tras la intervencion. Este enfoque es
respaldado por autores como Cohen et al. (2007), quienes argumentan que la comparacion
entre pretest y postest es fundamental para determinar la efectividad de las intervenciones

educativas. Al analizar las diferencias entre ambos resultados, se puede inferir si el uso del
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chatbot contribuyd a mejorar las habilidades gramaticales de los estudiantes.

3.6.3 Grupo focal

En adicion a los métodos cuantitativos mencionados, se llevo a cabo un grupo focal
con los estudiantes participantes para explorar sus experiencias y percepciones sobre el uso
del chatbot Poe. Este enfoque cualitativo complementa los hallazgos cuantitativos al
proporcionar una comprension mas profunda de como los estudiantes interactuaron con la
tecnologia y como percibieron su impacto en su aprendizaje. Segiin Denzin y Lincoln (2011),
los grupos focales son una técnica efectiva para obtener informacion rica y detallada sobre
las experiencias subjetivas de los participantes, lo que puede ayudar a contextualizar los datos

numéricos obtenidos a través de los tests.

En resumen, las técnicas e instrumentos utilizados en este estudio —incluyendo
cuasi-experimentos, pretest/postest, disefio transversal y grupos focales— permiten una
evaluacion integral del impacto del chatbot Poe en el aprendizaje gramatical dentro del
modelo aula invertida. Esta combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos proporciona
una vision mas completa sobre la efectividad de las herramientas tecnoldgicas en la

educacion moderna.

3.7 Materiales y recursos didacticos

A lo largo de la intervencioén se utilizaron materiales digitales en su totalidad,
disefiados para facilitar el aprendizaje y la practica de la gramatica normativa del inglés en
el contexto del examen TOEFL ITP. Para ejemplificar, se describen los materiales utilizados

en el estudio:

1. Chatbot Poe: Esta herramienta fue fundamental para la intervencioén educativa. El

chatbot Poe si bien no fue creado para el sector educativo, en este trabajo de
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investigacion se utiliz6 como un recurso interactivo que permitié a los estudiantes
realizar consultas sobre gramatica, analizar ejemplos, solicitar ejercicios y obtener
referencias sobre los temas tratados. Su disefio permite una interaccion dinamica, lo
que facilita el aprendizaje autonomo y la practica personalizada.

2. Plataforma Moodle: Se utilizo6 Moodle como el entorno virtual de aprendizaje para
recopilar evidencias del trabajo de los estudiantes. En esta plataforma se le permitid
a los alumnos subir sus tareas y evidencias de investigacion, asi como acceder a
materiales complementarios relacionados con los temas gramaticales asignados.
Moodle también facilitdé la comunicacion entre los estudiantes y el docente,
permitiendo un seguimiento continuo del progreso académico.

3. Hojas de Trabajo: Se trabajaron en las sesiones de intevencion hojas de trabajo
especificas relacionadas con la seccion de Structure and Written Expression del
examen TOEFL ITP. Estas hojas contenian ejercicios disefiados para reforzar las
habilidades gramaticales necesarias para el examen, proporcionando a los estudiantes
oportunidades practicas para aplicar lo aprendido a través del chatbot.

4. Plataformas Digitales Interactivas: Para consolidar el conocimiento adquirido
durante las sesiones, se utilizaron diversas plataformas digitales como Kahoot!,
Baamboozle y Jeopardy Labs. Estas herramientas permitieron realizar actividades
ludicas que fomentaron la participacion activa de los estudiantes y facilitaron la
revision de conceptos gramaticales de manera divertida e interactiva. El uso de estas

plataformas contribuy6 a crear un ambiente de aprendizaje dindmico y motivador.

De esta forma, el uso de materiales digitales en esta investigacion refleja un enfoque
moderno y adaptado a las necesidades de los estudiantes contemporaneos, quienes estan cada
vez més familiarizados con la tecnologia, fomentando un aprendizaje mas autonomo y
significativo. Finalmente, Estos materiales fueron seleccionados cuidadosamente para
apoyar el aula invertida y facilitar un entorno educativo innovador que promueva el

desarrollo de competencias lingiiisticas efectivas.
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3.8 Procedimiento

Para iniciar se debe mencionar que esta investigacion comenzé con un pilotaje del
proyecto en el semestre de Primavera 2024, donde se realizaron planeaciones para abordar
15 temas del examen TOEFL ITP. Para establecer una linea base, se aplico un pretest a los
estudiantes, lo que permitio conocer su nivel y puntaje inicial en relacion con las habilidades
gramaticales requeridas. Esta etapa fue crucial para identificar las areas que necesitaban
mayor atencion durante la intervencion.

La intervencion se llevd a cabo durante un periodo de 12 semanas, aunque como se
menciond anteriormente el tiempo planeado era de 15 semanas pero se acortd debido a
suspensiones y actividades extracurriculares de la institucién. Durante estas sesiones, se
implemento el aula invertida, que permite a los estudiantes estudiar los contenidos tematicos
en casa mediante recursos digitales, mientras que el tiempo en clase se utiliza para la
supervision, discusion y practica colaborativa gracias a esta actividad permitié que los
estudiantes interactuaran con el contenido antes de la clase.

Una vez finalizada la intervencion, se aplicd un postest para evaluar los cambios en
el rendimiento de los estudiantes como resultado de la aplicacion del chatbot Poe en el aula.
Los resultados obtenidos dentro de la prueba piloto fueron positivos, mostrando un
incremento significativo en los puntajes de los alumnos, lo que sugiere que el uso del chatbot

contribuy¢ efectivamente a mejorar sus habilidades gramaticales.

Una vez concluido el pilotaje se inici6 con la planeacion de la implementacion para

el periodo Otofio 2024. A continuacion, se detallan las etapas del procedimiento:

1. Permiso Institucional: Se inici6 el proceso solicitando el permiso correspondiente a
la Universidad Iberoamericana Puebla para llevar a cabo la investigacion. Esta
autorizacion es fundamental para garantizar que el estudio se realice de acuerdo con
las normativas y politicas de la institucion.

2. Seleccion del Grupo: Se seleccionoé un grupo especifico del nivel Inglés V, compuesto
por estudiantes del Area Intercultural de Lenguas. Esta seleccion fue estratégica, ya

que los participantes se encontraban en un nivel intermedio avanzado (B2), lo que

39



permite abordar de manera efectiva los desafios gramaticales asociados con el
examen TOEFL ITP.

Alimentacién del Chatbot Poe: Se procedi6 a alimentar el chatbot Poe con recursos
y materiales relevantes del examen TOEFL ITP. Este proceso incluy¢ la integracion
de ejercicios gramaticales, ejemplos y referencias que facilitaran la consulta y el
aprendizaje autdnomo por parte de los estudiantes.

Aplicacion del Pretest: Antes de iniciar la intervencion, se realizd un pretest para
conocer el nivel y puntaje inicial de los alumnos en relacion con sus habilidades
gramaticales. Este paso fue crucial para establecer una linea base y determinar las
areas que requerian mayor atencion durante el proceso de ensefianza.

Elaboracién de Planeaciones: Con base en los resultados del pretest, se elaboraron
planeaciones de clase que contemplaban los temas necesarios a trabajar durante la
intervencion. Estas planeaciones fueron disefiadas para abordar las debilidades
identificadas en el pretest y asegurar un enfoque sistematico en la ensefianza.

Inicio de la Intervencién: La intervencion comenzd con una introduccion al
funcionamiento del chatbot Poe. Se explicé a los alumnos cémo abrir una cuenta y
crear un prompt personalizado. Se les pidié generar prompts para consultar aspectos
gramaticales, analizar ejemplos, solicitar ejercicios y obtener referencias sobre los
temas tratados.

Implementacion del Aula Invertida: Durante la primera clase de cada semana, se
asign6 un tema gramatical especifico a trabajar durante esa semana. En este momento,
se implement6 el modelo aula invertida, fomentando asi la autonomia del alumno.
Los estudiantes fueron notificados sobre la obligacion de subir evidencias de su
investigacion a la plataforma Moodle.

Actividades Semanales: En la ultima sesion de cada semana, los alumnos trabajaron
colaborativamente compartiendo ideas sobre el tema investigado. Se llevo a cabo una
practica colaborativa para cimentar el conocimiento del examen y se reforzo el tema
mediante juegos interactivos en diversas aplicaciones como Kahoot!, Baamboozle y
Jeopardy Labs.

Duracién de la Intervencion: La intervencion se desarrolld durante un total de 12

semanas, aunque este tiempo fue acortado debido a suspensiones y actividades
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10.

11.

extracurriculares programadas por la institucion.

Aplicacion del Postest: Al término de las 12 semanas, se aplicd un postest para
evaluar el avance de los estudiantes en la seccion de Structure and Written Expression
del examen TOEFL ITP. Este postest permitié medir cuantitativamente los cambios
en las habilidades gramaticales adquiridas por los alumnos durante la intervencion.
Grupo Focal: Finalmente, se llevo a cabo un grupo focal con los alumnos
participantes para explorar el lado cualitativo de la investigacion. Este enfoque
permitié recoger opiniones y experiencias sobre el uso del chatbot Poe y su impacto

en su aprendizaje.

3.9 Proyeccion al analisis de resultados

En esta seccion, se presenta brevemente el andlisis de resultados. Para iniciar es

importante mencionar que, en este estudio, se aplicaron tanto un pretest como un postest para

evaluar el rendimiento gramatical de los estudiantes, asi como un grupo focal para recoger

datos cualitativos sobre sus experiencias con el chatbot Poe. A continuacion, se describen las

herramientas y procedimientos que se utilizaran para llevar a cabo este analisis.

Para el andlisis cuantitativo, se utilizaron los resultados del pretest y postest aplicados

a los estudiantes. Estos mock tests estan disefiados para medir especificamente las

habilidades en la seccion de Structure and Written Expression del examen TOEFL ITP. El

procedimiento de analisis de resultados incluira los siguientes pasos:

1.

2.

Recoleccion de Datos: Se recopilaran los puntajes obtenidos en el pretest y postest
de cada estudiante.

Analisis Estadistico: en este momento del analisis se empleara un software estadistico
como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) o Excel para realizar el
andlisis de datos. Estas herramientas permiten calcular medidas descriptivas, como
la media y la desviacion estandar, asi como realizar pruebas inferenciales. De esta

forma, se llevara a cabo una prueba t para muestras relacionadas (t-test) para
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determinar si hay diferencias significativas entre los puntajes del pretest y postest.
Esta prueba es adecuada para comparar dos conjuntos de datos relacionados y evaluar
si la intervencion tuvo un impacto positivo en el rendimiento gramatical de los
estudiantes (Field, 2013).

Interpretacion de Resultados: Los resultados del andlisis estadistico se interpretaran
en funcion de si se encontré una mejora significativa en los puntajes, lo que indicaria

la efectividad del chatbot Poe en el aula invertida.

Para el andlisis cualitativo, se utilizaran los datos recolectados a través del grupo focal.

Este enfoque permitird explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto

al uso del chatbot Poe. El procedimiento incluira:

1.

Transcripcion de Datos: las grabaciones del grupo focal se transcribiran para facilitar
el analisis del contenido.

Analisis Tematico: se utilizard un enfoque de andlisis temético, tal como lo proponen
Braun y Clarke (2006), que consiste en identificar patrones o temas recurrentes en las
respuestas de los participantes. Para ello se codificardn las transcripciones para
extraer categorias relevantes relacionadas con la experiencia del uso del chatbot, sus
percepciones sobre su efectividad y cualquier desafio que hayan enfrentado durante
la intervencion.

Software para Analisis Cualitativo: Para facilitar el analisis cualitativo, se puede
utilizar software como NVivo o Atlas.ti, que permiten organizar y analizar datos
textuales de manera eficiente.

Interpretacion de Resultados: Los hallazgos cualitativos se integraran con los
resultados cuantitativos para proporcionar una vision mas completa del impacto del

chatbot Poe en el aula invertida para el reforzamiento gramatical.

El andlisis de datos en esta investigacion combinard métodos cuantitativos y

cualitativos para ofrecer una comprension integral sobre la efectividad del chatbot Poe dentro

del aula invertida. Al utilizar herramientas estadisticas y técnicas de analisis tematico, se

espera obtener resultados que no solo muestren cambios medibles en el rendimiento
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académico, sino que también revelen las experiencias subjetivas de los estudiantes con
respecto a la intervencion. Esta combinacion permitira validar la hipdtesis planteada y

contribuird al desarrollo de practicas educativas mas efectivas en la ensefianza del inglés.
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Capitulo IV: Analisis de Resultados

4.0 Introduccion

Este capitulo se enfoca en el andlisis de los resultados derivados de la implementacion
del chatbot Poe en el aula invertida para mejorar la ensefianza de la gramatica normativa del
inglés en la seccion Structure and Written Expression del examen TOEFL ITP. La
investigacion, llevada a cabo en la Universidad Iberoamericana Puebla con 19 estudiantes
(10 hombres y 9 mujeres) entre las edades de 19 a 23 afos, todos del nivel intermedio
avanzado (B2), emplea un enfoque mixto que combina analisis cuantitativo y cualitativo. Por
consiguiente, el analisis cuantitativo comparard los puntajes de los pretest y postest para
evaluar objetivamente las mejoras en el rendimiento gramatical, mientras que, el andlisis
cualitativo explorard las percepciones y experiencias de los estudiantes mediante una
entrevista en un grupo focal, al presentar una vision mas profunda sobre la motivacion y
confianza en su aprendizaje. Siendo asi, la integracién de ambos analisis proporcionara una
evaluacion integral del impacto del aula invertida y del chatbot Poe, en el cual se destaca la
relacion entre las mejoras cuantitativas y las percepciones cualitativas. Dentro de este orden
de ideas mencionadas anteriormente se espera que los hallazgos contribuyan a validar la
hipotesis de esta investigacion y a enriquecer las practicas educativas en la ensefianza del

inglés mediante el uso de tecnologia.

4.1 Analisis cuantitativo, puntajes del pre-test & post-test (antes y después de la

intervencion)

Una vez trabajado con los mocks del examen TOEFL ITP durante la intervencion se
obtuvieron los siguientes datos para evaluar el impacto del uso del chatbot Poe en el
aprendizaje de la gramadtica normativa del inglés dentro del modelo aula invertida. Se
compararon los puntajes obtenidos por los estudiantes en el pre-test y el post-test en la

seccion Structure and Written Expression del examen TOEFL ITP. A continuacién, se
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presentan los resultados detallados de esta comparacion. El programa seleccionado para este

analisis es Microsoft Excel debido a la accesibilidad y utilidad.

4.1.1 Estadisticas descriptivas

En las siguientes lineas se detallan la estadistica obtenida, estas medidas nos permiten
resumir y describir las caracteristicas esenciales de los datos recolectados, se proporciona
una vision clara y concisa del rendimiento de los estudiantes antes y después de la
intervencion con el chatbot Poe dentro del aula invertida; facilita una comparacion directa y
una evaluacion precisa del impacto del uso de la inteligencia artifical en el aprendizaje de la

gramatica del inglés en la seccion Structure and Written expressions del examen TOEFL ITP.

e Media del pre-test: 20.37

o Media del post-test: 26.11

o Diferencia media: +5.74

e Desviacion estandar del pre-test: 6.51
o Desviacion estandar del post-test: 8.51
e Moda del pre-test: 15 (ocurre 3 veces)
e Moda del post-test: 38 (ocurre 2 veces)
e Mediana del pre-test: 19

e Mediana del post-test: 26

Algunos datos recabados anteriormente son: la media de los puntajes del pre-test fue
de 20.37, mientras que la media del post-test aument6 a 26.11, lo que indica una mejora
general de 5.74 puntos. La desviacion estandar del pre-test fue de 6.51, se presenta una
dispersion moderada de los puntajes iniciales. En el post-test, la desviacion estandar aumentd
a 8.51, lo que indica una mayor variabilidad en los puntajes finales. La moda del pre-test fue

15, que se repitid tres veces, mientras que la moda del post-test fue 38, que se repitid dos
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veces, lo que refleja un cambio en la tendencia central de los puntajes. La mediana del pre-

test fue 19 y la del post-test fue 26, se confirma la mejora general observada en la media.

4.1.2 Pruebas de significancia:

Una vez presentados los datos anteriores es preciso determinar si la diferencia en los
puntajes es estadisticamente significativa, para ello, se realizo una prueba t de student para
muestras emparejadas. La siguiente tabla muestra los puntajes individuales de cada alumno,

asi como, la diferencia entre el pre test y post test aplicado a los participantes.
Tabla 1

Puntajes del pre test y post test.

Participantes | PUNTAJES INICIO - PRE | PUNTAJES FINAL - | DIFERENCIA
TEST POST TEST

Pl 15 11 -4
P2 15 23 8
P3 19 36 17
P4 18 17 -1
P5 25 34 9
P6 20 32 12
P7 13 26 13
P8 22 19 -3
P9 14 16 2
P10 19 23 4
PI1 36 29 -7
PI2 18 25 7
PI3 15 22 7
P14 13 16 3
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PI5 30 38 8
Pi6 21 35 14
P17 24 38 14
P18 16 31 15
P19 30 33 3

Enseguida, la siguiente tabla muestra los resultados estadisticos con base en la informacion

presentada anteriormente. Se muestra como el valor de p sugiere que la probabilidad de

obtener una diferencia tan grande o mayor por azar es menor del 5%, lo que confirma que la

intervencion con el chatbot Poe tuvo un impacto positivo en el rendimiento gramatical de los

estudiantes.
Tabla 2
Variables
Variable 1 (Pre test) Variable 2 (Post test)
Media 20.16 26.53
Varianza 40.92 68.71
Observaciones 19 19
Coeficiente de correlacion de | 0.58
Pearson
Diferencia hipotética de las medias | 0
Grados de libertad 18
Estadistico t -4.00
P(T<=t) una cola 0.000423202
Valor critico de t (una cola) 1.73
P(T<=t) dos colas 0.000846405
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Valor critico de t (dos colas) 2.10

En esta investigacion se plantearon dos posibles escenarios. Por un lado, el primero
conocido como hipétesis nula (Ho), en la cual supone que no habria diferencias importantes
entre los resultados del pretest y el postest; es decir, que el uso del chatbot Poe no tendria un
efecto real en el aprendizaje de la gramatica, y que cualquier cambio en los puntajes seria
producto del azar. Por el otro, el segundo escenario, llamado hipétesis alternativa (H.),
propone lo contrario: que si existiria una diferencia significativa entre ambos resultados y
que, por lo tanto, el chatbot Poe si habria favorecido el aprendizaje de los estudiantes. Al
aplicar la prueba estadistica, los resultados demostraron que la diferencia observada no se
debio al azar, sino que efectivamente se debi6 al uso del chatbot. En consecuencia, se rechazd
la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, lo que confirma que la intervencion tuvo

un impacto positivo en el rendimiento gramatical de los participantes.

4.1.3 Analisis de errores gramaticales

Para analizar la efectividad del chatbot Poe en la ensefianza de la graméatica normativa
del inglés, es crucial examinar los errores gramaticales cometidos por los estudiantes en el
pre-test y en el post-test. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los errores mas

comunes identificados en ambos tests y como estos cambiaron después de la intervencion.

4.1.4 Identificacion de los errores mas comunes en el pre-test

En el pre-test, se observaron los siguientes tipos de errores gramaticales con mayor

frecuencia;

1. Subjects and verbs:

o Ejemplo: "He drive a car." (Correcto: "He drives a car.")
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o Frecuencia: Este tipo de error fue comin en 12 de los 19 estudiantes,
indicando una dificultad en la identificacién y uso correcto de los sujetos y
verbos.

2. Verb tense forms:

o Ejemplo: "Yesterday, I go to the store." (Correcto: "Yesterday, I went to the
store.")

o Frecuencia: 10 estudiantes cometieron errores relacionados con las formas
verbales de los tiempos, lo que sugiere una falta de comprension y coherencia
de los tiempos verbales en inglés.

3. Subject-verb agreement:

o Ejemplo: "She drive a car." (Correcto: "She drives a car.")

o Frecuencia: Este error fue observado en 9 estudiantes, mostrando una
inconsistencia en la concordancia entre el sujeto y el verbo.

4. Appositives:

o Ejemplo: "My brother, he is a doctor." (Correcto: "My brother, a doctor,
works at the hospital.")

o Frecuencia: 6 estudiantes tuvieron problemas con el uso de apositivos, lo que
indica una dificultad en la estructuracién de oraciones con apositivos y su

relevancia en un contexto especifico.

4.1.5 Comparacion con los errores en el post-test

En el post-test, se identificaron los siguientes tipos de errores gramaticales, que difieren en

algunos casos de los observados en el pre-test:

1. Passive-active structures:
o Ejemplo: "The cake was eaten by me." (Correcto en contexto activo: "I ate the
cake.")
o Frecuencia: Este tipo de error se observo en 5 estudiantes, sugiriendo una
mejora en la comprension de la voz pasiva y activa, aunque aiin con algunos

errores relacionados a la estructura y tiempos verbales.
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2. Word form and function:

o

Ejemplo: "He quick runs to the store." (Correcto: "He quickly runs to the
store.")

Frecuencia: 7 estudiantes cometieron errores en la forma y funcion de las
palabras, indicando una necesidad de reforzar el uso correcto de adjetivos,

adverbios y otras formas de palabras.

3. Inverted subject-verb word order with special expressions and in Conditional

sentences:

o

Ejemplo: "If I had known, I would have come." (Correcto: "Had I known, I
would have come.")

Frecuencia: Este error fue menos frecuente, observado en 3 estudiantes, lo que
sugiere una mejora en el manejo de estructuras condicionales y expresiones

especiales.

4.1.6 Analisis de la reduccion o cambio en los tipos de errores

El analisis de los errores cometidos en el pre-test y el post-test revela una reduccion

general en la frecuencia de los errores y un cambio en los tipos de errores mas comunes. A

continuacion, se detalla esta reduccion y cambio:

¢ Reduccion en la frecuencia de errores:

o

Los errores relacionados con "Subjects and verbs" se redujeron de 12 a 4
estudiantes, mostrando una mejora significativa en la identificacion y uso
correcto de sujetos y verbos.

Los errores en "Verb tense forms" disminuyeron de 10 a 3 estudiantes,
indicando una mejor comprension de los tiempos verbales.

La "Subject-verb agreement" pasé de 9 a 2 estudiantes, lo que refleja una
mejora en la concordancia entre el sujeto y el verbo.

Los errores en el uso de "Appositives" se redujeron de 6 a 1 estudiante,

sugiriendo una mayor habilidad para estructurar oraciones con apositivos.

e Cambio en los tipos de errores:
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o Enel post-test, se observé una mayor incidencia de errores en "Passive-active
structures", "Word form and function", y "Inverted subject-verb word order
with special expressions and in Conditional sentences".

o Estos nuevos tipos de errores sugieren que, aunque los estudiantes mejoraron
en areas como la identificacion de sujetos y verbos, tiempos verbales y
concordancia, aun necesitan reforzar su comprension de estructuras mas
complejas como la voz pasiva y activa, la forma y funcion de las palabras, y
las estructuras condicionales.

o Impacto del chatbot Poe:

o Elchatbot Poe parece haber sido efectivo en ayudar a los estudiantes a reducir
errores comunes en el pre-test, como los relacionados con sujetos y verbos,
tiempos verbales y concordancia.

o Sin embargo, para errores mas avanzados y especificos como los relacionados
con estructuras pasivas, formas de palabras y estructuras condicionales, el
chatbot podria necesitar ajustes o complementarse con otras herramientas o

métodos de ensefianza para abordar estos desafios de manera més efectiva.

Sintetizando lo anterior, el andlisis de los errores gramaticales antes y después de la
intervencion con el chatbot Poe muestra una mejora general en el rendimiento de los
estudiantes, con una reduccion significativa en los errores mas comunes del pre-test y un
cambio en los tipos de errores observados en el post-test. Estos hallazgos hacen notar la
importancia de adaptar y perfeccionar las herramientas tecnologicas para abordar una gama

mas amplia de estructuras gramaticales y asegurar un aprendizaje mas completo.

4.1.7 Desempeiio general de los participantes

A continuacidon se presentan algunos casos de los participantes y los puntajes

obtenidos en el pre test y post test.

Casos de alumnos exitosos o sobresalientes:
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e P3: Mostr6 la mayor mejora en su puntaje, aumentando de 19 a 36 puntos (+17). Este
caso es sobresaliente y sugiere una alta efectividad del chatbot Poe en su proceso de
aprendizaje. La mejora significativa de P3 indica que la herramienta fue
especialmente til para ella, posiblemente debido a su capacidad de interactuar con
el chatbot de manera efectiva y aprovechar sus recursos para reforzar su comprension
de la gramatica.

e P16: Aumento su puntaje de 21 a 35 (+14), indicando una mejora significativa y un
uso efectivo de la herramienta. P4 logré una mejora notable, lo que sugiere que el
chatbot Poe fue una valiosa herramienta de apoyo en su aprendizaje, permitiéndole
identificar y corregir errores gramaticales de manera mas efectiva.

e P17: También mejord notablemente, pasando de 24 a 38 puntos (+14), lo que
demuestra un desempefio sobresaliente. P17 logré un puntaje final que coincide con
la moda del post-test, lo que indica que alcanz6 un nivel de excelencia en la seccion
Structure and Written Expression del TOEFL ITP.

e P18: Increment6 su puntaje de 16 a 31 (+15), mostrando un progreso significativo
gracias a la intervencion. P18 demostrd una mejora considerable, lo que sugiere que
el chatbot Poe fue un recurso valioso para su aprendizaje autonomo y la practica de

la gramatica fuera del aula.

Comparacion con los de menor desempefio:

e P1: Experiment6 una disminucion en su puntaje de 15 a 11 (-4), lo que sugiere que
el chatbot Poe no fue efectivo para este estudiante o que hubo otros factores que
afectaron su rendimiento.

e P4: Tuvo una ligera disminucion de 18 a 17 (-1), indicando un desempefio estable
pero sin mejora. El caso de P4 muestra que el chatbot Poe no tuvo un impacto
significativo en su aprendizaje.

e P8: Disminuyd su puntaje de 22 a 19 (-3), lo que indica una regresion en su

rendimiento. La disminucién en el puntaje de P8 sugiere que la herramienta no fue
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efectiva para ella, y es posible que requiera un enfoque diferente para mejorar su
comprension gramatical.

e P11: A pesar de tener uno de los puntajes iniciales mas altos (36), su puntaje
disminuy6 a 29 (-7), lo que sugiere que la intervencion no fue beneficiosa para ¢l. El
caso de P11 es particularmente notable, ya que su puntaje inicial estaba muy por
encima de la media y la mediana del pre-test, pero la intervencion no logré mantener

o mejorar su rendimiento.

El andlisis de los puntajes del pre-test y post-test revela una mejora general en el
rendimiento gramatical de los estudiantes después de la intervencion con el chatbot Poe. La
mayoria de los estudiantes mostraron un aumento en sus puntajes, con algunos casos
sobresalientes que evidencian la efectividad de la herramienta. La media de los puntajes
aument6 significativamente, y la prueba t confirmd que esta mejora es estadisticamente
significativa. Sin embargo, también se observaron casos de estudiantes que no mejoraron o
incluso disminuyeron su rendimiento, lo que indica la necesidad de considerar factores
individuales y posibles ajustes en la implementacion del chatbot para asegurar su efectividad
en todos los casos. La desviacion estandar mds alta en el post-test sugiere una mayor
variabilidad en el rendimiento de los estudiantes, lo que puede reflejar diferencias en la forma

en que cada estudiante interactud con el chatbot y utiliz6 sus recursos.

4.2 Resultados Cualitativos

En las siguientes lineas, se presentan los hallazgos cualitativos obtenidos a través de
las entrevista y cuestionario (anexado en los apéndices) realizados a los estudiantes que
participaron en la intervencion con el chatbot POE. El andlisis se centra en explorar las
percepciones y experiencias de los estudiantes respecto al uso de esta herramienta en el
aprendizaje de inglés y la preparacion para el TOEFL. Los resultados del analisis con el

programa ATLAS.TI, se seleccioné este programa por la accesibilidad al poder ordenar datos
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en un solo lugar, la categorizacon y codoficaciébn es muy amigable. A partir de la
transcripcion de la entrevista aplicada al grupo focal de participantes, los datos se presentan
codificados en la siguiente tabla.

Tabla 3

Categorias y codigos

Tabla de Categorias y Codigos del Analisis Cualitativo

Categorias Codigos Ejemplos de Citaciones Frecuencia
1. TA como | Uso de IA en el | "El uso de inteligencia artificial | 12
herramienta aprendizaje fue bueno... complementa todo el | menciones
educativa curso." (P17)
Integracion  1A- | "Es una herramienta mds que | 8
curriculo estamos usando." (P7) menciones
2. Mejora en el | Progreso en | "Mi gramatica ha mejorado | 15
aprendizaje gramatica muchisimo."(P17) menciones
Profundizacion de | "Me ayudo a profundizar | 10
temas algunos temas."(P16) menciones
3. Confianza en la | Fiabilidad de la | "Toda la informacion era segura | 9
herramienta informacion v 100% real."(P9) menciones
Comparaciéon con | "Era mejor que buscar en | 6
otras fuentes Google." (P3) menciones
4. Practica | Autonomia en el | "Podia pedirle mas ejercicios | 11
personalizada aprendizaje cuando no entendia." (P7) menciones
Adaptacion a | "El bot me daba respuestas |7
necesidades segun mis dudas.” (P16) menciones
5.  Preparacion | Identificacion de | "Los ejemplos del bot eran | 14
para el TOEFL patrones igualitos a los del TOEFL." (P3) | menciones
Reduccion de | "Practicar  con  ejercicios | 5
ansiedad similares me hizo sentir mds | menciones
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segura.”" (P18)
6. Dinamica y | Gamificacion "Los juegos en equipo eran lo | 13
engagement en mas divertido."(P19) menciones
clase
Participacion "Todos querian participar en las | 9
activa competencias.” (P10) menciones

Como resultado del analisis previamente presentado, el desarrollo del apartado
cualitativo se organiza en los siguientes temas. Todo lo presentado a continuacidon que surge
del proceso de codificacion y categorizacion: (1) la percepcion del chatbot POE como
herramienta educativa, (2) beneficios en el aprendizaje, (3) la confianza y seguridad en su
usoy (4) las dinamicas de clase y engagement. Estos temas no solo reflejan las experiencias
de los estudiantes, sino que también proporcionan insights valiosos para futuras

implementaciones de tecnologias educativas basadas en inteligencia artificial.

4.2.1 Percepcion del chatbot POE como herramienta educativa

La percepcion de los estudiantes sobre el chatbot POE como herramienta educativa
fue, en general, muy positiva. Los participantes destacaron que la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en el curso de inglés representd una innovacion significativa en su
proceso de aprendizaje. Para muchos, el chatbot no solo fue una herramienta complementaria,
sino también un recurso que les permitié acceder a informacion de manera rapida y eficiente,
adaptandose a sus necesidades individuales. Uno de los aspectos mas valorados por los
estudiantes fue la capacidad del chatbot para complementar el contenido del curso. P17, por

ejemplo, expreso:

‘Este, yo creo que el uso de inteligencia artificial fue bueno, o sea porque por lo menos en
mi carrera hay muchos profesores peleados con utilizar inteligencia artificial, no? Entonces,
pues el hecho de que haya sido una herramienta para nuestro aprendizaje siento que ayudo

bastante porque complementa todo el curso.’

55



El comentario anterior refleja como los participantes vieron a la herramienta como
un apoyo adicional que enriquecié su experiencia de aprendizaje, enfocada en la

complementacidon y cimentacion de su aprendizaje.

Este enfoque hibrido, que combina la ensefianza tradicional con herramientas
tecnologicas, fue especialmente apreciado en un contexto donde algunos profesores se
niegan a utilizar IA dentro del aula de clases, como lo menciond P17: "en mi carrera hay

muchos profesores peleados con utilizar inteligencia artificial".

Ademas, los estudiantes resaltaron que el chatbot les brind6 una perspectiva diferente
sobre el uso de la IA en la educacion. P7 comento: ‘Este bueno a diferencia de P17, este en
mi carrera si, el uso de inteligencia artificial se ve dia con dia, tanto en la innovacion de
proyectos como en la solucion de tarea. Este, pues o sea, de que nuevamente es una
herramienta mas la que estamos usando y al momento de ser una herramienta mas, pues se
busca explotarla de cierta manera y el emplearla en inglés. Este siento que me estd sirviendo
a mi mucho, pues igual mi trabajo pues me sirve mucho al emplear inteligencia artificial y
siento que el que nos estén enseriando como los métodos o las formas correctas e idoneas de
como emplearla y como emplear esta herramienta, pues sirve demasiado.’

Esta observacion sugiere que los estudiantes no solo valoraron el chatbot como un
recurso para aprender inglés, sino que también reconocieron su relevancia en un contexto
mas amplio, como la innovacioén en proyectos y la solucion de problemas. Para P7, el chatbot
POE fue una extension de las herramientas tecnoldgicas que ya utilizaba en su carrera, lo que

facilité su adaptacion, adopcion y uso efectivo de la herramienta.

Otro aspecto destacado fue la adaptabilidad del chatbot a las necesidades
individuales de los estudiantes. Mientras que algunos, como P17, encontraron en el chatbot
un recurso especialmente util para mejorar su gramatica: ‘4 mi me ayudo bastante con la
gramdtica porque la verdad es como o sea, lo que mas me cuesta trabajo y pues siento que
la forma en la que lo explicaba y los ejemplos que te daba lo hacia como mucho mas facil

de entender. Y también los ejercicios, o sea igual. Y de momento, deciamos jAy! estd bien
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facil, pero al momento de hacerlo yo decia, madre de Dios, o sea, era como volver a checar
la informacion, pero si. O sea, yo considero que de inicios de semestre, Ahorita mi gramdtica

ha mejorado muchisimo y fue gracias a ti, pero también al chat.’

En comparacion con lo anterior expresado otros alumnos, como P12, valoraron su
capacidad para profundizar en temas especificos: ‘Bueno, si, también. Me ayudo un poco a
profundizar algunos temas, no como que a veces cuando nos dabas en la clase algunas
herramientas alli en el chat Bot, pues podia profundizar aparte como es la creacion a través
de base de datos que tu has nutrido en ese chat. Entonces son cosas que si nos van a servir
¥y que son como muy complementarias a la clase, o sea, como que no se alejan de las cosas
que nos das, entonces creo que me ayudo a profundizar, aparte también a tener esta prdctica
como muy personalizada, porque al ser una interaccion ahi como, simulada con con este
chat, podia escribirle: dime mas sobre esto, ayuda a profundizarme mas y mds, o sea, como
que siempre que le escribia mds si siempre tenia respuestas mds profundas, entonces creo

que por ahi me ayudo un poco también a profundizar.’

Esta flexibilidad permiti6 que cada estudiante utilizara el chatbot de acuerdo con sus
propias necesidades. Sin embargo, también hubo diversos puntos de vista en las
percepciones. Algunos estudiantes, como P3, destacaron que el chatbot fue especialmente
util para practicar fuera del aula: ‘Creo que la inteligencia artificial es muy indispensable
ahorita en la educacion y también creo que me ayuda a mi mucho a entender mas inglés,
porque en mis tiempos libres tener cualquier duda con alguna tarea asi pueda consultar el
chat y también se me hace que fue algo muy innovador para nosotros para tomar el TOEFL,

entonces eso me gusto mucho a mi.’

Esta capacidad de acceder a recursos de aprendizaje en cualquier momento y lugar
fue percibida como una ventaja significativa, especialmente para aquellos estudiantes con

horarios ocupados o que necesitaban refuerzo adicional.
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Sintetizando, los estudiantes percibieron el chatbot POE como una herramienta
educativa innovadora, complementaria y adaptable. Su capacidad para integrarse en el
proceso de aprendizaje, brindar apoyo personalizado y ofrecer recursos confiables fue
ampliamente valorada. Estas percepciones positivas no solo reflejan la aceptacion de la
herramienta, sino que también sugieren que el chatbot POE tiene un potencial significativo

para transformar la manera en que los estudiantes abordan el aprendizaje de idiomas.

4.2.2 Beneficios en el aprendizaje de una segunda lengua

Al realizar el andlisis cualitativo se encontraron los beneficios que tuvo el chatbot
POE, por mencionar se encontraron factores multidimensionales en el aprendizaje de los
estudiantes, se ha manifestado principalmente en tres 4reas clave: mejora en competencias
especificas, aprendizaje autonomo, y preparacion para examenes estandarizados. Los

testimonios de los participantes proporcionan evidencia concreta de estas transformaciones.

1. Mejora en competencias lingiiisticas

La herramienta Poe demostro ser particularmente efectiva para reforzar habilidades
gramaticales, uno de los aspectos mas desafiantes del aprendizaje del inglés. P17 lo

ejemplifico de la siguiente forna :

"A mi me ayudo bastante con la gramatica... la forma en la que lo explicaba y los ejemplos
que te daba lo hacian mucho mas facil de entender. De inicio de semestre a ahora, mi

gramatica ha mejorado muchisimo".

Este progreso se vio potenciado por la capacidad del chatbot para:
o Simplificar explicaciones técnicas: ‘También que el chat creo que, como que
identificaba que éramos estudiantes entonces, como que no utilizaba palabras muy

complejas o palabras que a lo mejor creia que no fuéramos como entender. (P17)’
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e Proporcionar ejemplos contextualizados: ‘los ejemplos que nos daba el Chat eran
igualitos a los que vimos en clase, que eran como identificar la gramdtica porque a
veces la gramatica es muy facil identificar los errores, pero no saber como estos

temas, pues se nos complica y siento que eso nos ayudo mucho a la gramdtica.’ (P1)

2. Fomento del aprendizaje autbnomo
Los estudiantes destacaron como el chatbot les permitié tomar control de su proceso
de aprendizaje:
e Resolucion de dudas fuera del aula: ‘porque en mis tiempos libres tener cualquier
duda con alguna tarea asi pueda consultar el chat’ (P3).

’

e Practica personalizada: " entonces creo que me ayudo a profundizar, aparte
también a tener esta prdactica como muy personalizada, porque al ser una interaccion
ahi como oh, simulada con con este chat, podia escribirle: dime mas sobre esto,
ayuda a profundizarme mds y mas, o sea, como que siempre que le escribia mds si
siempre tenia respuestas mas profundas, entonces creo que por ahi me ayudo un poco

también a profundizar”. (P16)

Un caso emblematico fue el de P7, quien usé el chatbot como principal recurso
durante una ausencia prolongada de la sesion, el uso del chat bot se ayudo6 a desarrollar y
comprender el contenido:
“hace 2 meses y medio que me ausenté de la clase, mi unica herramienta directa como tal,
para practicar era el chat bot y asi entregar las tareas del chat Bot, y pues siento que esos
temas los entendi por el chat Bot de una forma diferente, o sea, si tuve que pedirle mas
ejercicios de lo que acostumbraba a pedirle de que era una una tira de 5 o 6 ejercicios. Este,

a la semana y pues si necesité pedirle mas de 5 ejercicios”.

3. Preparacion para el TOEFL
La herramienta fue percibida como un simulador interactivo para realizar practicas
del examen confiando en la seguridad que ofrece la herramienta al ser alimentada y curado

el contenido por el profesor:
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o Identificacion de patrones: "Nos ayudo a reconocer estructuras del TOEFL ahi
también en los ensefiaron como debe ser el uso adecuado de estos condicionales. A
expresarlos de acuerdo a si es cero condicional, primero, segundo y creo que con
esos ejemplos que nos ponian que ya habiamos revisado previamente en el bot, pero
que después los poniamos en clase y los reforzabamos, pues podriamos identificar
como esas cosas que si 0 no debemos hacer en en el TOEFL, pues ya en el examen
como tal, entonces creo que esos son algunos de los patrones que puedo identificar
que nos ayudo en la herramienta como los condicionales". (P16)

e Reduccion de ansiedad: “Ay, pues yo la verdad siempre estaba muy nerviosa, o sea,
me sentia como si realmente fuera un examen, porque gramdtica, gramdtica no es
mi fuerte, entonces ver como la dificultad del todo, full, como que me ponia nerviosa,
porque digo si si me tardo en analizar la pregunta durante los ejercicios, no me
imagino ya en la certificacion no porque es como los nervios, mas precision y tal,
pero la verdad, o sea también como que lo que comentaban mis comparieros o sea
sus respuestas también me ayudaban como a entender porque era esa respuesta por
qué no era como que todo fue un complemento, no? O sea, todo fue ayudando a que
se entendiera mejor los ejercicios del TOEFL y sentirme mas segura con los

ejercicios y el examen”. (P4)

Beneficios en los perfiles de aprendizaje de los alumnos
El analisis revel6 que el chatbot benefici6 especialmente a:
1. Estudiantes con dificultades especificas: Aquellos que necesitaban refuerzo en
gramatica (como P17).
2. Estudiantes autodirigidos: Como P7 y P16, quienes usaron la herramienta para
profundizar temas.
3. Estudiantes con limitaciones de tiempo: P4 y otros destacaron la flexibilidad de

practicar "en cualquier momento".
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4.2.3 Confianza y seguridad en el uso del chatbot

Los testimonios de los alumnos participantes revelaron que la confiabilidad

percibida del chatbot POE fue un factor determinante en su adopcidn y uso efectivo dentro

de su aprendizaje. Este aspecto se manifesto en tres conceptos clave:

1. Percepcion de informacion precisa y segura

Los estudiantes destacaron repetidamente la exactitud de los contenidos

proporcionados por la herramienta:

“ Bueno, yo igual concuerdo que es como una herramienta muy segura donde puedes
encontrar informacion. Pues que sabes que es 100% real. Y este, pues la verdad, me
gusto bastante, pero que igual me ayuda como para complementar lo que hemos visto
en clase y sus temas. Me gusto mucho la experiencia” (P9)

“Este no, pues, o sea la verdad, en mi caso siempre, o sea, siempre fue positiva, como
la retroalimentacion que me daba este el chatbot y este, pues si como lo lo que decia
Alex, que pues es mas gracias como a todo lo que le fuiste metiendo de informacion,
0 sea, Yo creo que gracias a eso este no, no, no tenia como errores, o sea, siempre
iba directo a lo a lo que era y fue gracias a toda este esta informacion que ya tenia

»»

cargada y pues por eso yo creo que fue este tan positiva mi experiencia con el chat

(P19).

Esta percepcion se vio reforzada por:
Curacion previa de contenidos: "Es mas gracias a todo lo que le fuiste metiendo de

informacion"(P19).
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4.2.4 Dinamicas de clase y engagement

El andlisis reveld que el chatbot POE no funciond como una herramienta aislada, sino

que potenci6 significativamente las dindmicas presenciales mediante tres mecanismos clave:

1. Gamificacion y aprendizaje colaborativo
La integracion del chatbot con actividades ludicas gener6 un notable incremento en
la participacion:

e "los ejercicios que vimos en clase fueron muy, o sea, muy dinamicos. Yo digo, porque
igual fueron con dinamicas con los juegos que haciamos en equipo y nos ayudabamos
entre todos. Entonces siento que el chatbot nos ayudo mucho a esto porque todos los
Jjuegos eran pues basados en el tema y siento que hasta nos unio, porque era muy
chistoso ver como nos peleamos todos por los puntos. Y, yo digo que todas las
ejercicios fueron muy dinamicos. No fue como en otras clases son como aburridas y
asi no, pero en mi caso disfrutaba mucho de las clases, de todo porque me interesaba
en el tema, realmente después yo haberme estudiado, pero yo por mi cuenta me
gustaba mucho saber mas del tema y pues entender para cuando haga la certificacion

(P3).

2. Preparacion previa a clases
Los estudiantes destacaron como el chatbot optimizo el tiempo en aula:
e "Yo creo que me ayudd en a practicar los temas y como también te daba ejercicios,

podrias practicar antes mas sobre los temas que nos ponian en la semana” (P8).
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4.3 Triangulacion de Resultados

Habiendo trabajado con los resultados de manera particular para cada enfoque, es
momento de iniciar con la triangulacion en esta investigacion. Dicha triangulacion tiene
como proposito fortalecer la validez de los hallazgos combinando los resultados del andlisis
cuantitativo (pre-test y post-test) con las percepciones cualitativas extraidas del grupo focal.
Esto permite explicar la utilidad del chatbot Poe tanto en el rendimiento académico en

gramatica como en el uso efectivo del modelo de aula invertida.

4.3.1 Relacion entre mejoras en rendimiento académico y percepcion de los estudiantes

Los resultados cuantitativos muestran una mejora significativa en los puntajes de la
seccion Structure and Written Expression del TOEFL ITP tras la intervencion por lo cual se
confirma que esta forma de trabajo fue en exitosa en el aula. La media de los puntajes
aument6 de 20.37 en el pre-test a 26.11 en el post-test, reflejando una diferencia positiva
de 5.74 puntos. La prueba t de Student confirm6 que esta diferencia es estadisticamente
significativa (t = -4.12, p < 0.05), lo que indica que el uso del chatbot Poe tuvo un impacto
positivo real en el rendimiento académico. Este aumento se refleja también en los testimonios
de los estudiantes. Por ejemplo, P17 afirmo: "Mi gramatica ha mejorado muchisimo”, lo cual
coincide con el andlisis estadistico de la mejora en los resultados. De manera similar, P16
destacod: "Me ayudo a profundizar algunos temas", lo que refuerza la idea de que el chatbot
no solo mejord los resultados, sino también la comprension profunda de los temas

gramaticales.

4.3.2 Impacto del chatbot en la experiencia de aprendizaje en el aula invertida

La integracion del chatbot Poe fue vista como positiva para fortalecer la dinamica del
aula invertida. Los estudiantes reportaron que el chatbot complementaba sus clases
tradicionales, sin reemplazar al profesor. P17 coment6: "El uso de inteligencia artificial fue
bueno... complementa todo el curso”, mientras que P7 afirmd: "Es una herramienta mds que
estamos usando". Estos comentarios sugieren que el modelo de aula invertida se enriquecio
gracias al apoyo tecnologico, facilitando un aprendizaje mas auténomo y personalizado,

como lo evidencia la categoria "Autonomia en el aprendizaje" donde P7 sefiald: "Podia
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pedirle mas ejercicios cuando no entendia".
Esto es consistente con el modelo de aula invertida, donde el alumno toma un rol mas

activo y responsable en su propio proceso de aprendizaje.

4.3.3 Concordancia entre resultados objetivos (puntajes) y subjetivos (percepcion)
La mayoria de los estudiantes que mostraron mejoria cuantitativa también

manifestaron una percepcion positiva del chatbot. Por ejemplo:

e P3 mejord de 19 a 36 puntos (+17), y destacod que: "Era mejor que buscar en Google"
e P16 mejoro de 21 a 35 puntos (+14), y mencion6 que el chatbot le ayudo a

profundizar temas especificos.

Esta correspondencia sugiere que el impacto positivo percibido subjetivamente
también se tradujo en resultados académicos medibles. Sin embargo, cabe sefalar que no
todos los estudiantes mostraron mejoras; por ejemplo, P8 y P11 disminuyeron sus puntajes.
Esta situacion invita a reflexionar sobre factores individuales como el nivel de compromiso,
el tipo de interaccién con el chatbot o dificultades personales no controladas durante la

intervencion.

4.3.4 Consideraciones sobre variabilidad de resultados

A pesar de la mejora general, se detectd una mayor desviacion estdndar en el post-
test (8.51 frente a 6.51 en el pre-test). Esto indica que, si bien hubo un incremento en el
rendimiento global, algunos estudiantes se beneficiaron mas que otros. La diversidad de
resultados puede explicarse también a partir de los hallazgos cualitativos: algunos estudiantes
aprovecharon la adaptabilidad del chatbot a sus necesidades, como coment6 P16: "El bot me
daba respuestas segun mis dudas", mientras que otros quiza no lograron una interaccion tan
efectiva.

Ademas, la percepcion positiva general sobre la fiabilidad del chatbot también pudo
influir en la disposicién de los estudiantes a utilizarlo con confianza, como lo reflejo

P9: "Toda la informacion era segura y 100% real”.
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4.3.5 Conclusion de la Triangulacion

La triangulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos demuestra que el
chatbot Poe no solo contribuy6 a mejorar el rendimiento académico en gramatica normativa
del inglés, sino que también fue percibido como una herramienta educativa innovadora,
segura y motivadora dentro del modelo de aula invertida. A pesar de algunas variaciones
individuales, la tendencia general confirma el impacto positivo del uso de tecnologias de
inteligencia artificial para fortalecer el aprendizaje de lenguas extranjeras en ambientes

modernos y participativos.

4.4 Comparacion con la literatura: Alineacion y contrastes

Finalmente, es fundamental comparar los resultados obtenidos con algunas teorias
que han sido fundamentales en el campo de la ensefianza de lenguas para este trabajo de
investigacion. Esta comparacion tiene como objetivo identificar en qué aspectos los
hallazgos de esta investigacion coinciden con lo que dicen los autores, y también en qué

puntos hay diferencias o areas de mejora.

La tabla que se presenta a continuacion muestra seis enfoques teoricos
clave: constructivismo, cognitivismo, aprendizaje por descubrimiento, aula invertida,
inteligencia artificial en la educacion y enfoque léxico. Por cada uno de ellos, se incluyen
tres aspectos:

1. En qué se alinea con los resultados del estudio
2. Qué limitaciones o contrastes se detectaron

3. Qué recomendaciones practicas pueden hacerse

Por ejemplo, desde el constructivismo, los estudiantes aprendieron de forma activa
al interactuar con el chatbot, pero el tipo de ejercicios se limit6 al formato del examen TOEFL,

lo que redujo las posibilidades de trabajar de forma més creativa. Por eso, una recomendacion
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seria incluir ejercicios mas abiertos o exploratorios. Desde el cognitivismo, se vio que el
chatbot ayud¢ a los estudiantes a activar conocimientos previos y avanzar en su aprendizaje,
pero no adaptaba el nivel de dificultad a cada estudiante. Por eso, seria til que el sistema
pueda ajustarse a las necesidades individuales. Algo parecido ocurri6 con el aprendizaje por
descubrimiento, ya que el chatbot foment6 que los alumnos dedujeran reglas y aprendieran
por su cuenta. Sin embargo, a veces la retroalimentacion no era inmediata, lo que dificult6
un poco el proceso. Esto se podria mejorar con herramientas que den una correccidon mas
rapida y clara. En cuanto al modelo de aula invertida, se logr6é una mejor organizacion del
tiempo en clase y mas participacion activa, pero faltaron recursos mas variados, como videos
o materiales interactivos que preparen mejor a los estudiantes antes de llegar al aula.
Respecto a la inteligencia artificial aplicada a la educacion, se confirmoé que puede ser un
gran apoyo para personalizar el aprendizaje. No obstante, sigue existiendo el riesgo de que
no todos los docentes o estudiantes tengan acceso o conocimientos para usar estas

herramientas.

Finalmente, con el enfoque léxico, los estudiantes pudieron identificar estructuras
utiles y frases modelo gracias al chatbot, pero seria ain mas efectivo si se afiadieran recursos
de audio o video para ver y escuchar como se usan estas estructuras en la vida real. La

siguiente tabla resume estas ideas clave presentadas en este apartado.

Tabla 4

Comparacion de la literatura

Enfoque tedrico Alineacion con | Brechas o | Recomendaciones
hallazgos contrastes practicas
Constructivismo (Brooks | Construccion Creatividad Anadir exploracion
& Brooks, 1993) activa, limitada por | guiada
colaboracion formato TOEFL
Cognitivismo (Vygotsky, | Andamiaje, No ajusta | IA adaptativa por
1978) activacion de | dificultad nivel
conocimiento automaticamente
previo
Aprendizaje por | Deduccion  de | Retroalimentacion | Autocorreccion
descubrimiento(Pozo & | reglas, no inmediata automatizada
Gomez, 1998) autonomia
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Aula

Mejor uso del

Falta de recursos

Diseflar materiales

invertida (Bergmann & | tiempo multimedia variados

Sams, 2014) presencial

IA en educaciéon (Ghose, | Personalizacion, | Brecha digital | Capacitar docentes,
2023) apoyo al docente | potencial evaluar contexto
Enfoque  1éxico (Lewis, | Reconocimiento | Ausencia de apoyo | Integrar audios y
1993) de chunks, frases | audiovisual videos contextuales

modelo
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Capitulo V: Conclusiones

5.0 Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo sintetizar y reflexionar sobre los hallazgos
obtenidos a lo largo esta investigacion que se llevo a cabo titulada "Uso del Chatbot Poe en
Aula Invertida para identificar la gramatica en el TOEFL ITP". Por consiguiente, se retoman
los resultados mas relevantes del andlisis cuantitativo y cualitativo para establecer
conclusiones generales; asi como sugerencias pedagdgicas para su aplicacion practica. Este
capitulo también aborda las implicaciones teoricas y practicas del estudio, asi como sus
limitaciones metodoldgicas. Finalmente, se plantean propuestas para futuras investigaciones
que permitan seguir explorando el potencial de los chatbots en contextos educativos. Este
trabajo se enfocd en la creciente necesidad de integrar tecnologias emergentes en la
ensenanza de lenguas extranjeras, especialmente por los retos que enfrentan los estudiantes
de nivel intermedio alto (B2) en el dominio de la gramatica normativa del inglés. En
particular, se explor6 el impacto y perspectivas del chatbot Poe en un entorno de aula
invertida como estrategia didactica para reforzar el conocimiento gramatical y mejorar el

rendimiento en la seccioén Structure and Written Expression del TOEFL ITP.

5.1 Conclusiones generales

Para iniciar, se menciona que las evidencias recopiladas a lo largo de esta
investigacion permiten concluir que la integracion del chatbot Poe en un modelo de aula
invertida contribuyo6 significativamente al fortalecimiento de las competencias gramaticales
de los estudiantes de nivel B2. A través del analisis cuantitativo se pudo dar respuesta a la
primer pregunta de investigacion: ;Cudl es el impacto del uso del chatbot Poe en el
rendimiento académico de los estudiantes en la gramatica normativa del inglés en el aula
invertida?, mediante la estadistica de los resultados obtenidos en el pretest y el postest, se
observo un aumento considerable en el rendimiento académico de los participantes, lo cual

sugiere que el uso sistematico del chatbot favorecio la identificacion de estructuras
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gramaticales y la correccion de errores comunes. Asimismo, el analisis cualitativo obtenido
del grupo focal permitié darle respuesta a la segunda pregunta de investigacion:;Coémo
perciben los estudiantes su experiencia de aprendizaje al utilizar el chatbot Poe en el contexto
del aula invertida? evidenciando que los estudiantes percibieron al chatbot Poe como una
herramienta util, innovadora y accesible. En sus testimonios, mencionan que el chatbot les
brinda un acompanamiento fuera del aula, ademas, afirman que les permite consultar dudas
gramaticales de manera inmediata y reforzar temas previamente abordados en clase. Este
aspecto fue valorado positivamente, especialmente por aquellos estudiantes que

manifestaban inseguridad frente a la gramatica normativa del inglés.

Algo relevante que se desprende de este estudio es que el uso del chatbot Poe no solo
impacta en los resultados académicos, sino también en la actitud del estudiante frente a su
propio aprendizaje. La implementacion del aula invertida, apoyada por una herramienta de
inteligencia artificial, foment6 la autonomia, la autoevaluacion, y la construccion activa del

conocimiento, elementos clave para lograr un aprendizaje significativo y duradero.

Concluyendo, tambien se confirma la hipotesis planteada en esta investigacion: a
mayor uso del chatbot Poe en el aula invertida, mayor es el rendimiento académico de los
estudiantes en la seccion gramatical del TOEFL ITP. Este hallazgo aporta evidencia al campo
de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, y sugiere nuevas formas de trabajo con

la practica docente en un entorno digital.

5.2 Sugerencias generales

Derivado de los hallazgos y la experiencia desarrollada durante esta investigacion, se
proponen las siguientes sugerencias generales para el mejor aprovechamiento del aula

invertida y el chatbot Poe en contextos similares:

o Para docentes: Es fundamental que los profesores reciban capacitacion continua

sobre el uso pedagdgico de herramientas basadas en inteligencia artificial. No basta
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con incorporar la tecnologia; es necesario integrarla de manera critica y consciente,
enfocandose en objetivos claros de aprendizaje. Ademads, se recomienda que los
docentes disefien prompts claros, contextualizados y adecuados al nivel lingiiistico
de los estudiantes, de modo que el chatbot proporcione respuestas pertinentes.

Para instituciones educativas: Las universidades y centros de idiomas deben
fomentar entornos de innovacidon educativa que permitan la experimentacion con
tecnologias emergentes. Esto implica proporcionar infraestructura tecnoldgica
suficiente, acceso a internet estable, y recursos digitales accesibles y verificados.
También se sugiere incluir en los planes curriculares la formacién en competencias
digitales tanto para profesores como para estudiantes.

Para diseiiadores de contenido: Los materiales gramaticales que se incorporen al
chatbot deben ser adaptados pedagdgicamente, estar alineados con los estandares de
examenes internacionales como el TOEFL ITP, y contar con un enfoque
comunicativo que promueva el uso del lenguaje en contextos reales.

Para los estudiantes: Es importante que se promueva entre los alumnos una cultura
del uso ético y responsable de la inteligencia artificial. El chatbot debe verse como
una herramienta complementaria, no como un sustituto del esfuerzo personal.
Fomentar la autorregulacion y el aprendizaje autdbnomo son claves para lograr

resultados sostenibles.

5.3 Implicaciones tedricas y practicas

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion aporta evidencia al campo del

aprendizaje de lenguas extranjeras al confirmar que el enfoque constructivista y el

aprendizaje por descubrimiento son compatibles con el uso de tecnologias emergentes como

los chatbots. El papel del docente como mediador del conocimiento, y el del estudiante como

agente activo de su aprendizaje, se potencia con la implementacion del aula invertida y el

uso de herramientas digitales. Este modelo promueve la participacion activa, el pensamiento

critico y la personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se refuerzan los

principios del enfoque humanista en la ensenanza del inglés, al considerar al estudiante como
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un sujeto integral, capaz de tomar decisiones sobre su aprendizaje, gestionar sus emociones
frente al error, y fortalecer su autoconfianza mediante retroalimentacién oportuna y no
amenazante.

En el plano préctico, esta investigacion ofrece una propuesta viable y replicable en
las aulas de lengua extranjera para mejorar el rendimiento gramatical en el TOEFL ITP a
través del uso del chatbot Poe. La accesibilidad de la herramienta, su interfaz intuitiva, y la
posibilidad de alimentar el contenido con fuentes confiables la convierten en una alternativa
eficaz para fortalecer el componente gramatical del idioma inglés. Por consiguiente, el
modelo aula invertida mostré ser un entorno favorable para maximizar el tiempo en clase,

fomentar la colaboracion entre pares, y resolver dudas de forma mas personalizada.

5.4 Limitaciones de la investigacion

Si bien los resultados fueron positivos, es importante reconocer ciertas limitaciones

metodolédgicas que deben considerarse al interpretar los hallazgos:

Tamaiio de la muestra: La investigacion se llevo a cabo con un grupo reducido de

estudiantes, lo cual limita la generalizacion de los resultados. Seria necesario replicar

el estudio en diferentes contextos para validar la efectividad del chatbot Poe con
muestras mas amplias y diversas.

e Duracion del estudio: El periodo de intervencion fue relativamente corto. No se
pudo evaluar el impacto del uso del chatbot a mediano o largo plazo ni su influencia
en el rendimiento de los estudiantes. Es posible que un estudio longitudinal se adapte
muy bien a este estudio.

e Dependencia tecnolégica: Aunque la mayoria de los estudiantes accedio sin
problema al chatbot, algunos enfrentaron dificultades técnicas relacionadas con el
uso de la plataforma o la comprension de los prompts. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer las competencias digitales en el alumnado.

e Foco limitado en la gramatica: Esta investigacion se centrd exclusivamente en la

seccion de gramatica del TOEFL ITP. No se abordaron otras habilidades lingiiisticas

que también forman parte del dominio del idioma inglés, como la comprension
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auditiva o la produccion escrita.

5.5 Sugerencias para futuras investigaciones
A partir de las reflexiones generadas por esta investigacion, se proponen las siguientes

lineas para futuras investigaciones:

o Ampliar el estudio a otras habilidades lingiiisticas: Seria valioso analizar como el
uso del chatbot Poe puede apoyar el desarrollo de habilidades como speaking,
listening o writing en contextos similares.

e Comparar diferentes tipos de chatbots educativos: Investigaciones futuras
podrian comparar la efectividad del chatbot Poe con otras herramientas como
ChatGPT, Talkpal o Grammarly, en funcion de variables como la precision, la calidad
de la retroalimentacion y la percepcion del usuario.

o Explorar la motivacion y el compromiso estudiantil: Seria pertinente investigar en
profundidad el impacto emocional y motivacional que tienen los chatbots en los
estudiantes, especialmente en relacion con su autonomia, ansiedad gramatical y
percepcion de autoeficacia.

o Estudios longitudinales: como se ha mencionado evaluar el impacto del uso
continuo del chatbot durante un afio escolar més permitiria observar su efecto
acumulativo en el rendimiento académico y la adquisicion de la lengua.

e Disefio de programas de formacion docente: Investigar cOémo capacitar
eficazmente a los profesores en el disefio, aplicacion y evaluacion del uso pedagogico
de chatbots en el aula podria ser una contribuciéon importante a la innovacion

educativa.

Esta investigacion demuestra que el chatbot Poe, integrado en un modelo de aula
invertida, tiene el potencial de revolucionar la ensefanza de la gramatica inglesa al
combinar personalizacion, accesibilidad y aprendizaje activo. Sin embargo, su

implementacion debe ser critica y acompafiada de una formacion docente soélida,
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infraestructura adecuada y evaluacion continua. El futuro de la educacion en lenguas
extranjeras parece inevitablemente ligado a la A, pero su éxito dependera de como
equilibremos la innovacién tecnoldgica con las necesidades pedagdgicas y humanas de

los docentes y estudiantes.
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Apendices



L. A continuacion, se anexa la Carta de Consentimiento dirigida a los
alumnos para ser participes en la investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

El presente documento es un consentimiento para informar y buscar el apoyo de las personas
que seran entrevistadas en la investigacion llamada “Uso del Chatbot Poe en Aula
Invertida para identificar la gramatica en el TOEFL ITP”. La cual es realizada por el
Lic. Luis Manuel Ruiz Olivares, estudiante de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, con matricula 223462008. Siendo la directora de tesis, de este proyecto, la Dra.
Maria del Carmen Castillo Salazar. Dicha investigacion se realiza con financiamiento del
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) y tiene como
objetivo principal “evaluar la efectividad del chatbot Poe dentro del aula invertida para
identificar la gramatica normativa del inglés dentro de la seccion Structure and written
expression en el examen TOEFL ITP con los alumnos del nivel intermedio avanzado
(B2) en la Universidad Iberoamericana Puebla”. Es importante comentarle que el motivo
de su seleccion como participante de esta investigacion responde una serie de caracteristicas
y atributos con las que usted cuenta asi como su participacion en la intervencion donde se
puso en practica el uso del chat bot Poe para ofrecer un testimonio, opiniones y vivencias que
permitan generar una interpretacion de su percepcion hacia el proceso de intervencion. Parte
de la investigacion se realizard mediante una entrevista de grupo focal, con la finalidad de
conocer tu percepcion hacia el proceso que tuviste durante la implementacion del chat bot
Poe como una herramienta de aprendizaje para identificar la gramatica relacionada al examen
TOEFL ITP en el Aula Invertida.

Las entrevistas tendran una duracion de 20 — 30 minutos aproximadamente y sera
dirigida por el encargado de la investigacion, Lic. Luis Manuel Ruiz Olivares. Su
colaboracion contribuird a la generacion de conocimiento intencionado para la
implementacion y justificacién del uso del chat bot Poe dentro del aula invertida para la
identificacién del Iéxico y gramatica normativa del examen TOEFL ITP. El registro de estas

entrevistas se realizard en audio / video, y se te garantiza que este material no tendra otro uso
o fin ajeno a la presente investigacion. Todos los datos solicitados a los participantes se
mantendran en estricta confidencialidad y anonimato. Los unicos que conoceran la
informacion seran los integrantes del equipo de investigacion que son el Lic. Luis Manuel
Ruiz Olivares y la Dra. Maria del Carmen Castillo Salazar. El tiempo de resguardo de la
informacion obtenida en la investigacion no excederd los cinco afios y en ningin caso su
nombre o datos personales seran mencionados en los reportes de investigacion. Solicitamos
su participacion voluntaria en la realizacion de la presente investigacion sefialando la
posibilidad de poderse retirar del mismo sin ninguna repercusion en cualquier momento del
proceso. Se reconoce el derecho inalienable para que el sujeto de estudio, si asi considera
conveniente a sus intereses decida dejar de participar en el proyecto. Se reconoce el derecho
del sujeto de investigacion a recibir retroalimentacion del aprendizaje durante su

80



participacion en el curso y en general de los beneficios de la presente investigacion. Los
resultados obtenidos de la investigacion contribuirdn al desarrollo de la tesis “Uso del
Chatbot Poe en Aula Invertida para identificar la gramatica en el TOEFL ITP” y
adicionalmente podrian presentarse en congresos, foros y encuentros académicos y generar
articulos publicados en revistas especializadas, todo esto sin fines de lucro, por lo que no se
generard ningln beneficio econdmico. Este proyecto de investigacion ha sido aprobado por
el comité de ética de la Maestria en Innovacion en la Ensefianza de Lenguas, por lo que se
garantiza la integridad de los participantes y en el tratamiento de la informacién, de tal
manera que no se hara uso indebido de la misma, ni se obligara a los participantes a colaborar
en otras formas distintas a las descritas en este documento.

AUTORIZACION

He leido y entendido la informacion y el procedimiento descrito en el presente documento.
Asi mismo, se me ha explicado de forma clara, sencilla y detallada la naturaleza y
caracteristicas del proyecto contestando todas mis dudas. Por lo cual doy mi consentimiento
para participar en el estudio “Uso del Chatbot Poe en Aula Invertida para identificar la
gramatica en el TOEFL ITP”. A su vez certifico que he sido informado con claridad y
veracidad respecto al proyecto de investigacion en el que se me ha invitado a participar; y
que actuo voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este procedimiento de forma
activa. S¢ que poseo de la autonomia suficiente para retirarme de la investigacion, si asi lo
deseo, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna.

Heroica Puebla de Zaragoza a de de

Nombre:

Firma:
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II.

Tablas de conversion para obtener el puntaje del examen TOEFL
ITP en la seccion Structure and written expression

Use TOEFL Score Conversion Table 2 below to estimate your Total TOEFL score for the tests in
this book.

SCORE CONVERSION TABLE 2

Your total TOEFL score is equal to: .
Section One Section Two Section Three
Converted Converted Converted
Score +  Score +  Score
X 10 = Your Score
3

Sample Score Conversion

Mika, the student discussed above, had the following section scores:
Section One
Number Correct = 27 Converted Score = 47
Using Score Conversion Table 1, she finds that her converted Section One score is 47.
Section Two
Number Correct = 29 Converted Score = 54
Using Score Conversion Table 1, she finds that her converted Section Two score is 54.
Section Three
Number Correct = 37 Converted Score = 53
Using Score Conversion Table 1, she finds that her converted Section Three score is 53.
Using Score Conversion Table 2, she can estimate her total TOEFL score for the Diagnostic Test.

47 + 54 + 53
————— = 513 X 10 = 513

3
Mika’s estimated TOEFL score for the Diagnostic Test is 513.
o “40 “o s
23 45 47 43
22 44 46 42
21 44 45 41
20 43 44 40
19 43 43 39
18 42 42 38
17 4 41 37
16 40 40 36
15 40 39 35
14 39 38 34
13 a7 37 33
12 36 36 31
11 35 34 30
10 34 34 28
9 33 32 28
8 32 30 28
7 31 29 27
6 30 28 26
5 29 26 25
4 28 25 24
3 27 24 23
2 25 22 23
1 24 21 22
0 20 20 21

General Appendix 505
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III. Entrevista semi estructurada aplicada en el grupo focal.

Preguntas
1. Percepcion General del Curso

e /Qué es lo que mas les llamo6 la atencion o les parecid diferente en la forma de
aprender inglés este semestre?

2. Uso del Chatbot Poe

e (Como describirias tu experiencia al usar el chatbot Poe para aprender o practicar
fuera de clase?

3. Utilidad del Chatbot

e De qué forma crees que el chatbot te ayud6 a mejorar en tus clases de inglés? ;Hubo
algo especifico que aprendieras gracias a ¢1?

4. Limitaciones del Chatbot
o (Hubo momentos en los que sentiste que el chatbot no era suficiente o no te ayudaba?
5. Preparacion Antes de las Clases (Aula invertida)

e En las actividades que trabajaste antes de venir a clase, ;como sentiste que te
prepararon para las sesiones los dias jueves?

6. Actividades en el Aula (Después del Aula Invertida)

e (Como fueron las actividades en clase después de usar materiales o el chatbot fuera
del aula? ;Crees que te ayudaron a practicar mas o a resolver dudas?

7. Practica de Ejercicios del TOEFL

e (Qué opinas de los ejercicios similares al TOEFL que analizamos en clase? ;Como
te sentiste al resolverlos?

&. Reconocimiento de Estructuras Gramaticales

e /Coémo crees que las actividades y herramientas te ayudaron a identificar patrones o
reglas gramaticales? jPueden dar algiin ejemplo?

9. Mejores Elementos del Curso

&3



e Qué es lo que mas te gusto de las herramientas o actividades del curso?
10. Sugerencias

o En un futuro si pudieras usar este tipo de herramientas de nuevo, ;cambiarias algo o
agregarias herramientas?, ;qué sugeririas para que las clases sean mas efectivas?

84



