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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende mostrar como la comunicacién en su caracter
estratégico y transdisciplinar, puede aportar soluciones a problemas de tipo comunicacional
en determinados contextos, tales como el organizacional.

En este marco, es posible afirmar que gracias a la comunicacién es que se hacen
posible las relaciones entre personas, quienes en su accidon e interaccion, entretejen pautas
que dan forma a los signicados atribuidos a objetos y experiencias, creando la base para la
cultura organizacional que entre otras cosas, rige el comportamiento y actitud de los
miembros de la organizacion, y cumple la funciéon de implicacion, integracion y cohesion
de éstos con la organizacion.

La cultura involucra a todos los miembros de la organizacion, se origina y desarrolla
en todos los niveles y se manifiesta en aspectos materiales, llamados también artefactos,
tales como el nombre, los productos, los edificios, los logotipos, los simbolos, el tipo de
liderazgo, los comportamientos, las actitudes, entre otros.

Las organizaciones educativas, también crean su propia cultura constituida por un
conjunto compartido de creencias, expectativas y tradiciones, que sirven de guia para el
comportamiento de cada miembro del centro educativo, incluidos sus alumnos.

La particularidad de las instituciones educativas, es que en su cultura también
insiden elementos como la mision, los objetivos institucionales, el tipo de liderazgo de la
administracion, los campos de estudio, las especialidades, las profesiones de los maestros,
la oferta y estdndares académicos, la disciplina, la integracion a un sistema educativo
nacional, el perfil de los estudiantes, las relaciones entre maestros y alumnos, el tamafio y
ubicacion de la institucion, el ambiente fisico, asi como las propias caracteristicas de cada
institucidn, que en conjunto se socializan en todos los &mbitos de la organizacion educativa.

Otra de las funciones mas notables de la cultura, es que satisface la necesidad de un
individuo, de pertenecer a un grupo. Este sentido de pertenencia, definido como el sentido
que los miembros de una comunidad tienen de pertenecer y saberse importantes unos a
otros, tiene cabida en un alto grado en una organizacion educativa, pues se relaciona no
solo con el éxito académico y la aceptacion social, sino también con el compromiso con la

institucidn y por tanto la intencion de permanecer en ella.



Por tanto, conocer como los estudiantes se sienten conectados con su institucion,
resulta ser entonces una consideracion importante para determinar si éstos pueden o no
persistir en ella.

En un acercamiento al nivel de Educacion Superior del Sistema Educativo
Mexicano, se ha detectado que la desercion, entre otros, es un problema que caracteriza a la
mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES). En un estudio realizado por la
ANUIES en 2011, indicé que aunque los patrones de comportamiento asociados a la
retencion y desercion en los estudios superiores varia de acuerdo al contexto institucional,
la carencia de lazos afectivos con la institucion educativa generado por la insatisfaccion del
estudiante, puede impactar en su decision de continuar o no.

De tal forma que si se toma en cuenta, que la mayoria de las deserciones de nivel
superior son de cardcter voluntario, es importante enfatizar que en ciertos casos, lo que
detona las mismas, son las experiencias personales, sociales e intelectuales, que la cultura
organizacional de sus instituciones les ofrecio en los primeros semestres, pues cuanto mas
integradoras son esas experiencias, mas probabilidades tiene el alumno de permanecer en la
institucion.

De ahi la importancia de hacer que en la etapa temprana de la carrera, se brinden
experiencias vinculadas con la vida académica que sean gratificantes y en las cuales, la
comunicacion en su caracter estratégico, asuma una funcion dinamizante de las relaciones e
interacciones que se mantienen y fomentan a través de ella y permita crear vinculos, a partir
de una estructura que incluye a un sujeto, en este caso las universidades y un objeto, sus
estudiantes y la interaccion que hay entre ambos y en las que se suscitan momentos de
aprendizaje.

La Universidad de América Latina (UDAL), unidad de observacion de este caso,
cuenta con 17 afios de experiencia al servicio de la Educacion Superior en Puebla, en los
que se a pesar de su crecimiento constante, también se ha evidenciado un proceso constante
de desercion en el nivel licenciatura. Al iniciar el ciclo escolar, el nimero de alumnos
inscrito es positivo e incluso rebasa las expectativas, pero al finalizar el periodo de otofio, la
desercion en los primeros semestres reduce hasta en un 50% la matricula. Entre los

argumentos de partida, se encuentra la insatisfaccion en los servicios administrativos y el



“ambiente” que no concuerda con lo prometido, esto de acuerdo con la encuesta de salida
del Departamento de Administracion Escolar.

Con base en este contexto, la presente investigacion intentara responder como los
recursos simbolicos (materiales, conductuales y visuales) de la cultura institucional de la
UDAL, favorecen o no la construccion del sentido de pertenencia en sus estudiantes.

A continuacion, se ofrece una breve resefa de los apartados que la componen:

Capitulo I. Este capitulo ofrece una introduccion a la problematica, desde su
planteamiento en las areas que intervienen, hasta la justificacion del porqué realizar una
investigacion de este tipo es necesario, asi como la relacion entre los topicos a utilizarse. En
este mismo capitulo se plantean las preguntas que guiaron la investigacion y las posibles
respuestas o hipoétesis, que se intentaron comprobar posteriormente con el estudio de
campo.

Capitulo II. Este capitulo sirve como referencia para abordar la situacion historica
de la Educacion Superior en México, desde su instauracion, hasta la tendencia neoliberal
que impuls6é diferentes politicas educativas que permitieron la expansion de las
Instituciones de Educacion Superior Privadas, las cuales actualmente dan cabida a mas un
millon de alumnos adscritos al Nivel Superior, en el que Puebla ocupa el 4- lugar con mas
IES tanto publicas como privadas, que sin importar el tipo de financiamiento, presentan un
comun denominador, la desercion.

Capitulo III. En este capitulo, se expone coémo los autores conciben a la
comunicacion estratégica desde el campo de la aplicacion, particularmente en la
contribucion de soluciones para contextos especificos, tales como las organizaciones. Aqui,
se revisa también como se origan los elementos simbolicos que dan forma a la cultura
organizacional, que entre otras cosas, cumple funciones de integracion, cohesion e
implicacion, que generan sentido de pertenencia.

Capitulo IV. Este capitulo contiene las especificaciones metodoldgicas aplicadas al
estudio del sentido de pertenencia en estudiantes universitarios de IES privadas, en cuanto
al tipo de investigacion a realizar, la poblacidon, tipo de muestra, las técnicas y
procedimientos que se utilizaran para la recoleccion de datos, asi como el analisis de los

mismos.
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Capitulo V. En este capitulo, se expone el tratamiento de datos y los resultados
obtenidos en la prueba de campo de esta investigacion, con los estudiantes de licenciatura
de la Universidad de América Latina, a partir de la verificacion, codificacion, transcripcion
y filtro de datos, para su posterior analisis y comprobacion de las hipotesis.

Capitulo VI. En el altimo capitulo, correspondiente a las conclusiones y
recomendaciones, se determina como es que los elementos simbolicos de la cultura generan
o no sentido de pertenencia en los alumnos de la Universidad de América Latina. Y es a
partir de estos resultados, que se proponen una serie de recomendaciones cimentadas en la
comunicacion estratégica, en las que la cultura organizacional cumpla sus funciones de
integracion, cohesion e implicacion de la comunidad de la UDAL, particularmente de sus

alumnos.
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CAPITULO1



CAPITULO 1.

1.1 Planteamiento del problema

La comunicacién es una accion que desencadena y detona relaciones entre individuos,
es un proceso multifacético con funcion interactiva e informativa (Massoni, 2011), que se
da en la medida que existe una comunidad que interactiia y se influencia entre si (Nosnik,
2012).

Es gracias a la comunicacion, que se hacen posibles las relaciones entre personas,
quienes en su accion e interaccion, entretejen pautas que dan forma a las sociedades y las
organizaciones.

Y es de tales interacciones, que se originan experiencias a las cuales se les atribuyen
significados particulares, pues los humanos actian respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos, es decir, la gente actia sobre la base del
significado que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean. Tal significacion, deriva
de la interaccion social que un individuo tiene con otros actores. Estas significaciones se
utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por la persona en su relacion con las
cosas que encuentra, y se modifican a través de dicho proceso (Ritzer, 2002).

Cuando ese sistema de significaciones es compartido por los miembros de una
organizacion, es denominado cultura organizacional y es lo que distingue a una
organizacion de otra (Robbins, 2009).

La cultura involucra a todos los miembros de la organizacion, se origina y desarrolla
en todos los niveles y se manifiesta en aspectos materiales, llamados también artefactos,
tales como el nombre, los productos, los edificios, los logotipos, los simbolos, el tipo de
liderazgo, los comportamientos, las actitudes, entre otros (Schultz, 1997).

No obstante, la cultura de una organizacién no nace con ésta, sino que se va
formando gradualmente. En este contexto, Schultz (1995) afirma que el proceso de
formacion cultural, es idéntico al proceso de formacion de un grupo, pues ambos comparten
la esencia de colectividad e identidad, mismas que resultan de los esquemas comunes de
pensamiento, creencias, sentimientos y valores asi como de las experiencias compartidas y

el aprendizaje comun que, en otras palabras, también es cultura.

13



Toda organizacion que esté integrada por personas que compartan, ain en minimo
grado, alguno de los elementos antes mencionados, podran afirmar que tienen cultura, de lo
contrario, solo se tratara de un agregado de gente, no de un grupo ni mucho menos una
organizacion.

En el caso de las organizaciones educativas, como cualquier otra de tipo social,
constituyen una realidad socialmente construida por sus miembros a través de interacciones
sociales, que se desarrollan en funcién del ambiente y contexto en el que se encuentran. Los
centros de ensefanza, también crean su propia cultura, constituida por un conjunto
compartido de creencias implicitas, representaciones, expectativas, tradiciones, que rigen
de alguna manera el comportamiento de cada miembro del centro educativo, incluidos sus
alumnos.

La particularidad de las instituciones educativas, es que en su cultura también
insiden elementos como la mision, los objetivos institucionales, el tipo de liderazgo de la
administracion, los campos de estudio, las especialidades, las profesiones de los maestros,
la oferta y estdndares académicos, la disciplina, la integracion a un sistema educativo
nacional, el perfil de los estudiantes, las relaciones entre maestros y alumnos, el tamafio y
ubicacion de la institucion, el ambiente fisico, asi como las propias caracteristicas de cada
institucion (Astin, 1990).

Estos elementos culturales, se socializan en todos los elementos de la organizacion
educativa, cuando éstos comienzan a experimentar y aprender el lenguaje, los simbolos, las
normas y las tradiciones, ya sea de sus respectivos campos de estudio o los de la institucién
en general.

Para Varela (2009) el conjunto de significados y comportamientos que genera,
estimula, reproduce y conserva la escuela como institucidon social, condiciona el tipo de
vida que en ella se desarrolla y refuerza la vigencia de valores, creencias y expectativas
ligadas a la vida social de los grupos que la constituyen, lo cual permite también la
supervivencia y adaptacion al medio que la rodea.

En cuanto a las funciones de la cultura, Ritter (2008), afirma que ésta fortalece el
compromiso con la organizacién y aumenta la congruencia del comportamiento de sus
miembros. Es el aglutinante social que ayuda a mantener unida a la organizacion y sirve al

mismo tiempo como mecanismo para dar sentido, control y guia en la conformacion de
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actitudes que unen a la gente. Es un factor estabilizador de la vida de las organizaciones, y
como tal, juega un papel crucial en la supervivencia, adaptacion y prosperidad de éstas, en
tiempos de turbulencia y transicion (Nosnik, 2005).

En este sentido, algunos autores apuntan a la existencia de culturas fuertes y
culturas débiles. Por su parte, Robbins (2009) sostiene que una cultura fuerte se caracteriza
porque los valores centrales de la organizacion, jerarquizados en funcién de su importancia,
estan claramente definidos, ampliamente difundidos, se aceptan con firmeza y se comparten
ampliamente. Cuantos mas sean los miembros que aceptan los valores centrales y mayor
sea su adhesion a ellos, mas fuerte sera su cultura.

En tal caso, la cultura refleja la madurez comunitaria de una organizacién que ha
experimentado un proceso de integracién y consenso, propiciado por la comunicacién
(Nosnik, 2005).

Otra de las funciones mas notables de la cultura, es que satisface la necesidad de
pertenecer. Este sentido de pertenencia, definido como el sentido que los miembros de una
comunidad tienen de pertenecer y saberse importantes unos a otros, tiene cabida en un alto
grado en una organizacion educativa, pues se relaciona no sélo con el éxito académico y la
aceptacion social, sino también con el compromiso con la instituciébn y por tanto, la
intencion de permanecer en ella (Morrow & Ackermann, 2012).

Conocer como los estudiantes se sienten conectados con su institucion, resulta ser
entonces una consideracion importante para determinar si éstos pueden o no persistir en
ella, pues de acuerdo con Tinto (1992) la permanencia resulta de un conjunto de
interacciones complejas a lo largo del tiempo y estd influida por un adecuado ajuste entre
el estudiante y la institucion.

En una mirada al nivel de Educacioén Superior del Sistema Educativo Mexicano, en
el que tienen cabida Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas, tales como
universidades, institutos tecnoldgicos, politécnicos, escuelas normales, centros de
investigacion y centros de formacion especializada; mismas que ofrecen las modalidades de
licenciatura, técnico superior y posgrado y que tienen como mision atender las necesidades
del desarrollo social, cientifico, tecnologico, econémico, cultural y humano del pais, se ha
detectado que la desercion, entre otros, es un problema que caracterizan a la mayoria de las

Instituciones de Educacion Superior (IES), afirmacion resultante del estudio denominado
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Desercion y Repitencia en la Educacion Superior en América Latina y el Caribe llevado a
cabo por el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (Gonzalez, 2005).

Aunado a lo anterior, un estudio realizado por Cabrera (ANUIES, 2011) indic6 que
aunque los patrones de comportamiento asociados a la retencion y desercion en los estudios
superiores varia de acuerdo al contexto institucional, es necesaria la integracion de modelos
que permitan entender la compleja interaccidon entre estudiantes, ambiente y factores
institucionales y que puedan tener el impacto necesario para retener a los estudiantes. En
este sentido, el modelo de Alexander Astin (1993) sobre retencion estudiantil hace
referencia al grado de involucramiento o inversion de energia fisica y psicoldgica sobre
objetos significativos a lo largo de la estadia de un estudiante en la universidad, que es
reforzado por el modelo de Tinto (1992) quien también considera clave la relacion entre el
involucramiento del estudiante y su estancia.

En otro estudio realizado en el 2009, por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) titulado Desercion, Rezago y Eficiencia
Terminal en las IES, se puntualizd al fendmeno de la desercion en el ambito de la
Educacion Superior, como el abandono de los cursos o la carrera a los que se ha inscrito el
estudiante, dejando de asistir a las clases y de cumplir con las obligaciones establecidas
previamente, lo cual tiene efectos sobre los indices de la eficiencia terminal de una cohorte.

Es de éste estudio realizado por la ANUIES (2009), que se desprenden un conjunto
de datos que sirven como referentes generales para entender que: a) el abandono voluntario
ocurre durante los primeros meses posteriores al ingreso a la institucion; b) cinco de cada
diez estudiantes desertan al inicio del segundo afio; c¢) cuatro de cada diez estudiantes que
comienzan el cuarto afio, no obtienen el titulo de licenciatura correspondiente; y d) el
mayor abandono se da en carreras con baja demanda y posibilidades de ingreso de alumnos
en segunda opcion, con indefinicion de las practicas profesionales en el mercado laboral, y
con posibilidades de acceder al ambito productivo sin la exigencia legal del titulo y la
cédula profesional.

Y pese a que las razones por las que un estudiante abandona sus estudios son
diversas y tienen su motivacion en distintos origenes, la mayoria de autores que han

abordado esta problematica refieren que se éstas pueden ser clasificadas en cuatro
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categorias: causas externas, académicas, del sistema educativo y de caracter personal
(IESALC, 2005).

En lo referente a las causas del sistema educativo, se encuentra el aumento de la
matricula, la ausencia de financiamiento, créditos o becas, politicas de administracion, el
desconocimiento de la profesion y metodologia de las carreras, el ambiente educativo
institucional y la carencia de lazos afectivos con la institucion.

Es en este ultimo eje de carencia de lazos afectivos con la institucion educativa,
donde la comunicacion puede ser un factor que contribuya a favorecer la retencion de
estudiantes, pues como en cualquier otra organizacion y de acuerdo con la idea de
Maturana citado por Scheinson (2011), las organizaciones no existen mas alla del espacio
humano que las produce y hace posibles. Si no hay personas, no existe organizacion. Una
organizacion son personas interactuando entre si y con otras personas externas a ellas a
través de complejas redes conversacionales.

Para reforzar esta afirmacion, Tinto (1992) indica que los dos atributos que destacan
como causas primarias de la desercion en el nivel personal, estdn relacionadas con los
términos de intencidén, compromiso, ajuste, dificultad, incongruencia y aislamiento que, a
escala institucional, se vinculan al abandono.

De tal forma, si tomamos en cuenta que la mayoria de las deserciones de estudiantes
de nivel superior son de caracter voluntario, es importante enfatizar que en ciertos casos, lo
que detona las mismas, son las experiencias personales, sociales e intelectuales, que la
cultura organizacional de sus instituciones les ofrecid en los primeros semestres, pues
cuanto mas integradoras son esas experiencias, mas probabilidades tiene el alumno de
permanecer en la institucion.

De ahi la importancia de hacer que en la etapa temprana de la carrera, se brinden
experiencias vinculadas con la vida académica que sean gratificantes y en las cuales, la
comunicacion en su caracter estratégico, asuma una funcion dinamizante de las relaciones e
interacciones que se mantienen y fomentan a través de ella (Scheinsohn, 2011) y permita
crear vinculos, a partir de una estructura que incluye a un sujeto, en este caso las
universidades y un objeto, sus estudiantes y la interaccion que hay entre ambos y en las que

se suscitan momentos de aprendizaje.
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La Comunicacion Estratégica trabaja desde la transdisciplina, pues no se instaura de
manera definitiva en ninguna disciplina, sino que intenta inaugurar nuevos espacios de
posibilidad para descubrir y operar sobre distintos aspectos de la realidad que los
integrantes de una organizacidon, en este caso los estudiantes, construyen (Scheinsohn,
2011).

Para conocer como opera esa realidad dentro de una organizacion, es necesaria el
empleo de mecanismos de diagnodstico de la comunicacion organizacional, tales como el
modelo Hexag-on (Scheinsohn, 2011), que sirve como un instrumento cognitivo-
consensual-operacional que establece un marco para abordar los problemas estratégico-
comunicacionales de una organizacion y se configura a partir de la inter/retro/accion de seis
activadores de la estrategia, personalidad, identidad, vinculo, comunicacion y cultura.

Este tipo de andlisis, permite contemplar a la comunicacion no so6lo como un
problema de comunicacion, sino como un aspecto que puede traspasar las fronteras de la
organizacion, para transformarse en asuntos de indole, social y/o politica que pueden
afectar la solidez, estabilidad y supervivencia de cualquier sistema (Scheinsohn, 2011).

En tal sentido, es necesario que las IES en su calidad de organizaciones, reconozcan
que ofrecer un servicio de educacidon, implica convertir a los estudiantes en el foco de
atencion, haciendo girar todas las actividades en torno a ellos, por lo que ofrecer una buena
educacion no sera suficiente (Suarez, 2013).

La Universidad de América Latina (UDAL), unidad de observacion de este caso,
cuenta con casi 20 afos de experiencia al servicio de la Educacion Superior en el Estado de
Puebla, en los que se ha hecho evidente su desarrollo, pues de haber iniciado con 36
alumnos en 3 licenciaturas, actualmente ofrece 14 de los programas de estudio en
licenciatura mas solicitados en la region, dos maestrias y un bachillerato, todo esto en 4
campus ubicados en la ciudad de Puebla, Xalapa y Teziutlan, respectivamente.

Sin embargo, a pesar del crecimiento, se ha observado un proceso constante de
desercion en el nivel licenciatura. Al iniciar el ciclo escolar, el nimero de alumnos inscrito
es positivo e incluso rebasa las expectativas, pero al finalizar el periodo de otofo, la
desercion en los primeros semestres reduce hasta en un 50% la matricula. Entre los
argumentos de partida, se encuentra la insatisfaccion con los servicios administrativos,

particularmente aquellos relacionados con la atencidén al estudiante, y por otro lado, el
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“ambiente” que no concuerda con lo prometido al ingresar, esto de acuerdo con la encuesta
de salida del Departamento de Administracion Escolar.
Con base en todo lo anterior, surgen los siguientes cuestionamientos, que guiaran

esta investigacion:

1.1.1 Preguntas de investigacion

e ;Coémo los recursos simbolicos de la cultura institucional de la UDAL, favorecen la
construccion del sentido de pertenencia en sus estudiantes?

* En qué medida se han cubierto las expectativas de la comunidad estudiantil, a
partir de los elementos culturales verbales que se practican en la UDAL?

e En qué grado el disefio de los elementos materiales distintivos de la cultura
institucional de la UDAL generan sentido de pertenencia en sus alumnos?

e ;Cudl es el nivel de eficiencia de los elementos conductuales de la cultura
institucional de la UDAL para generar vinculos y sentido de pertenencia con sus

estudiantes?

1.2 Justificacion

En las tres ultimas décadas la Educacion Superior en México ha manifestado tres
grandes tendencias de crecimiento, la primera se refleja en la matricula, la segunda en el
numero excesivo de instituciones de Educacion Superior privadas y la tercera, una crénica
inversion en este sector educativo (Pérez & Garcia, 2014).

De acuerdo con datos del Instituto de Estadistica y Evaluacion de la SEP (IEE),
aunque el estado de Puebla ocupa el quinto lugar en alumnos inscritos al Nivel Superior, es
actualmente la segunda Entidad Federativa con mas numero de Instituciones de Educacioén
Superior, pues cuenta con 466 Instituciones, de las cuales 360 son de caracter privado. De
¢éstas, la Subsecretaria de Educacién Superior, reporta que solo 277 estan registradas en el
Sistema de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE), que ofrecen
programas de estudio de licenciatura y posgrado. Sin embargo, “no todos las universidades

son lo mismo, ni tampoco lo son los estudiantes” (Suarez, 2012).
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Sin dejar de lado su compromiso social, que es el de facilitar el conocimiento a las
generaciones que habran de transformar la realidad social a través del desarrollo individual
y colectivo; las IES privadas, también son organizaciones lucrativas, que prestan un
servicio a quien asi lo requiera.

El acceso a la Educacion Superior privada, ya no es exclusivo de un estrato social,
manifestandose asi, una clara segmentacion del mercado universitario que exige que no
solo los programas de estudio atiendan a las expectativas de cada segmento, sino también,
que las instituciones promuevan valores estrechamente ligados a ellas, como la ética, la
responsabilidad social y el liderazgo, entre otros, que en conjunto conformen el perfil
integral del universitario y creen un sentido de pertenencia con la institucion.

Por tal motivo, y sin restar importancia al impacto académica que puede tener el
sentido de pertenencia en un estudiante, esta investigacion se centrara unicamente en los
beneficios que puede tener este vinculo del estudiante con su institucion, respecto a la
retencion o permanencia en su universidad, a partir de una minuciosa revision de los
elementos culturales desarrollados por la institucion que sera la unidad de observacion.

La importancia de realizar un andlisis de la cultura organizacional se relaciona a su
capacidad de fortalecer la identidad, cohesionar internamente al publico, favorecer la
implicacion de todos los miembros, en este caso de una Institucion de Educacion Superior
en el proyecto institucional a través de el disefio de estrategias de comunicacion que puedan

favorecer la retencion de los estudiantes inscritos.

1.2.1 Relevancia social e institucional

Para satisfacer las necesidades educativas y sociales, que derivan del servicio
educativo, es necesario conocer qué quieren los estudiantes. Por ello, la informacién acerca
de las caracteristicas, experiencias, expectativas, necesidades, opiniones y deseos de los
estudiantes ha adquirido especial importancia dentro de las estrategias desplegadas para
buscar una posicion competitiva favorable en el mercado de la Educacién Superior. En este
sentido, autores como Sudrez (2013) han establecido que la calidad de las instituciones de
educacion depende, cada vez mas, de la retroalimentacion que éstas reciban de sus alumnos
y que, por ello, realizar estudios de percepcion sobre los estudiantes debe ser prioridad en

este tipo de organizaciones.
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Los resultados de esta investigacion, pueden servir a las IES privadas para conocer
cuales son los principales aspectos y retos que tienen que enfrentar para que los estudiantes
estén satisfechos con los servicios y productos que ofrecen.

Un estudio sobre el sentido de pertenencia a partir de los elementos culturales de la
institucion, puede aportar herramientas a las IES privadas para desarrollar estrategias que
tengan como eje a la comunicacion, particularmente en cuanto a la retencion de alumnos,

en un mercado educativo tan variado y competitivo como lo es el de Puebla.

1.2.2 Relevancia teorica

El sentido de pertenencia dentro de las Instituciones Educativas aunque ha sido
estudiado, principalmente en paises anglosajones, para Latinoamérica y especificamente
México, no existen antecedentes teoricos que brinden una definicion conceptual que pueda
ser generalizada.

Aunque existen importantes estudios, como el realizado por la OECD (2012), sobre
el sentido de pertenencia de estudiantes de nivel medio superior, el término ha sido
abordado desde distintas disciplinas sociales como la psicologia y la pedagogia, sin
embargo, no para la comunicacidon, por lo que esta investigacion intentard aportar una
definicidon de sentido de pertenencia desde el enfoque de la comunicacion y aplicado para

las Instituciones de Educacion Superior.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil de la UDAL desde

los recursos de su cultura institucional.

1.3.2 Objetivos Particulares

* Analizar las expectativas de los estudiantes generadas por los elementos culturales

verbales practicados en la UDAL.
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* Examinar los elementos materiales distintivos de la cultura institucional, que
generan sentido de pertenencia en los estudiantes de la UDAL.
* Identificar la eficiencia de los elementos conductuales culturales que practica la

UDAL, para la generacion de vinculos y sentido de pertenencia en sus estudiantes.

1.4 Hipétesis

Hi General:

Los recursos simbolicos de la cultura institucional de la UDAL, no estan integrados

entre si, por lo tanto, no generan sentido de pertenencia en los estudiantes.

Hil: Los elementos culturales verbales puestos en practica por en la UDAL, son
ineficaces, por lo tanto, no cubren las expectativas respecto a su formacion

profesional.

Hi2: EI sentido de pertenencia generado en los alumnos por los elementos distintivos
culturales de la UDAL es bajo, porque su disefio no esta alineado con la identidad

corporativa.

Hi3: Los comportamientos y actitudes del personal docente y administrativo de la UDAL
no son diligentes, por lo tanto, no se generan vinculos ni sentido de pertenencia con

sus estudiantes.
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CAPITULO II



CAPITULO IL.

2. MARCO HISTORICO-REFERENCIAL

El presente capitulo, sirve como referencia para abordar la situacion historica de la
Educacion Superior en México, desde su instauracion en la Colonia, su crecimiento
exponencial en la década de los 60’s y como gracias a la tendencia neoliberal que adopto el
pais en loa década de los 90’s, se impulsaron diferentes politicas educativas que
permitieron la expansion de las Instituciones de Educacion Superior Privadas, mismas que
actualmente dan cabida a mas un millon de alumnos adscritos al Nivel Superior.

Como parte del crecimiento del Nivel, también se plantea como Puebla es hoy por
hoy, el cuarto Estado con maés Instituciones de Educacion Superior tanto publicas como
privadas, que absorben la gran demanda no sélo de la entidad, sino también de la Region
Centro-Sur del pais, las cuales, sin importar el tipo de financiamiento, presentan un comun
denominador, la desercion.

Por ultimo se expone como el Sentido de Pertenencia desarrollado por los
estudiantes hacia sus instituciones, puede ser visto como un factor de retencion, que en el
caso de la comunicacidn, debe ser fomentado y analizado desde el estudio de la cultura

organizacional, propia de cada universidad.
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2.1 La Educacion Superior en México

En una mirada al panorama educativo de este pais, la Educacion Superior representa
el maximo nivel de estudios en el Sistema Educativo Mexicano. Esta comprende las
modalidades de licenciatura, técnico superior y posgrado, mismas que tienen cabida en
Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas, tales como universidades,
institutos tecnologicos, politécnicos, escuelas normales, centros de investigacion y centros

de formacioén especializada.

2.1.1 Antecedentes de la Educacion Superior en México.

El inicio de la Educacion Superior en México se remonta al periodo de la Colonia,
donde surge como un derecho restringido a unos cuantos, al crearse un conjunto de
instituciones, colegios universitarios, escuelas y seminarios de naturaleza religiosa que
contaban con una importante presencia de la Compafiia de Jesus, bajo la orden de los
jesuitas, las cuales configuraron el sistema educativo superior colonial (Jiménez, 2011) y
cuyos destinatarios eran exclusivamente estudiantes del género masculino pertenecientes a
los grupos dominantes minoritarios de la época, excluyendo asi a indigenas y mujeres.

Durante el periodo de Independencia, la Educacién Superior es reorientada
eventualmente por el nuevo Estado Independiente hacia la separacion Iglesia-Estado, la
laicidad, la filosofia positivista, el cientificismo y el ‘progreso’ capitalista (Maya, 2013), lo
que motivé la creacion de instituciones liberales como institutos cientificos y literarios,
colegios y escuelas, entre las que destacan la fundacion de la Escuela Nacional Preparatoria
en 1867 y las primeras escuelas normales para maestros.

Con el Porfiriato (1876-1910) comienza a configurarse el Sistema Educativo Nacional
a través del fortalecimiento y crecimiento de institutos cientificos y literarios en las
ciudades mas importantes del pais, constituyéndose como los antecesores de las
universidades publicas del siglo XX. Asi se crea la Escuela Nacional de Altos Estudios
(1910) y la Universidad Nacional de México en septiembre de 1910, como institucion

publica:
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No obstante, la cobertura de las IES continué siendo restringida, pues en el ano 1900, de una poblacién
de 13,700,000 habitantes en el pais, la matricula de la educacién primaria era de 696 168 alumnos
inscritos en 9 363 escuelas (con 74 alumnos por escuela en promedio), muchos de los cuales desertaban
sin concluirla, la matricula de secundaria y preparatoria era de 7 469 estudiantes distribuidos en 41
escuelas (con 125 estudiantes por escuela en promedio) y la matricula de la educacién superior
(incluyendo a la educacion normal) era de 9 757 estudiantes ubicados en 60 escuelas (con 163 alumnos
por escuela en promedio). En el caso de la educacion superior, la matricula representaba escasamente el

0.07% de la poblacion total (o sea, 7 alumnos por cada diez mil habitantes) (Jiménez, 2011).

Tras la Revolucion Mexicana, la matricula del nivel superior se redujo en mas del
50%, lograndose incrementar el 1% en el periodo 1910-1929, pues en 1921 se habia creado
ya la Secretaria de Educacion Publica como instancia reguladora del sistema educativo, por
lo que la Educacion Superior experimenta una etapa de lento crecimiento que da pie a la
constitucion de las universidades publicas en diversos estados de la reptblica.

En el periodo 1929-1945 se crean nuevas IES publicas y privadas; asimismo, la
Universidad Nacional de México, nacida en 1910, se transforma en la Universidad
Nacional Autonoma de México, en 1945, mediante la promulgacion de su ley organica. A
la par, crece el sector de las IES publicas tecnoldgicas, con el Instituto Politécnico Nacional
y los Institutos Tecnologicos Regionales.

La educacion superior comienza un proceso gradual de expansion en los afios
cincuenta, alcanzado una cobertura del 29 892 alumnos inscritos, representando el 0.12%
de la poblacion nacional y el 1.3% de la poblacion en edad de estudiar (20-24 afios).

De acuerdo con Pérez y Garcia (2014), uno de los momentos culminantes del
progreso de la Educacion Superior, tiene lugar en la década de 1950, en el que se consolida
la estructura econdmica del pais con un modelo de desarrollo que posibilité el crecimiento
de la educacion.

Entre los acontecimientos enmarcados por los gobiernos de Avila Camacho y
Aleman Valdés se fundan instituciones que comienzan a consolidar a este nivel educativo,
tales como el Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas
(CAPFCE), el instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), el Centro Regional de Educacién
de Adultos y Alfabetizacion Funcional para América Latina (CREFAL) y la Asociacién

Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefanza Superior (ANUIES) (Pérez &
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Garcia, 2014). Esta ultima, surge como una institucién validadora de las politicas

gubernamentales priistas e inicialmente tenia una fuerza muy limitada.

Con el cambio de modelo econémico se dio paralelamente la politica de “modernizaciéon” de la
educacion y alli surgid la necesidad de accion de la ANUIES, ahora con mayor fuerza y mas recursos. Es
con José Lopez Portillo con el que la ANUIES celebra su primer compromiso formal real y su papel era
propiciar la regulacion del fenomeno tendencial mas importante en ese momento: la masificacion de la

matricula (Pérez & Garcia, 2014).

A partir de entonces, la ANUIES acompafié a la Educacion Superior en su proceso
de modernizacion. Una de sus funciones fue apoyar la aceptacion de una nueva ldgica para
ejecutar las actividades. Esta logica fue la de la evaluacion, pues se considerd imperativo
que las universidades mexicanas regularan su conjunto de actividades, sometiéndolas a un
proceso evaluatorio que pudiera objetivar la calidad, la pertinencia y la condujera de la
mejor manera, dos de las tendencias centrales que se adicionaron al fendémeno de la
masificacion fueron: la feminizacion y la privatizacion (Pérez & Garcia, 2014).

En 1960, por iniciativa de la ANUIES se cre6 la Coordinadora Nacional para la
planeacion de la Educacion Superior y para 1971, la Secretaria de Educacion Publica cred
organismos pares, que condujeron a que en 1976 se firmara el convenio entre la Direccion
de Planeacion de la SEP y la ANUIES, donde se establecieron los lineamientos generales
para captar y procesar la informacion necesaria para este sector educativo hasta entonces
abandonado.

Una década después, en el gobierno de Lopez Portillo, la ANUIES participa por
primera vez en el Plan Nacional de Educacion Superior para lo cual propuso dieciséis
puntos que a su parecer deberian regir la sistematizacion de la educacidon superior y se
trazaron las bases para el Sistema Nacional de Planificaciéon Permanente de la Educacion
Superior, elaborando asi el Plan Nacional de Educacion Superior entre la SEP y la ANUIES
en donde se establecieron un conjunto de programas para atender cuestiones
trascendentales como: la superacion académica, la investigacion cientifica, el servicio

social, la orientacidon vocacional y el financiamiento (Pérez & Garcia, 2014).
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En la década de los sesenta, la educacion superior nacional atraviesa por dos procesos sociopoliticos
simultaneos, el primero relativo a la expansion desordenada de la matricula promovida por la burocracia
estatal —para atender parcialmente la creciente demanda ciudadana de educacion— y el segundo
constituido por un amplio movimiento estudiantil a nivel nacional, en favor del derecho a participar en la

toma de decisiones universitarias y en la vida publica nacional (Jiménez, 2011).

Y es durante el periodo de 1960-1970 que la matricula registra una expansion
acelerada, pues incrementa 367.4% (213 233 nuevos lugares, es decir, 21 323 plazas
escolares por afio) (Maya, 2013). Durante este tiempo, ademés de la aceptacion de la
autonomia de varias universidades estatales en forma paralela, el sector privado de la
educacion superior se expande lentamente, pues representaba ya el 16.2% con 37 862
alumnos, mientras que el de la matricula del sector publico era 233 413 alumnos, sumando

ambos sectores 271 275 estudiantes en total en 1970.

Durante la década de los setenta, la matricula en educacion superior también crece de manera sostenida,
hasta llegar a la crisis de 1982, afio en el que comienza un largo proceso de desaceleracion. A partir de
1982-1983, al comenzar la implantacion de la economia del ‘libre mercado’ y del Estado neoliberal, e
iniciar también la gradual instauracion del modelo de mercado en el &mbito educativo, el SES empieza

un nuevo ciclo, caracterizado por la desaceleracion de su crecimiento (Jiménez, 2011).

En la década de los 90, la incorporacion del pais al contexto mundial generd la
adopcion de modelos y formulas de corte neoliberal que desde finales del siglo dominaron
el panorama a nivel global. En opinion de Pérez y Garcia (2014), en el ambito de la
Educacion Superior, dos son las repercusiones de este paradigma, por un lado, la explosién
de la demanda de conocimiento a nivel superior, junto con las respuestas del Estado y por

el otro, el impulso que ha tenido el sector empresarial en la educacion superior privada.

2.1.2 Tasa de crecimiento y principales indicadores de la Educacion Superior

A continuaciéon se presentan tablas comparativas que muestran el crecimiento

histérico de la Educacion Superior.
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Tabla 1. Desarrollo Historico de la Educacion Superior en México

Periodo Gubernamental
Porfiriato (1876-1911)
Periodo Revolucionario
Carranza-De la Huerta (1917-1920)
Obregon (1920-1924)
Calles (1925-1928)
Portes Gil (1929-1930)

Ortiz Rubio-Abelardo Rodriguez (1931-1934)
Cardenas (1934-1940)
Avila Camacho (1940-1946)
Aleman (1946-1952)

Ruiz Cortinez (1952-1958)
Lopez Mateos (1958-1964)
Diaz Ordaz (1964-1970)
Echeverria (1970-1976)

Lopez Portillo (1976-1982)
De la Madrid (1982-1988)
Salinas (1988-1994)

Zedillo (1994-2000)
Fox (2000-2006)

Calderén (2006-2012)

Afo

1910

1912

1920

1924

1928

1929

1931

1940

1945

1950

1960

1961

1968

1970

1971

1976

1982

1983

1994

1995

2000

2006

2010

Matricula Educacién Superior
9, 964
4, 635
7, 853
11,071
16, 822
15, 044
21,103
25,446
32,714
29, 892
58, 042
83, 065
222,100
271,275
316, 077
569, 266

1,052,762
1,121, 252
1,420, 460
1,532, 846
2,047, 895
2,519,908

2,976, 146

Fuente: Elaboracion propia con datos de Maya (2013).



Tabla 2. Caracteristicas de Poblacion y Universidades En México 1950-2010

No. de universidades e

Ao Po;)li;ién Poblaciéal:i:)i: 20a29 Instituciones de.: Educacion Npor-igz ;;ESS Cobertura
Superior
1950 25, 800, 000 4,320, 000 33 8 0.69
1960 34,900, 000 5,450, 000 40 19 3.45
1970 48,200, 000 7,300, 000 118 41 7.40
1980 66, 800, 000 10, 960, 000 400 146 8.80
1990 81200, 000 14, 230, 000 2123 785 12.20
2000 97, 500, 000 17,230, 000 4049 2415 17.20
2005 103, 300, 000 17,770, 000 4872 3187 19.90
2010 112,336, 538 18, 660, 000 5910 4120 25.00

Fuente: Pérez & Garcia (2014).

Tabla 3. Tasa de crecimiento de la matricula de educacion
Superior 1980-2010

CONCEPTO TASA DE CRECIMIENTO
Publica 17.5
Particular 2.8

Licenciatura Universitaria y Tecnolégica

Publica 114.8

Particular 564.2
Posgrado

Publico 177.1

Privado 802.6

Fuente: Pérez & Garcia (2014).
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Tabla 4. Tasa de crecimiento de la matricula por area de conocimiento.

1982-2010

Areas de conocimiento Tasa de crecimiento
Ciencias exactas y naturales 95.8
Ciencias de la salud 115.7
Ciencias agropecuarias 34.9
Ciencias sociales y administrativas 97.1
Ingenieria y tecnologia 98.3
Educacion y humanidades 268.3

Tabla 5. Tasa de crecimiento Educacion Superior

INDICADOR 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EDUCATIVO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Educacion ) e 06 2508 644 2623 367 2705190 2847376 2981313 3161195 3300348
Superior*
Sistema 7.6% 7.7% 7.8% 8.0% 8.4% 8.7% 9.1% 9.4%
Educativo

Fuente: Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa,
Principales Cifras, Ciclo Escolar 2012-2013, SEP (2013)

* Numero de alumnos.

2.1.3 La Educacion Superior en la actualidad

La Educacién Superior en México, comprende los niveles de Técnico Superior,
Licenciatura y Posgrado. Los estudios de Técnico Superior tienen una duracion de dos o
tres afnos, mientras que los de licenciatura de cuatro o cinco en promedio. En estos dos
niveles, se capacita al estudiante para el ejercicio de una profesion, mediante la expedicion
de un titulo. El posgrado es posterior a la licenciatura y se divide en Especialidad, Maestria
y Doctorado y su objetivo es la formacion de profesionistas con una alta especializacion en

las diferentes areas del conocimiento.
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A continuacion, se muestra en la Figura 1, la distribucion de la Educacion en
Meéxico, donde se muestra que el Nivel Superior tan solo ocupa el 9% de la poblacion

adscrita al sistema educativo:

Capacitacion para el
trabajo
Educacion Superior 5%
9%

Educacion Media
Superior

13%

Educacion Basica

73%

Figura 1. Estadistica Sistema Educativo Nacional por
Nivel Educativo, Ciclo Escolar 2012-2013
Fuente: Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa, Principales
Cifras, Ciclo Escolar 2012-2013, SEP (2013)

En el ciclo escolar 2012-2013, ingres6 a la Educacion Superior el 85.9% de los
egresados del nivel de Educaciéon Media Superior. La matricula se registré de 3 070 454
que equivale al 29.2% de la poblacion de 18 a 22 afios. Por otro lado, la matricula
escolarizada y mixta del mismo ciclo es de 3 300 348 estudiantes que equivalen al 26.3%

de la poblacion de 18 a 22 afios.

Tabla 6. Indicadores de Educacion Superior

INDICADOR EDUCATIVO 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Absorcion 79.90% 78.7 80.1 794 825 83 846 859
Abandono escolar 7.60% 7.5 9.6 7.6 8.3 7.1 7.7 7.6
Cobertura (incluye posgrado) 4 6oy 272 218 222 23.1 239 25 258
(18-23 afios)

Cobertura  (no  incluye 53 nnor 536 242 24.6 256 26.4 276 28.6

posgrado) (18-22 afios)

*Cobertura en relacion a la proyeccion de la poblacion de
CONAPO (2013)

32



En la figura 2, se muestra la distribucion porcentual de los subniveles que
componen al nivel superior, entre los que se aprecia que es la Licenciatura, la que cuenta

con el mayor porcentaje de absorcion de estudiantes.

BLICENCIATURA  ONORMAL LICENCIATURA  BPOSGRADO

Q

Figura 2. Distribucion de la Educacion Superior
Fuente: DGPyEE (2013)

Con base en datos de la Direccion General de Estadistica y Evaluacion Educativa de
la SEP, el Nivel de Educacion Superior en México es medido a través de tres principales

indicadores, absorcidn, cobertura y desercion:

79.9%

Absorcion Abandono escolar Cobertura (incluye Cobertura (no incluye
posgrado) (18-23 afios)  posgrado) (18-22 afios)

Figura 3. Indicadores de Educacion Superior
Ciclo Escolar 2012-2013. Fuente: DGPyEE (2013)
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En cuanto a la distribucion por Entidad Federativa, es el Distrito Federal, el que
cuenta con un mayor numero de Instituciones de Educacion Superior, siendo seguido por
una minima diferencia por el Estado de Puebla, quien ocupa el segundo lugar con mas
oferta educativa en Nivel Superior, pues se trata de cubrir no solo la demanda de la Entidad,

sino también de la region Centro-Sur de la Reptblica.

471 466
408
360
I i ] l

Distrito Estado de Jalisco Nuevo Ledn Puebla Veracruz
Federal México

Figura 4. No. de IES por Entidad Federativa
Ciclo 2012-2013. Fuente: DGPyEE (2013)

Sin embargo, aunque Puebla ocupa el segundo lugar con mayor IES, es el quinto en
el nimero de alumnos inscritos en el nivel Superior, pues tan sélo en el ciclo 2012-2013,
registro un total de 198, 704 alumnos por abajo del Distrito Federal, Estado de México y

Jalisco, quienes en menos instituciones, dan cabida a mas alumnos.

507, 123

361, 225

211, 662

175, 997 198, 704 167, 962

Distrito Federal Estado de Jalisco Nuevo Ledn Puebla Veracruz
México

Figura 5. Alumnos inscritos en IES por Entidad Federativa
Ciclo 2012-2013. Fuente: DGPyEE (2013)
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2.2 Instituciones de Educacion Superior de Sostenimiento Privado

La Educacion Superior en Mé¢éxico, también puede ser clasificada por su
sostenimiento, es decir, por los recursos con los cuales las instituciones se mantienen.
Cuando éstas, obtienen recursos de caracter privado, se les denomina Instituciones de
Educacion Superior de Sostenimiento Privado (IESSP) (Mufioz, Nufiez, & Silva, 2004) y

actualmente absorben al 31.1% de la poblacion estudiantil del sector superior en el pais.

2.2.1 Clasificacion de la Educacion Superior Privada en México

Con relacion al fenomeno de crecimiento de la Educacion Superior Privada, Pérez y
Garcia (2014) recomiendan recordar las tendencias en cuanto a Educacion Superior que
presenta el sistema mexicano:

1. Crecimiento

2. Diversificacion

3. Crecimiento del sector privado

Como punto de partida, estos mismos autores citan a Silas (2005) quien menciona
que la aparicidon de instituciones privadas de educacion superior tiene lugar por una
combinacion de factores sociales, econdmicos, académicos y de politicas publicas que
deben ser reconocidos y analizados.

De acuerdo con Silas, quien retoma ideas de Levi (1986) consideran que este

fendmeno se puede explicar por:
la percepcidn de fracaso que la sociedad tiene de la educacion publica
b. el lento y tortuoso crecimiento de las instituciones publicas y su incapacidad de brindar
educacion a la poblacion interesada
c. la incapacidad tactica de las instituciones publicas de entrenar a las élites y de marca una
diferencia en la estratificacion social
d. una extrema politizacion de las instituciones publicas que opera en demérito de su calidad

educativa y organizativa (Pérez & Garcia, 2014).

En el articulo “Realidades y tendencias en la Educacién Superior Privada

Mexicana” realiza una clasificacion de las IES, agrupandolas en 5 olas:
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1. Olal: Surgimiento de universidades coloniales, mezcla de publicas y privadas

wok W

Ola II: Surgimiento de monopolios publicos

Ola III: Surgimiento de universidades religiosas privadas

Ola IV: Surgimiento de universidades privadas seculares de élite

Ola V: Surgimiento de instituciones privadas seculares pero no de élite (Silas, 2005)

De la anterior taxonomia, se retoman y desarrollan tres para el caso del México

contemporaneo, las cuales se muestran a continuacion en la tabla 7.

Tabla 7. Olas de la Educacion Superior Privada en México

Denominacion  Origen Universidades
* Universidad Auténoma de Guadalajara
* Universidad Iberoamericana
¢ Universidad Panamericana
Educe.ic10n . Surgen ante la oportunidad de contar ’ Un%vers%dad La Salle
Primera > P! prlYada con instituciones que lleven a la Universidad Andhuac
q . s .
Ola fglrjl | dorlgretn sociedad educacion superior los valores * Instltqto Tecnol(?glco de Estudms
gloso de corte y postulados de la iglesia catolica. Superiores de Occidente de Guadalajara
catodlico. (ITESO)
¢ Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA)
¢ Universidad de Monterrey
Surgen por la percepcion que los
grupos econdémicos mas poderosos de
la sociedad, tuvieron acerca del fracaso
politico, econémico y social en
términos de clase del sector publico.
Las élites regionales optaron por crear
sus propias instituciones como una
alternativa a la pobre calidad ¢ Instituto Tecnologico de Estudios
académica y social que les ofrecia la Superiores de Monterrey (ITESM).
. . universidad publica, postulando a la ¢ Instituto Tecnoldgico Autéonomo de
Segunda  Universidades . . ..
. universidad como un elemento Meéxico (ITAM).
Ola privadas

seculares de élite.

diferenciador social y prueba de linaje.
La universidad se convirtié asi, en el

instrumento principal de las élites
industriales  para  transmitir  las
posiciones de alto estatus a sus
descendientes, preparando y

credencializando a sus herederos para
que pudieran contar con la legitimidad
académica necesaria para dirigir los
negocios familiares.

Universidad de las Américas (UDLAP).
Sistema CETYS- Universidad (Baja
California).
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Tercera
Ola

Instituciones
privadas
seculares, que
absorben la
demanda
insatisfecha por
los otros grupos
de instituciones
publicas,
catolicas y de
elite.

Surgen por la necesidad nacional de
credencializar formalmente al resto de
la poblacién (especialmente de caracter
tecnoldgico y de servicios) y por la
incapacidad del gobierno de financiar
al sector publico mas alla de lo que
actualmente hace.

Son instituciones que reciben en sus
aulas a los alumnos que por distintas
razones no tienen cabida en los otros
subsistemas.

en consecuencia, su aparicion se
explica por la necesidad

Universidades  “Patito” que han
alcanzado un crecimiento cadtico y
descomunal.

Elaboracion Propia.
Fuente: Pérez & Garcia (2014) & Silas (2005).

Tabla 8. Estadistica de Educacion Superior

Ciclo Escolar 2012-2013

Alumnos

Nivel/sostenimiento Total Hombres Mujeres Docentes Escuelas
Educacion Superior 3,300, 348 1, 672,531 1, 627, 817 352, 007 6, 796
Normal Licenciatura 134, 420 39, 371 95, 049 16, 956 489
Licenciatura 2,936, 034 1,523,055 1,412,979 287, 464 4,198
Posgrado 229, 894 110, 105 119, 798 47, 587 2,109
Publico 2,274,311 1,202,209 1,072,102 209, 020 3, 000
Federal 441, 326 274,225 167,101 38, 648 438
Estatal 614, 444 329,112 285, 332 51, 562 1,084
Auténomo 1,218, 541 598, 872 619, 669 118, 810 1,478
Privado 1, 026, 037 470, 322 555, 715 142, 987 3,796

Fuente: DGPYEE-SEP, Sistema de Estadisticas Continuas (2013).

En la grafica 6, se muestra el volumen de alcance que tienen las Instituciones de

Educacion Superior Privada, mismas que ocupan un poco mas de dos tercios del total de

absorcion del nivel.
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®PUBLICO " PRIVADO

Figura 6. Division de la Educacion Superior por Sector.
Fuente: DGPyEE (2013)

2.2 Instituciones de Educacion Superior de Sostenimiento Privado en Puebla

En el Estado de Puebla, existen 466 Instituciones de Educacion Superior que
cuentan con Registro de Validez Oficial (REVOE), de las cuales 360 son de sostenimiento
privado, mientras que el resto se administra con recursos publicos, ya sea estatales y/o

federales, como se muestra en la siguiente figura:

360

61
40

Privado Auténomo Estatal Federal

Figura 7. Clasificacion de IES
por sostenimiento en Puebla. Fuente: DGPyEE (2013)

De los 198 704 alumnos inscritos al Nivel Superior en el Estado de Puebla, el

subnivel que cuenta con mas alumnos es el de Licenciatura Universitaria y/o Tecnologica:
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160. 207

17,613
8, 983
Técnico Superior ~ Normal Licenciatura Licenciatura Posgrado
Universitaria y
Tecnoldgica

Figura 8. Clasificacion de alumnos de IES por nivel Puebla.
Fuente: DGPyEE (2013)

En las 466 IES del Estado de Puebla, el total de alumnos que cursan sélo el nivel

Licenciatura es de 160, 207 alumnos que se dividen por género de la siguiente forma:

Hombres

¥ Mujeres

Figura 9. Numero de Alumnos de Licenciatura Universitaria
y Tecnolégica. Fuente: DGPyEE (2013)

Del total de alumnos que cursan Licenciatura Universitaria y/o Tecnologica, el 46%

lo hace en una Institucion de Educacion Superior de Sostenimiento Privado.
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Figura 10. Alumnos Licenciatura Universitaria y Tecnologica por
sostenimiento. Fuente: DGPyEE (2013)

En un analisis por género, son mas mujeres quienes se encuentran inscritas a alguna
licenciatura universitaria y/o técnica en las Instituciones de Sostenimiento Privado en el

Estado de Puebla.

Figura 11. Alumnos por género LUyT Privada.
Fuente: DGPyEE (2013)

En la siguiente figura, se muestra la distribuciéon de alumnos de universidades
privadas por nimero de ingreso en el Ciclo 2012-2013, los egresados y el niumero de

titulaciones:
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73,292

22,279
8,823 5719
Total alumnos ler ingreso Egresados Titulados

Figura 12. Estadistica alumnos LUyT Privada
Ciclo 2012-2013. Fuente: DGPyEE (2013)

2.3 Retencion y desercion universitaria

En el ambito de la educacion superior, el término desercion se define como el
abandono de los cursos o la carrera a los que se ha inscrito el estudiante, dejando de asistir
a las clases y de cumplir con las obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene

efectos sobre los indices de la eficiencia terminal de una cohorte (ANUIES, 2007).

2.3.1 Perspectivas de la desercion universitaria

De acuerdo con un estudio realizado por Roger Diaz de Cossio, se indica como
promedio nacional, que de 100 alumnos que ingresan a licenciatura, 60 terminan las
materias del plan de estudios cinco afios después y, de éstos, 20 se reciben. De los que se
reciben, s6lo el 10% lo hace a edades de 24 o 25 afios; los demads lo hacen entre los 27 y los
60 anos".

Y es a partir de teoria del abandono propuesta por Tinto (1987), que se definen
modalidades del abandono de los estudios superiores:

a. Abandono estudiantil del sistema de educacidon superior, referido al flujo de
estudiantes que desertan definitivamente de todas las modalidades de educacion
superior.

b. Abandono estudiantil de una IES, el ocurrido cuando los estudiantes realizan una

transferencia inmediata a otra institucién de educacion superior.
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c. Abandono estudiantil de la carrera, el que se da cuando los estudiantes cambian de
carrera, después de haber estado un tiempo en ella, dentro de la misma institucion o

fuera de ella (ANUIES, 2007)
En el caso de Puebla, que se ostenta como el cuarto estado con mas alumnos
inscritos en el Nivel Superior y el segundo con mas oferta académica del pais, también da

cuenta de los niveles de abandono escolar que se muestran a continuacion:

nl.nn

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Figura 13. Abandono Escolar Educacion Superior Puebla.
Fuente: DGPyEE (2013)

Para analizar la desercion en el nivel de la educacion superior, en el contexto del
sistema educativo mexicano, es necesario realizar una revision descriptiva e historica del
fendmeno con base en estadisticas de Eficiencia Terminal de Egreso (ETE), que se explica
como el nimero de egresados sobre el nimero de alumnos de primer ingreso y, Eficiencia
Terminal de Titulacion (ETT), explicada como la relacion entre el niumero de titulados
sobre el nimero de los alumnos de primer ingreso.

En el informe La Educacion Superior en México (ANUIES, 1994) se afirma que el
porcentaje general de eficiencia terminal de la licenciatura, tanto en universidades como en
institutos tecnologicos en el periodo 1986-1991, oscilo entre el 51.2% y el 62.0%. En este
mismo periodo, la educacién superior particular registré una eficiencia terminal promedio

de 57.4%.
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En otro estudio realizado por la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM, 1994)
se subraya que, en 1993, la eficiencia terminal de licenciatura en las IES publicas
mexicanas fue de 59.3%, y en las IES particulares de 46.2%. Es de este mismo estudio
tanto en IES publicas como privadas, que se identifico los niveles de Eficiencia Terminal

en licenciatura.

Figura 14. Eficiencia Terminal por Area de Conocimiento.
Fuente: Anuario Estadistico de la ANUIES, 1993

Para 1996, la Secretaria de Educacion Publica, en un analisis sobre las politicas de
Educacion Superior, en el apartado de resultados y tendencias del nivel, se reconocieron los
bajos indices de eficiencia terminal en promedio en el territorio nacional, que apenas
superaban el 54%, cifra que fue confrontada con datos de los afios 70’s donde alcanzo el
45%.

El mismo anélisis reportd la inexistencia de estudios globales sobre desercion, a
partir de los cuales fuera posible estimar las tasas y causas ligadas a este fendémeno,
particularmente en el sistema educativo mexicano. Otra caracteristica que destaco el
informe, fue la generalidad con que se manejan las cifras; es decir, que sea hace evidente la
ausencia de analisis més detallados, que faciliten la distincidon de lo que ocurre entre los
diferentes tipos de instituciones, ya sean de sostenimiento publico o privado, asi como entre

diferentes areas de conocimiento y, aun mas especifico, entre determinadas carreras.
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Por otro lado, la SEP y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT),
en el ano 2000 (SEP-CONACYyT, 2000), identificaron caracteristicas de ingreso y egreso de
licenciatura, por cada una de las seis areas de conocimiento entre 1980 y 1997, de la cual se
rescata:

a. Ninguna de las areas reporta un comportamiento igual a otra en lo relativo a
crecimiento del numero de sus primeros ingresos ni de sus respectivos porcentajes
de egreso.

b. En las areas de Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Sociales y Administrativas y
Educacion y Humanidades, en todos los casos hay una tendencia al incremento
anual de sus primeros ingresos y de sus egresos; por lo tanto, el resultado se
manifiesta en un creciente aumento del indice de eficiencia terminal de egreso. Sin
embargo, pese al crecimiento de la matricula de primeros ingresos, el porcentaje
maximo de ETE de cada una de esas tres areas, respectivamente fue: 55%, 71% y
55%, mismos que correspondieron a los afios 1995, 1996 y 1992.

c. Por su parte, en el area de Ciencias Naturales y Exactas que mantiene un
crecimiento mas estable en sus primeros ingresos, hay una mayor congruencia entre
el crecimiento de la matricula y los indices de mejoramiento de su ETE, a excepcion
del ultimo afio en el que el nivel de egreso bajo notoriamente.

d. Finalmente, el area de Ciencias de la Salud mantiene, en promedio, los mayores
indices de ETE, con una poblacion de primeros ingresos fluctuante, pero
ligeramente menor (2.6%) a la registrada en el afio 1 de los 18 que consigna esta
serie histdrica.

Si bien en todo momento se ha subrayado la gravedad del problema de la desercion
en el nivel de la educacion superior en México, es evidente que las instituciones no se han
preocupado por efectuar analisis sistematicos sobre esas problematicas. Si los han hecho,
¢éstos no son del conocimiento publico. Por otro lado, las autoridades educativas tampoco
han realizado estudios que hayan sido publicados y divulgados entre los estudiosos del
sector educativo con el propdsito de apoyar este tipo de investigaciones. En todo caso,
podria pensarse que no hay informacién suficiente y/o confiable para soportar un conjunto

de decisiones tendientes a mejorar tales indices (ANUIES, 2007).
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Actualmente, gracias al uso de las modernas tecnologias es factible, para la mayoria
de las instituciones educativas, contar con sistemas de informacion institucionales que
apoyen no sélo el seguimiento de las trayectorias escolares de sus alumnos, sino la
realizacion de estudios relacionados con estos problemas, en concreto, y con otros de

interés institucional.

2.3.2 Estrategias de retencion

Diversos autores han estimado la importancia de reflexionar sobre la permanencia
de los alumnos en una institucion educativa, desde tres perspectivas.

La primera de ellas tiene que ver con los factores socioecondémicos que inciden en la
desercion escolar y cuales serian las responsabilidades de las instituciones en este caso,
para promover la retencion de sus estudiantes.

La segunda perspectiva aborda los factores normativos que obstaculizan el egreso y
la titulacion de los estudiantes, pues se ha detectado que en ellos reside una parte
importante de la decision que un estudiante toma para abandonar o proseguir su carrera
profesional. Entre tales factores, se encuentran los requisitos de ingreso, el plan de estudios,
las respectivas legislaciones y, por ultimo, los que estas disposiciones prevén como
derechos de los alumnos, cuando se concluyen todos los créditos.

El tercer tema esta relacionado con los factores de tipo curricular y académico. En
ellos se engloban las experiencias de los aspirantes a educacion superior en su transito hacia
este nivel educativo y como se integran al medio académico.

Para entender las causas del éxito o del abandono se han empleado diversos
métodos cuantitativos o cualitativos como examenes estandarizados, cuestionarios,
encuestas o portafolios, dependiendo de qué aspecto de los estudiantes se desea evaluar, por
ejemplo habilidades basicas, conocimientos mediante pruebas estandarizadas, pensamiento
critico, compromiso con su aprendizaje, identidad, habilidades para solucionar problemas,
motivacion, perseverancia, y otras variables sociodemograficas, cognoscitivas, afectivas y
de personalidad. También se han analizado otros tipos de informaciéon como la satisfaccion
de los estudiantes con la institucion y la carrera, la percepcion de su desarrollo y la opinién

de sus empleadores.
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En respuesta a los problemas de abandono, las instituciones han puesto en practica
diversos programas como cursos propedéuticos y actividades académicas compensatorias o
para remediar deficiencias, tutorias, orientacion personal y académica. Se han combinado
investigacion institucional, estrategias de intervencion y evaluaciones para crear modelos
de retencion de estudiantes. Como parte de la investigacion institucional se tienen sistemas
de informacion con datos demograficos, de abandono, desempeiio y seguimiento. Las
estrategias de intervencion consisten en orientacion académica y personal a los estudiantes,
evaluaciones al inicio del primer semestre, tutorias y grupos de apoyo, seminarios de
estrategias de aprendizaje y la creacion de oficinas para atender necesidades especiales.
Segun Grevatt (1992) estos esfuerzos han probado su utilidad para reducir el rezago.

Sin embargo, en opinion de Tinto (1996), la mayor parte de estos programas ha
tenido un ¢éxito limitado para incrementar la permanencia de los estudiantes en la
universidad debido a que no se han mejorado las experiencias académicas en el salon de
clases, especialmente en el primer afio que puede considerarse critico. En Estados Unidos,
segtn el mismo autor, 40% de los estudiantes que inician estudios universitarios de cuatro
afios no obtienen el grado correspondiente y cerca de 57% de los que abandonan los

estudios lo hacen antes de empezar el segundo afio.
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2.4 EL SENTIDO DE PERTENENCIA COMO FACTOR DE RETENCION EN LA
EDUCACION SUPERIOR.

El sentido de pertenencia es el grado de vinculacion e identificacion que manifiestan
los jovenes con la sociedad y con las instituciones y grupos que la conforman (CEPAL,
2007).

La pertenencia es fundamental para la cooperacion social, para que las sociedades
puedan afrontar las tendencias a la fragmentacion, y para afianzar la inclusion y cohesion
sociales. Mas aun, el sentido de pertenencia “incluye todas aquellas expresiones
psicosociales y culturales que dan cuenta de los grados de vinculacién e identificacion
ciudadana con respecto tanto a la sociedad mayor como a los grupos que la integran,
elementos que constituyen el adhesivo basico que permite a la sociedad permanecer junta y
que, al mismo tiempo, inciden en las reacciones de los actores frente a las modalidades
especificas en que actian los diferentes mecanismos de inclusion-exclusion” (CEPAL,
2007, pp. 28-29).

Ademas, el sentido de pertenencia es una dimension subjetiva de la cohesion social.
Esta constituido como un conjunto de percepciones, valoraciones y disposiciones. Remite a
la forma en que se permite a la sociedad permanecer junta y a los grupos sociales
reaccionar frente a los mecanismos de exclusion.

De acuerdo con la CEPAL (2007) el sentido de pertenencia de los jovenes es un
fendmeno complejo que estd constituido por diferentes dimensiones. Entre ellas: las
identidades, que remiten a las identificaciones posibles con respecto a la sociedad como a
los grupos que la integran; la participacién, que es clave para que los jovenes pueden
expresarse o reaccionar ante, por ejemplo, los mecanismos de exclusion social; la
comunicacion, que ha pasado a ser central en la configuracion de la subjetividad juvenil y
en la creacion de nuevos sentidos de pertenencia desligados del territorio; la
discriminacion, que incide negativamente en la cohesion social; y las expectativas de

futuro, que estdn mediadas por la percepcion de la estructura social.
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2.4.1 El sentido de pertenencia en estudiantes universitarios

El sentido de pertenencia de los estudiantes a una universidad ha sido el centro de
atencion de numerosos estudios en los ultimos afios. De manera general, el sentido de
pertenencia puede ser entendido como la necesidad fundamental del ser humano a
pertenecer, a ser respetado y valorado por los miembros de una comunidad de personas
(Marshall, Zhou, Gervan, & Wiebe, 2012).

En la Educacion Superior, el concepto de sentido de pertenencia ha sido analizado
desde diversas perspectivas. La evolucion del concepto de pertenencia se ha caracterizado
por crecientes tensiones entre la complejidad psicologica del fendmeno y la habilidad de los
investigadores para desarrollar modelos que son practicos, pero que carecen de resultados
robustos sobre el sentido de pertenencia en el ambito educativo.

Spady citado por Marshall, Zhou, Gervan & Wiebe (2012) se concentrd en el
concepto precursor de integracion en la Educacion Superior, mediante la adaptacion de la
teoria del suicidio de Durkheim de 1951, para crear un modelo de desercidon universitaria.
Este modelo ha sido cuestionado debido a una evidente falta de claridad en el modelo
tedrico social y la integracion.

Por otro lado, la teoria de integracion de Tinto (1997) ha énfasis en los factores
externos al salon de clases. Su modelo no abarca el ajuste normativo o contextual de los
estudiantes dentro del ambiente educativo, ni separada adecuadamente una demostracion de
integracion (pertenencia) a través de las actividades de los estudiantes.

Investigaciones en el area de comportamiento organizacional, también resaltan los
retos en términos de evaluar los procesos psicologicos, tales como el entendimiento de los
individuos sobre su compatibilidad dentro de un sistema social (Edwards, 1994).

Muchos estudios empiricos basados en el Modelo de Tinto han sido tedricamente
confinados a la institucién y han revisado la integracion social y académica como un
sistema discreto, impidiendo asi tener nocidén de la interdependencia o intercambiabilidad
(Marshall, Zhou, Gervan, & Wiebe, 2012). Ademas, estos estudios no reconocen el
adecuado impacto de los factores extrainstitucionales, tales como las estructuras sociales y
culturales sobre el fendbmeno complejo y multidimensional que representa el sentido de

pertenencia en los estudiantes.
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2.4.2 Indicadores de pertenencia

De acuerdo con la CEPAL (2007), el sentido de pertenencia es un componente
subjetivo de la cohesion social, por lo que sus indicadores, que no cuentan con bases
solidas, series temporales o datos, provienen de sondeos de opinion.

Entre ellos pueden distinguirse los siguientes factores: multiculturalismo, confianza
en las personas, confianza en las instituciones, participacion, expectativas respecto del
futuro, valores y normas compartidas. Estos indicadores solo pueden ser desarrollados a
partir de encuestas o para estudios especificos, mediante entrevistas especificas.

En segundo lugar, en una sociedad cohesionada las instituciones bdsicas de la
democracia estan legitimadas, y los ciudadanos creen y confian en ellas. Las instituciones
vendrian a ser los mecanismos que integran a los individuos y grupos a la dinamica social.
Por tanto, la relacion de confianza en las instituciones representa el punto central del
sentido de adhesion y pertenencia a la sociedad. El indicador es el grado de confianza que

las personas tienen en las siguientes instituciones:

* Participacion: Una sociedad cuya poblacion participa mas o menos activamente en diversos ambitos
de la vida comun se presume una sociedad mas integrada y, en consecuencia, mas cohesionada.

* Expectativas sobre el futuro: La percepcion que la gente tiene sobre su futuro influye enormemente
en los niveles de bienestar subjetivo.
El primer indicador serian las expectativas econémicas del pais, es decir, si la gente piensa que el
pais, en términos econdmicos, va a estar mejor dentro de tres afos o igual o peor que en el momento
de la medicion.
Un segundo indicador podrian ser las expectativas econémicas personales, es decir, si la persona
cree que su situacion econdomica personal y familiar en los proximos tres aflos va a ser mejor, igual o
peor que al momento de la medicion.
Un tercer indicador serian las expectativas de movilidad social que ofrece el pais y que la persona
percibe como futuro para su familia y sus hijos. Las expectativas de movilidad social descendente
tienen fuertes repercusiones en el sentido de pertenencia y en la cohesion social.

* La cohesion social implica que existe un proyecto comiun. Se trata de valores y normas
compartidas que hacen que los miembros de una sociedad tengan un sentido de pertenencia a un

mismo cuerpo social (CEPAL, 2007).
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Ciertamente, todos los factores sefialados influyen en el grado de pertenencia a la
sociedad que las personas sienten. Ese grado de pertenencia se relaciona no solo con la
magnitud de las brechas objetivas, sino también con la calidad de las instituciones politicas,
del Estado, y del mercado, que median entre las brechas objetivas y los sentimientos que

sobre ellas tienen las personas.

2.5 Estudio de la cultura en el Ambito organizacional

Una revision de la literatura sobre cultura organizacional, lleva a la conclusion de
que el interés por estudiar, explicar y desarrollar culturas en las organizaciones es un
fendmeno relativamente reciente y un esfuerzo de profesionales en el mundo del trabajo y
la academia cuyo interés en especial se manifestd durante los afios ochenta y noventa del
siglo XX (Nosnik, 2005).

Hasta la década de los 80’s, se tenia la creencia que las organizaciones eran, en su
mayor parte, medios racionales para coordinar y controlar a un grupo de personas (Robins,
2009). Este tipo de organizaciones, se caracterizaban por su verticalidad, su definicion de
departamentos y relaciones de autoridad, entre otros.

La importancia del estudio de la cultura en las organizaciones, cobra relevancia
cuando los estudiosos y académicos de las organizaciones, centran su atencion en el
elemento mas importante de una organizacion, las personas; y como la cultura afecta las
actitudes y el comportamiento de un empleado (Robins, 2009).

Al respecto, Nosnik (2005) afirma que el estudio de las organizaciones desde una
optica cultural, debe abordarse desde la perspectiva de la administracion que ha
acompanado al estudio organizacional desde sus origenes. Y es de acuerdo con este mismo
autor, que insiste que el pensamiento administrativo ha pasado por cuatro grandes etapas: la

teoria clasica, la teoria humanista, la teoria de los sistemas y la teoria contingente.
En la primera etapa, se concibe a las personas como actores racionales en un contexto organizacional
cerrado, es decir, con poca o nula consideraciéon del medio ambiente. La segunda etapa considera a
las personas como actores sociales en contextos cerrados. La tercera que avanza de una concepcion
de sistema cerrado a sistema abierto respecto de la organizacion y, sin embargo, regresa a una
concepcion de actores racionales. Y finalmente la cuarta, que sigue vigente, en la cual existen las

organizaciones como sistemas abiertos habitadas por actores sociales mas que racionales (Nosnik,

2005).
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Es de esta ultima etapa, la teoria de las contingencias organizacionales que se

desprende el estudio de las organizaciones con énfasis en su cultura.

2.5.1 El papel de la cultura en las organizaciones

Como ya se ha visto, la cultura es la manera en que actian los integrantes de la
organizacion y tiene su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos. La
cultura proporciona un marco comun de referencia que permite tener un patron similar de
comportamientos ante situaciones especificas (Robins, 2009).

Fortalece el compromiso organizacional y aumenta la congruencia del
comportamiento de los miembros de una organizacion. Y desde el punto de vista de éstos
ultimos, la cultura es Util porque aminora la ambigiliedad, les indica como hacer las cosas y
lo que es importante. La cultura define las reglas del juego (Ritter, 2008).

Para desarrollar una cultura organizacional Nosnik (2005) propone un esquema titulado

etapa cultural, basado en siete elementos:

*  Un ntcleo cultural. Es el principio o principios que expresan la idea que debe regir
cualquier actividad de la organizacion. Es la filosofia respecto a sus esfuerzos para ser
exitosa y poder sobrevivir y adaptarse de la mejor forma a su medio ambiente.

El ntcleo cultural se expresa con frases claras y sencillas que comunican la actitud que
la organizacion busca en su personal al enfrentar su reto productivo.

* Uno o mas valores centrales. Son criterios de conducta que representan las
convicciones mas importantes para la cultura organizacional y estdn determinados por
el nucleo cultural (filosofia).

*  Una poblacion o segmento focal dentro de la organizacion. Es la unidad de recursos
humanos a la cual se dirige el esfuerzo educativo y la exigencia respecto al nucleo
cultural.

La poblacién o segmento focal, por su parte, nos aclara si la estrategia formativa se
dara a nivel de cada individuo, equipo, area, la organizacion entera y/o la comunidad a

la cual pertenece dicha organizacion.
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Un tipo de liderazgo funcional a cada etapa cultural. Se refiere al estilo y actitudes
de direccion que debe asumir cada responsable de segmento focal para que este
conjunto de individuos se alinee con el nucleo cultural y cumpla con su filosofia y
valores.

Un criterio de cambio cultural. Hay tres tipos de cambios. El primero es el cambio
productivo, que se dard progresivamente y es aquel que alinea el nucleo cultural y sus
valores centrales, con el tipo de liderazgo adecuado a cada segmento focal respectivo,
con el fin de lograr las metas, objetivos y propodsitos de la organizacion. Como
resultado de esta alineacion los equipos o segmentos focales se identifican con la
organizacion y realizan sus tareas en un clima laboral que facilita la realizacion de
¢éstas y la gente deriva satisfaccion de la calidad y cantidad de trabajo que realiza.

En segundo lugar esta el cambio cultural improductivo que es la regresion que sufre
una organizacion que no logrado que una mayoria de su personal actue de forma
congruente con el nucleo cultural que se autoimpuso. Los cambios improductivos,
pueden provocar regresion cultural pues la organizacién puede regresar a una o mas
etapas de madurez cultural que ya habia alcanzado.

El tercer tipo es el cambio cultural problematico que consiste en la falta de un
desarrollo pleno en una etapa cultural de la organizacidon e iniciar estrategias para
insertarse en la siguiente etapa cultural.

Los procesos de soporte de la estrategia de cambio cultural. Procesos de
comunicacion oportuna, informacion veraz, educacion del personal, control estadistico

de la productividad y de motivacion de su personal.
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2.5.2 La cultura organizacional como indicador de pertenencia en las Instituciones de

Educacion Superior Privada

Muchos investigadores de la educacion han apuntado que la necesidad de pertenecer
es una de las mas importantes necesidades que todos los estudiantes tienen, sin importar su
ambiente de aprendizaje.

Los estudiantes que experimentan un sentido de pertenencia en sus ambientes
educativos, estan mas motivados, mas comprometidos con las actividades dentro y fuera del
salon de clases y son mas dedicados. Su escuela y las actividades de su salon de clases y

mas dedicados (Osterman, 2000).

El sentido de pertenencia en un ambiente académico, tiene un efecto poderoso sobre las funciones
emotivas, motivacionales y académicas que estan relacionadas con la ansiedad, el estrés, el

compromiso, la competencia y hasta la posibilidad de abandonar (Osterman, 2000).

En 2008, en un texto que tuvo el objetivo de completar la Teoria de Vincent Tinto
(2007) sobre la retencion universitaria, Braxton et all; (2008), examinaron el compromiso
institucional de los estudiantes y su integracion a la universidad. De este estudio,
determinaron que la integracion institucional, esta relacionada con la congruencia de las
acciones por parte de los administrativos, directivos y profesores, con la mision y los
valores de la institucion. En ese sentido, concluyeron que cuanto mayor es el nivel de
integridad institucional y el compromiso con el bienestar de los estudiantes, es mas
probable que el estudiante logre la integracion social y, por tanto, la mas probable es que
persista. Del mismo modo, entre mas fuerte sea la percepcion del estudiante sobre el
potencial de comunidad que le ofrezca el campus, mas integrado estara a la institucion.

Con esta ultima investigacion, se evidencia la percepcion de los estudiantes sobre la
congruencia del comportamiento de los miembros de una institucion educativa con la
correspondencia con la filosofia que ésta ostenta, es decir, sobre su cultura organizacional.

Robbins (2009) sostiene que cuantos mas sean los miembros que acepten los valores
centrales y mayor sea su adhesion a ellos, més fuerte sera su cultura. Un claro indicador de
una cultura fuerte, es la poca rotacidon de personal en la organizacion, ya que quien trabajo
con satisfaccion en una empresa de la cual se siente orgullosos y parte activa, dificilmente

quiere dejar la organizacién (Ritter, 2008).
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Figura 15. Culturas fuertes y culturas débiles (Robbins, 2009)

En el modelo Hexag-on de Comunicacion Estratégica elaborado Scheinsohn (2011)
la cultura es uno de los elementos clave para diagnosticar a cualquier organizacion y bajo

esta perspectiva el autor le atribuye a la cultural tres funciones generales:

i.  Funcion de integracion.
La cultura favorece el consenso de la gente respecto de la mision de la organizacion, sus
metas operativas y los medios necesario para alcanzarlas. Asimismo, es la que orienta el
establecimiento de criterios para medir resultados y forma parte fundamental de las
estrategias correctoras.
Un fuerte consenso es lo que diferencia una mera declaracion de intenciones de lo que
deberia ser la cultura, es decir, la referencia mas importante para orientar al
comportamiento colectivo. La cultura es base del proyecto organizacional.

ii.  Funcion de cohesion.
El sentido de pertenencia que puede generar una cultura es su manifestacion mas
genuina. Cuando se logra que la gente asuma un conjunto de valores, se constituye una
fuerte sentido de pertenencia a la organizacion.
Si la organizacion posee una cultura cohesionada, la regulacion del poder estara sujeta a
un mismo conjunto de valores coherentes entre si, que garantizan el consenso en cuanto

a los resultados. Es decir, que la cultura es el mecanismo autorregulador del poder.
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ili.  Funcion de implicacion de la persona
Hay implicaciéon cuando existe compatibilidad y correspondencia entre el sistema de

valores de la organizacion y el de la persona. Esto se logra en la interseccion de:

IMPLICACION

Sistema de valores de
la persona

Concepto que la

Percepcion del persona posee acerca
éxito por parte de de la cultura y los
la persona Valol‘@S de_ ,la
organizacion

Figura 16. Funcion de implicacion en la cultura (Scheinsohn, 2011).

La implicacion de la persona comprende:
* El convencimiento y aceptacion de los objetivos y los valores de la organizacion.
* La voluntad de actuar en la direccion de los objetivos y la mision que la organizacion se ha
fijado.

* Un fuerte deseo de participar en la vida de la organizacion.

Para fines de esta investigacion, se abordard el sentido de pertenencia de los
estudiantes desde la perspectiva de la cultura organizacional planteada por la Comunicacién
Estratégica, para determinar como ésta puede fomentar la retencion estudiantil en las
Instituciones de Educacion Superior de Sostenimiento Privada, particularmente el caso de

la Universidad de América Latina.
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CAPITULO III



CAPITULO II1.

3. MARCO TEORICO

Con base en una revision de la literatura pertinenete, el presente capitulo tiene la
finalidad de exponer como los autores conciben a la comunicacion estratégica desde el
campo de la aplicacion, particularmente en la contribucion de soluciones para contextos
especificos, tales como las organizaciones.

Y es desde su funcion mas primordial de socializacidon, que la comunicacion permite
a los integrantes de una organizacion, formular y significar objetos simbdlicos a través de la
interaccion, mismo que actiian como guia para regir su comportamiento, y que dan origen a
la cultura organizacional, que entre otras cosas, cumple funciones de integracion, cohesion

e implicacion, que generan sentido de pertenencia.

3.1 La Comunicacion y el proceso de socializacion

Es imposible no comunicar. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen
siempre un valor de mensaje, es decir, es comunicacion, por lo que se deduce que no se
puede dejar de comunicar (Watzlawick, 1985).

La comunicacion es el proceso social primario. Es una condicion sin la cual no
habria vida humana ni orden social. Sin ella, los seres humanos no habrian evolucionado,
no habria lenguajes, signos o entendimiento. Es a través de este proceso, que va mas alla de
la transmision de informacion, que las sociedades crean y transforman al mundo.

Es una accion propia de los hombres para entenderse, establecer acuerdos,
reconocerse, respetarse y valorar sus diferencias a través del intercambio reciproco de
mensajes que les lleva a crear conocimientos y a través del cual se forman vinculos que los
relacionan (Fernandez & Galguera, 2008).

Bajo esta perspectiva, Massoni (2011) define a la comunicacion como una de las
formas que tienen las personas para relacionarse en el proceso de la actividad y en la cual
se descubren y realizan las relaciones sociales y personales.

Por tanto, entender la comunicacion, es trascender de los modelos basicos que la
concebian como un simple acto circulante de informacion y considerar entonces los

aspectos que se producen a partir del encuentro de los sujetos participantes, tales como los
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vinculos y significados. En la esencia de la comunicacién se incluyen todos esos
subprocesos por los cuales las personas influyen a otras.
En el caso de los significados que en el proceso de comunicacion se evocan Paoli

(2011) afirma:

Para comunicarnos necesitamos haber tenido algin tipo de experiencias similares evocables en
comun. Requerimos experiencias comunes y cuanto mas ricas sean éstas, mas y mejor podremos
comunicarnos.

En la comunicacion la pluralidad de individuos pasa a ser una unidad de significados. Pero esta
unidad es tan so6lo en relacion a los significados estrictamente comunes. Entre si, los individuos, los
grupos, las clases sociales, las culturas, tienen serias diferencias en sus concepciones, aun cuando

tienen también posibilidades de evocar siempre en comun.

Lo anterior es uno de los principios basicos del paradigma de la comunicacion. Un
mensaje puede ser codificado o decodificado solo a partir de los signos conocidos. Los
signos unicamente pueden tener el significado que el marco de referencia de cada individuo
le permita interpretar de ellos. Esta significacion, tiene origen en el lenguaje y el contexto
social.

Este aspecto semantico de la comunicacidn, es una de las tres areas que Morris,
citado por Watzlawick (1985) y Nosnik (2012) sugiere para el estudio de la comunicacién
humana, el cual abarca ademdas el area sintactica (estructura del lenguaje) y el érea
pragmatica, que refiere el impacto de la actividad simbolica de la comunicacion que afecta

la conducta humana.

La pragmatica, nos ubica en el contexto o ambiente donde se intercambian mensajes, donde sucede la
comunicacion. La relacion entre el proceso de comunicacion y el contexto donde ésta sucede es de
primera importancia para entender la naturaleza de la informacion y de los didlogos que construimos

a partir de ella (Nosnik, 2012).

Y en funcion del aspecto semantico y pragmatico de la comunicacion, se puede
hablar de la comunicacion como el proceso interpretativo a través del cual los individuos, -
en sus relaciones, grupos y sociedades- responden y crean mensajes que les permiten

adaptarse a su entorno y a las personas que los rodean (Fernandez & Galguera, 2008).
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La comunicacion es pues, una accion que desencadena, detona. Es un proceso

multifacético, con funcidn interactiva e informativa, a través de la cual se establecen las

relaciones interpersonales, mantenidas y cambiantes (Massoni, 2011).

La comunicacion se da en la medida que existe una comunidad que interactia y se influencia entre si.
Sin interaccion humana no podemos hablar de la necesidad de la interpretacion de los mensajes, de
hacer sentido de ellos. Y viceversa: sin interpretacion de los mensajes no puede existir comunidad

entre quienes se comunican (Nosnik, 2012).

Al ser la comunicacion el mecanismo que hace operantes las relaciones entre

personas, grupos y naciones, Massoni (2011) propone que para abordar el estudio del

proceso comunicativo se utilice un enfoque sistémico que permita valorar varios vinculos

simultdneos sin restringirse a la relacion emisor-receptor y tenga en cuenta el complejo

flujo circular de dicho proceso y que lleve implicito:

I.
2.

Un estudio més integral de su fenomenologia.

Un enfoque interdisciplinario en el que los aportes de la sociologia y la psicologia poseen amplio
destaque.

La superacion de los primitivos esquemas restringidos a transmitir y recibir contenido.

El influjo de varios intentos muy necesarios y no fructificados totalmente de elaborar una
epistemologia comunicativa.

Su enriquecimiento constante por el aporte ininterrumpido de varias ciencias sociales abocadas a su
estudio.

La precisa delimitacion de su fuerte raigambre social y psicologica.

La gran acumulacion de hechos comunicativos diversos que todavia no estdn organizados
satisfactoriamente en la teoria.

Su aplicabilidad amplia y exitosa en muchas esferas de la vida social.

Su fuerte imbricacion educativa (Massoni, 2011).

3.1.1 La comunicacion aplicada

La cronologia del estudio de la comunicacién estd impregnada de miradas de las

disciplinas que han abordado su analisis y han hecho aportaciones a partir de sus supuestos

epistemologicos, para explicar a la comunicacién como fendmeno social que posee una

dinamica propia y que ha estimulado la creacion de un poderoso y cada vez mas elaborado

sistema de procedimientos y formas comunicativas que llevan la huella de la identidad de

cada individuo (Massoni, 2011).
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Durante la conferencia inaugural de la Asociacion Nacional de Comunicacién, NCA
por sus siglas en inglés, ocurrida en 2008 en Estados Unidos, William F. Eadi, Director del
Diario Internacional de Comunicacion Intercultural, indic6 que el estudio de la
comunicacion deberia “no s6lo presentar hechos o discutir temas” sino “participar en
situaciones contemporaneas ¢ intervenir en resolver conflictos” (Frey & Cissna, 2009).

Desde la fundacion de la comunicacion como disciplina, ésta ha hecho frente
frecuente y repetidamente a cuatro situaciones que se interrelacionan y que podrian
determinar una agenda que contribuya al fortalecimiento del desarrollo de la comunicacién

como disciplina:

1. La primera situacion es la respetabilidad de la disciplina dentro de la academia. Igual que otras
disciplinas “nuevas” los estudiosos de la comunicacion luchan por el respeto tanto de la
academia como de las esferas publicas.

2. La segunda situacion es el deseo de construir un cuerpo de investigacion basado en
conocimientos sobre comunicaciéon. Y aunque la creencia de que la comunicaciéon es una
actividad importante y un area significativa de estudio ha echado raices, aiin no es suficiente
pues se requieren de esfuerzos por ir més alla de los principios basicos sobre entendimientos de
los mensajes y sus efectos y se busca la generacion de significado social y cultural.

3. El tercer problema consiste en la necesidad de generar conocimiento que contribuya a resolver
los problemas sociales. Aunque los investigadores de la comunicacion siempre lo han
manifestado como algo facil, a menudo la comunicacién ha sido dirigida mas hacia la mejora de
pedagogia que hacia resolver problemas sociales. Por tanto, el campo de estudio puede ser
criticado como algo parroquial, pues estd siendo creada principalmente para colegas y
estudiantes.

4. El cuarto tema refiere a la necesidad de asegurar que el publico esté consciente y utilice los

conocimientos basados en la comunicacion (Frey & Cissna, 2009).

En los ultimos afos, los esfuerzos de la investigacion en comunicacion aplicada han
sido dirigidos especificamente hacia la solucion de los problemas sociales.

La comunicacién aplicada, supone el conocimiento del proceso de la comunicacion
humana y la fundamentaciéon de las decisiones, acciones y técnicas para lograr una mayor
eficacia en las finalidades que busca la comunicacion y que lejos de prescindir de la teoria y
la investigacion metodologicamente rigurosa, las exige como condicién necesaria para

alcanzar una mayor eficacia comunicativa (Rebeil, 2012).
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Para Cissna (2009) la investigacion aplicada pretende contribuir al conocimiento
respondiendo preguntas reales y pragmaticas o resolviendo problemas reales, pragmaticos o
sociales. Por tanto, la investigacion en comunicacion aplicada, implica un examen a la
comunicacion humana con el fin de proporcionar una respuesta o solucion a la cuestion o
problema.

La investigacion en comunicacion aplicada comprende el desarrollo de

conocimientos en materia de un problema o pregunta real comunicacion humana.

Para muchos la frase "comunicacion aplicada" denota el uso de principios, procedimientos, métodos
o técnicas, en contextos no-universitarios. Escuchando la frase "comunicacion aplicada" algunos
piensan en trabajo de consultoria, otros de formacion de habilidades especificas en personas y otros
recuerdan los estudios que no ocurrieron en el campus universitario (Frey & Cissna, 2009).

Eadi, citado por Cissna & Frey (2009) establece tres criterios para la comunicacion
aplicada:
Que la investigacion:
1. Explore minuciosamente un problema de comunicacion especifico o situacioén, o que los resultados
sean inmediatamente aplicados a problemas o situaciones especificas de comunicacion.
2. Revele informacion significativa y sustantiva sobre la situacion que esta siendo estudiada.
3. Esté firmemente basada en teoria pero que su propdsito inmediato no sea la construccion de mas

teoria.

3.1.2 Contextos de la Comunicacion Aplicada

Aunque en el practica, comunmente se incluye a la comunicacion aplicada y la
comunicacion organizacional en el mismo orden, como lo menciona Frey (2009) no son lo
mismo. Una parte de la comunicacion aplicada es conducida a las organizaciones y algo de
la comunicacion organizacional es aplicada, es decir, la comunicacidon organizacional, sélo
es un contexto de la comunicacion aplicada.

En el siguiente cuadro, se muestra como la comunicacion organizacional intenta

diferenciarse de la comunicacion aplicada:
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Tabla 9. Debates y divisiones del estudio de la comunicacion aplicada

Conceptualizando a la Comunicacion Aplicada

Comunicacion Aplicada y Comunicacion Investigacién en Comunicacion Aplicada
Organizacional
Consultoria
Investigacién Basica-Aplicada
Orientado a la teoria Orientado a la aplicacion

Metodologia de la Comunicacion Aplicada

Cuantitativa

Laboratorio Campo

Cualitativa

Rol del investigador en Comunicacién Aplicada

Observacion Intervencion
Investigacion en Perspectiva de Tercera Persona Investigacion en Perspectiva de Primera Persona

Fuente: Cissna & Frey (2009).
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Retomando la nocidn de que la comunicacion aplicada busca resolver problemas de

comunicacion reales, con base en cuerpo teorico, Cissna & Frey (2009) proponen una serie

de contextos bajo los cuales puede trabajar la comunicacion aplicada:

Tabla 10. Contextos de la Investigacion en Comunicacion Aplicada.

_| La familia como un agente potencial: Hacia una ontologia positivista de
la Investigacion en Comunicacion Aplicada para la familia

|| Comunicacion Organizacional y Comunicacion Aplicada: Paralelismos,
Intersecciones, Integracién y Compromiso

~ Interés Publico: Comunicacion en organizaciones no lucrativas

= Comunicacién para la salud

La comunicacion en las
profesiones de ayuda

—] Envejecimiento y Comunicacion Aplicada

Investigacion aplicada en la
Comunicacion Politica

La ensefianza
como comunicacion
aplicada
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Comunicacion Aplicada en Contextos

Educativos

Contextos

Comunicacion para el desarrollo
participativo: didlogo, accién y cambio.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Cissna & Frey (2009).

Los salones de clase
como contexto de la
Comunicacién Aplicada

Salones de clase
universitarios

Escuelas como
comunidades creadas a
través de la
Comunicacion Aplicada

Relaciones entre
comunidad y educacion
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3.2. LA COMUNICACION Y LAS ORGANIZACIONES

Las sociedades humanas tienden al equilibrio y desarrollan mecanismos para regular
sus conflictos y disfunciones. Las reglas con las que se conducen los individuos se
modifican y adaptan segun los nuevos medios con que cuente una sociedad para
relacionarse. Eso es autorregulacion.

Una forma de autorregulacion tipica, son las instituciones que surgen para satisfacer
necesidades especificas que toda sociedad requiere. Al ser la comunicacion el mecanismo
primario de relacion, es también, quien hace posible que toda organizacion funcione.

La comunicacion no es “so6lo un problema de comunicacién”. Las cuestiones de
comunicacion traspasan sus fronteras para transformarse en asuntos de indole, social y/o
politica que pueden llegar a afectar la solidez, estabilidad y supervivencia de cualquier
sistema (Scheinsohn, El poder y la accion a través de la comunicacion estratégica : hacia
una ontologia de la estrategia, como mover los hilos para que las cosas sucedan, 2011)

En esencia, la existencia de una organizacion no esta definida ni por su tamafo, ni
por sus miembros, ni por sus capacidades, ni por sus recursos. La organizacion existe por
las conversaciones que la crearon y por aquellas que hoy le dan vida y perspectiva de

futuro.

Las organizaciones logran unidad, estabilidad y se constituyen como un sistema diferente de otros
sistemas y de su entorno a través de la dindmica de las conversaciones. Las conversaciones
conforman una red con nodos definidos por un tipo particular de acuerdos que, al institucionalizarse,
dan lugar a las normas y roles organizaciones. Estas conversaciones también, permiten la
coordinacion de acciones y la construccion de realidad que asi mismo deben ser coordinadas y
negociadas. La estabilidad de esta red es la que define la forma particular dela organizaciéon en
cuestion. Conversar es coordinar acciones con otros. Si quitamos, por tanto, la comunicacion, la

organizacion desaparece (Scheinsohn, 2011).

Esos procesos comunicativos que tienen lugar en la dindmica de las organizaciones,
se conocen como Comunicacion Organizacional. Para Fernandez (2002), la comunicacion
en las organizaciones se considera como un sistema que se compone de una serie de
actividades interdependientes que al integrarse logran un conjunto especifico de objetivos.
Se trata de ese proceso comunicativo que se lleva a cabo dentro de un sistema determinado

de actividades interrelacionadas.
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La comunicacion entre los miembros de una organizacion implica la creacion,
intercambio, proceso y almacenamiento de mensajes. En esta perspectiva de organizacion,
se asume que hay comunicacion cuando una persona responde a un mensaje y le asigna un
significado.

De manera que cuando se estudia la comunicacién organizacional es necesario
analizar las relaciones entre el comportamiento del mensaje (a nivel individual, grupal y
organizacional), las caracteristicas de la organizacién y las propiedades del ambiente

organizacional.

3.2.1 Las organizaciones como sistemas

Si la propia sociedad humana es un organismo interrelacionado, cuyos elementos
forman una estructura donde uno cada uno de ellos se afecta si alguno deja de funcionar, las
organizaciones también lo son y al ser asi, esta idea de interrelacion que se genera
inherentemente entre los individuos, también se da dentro de las instituciones.

Las instituciones que engloban a los individuos también estan interrelacionadas;
unas esperan que otras se comporten de cierta manera preestablecida dentro de la sociedad
que presten X o z servicios, y en el momento en que instituciones que prestan servicios o
cubren ciertas funciones vitales para la sociedad dejan de funcionar, la sociedad total entra
en crisis (Paoli, 2011).

Y para entender a la organizacion como un conjunto de partes interrelacionadas que
trabajan por un mismo fin, es necesario hacer un analisis de éstas a través de un enfoque

sistémico que de acuerdo con Ackoff (2002) tiene tres etapas:

1. Identificar un todo contenedor (sistema) del cual el objeto por explicar es una parte.
2. Explicar el comportamiento o propiedades del todo contenedor.
3. Explicar entonces el comportamiento o las propiedades del objeto por explicar en términos de su (s)

papel (es) dentro de su todo contenedor.

Para Ackoftf (2002) un sistema es un conjunto de dos o mas elementos que satisface

las tres condiciones siguientes:
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1. El comportamiento de cada elemento tiene un efecto en el comportamiento del todo.
2. El comportamiento de los elementos y sus efectos sobre el todo son interdependientes.
3. De cualquier manera que se formen subgrupos de los elementos, cada uno tiene un efecto sobre el

comportamiento del todo y ninguno tiene un efecto independiente sobre é1.

Un sistema es, por consiguiente, un todo que no puede dividirse en partes
independientes. A partir de esto, se derivan dos de sus propiedades mas importantes: cada
parte de un sistema tiene propiedades que pierde cuando se separa del sistema y todo
sistema posee algunas propiedades —algunas esenciales- que ninguna de sus partes tiene.

De acuerdo con Luhman, (Scheinsohn, 2011) el sistema construye los elementos
que lo forman. Y en este sentido, Ackoff plantea que existen tres tipos basicos de sistemas

y modelos, asi como un metasistema (aquel que contiene a los tres tipos):

1. Deterministas: Los sistemas y modelos en los que ninguna de las partes ni el todo son intencionados.
2. Animados: Los sistemas y modelos en los que el todo es intencionado, pero las partes no.

3. Sociales: Los sistemas y modelos en los que tanto las partes como el todo son intencionados.

Los sistemas deterministas son aquellos que carecen de intencionalidad, pues son
sistemas cuyo comportamiento esta determinado. Ejemplos de estos sistemas, son los
mecanismos. Estos sistemas, asi como sus partes, no pueden manifestar eleccion. Su
comportamiento y propiedades estan determinados por su estructura interna, su medio (en
caso de haberlo) y las leyes causales de la naturaleza. Los sistemas deterministas abiertos
tienen un medio (variables externas que afectan su comportamiento y propiedades);
mientras que los sistemas cerrados no.

Por otro lado, en el caso de los sistemas animados, estos ya cuentan con finalidades
por si mismos, pero no asi en sus partes. Los ejemplos tipicos de un sistema animado son
los animales, incluidos los humanos. Los sistemas animados son organismos, pero no todos
los organismos son sistemas animados (como las plantas). Estos sistemas estan vivos. Y la
vida puede definirse en términos de la autopoiesis: “el mantenimiento de las unidades y la
totalidad, al tiempo que continua o periddicamente los componentes en si mismos se parten

y reconstruyen, se crean y mueren en gran nimero, se reproducen y se consumen (Ackoff,

2002).
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Por su parte Luhman, indica que la autopoiesis (término que deriva del griego
autos: por si mismo y poéin: producir) define el proceso por el que un sistema con
organizacion se autoproduce y autorreproduce.

El vocablo ha sido utilizado en numerosas ocasiones en la biologia, pero Luhman

(1998) quien brinda un concepto que se enfoca hacia la comunicacion:

... siempre que se establezca una relacion comunicativa autopoiética, que limite a su comunicacion y
se diferencie asi de un medio ambiente. Por tanto, los sistemas sociales no estan conformados por

hombres ni por acciones, sino por comunicaciones.

En este sentido, un sistema autopoiético, es aquel que produce comunicacion a
partir de su propia comunicacion, que solo permite el ingreso de las irritaciones
comunicativas del entorno por acoplamiento estructural, ya que la comunicacion de un
sistema solo puede darse a través de su propio medio simbolico y respondiendo a su propio
codigo.

La autopoiesis designa la forma en que los sistemas conservan su identidad gracias a
las operaciones internas en las que autorreproducen sus propios componentes. De esta
definicidn se infiere que los sistemas sociales también son sistemas vivos.

Luhmann en Rodriguez y Opazo (2008), distingue tres tipos de sistemas sociales:

1. De interaccion: caracterizado por la presencia fisica, en la que los presentes se perciben
directamente.

2. De organizacion: cuyo criterio definitorio es poner las condiciones a la pertenencia. Toda
organizacion establece cudles son los requisitos necesarios para pertenecer a ella como miembro.

3. De sociedad: Es la sumatoria de todas las comunicaciones posibles y que hoy por hoy es un sistema

unico; solo hay una sociedad, que es mundial.

Por su parte, Ackoff (2002) afirma:

Los sistemas sociales -por ejemplo, las corporaciones, universidades y las sociedades- tienen
finalidades por si mismos, contiene partes (otros sistemas sociales u organismos animados) que
tienen finalidades por si mismos, y por lo general son partes de sistemas sociales mas grandes que

contienen otros sistemas sociales (como corporaciones y naciones).

Los sistemas sociales manifiestan eleccion al igual que sus partes y forman parte de
sistemas mas grandes que también manifiestan eleccién y contienen a su vez a otros

sistemas que también lo hacen.
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Cuando aumenta la educacion formal de los miembros de un sistema social, cuando
aumenta la tecnologia que deben dominar para realizar las tareas asignadas y cuando

aumenta la variedad de las demandas a las que deben responder.

3.2.2 Las Instituciones Educativas como sistemas sociales

Asegurar la transmision cultural, sigue siendo la responsabilidad mas tipica de la
escuela. Y como en cualquier otro tipo de organizacion humana, la forma en que se divide
el trabajo, la organizacion de la supervision, la coordinacidén entre los miembros, la
planificacion, el establecimiento de normas, la claridad con que se establece lo que cada
uno tiene que hacer, el nivel de conflicto entre los miembros, etc., influirdn de forma
decisiva en el funcionamiento y resultado de las instituciones educativas, la consecuencia
de sus fines y el grado de satisfaccion de sus miembros. Resulta pues, insuficiente
plantearse el problema educativo ignorando su dimension organizacional (Guil & Mestre,
1998).

Si realmente se busca comprender qué ocurre en las organizaciones educativas y
poner en marcha procesos de innovacién y cambio, es necesario que éstas sean vistas desde
la optica organizacional, tanto si el interés se dirige hacia perspectiva preventiva y global, o
una mas correctiva y centrada en lo individual. La escuela, como sistema social, necesita
ser estudiada desde la complejidad de las interacciones de sus componentes en relacion
con el entorno.

Este planteamiento supone, analizar a las organizaciones educativas en cuanto a sus
finalidades y funciones, las interacciones personales entre sus miembros, y las estructuras y
procesos con los que afronta sus funciones y actuaciones, como ocurre con el analisis de

cualquier otra organizacion.
La organizacion de un centro educativo, requiere definir los distintos elementos que la constituyen,
asi como las funciones ¢ interrelaciones que se establecen entre ellos. Las principales areas del
mismo son: organizaciébn y gestidn, convivencia y participacion, didactica, orientacion y

complementarias (Guil & Mestre, 1998).

Estas organizaciones sociales, constituyen una realidad socialmente construida por

sus miembros a través de interacciones sociales y en relacion con los ambientes y contextos
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en que funciona: las escuelas generan de este modo sistemas informales en el seno de la
estructura formal, que queda asi redefinida. Ademas, un centro de ensefianza crea su propia
cultura, constituida por un conjunto compartido de creencias implicitas, representaciones,
expectativas, tradiciones... no obstante, esa cultura no es homogénea, en el interior de los
centros existen diferentes subculturas con perspectivas, intereses y orientaciones diferentes.

Todos somos conscientes de la importancia del potencial humano de una empresa,
ya que como sefala Quintanilla en Guil & Mestre (1991), este factor no es otro de los
elementos que integran una organizacion, sino que constituyen la propia organizacion, pero
es comun olvidar que maestros y profesores son también trabajadores, y que las escuelas,
institutos o facultades son igualmente organizaciones que si bien poseen caracteristicas
diferenciadoras, comparten multitud de procesos psicosociales y cuyo conocimiento se
considera importantisimo para prevenir y paliar los problemas que padecen en la actualidad
los centros educativos y los profesionales de la ensefnanza.

Dado lo anterior, Guil & Mestre (1998) sugieren realizar un analisis de las
organizaciones escolares con la finalidad de comprender los procesos inmersos en los
sistemas educativos en su dimension mas cercana a la realidad.

Para este analisis proponen una division en bloques del sistema. En el primero:

* Realizar un analisis de la regulacion y funcionamiento de los centros escolares en su estatus de
organizacion y su red de interacciones humanas.
* Grupos que conforman los centros educativos: cuales son, sus procesos de seleccion, perspectivas de

desarrollo, roles y procesos de socializacion.

En el segundo bloque:

* Procesos de influencia social que operan en las organizaciones educativas, tanto del grupo sobre
individuo como del individuo sobre el grupo.
* FElestudio de las actitudes en los centros educativos.

* Habilidades sociales.

En un tercer bloque que abarque los principales procesos organizaciones en donde
se recogieran una serie de contenidos que podrian enmarcarse a grandes rasgos en lo que se

podria Ilamar sistema de comunicacion de un centro docente:
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¢ Lacomunicacion en la organizacion educativa

* El clima social de la organizacion educativa: las percepciones colectivas de los miembros acerca de
la organizacién con respecto a dimensiones tales como autonomia, confianza, cohesion, apoyo,

reconocimiento, innovacion y juego limpio.

3.2.3 Las universidades como organizaciones

Las universidades son organizaciones que requieren mecanismos para medir las
percepciones de sus miembros, ya que ese conocimiento les permitira establecer planes de
comunicacion que les ayuden a mejorar la productividad y satisfaccion personal de sus
integrantes (Rebeil, 2008).

La palabra organizacion, hace referencia a una unidad o entidad social, en la cual las
personas interactian para alcanzar objetivos especificos. En este sentido la palabra
organizacion denota cualquier esfuerzo humano moldeado y estructurado intencionalmente
para alcanzar ciertos objetivos. Asi, la iglesia, los ejércitos, las reparticiones publicas, los
hospitales, las escuelas, las universidad, los bancos, las tiendas y el comercio constituyen
ejemplos de organizacion, por tanto, las universidades constituyen un ejemplo de
organizacion (Rebeil, 2008).

Una vez entendida la cualidad de las IES privadas como organizaciones, es necesario
considerar la importancia de sus estudiantes, desde la perspectiva del cliente que utiliza el
servicio que éstas ofrecen.

La satisfaccion o insatisfaccion generada a partir del consumo de un servicio, se
manifiesta a través de acciones que los clientes-estudiantes emprenden. En este sentido,
Hoffman et al (2012) hacen referencia a cifras proporcionadas por la TARP (Technical
Assitance Research Program) que demuestran que los clientes no se quejan activamente con
las propias empresas de servicios, sino que manifiestan su insatisfaccion con los pies, es
decir, optan por irse con la competencia; y con sus bocas, esto es, informando a otros
clientes actuales y en potencia, que fueron tratados indebidamente por su empresa, en el
caso de los estudiantes de las IES privadas, por su universidad.

En cambio, cuando el servicio genera satisfaccion, el usuario de éste crea un vinculo
con quien lo presta, logrando asi fidelidad. En el marco de la educacion, la fidelidad a “la

marca” que guardan los alumnos a las instituciones en las que estan estudiando, se
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relaciona con el desarrollo de la identidad y del sentido de pertenencia propiciados por el
transito en esas instituciones, es decir, lo que significa ser egresado de una escuela o de otra

en términos del valor que uno mismo tiene (Suarez, 2013).

33 CARACTER ESTRATEGICO DE LA COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

3.3.1 La comunicacion Estratégica

Bajo la perspectiva de la comunicacion aplicada que insiste en que ésta debe
abordar situaciones y problematicas reales, en una diversidad de contextos diferentes, uno
de los desafios que se presenta es identificar aquella parte de la solucion que cada actor
puede y quiere abordar pues responde a sus intereses y necesidades en torno a la
problematica. Es aqui, donde la comunicacion adquiere un carécter estratégico.

En los afios recientes, el trabajo de los estudiosos de la comunicacion ha confirmado
la intuicién de que ésta no s6lo es un proceso sino puede ser considerada incluso un
ambiente. O bien, que el proceso de la comunicacion en tanto ambiente de informacién es
una de las fuerzas que constituye los sistemas de convivencia y productividad humana que
le permiten a nuestra especie asegurar su supervivencia y prosperidad (Nosnik, 2012).

La comunicacion estratégica hace posible que lo anterior suceda, pues asegura
Nosnik (2012) se trata del esfuerzo por servir con informacion y didlogos al sistema donde
ocurre la informacion. Se trata de crear ambientes ricos en informacion, donde ésta circule
y haga posible la funcionalidad y eficiencia de cualquier sistema.

En este entorno, lo estratégico se propone como un modelo del desarrollo que busca
transformar. Un programa de planificacion y gestion, que busca abordar problemas reales y
no so6lo debates reales (Massoni, 2011).

De acuerdo con Scheinsohn (2011) la comunicacion estratégica supone un cuerpo
tedrico siempre abierto, un conjunto de principios y un sistema integrado de soluciones para
la direccion de la problematica comunicacional, que no debe ser reducida a una simple
suma de sus componentes. Todo esto, debe lograrse a través de “un teatro de operaciones”
que brinde la posibilidad de desarrollar una estrategia orientada hacia buenos resultados,

que esté planeada y ejecutada por estrategas con conocimientos globales.
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Estrategizar la comunicacion consiste basicamente en descubrir problemas y

plantear soluciones aplicando una légica global y totalizadora (Scheinson, 2011).

PENSAMIENTO TACTICO PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Estructurado Creativo y dialéctico
Calculo Exploratorio, ensayo y error
Convergente Divergente
Certeza Incertidumbre
Reactivo Proactivo
Oportunista Sinérgico

Pensamiento Tactico vs. Estratégico en las Organizaciones (Scheinsohn, 2011)

Hablar de estrategia y comunicacion en un mismo concepto, significa entender la
comunicacion como un fendmeno que va mas alla de los mensajes y que esta haciéndose y
rehaciéndose todo el tiempo, construyendo.

En esta concepcién integradora y como se identifico en el origen de su campo de
estudio, la definicién de comunicacion estd matizada por varios enfoques y disciplinas. Por
tanto, la comunicacion estratégica implica, entonces, centrar la mirada en la especificidad
de lo comunicacional respecto de las miradas de cientificos sociales de otras disciplinas
(Massoni, 2011).

Es esta misma autora, quien afirma que la comunicacién estratégica, habilita,
inquiere, busca la enaccion de otras modalidades para generar un cambio social. Es decir,
que abraza lo transdiciplinario, como espacio de convergencia.

En este marco transdiciplinario de la Comunicaciéon Estratégica, Scheinsohn (2011)
alude que el prefijo “trans” se refiere a relaciones reciprocas, actividades de cooperacion,

interdependencia, intercambio e interpenetracion.
La transdisciplinariedad concierne aquello que simultineamente es:
* Entre las disciplinas
* A través de las diferentes disciplinas

* Mas allé de toda disciplina
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La Comunicacién Estratégica, trabaja pues desde la transdisciplina porque no se
instaura de manera definitiva en ninguna disciplina, ni en la estrategia ni en la
comunicacion, sino que intenta inaugurar una nueva mirada que abra espacios de
posibilidad y ambitos fecundos para descubrir y operar sobre varios y distintos niveles de
realidad (Scheinsohn, 2011).

En la comunicacién estratégica, las teorias de comunicacidon, mas que como
aparatos puramente simbolicos, son dispositivos que operan para reconocer situaciones de
comunicacion y a la vez integrarse a un plan de accidon para operar sobre ellas, al mismo
tiempo que son sistemas de conocimiento (Massoni, 2011).

La tarea de un comunicador, dice Massoni (2011), es indagar los posibles puntos de
articulacion de las diferencias en funcion de intereses y necesidades de grupos sociales que
se reconocen como distintos, para operar desde alli en relacion a un objetivo de
transformacion. La especificidad del comunicador es generar espacios de encuentro como

una busqueda que se propone articular practicas de comunicacién y movimientos sociales.

3.3.2 Hexag-on Modelo Estratégico de Comunicacion

De acuerdo con la idea de Humberto Maturana en Scheinson (2011), las
organizaciones no existen mas alla del espacio humano que las produce y hace posibles. Si
no hay personas, no existe organizacion. Una organizacion son personas interactuando

entre si y con otras personas externas a ellas a través de complejas redes conversacionales.

Hexag-on es un instrumento concebido por la Comunicacion Estratégica
(Scheinsohn, 2011) para el diagnostico, la intervencion y el pronodstico de las
organizaciones, para que a través del ejercicio de la direccion estratégica de la
comunicacion, impulse el valor sustentable.

El Hexag-on se identifica mediante un hexagono que representa a la interaccion
dinamica y constante de los seis “activadores de la estrategia” o “activadores estratégicos”
cuyo propdsito consiste en poner en movimiento, activar y dar a la vida a la estrategia de
comunicacion.

Este modelo opera como promotor del aprendizaje significativo a través de una

adaptacion activa a la realidad. A través del lenguaje que se estructura para el trabajo en
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equipo, el Hexag-on moviliza hacia la accion y convoca a un afectivo aprendizaje grupal,
ya que la problemadtica estratégico-comunicacional a partir de ¢€l, cobra significado y
relevancia para todos los actores del proceso estratégico independientemente del area de la

que provengan o de la heterogeneidad profesional que posea el equipo.

Se trata entonces de un instrumento cognitivo-consensual-operacional que establece un marco para
abordar los problemas estratégico-comunicacionales, que permite la estructuraciéon de un ambito
propicio para el aprendizaje continuo y el didlogo, el efectivo disefio de conversaciones para la
accion, abre nuevas y mejores posibilidades de coordinar acciones en la organizacién a la vez, que
articula los modelos mentales con los que se han de disenar dichas acciones (Scheinsohn, 2011).

El Hexag-on se configura a partir de la inter/retro/accion de seis activadores de la
estrategia:

*  Personalidad
¢ Identidad Personalidad
¢ Cultura
* Vinculo
¢ Comunicacion
* Imagen

Figura 11. Sistema
integrado de
comunicacion estratégica
Hexag-on (Scheinsohn,
2011).

Vinculo

Los activadores son campos operacionales sobre los cuales se diagnostica,
pronostica e interviene. A continuacién, se describe brevemente cada uno de estos
componentes del modelo propuesto por Scheinson, haciendo énfasis en la cultura, motivo

de estudio de este caso.
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3.3.2.1 Personalidad. ;Co6mo somos?

La personalidad es un recorte operativo de la
compleja realidad. Se trata de una manera de

aproximarse a ese universo significante que es

una organizacion.

REALIDAD

Personalidad

La realidad organizacional estd constituida por datos objetivos y hechos reales.

Refiere al terreno de lo factico y lo empirico. Los elementos que la representan entre otros

son:

Para

Actividades ¢ indole de sus existencia
Recursos

Estructura

Infraestructura

Entidad juridica

Situacion econdmico financiera

la Comunicacion Estratégica la

personalidad esta definida en tres niveles:

Centro psiquico
Mesopersonalidad

Exopersonalidad

Cada uno de estos niveles contiene los

siguientes componentes:

a) Endopersonalidad o centro psiquico:

Mision
Vision
Metas
Actitudes

Supuestos

Exopersonalid
ad

Centro

psiquico
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b) Mesopersonalidad:
¢ Sistemas
¢ Caracter
* Destrezas

¢) Exopersonalidad:

¢ Cuerpo

Existe un elemento que atraviesa toda la personalidad: la vision. Esta se trata del
conjunto de ideas que constituyen el concepto de aquello que la organizacion quiere llegar a
ser en el futuro. La vision convoca y orienta hacia una direccion y explica el modelo
idealizado de corporacidon que se pretende alcanzar.

La visién se refleja en la mision, en los objetivos y en todos los elementos

componentes de la personalidad, y se hace tangible en los proyectos organizacionales.

3.3.2.2 Identidad. ;Quiénes somos?

En la Comunicacion Estratégica, la identidad es un conjunto de rasgos que luego se
transforman en atributos asumidos como propios por la organizacion. Es el componente
mas invariable de la organizacion. La aparicion de una nueva identidad supone la aparicion
de una nueva organizacion.

La identidad es mucho mas que un logotipo. Algunos autores, principalmente
aquellos que estan formados en el campo del disefio, reducen a la identidad corporativa a un
conjunto de signos visuales, pero para la Comunicacion Estratégica, ésta va mas alla de la
“identificacion fisico-visual” (isotipos, logotipos, heraldica corporativa, etc.) y la entiende
como una representacion ideoldgica que surge de la praxis comunicacional.

La identidad estd conformada por todos aquellos rasgos (mas alld de los soportes
graficos) que permiten distinguir a la organizacion como diferente y singular; todo aquello
que, si desaparece, afecta decisivamente su continuidad. La identidad es un conjunto de
caracteristicas invariantes que constituyen a una organizacion y la hacen tnica.

La identidad es el emergente del interjuego dialéctico entre:

* Agquello con lo que la organizacion ha nacido.

* Agquello en lo que la organizacion se ha convertido.

76



* Y sobre todo, aquello que la organizacion decide ser.
A partir de esto, se implica que la identidad posee una dimension diagndstica y otra
dimension prondstica.

DIMENSION DIAGNOSTICA DIMENSION PRONOSTICA

Lo que se pretende que los publicos
crean que la organizacion habra de
ser

Lo que se pretende que los publicos

Lo exdgeno S
crean que la organizacion es

SITUACIONAL PROSPECTIVA

Lo que la organizacion Lo que organizacion
cree que es cree que habra de ser

Lo endogeno

Dimensiones de la entidad organizacional (Scheinsohn, 2011)

Los rasgos identificatorios no estdn para embellecer, sino para ser descubiertos,
distinguidos, reconocidos. Se constituyen en un input de trabajo de inestimable valor.

Toda organizacion puede autodefinirse a partir de un conjunto de rasgos
identificatorios que se inscriben en la realidad, sin embargo, estos no copian pasivamente la
realidad sino que van construyendo la identidad a través de la experiencia y un didlogo
continuado con miembros de la organizacion y demas actores del contexto.

Gracias a tales rasgos identificatorios, los observadores pueden afirmar que
determinado sistema existe y que es diferente de otros. La identidad también establece

bordes y limites, define qué esta dentro y fuera de la organizacion.

3.3.2.3 Vinculo. ;Como nos relacionamos?

Todas las organizaciones, en tanto seres de comunicacion, establecen vinculos con
quienes las integran. Y si bien es importante identificar a los publicos, también lo es
analizar la calidad del vinculo que la organizacién estructura con cada uno de ellos. Ya que
entre cada organizacion y cada publico se configura un vinculo particular.

Este analisis se basa en una simple pero fundamental trilogia denominada “Teoria
de las tres D”: Quién deposita qué en qué

En donde:
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Quién, es el — 5 DEPOSITADOR
ué, es lo —> DEPOSITADO
0

En quién,esel > DEPOSITARIO

En el activador vinculo, se aborda la problematica de la relacion particular que la

organizacion estructura con cada publico, mientras que en el activador imagen se aborda la

relacion que se estructura entre la organizacion y el “gran publico”.

VINCULO INSTITUCIONAL GENERICO

Gran publico
Vinculo institucional publico 1 / o \
g Publico 1
> 1
Vinculo institucional publico i
L P Publico 2
o Vinculo institucional publico 1
a2 Publico 3
c
Vinculo institucional publico 1 i
P = Publico N

1\ 9,

Figura 11. Vinculo Institucional Genérico (Scheinsohn, 2011)

El cambio que se gener6 en el ambito de las comunicaciones a partir del ambio de
“publico” por “publicos” fue fundamental. El pasaje del vocablo en singular a plural hizo
hincapi¢ en indentificar las caracteristicas diferenciales y particulares de cada publico,
pues:

* Todos los publicos estructuran sus expectativas en razon de sus intereses.

* Las empresas también estructuran las expectativas sobre los diferentes publicos a
partir de sus intereses.

* Existen diferentes intereses, de variadas naturalezas.

La Comunicacion Estratégica considera que los intereses constituyen el fundamento
que configura la calidad de la relacion publico-empresa, por lo que propone que al
segmentar los publicos, se conozcan cudles son los intereses y motivaciones que ligan al

publico con la empresa y viceversa.
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La esencia del vinculo consiste en intentar articular los sistemas de intereses de los

publicos con el sistema de intereses de la empresa.

3.3.2.4 Comunicacion. ;Cémo nos expresamos?

Habitualmente se llama ‘“comunicacién corporativa” a aquella que vehiculiza
mensajes relacionados con la empresa en si, como la publicidad institucional, gacetas y
notas periodisticas sobre temas corporativos, balances, etc.

En el marco de la Comunicacion Estratégica se denomina “comunicacion
corporativa” al conjunto de los mensajes que, en forma voluntaria y/o involuntaria,
consciente y/o inconsciente, la organizacion concretamente mite. Nos referimos asi a la
totalidad de mensajes emitidos, ya sean de naturaleza mercadotécnica, corporativa o

institucional.

3.3.2.5 Cultura. ;Como lo hacemos?

La cultura es un patron de comportamiento que se desarrolla en una organizacion y
que proporciona a sus miembros un instrumento con el cual pueden asignarle un significado
a la realidad organizacional cotidiana.

La cultura es el elemento que le aporta sentido a la vida organizacional. Se
desarrolla conforme lo hacen los marcos interpretativos de cada miembro para asignar
significados a las acciones cotidianas a través de diversos actos comunicacionales, de
acuerdo con una logica simbdlica compartida.

De los marcos interpretativos surgen los temas culturales, que ejercen fuerte
influencia sobre:

* Las actitudes de los miembros

* Lajerga e idiomas que se utilizan

* Las historias, leyendas y chistes que se cuentan
* Las logicas que se aplican

¢ La vision del futuro

* Laidentificacion de amigos y enemigos, etc. (p.138)
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La cultura basicamente cumple tres funciones generales:

i.

ii.

iii.

Funcion de integracion.
La cultura favorece el consenso de la gente respecto de la mision de la organizacion, sus
metas operativas y los medios necesario para alcanzarlas. Asimismo, es la que orienta el
establecimiento de criterios para medir resultados y forma parte fundamental de las
estrategias correctoras.
Un fuerte consenso es lo que diferencia una mera declaracion de intenciones de lo que
deberia ser la cultura, es decir, la referencia mas importante para orientar al
comportamiento colectivo. La cultura es base del proyecto organizacional.
Funcion de cohesion.
El sentido de pertenencia que puede generar una cultura es su manifestacion mas
genuina. Cuando se logra que la gente asuma un conjunto de valores, se constituye una
fuerte sentido de pertenencia a la organizacion.
Si la organizacion posee una cultura cohesionada, la regulacion del poder estard sujeta a
un mismo conjunto de valores coherentes entre si, que garantizan el consenso en cuanto
a los resultados. Es decir, que la cultura es el mecanismo autorregulador del poder.
Funcion de implicacion de la persona
Hay implicaciéon cuando existe compatibilidad y correspondencia entre el sistema de
valores de la organizacién y el de la persona. Esto se logra en la interseccion del
sistema de valores de la persona, la percepcion que ésta tenga del éxito, asi como el
concepto que posea sobre la cultura y los valores de la organizacion.
La implicacion de la persona también comprende:
* El convencimiento y aceptacion de los objetivos y los valores de la organizacion.

* La voluntad de actuar en la direccion de los objetivos y la mision que la organizacion se ha
fijado.

* Un fuerte deseo de participar en la vida de la organizacion.
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3.4 La Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas

Por definicion la cultura es elusiva, intangible, implicita y se da por sentado su
existencia. Esta puede producir tanto la innovacion y el desarrollo de un grupo humano,
como la brecha y el dominio sobre otro grupo, y el retraso y agravio de comunidades y
pueblos completos (Nosnik, 2012).

En una organizacion, la cultura hace referencia al sistema de significados
compartidos por sus elementos, que hace que la organizacion se distinga de las demads. Este
sistema de significado compartido es, en un examen mas cercano, un conjunto de
caracteristicas claves que la organizacion valora (Robbins, 2009).

Es la manera en que actiian los integrantes de la organizacion y tiene su origen en
un conjunto de creencias y valores compartidos. La cultura proporciona un marco comun de
referencia que permite tener una concepcion mas o menos homogénea de la realidad, y por
lo tanto, un patrén similar de comportamientos ante situaciones especificas.

Fortalece el compromiso organizacional y aumenta la congruencia del
comportamiento de los miembros de una organizacion. Y desde el punto de vista de éstos
ultimos, la cultura es util porque aminora la ambigiliedad, les indica como hacer las cosas y
lo que es importante. La cultura define las reglas del juego (Ritter, 2008).

La cultura organizacional es un término descriptivo que alude a la forma en que los
elementos perciben las caracteristicas de una organizacion. Y aunque puede confundirse

con la satisfaccion laboral, estos términos son distintos:

Las investigaciones sobre cultura organizacional buscan medir el modo que los empleados ven a su
organizacion. En cambio, la satisfaccion en el trabajo busca medir las respuestas eficaces al ambiente
del trabajo, tiene que ver con la forma en que los empleados sienten respecto de las expectativas de la
organizacion, practicas de recompensa, etc. Aunque los dos términos sin duda tienen caracteristicas
que se traslapan, hay que recordar que el término cultura organizacional es descriptivo y satisfaccion

laboral es evaluativo (Robbins, 2009).

3.4.1 Simbolos e interaccion en la cultura

Tanto en los procesos de accion social, donde el individuo actia teniendo en mente
a los otros para emprender una accidn, es decir, cuando las personas tratan simultaneamente

de medir su influencia sobre el otro u otros actores implicados, como en el proceso de
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interaccion social las personas comunican simbdlicamente significados a otra u otras
implicadas en dicho proceso (Ritzer, 2002).

Blumer citado por Ritzer (2002) distingue entre dos formas basicas de interaccion
social. La primera, la interaccion no simbodlica, que no necesariamente implica
pensamiento, la segunda, la interaccion simbolica, que requiere un proceso mental, para la
cual se ocupa el pensamiento, que tiene vital importancia para los interaccionistas
simbolicos pues esto se refleja en la concepcion de los objetos.

Blumer distingue entre tres tipos de objetos:

1. Los objetos fisicos, como una silla o un arbol.
2. Los objetos sociales: como un estudiante o una madre.

3. Los objetos abstractos: como una idea o un principio moral (Ritzer, 2002).

Estos objetos, que simplemente son cosas que se encuentran en el mundo cotidiano
de las personas, seran definidos de acuerdo a lo que para cada inidviduo signifiquen, por lo
que consecuentemente, existiran diferentes significados que los individuos asignaran a
diferentes objetos. Asi Blumer afirma “la naturaleza de un objeto... consiste en el
significado que tiene para la persona para la que es un objeto”.

Los individuos aprenden los significados de los objetos durante el proceso de la
socializacion. Asi el significado no se deriva de los procesos mentales sino del proceso de

interaccion (Ritzer, 2002).

3.4.2 Manifestacion de los elementos simbolicos de la cultura

Como senalaron en su momento, Blumer, Mead y Ritzer, el significado que los
individuos asignan a los objetos que se encuentran en el mundo real, no surgen a partir de

procesos mentales, sino procesos sociales que tienen su base en la interaccion social.

Este, uno de los principios basicos del interaccionismo simbolico, afirma que en la
interaccion social las personas aprenden los significados y los simbolos permitiéndoles
actuar e interactuar con otros actores, al mismo tiempo que modifican y alteran esos
significados en funcion de la situacion. Tales pautas de interaccion dan a los grupos, las

sociedades y por ende a las organizaciones.
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Bajo esta perspeciva simbodlica, la cultura organizacional que tiene su origen en esa
interpretacion de simbolos y signicados por parte de los miembros de una organizacion, se
manifiesta a través de acciones, palabras, gestos, actitudes, comportamientos, rituales, entre
otros, que representan el significado asociado y la importancia que éstos tienen para
quienes los ponen en practica (Varela, 2009).

Para Shultz (1995) existen tres tipos de elementos simbolicos de la cultura:

* Simbolos fisicos o artefactos: Definidos como objetos fisicos a los cuales los
miembros de la organizacion les asignan un significado.

* Simbolos conductuales: Comprenden los simbolos de la organizacion adscritos a un
significado detrds de su contenido instrumental. Rituales y ceremonias, son
ejemplos de actos de fuerte conducta simbolica.

* Simbolos verbales: Son esas formas lingliisticas con contenido simbolico. Mitos,
historias, metaforas, frases especiales, slogans, chiste y jerga son ejemplos de
simbolos verbales en la organizacion.

Estos simbolos pueden ser concebidos como la vision colectiva de los miembros de
la organizacion a partir de un proceso interpretativo, por lo que la cultura organizacional
juega un papel fundamental en cémo los miembros de la organizacion resuelven los
problemas de adaptacion externa y de integracion interna al aprender y desarrollar valores y
supuestos acordes a los problemas que enfrentan, permitiendo la sobrevivencia de la
organizacion.

Por su parte, Schein (1984) plantea que estos elementos simbdlicos que también
generan identidad entre los integrantes de la organizacion, pueden manifestarse a través de

tres niveles:

1. Primer nivel, artefactos visibles: Comprende el ambiente fisico de la organizacidn, su arquitectura, la
tecnologia, los equipos, la manera de vestir, el patrén de comportamiento audible y visible, y
documentos publicos tales como cartas, materiales de orientacion a los empleados e historias.

2. Segundo nivel, valores que rigen el comportamiento de los miembros de la organizacion.

3. Tercer nivel, supuestos inconscientes, que revelan la forma en que el grupo percibe, piensa, siente y
actiia. Estos supuestos son construidos a medida que se soluciona un problema eficazmente y en un
primer momento fueron valores conscientes que guiaron las acciones de los miembros de la
organizacion en la solucion de problemas de naturaleza tanto interna como externa. Con el paso del
tiempo estas premisas dejaron de ser cuestionadas, constituyéndose como verdades y volviéndose
inconscientes.
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Por otra parte, Scholz y Shein en Ritter (2008), definen cuatro niveles bajo los que
se sustenta toda cultura:

1. Nivel de los artefactos y rituales
El nivel de la tradicion

El nivel de los valores

el

El nivel de los supuestos basicos.
En confirmacion a lo anterior, Andrade (2002) denomina a estos niveles
“manifestaciones del sistema cultural”, que no son otra cosa que las expresiones o

productos que reflejan los valores y creencias basicos de los miembros de una organizacion.

1. Manifestaciones simbdlicas: son todas las maneras con las que se pretende explicar o representar,
objetiva o subjetivamente, al hombre, al mundo, a lo suprasensible y a las relaciones que se generan
entre ellos.

2. Las manifestaciones conductuales son las pautas de comportamiento y de interaccion de los
miembros del sistema cultural.

3. Las manifestaciones estructurales son aquellas que de una manera directa pretenden asegurar el
cumplimiento de los objetivos del sistema cultural. Incluyen el marco normativo, las relaciones de
produccion, la estructura del poder, las formas de operacion y la estructura social.

4. Las manifestaciones materiales: comprenden todos los recursos economicos, fisicos y tecnoldgicos

necesarios para la productividad y bienestar de los miembros del sistema cultural.

3.4.3 Funciones de la cultura organizacional

La cultura es el aglutinante social que ayuda a mantener unida a la organizacion al
proveer estandares apropiados de lo que deben decir y hacer los empleados (Ritter, 2008).

Es a través del conjunto de creencias y valores compartidos, que la cultura
condiciona el comportamiento de la organizacion, sirviendo como mecanismo para dar
sentido, control y guia en la conformacion de actitudes que unen a la gente.

En este sentido, Robbins (2009) afirma que la cultura organizacional cumple varias

funciones:

1.  Define los limites entre una organizacion y otra.
2. Transmite un sentido de identidad a sus miembros.
3.  Facilita la creacion de un compromiso personal con algo mas amplio que los intereses egoistas del

individuo.
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4. Incrementa la estabilidad del sistema social. La cultura es el vinculo social que ayuda a mantener
unida la organizacion, al proporcionar normas adecuadas de lo que deben hacer y decir los
empleados.

5. Es un mecanismo que controla y da sentido a todo, guiando y modelando las actitudes y el

comportamiento de los integrantes de la organizacion.

Ritter (2008) por su parte, profundiza en cuatro aspectos que hace posible la cultura

en una organizacion:

1. La identificacion: En respuesta la pregunta, quiénes somos, la identificacion es la funcion que hace
de la cultura “la personalidad de la organizacion”. Asi como un individuo posee un caracter
especifico, cada empresa posee también un perfil de personalidad propio. Este perfil potencia, por un
lado, el reconocimiento de la empresa por parte de terceros y por el otro, establece posibilidades de
identificacion para los propios miembros, aumento su autoconciencia.

2. La Integracion: La funcion integrativa se manifiesta a través del consenso de los supuestos basicos.
De este modo, la cultura reasegura el entendimiento basico comun, sobre cuestiones fundamentales
de la organizacion. Es el “qué nos une” y “cémo nos entendemos mutuamente”.

3. La coordinacién: Responde al “qué y como debo hacerlo” ya que coordina los procedimientos en
cuanto a la aplicacion de normas y valores. La funcién coordinadora de la cultura permite delegar en
los empleados mayor libertad de accion y de decisiones, dado que ellos mismos alinean, por
convencimiento propio, su comportamiento a los valores y objetivos de la organizacion.

4. Motivacion: Es la funcion “just do it”. La cultura organizacional le da sentido al trabajo por lo que
es o puede ser un potente motivador hacia el interior de la organizacion, legitimando al mismo
tiempo el proceder hacia fuera. Los individuos comparten, como comunidad, valores y nociones

sobre lo que esta bien y lo que no, qué lleva al éxito o al fracaso.

En este rol heuristico que se le atribuye a la cultura Smirch, citado por Fernandez &
Galguera (2008) sugiere cuatro enfoques para fundamentales para la cultura organizacional,
dos de los cuales se centran en lo cognitivo y lo simbdlico, para entender lo que la

organizacion dice ser versus lo que en realidad es:
Cultura cognitiva: Intenta explicar como guian las reglas convencionales el comportamiento
comunicacional de los miembros de una organizacion.
Cultura simbdlica: Examina cdmo se crea y recrea la realidad organizacional mediante simbolos

compartidos y el uso del lenguaje (Fernandez & Galguera, 2008).
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Las culturas son también el reflejo de supuestos o suposiciones que la organizacion
ha desarrollado respecto de su propia existencia, y que al repetirse con el paso del tiempo,
dan origen a conductas y expectativas respecto de aquello que es legitimo o aquello que no
lo es, y todavia més, en formas y practicas de pensamiento y accion consideradas como
deseables o como adecuadas para la organizacion.

En este sentido, algunos autores hablan sobre las culturas fuertes y las culturas
debiles.

Robbins (2009) sostiene que una cultura fuerte se caracteriza porque los valores
centrales de la organizacion, jerarquizados en funcion de su importancia, estdn claramente
definidos, ampliamente difundidos y se aceptan con firmeza y se comparten ampliamente.
Cuantos mas sean los miembros que aceptan los valores centrales y mayor sea su adhesion

a ellos, mas fuerte sera su cultura.

ALTA

A

Intensidad
de la
adhesion

»ALTA

BAJA

Fioura 19. Culturas fuertes v culturas débiles (Robbins. 2009)

Un claro indicador de una cultura fuerte, es la poca rotacion de personal en la
organizacion, ya que quien trabajo con satisfaccion en una empresa de la cual se siente
orgullosos y parte activa, dificilmente quiere dejar la organizacion (Ritter, 2008).

Otras caracteristicas de una cultura fuerte son (Robbins, 2009):

a) Los valores estan claramente definidos y ampliamente difundidos.
b) Los valores rigen la conducta de los miembros de la organizacion.

¢) Los valores estan jerarquizados en funcioén de su importancia.

Andrade (Andrade, 2002) agrega que una cultura es funcional cuando:

86



1) Permite a la organizacion alcanzar su mision y cumplir sus metas
2) Motivay compromete a sus integrantes

3) Fomenta la integracion y crea un ambiente sano de trabajo

Lo cual explica la siguiente tabla:

Tabla 12. Las culturas segun sus percepciones y manejo de las crisis

Débil Fuerte

¢ Significados compartidos.
* Pocos significados compartidos

¢ Desorientacion
* Heterogeneidad en la percepcion y accion

Disfuncional ) ) * Resistencia al cambio

¢ Desorientacion

* Aplicacion de viejos principios a
* Reactividad o

situaciones nuevas.

* Pocos significados compartidos
* Significados compartidos
* Creencia de que lo que ha funcionado
) ) * Percepcion homogénea y realista
Funcional sigue vigente
] ] * Acciones concertadas y planeadas de
* Percepcion poco realista
antemano.
* Pragmatismo

Fuente: (Andrade, 2002)

Robbins (2009) afirma que la cultura no brota de la nada, pues una vez que se
establece rara vez desaparece. Cuando la cultura surge hay practicas en el interior de la
organizacion que actuan para mantenerla brindandoles a los empleados un conjunto de

experiencias similares. A este proceso, se le denomina Socializacion.

3.4.4 Tipos de culturas

Ritter (2008) realiza una clasificacion de las culturas con base en sus diferencias

respecto del control formal (que va de lo estable a lo flexible) y en su foco de atencion (de

lo interno a lo externo).
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La cultura burocratica. Se valora lo formal, las reglas, los procedimientos, la
operacion estandarizada, los esquemas jerarquicos. Los administradores tienen un
rol de coordinadores y vigilantes del cumplimiento de reglas y normas. Las tareas,
autoridades y responsabilidades estan claramente definidas. Hay que cumplir con
los manuales y seguir invariablemente los procedimientos establecidos.

La cultura del clan. Se privilegia la tradicion, la lealtad, el compromiso personal,
la amplia socializacion, el trabajo en equipo, la autodeterminacién e influencia
social y exige ir mas alla del intercambio salario-trabajo. El compromiso a largo
plazo del individuo con la organizacion (lealtad) se intercambia por el compromiso
a largo plazo de la organizacion con el individuo (seguridad). La cultura del clan
implica un prolongado esfuerzo de socializacion.

La cultura emprendedora. Se caracteriza por los altos niveles de dinamismo,
creatividad y aceptacion de grandes riesgos y prevalece el compromiso con la
experimentacion, la innovacién y la vanguardia. Se reacciona rapido a los cambios
del entorno y ademads se impulsa el cambio. La iniciativa individual, la flexibilidad y
la libertad son alentados y retribuidos.

La cultura de mercado. Es la que busca el logro de metas medibles y deseables,
especialmente de cardcter financiero o de mercado. Propicia una intensa
competencia y orientacion a las utilidades. Las relaciones entre individuo y empresa

son contractuales.

3.5 SENTIDO DE PERTENENCIA

Los individuos utilizan el proceso perceptual para prestar atencion a seleccionar,

organizar, interpretar y recuperar informacion del mundo que les rodea. Este proceso

perceptual incluye a quien percibe, el escenario y lo percibido. Las respuestas a este

proceso se clasifican en pensamientos, sentimientos y acciones (Schermhorn, Junt, &

Osborn, 2005).

El involucramiento es el nivel de importancia y/o el interés personal percibido por

un estimulo dentro de una situacion especifica y el grado en que se encuentra va de bajo a

alto y esta determinado por la precepcion de importancia, en este caso, del estudiante hacia

el servicio educativo (Hoffman & Batenson, 2002).
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Mientras mas importante sea el proceso educativo para un estudiante, mas motivado
estara ¢l o ella en buscar e involucrarse. En este contexto, aparece un término que hace
referencia al involucramiento y la integracion a un grupo social, que en el contexto
académico, se considera el sentido de pertenencia escolar.

Abraham Maslow, en su teoria de la jerarquia de necesidades humanas argumenta
que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas (situadas en la parte inferior de la
pirdmide de necesidades que lleva su nombre), los seres humanos desarrollan necesidades y
deseos mas elevados (las de la parte superior de la piramide). Esta piramide consta de
cinco niveles donde los primeros cuatro son los referidos como “deficit needs” y los
superiores como el “being needs”. La diferencia fundamental es que mientras las
necesidades de déficit pueden ser satisfechas, las necesidades de ser son un ideal de
satisfaccion a conseguir. La pertenencia, es parte de las necesidades de afiliacion de un
individuo y hace referencia a la necesidad de los individuos de pertenecer a un estamento
social, a un tribu social, a un grupo social (Martinez, 2001).

El sentido de pertenencia, hace referencia a una serie de atributos que estan
relacionados con el grado de vinculacion e identificacion que manifiestan los jovenes con la
sociedad y con las instituciones y grupos que la conforman (CEPAL, 2007). La pertenencia
es fundamental para la cooperacioén social, para que las sociedades puedan afrontar las
tendencias a la fragmentacion, y para afianzar la inclusion y cohesion sociales. Mdas atn, el

sentido de pertenencia:

...incluye todas aquellas expresiones psicosociales y culturales que dan cuenta de los grados
de vinculacién e identificacion ciudadana con respecto tanto a la sociedad mayor como a los grupos
que la integran, elementos que constituyen el adhesivo basico que permite a la sociedad permanecer
junta y que, al mismo tiempo, inciden en las reacciones de los actores frente a las modalidades

especificas en que actian los diferentes mecanismos de inclusion-exclusion (CEPAL, 2007).

El sentido de pertenencia es una dimension subjetiva de la cohesion social. Esta
constituido por un conjunto de percepciones, valoraciones y disposiciones, que remiten a la
identificacion con respecto a la sociedad asi como a los grupos que la integran. La
participacion, que es clave para que los jovenes puedan expresarse o reaccionar ante

posibles mecanismos de exclusion social; la comunicacion, que configura la creacion del
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sentido de pertenencia, asi como las expectativas de futuro, que estdn mediadas por la
percepcion de la estructura social.

Desde el contexto escolar, la definicion de sentido de pertenencia ha sido
enriquecida y definida en funcién de variables especificas como como el éxito académico,
la integracion con el medio académico y social, el reconocimiento, la relacion entre pares
y/o con los profesores, la participacion del estudiante en actividades escolares y la
percepcion de la identidad propia de cada instituto (Tinto, 2001; Willms 2013, Linares,
2006; Morrow & Ackermann, 2012; Freeman, Anderman, & Jensen, 2007 y Marshall,
Zhou, & Gervan, 2012) por lo que para fines de esta investigacion, el término se abordara

en funcion de la comunicacion desde tres enfoques:

Cuadro 13. Enfoques del sentido de pertenencia

Enfoque Variable Definicion

Involucramiento del estudiante con la
El enfoque individual Integracion: dinamica académica y social de la
institucion (Tinto, 2003)

La participacion del estudiante en
Participacion: actividades escolares y extraescolares
(Willms, 2013).
Relaciones del estudiante con sus pares

y con el personal universitario (Willms,
2013)

Conjunto de elementos, caracteres y
circunstancias propias de una
universidad, que la hacen diferente a las
demas Universidades (Linares, 2006).

El enfoque social
Relacion estudiante-
comunidad universitaria:

El enfoque institucional Identidad:

Fuente: Elaboracién propia.

3.5.1 Modelo temporal para pertenecer a un grupo

Es una teoria sobre la pertenencia a un grupo que describe los cambios que ocurren
en los miembros a través del tiempo y los cambios que ocurren en el grupo debido a su
influencia mutua e interdependencia.

Una caracteristica importante y a menudo pasada por alto para pertenecer a un
grupo es que es un proceso temporal, pues el cambio ocurre a lo largo del tiempo

involucrando diferentes fases.
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El modelo temporal para pertenecer a un grupo de Moreland y Levine (2002)
examina no so6lo cémo es que la gente se transforma debido a la pertenencia a un grupo,
sino también coémo éste cambia por las ideas y acciones de los miembros.

Tres procesos psicoldgicos que impulsan a las personas dentro y fuera de los grupos
son:

* Las evaluaciones constantes que los individuos y el grupo hacen el uno del otro.

* Lasensacion de compromiso que sigue a las evaluaciones.

* Latransicion de roles que resulta de los cambios en el compromiso.

Las dos caras de la evaluacion que tiene lugar durante la permanencia a un grupo
implican:
1. El grado en que el individuo cumple con las necesidades del grupo

2. El grado en que el grupo cubre las necesidades del individuo.

De acuerdo con Moreland y Levine, la travesia temporal de un individuo dentro de
un grupo, generalmente ocurre en cinco fases ordenadas, donde cada fase esta asociada con
un diferente rol social desempenado por el individuo. El cambio de una fase de pertenencia

a otra representa una transicion de rol.

Miembro
Miembro completamente Miembro Ex
prospecto Nuevo miembro | aceptado marginal miembro

o
A
g
S
=
g,
g
S
Q
Investigacion Socializacion Mantenimiento Resocializacion Recuerdo
Ingreso Aceptacion Divergencia Recuerdo

Tiempo ——>

Figura 20. Modelo de Pertenencia a un Grupo (Moreland y Levine 2001).
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En la figura anterior la linea de la curva de campana representa la historia personal
de alguien que transita las cinco fases de la pertenencia a un grupo. Conforme la gente se
ubica en la pendiente de la linea, su compromiso con el grupo y el compromiso del grupo
con ¢l se fortalecen.

En la fase de investigacion el grupo busca gente que aparente ser capaz de lograr las
metas del grupo y los miembros prospecto buscan grupos que les ofrezcan la oportunidad
de satisfacer sus necesidades personales. Si los niveles de compromiso tanto del individuo
como del grupo son suficientemente fuertes, un miembro prospecto entra al grupo.

En la fase de socializacion el grupo intenta dar forma al pensamiento y la conducta
de los nuevos miembros de tal forma que puedan contribuir al méximo con el grupo
(Moreland y Levine 2001). Los grupos complementan esta tarea mediante sesiones
formales e informales de adoctrinamiento y mediante “entrenadores” que modelan el
pensamiento y conductas apropiadas. Mientras este proceso de socializacién se esta
llevando a cabo, a menudo los nievos miembros intentan cambiar al grupo, de tal forma que
se acople a sus necesidades (Zwann, 2000). Esta fase termina cuando el nivel de
compromiso tanto del individuo como del grupo incrementa de tal forma que el individuo
se convierte en un miembro completamente aceptado del grupo.

Durante la fase de mantenimiento, el grupo define los roles especificos para que los
miembros completamente aceptados maximicen sus contribuciones a las metas del grupo.
Puede darse el caso, que los miembros completamente aceptados intenten definir sus roles
en el grupo para maximizar también sus necesidades. Si la influencia social que ejercen
ambas partes tiene como resultado una cuerdo mutuamente satisfactorio en el rol de
miembro completamente aceptado, el compromiso aumenta en ambos lados. Sin embargo,
si la negociacion del rol falla, tanto el miembro como el grupo consideraran la relacion
como poco recompensante y el compromiso entre si, decrementara. Si es asi, el individuo
serd visto como miembro marginal.

Cuando los miembros completamente aceptados son reetiquetados como marginales
entran en la fase de resocializacion, en la que ambas partes una vez mas intentan persuadir
al otro para cumplir sus expectativas. Si el grupo o el indivduo tienen éxito y convencen al
otro de aceptar las expectativas de su rol o si se puede alcanzar un compromiso, el miembro

marginal sera una vez mas completamente aceptado.
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Si no se puede llegar a un acuerdo, los niveles de compromiso del individuo y del
grupo caerdn aun mas, provocando la salida del individuo del grupo. En la resultante fase
de recuerdo, el grupo desarrolla un consenso en torno a las contribuciones del ex miembro
para las metas del grupo y de igual manera, el ex miembro hace una remembranza sobre los
beneficios y costos de ser un miembro del grupo.

Aunque la practica generalmente indica que las personas con un alto compromiso de
grupo son muchos menos propensas a abandonar el grupo de manera voluntaria que
aquellas que tienen un compromiso bajo, hay casos en los que los miembros con un alto
compromiso deciden salirse del grupo porque piensan que su partida beneficiara al grupo

(Franzoi, 2007).
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CAPITULO IV



CAPITULO 1V.

4. APARTADO METODOLOGICO

Este apartado contiene las especificaciones metodoldgicas aplicadas al estudio del
sentido de pertenencia en estudiantes universitarios de IES privadas, en cuanto al tipo de
investigacion a realizar, la poblacion, tipo de muestra, las técnicas y procedimientos que se

utilizaran para la recoleccion de datos, asi como el anélisis de los mismos.
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4.1Resumen Técnico del Apartado Metodologico

Enfoque de investigacion:

Tipo de investigacion:

Diseiio de estudio:

Método de investigacion:

Unidad de observacion:

Unidad de analisis:

Universo:

Muestra:

Técnica de recoleccion de
datos:

Instrumento de investigacion:

Estrategia de aplicacion:

Tipo de muestra:

Muestreo:

Cuantitativo

Cuestionario con medicion con escalamiento Likert / Guia de preguntas
abiertas de percepcion / Preguntas de opcion multiple

Se aplico del 18 al 22 de mayo del 2015 a estudiantes de las diferentes
licenciaturas y semestres de la Universidad de América Latina.

Estratificado, por areas de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Enfoque de Investigacion

El abordaje de las Ciencias Sociales constituye en si mismo un pluralismo
metodologico que diversifica los modos de aproximacion, descubrimiento y justificacion en
atencion a la faceta o dimension de la realidad social que se estudia (Berganza & Ruiz,
2005), en consecuencia, existen diferentes vias de acceso a esta realidad, entre las que se
encuentra la perspectiva cuantitativa.

De caracter empirico, la perspectiva o enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar una hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento, probar teorias y en general, obtener un
conocimiento lo mas completo posible del area social objeto de la investigacion (Hernandez
et al, 2010; Berganza & Ruiz, 2005).

En el enfoque cuantitativo, aunque si bien se puede redefinir alguna fase, el orden es
riguroso. Este inicia con una idea o problema de estudio delimitado, se formulan objetivos
y preguntas de investigacion, se lleva a cabo una exhaustiva revision de la literatura para
construir un marco teorico y posteriormente se estable una hipotesis, que luego es sometida
a una prueba mediante el disefio de investigacion apropiado.

Realizadas las mediciones correspondientes, usualmente se analizan a través de
métodos estadisticos y descriptivos, que tienen la finalidad de establecer conclusiones
respecto de la hipotesis.

Otra caracteristica de la investigacion cuantitativa, como indica Hernédndez et al
(2005), es que pretende generalizar los resultados encontrados en el segmento conocido
como muestra, a una colectividad mayor también llamado como universo o poblacion.

En este sentido, los estudios de perspectiva cuantitativa, buscan explicar y predecir
los fendmenos abordados, e intentan encontrar relaciones causales entre los elementos, 1o
cual en consecuencia propicia la construccion y/o demostracion de teorias que explican y
predicen tales fendmenos. También se busca que los estudios efectuados puedan
replicarse.

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo
“social” es intrinsecamente cognoscible y ocurre en la realidad externa al individuo, lo

cual implica una explicacion sobre como concibe la realidad esta tipo de investigacion:
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Hay dos realidades: la primera es interna y consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas o generales (intuiciones) hasta
ser creencias bien organizadas y desarrolladas 16gicamente a través de teorias formales. La segunda
realidad es objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos sobre ella, es decir, cada
una constituye una realidad a pesar de lo que pensemos de ella). Esta realidad objetiva es susceptible
de conocerse.

Se necesita comprender o tener la mayor cantidad de informacion sobre la realidad objetiva.
Conocemos la realidad del fendmeno y los eventos que la rodean a través de sus manifestaciones, y
para entender cada realidad (el porqué de las cosas) es necesario registrar y analizar dichos eventos.

[...] este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad

objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un proposito central de muchos estudios

cuantitativos (Grinnell, 1997 & Creswell 1997 en Hernandez et al, 2010).

Para Landero y Gonzalez (2009), uno de los aspectos mas interesantes de los seres
humanos, es que a pesar de las diferencias que existen entre ellos, es posible encontrar
también similitudes que los tipifican. Cuando se aborda una poblacién en particular, estas

caracteristicas en comun aumentan.

En el estudio cientifico de nuestra especie ha existido una larga tradicion por medir
cuantitativamente lo que nos tipifica y asi poder clasificarnos como pertenecientes a cierto grupo o

identidad (Landero & Gonzalez, 2009).

Por tanto, para abordar el estudio del sentido de pertenencia que una Institucion
de Educacion Superior genera en sus alumnos a partir de los elementos materiales,
verbales y conductuales que dan forma a su cultura organizacional, se realizard un estudio
con enfoque cuantitativo, pues tales elementos se manifiestan en la realidad externa de los

alumnos, por lo que son factibles de ser reconocidos, contrastados y generalizados.

4.3 Tipo de investigacion.

De acuerdo con Babbie (1999), un propdsito de la investigacion social es la
exploracion, partiendo de la idea que cuando un investigador examina un nuevo interés o

cuando el objeto de estudio es en si, relativamente nuevo.
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Entre los objetivos de los estudios se encuentran el probar la viabilidad de un
estudio mas extenso, asi como desarrollar los métodos que se aplicaran en un estudio
subsecuente.

Son fundamentales cuando un investigador desbroza un nuevo terreno y casi
siempre arrojan nuevas luces para investigar un tema. También son una fuente para las
teorias fundadas (Suskind, 1998).

En cuanto a los estudios de tipo descriptivo, €stos se centran en describir situaciones
y acontecimientos prevalecientes en el momento de realizarse el estudio. Se trata de
observar y luego describir lo observado (Suskind, 1998; Babbie 1999).

Para Hernandez et al (2010), los estudios descriptivos, también buscan especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis. Miden, evaltian o recolectan datos.

Por tanto, esta investigacion sera de tipo Descriptivo-Exploratorio. Se medira el
sentido de pertenencia de los estudiantes de licenciatura de la UDAL, tomando como
referencia el analisis exploratorio de los elementos simbdlicos, visuales y conductuales de

la cultura organizacional de esta Institucion de Educacion Superior.

4.4 Diseno de estudio.

Los disefios transversales son aquellos que recolectan datos en un solo momento, es
decir, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (Hernandez et al, 2010).

El método de seccion transversal, examina a uno o varios grupos de personas en un
solo punto del tiempo y una de sus ventajas es que debido a su tiempo limitado, los
abandonos son minimos y la gente tiende a permanecer en el mismo sitio durante el tiempo
suficiente para terminar el proyecto (Suskind, 1998).

Estos disefios de muestra representativa, implican que la recopilaciéon de la
informacion de los elementos de cualquier muestra se haga una sola vez. Pueden ser
disefios de estudios transversales individuales o multiples. En un disefio de muestra
representativa individual, se extrae una sola muestra de entrevistados de la poblacion meta
y la informacion se obtiene una sola vez de esta muestra. Estos disefios también se llaman

proyectos de investigacion de estudios muestra. En los disefios de muestra representativa
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multiples, hay dos o méas muestras de entrevistados y la informacion se obtiene una sola vez
de cada muestra (Malhotra, 2004).

De acuerdo con esto, el tiempo de recoleccion de datos de esta investigacion sera de
tipo transversal de muestra representativa individual, pues serda realizado en un

momento Unico.

4.5 Método de investigacion.

El método deductivo sostiene que en la ciencia primero se construyen las teorias y
que s6lo en un segundo paso se realiza el contraste con la realidad concreta (Berganza &
Ruiz, 2005).

Segun Hernéndez et al (2010), en este enfoque se sigue rigurosamente un proceso,
con el fin de hacer que los datos generados posean los estandares de validez y confiabilidad
y las conclusiones derivadas contribuyan a la generacién de conocimiento.

Esta aproximacion utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con la
teoria y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador
busca someter a prueba (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Esta investigacion es de tipo hipotético-deductivo, puesto se siguid una estructura
ordenada en la que tras determinar el problema a investigar, asi como las preguntas y
objetivos correspondientes, se realizdo la comparacién y contrastacion con la teoria para

luego formular una hipotesis, que fue sometida a una prueba para su validez o refutacion.

4.6 Unidad de observacion.

Las organizaciones sociales formales también pueden ser unidades de analisis en la
investigacion cientifica. Al igual que con otras unidades de analisis, podemos deducir las
caracteristicas de los grupos sociales a partir de sus individuos (Babbie, 1999).

Un tipo de organizacion propensa a ser analizada debido a la complejidad de
interacciones y personas que la integran, es una institucion educativa, particularmente, las
universidades.

Para fines de esta investigacion, se tomara como unidad de observacion a la

Universidad de América Latina.

100



Esta se encuentra ubicada en la 17 poniente #305 en el Centro de la Ciudad de
Puebla, y cuenta con 20 afios al servicio de la Educacion Superior del Estado, ofertando 13
licenciaturas en las areas: social, econdomico-administrativa, ingenieria y ciencias de la

salud.

4.7 Universo.

Para Suskind (1998), la poblacion o universo es un grupo de posibles participantes
al cual se desea generalizar los resultados del estudio.

Se trata de un conjunto formado por todos los elementos que poseen una serie de
caracteristicas comunes a todos ellos. (Uribe, 2008).

Considerado esto, el universo de este estudio seran los 1778 estudiantes de

licenciatura de la Universidad de América Latina.

4.8 Muestra.

Debido a que pocas veces es posible medir o evaluar a toda la poblacion, el
proposito final del muestreo es elegir un conjunto de elementos de una poblacién de modo
que la descripcion de dichos elementos, represente en forma precisa los parametros de esa
poblacion total de la que fueron tomados (Suskind, 1998). Para el proceso cuantitativo, la
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos
(Hernéndez, et al 2010).

Existen dos tipos de muestras, la muestra probabilistica que es el subgrupo en el que
todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos y la muestra no
probabilistica o dirigida que es el subgrupo de la poblacion en que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.

El muestreo probabilistico aumenta la posibilidad de alcanzar tal objetivo y
proporciona a su vez los métodos para calcular el grado probable de éxito. En éste, cada
elemento tiene la misma probabilidad de seleccion independiente de cualquier otro suceso

en el proceso.
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Para Babbie (1998), el error de muestreo se reduce con dos factores en el disefio de
muestra. Primero, una muestra grande produce un error de muestro menor que una pequefa.
Segundo, una poblaciéon homogenea produce errores de muestreo menores que una
heterogénea.

Para efectos de este estudio con enfoque cuantitativo, la muestra sera

probabilistica, pues se determinaré con la siguiente férmula:

Nz’pq
" e’ (N-1)+2'pq
Donde:
z= | Grado de confiabilidad 1.96
p= | Probabilidad a favor 5
q Probabilidad en contra 5
e= | Margen de error .005
N= | Tamaiio de la poblacién 1778
1707.5912
n= 54029 = 316.050

Por tanto, n= 316.50, por lo que 316 son entonces los estudiantes de licenciatura
de la Universidad de América Latina a quienes se les aplico el cuestionario que medira

el sentido de pertenencia.

4.9 Tipo de muestra

Cuando para fines de la investigacion, es recomendable comparar resultados entre
segmentos, grupos o nichos de la poblacion, se requiere de un muestreo probabilistico, que
como su nombre lo indica considerard segmentos o grupos de la poblacidon, o lo que es

igual: estratos (Hernandez et al, 2010).
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Asi la finalidad de la estratificacion es organizar a la poblacion en subconjuntos
homogéneos y elegir el numero conveniente de elementos de cada uno, la eleccion de
variables de estratificacion depende de las variables disponibles (Babbie, 1999).

De acuerdo con Suskind (1998), ésta debe usarse cuando la poblacion es de
naturaleza heterogénea y contiene varios grupos distintos, pues asi se asegura un alto grado
de representatividad de todos los estratos de la poblacion.

En el caso de investigaciones realizadas con estudiantes universitarios, para obtener
una muestra estratificada, primero se debe organizar a la poblacion por areas de
conocimiento y luego tomar el nimero adecuado de alumnos de primero, segundo, tercer y
cuarto afo.

Para fines de la investigacion, se llevara a cabo un muestreo estratificado con el
fin de tener una representatividad de alumnos de las 13 diferentes licenciaturas que integran

la Universidad de América Latina, asi como los diferentes semestres.

4.10 Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

De acuerdo con Virueta citada por Berganza y Ruiz (2005), la investigacion puede
hacerse siguiendo dos métodos diferentes. Por un lado, la observacion directa de la realidad
social por medio de entrevistas, encuestas, cuestionarios y observacion participante. Y por
otro lado, la observacion y el andlisis de documentos diversos.

La encuesta es una de las técnicas posibles para recoger informacion en los estudios
de Comunicacion. Se trata de un procedimiento estadistico que permite captar la opinion de
una sociedad o de un grupo social para determinar el sentido y la intensidad de las
corrientes de opinidon mayoritaria. Captan tanto situaciones y hechos como opiniones
(Berganza & Ruiz, 2005).

Las amplias series de datos que arroja una encuesta, permite seguir las pistas de los
cambios en el conocimiento, las actitudes, las conductas y los valores sociales y
relacionarlos con indicadores de orden. En las organizaciones, las encuestas estan dirigidas
a entender el comportamiento de las entidades morales (Céceres, 1998; Berganza & Ruiz,

2005).
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Garcia (en Berganza & Ruiz, 2005) define esta técnica como una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativos de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de gran cantidad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Estos sondeos se sustentan en una serie de elementos y teorias perfectamente

demostradas y establecidas:

* El nimero de personas interrogadas. Su céalculo se basa en la teoria de la probabilidad y la ley de los
grandes numeros. Esta tltima sefiala “obtenidos de una muestra, extraida en proporcion adecuada,
unos resultados, se puede hacer la inferencia de que dichos resultados pueden ser extrapolados al
conjunto del universo del objeto de estudio con unos margenes de error” .

¢ La determinacion de las personas consultadas. Se sustenta en la teoria de la muestra, que sefala
como se debe realizar la seleccion de esa parte del universo que vamos a estudiar.

* Lasignificacion de las respuestas. Se fundamenta en la teoria de la entrevista que establece como se
disefian los cuestionarios y los tipos de entrevistas.

* La interpretacion de los resultados. Es posible gracias al desarrollo de distintas técnicas de analisis y
construccion de modelos. Dependiendo de los intereses de las personas que han encargado la
encuesta, se analizaran los resultados de una forma u otra. Las respuestas se agrupan y cuantifican
para posteriormente, examinar mediante técnicas andlisticas estadisticas las relaciones entre ellas

(Berganza & Ruiz, 2005).

El procedimiento general para elaborar una encuesta sigue los mismos lineamientos
metodoldgico del disefio de cualquier instrumento de recoleccion de datos. El investigador
requiere un marco téorico solido, una clara vision de los objetivos e hipotesis, conocimiento
de la naturaleza de las variables y de las caracteristicas de los grupos a ser estudiados

(Suskind, 1998).

4.11 Instrumento de investigacion.

Un instrumento se refiere a los medios que le permiten a un investigador obtener los
datos que daran sustento a la comprobacion de su hipdtesis en cumplimiento de los

objetivos.
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Se identifica a un instrumento de mediciéon como aquel recurso que permite recoger
informacion en la etapa de investigacion de campo. Entre estos se encuentran los
cuestionarios (Uribe, 2008).

El cuestionario es uno de los dos métodos basicos para obtener datos cuantitativos
en la investigacion descriptiva, por lo que para la etapa cuantitativa de este proyecto de
investigacion, se utilizard como instrumento de medicidon el cuestionario, entendiendo a
¢éste a un conjunto formal de preguntas para obtener informacién por parte de un grupo de
entrevistados.

Este método requiere de algin procedimiento para estandarizar el proceso de
recopilacion de datos, de modo que los que se obtienen sean s6lidos y puedan analizarse de
manera uniforme y coherente. Un cuestionario estandarizado asegurara la capacidad de
comparacion de los datos, aumentard la velocidad y precision del registro y facilitard el
procesamiento de datos (Malhotra, 2004).

De acuerdo con Malhotra (2004) cualquier cuestionario tiene tres objetivos especificos:

* Debe traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas especificas que
los entrevistados puedan contestar.

* Debe levantar la moral, motivar y alentar al entrevistado a que participe en la
entrevista, coopere y termine. Las entrevistas incompletas tienen una utilidad
limitada. Se debe minimizar la fatiga, el aburrimiento y el esfuerzo del entrevistado
a fin de evitar las respuestas incompletas y la falta de ella.

* Un cuestionario debe minimizar el error de respuesta.

4.12 Medicion.

Medir significa asignar nimeros u otros simbolos a las caracteristicas de los objetos
de acuerdo con ciertas reglas especificadas previamente. No medimos el objeto sino
algunas de sus caracteristicas (Malhotra, 2004). De manera que, no se mide a los
entrevistados, sino solo sus percepciones, actitudes, preferencias u otras caracteristicas
relevantes, respecto a los temas a indagar.

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder coherentemente de
manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o

sus simbolos (Hernandez et al 2010).
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Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccion (positiva
o negativa) e intensidad (alta o baja); estas propiedades forman parte de la medicién
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010). Uno de los métodos mas recurrentes para medir
por escalas las variables que constituyen actitudes es el escalamiento Likert.

Este método desarrollado en 1932 por Rensis Likert, consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de
los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacién y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion
con todas las afirmaciones. Tales frases o juicios deben expresar s6lo una relacion logica;
ademas, es muy recomendable que no excedan de 20 palabras (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Para medir el sentido de pertenencia en la comunidad universitaria de la
Universidad de América Latina, se utilizara el escalamiento de Likert en el instrumento

de medicion, ademas de preguntas abiertas, cerradas politomicas y mixtas.

4.13 Prueba piloto de instrumento en campo.

La prueba piloto para determinar el alcance y grado de comprension del cuestionario sobre
sentido de pertenencia basado en los elementos culturales organizacionales de la
Universidad de América Latina, se llevo a cabo en la segunda semana de mayo con 10
estudiantes de la licenciatura en Comunicacion.

Tras la realizacion de esta prueba, se eliminaron y/o modificaron ciertos reactivos que

representaron confusion para los estudiantes encuestados.

4.14 Estrategia de aplicacion.

La estrategia de aplicacion consistio en elegir a los primeros alumnos de la lista de
asistencia de cada uno de los semestres y licenciaturas de la Universidad de América

Latina, para contar con la maxima representatividad.
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CAPITULO YV



CAPITULO V.

5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En el presente capitulo, se expone el tratamiento de datos y los resultados obtenidos
en la prueba de campo de esta investigacion, con los estudiantes de licenciatura de la
Universidad de América Latina.

El proceso fue el siguiente:

1. Verificacion de datos: Se revisaron los cuestionarios para comprobar que
estuvieran completos y que el patron de respuestas, revelara que los estudiantes si
atendieron de forma correcta a las instrucciones de la herramienta y por tanto sus
respuestas contribuyeran a completar los objetivos de esta investigacion.

2. Codificacion: En esta fase, se asignaron codigos a cada respuesta con el fin de
procesarlas en dos bases de datos; una de ellas de tipo cualitativo para la Escala
Likert, para la cual las respuestas ya estaban previamente codificadas y la otra, de
tipo cuantitativo para el resto de las preguntas.

3. Transcripcion: Una vez ordenada la informacion, se procedid a introducir los datos
en la base destinada para ello.

4. Filtro: Terminada la transcripcion de los 316 cuestionarios, se filtraron los datos
con la herramienta de Excel con el fin de unificar la codificaciéon y evitar errores en
el analisis estadistico.

5. Interpretacion de resultados: Con base en el marco tedrico que sustenta esta
investigacion, se contrastd la teoria con los datos obtenidos en las respuestas de
campo, para confirmar o refutar las hipotesis. Como herramienta, se hizo uso de

tablas dindmicas y formulas de conteo y medidas de tendencia en Excel.
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5.1 Resultados

En el estudio sobre el sentido de pertenencia de los estudiantes de licenciatura de la
Universidad de América Latina desde la cultura organizacional generada por ésta,
participaron 316 estudiantes de las 13 licenciaturas ofertadas actualmente por esta
institucion, las cuales son: Administracion de Empresas, Administracion de Empresas
Turisticas, Arquitectura, Comunicacion, Derecho, Disefio Grafico, Enfermeria, Fisioterapia,

Gastronomia, Idiomas, Ingenieria Civil, Negocios Internacionales y Psicologia.

El nimero de estudiantes encuestados dependi6 de la cantidad de estudiantes

matriculados por licenciatura, resultando el total en la siguiente forma:

Tabla 14. Licenciaturas UDAL

Licenciaturas No. . de
estudiantes

Administracion de Empresas 5

Administracion Turistica 60

Arquitectura 19

Comunicaciéon 4

Derecho 36

Disefio grafico 29

Enfermeria 22

Fisioterapia 77

Gastronomia 26

Idiomas 39

Ingenieria Civil 32

Negocios Internacionales 9

Psicologia 16

En el estudio, la muestra estuvo constituida por 170 hombres y 206 mujeres. Del
total de estudiantes, el 54% fueron del turno matutino y el 46% del vespertino, pues en el
primer turno, es donde se concentra la mayor cantidad de estudiantes inscritos que

actualmente tiene la Universidad de América Latina.
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Respecto al tipo de financiamiento con que los estudiantes pagan sus estudios, la
mayoria reporto ser apoyado por sus padres, mientras que doce de ellos son apoyados por la

universidad para financiar sus estudios superiores.

5.2 Interpretacion de resultados

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el sentido de pertenencia de la
comunidad estudiantil de la Universidad de América Latina desde los recursos simbdlicos
de su cultura organizacional, para lo cual se disefiaron reactivos que respondieran si éstos
favorecian o no la construccion de pertenencia de los estudiantes.

Con tal fin, y con base en Shultz (1995) y Schein (1984) quienes afirman que los
elementos simbolicos de la cultura se manifiestan en elementos fisicos-materiales o de
primer nivel, elementos conductuales o de valores y elementos verbales se analizd como
estos simbolos que desarrolla y lleva a cabo cada miembro de la universidad, se refleja en

la formacion de vinculos que los estudiantes crean con su universidad.

5.2.1 Elementos simbolicos materiales

Para Schein (1984), estos elementos comprenden el ambiente fisico de la
organizacion, su arquitectura, la tecnologia, los equipos, la manera de vestir, el patron de
comportamiento audible y visible, y documentos publicos tales como cartas, materiales de
orientacion a los empleado, entre otros.

Por otro lado, Blumer (en Ritzer, 2002) concibe estos elementos como los objetos
fisicos que forman parte de la realidad de los individuos y son los primeros que éstos
perciben de cualquier entorno.

Durante esta investigacion, se analizd qué elementos materiales o fisicos de la
cultura organizacional de la Universidad de América Latina, generan pertenencia con sus
estudiantes.

Y dado que el reconocimiento es uno de los principales elementos que Tinto (1997)
afirma para que el alumno desarrolle pertenencia, se les cuestiono a los estudiantes, a través
de qué elementos materiales se reconoce el buen desempeio y las respuestas fueron las

siguientes:
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31
Premios materiales Cartas de Becas Felicitacion frente  No se reconoce
felicitacion al grupo

Figura 20. Reconocimiento al buen desempefio de un estudiante.

El resultante, es que casi la mitad de los estudiantes abordados, considera que no
existe tal reconocimiento. Las licenciaturas que mas reportan la falta de reconocimiento,
fueron Idiomas, Fisioterapia y Derecho, en ese orden, con mas incidencia en alumnos del
turno matutino, es decir, alumnos de segundo y cuarto semestre, quienes llevan uno o dos
afios en la universidad.

Esta respuesta, fue confirmada por el reactivo No. 1 de la encuesta aplicada a los

estudiantes de esta universidad:

El buen desempetio de los alumnos es reconocido:

Nada Poco Regular Suficiente Mucho

Para lo cual, haciendo el analisis pertinente para la escala Likert, se determin6 que
el 39.27% de los alumnos tienen una percepcion negativa sobre el reconocimiento al
desempefio, es decir, que consideran que se reconoce poco o nada lo que hacen bien.

Sin embargo, y a pesar de que los alumnos consideran que el desempefo
sobresaliente de un estudiante, no es reconocido, son las becas el elemento material que los
alumnos perciben como de mayor reconocimiento cuando éste tiene lugar. Estas, son un
alto vinculo entre universidad y estudiante, pues este ultimo, percibe asi que la institucién

se interesa por ¢€l, brindandole apoyo financiero para que continue con sus estudios.
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No obstante, en otra pregunta relacionada con las desventajas de ser alumno de esta
universidad, algunos estudiantes indicaron que si bien las becas son lo mas sobresaliente
para reconocer el desempefio, éstas son insuficientes y solo se otorgan hasta el tercer
semestre, dejando desprotegidos a los alumnos de primer y segundo semestre, periodo que
segin Tinto (1997) es vital para la permanencia o desercion del alumno.

En cuanto a los elementos materiales o fisicos de la cultura que no s6lo generan
pertenencia, sino también identidad entre los estudiantes, se les pidi6 a los estudiantes, que
indicaran qué elementos son los que les brindan identificacion con la universidad y sus

respuestas fueron las siguientes:

86

31

logotipo nombre credencial ninguno

Figura 21. Elementos institucionales que generan identificacion con
los alumnos. Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de
licenciatura de la UDAL

A partir de una revision de los elementos simbolicos materiales, verbales y
conductuales que desarrolla la Universidad de América Latina, entre los cuales se
encuentran el método de ensefanza, el lema o filosofia, el prestigio, los convenios
deportivos, los uniformes y vestimenta, destaco que los elementos culturales con los que los
estudiantes se dicen sentir identificados como miembros de esa universidad se encuentran
en primer lugar el logotipo, en segundo lugar el nombre y en tercer lugar la credencial. Sin
embargo, se destaca que estos elementos s6lo sirven como elemento identificatorio, es
decir, para saber quién es el estudiante (en el caso de la credencial), no de donde viene.

En el caso del logotipo, los estudiantes refieren identificacion porque la publicidad
con éste incluido, se encuentra en distintos puntos de la ciudad que ellos frecuentan, como
son plazas comerciales, parabuses o el estadio de futbol y en partidos del mismo por

television.
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Otro elemento que no sélo generan pertenencia, sino también identidad entre los
estudiantes, son los uniformes y la vestimenta, y éstos fueron reconocidos como el
elemento material que les brinda identificacion como alumnos de una licenciatura en
especifico. Sin embargo, s6lo son alumnos de cuatro de las licenciaturas que asi lo

determinan con mayor numero de sefialamientos:

Tabla 15.Uniforme o vestimenta
como elemento de identificacion por

licenciatura
Derecho 16
Enfermeria 12
Fisioterapia 58
Gastronomia 18

Que los alumnos de estas licenciaturas en particular, sean quienes indiquen que es la
vestimenta el elemento material que mas los identifica como alumnos de su disciplina, tiene
que ver con que en la Universidad de América Latina, para los estudiantes de Fisioterapia,
Enfermeria y Gastronomia el uso de uniforme es obligatorio en cada una de sus clases y/o
practicas, mientras que para los estudiantes de Derecho, también es obligatoria la
vestimenta formal para hombres y mujeres en la mayoria de sus clases, pues de acuerdo con

sus maestros, su apariencia refleja la seriedad que exige su profesion.

5.2.2 Elementos simbolicos conductuales

Para Ritzer (2002) los individuos aprenden los significados de los objetos durante el
proceso de la socializacion e interaccion, y es asi como los miembros de una organizacion
aprenden los valores que rigen su comportamiento.

Entre estos elementos u objetos abstractos, se encuentran las conductas que son
ejemplos de actos de fuerte conducta simbolica.

Estos simbolos pueden ser concebidos como la vision colectiva de los miembros de
la organizacion a partir de un proceso interpretativo, por lo que la cultura organizacional

juega un papel fundamental en cémo los miembros de la organizacion resuelven los
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problemas de adaptacion externa y de integracion interna al aprender y desarrollar valores y
supuestos acordes a los problemas que enfrentan, permitiendo la sobrevivencia de la
organizacion. Para Schein (1984), estos elementos revelan la forma en que el grupo percibe,
piensa, siente y actla.

En el caso de una universidad, estos comportamientos y actitudes por parte del
personal administrativo y docente, se reflejan en el trato con los estudiantes y como se
resuelven conflictos y se crean vinculos a partir del interés que el personal muestra por los
estudiantes, para asi generar pertenencia.

Para responder al cuestionamiento sobre cudl es el nivel de eficiencia de los
elementos conductuales de la cultura institucional de la UDAL para generar vinculos y
sentido de pertenencia con sus estudiantes, se establecieron los siguientes reactivos para
comprobar la hipdtesis de:

Los comportamientos y actitudes del personal docente y administrativo de la UDAL
no son diligentes, por lo tanto, no se generan vinculos ni sentido de pertenencia con sus
estudiantes.

Sin embargo, aunque maestros y administrativos son quienes llevan a cabo los
elementos culturales conductuales propios de la Universidad de América Latina, en los
distintos cuestionamientos destacé que los alumnos no perciben como ineficientes a los
esfuerzos realizados por los maestros al mostrar interés por ellos, y que puede generar
pertenencia. En cambio, son las conductas o comportamientos de los administrativos
quienes generan discordancia entre ellos y la institucion.

La primera pregunta que sirve para sustentar la anterior afirmacion, fue:

Figura 22. Los maestros desarrollan las clases en un clima de apertura:

Nunca

A veces

Siempre

Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL
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El 39.68% de los alumnos afirmé que los maestros si fomentan en sus clases un
clima de apertura, mientras que apenas un 3% mas dijo que el clima no es ni abierto ni
cerrado, contra una minoria que considera que el clima siempre es cerrado.

Las siguientes consideraciones, aunque estuvieron centradas en conocer qué
elementos conductuales de los maestros pueden generar vinculos con los estudiantes,

también estan relacionadas con elementos verbales de la cultura de la UDAL.

Figura 23. Los maestros toman en cuenta las opiniones de los estudiantes.

Siempre

A veces

Nunca

La gréafica anterior, refleja que la mayoria de los alumnos consideran que los
maestros en general, si toman en cuenta sus opiones durante y fuera de clase.

Una de las manifestaciones de la cultura en los elementos verbales y conductuales
en sus miembros, es el uso de palabras que propician la confianza, en este caso, entre
maestros y alumnos. Estas formas verbales, que también se vuelven conductuales, tienen
que ver con la permision de chistes, bromas o incluso groserias en la hora de clase, asi
como la forma en que los alumnos se dirigen a sus profesores, ya sea por su nombre de pila,
por el vocativo “profesor (a)”, o bien por su grado profesional.

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, a pesar de que los maestros
promueven un clima de apertura en clase, consideran que fomentar valores como el respeto
también es importante, pues el 66.93% de los estudiantes, indico que no se permite el

uso de vocabulario inapropiado en clase.
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En cuanto a si los catedraticos permiten llamarlos por su nombre, lo cual se refleja
en la confianza y apertura que generan con sus estudiantes, el 41.51% afirmé que si esta
permitido llamarlos por su nombre de pila, mientras que el 26.68% dijo que solo a
algunos maestros, y un 31.81% mencion6 que en ningliin caso es posible.

Lo anterior, muestra que los estudiantes pueden generar vinculos con la institucion a
través del trato e interés que los profesores manifiestan por ellos, pues no solo a través de la
comunicacion oral es que los estudiantes perciben interés, sino también mediante acciones

que apoyen su progreso su académico:

111 111

64 55

34

]

a) Apoyaalos b) Ofrece guias c¢) Ofrece asesorias d) Otorga puntos f) Felicita a los
alumnos que  tematicas de estudio  fuera de clase extra en la alumnos por su buen
reprueban calificacion desempeio

Gradfica 24. En esta universidad, un maestro se interesa
por el desarrollo académico de sus alumnos.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

Esta pregunta envuelve también uno de los aspectos conductuales de la cultura més
importantes, la relacion alumno-profesor y fundamentada en la comunicacion dentro del
salon de clases, pues si el maestro se muestra interesado y comprometido con el progreso
de sus estudiantes, al mismo tiempo esta fomentado un clima de apertura y confianza con
sus grupos.

En este caso, el interés que perciben los alumnos de sus profesores, se manifiesta
cuando ¢éstos hacen expresa su ayuda fuera del salon de clases, con asesorias y guias de
estudio.

Y aunque los maestros generan confianza en sus estudiantes, no son a ellos a
quiénes recurren cuando necesitan resolver algin conflicto relacionado con su vida
académica. Quienes proporcionan mas ayuda a los alumnos en cuanto a soluciones, son un
hibrido de profesores y personal administrativo, es decir, los coordinadores de carrera, ain

cuando pueden tener entre dos y cuatro por periodo lectivo.
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Figura 25. ;A quién recurren los alumnos para solucionar problemas de
caracter académico? Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de
licenciatura de la UDAL

Este cuestionamiento, tiene su base en los supuestos, es decir como se solucionan
los conflictos en la universidad y a través de quién. Como se muestra, en quien mas se
auxilian los estudiantes para resolver conflitos de caracter académico, es en los
coordinadores de carrera, es decir, maestros que también son administrativos, pues cumplen
ambas funciones. Este caso, resulta particularmente interesante, pues en la UDAL, existe un
alto nivel de rotacion en este puesto, debido a que las politicas administrativas y la
exigencia que se ejerce sobre los coordinadores es exaustiva y éstos no aguantan ni la
presion, ni en ocasiones la carga de trabajo.

Y aunque son en los coordinadores, en quien los alumnos mas confian, aqui, cabe
resaltar también la importancia del acompafiamiento entre pares, es decir, que es de sus
propios compaiieros que los alumnos sienten el apoyo para la solucién de conflictos, lo cual
en palabras de Astin (2003) refuerza la implicacioén necesaria para la decision de un alumno

de permanecer o no en una institucion.
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Académico Financiero Psicolégico De salud Ninguno

Figura 26. Apoyo mas frecuente del personal universitario.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL
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A pesar de que una de las situaciones que mas aquejan a esta Institucion de
Educacion Superior, es la constante rotacion no solo de profesores, sino también de
coordinadores de carrera, 267 alumnos consideran que el apoyo que mas reciben por parte
de la universidad, es el académico.

Hasta aqui, se han revisado las manifestaciones conductuales de la cultura en la
parte que corresponde a los profesores, quienes en opinion del 47.87% de los estudiantes
que formaron parte de la muestra, consideran que si hay congruencia entre lo que dicen y lo
que hacen. Sin embargo, en la parte que refiere al personal administrativo es donde se
comprueba la hipdtesis de trabajo, pues los alumnos consideran que sus conductas no son

siempre amables hacia ellos, lo cual se refleja en las distintas respuestas dirigidas a ellos.

101

1 188

Figura 27. El trato que recibo del personal administrativo es
amable y atento.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de
licenciatura de la UDAL

En el reactivo anterior, se muestra que el equivalente al 41.32% de los alumnos,
indicé que el trato que reciben por parte del personal administrativo no es cordial la
mayoria de las veces, pues reconocen que cuando se trata de realizar tramites éstos no son
atentidos a tiempo ni con una actitud atenta.

Y es el interés por el desarrollo de los miembros de una organizacion, lo que
fomenta también pertenencia. En el caso de los estudiantes de la UDAL, reconocen que sus
maestros muestran interés por su progreso académico a través de asesorias y guias
tematicas fuera de clase, en lo que concierne al personal administrativo que esta integrado
por personal de los departamentos de Contabilidad y Finanzas, Control Escolar, Compras,
Direccion Administrativa, Vicerrectoria y Rectoria, no existe una relacion cercana con ellos

y en muchos casos sus actitudes generan confusion y enojo entre los estudiantes.
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Estas conductas que los estudiantes durante las observaciones de la aplicacion de
campo hicieron, refirieron que el personal no solo es ineficiente en su labor al realizar
traémites, sino que son “groseros”’, “despotas”, “sOlo les interesa el dinero”, que en
conclusion, no sélo se refleja en la molestia de los estudiantes, sino también en un potencial
motivante para que los alumnos inconformes abandonen la institucion, pues cuando se les
cuestiond sobre una razon que les hiciera abandonar la universidad los resultados se

englobaron de la siguiente forma:

personales
3%

Figura 28. Motivos de desercion.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

Una de las premisas centrales de esta investigacion, es como a través de los
elementos culturales simbdlicos que las instituciones educativas ponen en practica, se
puede favorecer o no la retencion de estudiantes.

Confirmando lo que la literatura revela, los estudiantes refirieron que la primera
causa por la cual abandonarian la institucidn, tiene que ver con el aspecto econémico, como
puede ser el aumento de colegiatura, que los padres los dejen de apoyar, o que por alguna
circunstancia dejen sus estudios para laborar. En este aspecto, es fundamental que las
instituciones cuenten con apoyos financieros que puedan permitir a los alumnos continuar
sus estudios, cuando asi sea el caso. Y aunque es complicado que la institucion pueda
salvar todos los casos, Tinto (1997) afirma que cuando el alumno se siente vinculado,
acogido y apoyado por el ambiente que lo rodea, puede hacer el esfuerzo econdmico por

quedarse.
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En segundo lugar, que es donde la comunicacion juega un papel fundamental, son
las causas institucionales. Entre ellas, se encuentran las actitudes que los estudiantes
reportan como inadecuadas por parte del personal administrativo, que afectan directamente
la forma en que los alumnos se sienten apoyados por la institucion. Entre otras causas
institucionales, también se refirio a la desinformacion que existe en la universidad.

Y en el uUltimo apartado de los elementos culturales conductuales, relacionado
especificamente con las universidades, y que también estd relacionado con las politicas
administrativas que pueden hacer que un alumno abandone o permanezca en una
institucion, estd la instauracion de la disciplina y para lo cual se analizé cudles practicas de

la UDAL son las que més se sancionan, a lo que los alumnos respondieron:

197
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Impuntualidad Faltas de respeto  Alteracion de Plagio conductas  uso de uniforme todas
a los superiores  documentos Académico  inapropiadas en
institucionales las aulas

Figura 29. Con base en tu experiencia y en el reglamento de la universidad, ;la
practica que mas se sanciona aqui es? Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a
estudiantes de licenciatura de la UDAL

Los estudiantes refirieron que la impuntualidad es la conducta mas sancionada, ya
sea por llegar con retraso a las clases, por inasistencias, en la entrega de trabajos o tareas
y/o por demoras en los pagos de colegiaturas. La aplicacion de esta sancidn, se realiza en
cumplimiento del reglamento institucional y es puesta en practica por el personal
administrativo, de quien los alumnos perciben con frecuencia una actitud poco servicial.

La importancia de la disciplina en la cultura organizacional, es que se trata de un
elemento conductual que tiene relacion con los supuestos bajo los cuales se rigen los
miembros de la Universidad, pues esta vinculado con los valores (enunciados o no) que
el personal promueve y lleva a cabo en la institucion. Es decir, que el hecho de que la
impuntualidad sea percibida como una conducta altamente sancionable, tiene
correspondencia directa con el valor de responsabilidad, que es el que los alumnos

consideran como el que mas se promueve en la universidad.
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5.2.3 Elementos simbdlicos verbales

Para Shultz (1995) los simbolos verbales son las formas lingiiisticas con contenido
simbolico, que se dicen en la organizacidn, tales como mitos, historias, metaforas, frases
especiales, slogans, chiste y jerga, entre otros.

Es a partir de estos elementos, que los miembros de una organizacion, o en este caso
universidad, crean expectativas sobre su futuro dentro de la institucion y si esas
expectativas eventualmente son cumplidas, como consecuencia comienza la generacion de
vinculos que llevan a la pertenencia. Por tanto, se busco responder en qué medida se han
cubierto las expectativas de la comunidad estudiantil, a partir de los elementos culturales
verbales que se practican en la UDAL.

A través de la pregunta, ;cudles son las cosas que te caracterizan como alumno de
esta carrera? Se buscé que los estudiantes respondieran qué elementos culturales simbolicos
ya sea materiales, verbales o conductuales son los que mas los que caracterizan, dando

como resultado:

165 163
154
147 — — 141
91
16

|| || |

Las actividades La vestimenta. Los materiales o La responsabilidad  El leguaje Los lugares donde nada

extraescolares que herramientas que social de la especializado que realizamos
solo realiza esta utilizamos. profesion. usa esta practicas
carrera. profesion. profesionales

Figura 30. Caracteristicas de alumnos por carrera.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

Como primera respuesta, consideran que la responsabilidad social de su profesion,
seguido del lenguaje propio de la misma, es decir, un elemento conductual y el segundo un
elemento verbal de la cultura, son los que mas los caracterizan.

Cabe resaltar que los estudiantes que indicaron con mayor frecuencia que el
lenguaje especializado de la profesion es lo que mas los caracteriza, provienen de las
licenciaturas donde el perfil hace énfasis en las habilidades de expresion y comunicacioén

del estudiante, como son Derecho y Ciencias de la Comunicacion.
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profesional futuro

Figura 31. A partir de las experiencias generadas por la universidad, el plan
de egreso es. Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de
licenciatura de la UDAL

Uno de los supuestos mas basicos como elemento cultural de una organizacion, es la
vision hacia el futuro (Robbins, 2011). En una organizacion regular, ésta se centraria en
como se ven sus integrantes en el futuro como parte de esa organizacion, previendo
progreso y éxito para ambas partes.

En el caso de una institucion educativa, particularmente de una universidad, la idea
del futuro plantea como el estudiante se visualiza al egresar. En este sentido, se plante la
forma en como la IES prepara y motiva a sus estudiantes, casi siempre a través de recursos
verbales, para enfrentar el futuro.

Para los estudiantes de la Universidad de América Latina, al egresar se visualizan
ejerciendo su perfil profesional en primer lugar, seguido de la continuacidon de sus estudios
para una mejor preparacion. En un analisis sobre el perfil de las licenciaturas, los alumnos
de Administracion de Empresas Turisticas son quienes tienen mas claro sus planes al
egresar de la universidad, mientras que los alumnos de Fisioterapia son quienes tienen
menos expectativas sobre su futuro.

De los 316 estudiantes entrevistados, el 17.09% fueron estudiantes de 8° semestre,
que egresaron en el ciclo 2014-2105, de los cuales el el 31.4% no tenia claro su siguiente
paso.

En otro reactivo que tuvo el objetivo de calificar en qué medida se han cumplido las
expectativas en diversos rubros desde el momento de ingreso de los estudiantes hasta su

semestre actual, los resultados fueron los siguientes:

122



322 349 3025 3.23

531 2.73 2.79
2.21 2.18 .
1.9
o o o S o o o S @
& @& ‘1}6 o \‘Zr" . Za& -\‘b*\ 3 . Q\Q \\Q
N & o & S S R S Q
& S © N ¢° & N S & &
2 & S S & XS S S o &
L & & & <& &~ & ¥ ® 3
& <~ R W it S o & &
$ & & & < ) & €
€ & & S ¥ &
* N S g
I F & <
Ao 00@\
<

Figura 32. Comparacion de expectativas de ingreso. Fuente: Encuesta aplicada el
19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

La calificacion que se ponderd el 1 al 5, reflejoé aspectos sobre las expectativas
generadas a partir de los discursos o elementos culturales simbolicos, con los cuales los
alumnos son atraidos a la universidad, la mayoria de los aspectos a evaluar se concentraron
por debajo de la media, resultado el nivel docente como el resultado que ha estado
medianamente a la altura de sus expectativas, lo cual reafirma que las acciones que los
profesores desempenan en el aula, no solo estin generando confianza y certeza con los
alumnos, sino también pueden ser un factor potencial para contener a aquellos que estan en
riesgo de abandono.

Como se muestra, los aspectos que se muestran por debajo de la media, son aquellos
en que lo estudiantes, perciben que no han sido empatadas sus expectativas de ingreso, con
la realidad que han vivido en los semestres que han cursado en esta universidad.

Los programas de apoyo, convenios de vinculacion, actividades extraescolares y
financiamiento fueron evaluadas por debajo de 2.5 en una calificacion méaxima de 5, lo que
se confirma con los resultados obtenidos del reactivo, qué desventaja hay en ser

estudiante de la UDAL que se muestra a continuacion:
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Figura 33. Desventaja de ser estudiante de esta universidad.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

Como se observa, la falta de reconocimiento es la desventaja mas importante que
los estudiantes consideran sobre estudiar en la Universidad de América Latina, puedes al
tratarse de una Universidad de la Tercera Ola (Silas, 2005) esta pertenece al grupo de
instituciones que absorbe la demanda no cubierta por las universidades publicas y las de
¢lite, mismas que al encontrarse en gran nimero, no ofrecen ninguna diferencia notable que
las distinga del resto, por tanto su reconocimiento es minimo o nulo y por tanto, no generan
aspectos de identidad especificos con los estudiantes.

Lo anterior estd ligado también a la percepcion que tienen los estudiantes sobre el
nivel académico que se desarrolla al interior de la Institucion, pues consideran que al ser
una universidad de poco prestigio o reconocimiento, los profesores que imparten catedra,
no cuentan con las competencias necesarias. Tal percepcion, es una idea colectiva o recurso
simbolico que forma parte de la cultura de la universidad, tangibilizandose en un elemento
cultural conductal, pues los alumnos consideran que es asi como el nivel académico opera
en la UDAL.

En el caso de las instalaciones, son los estudiantes consideran que éstas no son aptas
para su desenvolvimiento académico, pues son pequeflas y en la mayoria de los casos,
carecen de la infraestructura necesaria para que los alumnos de licenciaturas como
Comunicacién, Gastronomia, Fisioterapia y las Ingenierias, pongan en practica los

conocimientos adquiridos en clase. Y reconociendo que las instalaciones son también un
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elemento cultural fisico o material de cualquier organizacion, al encontrarse
insatisfechos con éstas, los estudiantes no generan pertenencia, sino disgusto o
decepcion.

Por ultimo, se encuentra el aspecto administrativo evaluado por los estudiantes,
donde se observa que éstos se encuentran insatisfechos con el trato que reciben, pues no
solo se quejan de la relacion, sino de la actitud que toman al aplicar las politicas
universitarias, de por si ya poco flexibles, ya que lo hacen de forma altiva y grosera,
causando en los alumnos una sensacion de decepcion.

Sin embargo, a pesar de que en general, la cultura de la UDAL se materializa a
través de elementos simbolicos que han cobrado una tendencia negativa, también existen

aspectos positivos en los que se pueden generar areas de oportunidad como son:
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a) Becas  b) Programas c) Apoyos para d) e) Bolsade f) Festejos e) g) Concursos f) No genera
y talleres  proyectos de Participacion trabajo tradicionales Bienvenidas y ningun vinculo
extraescolares. investigacion  en equipos cierres de curso conmigo
deportivos

Figura 34. Acciones que generan vinculos entre universidad y estudiante.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

Bajo la premisa de cudles de las actividades emprendidas por la UDAL, los
estudiantes consideran que la institucion genera vinculos con ellos, se pudo determinar la
efectividad de éstas para formar vinculos que reafirmen la relacion con el estudiante y la
universidad, para que decida permanecer en ella.

De acuerdo con los alumnos, la UDAL intenta vincularse con ellos a través de la
oferta de becas que, sin embargo, solo se ofrecen hasta el 3° semestre, asi como los festejos
tradicionales tales como ofrendas, posadas, dia del amor y la amistad, dia del estudiante,

entre otros.
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La importancia de identificar que los estudiantes, reconocen que las becas son el
punto de encuentro vinculante entre ellos y la institucion, puede ser un factor clave, no sélo
en la generacion de sentido de pertenencia a la universidad, sino también, para evitar la
desercion de alumnos de primero y segundo semestre, cuando se trate de potenciales bajas
por aspectos econémicos.

Pero no so6lo son los apoyos financieros lo que puede transformarse en vinculos con

los estudiantes:
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Figura 35. Ventaja de ser estudiante de esa universidad.
Fuente: Encuesta aplicada el 19/05/15 a estudiantes de licenciatura de la UDAL

Como se muestra en esta tabla de resultados comparativos, los alumnos opinaron
que la ventaja mayor al ser estudiantes de la Universidad de América Latina, es el costo
accesible que tiene la colegiatura. Sin embargo, también es trascendente que apenas un
punto abajo, la respuesta “ninguna” resultd en segundo lugar, lo que confirma el
descontento y la falta de vinculos que existe entre la institucion y sus estudiantes.

No obstante, otras ventajas que los alumnos también consideraron fueron los
horarios flexibles y el hecho de obtener gratis boletos para el futbol, pues el duefio y rector
de esta universidad, es también el duefio del equipo de primera division del estado, por lo
que cada partido que el equipo juega como local, los estudiantes pueden obtener boletos

totalmente gratis para asistir a estos encuentros deportivos.
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CAPITULO VI



CAPITULO 1V.

6. CONCLUSIONES

Con base en la premisa de la comunicacion aplicada, que pretende que esta
disciplina rebase las discusiones tedricas y en cambio, contribuya a resolver situaciones en
diversos contextos, surge la comunicacion estratégica, que a través de la
transdiciplinariedad, busca construir soluciones a través de tacticas y estrategias que
mejoren la calidad de las relaciones entre individuos y organizaciones, entre otros.

Es asi, como la comunicacion estratégica, actia como herramienta para generar
canales, mensajes y sistemas de retroalimentacion, mucho mas eficientes, pues éstos estan
disefiados con base en el cumplimiento de los objetivos de comunicacion que persigue, en
este caso, una organizacion.

Para lograrlo, es necesaria también la implementacion de acciones que permitan
mostrar la radiografia de la organizacidn, desde su interior y desde todos los componentes
que la integran en un enfoque sistémico, para conocer qué produce fallas y qué aciertos.

En este sentido, la cultura organizacional, forma parte fundamental de cualquier
institucion, pues dicta reglas y conductas, en muchos casos no escritas, que son aceptadas y
puestas en practica por los miembros de una organizacion. Esta cultura, que esta formada
por elementos a los que los integrantes de la organizacion les asignan un significado, es
decir, los vuelven simbolicos, se materializa en elementos culturales visibles, que estan
presentes en las practicas cotidianas y que refuerzan los valores, costumbres y supuestos,
positivos o negativos, de los miembros de una organizacion.

Cuando los elementos culturales son fuertes, la cultura se convierte en un
aglutinante social de sus miembros, los integra, los implica y los cohesiona, generando
vinculos o pertenencia hacia dentro de la organizacion. Cuando al contrario, existe
incosistencia y los elementos culturales se manifiestan endebles, se considera una cultura
débil y su principal sintoma, es la desercion de los integrantes.

En el caso de las instituciones educativas, particularmente las de Educacion
Superior Privada, también generan cultura, al tratarse de organizaciones que tienen como
mision preservar y transmitir el conocimiento a las generaciones actuales y futuras. De la

misma forma, la fortaleza o debilidad de su cultura, se refleja no s6lo en la rotacion de su
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personal docente o administrativo, sino principalmente en sus estudiantes, al ser éstos
quienes interactuan con la mayor parte de sus elementos culturales.

Tales elementos simbolicos, que distintos autores han clasificado en materiales o
fisicos, conductuales y verbales, tienen incidencia en mayor o menor medida en las
organizaciones. En las Instituciones de Educacion Superior, se encuentran expresados en
elementos como la misidén, los objetivos institucionales, el tipo de liderazgo de la
administracion, los campos de estudio, las especialidades, las profesiones de los maestros,
la oferta y estdndares académicos, la disciplina, la integracion a un sistema educativo
nacional, el perfil de los estudiantes, las relaciones entre maestros y alumnos, el tamafio y
ubicacion de la institucion, el ambiente fisico, asi como las propias caracteristicas de cada
institucion.

Estos elementos culturales, se socializan en todos los ambitos de la organizacion
educativa, cuando sus integrantes, comienzan a aprender el lenguaje, los simbolos, las
normas y las tradiciones, ya sea de sus respectivos campos de estudio o los de la institucién
en general.

Esta investigacion, tuvo como objetivo analizar los elementos culturales de las
Instituciones de Educacion Superior, para conocer cémo generan cohesion entre sus
integrantes, particularmente entre sus estudiantes y determinar la fortaleza de la cultura, que
en consecuencia produce sentido de pertenencia y retencion.

La unidad de observacion utilizada para esta investigacion, fue la Universidad de
América Latina (UDAL), ubicada en el Centro Historico de la Ciudad de Puebla, que
cuenta con mas de 17 afios de experiencia al servicio de la Educacion Superior Privada en
el Estado, misma que en los ultimos afios, a pesar de ser evidente su expansion, también se
manifestado una desercion constante y creciente en su matricula de alumnos de
licenciatura.

Al presentar todas las caracteristicas idoneas para ser suceptible como objeto de
observacion, se analizaron cada uno de los elementos materiales de su cultura y se abordo6 a
los estudiantes para conocer como ¢€stos se sienten vinculados a ella o no.

Con base en un primer acercamiento y observacion, se procedio a la formulacion de

la hipotesis que afirmaba que los recursos simbélicos de la cultura institucional de la
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UDAL, no estaban integrados entre si, por lo tanto, no generaban sentido de
pertenencia en los estudiantes.

Tras realizar un estudio de campo, en el que participaron 316 estudiantes de sus 13
licenciaturas, donde se les inquirié sobre cada uno de los distintos elementos culturales, ya
sea conductuales, verbales o materiales y como éstos les generan pertenencia, identidad o
vinculos con la institucion, se determiné que éstos no se encuentran integrados ya que
en su gran mayoria reflejan debilidad de la cultura, por tanto se comprueba la
hipétesis general de esta investigacion.

En cuanto a las hipdtesis particulares, relacionadas con los elementos culturales

materiales, conductuales y verbales, se determind lo siguiente:

1. Los elementos simbolicos materiales distintivos de la UDAL, no generan

sentido de pertenencia, porque su disefio no estd alineado con la identidad
corporativa de la institucion. Entre ellos se encuentra la credencial, el logotipo,
las instalaciones y su decoracion, los uniformes, que si bien son un distintivo que
identifica a la institucidn, éstos so6lo sirven para ese proposito, y no para generar
identidad ni vinculos con sus alumnos, pues no los usan o portan con orgullo ni
esperan obtener reconocimiento a través de ellos.
En lo referente a los reconocimientos materiales, que sirven para exaltar el
esfuerzo y que son parte esencial en la conformacion del sentido de pertenencia
de un estudiante, resultan inexistentes, pues la mayoria considera que cuando un
alumno se desempefia de forma sobresaliente, no hay reconocimiento.

2. Los elementos simbdlicos conductuales que guian los comportamientos y
actitudes del personal docente y administrativo de la UDAL no son diligentes,
por lo tanto, no se generan vinculos ni sentido de pertenencia con sus estudiantes.
Al abordar a los estudiantes sobre como las conductas y actitudes del personal
docente y administrativo de la institucion, se refleja en la relacion que existe
entre ambas partes, las respuestas manifestaron que los alumnos perciben el
interés de sus profesores por ellos, sin embargo, no sucede lo mismo con el

personal administrativo.
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La relacion docente-alumno, es desarrollada en un clima de apertura e interés por
parte del docente. Es decir, que la dindmica dentro de las aulas, que
frecuentemente es determinada por el profesor, es lo que esta generando
pertenencia en el alumno. Sin embargo, aun cuando la comunidad estudiantil
percibe a sus profesores como interesados y comprometidos, también reflejan su
preocupacion por el hecho de que éstos se preparen més, ya que al sentirse
etiquetados como alumnos de una escuela “patito”, advierten que el nivel
académico es bajo y por tanto, esa discordancia les genera decepcion.

Otro aspecto a destacar y que puede ser de gran impacto para rescatar, anclar y
potenciar los vinculos del alumno con la institucion, son la confianza que existe
en los coordinadores de carrera, a pesar de la rotacion frecuente.

Para el personal administrativo, es donde existen mas aspectos negativos
percatados por los alumnos, ya que cuando acuden a ellos, se encuentran con
demoras, preguntas sin respuesta, pocas soluciones y actitudes desfavorables
hacia ellos, lo cual genera una imagen negativa y rechazo.

Este aspecto en particular se perfila como un foco rojo en la institucion, pues son
ellos, los administrativos integrados por el personal de Finanzas y Contabilidad,
Administracion Escolar y Vicerrectoria, quienes controlan la gestion de la
universidad y quienes por encontrarse en la cima de la jerarquia del organigrama,
son quienes reproducen la forma en coémo deben cumplirse los objetivos
institucionales; y si éstas formas son conducidas con una actitud desfavorable,
permearan de la misma forma a todas las areas de la institucion.

Ante estas perspectivas, la hipotesis se comprueba parcialmente, ya que no son
las conductas y comportamientos del personal docente lo que no genera
vinculos con los estudiantes, sino las actitudes negativas del personal
administrativo, lo que causa pertenencia nula.

. En cuanto a los elementos culturales verbales, puestos en practica por en la
UDAL, estos han resultado ineficaces, por lo tanto, no han cubierto las
expectativas de los estudiantes respecto a su formacion profesional.

Cuando los alumnos llegan a la universidad, estos son atraidos por propuestas y

promesas en las que el alumno genera expectativas, que buscan ser empatadas
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con su proyeccion personal. No obstante, la mayoria de esas promesas han
resultado incumplidas por la institucion, dando como resultado la insatisfaccion
generalizada del alumno.

Expectativas respecto a practicas que no llegan, materiales de trabajo que
siempre hacen falta, instalaciones que necesitan ser ampliadas y mejoradas, han
generado un clima de desconfianza y rechazo en los alumnos, por lo tanto no se
genera pertenencia hacia la institucion.

En el caso de otros elementos culturales verbales, que también potencian los
vinculos entre instituciéon y alumnos, son el lenguaje y los términos utilizados
para nombrar practicas u objetos especificos de la vida universitaria en la UDAL,
no han tenido la fuerza suficiente para que el alumno se apropie de ellos y los vea

como un elemento de identificacion con la institucion.

En suma, el analisis de los elementos o recursos simbolicos de la cultura
institucional de la Universidad de América Latina, determina a éste como débil, pues no
tienen la consistencia necesaria para generar cohesion, integracion, ni implicacion entre sus
estudiantes, quienes perciben los esfuerzos de la universidad como insuficientes e

ineficientes.

6.1 Recomendaciones

El estado de Puebla, actualmente es la cuarta entidad federativa con mayor niimero
de Instituciones de Educacién Superior, entre publicas y privadas. La absorcion, no sélo
tiene lugar para la poblacion del Estado, sino por su ubicacion geografica también para la
de los estados colindantes.

Es asi, como la Entidad se convierte en un mercado potencial de la Educacion que
persigue, entre otras cosas, satisfacer la creciente demanda de alumnos provenientes del
Nivel Medio Superior. Sin embargo, la tendencia apunta a que cada vez existen mas
Instituciones de Educacion Superior y menos alumnos en ellas, pues es tal la oferta
educativa que el alumno tiene frente a si, que si su primera eleccion no cubre sus

expectativas, siempre tiene la opcién de cambiarse a otra institucion.
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Por este motivo, asi como las organizaciones de cualquier sector, buscan
diferenciarse de su competencia a través de elementos que les briden ventajas competitivas,
las Instituciones de Educacion Superior, particularmente las de sostenimiento privado, que
son las mas en el Estado, también deben hacerlo. Encontrar qué las hace diferentes podra
hacer que los alumnos, entre un amplio numero de instituciones que parecen ofrecer
siempre lo mismo, encuentren elementos que los identifiquen con ellas y que les hagan
generar vinculos, que resulten en su permanencia.

Si bien no resulta tarea sencilla, determinar qué hara diferente a una institucion de la
otra, es necesario que en primera instancia, las IES privadas se asuman como
organizaciones y empleen herramientas de diagndstico, prondstico e intervencion, que no
solo aseguren su correcto funcionamiento, sino también, que impulsen su valor sustentable.

En el marco de la Comunicacion Estratégica, como elemento catalizador de las
interacciones entre los miembros de una organizacidn, se presenta el modelo Hexag-on
propuesto por Daniel Scheinsohn (2011) que persigue la activacion de una estrategia de
comunicacion a través de seis activadores estratégicos: cultura, personalidad, identidad,
vinculo, imagen y comunicacién de la organizacion.

Este modelo opera como promotor del aprendizaje significativo grupal a partir de la
realidad de la organizacion. Es decir, que se aterriza en la problematica comunicacional de
la institucion, e intenta permear en todas las areas que la integran, para asi cobrar
significado y relevancia para todos los actores del proceso, siempre con base en la realidad
de la organizacién y de lo que ésta busca ser en el futuro.

La Universidad de América Latina, que sirvié como unidad de observacion para esta
investigacion, mostrd elementos particulares que la hacen vulnerable a la desercion de sus
estudiantes, por lo que desde la Comunicacion Estratégica, particularmente del Modelo
Hexag-on (Scheinsohn, 2011) y sus seis activadores de la comunicacion, se extienden las
siguientes recomendaciones, con base en la realidad organizacional de la institucion,
haciendo énfasis en la cultura de la misma, pues €sta es el elemento ancla que permitird que
cualquier accion realizada desde el resto de los activadores funcione.

1. Cultura: La cultura organizacional, es uno de los recursos fundamentales de
cualquier institucion, pues es a través de ella, que los integrantes se cohesionan,

implican e integran al proyecto organizacional. La UDAL, no esta exenta. La
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cultura se manifiesta a través de elementos fisicos, conductuales o verbales que
realizan sus miembros, pues han aprendido a lo largo del tiempo que es asi como se
hacen las cosas en esa institucion.

La peculiaridad de las instituciones educativas, es que en su cultura también insiden
elementos como el tipo de liderazgo de la administracion, las actitudes y
comportamientos de los maestros, la oferta y estdndares académicos, la disciplina, la
integracién a un sistema educativo (SEP, BUAP, UNAM, etc.), el perfil de los
estudiantes, las relaciones entre maestros y alumnos, el tamafio y ubicacion de la
institucion, el ambiente fisico, asi como las propias caracteristicas de cada
institucidén, que en conjunto, crean una percepcion positiva o negativa de la
organizacion educativa.

Aqui cabe resaltar, que aunque la cultura siempre es visible a través de cualquiera
de esos elementos, su manifestacion no siempre es consciente por parte de quienes
integran a la institucion. Es decir, que cada uno de los miembros realiza acciones
verbales, actitudinales o conductuales, porque opera bajo supuestos, sobre como se
debe actuar en determinadas situaciones, y tales consideraciones, casi nunca son
reglas escritas.

Lo anterior, se debe a que la cultura se aprende y se socializa a través de la
interaccion entre los miembros, por lo cual la comunicacion resulta ser de suma
importancia, pues €sta no sélo hace posible las relaciones entre los integrantes, sino
también, cuando los mensajes que circulan al interior sobre el proceder y operacion
de la institucion, estan cargados de aspectos negativos y/o ambiguos, reflejan la
debilidad de la cultura, que tiene como principal sintoma, la desercidn, en este caso
de los estudiantes.

Por tal motivo, y al ser la comunicacion el principal catalizador de la cultura
organizacional, es fundamental que quien esté encargado de ésta dentro de la
institucidn, vigile y promueva que los recursos simbolicos o elementos culturales,
que se llevan a cabo, estén encaminados a cumplir los objetivos institucionales.

Por tanto, se sugiere que con base en una planeacidon estratégica, se revise y

actualice el corazdn ideoldgico con el que nacid la universidad, pues ésta ha sido
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rebasada por los tiempos, las exigencias y las caracteristicas propias de cada una de
las generaciones que han pasado por sus filas.

Una vez redisefiado la mision, vision y valores, es necesario determinar la diferencia
que se quiere hacer notar no so6lo con los estudiantes, sino también con las otras
instituciones, la sociedad y todos aquellos grupos sociales o stakeholders, con los
que se tenga relacion. Para ello, es necesario el fomento de un ambiente rico en
informacion que permee a todos las areas de la universidad, con el fin de que cada
uno de sus miembros conozca, afirme y reproduzca los valores, ideales, conductas y
procedimientos que lleven al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Al encontrar la ventaja competitiva o el diferenciador, éste debera ser el centro por
el cual giraran todas las actividades y en el que forzosamente deberan ser integrados
todos los elementos de su cultura, que como resultado creardn consistencia en el
comportamiento y actitud de cada uno de los miembros que integran a la UDAL,
principalmente sus estudiantes, incidiendo también en la formacion de su identidad
y sentido de pertenencia.

Y aunque fueron los estudiantes, en quiénes se centrd esta investigacion, es
imprescindible también atender las demandas y necesidades del personal tanto
docente como administrativo, pues son ellos quienes tienen el mayor contacto con
los alumnos, y quienes al sentirse insatisfechos, sobreexplotados o subvalorados, o
lo que se conoce como el Sindrome de Burnt-out, pueden desempefiar su labor de
forma inapropiada y con una actitud negativa, al no sentirse reconocidos ni
valorados, repercutiendo en el trato que tienen con los estudiantes.

Personalidad: En la Comunicacién Estratégica, la personalidad presenta tres
niveles: endopersonalidad, mesopersonalidad y exopersonalidad.

El primero corresponde a la endopersonalidad de la organizacion, es decir, la
mision, vision, metas, actitudes y supuestos de los integrantes de la organizacion. El
segundo nivel esta conformado por la parte estructural de la organizacién, como son
los sistemas y procesos que son llevados a cabo al interior, asi como las habilidades
y formacion profesional de quienes forman parte de ella. En el ultimo nivel se
encuentra, la exopersonalidad o cuerpo de la organizacion, es decir, el caparazon, la

parte mas visible de ésta.
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Por tanto, la personalidad no es otra cosa que todos aquellos elementos que tiene
una organizacion y que la hacen unica y diferente a cualquier otra. Sin embargo,
Scheinsohn (2011) puntualiza en que hay un elemento que atraviesa los tres niveles
de la personalidad de toda la organizacion: la vision. La visidon es el conjunto de
ideas que constituyen el concepto de aquello que la organizacidon quiere ser en el
futuro.

En la Universidad de América Latina, trabajar con la personalidad significa
entonces poner especial atencion en el futuro que se quiere para la institucion. Por
tanto, no solo se trata de enunciar un discurso que proyecte a la universidad hacia un
futuro prometedor, sino tangibilizarlo a través de acciones concretas en la que todos
los miembros de la institucion se vean involucrados.

Tales acciones deben recaer en la calidad educativa, el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en los procesos de ensefanza, la actualizacion docente,
la procuracion de instalaciones adecuadas para las necesidades de los estudiantes, la
vinculacion con las esferas publicas, privadas y sociales, asi como el desarrollo de
la identidad de los alumnos, quienes se convertirdn en la principal carta de
presentacion de la institucion al egresar; elementos que en conjunto deberan
permear cada uno de los niveles de la personalidad de la UDAL.

Identidad: En la Comunicacion Estratégica, la identidad privilegia el discurso
sobre la imagen. Es decir, que la identidad no sélo recae en los aspectos materiales
visibles que distinguen a una organizacion, sino en los rasgos identificatorios de los
didlogos que mantienen quienes forman parte de ella.

En este sentido, la identidad es entonces, quién es la organizacion a partir de lo que
se dice de ella. En palabras del autor, la identidad es un activador de autopoiesis de
la organizacion, pues ésta se constituye como un sistema que se produce y
autorreproduce a partir de los discursos de sus actores.

En una IES como lo es la UDAL, la identidad refleja en gran medida cémo el
personal docente, administrativo y directivo, se expresa de €sta ante el alumnado,
para que ellos a su vez, generen su propia identidad como estudiantes de ésta.

Al tratarse de una universidad de la Tercera Ola (Silas, 2009), la Universidad de

América Latina, ha tenido la suerte de ser sefialada de forma despectiva, lo cual se
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ha reflejado negativamente en los estudiantes, quienes se sienten rechazados y hasta
discriminados al ser comparados con otras instituciones.

Por consiguiente, se sugiere que una vez renovado el corazon ideologico de la
universidad, éste sea socializado a través de las cuatro tipologias discursivas de
identidad, de todo el personal que labora para la universidad.

El primero es el discurso referencial, que pone énfasis en quién es la organizacion a
partir de ahora. Por tanto, el mensaje debe favorecer los atributos de la universidad,
resaltando a sus alumnos como parte de ellos.

En el discurso de actividad, se debe apelar a lo que se hace, como se hace y lo bien
que se hace. Es decir, exaltar el know how de la universidad con los alumnos.

En cuanto al discurso de vocacion, que debe apegarse al para qué una organizacion
hace lo que hace, se sugiere que tanto el personal docente como administrativo de la
UDAL, resalten ante los alumnos el valor que €stos tienen para la institucion pues
son ellos el futuro de la misma en ambito laboral.

Por ultimo, en cuanto al discurso de relacion, éste se centra en la relacion que la
organizacion mantiene con sus publicos, por lo que se recomienda que quien esté a
cargo de la planeacion estratégica de la universidad, disefie un mensaje especifico
para cada uno de los stakehoolders, con la finalidad de que el corazdn ideoldgico se
conozca y se cumpla, creando al mismo tiempo vinculos con la institucion.

Vinculo. En la Comunicacion Estratégica, esto se refiere a la definicién de los
publicos de la institucion para su posterior conocimiento. Si la universidad conoce a
sus publicos, sabra cémo comunicarse con ellos, qué mensajes enviar y cOdmo
vincularse con ellos.

En este contexto, es importante destacar quiénes integran a la comunidad
universitaria, pues no solo son alumnos, ni docentes, ni el personal administrativo,
sino también estan los padres de familia, la comunidad (colonia) donde se encuentra
inserta la institucion, las instituciones publicas con que se tiene relacion, empresas
privadas con las que se tenga convenio, los medios de comunicacion, asi como
ONG’s.

Para cada uno de estos publicos, debe formularse un mensaje diferente e integrador,

que persiga el cumplimiento de lo planteado en el corazdn ideologico.
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5. Imagen. En la Comunicacion Estratégica, la imagen es el activador que aborda el
proceso a través del cual los publicos o stakeholders, elaboran una sintesis mental
en relacion a la organizacion. En otras palabras, se trata de la percepcion que los
publicos que integran a la universidad tienen de ésta.

Con base en los resultados del estudio cuantitativo realizado con los estudiantes de
la UDAL en esta investigacion, se determind que la percepcion que €stos tienen de
la institucion se encuentra menoscabada, en gran parte por los esfuerzos casi nulos
que el personal universitario ha hecho para integrar a los estudiantes y generar en
ellos una identidad menos negativa de si mismos como alumnos de la UDAL.

Si bien un cambio de percepcion no es radical, este debe ser un esfuerzo continuo a
través de acciones que demuestren que la universidad estd cambiando y lo estd
haciendo para mejorar. Estas acciones pueden ir desde mejorar su relacion con la
comunidad, trabajar desde el interior con los alumnos a través de programas de
acompanamiento académico, financiero e incluso psicopedagogico, realizar
seguimiento de egresados, promover el convenio con instituciones que absorban a
los estudiantes ya sea para la realizacion de practicas y/o servicio social, asi como
su posterior contratacion.

6. Comunicacion. En el marco de la Comunicacion Estratégica se denomina
“comunicacion corporativa” al conjunto de mensajes que, en forma voluntaria y/o
involuntaria, consciente y/o inconsciente, la organizacion emite. Esto es, la totalidad
de mensajes emitidos, ya sean de naturaleza mercadologica, corporativa o
institucional.

En el caso de la UDAL, la comunicacion sera el elemento imprescindible a través
del cual se socializaran todos los cambios, se promovera el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, ademas de elegir el mensaje adecuado para cada uno de
los stakeholders. Por tanto, se recomienda la creacion de un departamento de
Comunicacién Institucional, que esté a cargo de esta tarea, asi como de todas las
funciones inherentes a los diferentes canales de comunicacion que existen en la

universidad.

Por otro lado, se recomienda generar estrategias de comunicaciéon que sirvan de

apoyo y acompafiamiento a los alumnos de primer y segundo semestre, quienes se
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encuentran adaptandose a la vida universitaria y para quienes no siempre resulta facil esa
transicion. Para tal efecto, se sugiere la implementacion de tutorias, mismo que no sélo
resulta en un apoyo psicopedagogico para el estudiante, sino también en canal de
comunicacion constante con el estudiante, destacando que de esta forma, la universidad se
preocupa por su desempeiio académico y bienestar personal.

En otro orden de ideas, es recomendable revisar el funcionamiento de los procesos,
particularmente aquellos relacionados con la atencion al estudiante, y determinar cuales
requieren de una reingenieria de procesos, que dé como resultado una mayor eficiencia en
la respuesta al alumno y en consecuencia impacte en el mejoramiento de la percepcion de la
institucion.

Por tltimo y con base en diversos estudios y autores, que han abordado el problema
de la desercion en el Nivel Superior, es este primer afio el periodo mas decisivo en la vida
del estudiante universitario, pues aqui donde éste resuelve si las experiencias, tanto
académicas como sociales, que ha tenido, son suficientes para realizar el esfuerzo tanto

fisico, intelectual y econdmico para permanecer en una institucion.

6.2 Observaciones

Desde el surgimiento de la comunicacion como disciplina, ésta ha sido objeto de
multiples y frecuentes criticas. Uno de los principales argumentos a los que ha hecho frente
para hacerse de la respetabilidad de la academia, es la necesidad de construir un cuerpo de
investigacion que esté basado en conocimientos sobre comunicacion.

Y aunque el reconocimiento de la comunicacién como una actividad importante y un
area significativa de estudio ha echado raices, atin no es suficiente, pues se requieren de
esfuerzos por ir mas alla de los principios basicos sobre entendimientos de los mensajes y
sus efectos y se busca la generacion de significado social y cultural.

Es con base en esta premisa, que un gran nimero de estudiosos e investigadores del
campo, han insistido en que el estudio de la comunicacion no sélo debe presentar hechos o
discutir temas, sino también participar en situaciones contemporaneas € intervenir en la
resolucion de conflictos sociales, lo cual, ademas de generar conocimiento, pueda conducir

al establecimiento de una agenda que contribuya al fortalecimiento de la disciplina.
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En este afan de dirigir los esfuerzos de la investigacion en comunicacion hacia la
solucion de problemas sociales, es que se ha manifestado el interés por conocer qué sucede
con la comunicacién en diversos contextos, tales como el organizacional, educativo, para la
salud, etc. Y es asi como surge la comunicacion estratégica, misma que aun se encuentra en
crecimiento y fortalecimiento teodrico, por lo que la construcciéon de una investigacion
basada puramente en esta disciplina, fue ciertamente complejo.

Sin embargo, cabe resaltar que la complejidad no radica en sus fundamentos
tedricos, pues debe recordarse que de acuerdo a autores como Scheinsohn (2011) o Massoni
(2011), la Comunicacion Estratégica opera desde la transdiciplina, por lo que es factible
auxiliarse de otras ciencias y disciplinas que respalden proyectos de comunicacién
estratégica. La dificultad, radica principalmente en la ambiguedad que existe para
diferenciar una estrategia de comunicacion, de la Comunicacion Estratégica.

En otro orden de ideas respecto a esta investigacion, particularmente sobre la
generacion de sentido de pertenencia en estudiantes universitarios hacia su institucion, se
detect6 la importancia de conocer la procedencia del alumno, es decir, el tipo de institucién
(bachillerato, preparatoria y su respectivo sistema), las expectativas que éste se ha generado
de como debe ser la universidad, con el fin de conocer ampliamente el periodo de transicién
entre el nivel medio superior, para ayudar al ajuste social y académico del estudiante al

Nivel Superior.
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA

9 Buen dia:
L

El siguiente cuestionario es parte de la investigacién de campo para mi proyecto de tesis de Maestria en Comunicacion Estratégica.
Tus respuestas son muy valiosas y la informacién que proporciones sera utilizada con fines estrictamente académicos, por favor,
responde con sinceridad.

Instrucciones: Por favor responde lo siguiente:

a) Sexo: H O M O b)Edad: — c¢) Licenciatura: d) Semestre:

e) Financiamiento de estudios: e) Turno:
a) Padres O b) Propio O c) Beca O d) Otro a) matutino O b) vespertino O

Instrucciones: De acuerdo a tu experiencia, evalua las siguientes situaciones.

En esta Universidad: Nada Poco Regular | Suficiente | Mucho

. El buen desempefio de los alumnos es reconocido:

. Los maestros desarrollan la clase en un clima de apertura:

. Los maestros toman en cuenta las opiniones de los estudiantes:

. Los maestros muestran congruencia entre lo que dicen y lo que hacen:

. Los maestros permiten groserias, chistes y bromas en el aula:

. Los maestros me permiten llamarlos por su nombre.

. El personal administrativo me permite llamarlos por su nombre.

. Los tramites de los alumnos son atendidos a tiempo por el personal administrativo.

© 00 N O g b~ W N -

. El trato que recibo del personal administrativo es amable y atento.

10. Recomendaria a familiares y amigos inscribirse en esta universidad:

Instrucciones: Marca sé6lo una opcién de respuesta para cada situacion.

11. Generalmente, ¢ con qué se reconoce en esta 16. El apoyo mas frecuente que recibo del personal
universidad el buen desempefio de un estudiante? universitario es:
a) Premios materiales O a) Académico O
b) Cartas de felicitacion O b) Financiero O
c) Becas O c) Psicologico O
d) Felicitacion frente al grupo O d) De salud O
e) No se reconoce O e) Otro

12. Con base en tu experiencia y en el reglamento de la 17. Si tienes algun problema académico, ¢a quién le tienes
universidad, ¢la practica que mas se sanciona aqui es? mas confianza para consultar cémo solucionarlo?
a) Impuntualidad O a) Profesores
b) Faltas de respeto a los superiores O b) Administrativos @)
c) Alteracién de documentos institucionales O c) Coordinadores de carrera O
d) Plagio académico O d) Compaferos
e) Otra

13.En esta universidad, un maestro se interesa por el 18. Considero que el personal administrativo muestra
desarrollo académico de sus alumnos cuando: interés por mi desarrollo académico al ofrecerme:
a) Apoya a los alumnos que reprueban O a) Seguimiento académico O
b) Ofrece guias tematicas de estudio O b) Gestion de apoyos y becas O
c) Ofrece asesorias fuera de clase O c) Orientacién sobre tramites administrativos O
d) Otorga puntos extra en la calificacion O d) Practicas profesionales en dependencias estratégicas (O
f) Felicita a los alumnos por su buen desempefio QO e) Flexibilidad de horarios O

14.Considero que la universidad genera vinculos conmigo 19. A partir de tus experiencias como estudiante de esta
cuando me ofrece: (PUEDES ELEGIR MAS DE UNA OPCION) universidad, ¢tu plan al egresar es?:

a) Becas O a) Estudiar una maestria. O

b) Programas y talleres extraescolares. O b) Ejercer mi perfil profesional O

c) Apoyos para proyectos de investigacion c) Emprender un negocio

d) Participacion en equipos deportivos O d) No tengo claro mi futuro @)

e) Bolsa de trabajo O e) Otro

f) Festejos tradicionales

) estejos - Q 20. En orden de importancia, sefala TRES elementos

e) Bienvenidas y cierres de curso O . e P pep e p—rr
) Concursos O institucionales con los que te sientes mas identificado

9 Lo . como miembro de esta universidad

f) No genera ningun vinculo conmigo O (1 el méximo-3 el minimo):

a) Su logotipo
15. Desde tu punto de vista , ¢ cuales son las cosas que b) Sus métodos de ensefianza
te caracterizan como alumno de esta carrera?:
(MARCA 3 OPCIONES)
a) Las actividades extraescolares de la carrera.
b) La vestimenta.
c) Los materiales o herramientas que utilizamos.
d) La responsabilidad social de la profesion.
e) Elleguaje especializado que usa esta profesion.
f) Los lugares donde realizamos practicas profesionales O
g) Otra

c) Su lema (o filosofia)

d) Su prestigio académico

e) Sus convenios deportivos
f) Sus colores institucionales
g) El nombre de la universidad
h) Su slogan

i) Los uniformes/vestimenta
j) Su credencial

k) Otros, ¢cuales?

O0000O

21. Comparando las expectativas que te genero esta universidad cuando ingresaste, califica con base en tu

experiencia cada uno de los siguientes aspectos (1 es lo mas bajo, 5 lo mas alto):

a) Programas de estudio f) Financiamiento

b) Nivel de los docentes g) Programas de apoyo comunitario
c) Précticas profesionales h) Flexibilidad de horarios

d) Convenios de vinculacién externa i) Oferta académica

e) Actividades extraescolares j) Disciplina en las aulas

Instrucciones: Responde brevemente.

22. Considero que un valor que se practica en esta universidad es:
23. Una razoén por la que abandonarias esta universidad es:

24. Una ventaja de ser estudiante de esta universidad es:

25. Una desventaja de ser estudiante de esta universidad es:

Gracias por tu colaboracién.




Instrumento de medicién para el Sentido de Pertenencia en estudiantes universitarios desde la Comunic:

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

on Estratégica.

Objetivo

Analizar la cultura institucional de la UDAL para la construccion del sentido de pertenencia en su comunidad estudiantil.

Pregunta de|
In igacio

(,Como los recursos simbolicos de la cultura institucional de la UDAL, favorecen la construccion del sentido de pertenencia en sus estudiantes?

Hi:

Los recursos simbolicos de la cultura institucional de la UDAL, no estan integrados entre si, por lo tanto, no generan sentido de pertenencia en los estudiantes.

Variable

RECURSOS SIMBOLICOS

Definicién conceptual

Expresion de significados a través de simbolos, definidos como cosas, acciones, palabras, gestos, etc. Y que representan mas de si mismos: el significado asociado y su
importancia. (Shultz, 1995)

Definicion
Operacional

Conjunto de elementos verbales, materiales y de comportamiento, puestos en préctica por el personal docente y administrativo de la universidad.

Simbolos verbales

Formas lingiiisticas
con contenido
simbolico utilizadas
por el personal
universitario.

Discursos

Topico frecuente de
discursos del personal
docente, administrativo y
directivo.

Discurso para fomentar una mejor
relacion entre el personal y los
estudiantes.

Discurso sobre el prestigio de la
universidad.

Los mensajes que recibo del personal
universitario constantemente hacen

Discurso sobre como se hacen las
cosas en esta universidad.

referencia a:

Discurso sobre los beneficios de ser
estudiante de esta universidad.

Reglas verbales

Uso de lenguaje informal en
las aulas.

Uso de palabras altisonantes

Tutear al docente

La confianza brindada por el profesor

Bromas y chistes

me permite utilizar los siguientes
términos en el salon de clases:

Albures

Nombres y términos

Término empleado para
dirigirse al profesorado.

Grado académico (licenciado,
maestro, doctor)

Profesor

Generalmente, el término que utilizo

Nombre de pila

para dirigirme al docente es por su:

Apodo

Término empleado para
dirigirse a administrativos.

Grado académico (licenciado,
maestro, doctor)

Profesor

En general, los administrativos me

Nombre de pila

permiten llamarlos por:

Apodo

Objetos fisicos a los

Decoracion de paredes

Exhibicion del trabajo de los alumnos

Ocupacion del espacio fisico
para mostrar
reconocimientos y premios.

Exhibicién de logros de los alumnos

Los espacios comunes son utilizados

Exhibicién de mensajes institucionales

para exhibir y reconocer el desempefio

Fomento de valores universitarios

de los alumnos:

Simbolos cuales los miembros de| . L Diplomas (.
) L. Reconocimientos material Cuando un alumno logra un éxito es
materiales la universidad les Trofeos .
) o a los alumnos n reconocido con:
asignan un significado. Premios
. . . Credencial
Simbolos de Objetos materiales que - , . .
. . L. . . Uniforme Coémo percibes el uso del uniforme:
identificacion caracterizan al estudiante. -
Logotipo
Fiestas estacionales
Costumbres caracteristicas Bienvenidas y cierres de curso S
. R Una tradicion que no puede pasar
Rituales de la comunidad Concursos o . .
L - desapercibida en esta universidad es:
universitaria Torneos deportivos
Ceremonias de graduacion
Organizacion interna en salones de | (Como se establecen Tas normas en Tos
Consenso N
clases salones de clase?
Flexible . . . .
Autoritari (Como calificaria el estilo de la
. . N, utoritario i -
Establecimiento de Estilo de direccion Protector conduccion de los directivos de la
normas y disciplina — escuela?
y P Indiferente
Practica del reglamento Cumplimiento del reglamento . P .
- — Tipo de practica que se castiga en el
Sanciones Inclumplimiento del reglamento . -
- personal universitario:
Puntualidad -
Puntos extra en calificacién
Exencion de examen
Comportamientos Motivact . . Conexiones p;ofcstonslcs s . los al
. . L, otivaciones docente- Conseguir un buen trabajo ;Como se motiva a los alumnos para
aprendidos por los  |Sistemas de motivacion . - 1L LTabd) ¢ P . P .
. . estudiante. Ser un mejor profesionista aumentan su rendimiento académico?
Simbolos miembros de la — - -
. . . contribuir al pais y a la comunidad
conductuales | universidad que tienen

un significado

Contribuir al desarrollo de la
universidad

colectivo.

Comunicacion

Apertura de la comunicacion
maestro-alumno

Resolucion de dudas académicas

Fomento de participacién del grupo

En general, la relacion maestro alumno es|

Flexibilidad para tratar temas de
interés personal

Apertura de la comunicacion
administrativo-alumno

Resolucién de dudas sobre el estatus
académico.

Es respetuoso/a con los estudiantes

Apoyo para resolver problemas con
docentes

Es accesible y esta dispuesto/a a
ayudarnos

Flexibilidad para tratar temas de
interés personal

Cumple con sus obligaciones de
atencion a los estudiantes

Reconocimiento a
alumnos

Reconocimientos verbales

Felicitacion frente al grupo

Felicitacion privada

Reconocimientos escritos

Cartas de felicitacion

Ho un alumno logra un éxito es reconocid

Notas personales

Lugar de reconocimiento

Reconocimiento en dreas comunes




Definicion conceptual

Opera

AZVNENI R CULTURA INSTITUCIONAL

Elemento distintivo de la organizacion, que tiene base en los marcos interpretativos de los miembros de esa organizacion, para asignar significados a las acciones cotidianas a

través de los actos comunicacionales con una logica simbolica compartida, que genera patrones de conducta (Scheinsohn, 2011)

DISTNT Patrones de comportamiento organizacional compartidos por el personal directivo, administrativo y docente, sobre como se hacen las cosas en la universidad. SE PUEDE
IEIIMANIFESTAR EN TRES NIVELES: ARTEFACTOS, VALORES Y SUPUESTOS.

Estructuras y procesos

Ambiente fisico

INDICADORE

Nivel de satisfaccion con la

Satisfaccion con el campus.

infraestructura y mobiliario
de la universidad.

Satisfaccion con el mobiliario de las
aulas.

El mobiliario dentro y fuera de las aulas
es propicio para mi formacion.

Artefactos organizacionales
visibles. ACCeSlblllfiad al material didactico.
i Uso de uniforme como elemento de Ly .
Uso de uniformes R El codigo de vestimenta en la
: Identidad. L . .
Formas de vestir - universidad es apropiado, incluso en
Vestimenta formal en . . ,
K 3 Conformidad con vestimenta formal. temporadas de examenes.
periodos especificos.
Programas de estudio Mi desarrollo académico en la
L Expectativas para el futuro iversi i io.
Cumplimiento de promesas ol L lp um.emdad es satisfactorio.
PIRTURTEO s Eficiencia docente La calidad de los maestros es una
Elementos axioldgicos Metas hechas al inicio de la — - o
R Précticas profesionales caracteristica de esta escuela.
que dictan el modo de carrera. H z
Valores Tengo claro mi futuro después de
actuar del personal . . .
. T Convenios egresar de la licenciatura.
universtiario. Valores no enunciados que L \ G .
. . . os valores que practicamos en esta
Valores rigen el comportamiento del Valores manifiestos. q p
universidad son:
personal docente y
Relacién basada en la confianza
Apertura en la relacion Relacion basada en el respeto En general, la relacion entre el alumno y
maestro-alumno. Relacion basada en la autoridad el maestro esta basada en:
Relacion apética
Relacién basada en la confianza
Relaciones entre Apertura en la relacion Relacion basada en el respeto La relacion entre alumno y
miembros de la administrativo alumno. Relacion basada en la autoridad administrativo esta basada en:
universidad. Relacion apética
Relacién basada en la confianza
.. Relacion basada en el respeto .. .
Apertura en la relacion — p. En general, la relacion entre mis
Relacion basada en la autoridad N ,
alumno-alumno. — — compaiieros y yo esta basada en:
Relacion de cooperacion
Relacion apatica
Oferta académica amplia.
Creencias bésicas del Percepcion sobre la eficacia Flexibilidad de horarios El nivel académico de la escuela cumple
personal universitario del 1 nivel académico. Docentes capacitados. con:
para solucionar Importancia de la Programas de estudio actualizados
Supuestos

problemas de
adaptacion interna y
externa

educacion.

Percepcion sobre Ta
responsabilidad colectiva del

Responsabilidad sobre funciones
docentes

éxito de la universidad
basado en el conocimiento

Desarrollo personal del
alumno

Interés de los docentes por el

Responsabilidad sobre funciones
administrativas

En esta universidad todos saben cuales
son sus funciones y las cumplen pues asi
contribuyen al éxito de la universidad:

Manifestacion de interés cuando un
alumno reprueba

por éxito académico de los

Ofrece guias tematicas de estudio

El maestro se interesa por éxito
académico a través de:

alumnos.

Orientacion fuera de clase

Apoyo extra para sobresalir en clase

En esta universidad los conflictos se
resuelven a través del dialogo y la

Seguimientos académicos

Gestion de apoyos y becas

Interés de los

Orientacion sobre tramites
administrativos

administrativos por el éxito
académico de los alumnos.

Gestion del estado financiero del
alumno

Flexibilidad de horarios

El personal administrativo se interesa
por éxito académico a través de:




riable

SENTIDO DE PERTENENCIA

Definicion conceptual

Sentido que tiene un estudiante de ser aceptado, valorado, incluido y animado por los demas (profesores y compaiieros) en el ambiente académico y de sentirse a si mismo una
parte importante de la vida y las actividades de la clase.

Definicion
Operacional|

Percepcion de los estudiantes de sentirse integrados, identificados y comprometidos con la comunidad universitaria para permanecer en ella.

Inversion de tiempo de los NUmer: hora: los alumne
P numero de oras que fos u 108 Horas que pasa a la semana en la
alumnos a actividades invierten en actividades académicas i
L. T universidad:
académicas dentro de la universidad
Mantenimiento de becas
Participacion en programas y talleres
extraescolares.
Desarrollo de investigacion
Asistencia a clases
Compromiso . Participacion en equipos deportivos .
Compromisos que fomenta — Un compromiso que el personal
L Responsabilidad sobre el resultadode | .~ .~ . .
la universidad con el . universitario fomenta con los estudiantes|
. las evaluaciones
estudiante. - — es:
Cumplir con los requisitos de clase
Dimension de la Cumplir con los requisitos
experiencia escolar institucionales
para el aprendizaje de Elevar la calidad de los egresados
la normatividad Asistencia a eventos extracscolares
institucional, la cual Asistencia a clases
., juega un papel esencial Diplomas
Integracion C do felicitacio
en el rol que asumen artas de felicitacion
como estudiantes Motivacion para participar Fiestas La motivacion utilizada para participar
desde el inicio de los en eventos extraescolares Premios economicos en eventos extraescolares esta basada en:
estudios y para la L i PUHF?S extra en calificacion
R I Participacion o Satisfaccion por ganar a otros grupos.
continuacion de ellos . N —
mismos involucramiento Talleres y eventos artisticos
. Actividades de entretenimiento
Tipo de actividades Actividades en apoyo a la comunidad | Tipo de actividades extraescolares que
extraescolares frecuentes Grupos de estudio son frecuentes en la universidad:
Eventos deportivos
Congresos y conferencias
Guias institucionales.
Asesorias
Tutorias
Facilitar adaptacion a Estrategias de apoyo Charlas informales Tipo de apoyo institucional que recibe
la vida universitaria | institucional a los alumnos Apoyos institucionales un alumno cuando tiene un problema:
Quién resuelve las dudas
Conocimiento de su avance
académico
Término para designar la profesion.
o Vestimenta.
Caracterizacion del - - .
Dimensién que estudiante por &rea o Material con que se trabaja. Las tres cosas que me caracterizan como
determina la manera en| i 'pt Responsabilidad social de la profesion. alumno de esta carrera son:
icenciatura —
que la que se Jerga dlc la profcsu)n.v _
autodescriben los y Importancia de .la profesion.
. , Autopercepcion del Logotipo
estudiantes, segiin . - -
. . estudiante de esa Nivel educativo
Identidad ciertas . . N — -
. universidad frente a Caracterizacion del Especializacion en un drea de
representaciones de los . o . . . L
iten dif R otros universitarios. | estudiante de la universidad conocimiento
permiten di CTC"C‘M.SC Reconocimiento local Algo que me caracteriza como
y comparar su practica Especializacion deportiva estudiante de esta universidad es:
con la de otros grupos: Ventajas de ser estudiante de
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HIPOTESIS 1

Objetivo| Analizar las expectativas de los estudiantes que se generan por los elementos culturales verbales practicados en la UDAL.
Pregunta de| , . . . . P . . 9
Investigacidn ¢En qué medida se han cubierto las expectativas de la comunidad estudiantil, a partir de los clementos culturales verbales que se practican en la UDAL?

Hi:

Los clementos culturales verbales puestos en practica por en la UDAL, son ineficaces, por lo tanto, no cubren las expectativas respecto a su formacion profesional..

ELEMENTOS CULTURALES VERBALES

)Yt i R ey 2] Formas lingiiisticas con contenido simbdlico (Schultz, 1995).

Definicion
Operacional

Expresiones, reglas verbales y términos empleados por el personal universitario para interactuar con los alumnos.

Discursos

Formas de
comunicacion verbal
usadas en la
interaccion entre el
personal universitario
y los estudiantes .

Topico frecuente de
discursos del personal
docente, administrativo y
directivo.

Discurso para fomentar una mejor

relacion entre el personal y los
estudiantes.

Discurso sobre el prestigio de la
universidad.

Discurso sobre como se hacen las
cosas en esta universidad.

Discurso sobre los beneficios de ser
estudiante de esta universidad.

Los mensajes que recibo del personal universitario
constantemente hacen referencia a:

Reglas verbales

Normas establecidas
para el uso de
lenguaje verbal en el
salon de clases.

Uso de lenguaje informal
en las aulas.

Uso de palabras altisonantes

Tutear al docente

Bromas y chistes

Albures

La confianza brindada por el profesor me permite
utilizar los siguientes términos en el salon de clases:

Nombres y términos

Vocativos empleados
para establecer
contacto entre el
personal universitario
y los estudiantes.

Término empleado para
dirigirse al profesorado.

Grado académico (licenciado,
maestro, doctor)

Profesor

Nombre de pila

Apodo

Generalmente, el término que utilizo para dirigirme al
docente es por su:

Término empleado para

dirigirse a Profesor or
administrativos. Nombre de pila por:
Apodo

Grado académico (licenciado,
maestro, doctor)

En general, los administrativos me permiten llamarlos

|20 EXPECTATIVAS

Definicion conceptual

Variable de naturaleza cognitiva que sugiere la idea de anticipacion ante la posibilidad de alcanzar un objetivo particular y que resulta fundamental para explicar y
predecir un abanico de comportamientos que cubren desde la dinamica social hasta el motivo de los estados de animo (Cosacov, 2007; Consuegra, 2010).

Definicion
Operacional|

Suposicion de los estudiantes sobre su futuro académico durante su tiempo de estancia en la universidad a partir de los discursos verbales.

DIMENSIONE;

Cumplimiento de
promesas hechas al
inicio de la carrera.

INI
OPERACION

Consumacion de
promesas hechas a los
estudiantes a su
ingreso a la
universidad a través
de sus discursos.

Expectativas sobre la
carrera

Programas de estudio

Expectativas para el futuro

Eficiencia docente

Practicas profesionales

Convenios

De acuerdo con tus expectativas de ingreso, califica los
siguientes aspectos que hasta ahora has percibido:

Expectativas de egreso

Estudiar una maestria.

Trabajar en algo relacionado con su
formacion

Emprender un negocio

Con lo que se me ha dicho durante mi estancia aqui,
tengo claro que al egresar quiero:

Expectativas sobre la
educacion superior

Desarrollar un entendimiento
profundo en un campo especifico de
estudio

Formacion profesional para conseguir|
un buen empleo

Establecer relaciones personales y
profesionales

Descubrir objetivo de vida

Disfrutar los tltimos afios como
estudiante antes de la vida adulta

Contribuir al desarrollo de la
comunidad y el pais

Generar un cambio social

A partir de lo que escucho, tengo claro que el objetivo
de estudiar la universidad es:




Objetivo:|Examinar los elementos materiales distintivos de la cultura institucional, que generan sentido de pertenencia en los estudiantes de la UDAL.

Pregunta de|
Investigacion:,

(En qué grado el disefio de los elementos materiales distintivos de la cultura institucional de la UDAL generan sentido de pertenencia en sus alumnos?

Hi:

ésta.

El sentido de pertenencia generado en los alumnos por los elementos distintivos culturales de la UDAL es bajo, porque su disefio no estd alineado con la identidad corporativa de

(ZGTYEAELEMENTOS DISTINTIVOS CULTURALES

g it iRty ] os elementos materiales de la cultura organizacional se manifiestan en las instalaciones, mobiliario, equipo y otros recursos fisicos. (Schult, 1995).

Definicion
Operacional

Objetos fisicos a los cuales los miembros de la universidad les asignan un significado

DEFINIC

DIMENSIONES OPERACI

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

SUBINDICADORES

ITEMS

Objetos fisicos a los
cuales los miembros de

Decoracion de paredes

Ocupacion del espacio
fisico para mostrar
reconocimientos y

premios.

Exhibicion del trabajo de los
alumnos

Exhibicion de logros de los

Exhibicion de mensajes
institucionales

Fomento de valores

Los espacios comunes son utilizados para
exhibir y reconocer el desempefio de los

alumnos:

Simbolos materiales . . universitarios
la universidad les 5
. . - Diplomas L.
asignan un significado. Reconocimientos Trofeos Cuando un alumno logra un éxito es
materiales a los alumnos - reconocido con:
Premios
. . Credencial . .
. . e Objetos materiales que - Algo que me caracteriza como estudiante
Simbolos de identificacion . . Uniforme . .
caracterizan al estudiante. - de esta universidad es:
Logotipo

(ZIIEAIDENTIDAD CORPORATIVA

En la Comunicacion Estratégica, la identidad es un conjunto de rasgos que van mas alla de la “identificacion fisico-visual” y se entiende como una representacion ideologica que
) gt ety 2] surge de la praxis comunicacional y que la empresa genera con su actuacion. Es aquello con lo que la organizacion ha nacido, en lo que la se ha convertido y sobre todo, aquello que
decide ser, lo cual constituye su discurso de identidad corporativa, conformado por un conjunto de atributos elegidos y asumidos.

Definicion

3 Es el conjunto de rasgos visuales que caracterizan
Operacional

a la universidad.

DEFINICION
OPERACIONAL

SUBDIMENSIONES

SUBINDICADORES

ITEMS

Elementos visuales de
caracter institucional

Logotipo

Identificacion con el
alumno

Recursos visuales que distinguen a la
universidad de otras

instituciones

Colores

Identificacion con el
alumno

- Algo que me caracteriza como estudiante

Elementos verbales de
carécter institucional

Nombre de la universidad

Identificacion con el
alumno

Recursos verbales que distinguen a la

universidad de otras

instituciones

Slogan

Identificacion con el
alumno

de esta universidad es:




HIPOTESIS 3

Objetivo|Identificar la eficiencia de los elementos conductuales culturales que practica la UDAL, para la generacion de vinculos y sentido de pertenencia en sus estudiantes.

Pregunta de|
Investigacion

Hi:|Los comportamientos y actitudes del personal docente y administrativo de la UDAL no son diligentes, por lo tanto, no se generan vinculos ni sentido de pertenencia con sus estudiantes.

;Cudl es el nivel de eficiencia de los elementos conductuales de la cultura institucional de la UDAL para generar vinculos y sentido de pertenencia con sus estudiantes?

ZEIIEACTITUDES DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Creencia, opinion o sentimiento que predispone a obrar (diciendo, votando y actuando) de cierta manera ante acontecimientos de cualquier indole (Cosacov, 2007) que dependen de la

Definicion conceptual L o, .
f P imagen (percepcion) que las personas tengan de una institucion, empresa o grupo (Cortina, 2000).

Definicion . L. . . . - - L
R Creencias y opiniones positivas o negativas del personal universitario sobre su practica cotidiana.
Operacional

. R Positiva . . . . .
Actitudes de maestros| Actitudes con los alumnos Nogati actitud de los maestros hacia los estudiantes siempre es positi
egativa
Actitudes de . Positiva La actitud del personal administrativo hacia los estudiantes
.. . Actitudes con los alumnos " R L.
administrativos Negativa siempre es positiva:

2707/ COMPORTAMIENTOS DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Definicié twall Manera de proceder de proceder que tienen las personas u organismos, en relacion con su entorno o mundo de estimulos, que estan determinada por la cultura, las actitudes, las
efinicion conceptua .
i P emociones y los valores de la persona, entre otros.

Definicion
Operacional

Comportamientos y acciones realizadas por los miembros de la universidad en su interaccion con los alumnos.

DEFINICION

DIMENSIONES OPERACIONAL SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Manifestacion de interés cuando un
alumno reprueba
Ofrece guias tematicas de estudio El comportamiento del profesor con el alumno siempre es de:
Orientacion fuera de clase
Apoyo extra para sobresalir en clase
Seguimientos académicos
Gestidn de apoyos y becas
Comportamiento Comportamiento con los Orientacion sobre tramites El comportamiento del personal administrativo con el alumno
administrativos alumnos administrativos siempre es de:
Gestion del estado financiero del alumno
Flexibilidad de horarios

Comportamiento Comportamiento con los

maestros alumnos

Variable (AW N]

Definicié ” En la Comunicacion Estratégica, los vinculos sirven para trazar planes de accion que orienten la conexion que la empresa desea mantener con sus publicos. Para cada publico, la
efinicién conceptua X . - .
P empresa representa algo en particular, que estara configurado por su relacion con ella (Scheinsohn, 2011).

Definicion . e, . . . . L, . .
0 . / Es la relacion que se establece entre la institucion y sus estudiantes, a partir de la congruencia que exista entre la motivacion, las expectativas y los intereses de ambas partes.
)peraciona

DEFINICION

DIMENSIONES PERACIONAL SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Es la relacion que se Apoyo

establece entre los
docentes y sus
estudiantes, a partir de
Relacion docente- la congruencia que Cooperacion
alumno exista entre la Quién ha sido de mas ayuda en su transicion universitaria.
motivacion, las
expectativas y los

intereses de ambas Guia
partes. Asesor
TS Ta TCTacTOI (UE 5S¢ Apoyo
estab.le.ce en.tre los Cooperacion
administrativos y Guia
Relacion estudiantes, a partir de . , . L. L.
. . p Asesor Si tengo algun problema de tipo académico, a quién acudo
administrativo- la congruencia que - .
! para solucionarlo:
alumno exista entre la
motivacion, las
expectativas y los
i ) %Y
Es Ia relacion que se
establece entre los Apoyo
Relacion alumno- administrativos y Cooperacion Considero que en esta universidad, un maestro se interesa por
alumno estudiantes, a partir de el desarrollo académico de sus alumnos cuando:

la congruencia que
exista entre la Guia




ANEXOL1. Graficas del estudio de campo

1. Estudiantes por Licenciatura

77
60

36 39

29 2% 32
19 22

2. Sexo

3. Turno

OMATUTINO
B VESPERTINO




4. Tipo de financiamiento de estudios

OTROS | 1
BECA 12
PROPIO 46

PADRES 314

12. Con base en tu experiencia y en el reglamento de la universidad,
Jla practica que mads se sanciona aqui es?

197
73
41 34 21
7 3
Impuntualidad Faltasde  Alteracion de Plagio conductas uso de todas
respeto a los documentos Académico inapropiadas  uniforme
superiores institucionales en las aulas
El apoyo mas frecuente
del personal universitario :
267
63

17 12 5

Académico Financiero Psicologico De salud Ninguno



