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Introduccion

La presente investigacion aborda la accesibilidad universal enfocada en
personas con discapacidad visual analizando como los elementos del entorno urbano
pueden facilitar o restringir su movilidad. En la actualidad las personas con ceguera o
baja visidn enfrentan desafios constantes debido a la carencia de infraestructura
adecuada, calles sin sefalizacion tactil, cruces sin seméaforos sonoros y letreros en

braille son algunos de los obstaculos que complican su movilidad.

El estudio se centra en el municipio de Teziutlan, se presenta un caso de estudio
muy importante, no solo por su importancia a nivel regional, sino porque es de caracter
urgente mejorar la accesibilidad universal en su centro histérico, actualmente se
presenta una problematica en la accesibilidad universal para las personas con
discapacidad visual lo que segrega a una parte de la poblacion y limita su libre transito.
La falta de huellas podotactiles y letreros de informacion en sistema braille provoca que
una persona con discapacidad visual no pueda tener una orientacién al momento de
transitar por las calles del municipio, se muestra de igual forma como ha habido
situaciones que hasta esta poblacién han caminado por la acera vehicular por falta de
esa guia. Por esta razdn el objetivo de esta tesis se enfoca en analizar las barreras
fisicas que hay y proponer un modelo de accesibilidad universal el cual brinde una
solucién para la movilidad de esta poblacion.

Para sustentar esta tesis, esta se estructura por un marco normativo el cual
brinda apoyo donde muestra las leyes que ayudan a justificar dicho modelo, un marco
tedrico conceptual, el cual define los principios de accesibilidad universal y otros
conceptos que ayudan a entender mas el tema, un diagnéstico de accesibilidad, el cual
hace un analisis demografico de los beneficiados directos tanto municipal como
regional y hace un estudio de la situacién actual que vive Teziutlan y por dltimo se
presenta una propuesta de modelo de accesibilidad universal para personas con
discapacidad visual el municipio.



El modelo que se propone incluye la instalacién de huellas podo tactiles en las
banquetas y cruces peatonales, letreros informativos en sistema braille en cada
esquina y semaforos sonoros en los puntos mas importantes del municipio, buscando
asi crear un entorno mas inclusivo y seguro para las personas con discapacidad visual,
promoviendo una ciudad mas equitativa y segura para los habitantes de ese municipio
y los que lleguen a visitarlo. Este modelo ofrece soluciones concretas con el fin de

mejorar la calidad de vida de la poblacion y avanzar hacia un modelo urbano inclusivo.

Planteamiento del Problema

La ausencia y las deficiencias en el disefio urbano inclusivo y universal
representa una barrera critica que impide la plena participacion de las personas con
discapacidad visual en la vida cotidiana. Aunque existe marcos normativos de
accesibilidad, su implementacién no ha sido correcta o también la falta de criterios de
diseno en la planificacion de espacios urbanos, infraestructuras peatonales y sistemas
de senalizacion son el principal problema que limita autonomia, seguridad y calidad de
vida de esta poblacion.

Las probleméticas de accesibilidad que enfrentan las personas con
discapacidad visual vienen en las fallas del disefio. Como el mal disefio que puede
tener una infraestructura vial y peatonal, la falta de implementacién y correcta de
sefnales tactiles, la irregularidad en la colocacion y funcionamiento de cruces sonoros y
la ausencia de sistemas de guia direccional solidos en las vias publicas dificultan el
transito seguro e independiente.

Esta problematica afecta a una poblacion significativa. En México el Censo de
Poblacién y Vivienda del pais del afio 2020 registra una poblacion total de 126,014,024
habitantes de los cuales existe un total de 2,691,338 habitantes que representa el
2.13% con discapacidad visual muchos de los cuales carecen de atencion integral y
acceso a servicios de salud oftalmoldgica.

En el estado de Puebla el Censo de Poblacién y Vivienda del 2020 registra una
poblacion de 6,583,278 habitantes del estado, del cual hay una poblacién de 126,411
habitantes que representa el 1.92% con discapacidad visual, por otra parte, el estado



de Veracruz cuenta con una poblacion de 8,062,579 habitantes en todo el estado y
tiene una poblacién con discapacidad visual de 210,674 personas las cuales

representan el 2.61 % teniendo una gran diferencia entre ambos estados.

Hablando a nivel municipal en Teziutlan hay una poblacion total de 103,583
habitantes del municipio de los cuales 1,814 habitantes que representa el 1.75%
padecen de discapacidad visual.

Por otro lado, un comunicado publicado el 4 de abril de 2024 en el diario
“Municipios” sefala que el estado de Puebla se encuentra entre los cuatro estados con
mas poblacion que padece de discapacidad visual, iniciando con el Estado de México,
Jalisco, Veracruz y Puebla posicionandose en el cuarto lugar. Ante esta situacion, los
senadores han presentado una propuesta para modificar la Ley General de Movilidad y
Seguridad Vial, con el objetivo de garantizar que los gobiernos a nivel federal, estatal y
local garanticen la implementacion de sefales solidas de infraestructura vial para los
peatones como parte de sus criterios para el disefio de vias e infraestructuras. Pasos
peatonales para proteger la integridad de las personas con discapacidad visual.
Destaco que, si bien ya existen lugares con cruces sonoros en algunas partes del pais,
aun son inadecuados e irregulares, o que requiere mayor inversion en la

infraestructura existente.

Enfrentar estas barreras constantes provoca un profundo impacta emocional. La
inseguridad y la falta de entornos accesibles provocan una frustracién, junto con la
sensacidn de ser insuficiente al no poder realizar tareas sin ayuda, la limitacién que
sienten al no realizar sus metas personales y profesionales lo cual puede ocasionar
afectaciones en el bienestar emocional, tales como el desanimo, la ansiedad o la
depresion. La ausencia de infraestructura accesible impide que las 1814 personas con
discapacidad visual puedan moverse con autonomia, limitando accesos a la educacion,
empleo, servicios de salud y recreacién, constituye una discriminacién por omisién al

impedir el goce de sus derechos de igualdad de condiciones.



Antecedentes

El concepto de accesibilidad universal y disefio para todos es el resultado de
una profunda evolucioén en la percepcion y el tratamiento social de la discapacidad.
Esta evolucion se enmarca en tres modelos principales: el modelo de prescindencia
(hasta mediados del siglo XIX que ignoraba y marginaba las personas con
discapacidad bajo causas magico-religiosas, el segundo modelo era médico
rehabilitador (siguié tras la segunda guerra mundial) donde se abord6 el tema de
discapacidad en términos de salud y enfermedad buscando la normalizacion a través
de productos de apoyo y finalmente, el modelo social (desde a finales de los afos 60)
esto va de la mano con los derechos humanos, lo que dice que la discapacidad es
causada por barreras y limitaciones de la propia sociedad y no por las condiciones
individuales. Este cambio de paradigmas provoca ir mas alla de la eliminacién de
barreras fisicas concepto que emergio en la segunda mitad del siglo XX. Lo cual lleva a
la filosofia del disefo universal, esta vision es propuesta por Ronald L, Mace a finales
de los anos ochenta el cual aboga por el disefio de entornos y productos utilizables por
todas las personas. Para los afos 90s hizo que crearan una serie de principios que
resumieran la filosofia del disefio los cuales son: uso equitativo, flexibilidad en el uso,
uso simple e intuitivo, informacidn perceptible tolerancia al error bajo esfuerzo fisico

tamano y espacio para el acceso y el uso. (Observatorio de la Accesibilidad 2020).

El marco legal mexicano reconoce los derechos de las personas con
discapacidad visual. La Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes son
dos de las principales normativas que abordan la accesibilidad y la inclusién de esta
poblacién. De igual forma esta ley se complementa con normas técnicas y de
construccion como la NMX-R-050-SCFI-2006 que define especificaciones para rampas,
sefalizacion anchos de circulacion y el uso de pisos podo tactiles. (Secretaria de

Gobernacion, México).

A pesar de este marco normativo, unos de los retos mas grandes a los que se
enfrente esta poblacién en México, es la falta de accesibilidad y recursos disponibles.



Un articulo de la SIOL (2023) menciona que una persona sin discapacidad
puede hacer actividades cotidianas como leer, escribir, cocinar y moverse facilmente,
pero las personas con discapacidad visual deben adaptarse para hacerlas por si
mismas. La mayoria de las calles, edificios y transporte publico no estan disefiados
pensando sus necesidades, lo que dificulta su desplazamiento y acceso a los servicios
publicos. Las oportunidades laborales y educativas para las personas con discapacidad
visual son limitadas y con frecuencia no estan disenadas pensando en sus necesidades
especificas.

La falta de senales en esta comunidad es un problema debido a que pocos municipios
implementan el sistema braille en letreros de informacion, que es una herramienta que
ayuda a las personas con discapacidad a ubicarse a través del tacto. (Soluciones
Integrales en Oftalmologia y Laser, 2023)

Investigaciones anteriores realizadas en México han resaltado la importancia de
la accesibilidad general e identificado areas especificas de mejora en espacios publicos
para personas con discapacidad visual. Estudios como “Accesibilidad y no
discriminacion de personas con discapacidad visual en espacios urbanos” (Cruz, 2018)
han puesto de relieve la necesidad de politicas y medidas especificas para asegurar la
inclusién de esta poblacion.

Actualmente en Teziutlan Puebla, es una ciudad de gran importancia en la
region, con una rica historia y una comunidad diversa. Sin embargo, la accesibilidad en
los espacios publicos de la ciudad para personas con discapacidad visual es un desafio
que aun no se ha abordado de manera generalizada.

A pesar de las iniciativas locales y la conciencia de la importancia de la accesibilidad,
la infraestructura urbana de Teziutlan continta presentando barreras importantes para
las personas con discapacidad visual, segun vecinos del lugar, estas barreras incluyen
aceras estrechas, falta de letreros tactiles y semaforos, y barreras arquitectonicas en
edificios publicos y privados. Los obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad visual en Teziutlan van mas alla de los puramente fisicos. También
enfrentan barreras sociales, como la falta de conciencia y comprension de la

comunidad y la falta de oportunidades educativas y laborales.



La implementacién del sistema braille y guias podo tactiles en Teziutlan han
estado presentes en sitios privados, como en los supermercados (bodega Aurrera) o
bancos del municipio. Si bien estas implementaciones son funcionales dentro del sector
privado facilitando el transito y la autonomia del usuario invidente dentro de las
instalaciones, representan islas de accesibilidad desconectadas del entorno urbano.

Esta situacion demuestra la funcionalidad de dichos sistemas en el municipio,
pero subraya la urgente necesidad de ampliar esta iniciativa hacia el espacio publico
(banquetas y cruces) para garantizar una cadena de accesibilidad continua y no
fragmentada.

Metodologia

Para este modelo se implementaran dos tipos de métodos de investigacion que
nos ayudaran a obtener informacién para solucionar la problematica que se expone en

esta investigacion, método deductivo y método estadistico.

Para entender que es el método deductivo José Luis Abreu (2014) nos dice que
tiene como fin establecer las caracteristicas de una determinada realidad que se
examina por deduccién, o como resultado de los atributos enunciados en proposiciones
o en leyes cientificas de caracter general expuestas anteriormente; a través de la
deduccion derivan las consecuencias particulares o individuales a partir de las

inferencias o las conclusiones generales aceptadas.

Nos permite investigar de lo general a lo particular sacando informacion de
datos a nivel nacional a municipal, realizando investigaciones para ver la importancia
de esta poblacion en la sociedad y como diversos lugares han logrado poner en
marcha medidas donde no se les excluya a esta poblacion, y tengan una participacion
activa en su movilidad, la cual nos ayudara a implementar estrategias que garanticen a
la poblacion con discapacidad visual de Teziutlan, una participacion activa,
independiente, y segura en los espacios publicos del municipio.

Para Escobar (2023) el método estadistico se compone de una serie de etapas
que se implementan de forma secuencial en una investigacion donde se requiera

gestionar datos estadisticos (tanto cuantitativa como cualitativa). En este se utilizan
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varios métodos caracteristicos de la estadistica descriptiva e inferencial, como los

gréaficos estadisticos y el muestreo.

Para la investigacion de este tema es necesario tener los datos estadisticos de
la poblacion a estudiar por lo que con ayuda de las plataformas del gobierno podremos
obtener la cantidad de poblacién a la cual sera beneficiada como también por medio de
encuestas a la poblacion nos permitira saber las necesidades que pasan esta parte de
la poblacion y asi poder dar una solucion en la cual se vean beneficiadas en cuestion

de una movilidad segura e independiente.
Los pasos para llevar a cabo este modelo son:

1.- Investigar los porcentajes de poblacion con discapacidad visual a nivel

nacional, estatal, y municipal.
2.- Diagnosticar la ciudad de Teziutlan en su infraestructura vial actual

3.- Realizar encuestas a la poblacion de la ciudad de Teziutlan especialmente a
familiares de las personas que tienen alguna discapacidad visual para saber que

problematicas tienen para transitar lioremente en la ciudad.
4.- Obtener el porcentaje de la poblacién beneficiada de este modelo.

5.- Proponer un modelo que cubra la problemética sefialada

11



Justificacion

La investigacion busca sensibilizar a la sociedad teziuteca sobre la importancia
de la inclusion y la necesidad de adaptar los espacios publicos para garantizar que
todos los ciudadanos puedan disfrutar plenamente de su entorno.

El municipio de Teziutlan, Puebla es un sitio que oferta la mayor cantidad de
servicios comerciales, culturales, educativos y recreativos en la regién nororiental del
estado, por lo que, al ser un punto importante para los municipios vecinos de la region,
debe de garantizar la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de derechos para
todos los ciudadanos independientemente de sus capacidades fisicas. Teziutlan carece
claramente de estudios y medidas especificas sobre accesibilidad para personas con
discapacidad visual. Este abandono conduce a la marginacioén y limitacion de esta parte
de la poblacién en la vida cotidiana y en la sociedad. El modelo responde a la
necesidad de abogar por los derechos humanos fundamentales, incluido el derecho a
la movilidad y a la participacion plena en la vida publica.

Mejorar la accesibilidad para personas con esta discapacidad no solo beneficia
directamente a este grupo de personas, sino que también enriquece la experiencia
urbana para la ciudad. Un lugar mas accesible fomenta la diversidad y promueve una
convivencia inclusiva, asi como lo indica los objetivos de desarrollo sostenible en el
objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” el cual nos plantea que la creacion
de entornos urbanos accesibles contribuye a la construccion de comunidades mas

equitativas, resilientes y sostenibles.

La falta de investigaciones sobre la accesibilidad para personas con
discapacidad visual en este municipio resalta la urgencia de crear conocimientos
locales para la implementacion de infraestructura vial que permita una mayor facilidad
de accesibilidad a las personas con esta discapacidad la mejora a estos espacios
puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de las personas con discapacidad
visual facilitando su participacion en actividades cotidianas y sociales. Ademas,
contribuye a la integracion laboral y econdmica de este sector de la poblacién.

12



Pregunta Conductora

¢, La implementacion de elementos de accesibilidad para personas con
discapacidad visual en el municipio de Teziutlan favorece la inclusion social de esta

poblacion?

Objetivos

Objetivo General

Generar una propuesta de implementacion de elementos de accesibilidad
universal para personas con discapacidad visual en Teziutlan Puebla.

Objetivos Especificos:

1.- Diagnosticar el estado actual de la accesibilidad para personas con
discapacidad visual en Teziutlan.

2.-Identificar las principales barreras fisicas y tecnologicas que enfrentan las

personas con discapacidad visual en su entorno urbano de Teziutlan.

3.-Recopilar las politicas y normativas locales vigentes relacionadas con la
accesibilidad universal y su implementacion en beneficio de las personas con
discapacidad visual en Teziutlan.

4 .-Disenar propuestas y recomendaciones especificas para mejorar la
accesibilidad fisica, digital y comunicativa en Teziutlan, considerando las necesidades y
particularidades de las personas con discapacidad visual.
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Capitulo | Marco Normativo

Internacionales

De la Agenda 2030 se utilizan los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente en el objetivo 11, cdmo se menciona en la “tabla 1”7, el cual habla
sobre las ciudades y comunidades sostenibles al ver que hay incremento de poblacion
en el mundo se implementa este objetivo el cual ayuda a la creacién de ciudades
incluyentes, resilientes y sostenibles con el objetivo de ofrecer un crecimiento urbano
seguro y eficiente para toda la poblacién en general permitiendo la participacién activa
y segura de toda poblacion vulnerable. Por lo cual nos respalda a nivel global politico y
ético para justificar la relevancia en el modelo propuesto.

Este punto refuerza la idea de la discapacidad visual es una condicion de
vulnerabilidad donde la planificacién urbana tiene obligacion de atender y que la
accesibilidad no es una concesion si no un requisito para la inclusién y la participacién

en la comunidad.

Tabla 1

Ley internacional.

Ayuda ala
Agenda 2020 creacion de
Objetive 11 ciudades
Internacicanal cildades v incluyenies,
comunidades resilientas v
sostenibles sostenibles.

Elaboracion propia 2025
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Nacionales

Los principios fundamentales de igualdad y no discriminacion establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se aplican a la inclusion de
personas con discapacidad tal y como se menciona en la “tabla 2”. La accesibilidad es
un derecho humano, por lo tanto, la investigacion es urgente y necesaria porque la
situacion actual de Teziutlan representa un incumplimiento a un mandato constitucional
al negar o dificultar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad

visual.

El propésito de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad es establecer la reglamentacion adecuada del Articulo 10. de la
Constitucion, que establece las condiciones para que el Estado promueva, proteja y
garantice el ejercicio completo de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad asi como se menciona en la “tabla 2”, garantizando su
completa inclusion en la sociedad en un ambiente de respeto, equiparacion e igualdad
de oportunidades. La ley exige inclusidon y esta tesis propone un modelo para lograrlo.

Para brindar una igualdad en oportunidades a una persona con discapacidad “La
ley General de Desarrollo Social” es la que ayuda a respetar estos derechos ya que
también garantiza una participacién plena y efectivamente en la sociedad. Si la LGDS
obliga a garantizar la participacién y la igualdad social como se observa en la “tablas 27,
esta tesis propone la solucion fisica en el modelo de accesibilidad para que esa

obligacion se cumpla en el municipio de Teziutlan.

Para establecer normas para el desarrollo de espacios urbanos accesibles e
inclusivos, que incluyen disposiciones especificas para la accesibilidad en la
infraestructura urbana es necesario utilizar “La Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano” (tabla 2), ya que justifica la
obligacion técnica y de planeacién del municipio de Teziutlan para ejecutar esos
derechos en su infraestructura.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad fue creada

para asegurar promover y proteger el ejercicio pleno y equitativo de los derechos
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humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad, esta ley

establece los lineamientos generales. Al proponer modelos de accesibilidad universal,

actla como el instrumento técnico que traduce esos lineamientos en acciones

concretas y especificas para la infraestructura del municipio.

Tabla 2
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Estatales

Como se observa en la “tabla 3” la Ley de Desarrollo Urbano Sustentable del
Estado de Puebla establece las normas para la planificacion, el ordenamiento territorial
y el desarrollo urbano del estado de Puebla, México, fomenta un crecimiento urbano
equilibrado, sostenible y ordenado que asegure el bienestar de la poblacion y el uso
eficiente de los recursos naturales. Promueve la planificacién urbana inclusiva que
tenga en cuenta las necesidades de todas las personas, puede incluir requisitos para
garantizar la accesibilidad en los espacios publicos y edificaciones, como la instalacién
de rampas, pasamanos, sefalizacion tactil y otras medidas que faciliten la movilidad de
las personas con discapacidad visual. Teziutlan al ser parte del estado esta legalmente
obligado a seguir estas normas de planificacidon y esta tesis propone la solucion para
este mandato estatal.

La ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Puebla regula todo acto que
influya en la movilidad, el transporte y seguridad vial del estado de puebla y puede
establecer requisitos para que la instalacién de senalética que beneficien a las
personas con discapacidad visual como también criterios para la construccion de
infraestructura para esta parte de la sociedad como la construccion de aceras amplias,
pasos peatonales seguros y huellas podo tactiles guias para estas personas. Si las
anteriores leyes establecen el derecho y la planeacién, esta ley de movilidad establece
la obligacién practica de construir la infraestructura y la senalética segura tal y como se
observa en la tabla 3. Como también justifica la implementacion de sefalética en
sistema braille para un buen desplazamiento de las personas.

Ley para Personas con Discapacidad en el Estado de Puebla su objetivo es
establecer las bases para la completa realizacion personal y la inclusién e integracion
de personas con alguna discapacidad en un marco de igualdad de oportunidades en
todos los ambitos de la vida. Estas disposiciones son de orden publico, de interés
social y de observancia general. Esta Ley reconoce los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas con discapacidad de manera enunciativa y
no limitativa, y establece las politicas publicas necesarias para garantizar su
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cumplimiento tal y como se observa en la tabla 3. Esta tesis propone un modelo técnico

para el ambito urbano cumpliendo directamente con el objetivo de esta legislacion.

Plan de Desarrollo Estatal de Puebla tal y como se menciona en la tabla 3,

establece las politicas, objetivos y acciones a seguir para promover el desarrollo

integral y sostenible del estado de Puebla, incluye politicas y proyectos de

infraestructura que fomentan la accesibilidad en espacios publicos, edificaciones,

transporte y servicios, garantizando que las personas con discapacidad puedan

acceder y participar plenamente en la vida social, econdmica y cultural del estado.

Establece las prioridades y las lineas de accion del gobierno estatal, al incluir politicas y

proyectos que fomentan la accesibilidad en espacios publicos e infraestructura la tesis

se alinea directamente con la agenda gubernamental, demostrando que es un tema

que el gobierno ya reconoce como prioritario y necesario.

Tabla 3
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Elaboracion propia 2025

Municipales

Teziutlan es un municipio que no cuenta con normativas especificas para la
realizacion de este modelo asi como se observa en la 4, por lo tanto, cuando se quiere
hablar de este tema se basan en las normas nacionales y estatales, cuenta con otras
normativas ajenas a este modelo como el reglamento para la proteccion del ambiente
contra la contaminacion originada por la emision de ruido del Municipio de Teziutlan
Puebla, Reglamento del Consejo Consultivo Municipal de Turismo del Municipio de
Teziutlan Puebla, Reglamento Interior de la Comisién de Ordenamiento Metropolitano
de la Zona Metropolitana de Teziutlan, Reglamento de Seguridad Vial y Transito del
Municipio de Teziutlan Puebla, entre otros mas.

Tabla 4

Leyes Municipales

Teziutlan ne
. cuenia con
MMunicipal .
normativas para
este proyecto,
Elaboracion propia 2025

Criterios de Disenho

La NOM-001-SEDATU 2021 Espacios Publicos en los Asentamientos Humanos
establece criterios para el disefio, construccion, reconstruccion y remodelacién de
espacios urbanos, teniendo como objetivo la creacion de espacios inclusivos para
personas con discapacidad tal y como se observa en la tabla 5, dentro de ellas la
visual, teniendo espacios seguros y accesibles que mejoren la calidad de vida de las
personas. Ayudara a fundamentar y respaldar por esta norma que las propuestas sean
técnicamente correctas y legalmente exigibles. Es el cddigo de construccion obligatorio
que dicta como este modelo debe ser ejecutado en Teziutlan.
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La mejora de las calles en México se basa en las pautas dictadas en el “Manual

de Calles Mexicanas”, cuyo propdsito es proporcionar una orientacion para la creacion

de vias mas organizadas y acordes con el ambiente urbano tal y como dice en la tabla

5. Este manual ofrece modelos que simplifican la interpretacidén de la vocacion de cada

calle, teniendo en cuenta tanto su papel como ndcleo del transito vehicular, como su

funcién como lugar de interaccién social y desarrollo de distintas actividades humanas.

El proposito principal del manual es guiar a los encargados de la planificacion y disefio

de calles o redes de calles, para que ajusten su disefio a los usos auténticos del

espacio. De forma consciente, se promueve la implementacién de modificaciones

positivas en la direccién del disefio, con el objetivo de impulsar ciudades mas seguras,

resistentes, inclusivas y sostenibles. En esta linea, el manual tiene como objetivo no

solo satisfacer las demandas de movilidad, sino también incorporar componentes que

promuevan la coexistencia y el bienestar social en el entorno urbano.

Tabla 5

Criterios de Disefno

Macional
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Capitulo Il Marco Teérico Conceptual

El marco teédrico conceptual tiene como finalidad fundamentar y orientar el
andlisis del problema de estudio a través de las diferentes definiciones de teorias y
conceptos que permitan entender en general la situacion, en la que se abordaran
teorias principales que han tocado la problematica que se investigard y en base a eso
se tendra una vision donde nos permitira interpretar los datos y resultados obtenidos,
para comenzar mencionaremos una teoria para comprender de que se tratara 'y
después mencionaremos los conceptos claves para tener una visibn muy clara en la

comprension de este tema de investigacion.

A continuacién, se presenta la teoria que ayuda a esta investigacion:

Teoria de la Fenomenologia

La fenomenologia es definida por Edmund Husserl como el estudio de la
experiencia consciente directa o subjetiva. A lo que Husserl nos insita a que nos
preguntemos acerca de la forma en que experimentamos la vida cotidiana, desde la
mas simple hasta la mas compleja, pero sin la creencia de que lo que experimentamos
debe ser ‘real’ de una manera objetiva. Husserl sugiere que deberiamos cuestionar y
explorar el mundo que vemos a través de nuestro propio razonamiento, en lugar de dar

por hecho que es tal como es.

En general, tendemos a relacionarnos con el mundo de manera automéatica en lo
que se refiere a nuestra vida cotidianas. A menudo no se nos ocurre cOmo nuestras
percepciones, recuerdos y sus asociaciones, emociones y expectativas moldean la
experiencia del mundo. La intencidn de la fenomenologia es crear el espacio para el
examen de esta cuestion. Esto significa detener temporalmente nuestro juicio sobre
toda la existencia del mundo exterior. No con la intencidon de desmentir que existe tal
mundo, sino para comprender desde qué posicion se nos da tal acceso y como se nos

presenta y se refleja a nosotros.

Por ejemplo, si estas mirando una flor, no se trata solo de identificarla como una

flor. La fenomenologia te invita a profundizar en como esa flor se presenta ante ti: los
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colores que percibes, la fragancia que sientes, las emociones que despierta en ti, los
recuerdos que evoca. Todo esto conforma tu experiencia de la flor, y es precisamente
esta experiencia lo que la fenomenologia busca explorar y comprender en toda su
complejidad.

Husserl presento el concepto de “intencionalidad”, que es central para la
fenomenologia. “Intencionalidad”, en este caso, se refiere a la idea de que la conciencia
esta siempre dirigida y tiene un propédsito en que centrarse. Efectivamente, nuestra
mente siempre esta activa y enfocada en algo cuando experimentamos el mundo. Por
lo tanto, cada vez que percibimos, recordamos, imaginamos o0 pensamos, nuestra
conciencia siempre esta “centrada” en un objeto, ya sea existente o ficticio. En pocas
palabras, la fenomenologia de Husserl es un método de reflexion sobre las cosas

mismas, examinar como experimentamos el mundo de la manera mas pura y directa

Es una forma de trabajar para mejorar nuestra comprension de la realidad,
teniendo en cuenta que todo lo que sabemos, sentimos y percibimos se procesa a
través de nuestra conciencia. Esa dimension subjetiva de la experiencia humana nos
hace ser mas conscientes para lograr tener una comprension mas profunda y

verdadera de lo que significa estar vivos. (Lambert, 2006).

La teoria de la fenomenologia de Husserl es fundamental para la investigacion
de los espacios inclusivos, especialmente para las personas con discapacidad visual en
Teziutlan Puebla, ya que, a través de la experiencia subjetiva, se puede obtener una
visibn mas profunda de como esta poblacion percibe el entorno urbano, enfocandose

en sus percepciones sensoriales y emocionales.

Esto ocasiona que se analice como estas personas se desenvuelven en el
entorno urbano, como se sienten alli y qué significados personales les dan. Por lo
tanto, aqui la experiencia del espacio se basa en otros sentidos, como el olfato, el oido
y el tacto, ademas de la visual.

Con relacion a la intencionalidad y percepcién, Husserl menciona la idea de

"intencionalidad", que en este caso se refiere a como una persona con discapacidad
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visual se orienta y percibe los elementos del entorno urbano. Este andlisis nos
ayuda a comprender con un poco mas de facilidad como esta poblacion interpreta y
utilizan los espacios publicos, lo cual ayuda a la creacion de soluciones de

accesibilidad que sean realmente utiles y significativas para las personas.

Pasando al disefio de espacios inclusivos, tomando esta teoria, tiene como
objetivo no solo cumplir con las normas técnicas de accesibilidad, sino también tener
en cuenta como los usuarios los experimentan y viven. La prioridad es crear entornos
que no solo sean accesibles, sino que también brinden una experiencia de uso

agradable y educativa.

Por lo tanto, para saber todo lo que se acaba de plantear se tiene que hacer un
ejercicio, el cual trata de ponerse en el lugar de esta poblacion, para asi lograr saber
cual es la interaccién que tienen con el medio urbano, lo cual ayudara a identificar las
necesidades en la accesibilidad que a lo mejor no sean evidentes desde una
perspectiva técnica.

Esto logra abordar el disefio de accesibilidad desde una perspectiva centrada en
la experiencia humana. Esto no solo mejorara la calidad del analisis, sino que también
garantizara que las soluciones propuestas para este modelo de accesibilidad universal
sean efectivas para satisfacer las necesidades y experiencias de las personas con
discapacidad visual en Teziutlan, Puebla.

Conceptos Clave:
Discapacidad

El concepto de discapacidad en el articulo de investigacion “DISCAPACIDAD:
CONTEXTO, CONCEPTO Y MODELOS” escrito por Padilla (2010), es considerado
como una situacién heterogénea que desarrolla la interaccién de una persona entre sus
aspectos fisicos 0 mentales y los elementos de la sociedad y el contexto en cuestion en
el que se ha ido formando y vive. Incluye una variedad de problemas posibles, desde
problemas con la funcién o la estructura del cuerpo, como es el caso de la paralisis, la
sordera, la ceguera, la sordoceguera, problemas en la actividad o en la realizacion de

acciones o tareas o, finalmente, el problema de la restriccion que presenta una persona
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con alguna limitacién para participar en situaciones de su vida diaria. Es una situacién
compleja, heterogénea, dependiente del medio y de la cultura y dificil de evaluar. El
rango es grande y todos somos susceptibles a ella en distintos grados. Por ejemplo,
una persona con un problema de la visién (vicio éptico de la refraccion) tiene problemas
para ver peliculas o videos en un salén de clase si no lleva gafas. En cambio, si lleva
gafas, la discapacidad puede corregirse, ya que en un determinado momento puede

encontrarse discapacitada y en otro puede no estarlo.

Por otra parte, Morera (2023) nos da la definicién de discapacidad como el
resultado de la interaccion entre las deficiencias fisicas de una persona y varias
barreras que limitan su participacion plena y sus actividades. El concepto de
"discapacidad" ha sido empleado durante mucho tiempo para referirse a un defecto,
carencia o anomalia propia de alguien en contraste con las caracteristicas mas
comunes presentes en las personas en general. Sin embargo, se agreg6 una definicién
que diferencia las discapacidades de la persona. Esta nueva perspectiva se conoce
como el modelo social con enfoque en derechos humanos, y la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas reconoce esta
nueva perspectiva. Para las limitaciones y restricciones ella las define basandose en la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

Limitaciones en la actividad: son desafios que puede enfrentar una persona al

realizar tareas o realizar acciones.

Restricciones en la participacion plena: son problemas que una persona puede

enfrentar al interactuar con otras personas o en situaciones cruciales.

En conclusion, actualmente se entiende por “discapacidad” como la interaccion
dinamica entre las restricciones fisicas de un individuo y las distintas barreras externas
que lo rodean. Asi, la atencion se centra en las mejoras que podemos implementar en
diferentes sectores para erradicar las multiples barreras que las personas con
discapacidad encuentran y asegurar una equidad de condiciones. Esta transformacién
conceptual reconoce a las personas con discapacidad como individuos con autonomia

y autoridad, con el derecho a tomar decisiones por cuenta propia. Por esta razén,
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también se descartan términos como "minusvalido" o "discapacitado" ya que son

discriminatorios.

Por lo tanto, el concepto de discapacidad se entiende como un trastorno que
afecta el funcionamiento fisico, mental, intelectual o sensorial de una persona. Esta
condicién puede limitar las actividades cotidianas, la participacién completa y activa en
la sociedad y el acceso a oportunidades iguales.

No depende solo de las limitaciones individuales, también depende de las
barreras fisicas, sociales y actitudinales que hay a su alrededor. La Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU establece que la
discapacidad es el resultado de la interaccidn entre las personas con discapacidades y
los obstaculos que impiden que puedan participar plena y efectivamente en la sociedad
en igualdad de condiciones con los demas.

En este sentido, la discapacidad no se define unicamente por las limitaciones del
individuo, sino también por cémo la sociedad se ha adaptado para ser inclusiva y
accesible.

Para comprender como interactuamos con estas barreras es necesario entender

al sistema sensorial.

Sistema Sensorial

De acuerdo con Rodrigo R. (2020) El sistema sensorial se comprende de una
variedad de subsistemas que ayudan a identificar y comprender el entorno que nos
rodea. Los distintos sistemas que lo integran incluyen el sistema auditivo, visual,
olfativo, gustativo, del equilibrio y propiocepcion. Cuando escuchas una persona es
porque los altavoces generan vibraciones y variaciones en la densidad del aire, las
vibraciones viajan por el cerebro y mueven un sistema mecanico que el propio cerebro
puede leer, luego las sefales viajan al cerebro donde fueron decodificadas, y esta es la
funcidén que tiene el sistema auditivo, y para el sistema visual, cuando se ve una
pantalla, produciendo algunos grupos de fotones que se dispersen por el aire a la
velocidad de la luz. Atacan células especializadas en los 0jos, que son tan delicadas
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que pueden experimentar una sensacion de ligereza. Posteriormente, transmiten una

senal a su cerebro, hasta la zona posterior, donde se decodifica y descodifica.

Por otra parte, Hernandez A. (2024) nos brinda una definicidn mas precisa sobre
el sistema sensorial ya que nos comenta que se compone de estructuras, células y
organos, que nos facilitan la percepcién y el procesamiento de la informacion. Por
medio de los sentidos, como el gusto, el oido, la vista el tacto y el olfato, tenemos la
habilidad de explorar el mundo y asi poder tomar decisiones fundamentadas en la
informacion que obtenemos. El sistema sensorial se compone de diversas partes, cada
una enfocada en la captacion y el procesamiento de un tipo particular de estimulo. Por
ejemplo, la funcidn del ojo es absorber la luz y convertirla en sefnales que el cerebro
puede interpretar como imagenes. Adicionalmente, disponemos de receptores
especializados en la piel para sentir el tacto, en la nariz para percibir aromas, en la
lengua para degustar y en los oidos para oir sonidos. Estos receptores transmiten los
datos recolectados al cerebro mediante sefnales bioeléctricas que posteriormente son
analizadas para que experimentemos una vivencia consciente del entorno que nos
envuelve. Esta habilidad para captar estimulos externos y transformarlos en
percepciones que podemos comprender y tomar acciones es esencial a través de
nuestro desarrollo diario y nuestro bienestar. El sistema sensorial es esencial para
nuestra relacion con el medio ambiente. Nos facilita a partir de identificar el riesgo,
deleitarnos con unos alimentos exquisitos, valorar un entorno hermoso, identificar a la
gente que deseamos o entender advertencias de alerta que sefalan un potencial
peligro. Ademas, el sistema sensorial tiene un impacto en nuestra manera de

interactuar, de moverse y en como procesamos la informacién que nos envuelve.

Por lo tanto, el sistema sensorial es un grupo de subsistemas que forman parte
del cuerpo humano, los cuales permiten percibir, procesar e interpretar estimulos del
entorno y del propio organismo. Esto es posible con ayuda de los sentidos como la
vista, el gusto, tacto, olfato y el oido, los cuales actian a través de receptores
especializados, que convierten la sefal de la resonancia de los objetos y la actividad de
nuestro propio organismo en impulsos nerviosos y la transmiten al cerebro. Un ejemplo

de la funcion de este sistema es el 0jo, ya que él se encarga de absorber la luz 'y
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transformarla en senales que el cerebro puede procesar como imagenes. Esto ayuda al
ser humano a identificar las diferentes situaciones en las que se puede encontrar, como

admirar un paisaje bonito o0 como identificar zonas de riesgo en las que puede estar.

El sistema sensorial se compone de una variedad de subsistemas que ayudan a
identificar y comprender el entorno que le rodea. Entre sus componentes se encuentran

los sistemas auditivo, visual, olfativo, gustativo, del equilibrio y propiocepcion.

Tipos de Discapacidad

Discapacidad visual: esta discapacidad puede ser desde el nacimiento o se
puede dar a través del tiempo la cual consiste en la pérdida de visién total o parcial lo
que impide que la persona no pueda realizar sus actividades de manera igual a una
que no padece de ella, esta es provocada por problemas en el sistema neuronal de la
persona o por alguna enfermedad que se adquiere en el futuro, como cataratas, miopia
o dafnos en los ojos

Discapacidad motora: es otro tipo de discapacidad en la cual consiste en
problemas con alguna parte del cuerpo, lo cual impide la movilidad completa, o parcial
de algunas partes del cuerpo, esto es provocado igual por el sistema neuronal o algun
accidente el cual haya provocado la movilidad nula del lugar afectado como por
ejemplo dafnos en la columna cervical, perdida de una extremidad, o impedimento de
mover alguna parte del cuerpo.

Discapacidad auditiva: es una discapacidad que igual pertenece a lo sensorial y
consiste en la perdida completa o parcialmente de tu sistema auditivo, ya sea en un
solo oido o los dos, es un problema que puede venir desde nacimiento esta
discapacidad o puede ser provocada por enfermedades como la meningitis o por algun
accidente que afecte la parte de los oidos.

Discapacidad Motora. Una definicion que brinda Arranz (2023) sobre esta
discapacidad, la da a conocer en su blog de fundacién “adecco”, que pertenece a lo
que son las discapacidades fisicas que de igual manera también se abarcan las
organicas (pérdida de funcionamiento de érganos internos). Se basa en la OMS donde
hace énfasis en que la discapacidad motora es la secuela o malformacién que dé

resulta de un problema en el sistema neuromuscular tanto central como periférico,
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provocando cambios en la regulaciéon del movimiento y la postura. Asi pues, implica
algun tipo de obstaculo para llevar a cabo tareas diarias, como el movimiento, el
manejo de objetos, el acceso a sitios especificos o el habla. Las causas son variables y
los tipos de diagndsticos son variados, dentro de los cuales se encuentra; lesion
muscular, controdistrofia, esclerosis multiple, paralisis cerebral ataxia, espina bifida,
miopatia o distrofia muscular progresiva, derivados de traumatismo craneoencefalico.

Por otra parte, la pagina “forma infancia” (2020) nos define que la discapacidad
motora provoca problemas en el movimiento completo o parcial de una o varias partes
del cuerpo. Esto tiene un impacto en cédmo se realizan las actividades motoras. Es un
tipo de discapacidad fisica que se caracteriza por una disfuncion del aparato locomotor.
Es un trastorno en los huesos, articulaciones y musculos, ademas del cerebro. Lo que
puede provocar esta discapacidad son movimientos incontrolados, limitacién al medio,
problemas de coordinacion, dificultades en la psicomotricidad fina y gruesa, esto
provocara que no puedan acceder a edificios sin rampas para sillas de ruedas, ni
tendrd la facilidad de usar servicios higiénicos, lograr acceder al transporte publico o

practicar algun deporte.

Discapacidad Auditiva. En “el manual de atencion al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo derivados de discapacidad auditiva”
brinda una definicién sobre el tema de la discapacidad auditiva la cual plantea como la
pérdida o anormalidad de las funciones anatémicas y/o fisiologicas del sistema auditivo,
lo que resulta en una discapacidad auditiva y, por lo tanto, a un déficit en la capacidad
de acceder al lenguaje oral. Se debe tener en cuenta que la audicién es el medio
principal por el cual se desarrolla el lenguaje y el habla, por lo que cualquier
modificacién en la percepcion auditiva de un nifio o nifia en etapas tempranas influye
en su desarrollo linglistico y comunicativo, sus procesos cognitivos y, finalmente, en su
integracion en el ambito escolar, social y laboral. Aunque el término sordera se usa
tradicionalmente para referirse tanto a la pérdida auditiva leve como profunda,

generalizando su uso para referirse a cualquier deficiencia auditiva.

En palabras de Luis Maita La discapacidad auditiva es un trastorno que puede

afectar la capacidad de escuchar de una persona. Las lesiones, las infecciones,
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genética y la exposicion a ruidos fuertes son algunos de los muchos motivos por los
que pueden ocurrir. La discapacidad auditiva se clasifica en base a la zona del oido
afectada y el nivel de pérdida de audicion. Algunos individuos pueden presentar una
discapacidad auditiva desde su nacimiento, mientras que otros pueden adquirirla

posteriormente en la vida.

Las personas con discapacidad auditiva pueden encontrar dificultades para
comunicarse y participar en la sociedad en general. Sin embargo, muchas personas
con discapacidad auditiva pueden llevar una vida plena y participar activamente en su
entorno con el uso adecuado de tecnologias y estrategias. La inclusién y la
accesibilidad son cruciales para las personas con discapacidades auditivas. Esto
implica brindar a las personas con discapacidades auditivas recursos que les permitan

acceder a la informacidén y comunicarse de manera efectiva. (Maita ,2021)

Discapacidad Visual. En el articulo “Etiologia y consideraciones en salud de la
discapacidad visual en la primera infancia” (2022), menciona que la discapacidad visual
es un asunto que se extiende a lo largo del ciclo de vida. Aunque la discapacidad
trasciende lo biol6gico, las carencias visuales que puede variar entre baja vision o
ceguera pueden afectar el progreso y la funcion visual en funcidén de la edad,
presentando una extensa etiologia y multiples aspectos de salud relevantes para su
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion. Se lleva a cabo una revision del
espectro etioldgico y los aspectos saludables de la discapacidad visual en la primera
infancia, basandose en elementos esenciales del neurodesarrollo de la vision, la
categorizacion etiolégica y las causas mas comunes de las carencias visuales que
pueden generar una discapacidad visual en la primera infancia. Los factores mas
comunes de trastornos visuales permanentes en el rango de baja vision (agudeza
visual entre 20/60 a 20/400) y ceguera (agudeza visual inferior a 20/400) son la
retinopatia prenatal, la catarata congénita, las alteraciones corneales y las afecciones
congénitas de la retina. Ademas, los errores de refraccidn sin correccion, considerados
causas prevenibles o de discapacidad visual reversible, destacan. Ademas, son
elementos significativos para considerar en los nifios con discapacidad visual el déficit
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de vitamina A, la ceguera causada por trauma y el maltrato infantil, factores que van

mas alla de la salud visual.

De igual manera, la OMS nos menciona en su articulo publicado sobre la
ceguera y discapacidad visual que la discapacidad visual ocurre cuando un trastorno
ocular impacta en el sistema visual y en sus funciones vinculadas a la vision y que
todos nosotros, si vivimos lo suficiente, sufriremos al menos una afeccién ocular a lo
largo de nuestra existencia que necesitara un cuidado apropiado. La discapacidad
visual tiene serias repercusiones para la persona durante toda la vida. Numerosas de
estas repercusiones pueden ser atenuadas a traves del acceso oportuno a un cuidado
ocular de alta calidad. Los trastornos oculares que pueden provocar ceguera y
discapacidad visual, como las cataratas o las fallas de refraccion, son, por razones
justificadas, el principal objetivo de las estrategias de cuidado ocular; no obstante, no
se debe ignorar la relevancia de las afecciones oculares que no suelen provocar
ceguera, como la sequedad ocular o la conjuntivitis. Estas afecciones suelen ser uno
de los principales motivos para visitar los servicios de cuidado ocular. (OMS, ceguera 'y
discapacidad visual, 2023)

Por lo tanto, se puede se puede decir que la discapacidad visual es un problema
que se da por un trastorno ocular que afecta al sistema visual, lo que provoca una
perdida parcial o total de la vista, teniendo como consecuencias que una persona que
padece de esta discapacidad, le impida realizar sus actividades diarias, teniendo
barreras fisicas que impiden que las realice con facilidad. Se dividen en dos categorias,
baja visién (agudeza visual entre 20/60 a 20/400) y ceguera (agudeza visual inferior a
20/400). Esto puede venir desde el nacimiento o a través del tiempo se puede ir
presentando por diversas causas, como por ejemplo enfermedades, cuando se
presenta en infantes pueden ser provocado por un déficit de vitamina A, la ceguera
provocada por trauma y el abuso infantil, son de las causas que trascienden la salud
visual. Otras causas por las que se puede tener esta discapacidad una persona adulta
pueden ser el glaucoma, las cataratas, la degeneracion macular y la retinopatia
diabética.

30



Para mitigar estas barreras y permitir la autonomia de las personas con
discapacidad visual en el entorno urbano y social, se utilizan elementos especificos de

comunicacién y orientacion:

Sistema Braille

Una definicién clara sobre este concepto es la que brinda el articulo
“consideraciones histéricas sobre el sistema braille” el cual menciona que el sistema
brille es una tactica empleada para comunicar los conocimientos cientificos y generales
a individuos con dificultades visuales. Emplea puntos emblematicos situados de
manera estratégica con reglas que representan los caracteres particulares en el idioma,
como vocales, letras, nimeros, signos, entre otros. Su método de instruccién es
considerablemente mas complicado que el de la escritura y lectura tradicional o
convencional. Por lo tanto, es imprescindible recurrir a metodologias y procedimientos
o protocolos orientados a entender la I6gica del sistema. Es importante destacar que
hay diferencias entre instruir a un nifio que nacié con esta discapacidad, y ensefar a un
adulto que, de manera accidental o genética, desarroll6 dicha discapacidad. Es
esencial el codigo braille para las personas con limitaciones visuales. Es un
instrumento imprescindible para su comunicacién mediante el idioma escrito. La
alfabetizacién va mas alla del simple aprendizaje del cddigo, ya que la lecturay la
escritura son vivencias sociales, emocionales e intelectuales, que incluyen elementos
mas extensos que la conversion de las palabras en grafemas o simbolos o su
interpretacidén. Se considera que la escritura y la lectura son elementos secundarios del
habla originados del lenguaje oral, por lo que su adecuado desarrollo, con todas sus
implicancias, es crucial para poder realizar la lectoescritura con minimas probabilidades
de éxito. La vivencia personal, la habilidad para procesar informacion que brinda la
lectura directa de algo no puede ser reemplazada por ninguna otra vivencia. Por lo
tanto, la alfabetizacion implica el aprendizaje de un codigo escrito, pero también de un
sistema de experiencias, simbolos y reglas que, para las personas con ceguera, se
denomina sistema braille. (Valdés, 2022)
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De igual manera, otra definicién que brinda Juérez (2010) es que el sistema
braille es un tipo de letra que permite la representacion de numeros, signos de
puntuacién, letras, graficos cientificos, musica, simbolos matematicos, entre otros. Se
compone de celdas de seis puntos geograficos, dispuestos como una matriz de tres
filas por dos columnas, las cuales se enumeran habitualmente de arriba a abajo y de
izquierda a derecha. La existencia o falta de puntos posibilita la codificacién de
simbolos. A través de estos seis puntos se consiguen 64 combinaciones distintas.
Dado que estas 64 codificaciones son evidentemente insuficientes, se emplean signos
distintivos especiales que, junto a una combinacion de puntos, transforman una letra en

mayuscula, bastardilla, nimero o nota musical.

Asi mismo, el Gobierno de México (2018) define que el sistema braille es un
alfabeto que permite la representacion de las letras, las sefales de puntuacién, los
nameros, la escritura cientifica, los signos matematicos y la musica. Este se compone
de seis puntos geograficos estructurados como una matriz de tres filas por dos
columnas, numerados habitualmente de arriba a abajo y de izquierda a derecha. A
través de estos seis puntos se consiguen 64 conjuntos distintos. El método para leer en
Braille consiste en desplazar la mano de izquierda a derecha, atravesando cada linea.
En general, los lectores de Braille tienen la capacidad de leer entre 104 y 125 palabras
cada minuto. (Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con

Discapacidad, 2018)

Por lo tanto, se puede decir que el sistema braille es un método de lectura 'y
escritura que esta disenado para las personas con discapacidad visual, el cual es una
combinacion de puntos en relieve organizados en celdas lo que ocasiona que se pueda
sentir con los dedos. Asi permitiendo tener una forma de trasmitir conocimientos a este
grupo de personas. El sistema braille es crucial para la inclusion y el acceso universal,
dado que facilita a individuos con dificultades visuales el acceso a textos en libros,
sefales, menus y aparatos electronicos adaptados. Mediante este sistema, tienen la
posibilidad de involucrarse de manera integral en la educacion, el trabajo y la vida
diaria.
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Pavimentos Podotactiles

Segun Leython, (2021), el pavimento podotactil es una serie de modificaciones
en la textura, el relieve y el color del pavimento, proporcionando orientacion, alerta e
informacién que los bastones blancos que utilizan personas con dificultades visuales o
mediante el uso de sus pies pueden identificar con facilidad. Esta informacién
determina el movimiento y la proteccion de las personas, por lo que se requiere su uso
correcto; por ejemplo, si se emplea de forma excesiva o incorrecta puede generar
confusion y riesgo para las personas con impedimentos visuales. Ademas, es
necesario situarla en sitios estratégicos considerando a otros usuarios como aquellos
que utilizan sillas de ruedas o vehiculos para bebés, ya que el terreno puede causar
incomodidad a estos individuos debido a los golpes y traqueteos. Las superficies podo
tactiles pueden clasificarse en tres categorias, cada una con funciones y formas
diferentes. Primero, las bandas de circulacion o avance son pavimentos que se
desplazan en direccidn longitudinal o durante el trayecto. El propésito principal de estas
es asegurar un movimiento en linea recta en entornos extensos o en areas donde no
existen referencias externas. En segundo lugar, las bandas de detencion tienen la tarea
de alertar sobre situaciones de riesgo para el peatdn. De acuerdo con la fundacion
ONCE (2011), son pavimentos con franjas que se encuentran transversalmente a la
direccion del movimiento, empleados para sefialar una variacién de direccién o advertir
la existencia de un desnivel o una barrera. En tercer orden, las bandas de alerta son
componentes que simbolizan la necesidad de tomar decisiones. Por ejemplo, ante una
circunstancia en la que hay mas de un camino posible (gire a la derecha, izquierda o
seqguir de frente), sefalan el punto en el que se le otorga al usuario la capacidad de
tomar una decision de direccién. Estan formadas por componentes con botones en

diseno troncocoénico.

De igual forma, el Arg. Travela (2021) nos dice que los pavimentos podotactiles
se distinguen por su textura distintiva y su funcién es orientar el trafico, especialmente
para aquellos con problemas visuales. Ademas, también contribuyen a alertar sobre un
potencial riesgo. Los pavimentos podotéctiles ofrecen una superficie distintiva y se

experimenta una textura unica al caminar por estos suelos. Son indicadores de uso
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tanto interno como externo. Estamos hablando de superficies especiales que poseen
un relieve bajo y un relieve superior. Hay dos modelos, el direccional que muestra una
linea de franjas verticales y que posibilita a una persona con dificultades visuales
moverse y circular sobre un suelo, distinto al suelo vecino que esta a la derechay a la
izquierda. El segundo modelo se conoce como piso en alerta, es un piso que puede
tener dimensiones de 30 x 30 cm o de 40 x 40 cm, y que muestra en su superficie
formas de circulo. Se conoce como alerta porque el individuo que maneja este idioma
sabe que hay un riesgo inminente. Usualmente se aplica en areas donde, por ejemplo,
existe una escalera, donde comienza o finaliza una rampa, cuando se requiere rotar a

la derecha o a la izquierda, frente a elevadores, en pendientes, entre otros.

Teniendo estas definiciones podemos decir que un pavimento podotactil es un
tipo de pavimento el cual fue disefiado con la intension de ser percibido al momento de
estar en contacto con él, con la finalidad de ayudar a las personas con discapacidad
visual o las que mantienen una baja visidn para que puedan orientarse y moverse de
manera independiente con la ayuda de las guias que pueden sentir por medio del pie 0
del bastén. Es parte importante de los espacios accesibles y se encuentran en mas en
zonas de paradas de autobus, banquetas, edificios publicos y plazas.

Para respuesta a los tipos de discapacidad mencionados anteriormente, surgen

los conceptos de intervencidon urbana y social

Accesibilidad Universal

Hoy en dia, el término universal ha ganado gran importancia en relacion con la
nocién de accesibilidad. No es un método de ideacion o disefio, sino un esquema de
intervencién integral que persigue la accesibilidad total, donde se deben fusionar las
tacticas de la Supresion de Obstaculos y el Disefo para Todos. Este modelo exige que
las acciones impacten de manera consistente y coordinada en diferentes areas o
sectores. A través del modelo de Accesibilidad Universal, se presupone que las
dificultades provocadas por la ausencia de acceso son problemas vinculados
directamente con el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones, por lo que

no son problemas que se puedan solucionar simplemente eliminando las barreras
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fisicas cuando estas se generan. El modelo de Accesibilidad Universal demanda la
participacion de la sociedad en su totalidad para asegurar que todos tengan las mismas
oportunidades y ventajas en la utilizacién y disfrute de los ambientes, productos o
servicios. Necesita actuar de manera simultanea para eliminar las barreras generadas y
prevenir la aparicidn de nuevas. La implementacién gradual de las modificaciones
requeridas es una labor que demanda grandes cantidades de recursos, humanos y
financieros, a través de una accidn y planificacion consistente y constante. (Alonso, F.
2007).

Por otra parte, Catalan (2023) nos menciona que “la accesibilidad universal” es
la condicidn que los entornos, procesos, bienes, productos y servicios deben satisfacer
para que todos los individuos puedan involucrarse de forma independiente y con
iguales oportunidades. Satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad,
pero no Unicamente a ellas, puesto que facilita el uso y disfrute para cualquier
individuo. Y tiene como objetivo principal, progresar en la igualdad de oportunidades y
la inclusidn sociolaboral, incluyendo en las estrategias de disefio una perspectiva
inclusiva que elimine cualquier obstaculo que impida la participacién de ciertos

individuos en los diversos sectores de nuestra sociedad.

Otra definicion relevante es la que brinda la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (2011) la cual nos menciona que la accesibilidad son
acciones necesarias para garantizar el acceso equitativo de las personas con
discapacidades a la informacién, el transporte, al entorno fisico, y las comunicaciones,
incluyendo los sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi
como a otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto en

areas urbanas como rurales.

Desde una perspectiva diferente, podemos decir que la Accesibilidad Universal
define el disefio y la produccién de entornos, productos, servicios y sistemas que
puedan ser accedidos de forma autbnoma, segura y comoda por todos los individuos,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o condicion de
edad. Esto implica que no exista ninguna circunstancia que de alguna manera limite a

nadie para visitar y acceder a lugares fisicos, a lo virtual o incluso a espacios privados
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pero accesibles para el publico, la accesibilidad universal no busca solamente adaptar
los espacios para que los utilicen personas con discapacidad, sino que se propone su
diseno inclusivo, de modo de que la persona con discapacidad pueda llegar a él sin
necesidad de hacer adaptaciones.

Espacios Inclusivos

Para la asociacién kankunapa (2023) un espacio inclusivo se refiere a lugares
donde se realicen actividades compartidas y se comparta un mismo espacio fisico, con
el objetivo de fomentar el respeto a la diversidad y la inclusidon. Ademas, subrayan que
los espacios inclusivos siempre se fusionan con intervenciones individuales enfocadas
en necesidades particulares. Estan convencidos de la relevancia de estos lugares. Con
estos lugares, su objetivo es generar entornos inclusivos que faciliten a los nifos,
desde su infancia, crear conciencia acerca del respeto a la diversidad.

Por otra parte, Flores (2024) menciona que para que un espacio sea
considerado como inclusivo debe contar con las dimensiones y sefaléticas esenciales,
que faciliten el libre desplazamiento e interaccidn entre todas las personas, ya que si
algun parque o plaza o cualquier otro espacio publico no cuenta con algun elemento
para que una persona con discapacidad pueda tener la facilidad de gozar de sus
productos no se puede considerar como un espacio inclusivo.

Por lo tanto, un espacio inclusivo es un espacio concebido para ser accesible y
confortable para todos los individuos, sin importar sus habilidades fisicas, sensoriales,
cognitivas o cualquier otro estado. La inclusion supone generar ambientes que faciliten
la participacion de todos sin obstaculos, teniendo en cuenta las necesidades de grupos
variados como individuos con discapacidad, personas de edad avanzada, nifios,

individuos de diversas culturas, entre otros.
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Capitulo lll Diagnostico de Accesibilidad

En México, dispone de una robusta base juridica que protege los derechos
humanos de las personas con discapacidad, teniendo como base la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas. Es asi como

se viene cimiento la implementacion de politicas publicas inclusivas.

El gobierno federal ha estado realizando una serie de programas y acciones
afirmativas para promover la inclusion de las personas con discapacidad visual: becas,
capacitacidén, adecuacién de espacios publicos.

En cuestién de accesibilidad se ha trabajado en la adecuacién de edificios
publicos, en la accesibilidad del transporte publico y de los servicios online, aunque
existen brechas muy importantes aun por trabajar. También se han realizado camparas
de sensibilizacion para promover la inclusion y el respeto a las personas con

discapacidad visual en cualquier ambito de la vida social.

Uno de los principales obstaculos es la desigualdad en cuanto al acceso a
servicios de calidad. Aunque existen diferentes programas y politicas publicas que se
han puesto en marcha para poder orientar la atencion hacia las necesidades de las
personas con discapacidad visual, su aplicacion no es equivalente en todo el conjunto
del territorio nacional. Las areas rurales y las comunidades mas marginadas son las
mas frecuentemente perjudicadas por esta desigualdad, de tal forma que la falta de
recursos y de la infraestructura adecuada haga que el acceso a los servicios de salud,
educacion y rehabilitacion especializada fuera poco menos que escasa.

Un obstaculo importante es el estigma y la discriminacién. A pesar de los
esfuerzos realizados para promover la inclusidn, las personas con discapacidad visual
siguen enfrentandose a los prejuicios y a los estereotipos que obstaculizan su acceso a
oportunidades diversas y dafian su autoestima. La ciudadania en general y algunas
instituciones aun no han logrado incorporar la importancia de eliminar las barreras
actitudinales y garantizar un trato equitativo. La escasez de infraestructuras accesibles
es otro de los muchos retos que persiste. Existen numerosas localidades que no tienen

acceso a los elementos que facilitan la movilidad autonoma de las personas con

37



discapacidad visual, como la sefializacion en braille, las rampas, las guias tactiles. La
accesibilidad no se refiere sélo al espacio fisico, sino también a la informaciéon que a
menudo se brinda en formatos no accesibles a individuos que sufren ciertas dificultades

visuales.

Los retos a los que se enfrentan los individuos con discapacidad visual en
México son de multiples aspectos y demandan una respuesta completa que incluya a
diversos participantes sociales. Para progresar hacia una sociedad mas inclusiva, se
requiere robustecer las politicas gubernamentales, destinar recursos a infraestructura

asequible, fomentar la concienciacién y luchar contra la discriminacion.

Zona de Estudio

Teziutlan es un municipio ubicado al nororiente del estado de Puebla, conocido
popularmente como la Perla de la Sierra, siendo este municipio la cabecera de la
region nororiental del estado, perteneciente a una zona montafiosa a 1900 metros
sobre el nivel del mar, su ubicacidn es un punto estratégico ya que gracias a que
colinda con el estado de Veracruz ha provocado climas variados donde la mayor parte
del tiempo predomina la humedad y la neblina, teniendo como resultado un extenso
follaje que da origen a diversas frutas, arboles, plantas y fauna, alguna de las frutas
que son caracteristicas de este lugar, puede ser la manzana, la nuez de castilla, las
ciruelas, la pera y hogos silvestres. Su posicion estratégica lo vincula con rutas
comerciales relevantes entre Puebla y Veracruz, fortaleciéndolo como un nucleo

econdmico de la region.

Este municipio forma parte de las 3 zonas metropolitanas del estado de Puebla
teniendo por delante a la capital de Puebla y Tehuacan, de la cual este destaca por su
riqueza histérica, cultural, gastronémica y natural, asi mismo teniendo una mayor
poblacién indigena viviendo en las 5 juntas auxiliares con las que cuenta este municipio
los cuales conserva tradiciones y costumbres milenarias que brindan identidad a

“Teziutyotepetzintlan” nombre de origen nahual con significado “lugar donde graniza”.

De las manifestaciones culturales que destacan de este municipio son fiestas
patronales, celebrando la feria de Teziutlan, las fiestas patronales de la virgen del
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Carmen y san miguel arcangel que atraen a la poblacién local como turistas. También
se observa el patrimonio histérico, el cual destaca la catedral Nuestra Sefora de la
Asuncién y el Reloj Monumental son simbolos de su legado histérico y arquitectdnico.
Es cuna de figuras importantes en la politica como el presidente Manuel Avila Camacho
y Maximiliano Avila Camacho, en lo artistico como Emilio “El indio Fernandez” y José

Antonio Hipdlito Espino Mora “Clavillazo”.

La economia en Teziutlan es un punto fuerte para la regién ya en un principio se
comercializaban productos propios de la regién en distintos puntos especificos del
municipio dando origen a los mercados, los mercados que existen en este municipio es
el Victoria inaugurados por Maximiliano Avila Camacho en 1945 siendo el secretario de
Comunicaciones y Obras Publicas en el gobierno de la presidencia nacional de Manual
Avila Camacho, actualmente se cuenta de igual manera con el mercado Filomeno
mata y mercado Juarez, como también la construccién de una central de abastos,
provocando un punto fuerte en la economia teziuteca ya que no solo se presta el
servicio a este municipio si no a la mayoria de los municipios a su alrededor,
Chignautla, Atempan , Hueytamalco, Tlatlauquitepec, Hueyapan, Yahonahuac,
Altotonga, Tlapacoyan, Xiutetelco y Jalacingo. Teniendo un mayor nimero de visitantes
de estos municipios para poder comprar los distintos productos que brindan estos
centros de abastos.

En la industria y el comercio se cuenta con pequefas y medianas empresas
dedicadas a textiles, manufactura y comercio, dentro de estas estdn Chedraui, bodega
Aurrera, la gran bodega, tiendas 3 B, confecciones textiles de Teziutlan SA de CV,
grupo industrial de confecciones.

En servicios cuenta con una variedad como bancarios, educativos, de
entretenimientos, de recreacion y de salud atrayendo a poblacién aledaras del

municipio.

Hablando del tema de accesibilidad su ubicacién que tiene entre el estado de
Puebla y Veracruz lo convierte en un nodo de conectividad, la infraestructura vial de
este municipio le incluyen carreteras federales y estatales lo cual provoca una mayor
facilidad en el traslado de mercancias y personas. Pero a pesar de que ha habido
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avances en la infraestructura urbana, aun se pueden ver problemas en la mejora del
transporte publico y la accesibilidad universal, esto que es un punto importante para el

desarrollo de este municipio.

Se ha convertido en un pueblo magico gracias a su naturaleza donde
predominan los bosques de niebla, montanas y algunas cascadas, lo cual ha permitido
hacer diferentes actividades de ecoturismo para la exploracion, como lo es el
senderismo, aprovechando la compania de la neblina que se puede apreciar durante
280 dias aproximados al afno. Por otra parte, se comenta que Teziutlan fue el paso de
Hernan Cortés durante su trayecto hacia Tenochtitlan. Esta zona estuvo habitada en
tiempos prehispanicos por otomies, nahuas, mazatecos y totonacas.

Todo esto nos muestra que Teziutlan es un punto importante donde pueden
transitar una variedad de poblacién, de diferentes lugares de la regién ya sea por
cuestiones de comercio o de cultura.

Poblacién

La poblacién que acontece en este municipio es variada y ha ido evolucionando
a lo largo de los arios, situandose como una poblacién de relevancia en el estado de
Puebla. De acuerdo con los ultimos datos dados a conocer por el Censo Poblacional y
Vivienda (INEGI) del afio 2020 y el CEIGEP, Teziutlan cuenta una poblacién de
103,583 habitantes, 53.03% mujeres y 46.97% hombres, dispersados entre la zona
urbana y las comunidades rurales del entorno (Figura 1 Poblacién). La densidad
poblacional se concentra fundamentalmente en la parte urbana, donde se encuentra la
cabecera municipal, en tanto que en las zonas rurales prevalecen actividades mas
tradicionales como son la agricultura y la ganaderia. La estructura demografica del
municipio presenta un equilibrio en cuanto al nUmero de hombres y mujeres, si bien la
proporcién de mujeres es un poco mas elevada, hecho que también es observable en
varias localidades del pais de México.

En cuanto al contexto en el cual se desarrolla la poblacion de Teziutlan, esta
compuesta, en su mayoria, por jovenes y personas adultas en edad de producir, lo que
se traduce en un potencial importante para la continuidad del crecimiento social y
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econoémico. Sin embargo, no hay que olvidar que también existe una parte importante
de poblacion vulnerable, lo que evidencia la necesidad de politicas publicos que estén
centrados en la salud, infraestructura accesibles y programas de inclusién social.

Figura 1

Poblacién

Poblacion 103,583 / 53.053% Mujeres - 46.97% Hombres
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Grafica de Teziutldn: Economia, Empleo, Equidad, Calidad de Vida, Educacion, Salud y Seguridad
Piiblica | Data México, s. f. (enero2025)

Hablando de discapacidad en el municipio, se sabe por medio de la base de
datos de INEGI en la pagina del gobierno de Teziutlan, el municipio tiene una
poblacion de 5,586 personas representado el 5.39% de la poblacién totalcon alguna
discapacidad, teniendo con una poblacién con discapacidad fisica de 1816 personas
representando un 1.75%, 1,039 personas representando un 1%, con discapacidad
motriz, 917 personas representado un 0.89% y para las personas con discapacidad
visual tienen 1814 personas representando el 1.75% de la poblacién.
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Por lo tanto al ser cabecera en la regién Nororiental de Puebla y ofrecer
diferentes servicios a otros municipios, se ha convertido en un punto importante donde
llegan transitar varias personas de los diferentes municipios alrededor, por lo tanto, la
accesibilidad universal para todas las personas debe predominar en el municipio ya
que enfocandonos en las personas que padecen de discapacidad visual no solo es la
poblacion de Teziutlan la que va a transitar en el municipio si no también la poblacién
con discapacidad visual de los demas municipios transitan en él, por lo tanto, se
muestra la poblacidén con discapacidad visual que tiene cada municipio que pertenece a
la region Nororiental de Puebla, en la Figura 2 se muestra un mapa de los municipios
perteneciente a la region nororiental del estado de Puebla teniendo asi una nosion de
donde se ubica el municipio y los demas que colindan con él.

Figura 2
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Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI)
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Municipios de la Regién Nororiental del Estado de Puebla

En la Tabla 6 se presenta una comparativa de cuanta poblacion hay con
discapacidad para ver y cuantos tienen limitaciones para ver aun usando lentes de
cada municipio perteneciente a la regiéon nororiental del estado de Puebla, esto con la

intencién de saber cuantas personas saldrian beneficiadas con este modelo.

Tabla 6

Regidén Nororiental con Discapacidad para Ver

Acateno 9,170 317 705
Atempan 29,742 348 1,025
Ayotoxco de Guerrero 8,202 155 594
Chignautla 35,223 510 1,889
Hueyapan 13,080 158 699
Hueytamalco 27,600 466 1,704
Tételes de Avila Castillo | 6,653 147 452
Tenampulco 6,743 222 496
Tlatlauquitepec 55,576 981 3,458
Xiutetelco 42,943 684 2,325
Yaonahuac 7,926 133 471

Elaboracion propia con informacion del scince 2020 poblacion con discapacidad

En la Tabla 7 se presentan los municipios que no pertenecen a la regién nororiental de
Puebla, pero de igual forma visitan seguido el municipio con el objetivo de saber cuanta
poblacién saldria beneficiada.
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Tabla 7

Municipios Cercanos a la Regién Nororiental

Cuetzalan del Progreso | 49,864 813 3,334
Jalacingo 46,794 872 2,242
Tlapacoyan 61,377 1,182 4249
Zaragoza 16,752 465 1,323
Zacapoaxtla 57,887 1,063 3,619

Elaboracion propia con informacion del scince 2020 poblacion con discapacidad

Por lo tanto, al sumar toda la poblacién con esta problematica, podemos decir
que Teziutlan puede recibir un total de 10,330 personas con discapacidad para ver y
28,605 personas con limitaciones para ver aun usando lentes, cifras significativas
que demuestran la cantidad de beneficiarios y la importancia de llevar a cabo este

modelo de accesibilidad universal a este municipio.

Proyectos Realizados

En Teziutlan se han implementado diferentes proyectos enfocados a las
personas que tienen alguna discapacidad, un ejemplo de esto es que el "Reglamento
de Seguridad Vial y Transito del Municipio de Teziutlan" dicta que las aceras en los
caminos publicos estan disefiadas para permitir el transito de peatones y personas con
discapacidad, lo que implica tener en cuenta la accesibilidad en la infraestructura de la
ciudad llevando a implementar las rampas para personas con discapacidad en el
municipio.
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Fotografia sacada por medio de Google Maps (enero 2025)

El Plan Municipal de Desarrollo de Teziutlan 2014-2018 contemplé tacticas para

incrementar la calidad de vida de los individuos con discapacidad.

Estas acciones persistieron en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que
sugiere la administracion e implementacién de programas sociales orientados a los

sectores mas desfavorecidos de la comunidad.

Construccién del Centro de Atencién Multiple

El Centro de Atencion Multiple (CAM) "Pedro Solana", situado en Teziutlan,
Puebla, es una entidad educativa publica comprometida con el cuidado de individuos
con discapacidad. Es fundado en el afio de 1986 por Marilyn bello, Carmelita Gomez y
M Nufez. Los CAM son servicios educativos que proporcionan asistencia escolar
completa a nifas, nifos y jovenes con discapacidades, discapacidades multiples o
trastornos severos del desarrollo, situaciones que obstaculizan su admisidén a escuelas
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convencionales. En el CAM, los profesionales que imparten educacion se rigen por el
Plan y los Programas actuales de Educacion Inicial, Educacién Basica (Preescolar,
Primaria y Secundaria), y se dirigen a la poblacién desde los 43 dias de nacimiento
hasta los 18 afos. Ademas, en CAM Laboral se fomenta la Formacién para la Vida y el
Trabajo de jévenes de 15 a 22 afnos, mediante el fortalecimiento de habilidades
laborales. (Gobierno Teziutlan 2024-2027, 2024)
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Fotografia sacada por medio de Google Maps (enero 2025)
Centro de Rehabilitacién Integral de Teziutlan

Actualmente ahora llamado Unidad Béasica de Rehabilitacion (UBR) se fundé
para proporcionar asistencia a individuos con discapacidad en la zona. A pesar de no
tener una fecha precisa de su apertura, es conocido que ha estado en funcionamiento
al menos desde diciembre de 2019, dado que se involucrd en celebraciones del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad en ese mes. Proporciona una gama de
servicios enfocados en la rehabilitacién y mejora de la calidad de vida de quienes lo
utilizan. Estos servicios abarcan terapias fisicas, ocupacionales y de habla, ademas de
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asistencia psicologica y programas de inclusidon social. Estas acciones tienen como
objetivo fomentar la integracion integral de las personas con discapacidad en la

sociedad.

Casos Analogos
Heroica Puebla de Zaragoza

Las huellas podo tactiles en el municipio de Puebla fue un esfuerzo para mejorar
la accesibilidad y la inclusion en &reas publicas del municipio especificamente para la
poblacién que padece de discapacidad visual. Los principales objetivos que pretendié
abarcar este modelo fue garantizar la accesibilidad universal ya que al implementar las
huellas podo tactiles estan permiten que las personas con discapacidad visual se
logren desplazar de manera mas seguro e independiente. Cumplir con normas y
estandares de accesibilidad pues las huellas podo tactiles responden a leyes
nacionales como a la ley general para la inclusién de las personas con discapacidad.
Promover una ciudad inclusiva la cual fomenta la igualdad de derechos y
oportunidades.

La capital del estado de Puebla es un municipio que cuenta con infraestructura
para las personas con discapacidad visual teniendo las huellas podo tactiles y letreros
de informacién en sistema braille los cuales se implementaron en el gobierno de 2011-
2014, lo cual en el ano 2021 el gobierno de Puebla implemento un proyecto que
consistia en la rehabilitacién de las guias que sufrieron dafos por comerciantes lo que
afecto el libre transito de personas con discapacidad visual y este proyecto lo que
buscaba era dar mantenimiento a toda la infraestructura vial para una movilidad facil y
segura para todas las personas, actualmente no han sido del todo remodeladas ya que
aun existe pocas zonas donde aun no se han rehabilitado las esta infraestructura.
(Carrillo, M.2021)
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(Fotografia de archivo central 2021)

Huentitan Jalisco

El lugar de Huentitan ha implementado un proyecto llamado “cruces
seguros” con la finalidad de ayudar al transito de personas y la facilitacion de
accesibilidad a personas con discapacidad, esto surgié ya que en Huentitan
era muy comun que se estacionaran en las banquetas, se subian a las
banquetas para dar vuelta invadiendo el area peatonal, la implementacion de
rampas de accesibilidad universal, huellas podo tactiles para personas con
discapacidad visual, barreras de proteccién a los peatones y el balizado que
indica los cruces peatonales, han sido las medidas para la seguridad y
facilidad de transitar a los ciudadanos de Huentitan

Las obras de Distrito Iconica en el tema de Cruceros Seguros incluyeron
la intervencion de espacios con alta afluencia de peatones, buscando
principalmente generar un impacto positivo en la comunidad de Huentitdn. Hoy
en dia, los habitantes pueden realizar sus traslados a pie con mayor tranquilidad,

tanto para las personas convencionales como para aquellas que utilizan silla de

ruedas o tienen alguna discapacidad. (Informador, 2021)

48



(Informador.mx 2021)
Tehuacén, Puebla

Tehuacan es un municipio perteneciente al estado de puebla la segunda ciudad
metropolitana del estado y por ello este municipio ha renovado las nomenclaturas de
sus letreros de informacidn con sistema en braille, nahuatl y colores. Esto para
fomentar la inclusion y mantener viva la identidad cultural, las autoridades de Tehuacan
han modificado el nombre de las calles mas destacadas del centro histérico. Tiene
como objetivo una mejoria en la accesibilidad y orientacion para toda la poblacién que
visita el municipio incluyendo aquella poblacién que padece de discapacidad visual.
Como también se colocaron placas con la historia y cultura de la region.

Esta propuesta bajo esta denominacién no solo aspira a mantener el legado
cultural de Tehuacan, sino también a fomentar la inclusion y el acceso a la ciudad en su
nucleo. Esta renovacion establece a Tehuacdn como un lugar turistico mas accesible y

atractivo para todos. (Espinosa C. 2024)
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(Urbano 2024)

Analisis Estadistico

Con el fin de recabar informacidén y conocer mas la opinién que tiene la
poblacién de Teziutlan sobre la accesibilidad universal para personas con discapacidad
visual en el municipio, se realizé una encuesta a la poblacién del municipio y municipios
pertenecientes a la region numero 6 nororiental de Puebla en donde se dividié en tres
partes dicha encuesta la cual trataba sobre datos generales del encuestado,
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accesibilidad en el municipio y opinién de la poblacién. Por lo tanto, al tener respuesta
de la poblacién se puede saber que:

Para iniciar tenemos en datos generales donde nos menciona que la poblacién a
la que se le aplico esta encuesta rondaba un 11.1% de poblacién menor a los 18 afos,
un 27% la poblacién que tenia de 18 a 30 anos, el 33.3% fue personas de 31 a 50 anos
y el 28.6% de los encuestados pertenecia a la poblacion mayor de 51 afos. Figura 3

Figura 3
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El concepto de accesibilidad universal es algo que la poblacién no lo escucha
muy seguido por lo tanto al momento de preguntar qué tan familiarizado estaban con él,
solo el 11.1% estaba muy familiarizado con el concepto, el 41.3% estaba algo
familiarizado, el 30.2% estaba poco familiarizado y el 17.5% no conocia este concepto
(Figura 4), por lo tanto se sabe que la mayor parte de la poblacion si tiene nocién a que
se refiere dicho concepto y puede ayudar a facilitar a entender la importancia de este
modelo.

Figura 4
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Entrando en el segundo apartado del cuestionario el cual trataba sobre la
accesibilidad en el municipio se hizo una serie de preguntas donde la intencién era

saber como la poblacion percibia la accesibilidad en el municipio

Para tener mas nocion del tema se le pregunto a la poblaciéon encuestada si
conocia a alguna persona que padeciera de discapacidad visual por lo que el 79.4% de
la poblacion si conocia a alguien con esta discapacidad y el 20.6% de la poblacién no
conocia esto (Figura 5) con la finalidad de hacer recordar a la poblacién y asi poder
pasar a lo que fue la siguiente pregunta.

Figura 5
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Al momento de que la poblacién se acordara de esa persona la pregunta
siguiente tuvo la intencién de que la poblacion que no padecia de esta discapacidad se
pusiera a pensar en cuales eran los principales desafios que enfrentaban las personas
con discapacidad visual al momento de transitar en el municipio por que el 77.8% de la
poblacién sabia cudles eran esos desafios a los que se enfrentaban y el 22.2% no
sabia cuales eran. (Figura 6)
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Figura 6
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Para los que conocian los desafios a los que se enfrentaban esta poblaciéon con
la intencion de saber la opinidén que tenia cada encuestado se le pidié que comentara
cuales eran esos desafios que creian para que una persona con discapacidad visual
lograra transitar en el municipio, al ser varias respuestas abiertas la mayoria de las
personas opinan que los accidentes son los principales problemas que puede suceder
ya que puede ser atropellados o lesionados por alguna caida (Andrade Lozada. P.
2022), por otra parte también mucho encuestado opina que la infraestructura vial no es
la adecuada ya que las banquetas varian en su altura y deformaciones, como también
opina que lo estrecho de las banquetas y los ambulantes que se aduefian de ellas no
permiten que estas personas puedan transitar por ahi de manera segura y finalmente
comentan que la falta de sefalamientos es algo muy importante ya que solo cuentan
con dos semaforos sonoros algo que no abastece a toda la ciudad, y que tampoco hay
letreros en sistema braille ni guias podo tactiles por lo que estos son los principales
desafios que enfrente una persona con discapacidad visual al momento de transitar en

la ciudad.

Al ya saber los desafios que esta poblacién presentaba se cuestioné a los
encuestados sobre si consideran que los espacios y calles de Teziutlan eran accesibles
para las personas con discapacidad visual por lo que el 3.2% comento que si, el 74.6
consideraba que no y el 22.2% tenian la interrogante de que tal vez si era accesible el

municipio. (Figura 7)
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Las guias podo tactiles ayudan a las personas con discapacidad a trasladarse
de un lugar a otro de una manera mas segura (Seiichi Miyake 1965) por lo que al
interrogar a los encuestados de si han visto estas guias en el municipio de Teziutlan el
89.9% respondi6 a que no ha llegado a ver estas guias por las Calles del municipio y el
11,1 % comento que si, un poco extrafio ya que al menos en el centro aun no se han

implementado esta infraestructura. (Figura 8)

Figura 8
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La importancia de guias podo tactiles en el centro del municipio fue un tema
importante ya que el 92.1% afirmaba que seria muy Util este modelo, el 6.3% decia que
era algo util y el 1.6% menciono que no era tan Gtil la implementacion de las guias podo
tactiles en el municipio. (Figura 9)
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Figura 9
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Los letreros en sistema braille ayuda a la poblacion con discapacidad visual a
poder orientase y saber en que lugar se encuentran al momento de leerlos (Ramos
.M.B 2025), por lo que muchas ciudades han implementado este modelo en cada
esquina de las calles por lo que al momento de preguntar a la poblacion encuestada si
los han visto en el municipio, el 93.7% neg6 haber visto estos letreros en las esquinas

de cada calle del municipio y el 6.3% afirmo haberlo visto. (Figura 10)

Figura 10
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El 93.7% de la poblacién afirmé que era importante la implementacién de estos
letreros en cada esquina de las calles de Teziutlan mientras que el 6.3 % solo opinaron
que era algo importante y ningin comento que no era importante ya que todo
consideran que si ayudara este modelo a las personas con discapacidad visual. (Figura
11)
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Figura 11
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En el municipio de Teziutlan la presencia de semaforos aditivos es una
herramienta importante para las personas con discapacidad visual por lo que a la
poblacién se le ha preguntado si ha visto este tipo de semaforos en el municipio a lo
que 47.6% confirma que, si los ha visto, el 36.5% no los ha visto y el 15.9% los ha visto

ya que en Teziutlan solo se cuenta con 2 de estos semaforos. (Figura 12)

Figura 12
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Por lo tanto, al ya tener conocimiento de que solo hay 2 semaforos auditivos en
el municipio se interrogo sobre la importancia sobre poner més semaforos en diferentes
puntos del centro de Teziutlan y a lo que poblacién encuestada afirmo el 100% de que

es importante poner mas. (Figura 13)

55



Figura 13
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El modelo es basado en el centro de este municipio pero como la opinién de la
poblacién también cuenta se realizd una pregunta abierta donde mencionaba que
comentaran en que zona del del municipio estaria mejor implementar este modelo si en
el primer cuadro del municipio o cuales calles serian igual importante intervenir a lo que
la mayoria de los encuestados compartian la opinién de que se hiciera en el primer
cuadro de la ciudad ya que es un punto céntrico donde llegan varias personas de
diferentes municipios, mientras que por otra parte de la poblaciéon encuestada
menciona que también es implementarlo en equipamientos importantes como areas
alrededor de hospitales, escuelas, centros comerciales, mercados y terminales de
transporte publico.

Al querer conocer mas la opinidn de la poblacion se le hizo otra pregunta abierta
con el fin de conocer si ellos sabian otra forma de ayudar a la poblacién con
discapacidad visual en Teziutlan y nos comentaron que la ayuda de perros guias es
otra manera de ayudar a esta poblacién, como también la educacion al respetar los
espacios que serian solamente para ellos sin obstruir las sefiales que ayuden a
transitar de manera facil y segura a estas personas.

La calidad de vida es un punto importante que puede ser afectado a esta
poblacién por la falta de accesibilidad, a lo que el 74.6% de la poblacién encuestada
afirma que afecta esa calidad de vida, mientras que el 23.8% le afecta algo y el 1.6%
comento que afecto solo un poco. (Figura 14)
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Figura 14
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El beneficio de un modelo de estos puede ser solo para el municipio pero como
es una cabecera regional donde oferta muchos servicios, el alcance de beneficio no
solo se termina enfocando a los del municipio si no que es un modelo que ayuda a la
poblacion de otros municipios en este caso solo se cuenta con la regién 6 nororiental
de puebla, lo que llevo a tomar la opinion también de la poblacion preguntdndole si
consideraban que el beneficio de este modelo solo se daria para la poblacién del
municipio de Teziutlan o creian que seria beneficioso para otros municipios a nivel
regional a lo cual el 92.1% opto que el beneficio se llevaria a mas municipios de la
region y el 7.9% respondié que solo seria para el beneficio del municipio (Figura 15).
Confirmando que este modelo tiene un alcance a nivel regional gracias a que el

municipio es un punto econdmica y socialmente importante.

Figura 15
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Por otra parte, igual se cuestiond sobre si la poblacién ha recibido capacitacion
de cdmo ayudar a una persona con discapacidad visual en la via publica a lo que el
25.4% de la poblacion si la ha recibido y el 74.6% no la ha recibido. (Figura 16)

Figura 16
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Para saber si la poblacidén esta comprometida al cuidado y respeto a este
modelo cuyo beneficio sera a la poblaciéon con discapacidad visual y baja vision se le
pregunto sobre si estarian dispuesto a participar en actividades que promuevan la
accesibilidad en su comunidad por lo que 68.3% afirmo que si participarian y el 31.7 %
respondié con un tal vez (Figura 17), algo que es bueno ya que ninguno negé el apoyo
y quiere decir que la poblacién si estd comprometida con este tipo de proyectos.

Figura 17
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Y por ultimo para saber mas la opinién de cada persona ante este tema se hizo
una pregunta en la que se le pidié que comentaran que acciones deberia de tener el
gobierno para mejorar la accesibilidad en el municipio de Teziutlan y al ser una
pregunta abierta hubo distintas opiniones, pero la mayoria concluyo en que se debe
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implementar buena infraestructura peatonal para personas con discapacidad como la
colocacién de guias podo tactiles. Como también la colocacién de semaforos auditivos

y letreros en sistema braille.

Los graficos presentados con anterioridad fueron generados a partir de los datos

recopilados mediante una encuesta realizada en Google Forms.

Problematica de no Videntes

En Teziutlan es una ciudad que aun no cuenta con el disefio de vialidades con
huellas podo tactiles para personas con discapacidad visual o letreros de informacién
en sistema braille, por lo que a una persona que padece de discapacidad visual es algo
dificil de trasladarse de un lugar a otro de manera facil, segura e independiente, porque
pasan por diferentes barreras fisicas y sociales que les impide el libre transito.

Otro problema por el que pasa esta poblacion es que las calles de este
municipio son algo angostas y agregando a esto, los comercios ambulantes se han
aduenado de estas banquetas dejando un pequeno espacio para transitar lo que ha
provocado que las personas transiten sobre el arroyo vial (Figura 18), exponiendo su
vida al peligro de que un vehiculo los pase a arrollar. Otro punto sobre las banquetas
es que la construccién de ellas han sido de una manera irregular ya que no han llevado
un orden en sus alturas y desniveles lo que hay provocado que no se pueda transitar

de manera fécil.
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Figura 18
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(Fotografia propia, enero 2025)
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Capitulo IV: Propuesta

En este capitulo, quiero presentar una propuesta completa para hacer que
Teziutlan, Puebla, sea un lugar mas accesible para todos, especialmente para las
personas con discapacidad visual. Con la idea de fomentar una movilidad mas facil y
autébnoma, la propuesta incluye la instalacién de huellas podo tactiles, letreros en
sistema Braille y semaforos peatonales sonoros. Asi, se busca crear un entorno urbano
mas inclusivo y seguro que cumpla con las normativas nacionales e internacionales
sobre accesibilidad.

En Teziutlan, las personas con discapacidad visual se enfrentan a muchos
obstaculos fisicos y sensoriales que dificultan su movilidad en la calle. La falta de
infraestructuras adecuadas en calles, pasos peatonales y espacios publicos afecta su
derecho a desplazarse con autonomia y seguridad. Las condiciones actuales limitan la
independencia de las personas con discapacidad visual, lo que aumenta el riesgo de
accidentes y disminuye su participacion en la vida social y econémica del municipio.
Por eso, esta propuesta sugiere soluciones concretas para aliviar estas dificultades,

tomando como referencia experiencias exitosas de otras ciudades.

En este capitulo, vamos a explorar las caracteristicas técnicas y funcionales de
los elementos que proponemos y el impacto positivo que esperamos que tengan en la
calidad de vida de quienes se beneficiaran. También hablaremos sobre la viabilidad
econOmica y operativa, asegurandonos de que nuestro plan sea realista y se pueda
llevar a cabo en un corto o mediano plazo.

Esta iniciativa no solo responde a una necesidad urgente en la infraestructura
urbana de Teziutlan; también busca fomentar una cultura de accesibilidad e inclusion
social, asegurando que todas las personas puedan moverse con seguridad y
autonomia en los espacios publicos.

Por lo tanto, se seleccionara las calles a intervenir y se presentara la propuesta
que se plantea para ayudar a que el municipio y la poblacidén sean incluyentes con el
tema sobre las personas con discapacidad visual y poblacidén vulnerable que puede ser
beneficiada.
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Seleccion de Vialidades a Intervenir

Al momento de realizar un analisis sobre la ciudad y teniendo en cuenta la
opinién de la poblacién del municipio de Teziutlan y los municipios alrededor, los cuales
se les encuesto acerca de qué puntos de la ciudad estarian bien para implementar este
modelo, se llegd a una conclusion, que este modelo estaria principalmente enfocado en
el primer cuadro de la ciudad y una que otra calle de transito peatonal es muy frecuente

e importante, por lo tanto, las calles a realizar este modelo son:
Mapa del cuadro de intervencion de calles de la ciudad de Teziutlan
Figura 19

Mapa seleccion de vialidades.

Elaboracion propia (2025)
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Av. Miguel Hidalgo

La Calle Hidalgo (Figura 20) es una de las vias mas importantes para hacer
compras en el municipio. Conecta el centro de Teziutlan con varias instituciones del
gobierno, bancos, tiendas y lugares para disfrutar. Por su alto flujo de personas, esta
calle es clave para la movilidad de quienes viven aqui y también de los que van de
visita al municipio.

Caracteristica
Hay muchos comercios, pero la sefalizacién no siempre es facil de ver.

Los cruces peatonales no tienen mucha visibilidad y no hay recursos que ayuden
a las personas con discapacidad visual.

Figura 20

Calle Miguel Hidalgo

Fotografia propia enero 2026
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Av. Cuauhtémoc

La Calle Cuauhtémoc (Figura 21) es una de las principales avenidas de
Teziutlan, conectando el centro de la ciudad con areas comerciales y residenciales.
Aqui transitan diariamente muchos estudiantes, trabajadores y comerciantes, lo que la
convierte en una via bastante concurrida. Sin embargo, el estado actual de la
infraestructura presenta obstaculos que hacen dificil el desplazamiento de personas
con discapacidad visual.

Caracteristicas:

Es de trafico mixto ya que hay un alto flujo tanto de peatones como de vehiculos,
y esto genera riesgos en los cruces que no cuentan con semaforos accesibles.

Las banquetas son angostas y la presencia del comercio ambulante hace que
reduzca mas el espacio para transitar sobre ellas.

No hay senalizacidn tactil ni auditiva en los puntos de cruce o en el acceso a

servicios.

En la zona se encuentran escuelas, oficinas y pequefios comercios, pero

carecen de adaptaciones accesibles.
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Figura 21

Av. Cuauhtémoc

Fotografia propia enero 2026
Av. Benito Juarez

La Avenida es una via importante que conecta el centro histérico con varios
servicios esenciales, como salud, educacién y administracion. Aqui, encontramos una
poblacién variada, que incluye desde personas con movilidad reducida hasta adultos
mayores y estudiantes. (Figura 22)

Caracteristicas:

Hay una gran cantidad de tréafico, tanto de vehiculos como de peatones, lo que
puede ser un riesgo para quienes tienen discapacidad visual.

No hay seméforos sonoros en las intersecciones mas importantes.

Aqui se encuentra ubicada una secundaria federal una fluides alta de
estudiantes que transitan por la avenida.
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Por otra parte, siguiendo con las calles que interceptan a las calles principales y

de las cuales igual se van a intervenir serian las siguientes:

Figura 22

Av. Benito Juarez

Fotografia propia enero 2026
Calle Allende

Es una vialidad secundaria que pasa enfrente del palacio municipal e intercepta
a las avenidas principales Hidalgo, Juarez y Cuauhtémoc, como también pasa enfrente
de la terminal de autobuses linea Via de Teziutlan y llega hasta el pantedn municipal,
por lo que el flujo de transito es alto tanto peatonal como vehicular ya que en la terminal
es un punto de reunion para las personas que llegan de diferentes municipios alrededor
de Teziutlan. (Figura 23)

Caracteristicas:
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Hay muy poca sefalizacion accesible para las personas con discapacidad visual,
tanto en los cruces como en los edificios publicos y en las paradas de transporte.

Ademas, la cercania a tiendas, escuelas y oficinas del gobierno hace que el

transito diario sea mucho mayor.
Figura 23

Calle Allende

3
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Fotografia propia enero 2026
Calle Lerdo

La Calle Lerdo (Figura24) es una via secundaria que conecta con varias de las
calles méas importantes del municipio, facilitando el acceso a tiendas y hogares. Su
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papel es critico ya que ofrece una alternativa para la movilidad tanto de peatones como

de vehiculos en la zona.
Caracteristicas:

Se interseca con calles como Hidalgo y Cuauhtémoc, lo que ayuda a conectar

con el centro de Teziutlan.
El transito es moderado, principalmente de personas a pie y vehiculos ligeros.

Cuenta con dos bases de combis para el transporte publico una pertenecientes a

la ruta 1y la otra a la ruta 2.
Hay poca senalizacion accesible para personas con discapacidad visual.
Figura 24

Calle Lerdo

Fotografia propia enero 2026
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Calle Manuel Hidalgo Hinojar

La Calle Manuel Hidalgo Hinojar (Figura 25), une las areas comerciales y el
parque municipal, siendo muy transitada por estudiantes y trabajadores.

Caracteristicas:

Se cruza con Avenida Hidalgo y Avenida Cuauhtémoc, facilitando el acceso al

estacionamiento publico, el parque municipal y el mercado Juarez.
Falta senalizacién en Braille o guias para personas con discapacidad visual.
Figura 25

Calle Manuel Hidalgo Hinojar
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Fotografia propia enero 2026

Calle Vicente Riva Palacio
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La Calle Vicente Riva Palacio (Figura 26), esta en un area mixta, donde hay
viviendas y pequenos comercios. Aunque el trafico de autos no es muy alto, la falta de
infraestructura accesible hace que moverse sea complicado.

Caracteristicas:

Se cruza con el Circuito Bicentenario, Avenida Hidalgo y Avenida Cuauhtémoc,
conectando con areas comerciales y de servicios.

No hay senalizacion tactil o auditiva para ayudar a los peatones con
discapacidad.

Tiene una base de combis de la ruta 3 la cual no es accesible

Figura 26

Calle Vicente Riva Palacio

.
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\

Fotografia sacada por medio de Google maps, marzo 2025 ( 709 Av Miguel Hidalgo - Google Maps)
https://www.google.com.mx/maps/@19.8164626 -

97.3605967,32,90y,259.23h,74.37t/data=13m7!1e1!3m5!1sm7lenxy3GduO2FL6LBBI9Tq!2e0!6shttps:%2F %2F streetv
iewpixels-
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https://www.google.com.mx/maps/@19.8164626,-97.3605967,3a,90y,259.23h,74.37t/data=!3m7!1e1!3m5!1sm7Ienxy3GduO2FL6LBB9Tg!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D15.630816871612453%26panoid%3Dm7Ienxy3GduO2FL6LBB9Tg%26yaw%3D259.2303100229327!7i16384!8i8192?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMwOC4wIKXMDSoJLDEwMjExNDU1SAFQAw%3D%3D
https://www.google.com.mx/maps/@19.8164626,-97.3605967,3a,90y,259.23h,74.37t/data=!3m7!1e1!3m5!1sm7Ienxy3GduO2FL6LBB9Tg!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D15.630816871612453%26panoid%3Dm7Ienxy3GduO2FL6LBB9Tg%26yaw%3D259.2303100229327!7i16384!8i8192?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMwOC4wIKXMDSoJLDEwMjExNDU1SAFQAw%3D%3D
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Calle Le6n Guzman

La Calle Le6n Guzman (Figura 27), es una de las vias mas importantes del
municipio. Conecta con la Avenida Hidalgo, Avenida Juarez, calle Zaragoza y calle

Xicoténcatl, lo que la convierte en un punto clave para todos.
Caracteristicas:
Esta llena de oficinas y tiendas, lo que genera un flujo constante de personas.

Desafortunadamente, no hay mucha infraestructura accesible para quienes tienen

discapacidad visual.

Cuenta una parada de transporte publico importante de servicio de la ruta 1y

urbanos verdes

Cuenta con una terminal de autobuses linea Atha colindando con la calle
Zaragoza lo cual hace que la calle sea muy transitada.
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https://www.google.com.mx/maps/@19.8164626,-97.3605967,3a,90y,259.23h,74.37t/data=!3m7!1e1!3m5!1sm7Ienxy3GduO2FL6LBB9Tg!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D15.630816871612453%26panoid%3Dm7Ienxy3GduO2FL6LBB9Tg%26yaw%3D259.2303100229327!7i16384!8i8192?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMwOC4wIKXMDSoJLDEwMjExNDU1SAFQAw%3D%3D

Figura 27

Calle Le6n Guzman

Fotografia propia enero 2026
Calle 16 de septiembre.

Esta calle es principal para moverse por Teziutlan, ya que conecta con otras
rutas importantes y tiene una gran cantidad de comercios y oficinas. (Figura 28)

Caracteristicas:

Se conecta con Juarez, Hidalgo, Cuauhtémoc, Matamoros, Diaz Mirén, entre
otras, facilitando el acceso a lugares de trabajo y negocios.

Las banquetas son desiguales y no tienen elementos tactiles o auditivos para

ayudar a personas con discapacidad.

Hay un trafico intenso durante las horas pico.
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Sobre ella se ubica el mercado Filomeno Mata, la plaza del venado y la UAMP
puntos importantes para el transito peatonal de estudiantes y trabajadores.

En la conexidn con la calle Filomeno Mata se encuentra otra base de transporte
publico perteneciente a la ruta 3 por lo que es un centro de entrada y salida de la
poblacion.

Figura 28

Calle 16 de septiembre

Fotografia propia enero 2026
Calle Alatriste

Aunque es una calle mas pequenfa, la Calle Alatriste (Figura 29), tiene un papel
importante al conectar escuelas y tiendas locales.

Caracteristicas:
El flujo vehicular y de peatones es moderado, siendo mayormente residentes,

comerciantes y estudiantes.
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Las banquetas son angostas y no cuentan con guias tactiles.

No hay suficiente senalizacién accesible para las personas con discapacidad

visual.

Es entrada y salida de estudiante de la escuela secundaria federal Antonio Audirac
por lo que en ciertos horarios si es muy transitadas por padres € hijos.

Figura 29

Calle Alatriste

Fotografia propia enero 2026
Calle Vicente Lombardo Toledano

En los ultimos anos, esta calle ha crecido gracias al desarrollo urbano en la zona.
(Figura 30)

Caracteristicas:

74



Conecta con nuevas areas comerciales y residenciales.

La infraestructura accesible en banquetas y cruces es casi inexistente.
Se ubica el hospital de la paz en la esquina con avenida Cuauhtémoc
Tiene un gran numero de fluides de estudiantes y padres de familia

Figura 30

Calle Vicente Lombardo Toledano

Fotografia propia enero 2026
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Propuesta de Vialidad Inclusiva para Personas con Discapacidad Visual

Para iniciar con la propuesta del modelo de accesibilidad para personas con
discapacidad visual se tiene planeado colocar en las banquetas una guia podo tactil
que permita ser un eje de orientacion para esta poblacion, teniendo asi una mejora a la
accesibilidad en Teziutlan.

En esta primera intervencién se plantea como una fase piloto la cual ayudara a
evaluar la efectividad de este modelo y asi poder realizar los cambios necesarios para
poder expandir este proyecto a mas vialidades del municipio.

Material de la Guia Podotactil

Dado que la instalacion esta prevista en aceras abiertas expuestas al trafico
peatonal, a las condiciones climaticas y al desgaste urbano, se recomienda utilizar
baldosas tactiles de concreto armado con superficie rugosa y antideslizante. Ya que le
permitira tener una alta resistencia mecanica, durabilidad a la intemperie, superficie
antideslizante y una facilidad en su mantenimiento.

Cada baldosa tendra una medida de 30cm x 30cm siguiendo las normas del
tomo Il norma de accesibilidad.

Como complemento a este modelo, también proponemos la instalacién de
sefales informativas en braille. El objetivo de estas sefiales es proporcionar
informacion clara, legible y de facil uso a este grupo de poblacién en todas las zonas
urbanas. Esto permitira a los usuarios identificar lugares, servicios, rutas y advertencias
de forma independiente y segura, promoviendo asi la
inclusion y la igualdad en los espacios publicos.

La propuesta es la siguiente para el municipio
de Teziutlan Puebla:
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El letrero en sistema braille tiene como objetivo en orientar a las personas invidentes

»
TALTLEN

-

TRARTIaN

i

por medio de su caligrafia, el cual se ubicara en
cada esquina de manzana de la ciudad, esta
indicara en que calle se ubica la persona que

llega a ese punto,

Basandose en la NOM-034-STPS-2026 la
altura a la que se encontrara el letrero es de
1.20m desde nivel a piso, pero a consideracién
de este modelo, la altura a la que se colocara
sera de 1.30m de altura.

El material pensado para este letrero
puede ser hecho con aluminio adonizado o
acrilico, para que tengan una buena resistencia

al desgaste y la humedad.

El beneficio que tendra serd un aumento
en la autonomia y seguridad de las personas
con discapacidad visual en el municipio.

TEARUTLIAN
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Semaforos peatonales sonoros

Los semaforos peatonales sonoros son
dispositivos de accesibilidad urbana que emiten
senales sonoras para indicar que es seguro cruzar
la calle. Estan especialmente disefiados para
personas ciegas o con discapacidad visual.

Para este modelo se tiene planeado
implementar estos semaforos en los cruces mas
concurridos de la ciudad para brindar una mayor
seguridad al transitar en la zona céntrica del

municipio.

Se realizo un plano base donde indica las calles que se intervinieron, el cual
lleva la proyeccion de la guia podo tactil, los letreros en sistema braille y los seméaforos
peatonales sonoros.

El siguiente plano (Figura 31) es una propuesta donde abarca las calles ya
disefiadas para este modelo de accesibilidad universal en donde muestra a detalle las
guias podo tactiles, la posicion exacta donde ira cada letrero en sistema braille y el
lugar de los semaforos peatonales sonoros.
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Figura 31
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Elaboracion propia
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Este plano especifica la ubicacion de los planos a detalle que se realiz para
este modelo de accesibilidad dando una mayor vision de como quedaria cada

propuesta.
Dentro de la propuesta se tomé de ejemplo 3 puntos importantes de la ciudad de

Teziutlan, iniciando con la Avenida Juarez y calle Allende (Detalle1), el segundo punto
que se agarré de ejemplo fue la esquina de la calle Miguel Hidalgo y calle 16 de
Septiembre (Detalle 2) zona importante en la movilidad de las personas siendo esta la
calle principal de la ciudad y para el tercer punto de ejemplo, se agarré la calle Vicente
Lombardo Toledano y calle Cuauhtémoc (Detalle3) los cuales permiten observar mas a
detalle la implementacion de guias podo tactiles, letreros en sistema braille y
semaforos sonoros peatonales asi como indica la posicién de cada uno y su distancia
que se plantea que tenga, la separacion entre la guia podo tactil y pared es de 40 cm,
como también se plantea los alzados de como quedaria realizado este modelo de
accesibilidad universal para el municipio de Teziutlan.

De igual forma se presenta un render donde muestra como quedaria la
propuesta haciendo una comparativo de como se encontraba antes y como quedaria

con el modelo.
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Detalle 11 Av. Juarez y calle Ignacio Allende
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Despues
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Antes
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Después
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Antes
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Después
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Detaiic 21 Calle Migucl Hidaigo y Calie 16 de Scptiembre
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Antes
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Después

90



Antes

91
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Detalle 3i Calle Vicente Lombardo Toledano y Calle Cuauhtémoc
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Antes
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Después

95



Antes

96



Después

97



Conclusion

Para concluir, la accesibilidad universal es un aspecto importante en el disefio
de espacios publicos que todavia necesita mas atencién de autoridades como de la
sociedad. La falta de infraestructura adecuada para personas que padecen de
discapacidad visual o baja vision no solo limita la movilidad de la persona, sino que
también restringe su participacion de la vida diaria, afectando su autonomia e inclusion
social. El analisis que se realizé en el municipio de Teziutlan Puebla muestra que las
barreras fisicas existentes complican el desplazamiento de esta poblacion lo que indica
la necesidad de implementar medidas concretas para mejorar la accesibilidad en el
centro de Teziutlan.

Un hallazgo critico en este andlisis es la ausencia de una normativa municipal
robusta en materia de accesibilidad. Este vacio legal provoca un conflicto estructural,
sin un reglamento local que estandarice y sancione el incumplimiento de disefno
universal, las intervenciones urbanas quedan sujetas a la voluntad politica del momento
0 a criterios técnicos inconsistentes, es urgente que el municipio de Teziutlan proceda a
la creacidén de un marco juridico local que ayude a respetar ciertos criterios al momento
de intervenir una obra, ante esta carencia, se propone la creacién de un Manual de
Disefo Municipal el cual apoye a que cada intervencion que se haga pueda respetar

ciertos criterios para no afectar a la imagen urbana de Teziutlan.

La propuesta de instalar huellas podotactiles, letreros de informacién en sistema
braille y semaforos sonoros es un paso importante hacia la creaciéon de un entorno mas
equitativo y seguro para todos. La propuesta de los letreros en sistema braille ira
conforme a la normativa respetando la paleta de colores de normas nacionales. La
instalacién de huellas podotactiles, seméaforos sonoros y letreros en braille, no debe ser
vista con un gasto “extra” si no como una inversion necesaria en seguridad publica que
beneficia a la sociedad en conjunto, incluyendo adultos mayores y personas con
movilidad limitada

Es importante que los gobiernos adopten politicas y estrategias que fomenten un
disefo urbano inclusivo no solo como un requisito normativo si no como un

compromiso con la equidad y el bienestar social. Ademas, concientizar a la sociedad
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sobre la importancia de la accesibilidad es clave para construir una sociedad mas
empatica y colaborativa.
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