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Introduccion

Datos recopilados desde el afio 2010 respecto al numero de turistas/visitantes al
pueblo magico de Chignahuapan, Puebla; muestran que de 321,173 en dicho afio
hasta recibir 1,175,300 en el 2016 hace que la demanda de servicios sea
exponencial. Desde el punto de vista econémico, la actividad turistica, principal
polo de trabajo ha crecido a la par del incremento de visitantes. Todo ello, parece
muy acorde para ofertar servicios varios y, como el turismo local es variado,
respecto a ingresos, se pueden implementar éstos desde lo mas barato hasta
equiparar los mismos con instituciones de Acapulco, Puerto Vallarta y/o Cancun,
entre otros.

Entonces, si el turismo ha sido bondadoso desde el punto de vista econdmico
con Chignahuapan, tras bambalinas se esconden una serie de perjuicios tanto
cuantificables como no cuantificables a tomar en consideracion de manera muy
precisa, sin barnizar dicha informacion, detallemos: a) hoteles, moteles,
restaurantes y todo tipo de oferentes turisticos, han proliferado como hongos,
llamémosle asi; b) estos se ubican en el centro de la ciudad y, muy pocos, en la
periferia de la misma; c) por tanto, requieren de servicios de agua potable,
drenaje, banquetas y demas; d) la circulacion vehicular es un caos originador de
envio de CO2 a la atmésfera; y, el movimiento peatonal llega a ser asfixiante; e)
las inversiones publicas se ven rebasadas por todas esas acciones, por tanto; f) a
corto plazo el pueblo magico de Chignahuapan perdera esa magia por, falta de
agua, olores fétidos emanados de los drenajes, calles con baches, basura

continua todos los dias del afio, molestia de la gente por el hacinamiento de las
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mismas, rebasados sustancialmente los presupuestos para estas acciones de los
Ayuntamientos, etc.

Antes de llegar al colapso y lamentarnos lo que ya no se puede remediar, la
idea de implementar Cabanas Ecoturisticas “Rancho El Encinal”’, es salirnos del
centro de la ciudad para no ser participe de este seguro crack.

¢,Cuadl es nuestra propuesta?, estamos a dos kildbmetros del centro de la ciudad,
razon para no afectar la circulacion vehicular por falta de estacionamiento,
tenemos terreno para ello; no requerimos apoyo del Ayuntamiento para instalacion
de drenaje y agua potable, solo es suficiente su autorizacion para construir las
redes necesarias, se tiene un “ojo de agua” y zona de desagle de aguas negras
(en ecologia, presentamos un punto relevante); la basura se manejara
ecologicamente, etc. Aunado a todo lo anterior tenemos: a) admiracion de
encinares unicos en su tipo; b) plantas y animales endémicos de la zona v. g.
cactus como pata de elefante y chilitos, asi también, camaleones, entre otros; c) el
bosque de altura media (no rebasa los 8 a 10mts; d) claros entre el bosque de
piedra volcanica y €) un lugar silencioso que se presta a la reflexion.

El proyecto aludido lo presentamos en dos capitulos; el CAPITULO 1.
PROCESO METODOLOGICO, donde justificamos el proyecto con la aseveracion
de la importancia que tiene el lugar para desarrollar un plan de inversion, ya que
se busca preservar las caracteristicas culturales y ecoldgicos que la comunidad
posee, conservar los distintivos rasgos naturales del entorno y, ofrecer la relacion
entorno-visitante con todo lo que el majestuoso lugar pone al alcance v;

CAPITULO 2. CABANAS ECOTURISTICAS “RANCHO EL ENCINAL” dadas las
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especificaciones técnicas que el INPI (Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas)
solicita, el expediente técnico se elabordé basado en la metodologia de la ONU

(Organizacién de las Naciones Unidas) ya que cubre cada uno de los rubros y

puntos que esta institucién requiere.
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CAPITULO 1. PROCESO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

San Miguel Lastiri es privilegiada para implementar Cabafias Ecoturisticas “Rancho El
Encinal”’, debido a: 1) su ubicacion cercana a la cabecera municipal de Chignahuapan;
2) por su cercania a Zacatlan, Puebla (15 km); 3) esta ubicacion también la hace viable
por su infraestructura carretera; y 4) punto medular para la implementacion de un lugar
ecoturistico son sus encinares, sus tepozanes, etc., y su fauna endémica, que por
ciertas circunstancias no han sido violadas y que se busca conservar. Entonces; ¢si
San Miguel Lastiri, localidad de Chignahuapan, Puebla; es un lugar Unico que se debe
conservar ecolégicamente, pudiendo incidir en él la presentacion de Cabafias
Ecoturisticas “Rancho El Encinal” concatenando entorno - proyecto, para aprovechar
racionalmente los recursos existentes en pro de la derrama econémica adecuada con
una mejor infraestructura?

1.2 Justificacion

A tan sélo cinco minutos de la ciudad de Chignahuapan encontramos un bosque Unico
de encinos, con una exuberante vegetacion y un clima fantastico que alberga gran
variedad de animales como conejos silvestres, liebres, tarantulas, serpientes, etc;
resaltando la sobrevivencia de algunas especies de animales endémicos (camaleon),
extensa variedad de aves canoras, entre otros; cohabitan en este bosque, la fauna
antes citada y los encinos con habitantes de caracteristicas pueblerinas, vecinos de la
comunidad de San Miguel Lastiri, mismos que se han encargado de mantener incélume
el bosque sublime de esta especie en la region.

Estas caracteristicas relevantes de San Miguel Lastiri; mas su privilegiada ubicacion,
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acceso por la pista Tlaxco - Tecojotal, el libramiento a la ciudad de Chignahuapan, y las
carreteras federales Tlaxco - Chignahuapan y Zacatlan - Chignahuapan; hacen que San
Miguel Lastiri sea el lugar idéneo para construir Cabanas Ecoturisticas “Rancho El
Encinal”.

Con antelacion se dijo que San Miguel Lastiri conserva un solemne bosque de
encinos excepcionales que necesita de ecologistas para poder subsistir; ya que éstos
juegan un papel fundamental ante la degradacién y deterioro del medio ambiente,
donde por medio del estudio de los seres vivos con su entorno, permitirdn lograr un
equilibrio ecolégico, entre el ser humano, la biodiversidad y la naturaleza.

El proyecto Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal’, integrara un equipo de
trabajo donde se incluya técnicos que conozcan sobre ecologia para disefiar todas v,
cada una de las instalaciones que sean afines y congruentes con el entorno, logrando,
en su maxima expresion, un equilibrio con el mismo, es decir, que las instalaciones se
adapten al entorno y no el entorno se acople a las necesidades del centro ecoturistico
en San Miguel Lastiri. Esta fusion de entorno - intervencion de la mano del hombre en el
centro ecoturistico hard que los concurrentes puedan, no sélo disfrutar de la calidad del
paisaje, del ambiente, de la flora y de la fauna, sino también concientizarse sobre la
importancia del cuidado medioambiental.

1.3 Delimitacion espacio-tiempo
El proyecto Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal”, serd implementado en la

localidad de San Miguel Lastiri, sobre la carretera Chignahuapan - Zacatlan, a diez
minutos de la misma.

Este proyecto se inicié en la materia “Formulacién de proyectos turisticos” cursada
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en el 2016, y se concluye en el 2020 como trabajo de tesis.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general:

Elaborar el expediente técnico de Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal’, en la
poblacién de San Miguel Lastiri, municipio de Chignahuapan, Puebla; que, una vez
entregado y aprobado por los duefios, desarrollar el mismo, para ofertar un servicio de
alojamiento con un concepto distinto al habitual en el corazén de la naturaleza.

1.4.2 Objetivos particulares:

e Elaborar la monografia de la comunidad de San Miguel Lastiri; Chignahuapan,
Puebla; incidiendo primordialmente en sus factores ecotécnicos.

e Definir el concepto de cabafias ecoturisticas.

e Conocer la metodologia que establece la ONU (Organizaciéon de las Naciones
Unidas) para el desarrollo del proyecto Cabafas Ecoturisticas “Rancho El
Encinal”.

1.5 Marco tedrico -metodologico

“Un proyecto es el plan prospectivo de una unidad de accidén capaz de materializar un
aspecto del desarrollo econémico o social, implica desde el punto de vista econémico,
propone la produccion de algun bien, la prestacion de algun servicio, con el empleo de
una cierta técnica y con miras de obtener un determinado resultado o ventaja
economica o social” (J. Melnick y E. Figueroa, 1965, 12-13).

“El andlisis de la situacién actual es la primera etapa que permitira conocer la

situacion presente de la competencia dentro del mercado, seguido de la definicion de

metas y objetivos que defienden el alcancey los logros que se pretenden alcanzar
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mediante las actividades que se llevan a cabo dentro de éste.

En la tercera etapa se muestran las fases que abarcara:

Estudio de mercado, es la primera parte de la investigacion formal en el que se
determina y considera la oferta y la demanda, en el cual se analizan los precios y el
estudio del marketing.

Estudio técnico, comprende la localizacién, el tamafio e ingenieria.

Estudio financiero, abarca temas de inversion, financiamiento, presupuestos, costos-
gastos, en general se determinan los costos totales e inversién inicial y planes para su
financiamiento.

La cuarta etapa es la organizacion la cual nos permite estructurar el funcionamiento,
estableciendo funciones, responsabilidades, lineas de autoridad, demostrando como se
distribuyen los recursos, la cual es muy importante, ya que permite decidir la creacién
del proyecto, llevando un control de las actividades, con la finalidad de verificar lo
planeado y asi alcanzar los objetivos y metas establecidas.

En la parte final del proyecto se comprueban los resultados obtenidos durante la
operacion, en esta etapa se revisan los mecanismos de planeacion para detectar fallas
y tomar medidas que lleven a la correccion” (Baca Urbina Gabriel, 2006, 2-10).

De los conceptos teoricos anteriores, se propone el siguiente proceso teérico
metodoldgico para la elaboracion de proyecto, nos enfocaremos hasta el punto dos de
la investigacion formal; (ver Esquema No.1.1).

1.6 Hipotesis
La construccion de Cabaras Ecoturisticas “Rancho El Encinal”’, en la comunidad de San

Miguel Lastiri, municipio de Chignahuapan, Puebla; es viable debido a las
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Esquema No. 1.1 Proceso tedrico - metodoldgico

Fuente: Baca Urbina Gabriel (2006), adaptado por los tesistas.

caracteristicas que presenta, ya que se pueden aprovechar sus recursos nhaturales

respetando la capacidad de carga ambiental y social, trayendo consigo una derrama
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ESTUDIO DE MERCADO

CAPITULO 2. CABANAS ECOTURISTICAS “RANCHO EL ENCINAL”
2.1 Estudio de mercado

2.1.1 Objetivo

Determinar la demanda del servicio considerando los datos proporcionados por las 96
encuestas realizadas a los turistas procedentes de Ciudad de México, Estado de
México, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y Veracruz, en la cabecera municipal de
Chignahuapan, Puebla; para conocer y cumplir las necesidades del publico al entrar en
operacion el proyecto Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal”.

2.1.2 El servicio, cabafias de alojamiento

La historia de la hoteleria se remonta a cientos de afos atras en pueblos lejanos con
diferentes aspectos culturales que denotan su estilo de vida, segun Gerald W. “la
industria hotelera tendria que remontarse necesariamente unos 12,000 afios en el
pasado; sin embargo, por razones practicas, el manejo de albergues como tales no fue
posible hasta la adopcién de un medio normalizado de intercambio. Con la aparicion de
la moneda, hacia el siglo VI A.C. se produjo el primer impulso real para que las
personas comercializaran y viajaran. Entonces, al ampliarse el radio de accion de los
viajeros, fue haciéndose mayor la necesidad de alojamiento.

Los primeros albergues no eran mas que partes pequefas de residencias privadas.
Las condiciones, con pocos cambios, prevalecieron durante varios siglos. No fue hasta
gue se llevé a cabo la revolucién industrial en Inglaterra, cuando se produjeron indicios
de progreso y nuevas ideas en el negocio de los hoteles.” (Gerald W. Lattin, 1998,13).

En los inicios de la hoteleria no solo existieron albergues, sino también otros

espacios que cubrian la funcién de brindar cuidado y apoyo, esto de acuerdo a




/ gﬁg\Rancﬁo

g (Ve EAVZ7
ESTUDIO DE MERCADO

diferentes aspectos, segun Barragan del Rio “las constantes inmigraciones, los
movimientos sociales provocados por el comercio, la politica, etcétera, determinaron la
creacion de instituciones especificas denominadas «hospitales», cuyo origen es sin
duda la radical latina hospes que quiere decir, huésped y que tiene el propdsito de
atender a los peregrinos. Al principio estas funciones eran realizadas por los
monasterios y algunas érdenes religiosas sin retribucién alguna, pero después de algun
tiempo esta institucion tomod un aspecto econdémico que desemboco en la aparicion de
las llamadas posadas.

Fueron motivos muy poderosos los que hicieron emprender grandes caminatas a
individuos y masas y asi tenemos que los templos de Tebas en Babilonia fueron, en
otra era, escenarios de procesiones fastuosas que atraian gran niumero de viajeros. El
turismo religioso dio lugar a festividades y provocé transacciones. Después de la Edad
Media, los primeros movimientos en masa fueron los de turismo religioso, que se
iniciaron con las cruzadas, las visitas a tierra Santa y los Santos Lugares, y asi
surgieron las érdenes religiosas para proteger hospedar y curar a los peregrinos.” (Luis
Barragan del Rio, 2002,9).

La industria hotelera siempre ha tenido un crecimiento acelerado desde que se
conoce como hotel en gran parte del mundo; un claro ejemplo de ello fue México, donde
tuvo un gran impacto. Segun el autor Barragan nos menciona que; “es posible que
nuestra industria hotelera haya tenido su nacimiento el 1 de diciembre de 1525, cuando
don Pedro Hernandez Paniagua solicitd permiso al cabildo de la capital de la Nueva
Espafa para ofrecer en sus casas «Pan y Vino», convirtiendo sus propiedades en los

primeros mesones que existieron en el Nuevo Mundo. En 1526 Juan Paredes, en
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nombre de Rodrigo Rangel, abri6 un mesén en Cholula, en el camino de Medellin y
Oaxaca. En esa misma época, Juan de la Torre obtuvo para hacer una venta en
Tajimaroa (hoy Ciudad Hidalgo, Michoacan) y un mesén en Cuernavaca.” (Luis
Barragan del Rio, 2002,11).

Actualmente, México cuenta con una gran infraestructura de alojamiento que ofrece
servicios variados, entre ellos, se encuentran cabafas. La acepcion mas comun de
cabafas es: “se usa para nombrar a la casa que se construye en destinos turisticos y
gue esta destinada al descanso y el ocio. A diferencia del significado original, en este
caso, el concepto no refiere a una construccion precaria, sino que muchas veces se
trata de cabafias lujosas con una gran variedad de comodidades y servicios.”
(https://definicion.de).
2.1.2.1 Servicio principal
Cabarias Ecoturisticas “Rancho El Encinal” ubicado en la localidad de San Miguel
Lastiri, sera un establecimiento enfocado a ofrecer el servicio de alojamiento y
alimentacion, ligado a una serie de servicios adicionales con una tematica rural en su
construccion. (ver Cuadro 2.1)

Usos de Cabaias Ecoturisticas “Rancho EIl Encinal”

El servicio principal de las Cabafas Ecoturisticas “Rancho El Encinal’ es el de ofrecer
basicamente alojamiento y alimentacion, incluyendo algunos servicios complementarios
tales como: temazcal, area de meditacion, tienda de souvenir, vivero de plantas
medicinales, circuito de caminata, cancha de usos multiples y cancha de voleibol.
Normatividad de calidad.

El proyecto se apegara a las normas: ISO 19011, ISO 10013, ISO 10014, 1SO 9000,
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Cuadro No. 2.1 Cabarfias Ecoturisticas “Rancho El Encinal”
No. Concepto Caracteristicas

Distribucion: Dos recamaras de 125 m? cada
una; un bafio de 3 m? y una estancia de
23.5m?:

Materiales: Adobe, tabique, block y cemento.

Cabafias Dimension:  53.2m?
rurales Habitacion: Sencilla.
ambientadas Aditamentos: 2 camas matrimoniales, 1 bafio completo, sala
5 con completa, chimenea, mesa de centro, 4
elementos de buroes, 2 tocadores, perchero.
la region Colores: El disefio general de las cabafias mantendra
matices de color marrén dentro de los cuales
destacan caoba, rojo tostado y algunos otros,
aprovechando los colores proporcionados por
los materiales utilizados en la construccion.

Distribucién: = 2 mesas rectangulares para 10 pax y 6 mesas
cuadradas para 6 pax, y un bafio de 3m?.

Materiales: Adobe, tabique, block y cemento.

Dimension:  104.97 m?

Capacidad: 56 pax.

Servicio: Tipo bufet.

1 Comedor Aditamentos: 1 tlecuil, cazuelas de barro, jarros, jarrones,
rural molcajete, tortilleros de paja, bancos de
madera, cucharas de madera.

Colores: Naranja y blanco. Destacando los colores del
material de construccion, como el de la
madera

Menua: Basado en alimentos de la region de acuerdo

Fuente: C.P. Héctor Vazquez Ramirez

a la temporada.

ISO 9002, ISO 14000, ISO 9001 enfocadas a la calidad y, NMX-AA-133-SCFI-2013,

NMX-AA-171-SCFI-2014,

desempefio y edificacion ambiental.

NMX-AA-164-SCFI-2013

enfocadas al ecoturismo,
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2.1.2.2 Servicios complementarios

Cabanas Ecoturisticas “Rancho El Encinal’, ofrecera servicios complementarios que

permitiran que el cliente disfrute su estancia en concordancia con la naturaleza

incluyendo actividades rurales y de acomodamiento fisico. (ver Cuadro 2.2)

Cuadro No. 2.2. Servicios complementarios

Cantidad  Concepto

1 Temazcal
Area de
1 L
meditacion
1 Tienda de
souvenir
Vivero de
1 plantas
medicinales
1 Circuito de
caminata
Cancha de
1 usos
multiples
Cancha de
1 .
voleibol

Fuente: C.P. Héctor Vazquez Ramirez

Caracteristicas

Construcciéon en forma de media esfera, de adobe, de
4.5m? y 1.3mts de altura
Puerta de bamb( de 70cm x 50cm

Dos telas gruesas de 75cm x 55cm

Siete tapetes de petate de palma de 50cm x 30 cm
Piedras de cantera negra y piedras lisas para el bafio
Capacidad para 5 pax.

11 mts x 8 mts. Area de 88 m2.

Cinco tapetes de petate de palma

Tres pelotas de ejercicio

Tres mecedoras

Un sillon moldeable

6 mts. x 4 mts. Area de 60 m2.

Mostrador

Anagueles

6 mts. x 10mts. Area de 60 m2.

Nombre de plantas en placas de madera.

Macetas de biodegradables y piedra de rio.

2.5 km de circuito trazado por 1.5 mts de ancho.
Camino rustico.

Bote de basura cada 500 mts.

Banca para descanso cada 500 mts.

28 mts de largo y 15 mts de ancho. Area de 420 m2.
Dos tableros de basquetbol situados a 3 mts de altura.
Dos porterias de 1.5 mts de alto y 2.5 mts de largo.

16 mts de largo y 8 mts de ancho. Area de 128 m2.
Guarnicion de cemento de 15 cm de alto por un metro de
ancho, alrededor de la cancha.

Una red de un metro de ancho y de 8.5 mts de largo y 2
postes de 2mts para la red.

1.5 toneladas de arena de playa.

Una lona de 128 m? para cubrir la cancha en caso de lluvia
522

s
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2.1.2.3 Servicios sustitutos.

El municipio de Chignahuapan cuenta con una capacidad instalada para hospedaje de

2925 lugares, distribuida en 34 hoteles, 13 establecimientos de cabafas, 6 moteles y 6

posadas, de igual forma cuenta con 47 establecimientos que ofrecen servicio de

alimentacion. (ver Cuadro 2.3)

Cuadro 2.3. Servicio de hospedaje y alimentacion en el municipio de Chignahuapan

© 0o ~NOU A ®WN R 5
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Nombre del hotel

Hotel JH

Hotel Aguas Termales de Chignahuapan

Hotel 9 Manantiales
Hotel Alan Prince
Hotel Atlanta

Hotel Camelia
Hotel Chignahuapan
Hotel Colonial

Hotel Cristal

Hotel Don Chelino
Hotel Hipnos

Hotel Kuri

Hotel La Perla
Hotel Marquez
Hotel Mi Ranchito
Hotel Mixtli

Hotel Ohle Chignahuapan
Hotel Osalle Inn
Hotel Santa Cruz
Hotel Symer

Hotel EI Cascajo
Hotel Arabia

Hotel Monte Sinahi
Hotel Del Sol

Hotel MH

Hotel Nueve Nubes
Hotel Providencia
Hotel Vazquez
Hotel Don Fer

Cantidad de
habitaciones

15
65
24
10
15
26
16
31
47
15
8
48
11
22
6
17
8
33
69
24
12
4
7
17
5
18
23
21
11

Cupo

60
256
86
25
45
92
30
130
120
50
32
172
35
35
26
40
24
100
250
56
30
8
15
35
10
40
50
70
45
continda...
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continua...
30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

HotelHY C

Hotel La Gloria

Hotel Roseville

Hotel Hacienda Amoltepec
Hotel y Cabafias Al Final de La Senda
Cabanas Sierra Nublada
Cabarnias Llano del Conejo
Cabanas Capulina

Cabafas Casa Blanca
Cabafias Las Nubes
Cabafas Las Palmas
Cabafas Las Ranas
Cabarfas San José
Cabaias La Mision
Cabanas Abril

Cabafas Recreativo Divertilandia
Bungalows Villa Limén

Auto Hotel El Edén

Motel Azteca

Motel Los Arcos

Motel Marlo

Motel El Paraiso

Motel Las Vegas

Posada El Camino

Posada Dominguez

Posada San Miguel

Posada Alpina Ingrid
Posada Teotlalpan
Hosteleria de la Sierra Norte

TOTAL

©CO~NO O A ®WN RS

B
B O

Nombre del restaurante

Restaurante Emiliano’s
Restaurante Camino Real
Restaurante y Café La Puerta
Rincén Mexicano
Restaurante Estacion 43
Restaurante Al Final de la Senda
Meso6n del Caminante
Restaurante Chiconahui

Café del Centro

Cafeteria Parroquia
Restaurante El Veneno

40
23
13
12

©

10

10
12

13
20
11

19

10
10

~N o w AN g

65
978

28
80
65
40
68
8
50
51
60
25
20
40
42
12
6
11
50
22
14
45
11
20
22
20
10
8
15
15
100
2925

continda...


https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-camino-real-6
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-y-cafe-la-puerta
https://mexico.pueblosamerica.com/res/rincon-mexicano
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-estacion-43
https://mexico.pueblosamerica.com/res/meson-del-caminante
https://mexico.pueblosamerica.com/res/fonda-jito
https://mexico.pueblosamerica.com/res/coscomate
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-el-veneno
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continua...
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Restaurante El Portalito
Restaurante Nuevo Amanecer
Restaurante El Magueyito
Restaurant La Casa de la Abuela
Restaurante La Confluencia
Restaurante Mi Ranchito
Restaurant La Canasta de la Abuela
Restaurante Ely

Antojitos mexicanos Doia Chuy
Fonda Tukino

Cocina Econdmica Anita
Cocina Econémica Gaby
Fonda Panchita

Borrego Feliz

Comidas Paty

Cocina El Jacalito

Antojitos Tere

Comida corrida Dofla Normis
Tortas y Jugos California

Los de Asada

Avilés

El Paso

Doble O

La Consentida

Los Portales

Capulina

El Lazadero

Mejorada

Las Riveritas

Jugueria y taqueria Mickys

El Chicas

Carnitas Cryo

Santa Fé

Pequefio Gigante

El Chivo

El Tio Chano

Fuente: Informacién proporcionada por Direccién de Turismo de Chignahuapan



https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-el-portalito-3
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-nuevo-amanecer
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-la-confluencia
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-mi-ranchito-16
https://mexico.pueblosamerica.com/res/restaurante-ely-2
https://mexico.pueblosamerica.com/res/fonda-daly
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2.1.3 Area y/o zona de influencia del proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO

Cabanas Ecoturisticas “Rancho El Encinal’ se construird en terrenos de la comunidad
de San Miguel Lastiri perteneciente al municipio de Chignahuapan, Puebla (ver Mapas
No. 2.1, 2.2y 2.3).

Mapa No.2.1 Macro localizacion

i

. - Centro
RSN América

o

Fuente: Google maps
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Mapa No. 2.2 Macro localizacién

Fuente: Google maps
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Mapa No 2.3 Micro localizacién
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Fuente: Google maps
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El area de influencia incluye un mercado local y un mercado regional. Este mercado
segun datos de la Direccion de Turismo del municipio de Chignahuapan, Puebla; en el
afio 2016, se tuvieron 1,175,300 turistas y visitantes de un mercado local
(Chignahuapan, Zacatlan, Tlaxco, Huauchinango, entre otros) y regionalmente (Puebla,
Estado de México, Ciudad de México, Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala, [Guanajuato,
Oaxaca y Guadalajara, visitantes esporadicos]).
2.1.3.1 Vias y medios de comunicacion
San Miguel Lastiri posee una ubicacion privilegiada donde pueden converger, por su
facil acceso, los turistas y visitantes que acceden a los Pueblos Magicos de
Chignahuapan y Zacatlan; esto incide en que se puede absorber un numero
considerable de turistas e impresionar por sus servicios y posicion a los visitantes. (ver
Cuadros 2.5, 2.6, y Mapas 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 y 2.8).

Cuadro No. 2.5 Vias y medios de comunicacion al municipio (local).

Ruta local Carretera Tiempo Medios de transporte
Chignahuapan-San Carretera Federal, 5 minutos Carro particular
Miguel Lastiri (Cabafias rumbo a Zacatlan, Servicio Publico Taxi
Ecoturisticas "Rancho  frente a la SECORE Combi
El Encinal”)

Zacatlan-San Miguel Carretera Federal, 20 minutos Carro particular
Lastiri (Cabafas rumbo a Servicio Publico Taxi
Ecoturisticas "Rancho  Chignahuapan, Combi

El Encinal”) frente a la SECORE

Tetela de Ocampo-San Carretera Federal, 80 minutos Carro particular
Miguel Lastiri (Cabafas rumbo a Servicio Pablico Taxi
Ecoturisticas "Rancho  Chighahuapan, Combi

El Encinal®) frente a la SECORE

Tlaxco-San Miguel Carretera Federal, 60 minutos Carro particular
Lastiri (Cabafias rumbo a Servicio Publico Taxi
Ecoturisticas "Rancho Chignahuapan, Combi

El Encinal”) frente a la SECORE

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo.




// 3\ Rancho

Gl Encina

ESTUDIO DE MERCADO

Cuadro No. 2.6 Vias y medios de comunicacion al municipio (regional).

Ruta_- Auto Carretera Longitud Tiempo Medio de transporte
particular (km)

México - Puebla/México

150D

PUE 119D

Chignahuapan/Caretera
Fedgera| ]_]_g 210 km 3[‘?"30 Particular
Calle Av. Castro hacia Pza.
de La
Constitucion en Centro,
Chignahuapan
Autopista México -
Puebla/México 150D
México 132D 210 km 3h4
Ecatepec de Morelos - min Particular
Tulancingo/México-
Tuxpan/México 132 y
México 132D
Puebla - ° México 121
Chignahuapan  México 117D,Apizaco -
Tlaxco/México 119 120 km 2h Particular

PUE 119D
Hidalgo - México 132D
Chignahuapan PUE 119D

- 1h35

g:lll_eaAv. Castro hacia Pza. 177 km i Particular
Constituciéon en Centro,
Chignahuapan

Veracruz - México-Tuxpan/Tuxpan-

Chignahuapan = México/México 132D

México 130
por México-Tuxpan/Tuxpan-
México/México 132D y Particular
Tulancingo - Ecatepec De 5h 26
Morelos/México 348 km ,
Pachuca-Tulancingo y
México 132D

México - *
Chignahuapan

min

México 132D
Carretera Ciudad Sahagun-

Pachuca/México 88
Nota: * Incluye Estado de México y Ciudad de México
° Incluye Tlaxcala
Fuente: Investigacién hecha por los tesistas
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Mapa No 2.4 Vias de comunicacion del mercado local
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Fuente: Google maps

Mapa No. 2.5 Via Estado de México, Ciudad de Chignahuapan
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Mapa No. 2.6 Via Puebla, Tlaxcala - Chignahuapan
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Mapa No 2.7 Via Hidalgo - Chignahuapan
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Mapa No 2.8 Via Veracruz - Chignahuapan
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Fuente: Google maps

2.1.3.2 Poblaciéon consumidora.
La informacion obtenida a través del INEGI (2015) se describe en los Cuadros No. 2.7 y
2.8

Cuadro No. 2.7 Poblaciéon consumidora local.

Municipio Poblacion
Chignahuapan 62, 028
Huachinango 103, 509
Tetela de Ocampo 28, 139
Zacatlan 82, 457
Total 276, 133

Fuente: INEGI 2015
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Cuadro No. 2.8 Poblacién consumidora regional

Entidad Poblacion
Ciudad de México 8, 918, 653
Estado de México 16,187, 608

Hidalgo 2, 858, 359

Puebla 6, 168, 883

Tlaxcala 1,272, 847

Veracruz 8, 112, 505

Total 43, 518, 855

Fuente: INEGI 2015

2.1.3.3 Ingresos del consumidor

El Pueblo Méagico de Chignahuapan tuvo una importante afluencia de visitantes y
turistas en el afio 2016 (1,175,300), lo que marcé un incremento aproximado del 300%
en comparacion al afio 2010 (357,816). De los 1,175,300 turistas y visitantes que llegan
al municipio el 42.7% (501,853) arriban por motivos de placer y recreacion.

La Direccion de Turismo, en conjunto con el Honorable Ayuntamiento de
Chignahuapan y la Secretaria de Turismo del Estado, realizaron una serie de encuestas
en el periodo 2010-2015, obteniendo datos relevantes acerca de los ingresos de los
visitantes y turistas; la demanda local gana entre $4,000 y $6,000 mensuales, los
visitantes y turistas regionales tienen ingresos de $6,000 a $15,000 mensuales,
informacion que permite recalcar que el visitante puede adquirir un servicio con un
precio comodo y accesible que se propone en Cabafas Ecoturisticas “Rancho El

Encinal”.
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2.1.3.4 Comportamiento del consumidor

A finales del 2016, las Direcciones de Turismo de Chignahuapan y Zacatlan y el H.
Ayuntamiento de Chignahuapan realizaron otra encuesta que proporciond informacion
sobre:

1) ¢Cbmo se enteraron?, cabe mencionar que la llegada de visitantes se debe a la
recomendacion de amigos, familiares y el uso de las redes sociales.

2) ¢Modo de traslado? La mayoria de visitantes y turistas se traslada en grupos
(familia 0 amigos) en vehiculos particulares y autobuses de turismo.

3) Actividades que les atrajeron mas: la salud como la visita al balneario, el interés
por la gastronomia, la cultura, la religion y la artesania, como lo es, la esfera de
vidrio soplado.

4) Tiempo de estadia: 600,000 visitantes se quedan mas de dos dias en la localidad.
(ver Cuadro No. 2.9)

Cuadro No. 2.9 Actividades que los visitantes realizan durante su estadia y porcentaje

que pernocta.

Actividad Porcentaje Visitantes

Balneario, gastronomia,

artesanias, religion, 1,175300
» 100%

MusSeos, recreacion

Visitantes que pernoctan 51% 600,000

Fuente: Secretarias de turismo Municipal de Zacatlan y Chignahuapan (2016)
2.1.4 Demanda
Se define como: “la cantidad bienes y/o servicios que los compradores o consumidores

estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas,
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tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en
un lugar establecido.” (Kinnear y Taylor, 2000,175).
2.1.4.1 Demanda real
La Secretaria de Turismo del Estado de Puebla tiene datos precisos sobre los turistas y
visitantes que arriban a la ciudad de Chignahuapan y Zacatlan, en el afio 2016 se
registr6 un total de 1,175,300 visitantes locales y regionales, de este gran total
aproximadamente 600,000 turistas pernoctan mas de una noche; en los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre la capacidad instalada de hospedaje es
rebasada, por lo tanto, hoteles, cabafias y/o moteles que se instalen en la zona tendran
cupo lleno por lo menos durante cuatro meses; para Cabanas Ecoturisticas “Rancho El
Encinal” con servicios adicionales como meditacion, temazcal, vivero de plantas
medicinales, circuito de caminata, canchas y, un entorno de paz y tranquilidad tendra
ocupacion total esos cuatro meses, calculando de manera global en el primer afio una
ocupacion instalada del 40%.
2.1.4.2 Demanda futura
De los 600,000 visitantes que pernoctan en los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, dada la sobredemanda, Cabanas Ecoturisticas “Rancho El
Encinal” tendra cupo lleno; como ya se tiene publicidad por medio de los primeros
visitantes, en el afio dos calculamos una ocupacion de 50% de nuestra capacidad
instalada, el afio tres al 60%, y a partir el afio cuatro, tendremos una media de
ocupacién de la capacidad instalada de ese 60%. (ver Cuadro No. 2.10).

Cabe aclarar que el proyecto lo estamos castigando para tener mas certeza en las

proyecciones de ingresos.
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Cuadro No. 2.10. Demanda futura

Afo % Demanda futura
2016 600,000
2017 2% 612,000
2018 2% 624,000
2019 2% 636,000
2020 2% 680,000

Fuente: Proyeccion de los tesistas.

2.1.5 Oferta

La oferta es la “combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se
ofrecen en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo” (Fuentes, Cordon,
2015, 253).

2.1.5.1 Oferta real

La comunidad de San Miguel Lastiri no cuenta con establecimientos enfocados a
ofrecer el servicio de alojamiento y de alimentos y bebidas, sin embargo, en la cabecera
municipal (Chignahuapan) hay alrededor de 58 establecimientos enfocados a ofrecer el
servicio de alojamiento con capacidad para atender a 2,925 personas; cuenta con 13
establecimientos con denominacion de cabafias, albergando aproximadamente 150
personas por noche. El servicio de alojamiento que ofrecen las cabafias en
Chignahuapan es variado de acuerdo a su ubicacién y al tipo de cliente que recibe. (ver
Cuadro No. 2.3).

2.1.5.2 Oferta futura

Para incrementar el nUmero de clientes a nuestro establecimiento es necesario dar a
conocer los servicios mediante un buen mercadeo pero, debemos tomar en cuenta que

los demas negocios pondran en marcha gl .imejoramiento y/o creacion de servicios
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adicionando calidad y atencion para no perderlos; es por ello que, Cabafias
Ecoturisticas “Rancho EI Encinal” es un establecimiento que busca la innovacién como
medio de expansion, y asi, con ello, aplicar un sistema de reingenieria, es decir,
redisefiar de forma radical y continua los procesos en el servicio creando ventajas
competitivas.

2.1.6 Precio

(ver Cuadro No. 2.11)

Cuadro No. 2.11. Precios Cabafas Ecoturisticas "Rancho El Encinal”

Precios Cabafas Ecoturisticas "Rancho El Encinal"

Concepto Incluye Precio Tiempo

2 camas matrimoniales, 1 bafios completo, 1

~ sala, 4 buroes, 2 tocadores, perchero, librero $1,600.00
Cabana ) L > por 4 1 noche
con archivos histéricos de la region
personas
(novelas, leyendas).
El menu seréa basado en alimentos de la
Comedor region de acu.erdo ala tempprada, algunos $120.00 »
de ellos como: hongos, quelites, pollo de
(Buffet) p/pax
rancho, mole, atole de masa, elotes, palmos,
gusanos de maguey, etc. (No incluye agua)
Infusion de menta para tomar, infusion de $350.00 -
Temazcal . :
hierbas y barra exfoliante. p/pax

Fuente: Elaboracion por parte de los tesistas.
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2.1.7 Comercializacion

La comercializacion “es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion.”(http://www.2006-
2012.economia.gob.mx).

2.1.7.1 Canales de comercializacion

Se entiende como canales de distribucion los medios para facilitar el contacto entre el
servicio turistico y los clientes; para realizar la venta del servicio turistico de Cabafias
Ecoturisticas “Rancho El Encinal”’, se manejaran los siguientes canales:
Productor-consumidor y/o usuario: espectaculares, vallas, radio y television.
Productor-mayorista-minorista-consumidor y/o usuario: este canal utilizara como
mayoristas a las agencias de viajes estatales y nacionales y, como detallista, a tour
operadoras de la region y las direcciones de turismo de los municipios aledafios.

2.1.7.2 Estrategias de comercializacion

Para poder alcanzar las proyecciones deseadas se aplicaran las estrategias
publicitarias que se enlistan a continuacion:

Paginas en redes sociales: se abrird una cuenta en las redes sociales de mayor
impacto con el nombre de Cabafias Ecoturisticas “Rancho EI Encinal”.

Spot de radio: se realizard un spot de alrededor de 30 segundos, en el que se dé a
conocer a la poblacién de Chignahuapan y la regién acerca de los servicios que se
ofertan en nuestro establecimiento para que puedan recomendar a Cabarfas
Ecoturisticas “Rancho El Encinal’. El spot de publicidad sera difundido en canales

como: 95,5, 107.1, 100.3, 93.5.
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Espectaculares: se pretende comprar tres espectaculares y rentar espacios en el
entronque de la autopista Chignahuapan - Apizaco (Puebla, Tulancingo), entronque de
la carretera Chignahuapan — Tlaxco/Tétela de Ocampo y a la altura de la CECORE de
la carretera Chignahuapan - Zacatlan.

Volantes y tarjetas: hacer publicidad con informacién e imagen de las Cabafas
Ecoturisticas “Rancho El Encinal”’, ubicados en lugares estratégicos de la cabecera
municipal.

Spot de Television: se elaborara un spot de alrededor de 20 segundos en el que se dé
a conocer a la poblacion de Chignahuapan y la region acerca de los servicios que se
ofertan en nuestro establecimiento para que puedan recomendar a Cabarfas
Ecoturisticas “Rancho El Encinal”’. El spot de publicidad sera difundido en canales tales
como: canal 21, canal 4.

Convenios: Con agencias de viajes y tour operadoras como Sierra Tour, Amestour y
direcciones de turismo de pueblos aledafios.

Slogan:

“‘Rancho El Encinal”’, su magia te envolvera.

Un refugio con la naturaleza y algo mas.

Vive la magia de “Rancho EI Encinal” @\Ran c 0

En “Rancho EIl Encinal” solo déjate |l g
n “Rancho ncinal” solo déjate llevar 5 5”%@

“Rancho El Encinal”, te vas a enamorar.
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2.2 Localizacion y tamafo

2.2.1 Indonimia geografica

San Miguel Lastiri, designacion que, probablemente, recibe esta localidad en honor de
algun personaje importante para la comunidad o quizas del patrono del pueblo, sin
embargo, no se cuenta con archivo histérico que confirme tal aseveracion.

2.2.2 Historia de San Miguel Lastiri

Existen varias versiones sobre el nombre que recibe este lugar:

Hay quien dice que existia un rancho de nombre “San Miguel”, propiedad del sefior
Miguel Lastiri y, cuando el rancho cambié de propietario, conservé el nombre y le
agregaron el apellido del antiguo duefio “Lastiri”, quedando como “San Miguel Lastiri”;
en 1939 lo nombraron ejido y le dejaron el nombre del rancho.

También se rumora que este lugar le pertenecia al sefior Miguel Lastiri, el cual lo
perdi6 en una partida de baraja con el sefior Francisco Rodriguez, quien decidio
convertirlo en ejido el 13 de diciembre de 1939, constituido con 342 - 49 hectareas,
conservando el nombre de “San Miguel Lastiri”.

Los dueiios de las propiedades destinadas a formar este ejido fueron: Sr. Francisco
Davila, Sra. Elena Mier de Suserville, Sr. Miguel Lastiri Lépez, Sra. Maria Lastiri Lopez,
Sra. Jovita Barrios de Lastiri y el Sr. Miguel Lastiri Barrios.

Asimismo, hay una historia que dice que el rancho recibié el nombre de “San Miguel”
por la imagen de San Miguel Arcangel, que veneraban el 29 de septiembre, esta
imagen se encuentra actualmente en la casa del sefior Juarez de la comunidad debido
a la falta de iglesia. Actualmente no realizan su fiesta patronal, hasta hace algunos afos

la realizaban en el centro de la comunidad y, toda la poblacion cooperaba con una
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aportacion economica o, con alimentos, también se realizaba una misa oficiada por el
Sr. Cura del municipio.

Esta es una comunidad restringida a las decisiones de pocas personas, por lo que
aun no cuenta con todos los servicios necesarios, tiene una escuela primaria fundada
en 1973 que se mantuvo cerrada por varios afios a falta de alumnos porque los
maestros casi nunca se presentaban, hasta 1982 se volvio a reabrir. También cuenta
con un preescolar comunitario y, actualmente, los vecinos del lugar han donado algunas
hectareas para la construccion de un bachillerato general y una escuela particular; la
casa de salud fue inaugurada el 9 de abril del 2000, anteriormente los enfermos se
atendian en la cabecera del municipio o con las personas que tenian conocimientos
sobre medicina tradicional.

2.2.3 Ubicaciéon geogréfica
La comunidad de San Miguel Lastiri se encuentra localizada al noreste del municipio de

Chignahuapan aproximadamente a 4.5 kilometros de la cabecera municipal de

Chignahuapan.

Limites:

Norte: Ejido La Gloria, perteneciente al municipio de Chignahuapan, Puebla.
Sur: Ejido Michac, perteneciente al municipio de Chignahuapan, Puebla.

Este: Comunidad de Tomatlan, perteneciente al municipio de Zacatlan, Puebla.
Oeste: Ejido Ajolotla, perteneciente al municipio de Chignahuapan, Puebla.
Coordenadas:

Latitud: 98°01'41.4"

Longitud: 19°52'06.6"
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A.S.N.M.: 2305 mts.
Extension territorial:

Existen facilidades para el acceso a la comunidad, una es a través de la avenida
conocida como Corredor Educativo o camino a San Miguel Lastiri, a una distancia
aproximada de 4.5 kildbmetros del centro de la ciudad de Chignahuapan, la otra opcion
es por la carretera federal No. 119 (Apizaco - Tejocotal) en direccion al municipio de
Chignahuapan y, en el kilometro marcado con el nimero 58 se toma una desviacion a
la izquierda (Calle Mayahuel), avanzando un kilbmetro mas de terraceria revestida con
grava de tezontle rojo, tramo que es transitable todo el afio.

2.2.4 Aspectos geograficos
Orografia: El territorio de San Miguel Lastiri tiene una clasificacion
general de su suelo en la unidad de Vertizoles, existiendo en
menor proporcion los de la unidad de los Cambizoles.
En la comunidad existen diferentes niveles en relacion con el
nivel del mar que van desde los 2220 mts, en las zonas mas
bajas hasta los 2305 mts, en las zonas mas altas. Hay
referencias adicionales y especificas del suelo de San Miguel
Lastiri como que es un terreno rocoso (espuma volcénica)
estructurado de forma masiva, constituido en facetas.
o Existen grietas.
o El color del suelo es gris oscuro.
o Tiene un nivel fridtico muy alto (el agua casi a flor de

tierra).
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Uso de suelo:

Hidrografia:

o El drenaje interno del terreno es moderadamente
lento.

o ElI agua en temporada de lluvias se encharca
facilmente, mientras que en la época seca del afio se
agrieta y se endurece.

o Las condiciones son aptas para la cimentacion de
edificios bajos.

En la comunidad, la mayoria de la poblacion se dedica al
sector primario, gran parte de sus suelos son utilizados para
la agricultura de temporal, (cosecha de maiz y chile). Al ser
parte de la Sierra Norte cuenta con bosque en su territorio.
En San Miguel Lastiri, en épocas de lluvia, se forman
corrientes de agua que la comunidad los denominan rios
siendo estos los siguientes: el rio La Joya y el rio Los
Charales.

Existen tres manantiales, de los cuales solo uno es
aprovechado para suministrar el agua potable a la
comunidad. El caudal que emana de los manantiales es de
acuerdo a la estacion del afio pero nunca deja de tener un
flujo permanente, en promedio se tiene un afore natural de
agua de los tres manantiales de 60 a 70 Its. por segundo
aproximadamente, existiendo la posibilidad real de ser

aprovechada esta agua para otras actividades que enfoca el

T e,
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Clima:

2.2.5 Recursos naturales

Flora:

Arboles maderables:

Arboles frutales:

Arbustos:

proyecto.

Clima templado subhumedo, con lluvias en verano de
humedad media, el porcentaje de lluvias en invierno es
mucho menor. Con una precipitacion promedio anual que va
de los 600 a los 100 mm. El mes que mas llueve es el de
junio y el mes que menos llueve es el de febrero.

La temperatura promedio anual es de 12 a 18 grados
centigrados, el mes mas caluroso es el de mayo y el mes
mas frio es el de enero.

Los vientos predominantes durante la mayor parte del dia
son los que proviene del norte; solo al amanecer y hasta
media mafiana (10 a.m.) los vientos soplan en direccién del

Sur.

pino, sabino, y cedro blanco. Es importante resaltar que la
comunidad de San Miguel Lastiri tiene una particularidad
importante debido al bosque de encinos que se encuentra en
la zona (encinos de altura mediana 4 a 5 mts), los cuales dan
al lugar un toque especial que invita al descanso.

pifidn, tejocote silvestre.

tepozan, anis silvestre, maguey, maguey cenizo, zacate,

jarilla.
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Fauna:
Fauna silvestre:

Mamiferos:

Reptiles:

Insectos:

Aves:

Fauna domeéstica:
Especies mayores:
Especies menores:
Aves:

Mascotas:

2.2.6 Poblacién
Total de habitantes:
Hombres:

Mujeres:

No. de familias:

En época de humedad la zona produce variedad de hongos

comestibles, biznagas y quelites.

tejon, ardilla, armadillo, mapache, ratones, zorrillo, zorra gris,
conejo de monte y murciélago.

vibora de cascabel, vibora de coralillo, vibora chirrionera,
culebra parda, culebra de agua, escorpion, ranita verde,
lagartija de collar, salamandra, chintete,

chicharra, saltamontes, chapulin, tarantula.

pajaro carpintero, tecolote, codorniz, paloma, buho, gavilan,

colibri.

caballos, burros, toros, vacas.
cerdos, borregos, chivos.
gallinas, guajolotes, patos.

perros, gatos, palomas.

246 (ver Cuadro No. 2.12)
96
150

38

No. de integrantes por familia:  6.47
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Cuadro No. 2.12. Edades

Edades Hombres Mujeres
6 - 7 meses 2
1 afo
2 afos
3 afos
4 afos
5 afos
6 afos
7 afos
8 afos
9 afios
10 afios
11 afos
12 afos
13 afios
14 afos
15 afios
16a 19
20a 24
25a 29
30a34
35a39
40 a 44
45 a 49
50 a 54
55a 59
60 a 64
65 a 69
70a 74
75a79
80 a 84
85y MAS

TOTAL 96 150
Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, Rt %a\, 2019.
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Tasa de natalidad: 3.25% ( 8 nacimientos por afio)

Tasa de mortalidad: 4% ( 1 muerte por afio)

Tasa de crecimiento: 2.85

Emigracion: 6.5% (16 personas trabajan en E.E.U.U.)

Poblacion flotante: 9 personas que van a la comunidad (maestros,

médico)
Cuadro No. 2.13. Poblaciéon econdmicamente activa
Edades Hombres Mujeres Total
15 afios 2 3 5
16 a 19 4 4 8
20a 24 7 5 12
25a29 4 12 16
30a34 5 7 12
35a39 6 5 11
40 a 44 6 9 15
45 a 49 3 5 8
50 a 54 3 3 6
55a59 3 10 13
60 a 64 4 11 15
65 a 69 5 9 14
70a 74 4 8 12
75a79 1 1 2
80 a 84 1 1 2
85y MAS 0 2 2

TOTAL 58 95 153

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, Puebla, 2019.
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Cuadro No. 2.14. Poblacion econémicamente activa por sectores

Sector
Baja produccién 12
Primario Agricultura Mediana produccion 7
Alta produccion 2
Jornalero 20
Ganaderia 2
Secundario Artesania 0
Empleado 90
Empleada doméstica 6
Terciario Comercio 5
Total 144

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, Puebla, 2019.

Del total de PEA en San Miguel Lastiri, 144 realizan alguna actividad
econdmica, sin embargo, la mayoria de estas actividades son realizadas fuera de
la comunidad ya que no existen medios que permitan que laboren dentro de la
misma, mujeres y hombres de diferentes edades se trasladan hasta la cabecera
municipal para realizar alguna actividad que les genere ingresos, en muchos
casos, las actividades agricolas ha sido desechadas, los habitantes han dejado
de cultivar sus tierras y las mujeres dejan sus hogares para mejorar su nivel de
vida.

Educacion:
La comunidad de San Miguel Lastiri cuenta con dos instituciones educativas el
Preescolar San Miguel Lastiri y la Primaria Lazaro Cardenas, éstas se ubican en el

centro de la comunidad, en un predio de alrededor de una hectarea.
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Preescolar Comunitario San Miguel Lastiri (CONAFE)

Clave: 21KJINO579K
Turno: Matutino
Director: _

Alumnos: 8

Horario de labores:

09:00 am — 12:00 pm

Cuadro No. 2.15. Educacion preescolar

NUmero de alumnos

Grupo Maestro . Parcial
P Hombres Mujeres
1° 1 0 1
2° 2 1 3
3° - 3 1 4
Total 6 2 8
Nota: Cuenta con 1 salén de 3 por 4 metros, mismo que funciona como direccion y aula, de igual forma cuenta con un sanitario
y area de juegos. Tanto el aula como el bafio son construidos a base de block y cemento, sin embargo, las instalaciones
no son apropiadas para los nifios y pueden llegar a ser un peligro.
Fuente: Directora de Primaria Lazaro Cardenas, Elizabeth Reyes Pérez

Primaria Lazaro Cardenas

Clave: 21DPR3593E

Turno: Matutino

Director: Elizabeth Reyes Pérez
Alumnos: 17

Horario de labores:

Grupo

09:00 am - 02:00 pm

Cuadro No. 2.16. Educacion primaria

Numero de alumnos

Maestro : Parcial
Hombres Mujeres
1° 0 0 0
2° 2 0 2
3° : 3 1 4
4° Elizabeth Reyes 5 3 5
5o Pérez 1 1 2
6° 2 2 2
Total 10 7 17
Notas: cuenta con 1 salén que funge como direccién, 1 aula y 1 bafio, en condiciones apropiadas para el desarrollo de los
nifios. El nimero tan reducido de alumnos en ambas instituciones, se debe a que la poblacion se encuentra
fragmentada, debido a problemas de organizacién social, ya que en la comunidad existen dos Jueces de Paz, lo que
propici6é que la mayor parte de la poblacion enviara a sus hijos a la cabecera municipal.
Fuente: Directora de Primaria Lazaro Cardenas, Elizabeth Reyes Pérez
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Salud:

La comunidad de San Miguel Lastiri cuenta con una Casa de Salud, ubicada en el
centro de la comunidad, utilizada por la poblacion en reuniones y campafas de
vacunacion, el resto del tiempo las instalaciones permanecen cerradas. Cuando alguno
de los habitantes solicita este servicio, deben de acudir a la institucion a cargo de la
comunidad, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el municipio de
Chignahuapan.

Cuadro No. 2.17. Salud reproductiva mujeres de 12 a 49 afios

Con esposo o0 compariero 53
Mujer soltera 9

Madre soltera 2

Total de mujeres de 12 a 49 afos 64

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, Puebla, 2019.

Cuadro No. 2.18. Planificacion familiar de 12 a 49 afos

Usuarias activas en planificacion familiar de 12

a 49 afos o6

Oral 4

Inyectable 5

Implante subdérmico 2

B o
D.l.U. 25

O.T.B. 17

Histerectomia 8

SIN METODO DE PF 8

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, Puebla, 2019.
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2.2.7 Infraestructura

Cuadro No. 2.19. Caracteristicas de infraestructura

Concepto

Intradomiciliaria 37
Abasto de agua entubada

Hidrante publico 0

Pozo 0

Abasto de agua no Rio o laguna 0

entubada Manantial 0

Pipas 0

TOTAL 37

Hervida 0

Clorada 20

Tratamiento de agua para Filtrada 0
consumo humano

Embotellada o garrafén 18

No la tratan 0

TOTAL 38

Letrina adecuada 25

WC conectado a drenaje publico 8

Disposicién de excretas WC conectado a fosa séptica 2

Sanitario ecoldgico 0

Hoyo negro 0

O fecalismo a ras de suelo 3

TOTAL 38

Depositan en carro recolector 0

Disposicion de basura Queman y/o entierran 30

No disponen adecuadamente 8

TOTAL 38

e e Controlan fisicamente, insecticidas o biolégicos 36

No controlan 2

TOTAL 38

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, 2019
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Cuadro No. 2.20. Condicionantes de vivienda

_ Propia 31
Tenencia de la
vivienda ST =
Otra 2
TOTAL 37
Con 1 cuarto 5
Numero de cuartos de Con 2 cuartos 17
la vivienda Con 3 cuartos 15
Con 4 cuartos y mas 0
Total de viviendas 37
Total de cuartos 84
Para dormir 49
No. de cuartos =il _"e”‘a”"_"s <
Con piso de tierra 17
Sin reboque o aplanado 15
TOTAL 84
Cuartos con piso de tierra 17
Piso de la vivienda Cocina con piso de tierra 3
Cuartos con piso de cemento/loseta 17
TOTAL 37
Pared de la vivienda De maderg, oAbl nyIQn L2
De block, tabique, adobe o piedra 25
TOTAL 37
Concreto 31
Techo de la vivienda Léming e=bic Tl 2
Teja de barro 0
Lamina de carton, palma o nylon 0
TOTAL 37
Vivienda cerca de algun cauce de agua (rio, laguna 0
0 manantial)
Con personas duermen ras del suelo 0
Duermen animales dentro de casa 0
Otras condicionantes Con huerto (siembran y cultivan verduras) 23
de la vivienda Con granja (guajolotes, gallinas, pollos, cerdos) 27
Cocina con gas L.P. 31
Cocina en fogén en alto tradicional 13
Cocina en fogon Tipo lorena 0
Cocina en fogén en el suelo 0
Satisfactores de la Con electricidad 37
vivienda Sin electricidad 0
TOTAL 37
Television 32
Refrigerador 17
Poblacion canina y No. de perros 53
felina No. de gatos 29

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social, Chignahuapan, 201
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Teléfono: En la comunidad nadie cuenta con comunicacion de teléfono
en casa, la comunicacion es por via particular (celulares).

Correo: No cuenta con correo, se utiliza el correo del municipio de
Chignahuapan para cualquier tramite.

Caminos: Existe un camino de terraceria para llegar a la comunidad,
después de 5 kildbmetros existen dos vias mas que llevan al
centro de la comunidad donde estan ubicados la casa de
salud y las escuelas.

Transporte: Para llegar a esta comunidad no hay ningun transporte en
particular solo combis en direccibn a comunidades de la
Gloria y Pueblo Nuevo, la cual pasa por la comunidad y tiene
un costo hasta ese lugar de $7.00 pesos.

2.2.8 Situacion politica

La organizacién interna de la comunidad de San Miguel Lastiri esta regida en primera

instancia por el Comisariado del ejido de San Miguel Lastiri, posteriormente, el mando

recae en el Juez de Paz, sin embargo, existe una fragmentacion muy evidente, de ahi la
existencia de dos Jueces de Paz; y cabe mencionar que el responsable de la Casa de

Salud, forma parte importante en la toma de decisiones de la comunidad.

2.2.9 Tamafo

La superficie del terreno donde se ubicara Cabafas Ecoturisticas “Rancho El Encinal”

ubicada en la comunidad de San Miguel Lastiri consta de 247,171.24 m? (ver Anexo 1)

el espacio a utilizar sera de 5,000 m?.
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2.2.9.1 Mercado de consumo

El mercado de consumo para Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal” esta dirigido a
un mercado local (Chignahuapan, Huachinango, Tetela de Ocampo, Zacatlan) y un
mercado regional (Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Puebla, Tlaxcala,
Veracruz) basicamente de personas pertenecientes a la clase media y alta que
prefieran un servicio de calidad.

2.2.9.2 Mercado de abastecimiento

El restaurante sera abastecido con ingredientes de acuerdo a la temporada, es decir,
hongos, quelites, elotes, palmos, gusanos de maguey, ademas de animales criados en
la misma comunidad como pollo y guajolote, todos estos seran proveidos por gente de
la localidad y cultivos dentro del area.

Para el temazcal se requieren hierbas aromaticas y curativas que se tomaran del
jardin botanico medicinal para las infusiones y limpias. Mientras que abarrotes como
jabones, suavizantes, blanqueadores, etc. seran abastecidos por proveedores
mayoristas de la cabecera municipal.
2.2.9.3 Mano de obra
En la actualidad la mano de obra y sus caracteristicas de San Miguel Lastiri son: dicha
comunidad cuenta con un total de 246 habitantes aproximadamente la cual se
encuentra formada en su mayoria por jovenes (alrededor del 21% fluctia entre los 15 y
30 anos).

Dado el fenbmeno migratorio en esta comunidad; sobre todo de la gente mas joven
que tienen como objetivo obtener un trabajo que les permita tener una mejor calidad de

vida, el proyecto Cabanas Ecoturisticas “Rancho El Encinal” también cuenta con el
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propésito de ofrecer una alternativa de empleo permanente y bien remunerado
principalmente para la gente de la comunidad y, asi, ésta no tenga que emigrar en
busca de empleo y permanezca en su lugar de origen; razon por la cual dicho proyecto
dard empleo a un aproximado de 10 personas (recepcionista, cocinera, mesero,
camaristas, velador, encargado de temazcal).

Para llevar a cabo la administracion de Cabafas Ecoturisticas “Rancho EI Encinal” se
contara con dos niveles: directivo y operativo.
2.2.9.4 Infraestructura

Cuadro No. 2.21. Infraestructura necesaria para el proyecto

Servicio Caracteristicas
A Agua corriente proveniente de una toma de agua instalada
Jua por particulares que viven en la misma comunidad.
Se cuenta con luz en el area para el abastecimiento a las
Huz cabafias.
) Se utilizaran fosas sépticas para el cuidado del medio
Drenaje .
ambiente.
Existe una carretera de grava (granzén) disponible para el
Carretera acceso a las cabanas, solo se llevara a cabo la instalacion
de sefialética acorde a la tematica de las cabafias.
Se podran utilizar para el acceso a este lugar transportes
Transporte

particulares o taxis de la comunidad.

Fuente: Informacién proporcionada por la comunidad.

2.2.9.5 Apoyos institucionales

La poblacion de la comunidad de San Miguel Lastiri cuenta con programas federales
como: Prospera, Seguro Popular, 70 y mas, Procampo, Liconsa, etc.

Familias beneficiarias de PROSPERA: 18

Familias beneficiarias del Seguro Popular: 29
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2.3 Ingenieria del proyecto
2.3.1 Introduccion
Es de suma importancia definir todos los recursos y requerimientos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, abarcando los aspectos técnicos y de infraestructura, ademas
de los procesos que permitan la prestacion del servicio de alojamiento en cabarfias
ecoturisticas, en el presente capitulo se detallan estos aspectos.
2.3.2 El servicio a ofertar
El servicio principal de las Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal” es el de ofrecer
alojamiento y alimentacién, incluyendo algunos servicios adicionales como temazcal,
area de meditacion, tienda de souvenirs, vivero de plantas medicinales, circuito de
caminata, cancha de voleibol y cancha de usos multiples (mas explicado en el punto
2.1.2.2).
2.3.3 Procesos para llevar a cabo el servicio
Procesos de servicio de hospedaje y alimentacion
Hospedaje
El hospedaje a través de los tiempos sigue teniendo gran importancia, tiene la tarea de
brindar al huésped la mejor experiencia, el mejor trato y, por consiguiente, el mejor
precio. El hospedaje ofrece un listado de servicios para lograr una estancia confortable
y verdadera para el huésped (se incluye un precio razonable).

La funcion principal del hospedaje es ofrecer servicios de calidad para los turistas,
Cabafas Ecoturisticas “Rancho El Encinal’ contara con el personal mas idoneo para

esta actividad. (ver Cuadro No. 2.22).
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No.

a A W N P

D

10
11
12

o

AOWN P

5
6

Cuadro No. 2.22. Proceso para llevar a cabo el servicio de hospedaje

Empleado

Recepcionista
Recepcionista
Recepcionista
Recepcionista

Recepcionista

Recepcionista

Recepcionista

Recepcionista

Recepcionista
Recepcionista
Recepcionista

Recepcionista

Recepcionista
Recepcionista
Camarista

Camarista

Recepcionista

Recepcionista

Simbolos
O T | D A

Descripcion

Llegada de cliente a Cabafias Ecoturisticas
“Rancho EIl Encinal’.

Dar amablemente la bienvenida.
Presentacién de quien lo atiende.

Registrar al cliente.

Confirmar la ubicacion de su habitacion.
Explicar a los huéspedes las politicas de entrada
y salida.

Dirigir al huésped a la habitacion.

Comentar al huésped los servicios y facilidades
que se brindan.

Sefialar las salidas de emergencia y rutas de
evacuacion.

Abrir la puerta y ceder el paso.

Verificar que todo esté en perfecta condicion.
Entregar la llave.

Invitar a que posteriormente visiten las
instalaciones del restaurante.

Dejar que los huéspedes se instalen.
Recorrido en las instalaciones y estadia del
huésped.

Asistir a los huéspedes a la recepcion.
Realizar el registro de salida en recepcién.
Asear la habitacion.

Revisar la habitacion y bafio para revisar si o
existen objetos olvidados o faltantes.
Registrar la salida y agradecer por la visita.

Dar las gracias por la visita e invitar a regresar.

Nota: O= Operacion T= Transporte |= Inspeccion D= Demora A= Almacenamiento
Fuente: Analisis de equipo de trabajo Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal’.
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Alimentacion

Los establecimientos encargados de ofertar el servicio de alimentos tienen variaciones
al igual que los de hospedaje pero, ambos brindan un servicio a cambio de una
remuneracion justa y conforme al tipo de cliente que lo necesita. Estos tienen como fin
ofertar servicios innovadores ya que desde la eleccion de su estiio y menu
desprenderan los precios mas Optimos para el cliente o comensal. Algunos
establecimientos suelen especializarse en un area en la preparacion de alimentos
como: comida italiana, francesa, vegetariana, suelen conocerse con las
denominaciones de restaurante de especialidades.

El comedor de Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal” contara con los servicios
de desayunos, comidas y cenas con la especialidad de platillos Unicos y tipicos del
municipio de Chignahuapan, tales como: café de olla con canela, pan de queso, flor de
yuca, palmo en diferentes preparaciones, verdolagas, quelites de calabaza, quesadillas
de flor de calabaza, elotes, etc., con la finalidad de dar a nuestros comensales un
deleite en platillos originarios y el mejor servicio. (ver Cuadro No. 2.23).

2.3.4 Requerimientos necesarios para llevar a cabo el servicio

2.3.4.1 Activo fijo

“Este grupo esta formado por todos aquellos bienes y derechos propiedad del negocio
gue tiene cierta permanencia o fijeza y se han adquirido con el propésito de usarlos y
no de venderlos, naturalmente que cuando se encuentren en malas condiciones o no

presten un servicio efectivo, si puedan venderse o cambiarse” (Elias Flores, 1999, 25).
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Cuadro No. 2.23. Proceso para llevar a cabo el servicio de restaurante

o Simbolos
No. Empleado Descripcion
O T | D A

1 Mesero Recepcién en la entrada del restaurante.
2 Mesero Saludos y bienvenida.
3 Mesero Asignar mesa al huésped.
4 Mesero Pasar la carta al comensal.
5 Mesero Verificar que la loza este uniforme y limpia.

Hacer una recomendacion de los platillos del dia 'y
6 Mesero .

tipicos que se ofrecen.
7 Mesero Recomendacion de bebidas.
8 Mesero Tomar la orden.
9 Mesero - Cocinero | Llevar la orden a la cocina y, en su caso a bar.

10 Cocinero - Mesero = Mientras se preparan los alimentos, servir bebidas.
11 Mesero Preparacioén de alimentos.
12 Mesero Llevar alimentos a la mesa.

Presentar el platillo correctamente, de acuerdo a lo

13 Mesero . .
sefialado en el mend.

14 Mesero Retirar los muertos.
Ayudante de .

15 ) Llevar los muertos a la cocina.
cocina

16 Mesero Ofrecer algun postre.

17 Mesero Esperar que el cliente ordene la cuenta.

18 Mesero Presentar la cuenta.

19 Mesero Regresar el cambio.

20 Mesero Esperar la retirada.

21 Mesero Dar las gracias por la visita.
Ayudante de

22 ) Recoger los muertos de la mesa.
cocina

23 Mesero Limpiar la mesa.

Dejar la mesa limpia y presentable para el uso de
24 Mesera

otro comensal.

0 Recorrido en las instalaciones y estadia del
huésped.

Nota: O= Operacion T= Transporte |= Inspecciébn D= Demora A= Almacenamiento
Fuente: Andlisis de equipo de trabajo Cabafias Ecoturisticas “Ra El Encinal”.
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Terreno: El area del terreno (247,171.24 m?) se localiza en San Miguel Lastiri, lugar
donde se situara Cabafas Ecoturisticas “Rancho El Encinal” (ver Anexo 1), y el espacio
designado sera de 5,000 m? (ver Cuadro No. 2.24).

Cuadro No. 2.24. Terreno

Cantidad Concepto Caracteristicas
1 Terreno 5000 m?
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.
Edificio: Este proyecto constara de cinco cabafas, comedor rural, temazcal, area de
meditacién, tienda de souvenir, vivero de plantas medicinales, circuito de caminata,

cancha de usos multiples y cancha de voleibol de arena (ver planos, Anexo 2).

Cuadro No. 2.25. Edificio

Cantidad Concepto Caracteristicas
Adobe, tabique, block y cemento, materiales metélicos,

2 Celiree piso y juego de bafo, calentador. 53.2m2
L c q | Adobe, tabigue, block y cemento, materiales metalicos,
omedor rura piso y juego de bafio. 104.97 m2
Construccion en forma de media esfera, de adobe, de 4.5
1 Temazcal 2
m<y 1.3mts de altura
1 Area de meditacién = 11 mts x 8 mts. Area de 88 m2.
1 Tienda de souvenir 6 mts. x 4 mts. Area de 60 m2.
1 Vivero de plantas 6 mts. x 10mts. Area de 60 m2.
medicinales
1 Circuito de caminata = 2.5 km de circuito trazado por 1.5 mts de ancho.
1 Ca}n_cha de usos 28 mts de largo y 15 mts de ancho. Area de 420 m2.
multiples
1 Cancha de voleibol 16 mts de largo y 8 mts de ancho. Area de 128 m2.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo.

Maquinaria y equipo: Cabanas Ecoturisticas “Rancho El Encinal” contar4 con los
instrumentos y herramientas para dar el mantenimiento adecuado en todas las areas

del establecimiento (ver Cuadro No. 2.26)
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Cuadro No. 2.26. Maquinaria y equipo

Cantidad Concepto Caracteristicas
4 Maquina podadora de Cortadora de pasto de
césped gasolina
1 Aspiradora Mar(_:a Ridgid profesional de 2
funciones
Centro de lavado Mabe 17 kg
1 Lavadora
blanca
4 Rastrillos para césped Dientes de acero y mango de
madera, marca Truper
4 Pala Lamina de metal y mango de
madera, marca Truper
5 Machetes Lamina de metal y mango de
madera, marca Truper
5 Tileras para podar Mango de madera, marca
) para p Pretul
5 Martillos Una de metal y mango de
madera marca Truper
12  desarmadores marca
2 Juego de desarmadores Truper
2 Pinzas de presion Marca Stanley
5 Pericos Cromado de 12 pulgadas
marca Pretul
1 Clavos Media pulgada
2 Cintra métrica Plastica 20 mts marca Pretul
4 Cinta de aislar Marca Tuck 18mts X 3/4
Ancho
4 Cinta de teflén Sella roscas 3/4 de pulgada

13m Truper

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.

Muebles y enseres: recepcion, cabafa, bafios de la cabafia, comedor rural, cocina,

temazcal,

area de meditaciéon, tienda de souvenir,

vivero de plantas medicinales,

circuito de caminata, cancha de usos multiples y cancha de voleibol (ver Cuadro No.

2.26).
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Cuadro No. 2.27. Muebles y enseres

Recepcidén
Cantidad Concepto Caracteristicas
1 Mostrador De madera estilo rustico
1 Sala de espera Estilo rustico 3 piezas 1.80m, 1.30m, .80m.
1 Mesa de centro Estilo rastico .90m x .60m, .50m de altura.
1 Computadora Laptop Hp
1 Impresora Multifuncional Epson
1 Teléfono Inaldambrico Panasonic
1 Portallaves Madera estilo rdstico .40m x .25m
1 Dulcero Plato de barro .20m
1 Petate chico Petates de palma con medida de .90m x .60m
2 Macetas De piedra de rio .50m de alto
1 Cesto para basura Medidas 28.9 cm x 21 cm x 30.8 cm
Cabafia
10 Base_ y re_spaldo paracama ' pqfilg rastico 2m x 1.40m x 1.20m (respaldo)
matrimonial
10 Colchones Matrimoniales marca Spring Air 1.35m 1.90m
20 Buroes Con medida de .40m x .50m .60m
10 Tocador Estilo rustico color café 1.10m x .70m x 1.70m (alto).
5 Sala Estilo rustico 3 piezas 1.80m, 1.30m, .80m.
5 Mesa de centro Estilo rustico .90m x .60m, .50m de altura.
5 Libreros De madera, pequefio y atornillable a la pared .40m x .30m.
15 Florero Con flores y ramas secas de la comunidad .40m
10 Lampara Decorativas de papel, cartén y/o madera .30m.
5 Petate grande Petates de palma con medida de 2m x 1.50m
20 Petate chico Petates de palma con medida de .90m x .60m
25 Libros Libros de drama, accién, terror, romanticos.
5 Canasta Tipo artesanal y pequefia para amenidades
20 Cuadro Con medidas de .80m x .50m.
10 Cortineros Par estilo rastico color café .23m.
20 Cortinas Par color café con crema 1.80m.
30 Juegos de sdbanas Algodén 1.90m x 2.15m.
40 Cobijas Lana fina (suave) 1.90m x 2.20m.
20 Almohadas Marca Spring Air .70m x .40m.
10 Colcha Matrimonial marca Vianney 1.95m x 2.5m.
Bafios de la cabafia
5 Despachador de jabon Marca Kimberly Clark
5 Espejos Cuerpo completo, con marco 1.20m x 46m
40 Toallas de bafio Algodon 1/2 bafio .70m x 1.40m blancas
10 Toallas facial Algodoén, medidas de .30m x .30m blancas
10 Petate chico Petates de palma con medida de .90m x.60m
5 Cesto para basura 28.9cm x 21cm x 30.8cm
Comedor rural
6 Mesas

continda...
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continda...
2 Mesas Estilo rustico para 10 personas 1.50m x .80m
2 Tablones Para el buffet 2.40 m. x.75m
60 Sillas Estilo rustico con medidas .35m x .40m x 1m
6 Cortineros Par estilo rastico .23m color café con tubo de madera
12 Cortinas Par color anaranjado con café 1.30m (largo).
120 Servilletas Tela con medida de 45cm x 45cm
120 Tapetes para mesa Bordados con medidas de 43cm x 30cm
20 Azucareros De barro .10m x .10m x .10m.
20 Tortilleros De palma
20 Saleros De barro .01m x .04m.
20 Servilleteros De barro .15m x .10m.
1 Cesto para basura 28.9cmx 21 cm x 30.8 cm
Cocina
1 Estufa Multiple con freidora, 4 hornillas, asador y plancha marca
Soluchef
1 Licuadora Marca Oster con 10 velocidades
1 Batidora Manual 6 velocidades marca Oster
1 Refrigerador Con congelador, 11 pies cubicos marca Whirlpool
1 Abrelatas Marca Ecko
1 Exprimidor Manual con base
1 Metate Piedra volcanica artesanal
1 Molcajete Piedra volcanica artesanal
1 Comal 80cm de diametro, de barro
4 Juego de sartenes 3 Sartenes Ecko
5 Cacerolas Barro de 1 kilo de arroz
4 Tablas Madera .40m x .40m
2 Set de cuchillos 4 cuchillos de acero inoxidable
2 Pelador de verduras En forma de Y
1 Rayador De acero inoxidable y mango de plastico
4 Bowl Bowl Pyrex de 2.3 Its
5 Ollas Barro de 3 Its
50 Jarros de un litro Barro
80 Jarros de medio litro Barro
80 Plato arrocero Barro
80 Plato sopero Barro
80 Plato repostero Barro
5 Espatula Madera
100 Vaso De vidrio
10 Cuchara Madera
100 Cuchara sopera Acero inoxidable
150 Cuchara cafetera Acero inoxidable
100 Tenedor de mesa Acero inoxidable
100 Cuchillos de mesa Acero inoxidable
3 Cesto para basura 28.9cm x 21 cm x 30.8 cm
Temazcal
7 Petate chico Petates de palma con medida de .90m x.60m

continda...
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continva...

15

Nota:

Fuente:

2
1
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Telas
Cesto para basura

Sillon moldeable
Pelotas de ejercicio
Petate grande
Mecedoras

Mostrador
Anagueles

Anagueles
Macetas

Macetas

Macetas
Manguera

Tijeras podadoras

Set de herramientas

Cubetas
Cesto para basura
Placas

Banca de descanso
Cesto para basura

Tablero de basquetbol

Balén de futbol
Balén de basquetbol
Vélvula

Bomba para inflar balones.

Porterias
Cesto para basura

Postes para la red
Red

Lona

Arena de playa
Balon de voleibol
Cesto para basura

Gruesas de 75 x 55 cm
28.9cmx 21 cm x 30.8 cm

Area de meditacién

Adaptado a la tematica del lugar
65cm de diametro

Petates de palma con medida de 2m x 1.50m

Estilo rustico
Tienda de souvenir

De madera estilo rastico 1.70m x .60m.
De madera estilo rustico .40m x 1m x 2.5m.

Vivero plantas medicinales

De madera estilo rdstico.40m x 1m x 2.5m.

Biodegradables .20m x .10m
De piedra de rio .60m x 40m
De piedra de rio .20m x .10m
Expandible de 15 metros

Una mano 8.5" cuchilla paso

De trasplante de jardineria (palita, rastrillo, bieldo y

cultivador)

De plastico .32m x .28m
28.9cmx 21 cm x 30.8 cm

De madera .05m x .10m para los hombres

Circuito de caminata
Medidas de 1.5m x .72m x .50m.
28.9cm x 21cm x 30.8cm
Cancha de usos multiples
Portatil con altura de 3. 85m.

Marca Nike.
Marca Spalding.
Marca Pretul

Manual marca Queen Sense
Con medida de 1.5 x 2.5m.
28.9cm x 21cm x 30.8cm

Cancha de voleibol
1.5m de altura

1 x 8.5 mts cuadros de 10 x 10 cm

128 m2 (para la base)

Tonelada
Marca Voit.

28.9cm x 21cm x 30.8cm

Respetando el concepto de un ambiente libre de distracciones tecnoldgicas, el centro ecoturistico no contara con
televisiones.
Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo.
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Cuadro No. 2.28. Vehiculo
Cantidad Concepto Caracteristicas
1 Vehiculo Camioneta Mitsubishi 3000GT, Modelo 1985

Fuente: Marketplace, Fb.

Cantidad

10

Liquido
5
5
Instrumental
2
50
Medicamento
3

PR R R R R

10

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo.

Cuadro No. 2.29. Equipo de seguridad e higiene

Concepto

Caracteristicas

Equipo de seguridad e higiene

Sefalamiento (rutas de
evacuacion derecha)
Sefalamiento (rutas de
evacuacion izquierda)
Extintor

Botas

Gafas

Botiquin de primeros auxilios

Rutas de evacuacion de plastico 40 x

20cm
De plastico 40 x 20cm

De espuma de 2kg
De hule

De plastico

De metal

Equipo de primeros auxilios

Algoddn en torundas
Caja de gasas

Vendas

Vendas

Cajas de abate lenguas
Caja de curitas

Botella de alcohol
Botella de agua oxigenada

Termoémetros
Caja de jeringas

Caja de Aspirina
Caja de Alka seltzer
Caja de Mejoralito
Caja de Flanax
Caja de Tabcin
Caja de Tempra
Pepto Bismol

Crema para picadura de
insectos

Bolsa de 500g

Gasas de 10 x 10 cm

De rollo elastico de 5cm.
De rollo elastico de 10cm.
De madera, 100 cada caja.
Caja con 100 unidades

Alcohol etilico de 110ml
Solucién de 420ml

Mercurial
Desechables de 5ml

500mg

Con 100 unidades
Con 24 unidades
Con 20 unidades
Con 12 unidades
Con 24 unidades
Suspensién

De 10 mg
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2.3.4.2 Activo diferido

“Este grupo esté formado por todos aquellos gastos pagados por anticipado, por los que
se tiene el derecho de recibir un servicio, ya sea en el ejercicio en curso o en ejercicios

posteriores”, (Elias Lara Flores, 1999, 25).
Cuadro No. 2.30. Gastos de preinversion
Concepto
Elaboracién del proyecto

Elaboracién proyecto arquitecténico
Viéticos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo.
Cuadro No. 2.31. Gastos preoperativos
Concepto
Gastos de organizacion
Constitucion de la sociedad

Tramites ante Notaria Publica

Tramites para registro como contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.

Cuadro No. 2.32 Contratos diversos

Concepto
Luz
Agua

Teléfono

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.
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Cuadro No. 2.33. Publicidad
Cantidad Concepto
3(1 por app) Paginas en redes sociales
3 Espectaculares
2 Millares de volantes
2 Millares de tarjetas de presentacion
1 Spot tv
1 Spot de radio

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo.

Cuadro No. 2.34. Capacitacion

Nombre Descripcion

Un programa de capacitacion, que facilite a las Mipymes el incorporar
a su forma de operar herramientas efectivas y practicas
administrativas modernas, que les permitan mejorar la satisfaccién de
Programa sus clientes, mejorar el desempefio de su personal, mejorar el control
Moderniza del negocio; disminuir los desperdicios; incrementar su rentabilidad, a
fin de hacer mas competitiva a la empresa para que pueda ofrecer
servicios de calidad a los turistas y propiciar el desarrollo de una
cultura de mejora continua.
Tiene como objetivo propiciar la incorporacion de buenas practicas de
Distintivo Punto higiene en los modelos de gestion de las micro, pequefias y medianas
Limpio empresas turisticas, a fin de proteger la salud de sus clientes, de sus
trabajadores y de las comunidades.
La asesoria del consultor consiste en ofrecer al personal que labora
en los establecimientos fijos de alimentos y bebidas que asi lo
o soliciten, una serie de recomendaciones y técnicas para el lavado,
Distintivo H
desinfeccion, limpieza, almacenamiento, congelacion, refrigeracion,
descongelacién, higiene personal, etc. para ser implementadas como
un proceso de mejora continua.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigaciéon de campo.
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Cuadro No. 2.35. Papeleria y utiles
Cantidad Concepto Caracteristicas
1 pieza Engrapadora 1 pieza
1 pieza Perforadora 1 pieza
3 paquetes Hojas blancas Con 1000 hojas
1 paquete Folders De 100 piezas
2 blocks Post it Block de 100 piezas
4 piezas Sacapuntas 4 piezas
2 cajas Clip grandes Caja con 50 piezas
2 cajas Clip Caja con 100 piezas
4 piezas Gomas 4 piezas
1 pieza Cinta adhesiva 1 pieza
1 caja Lapices Caja con 72 piezas
1 caja Lapiceros Caja con 38 piezas
1 cajas Grapas Caja con 100 piezas
2 piezas Libretas 2 piezas
4 piezas Carpeta ejecutiva 4 piezas

Nota: Las articulos seran comprados cada 4-6 meses dependiendo el uso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo.

2.3.4.3 Capital de trabajo

“El capital de trabajo, algunas veces denominado capital de trabajo neto, es la inversion

gue una empresa realiza en activos a corto plazo. También conocido como fondo de

maniobra, se define como la cifra resultante de la diferencia entre los activos circulantes

y los pasivos circulantes”, (Rizo Lorenzo, Pablos Solis, 2010).
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Cuadro No. 2.36. Materia prima (recepcion, cabafia, comedor rural, cocina,
temazcal, area de meditacion, tienda de souvenir, vivero de plantas medicinales,
circuito de caminata, cancha de usos multiples y cancha de voleibol)

Cantidad

= AN W

100
100
100

10

10

100

250

Lacteos

P AN DNDN

1
Carnes frias
2

NININDN

Frutas

o1 o1 o101 01

Unidad de medida

Recepcion

Garrafones de 19 litros
Botellas de 350ml
Paquetes de 50 piezas
Paquete de 4 rollos

Cabanfas

Colchones de 36 rollos
Piezas individuales
Piezas individuales

Especificaciones

Agua purificada para beber,

Gel antibacterial liquido para manos
Vaso desechable, numero 6 de plastico.
Papel higiénico

Papel higienico
Shampoo Palmolive
Jabén Rosa Venus

Piezas Dulces tipicos de Chignahuapan
Comedor rural

Frascos Palillos

Piezas Pan salado

Piezas Pan dulce

Litros Miel natural

Kilos Granola

Gramos Mantequilla

Cocina

Caja de 24 piezas Mantequilla

Kilos Queso ranchero

Kilos Queso afiejo

Kilos Queso Oaxaca

Litros. Crema

Caja de 12 piezas Leche

Caja de 12 piezas

Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos

Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos

Leche deslactosada

Tocino
Longaniza
Jamoén de pavo
Jamon de cerdo
Queso de puerco

Naranja
Melén
Papaya
Sandia
Manzana
Uva

continva...
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continda...
5 Kilos Platano
Verduras
1 Kilo Chile serrano
3 Kilos Tomates
2 Kilos Cebolla
1 Kilo Ajo
3 Kilos Jitomate
4 Kilos Zanahoria
4 Kilos Betabel
3 Rollos Verdolagas
3 Rollos Acelgas.
3 Kilos Calabazas
3 Docenas Elote
8 Rollos Flor de calabaza
5 Kilos Champifiones.
Productos generales
4 Kilos Café en grano
3 Latas de 350ml Leche evaporada
3 Latas de 350ml Leche condensada
3 Paquetes De concentrado de pollo en cubo
1 Frasco de 3 kilos Mayonesa
5 Kilos Frijol ayocote
5 Kilos Frijol peruano
1 Caja Huevo
6 Kilos Arroz
1 Bulto Azlcar
1 Bulto Maiz
10 Kilos Harina
2 Kilos Cal
2 Kilos Sal yodada
2 Garrafas de 5 litros Aceite vegetal
250 Mililitros Esencia de vainilla
100 Gramos Carbonato
100 Gramos Royal
3 Paquetes Cerillos
Especias y condimentos
500 Gramos Pimienta
500 Gramos Clavo de olor
1 Kilo Canela
500 Gramos Comino
2 Kilos Chile pasilla
2 Kilos Chile de arbol
3 Kilos Chile chipotle
2 Kilos

~ Chile chiltepin

continva...
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continda. ..
1 Kilo Almendra
1 Kilo Pasas
Carnes
8 Kilos Carne de cerdo (pierna)
8 Kilos Carne de pollo
5 Kilos Carne de guajolote
5 Kilos Carne de conejo
2 Kilos Chicharon prensado
Hierbas
2 Rollos Hoja de aguacate
2 Rollos Hierba te limon
3 Rollos Manzanilla
3 Rollos Toronjil
3 Rollos Epazote
3 Rollos Cilantro
Temazcal
500 Piezas Barra exfoliante de aceite de olivo.
5 Rollos Menta natural para infusién
Manzanilla para infusion para humectar,
5 Rollos relajar, antinflamatorio y regenerador
celular (extraida del huerto).
Arnica para infusién para dermatitis,
5 Rollos v ”
arrugas y acné (extraida del huerto).
5 Rollos Sauco para ) nfusic')rj para dermatitis,
arrugas y acné (extraida del huerto).
Tienda de souvenirs
500 Barra exfoliante Artesanal para venta.
500 Dulces tipicos Artesanales para venta.
Vivero de plantas medicinales
Plantas medicinales (manzanilla,
ajenjo, ruda, romero, tomillo,
130 g, SR U, el Plantas para venta (varias)

epazote, escobilla, hierba del cancer,
cola de caballo, moradilla, zoapatle,
muitle, diente de leén, arnica, etc.)

Nota: El sustrato para las plantas sera preparado con materia organica del lugar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.

Cuadro No. 2.37. Servicios auxiliares

Concepto
Agua Pago bimestral
Luz Pago bimestral
Teléfono Pago mensual
Gasolina Pago mensual
Extintores Pago semestral

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo.

Especificaciones
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Cuadro No. 2.38. Mano de obra
Cantidad Concepto
1 Gerente
1 Recepcionista
1 Cocinera
1 Mesero
1 Camaristas
1 Velador
1 Temazcal

Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo.
Nota: En temporada alta el nimero de personal aumentara.

Cantidad

6

12

12

12
1
8
3
2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campg

Cuadro No. 2.39. Materiales de limpieza

Unidad Caracteristicas
Piezas Escoba
Piezas Cepillo (rigido)
Metros Franela de Algodon
Bolsas e 10 kg. Detergente para ropa en polvo
Litros Detergente para trastes liquido.
Litros Limpiador para pisos
Piezas Recogedores de metal
Botella de 10 It. Cloro
Kilos Bolsa de basura
Piezas de 1 m. Trapeadores de algodon
Piezas Jaladores
Piezas Guantes de hule
Piezas Cubetas de plastico
Piezas Bandejas de plastico
Piezas Destapa cafios de hule y mango de madera.
Piezas Cepillos para inodoro.
Piezas Fibra verde
Piezas Fibra de alambre
Piezas Aromatizante
Bolsa Piedra pomex.
Litros Limpia vidrios
Piezas Plumeros

Piezas. Mini Jaladores para ventanas.
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2.3.5 Aspectos ecoldgicos

Las actividades de las empresas como agentes econémicos pueden generar impactos
agresivos sobre su entorno, algunas empresas usan recursos naturales como insumos
en sus procesos productivos que devuelven al ambiente residuos que frecuentemente
deterioran la capacidad del mismo medio para seguir cumpliendo con sus funciones,
contribuyendo, de este modo, a incrementar los problemas ambientales.

Algunos empresarios se han concientizado sobre la necesidad de introducir la
variable ecologica como un elemento principal, adoptando tecnologias amigables con
su area de influencia, sin embargo, la mayoria de las consideraciones
medioambientales permanecen por debajo de los intereses econdémicos.

En este sentido, la probleméatica ambiental ha propiciado el disefio y ejecucion de
estrategias para disminuir o prevenir la contaminacion; para lograrlo, Cabafas
Ecoturisticas “Rancho El Encinal” propone lo siguiente:

e Utilizar calentadores solares para calentar el agua que sera utilizada en cocina y

bafios.

e Para ahorrar energia eléctrica, cada cabafia contara con ventanas amplias que
permitiran mayor entrada de luz, ademas de utilizar focos ahorradores que
reduciran el consumo eléctrico.

e Se pretende colocar botes para basura dentro de las instalaciones, divididos en
basura organica e inorganica.

e El proposito de ubicar en las instalaciones botes para basura, es utilizar la misma

para: 1) hacer todo un proyecto de composta con la basura orgéanica,
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2) separar papel y/o cartén de los demas permitird programar talleres varios de
reutilizacion de los mismos y, 3) darle algun uso al plastico como redondeo de
plantas, macetas, uso para riego, etc.
e Colocar botellas de plastico rellenas dentro de la caja de agua de la taza de bafio
para ahorrar agua en cada descarga
e Buscar la manera de separar agua de mingitorios y regaderas de las tazas de
bafio para que se puedan reciclar las descargas de las dos primeras, sirviendo
como agua de riego.
2.3.6 Plan de trabajo
Aunque la Figura No. 1 Plan de trabajo, marca solamente cinco meses, queremos
afirmar, para evitar contradicciones con el punto 1.3 Delimitacion espacio- tiempo donde
se dice textualmente: este proyecto se inicié en la materia “Formacién de Proyectos
Turisticos” cursada en el 2016 y se concluye en el 2019 como trabajo de tesis; que por
circunstancias de trabajo dejamos pasar un periodo de tiempo, retomando el proyecto a

finales de 2019 y concluyéndolo en este 2020.
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Figura No. 1 Plan de trabajo

Tiempo/dias
Actividad

Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

CAPITULO 1. PROCESO METODOLOGICO

Revision y autorizacion

CAPITULO 2. CABANAS ECOTURISTICAS "RANCHO ENCINAL"

Elaboracidon estudio de mercado

Revision y autorizacion

Elaboracidn localizacion y tamaiio

Revision y autorizacion

Elaboracidn ingenieria del proyecto

Revision y autorizacion

Elaboracion inversiones

Revision y autorizacion

Elaboracidn financiamiento

Revisidn y autorizacion

Elaboracion presupuesto costos - gastos

Revision y autorizacion

Elaboracidn evaluacion econdmicay social

Revision y autorizacion

Elaboracidn organizacion

Revision y autorizacion

Revision final de todo el proyecto

Autorizacidn del proyecto

Fuente: Elaboracion por parte de los tesistas.

76
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2.4 Inversiones

2.4.1 Conceptos

“La inversion es la colocacion de un capital en alguna actividad comercial o civil durante

un cierto tiempo, con el fin de obtener rendimiento, ya sea en forma de utilidad o interés

del referido capital. La inversién puede ser privada, es decir, de las empresas a los

particulares, y publica o de los Estados. La inversion personal privada, es pues, la

compra de bienes duraderos que producen una renta monetaria, mientras que la

inversion empresarial, es cualquier gasto efectuado en el mantenimiento de la empresa,

a condiciones de obtener un excedente. La inversion social la constituyen las

inversiones que el Estado realiza en el campo de los servicios sociales.” (Diccionario

Quillet, tomo VI, 212)

2.4.2 Inversiones necesarias para el proyecto

2.4.2.1 Activo fijo

Cantidad

1

Concepto
Terreno

Cuadro No. 2.39. Terreno

Caracteristicas Precio parcial
5000 m? $ 750.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo.

Cantidad

5

N

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de c@n

Concepto

Cabafia

Comedor rural

Temazcal

Area de meditacion
Tienda de souvenir
Vivero de plantas
medicinales
Circuito de
caminata

Cancha de usos
multiples

Cancha de voleibol

Cuadro No. 2.40. Edificio

Caracteristicas

Adobe, tabique, block y cemento, materiales
metalicos, piso y juego de bafio. 53.2m?
Adobe, tabique, block y cemento, materiales
metalicos, piso y juego de bafio. 104.97 m?
Media esfera de adobe, de 4.5 m2 x 1.3m

11 mts x 8 mts. Area de 88 m2.

6 mts. x 4 mts. Area de 60 m2.

6 mts. x 10mts. Area de 60 m2,
2.5 km de circuito trazado por 1.5 mts

28 mts x 15 mts. Area de 420 m2.
16 mts x 8 mts. Area de 128 m2.

i 77

Precio total
$ 3,750,000.00

Precio parcial

$ 216,346.00

$ 300,000.00

$ 35,000.00
$ 15,000.00
$ 130,000.00

$ 25,000.00
$ 25,000.00

$ 60,000.00

$ 10,000.00
Total

Precio total

$1,081,730.00

$ 300,000.00

$ 35,000.00
$ 15,000.00
$ 130,000.00

$ 25,000.00
$ 25,000.00

$ 60,000.00

$ 10,000.00
$1,681,730.00
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Cuadro No. 2.41. Maquinaria y equipo
Maquinaria 'y equipo
Cantidad Concepto Precio unitario Precio total

4 Maquina podadora de césped $ 6,778.00 $27,112.00
1 Aspiradora $ 1,898.00 $ 1,898.00
1 Lavadora $14,722.00 $14,722.00
4 Rastrillos para césped $ 130.00 $ 520.00
4 Pala $ 150.00 $ 600.00
2 Machetes $ 200.00 $ 400.00
2 Tijeras para podar $ 105.00 $ 210.00
2 Martillos $ 135.00 $ 270.00
2 Juego de desarmadores $ 434.00 $ 868.00
2 Pinzas de presién $ 160.00 $ 320.00
2 Pericos $ 150.00 $ 300.00
1 Clavos $ 30.00 $ 30.00
2 Cintra métrica $ 150.00 $ 300.00
4 Cinta de aislar $ 12.00 $ 48.00
4 Cinta de teflon $ 10.00 $ 40.00

Total $47,638.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo.
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Cuadro No. 2.40 Muebles y enseres
Muebles y enseres
Recepcion
Cantidad Concepto Precio unitario Precio total
1 Mostrador $ 7,900.00 $ 7,900.00
1 Sala de espera $ 7,500.00 $ 7,500.00
1 Mesa de centro $ 2,500.00 $ 2,500.00
1 Computadora $ 12,000.00 $ 12,000.00
1 Impresora $ 995.00 $ 995.00
1 Teléfono $ 1,800.00 $ 1,800.00
1 Portallaves $ 200.00 $ 200.00
1 Dulcero $ 15.00 $ 15.00
1 Petate chico $ 30.00 $ 30.00
2 Macetas $ 200.00 $ 400.00
1 Cesto para basura $ 70.00 $ 70.00
Cabafia
10 iﬁﬁ%gﬁ;ﬁ’am para cama $ 3,000.00 $ 30,000.00
10 Colchones $2,790.00 $ 27,900.00
20 Buroes $ 1,650.00 $ 33,000.00
10 Tocador $ 2,650.00 $ 26,500.00
5 Sala $ 7,500.00 $ 37,500.00
5 Mesa de centro $ 2,500.00 $ 12,500.00
5 Libreros $ 150.00 $ 750.00
15 Florero $ 50.00 $ 750.00
10 Lampara $ 100.00 $ 1,000.00
5 Petate grande $ 80.00 $ 400.00
20 Petate chico $ 30.00 $ 600.00
25 Libros $ 100.00 $ 2,500.00
5 Canasta $ 50.00 $ 250.00
20 Cuadros $ 200.00 $ 4,000.00
10 Cortineros $ 300.00 $ 3,000.00
20 Cortinas $ 645.00 $12,900.00

continda...
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30 Juego de s&banas $ 350.00 $ 10,500.00
40 Cobijas $ 1,000.00 $ 40,000.00
20 Almohadas $ 300.00 $ 6,000.00
10 Colcha $ 675.00 $ 6,750.00
Bafos de la cabafia

Despachador de jabon $ 270.00 $ 1,350.00
5 Espejos $ 400.00 $ 2,000.00
40 Toallas de bafio $ 250.00 $ 10,000.00
10 Toallas facial $ 50.00 $ 500.00
10 Petate chico $ 30.00 $ 300.00
5 Cesto para basura $ 70.00 $ 350.00

Comedor rural
6 Mesas $ 800.00 $ 4,800.00
2 Mesas $1,200.00 $ 2,400.00
2 Tablones $1,500.00 $ 3,000.00
60 Sillas $ 300.00 $ 18,000.00
6 Cortineros $ 100.00 $ 600.00
12 Cortinas $ 200.00 $ 2,400.00
120 Servilletas $ 20.00 $ 2,400.00
120 Tapetes para mesa $ 25.00 $ 3,000.00
20 Azucareros $ 30.00 $ 600.00
20 Tortillero $ 30.00 $ 600.00
20 Saleros $ 10.00 $ 200.00
20 Servilleteros $ 15.00 $ 300.00
1 Cesto para basura $ 70.00 $ 70.00
Cocina

1 Estufa $ 17,900.00 $ 17,900.00
1 Licuadora $ 500.00 $ 500.00
1 Batidora $ 500.00 $ 500.00
1 Refrigerador $ 6,000.00 $ 6,000.00
1 Abrelatas $ 50.00 $ 50.00
1 Exprimidor $  100.00 $  100.00

continda...
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1 Metate $ 400.00 $ 400.00
1 Molcajete $ 300.00 $ 300.00
1 Comal $ 100.00 $ 100.00
4 Juego de sartenes $ 400.00 $ 1,600.00
5 Cacerolas $ 35.00 $ 175.00
6 Tablas $ 100.00 $ 600.00
2 Set de cuchillos $ 500.00 $ 1,000.00
2 Pelador de verduras $ 50.00 $ 100.00
1 Rayador $ 50.00 $ 50.00
4 Bowl $ 200.00 $ 800.00
5 Ollas $ 45.00 $ 225.00
50 Jarros de un litro $ 10.00 $ 500.00
80 Jarros de medio litro $ 6.00 $ 480.00
80 Plato arrocero $ 5.00 $  400.00
80 Plato sopero $ 5.00 $  400.00
80 Plato repostero $ 5.00 $ 400.00
5 Espatula $ 15.00 $ 75.00
100 Vaso $ 8.00 $ 800.00
10 Cuchara $ 15.00 $ 150.00
100 Cuchara sopera $ 4.00 $ 400.00
150 Cuchara cafetera $ 2.00 $ 300.00
100 Tenedor de mesa $ 4.00 $ 400.00
100 Cuchillos de mesa $ 6.50 $ 650.00
3 Cesto para basura $ 70.00 $ 210.00
Temazcal
7 Petate chico $ 30.00 $ 210.00
2 Telas $ 100.00 200.00
1 Cesto para basura $ 70.00 $ 7000
Area de meditacion

Sillén moldeable $ 1,000.00 $ 1,000.00

5 Petate grande $ 80.00 $  400.00
3 Pelotas de ejercicio $ 250.00 $ 750.00

continda...
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3 Mecedoras $ 1,000.00 $ 3,000.00
Tienda de souvenir
1 Mostrador $ 7,900.00 $ 7,900.00
2 Anaqueles $ 5,000.00 $ 10,000.00
Vivero plantas de medicinales
4 Anaqueles $ 500.00 $2,000.00
100 Macetas $ 7.50 $ 750.00
2 Macetas $ 250.00 $ 500.00
30 Macetas $ 80.00 $2,400.00
1 Manguera $ 200.00 $ 200.00
1 Tijeras podadoras $ 200.00 $ 200.00
1 Set de herramientas $ 400.00 $ 400.00
5 Cubetas $ 15.00 $ 75.00
1 Cesto para basura $ 70.00 $ 70.00
50 Placas $ 15.00 $ 750.00
Circuito de caminata
6 Banca de descanso $ 5,000.00 $ 30,000.00
12 Cesto para basura $ 70.00 $ 840.00
Cancha de usos multiples
2 Tablero de basquetbol $ 3,800.00 $ 7,600.00
4 Balon de futbol $ 200.00 $ 800.00
4 Balén de basquetbol $ 250.00 $ 1,000.00
5 Valvula $ 5.00 $ 25.00
2 Porterias $ 3,200.00 $ 6,400.00
1 Cesto para basura $ 70.00 $ 70.00
Cancha de voleibol de arena

2 Postes para la red $ 3,200.00 $ 6,400.00
1 Red $ 450.00 $ 450.00
1 Lona $ 6,000.00 $ 6,000.00
4 Balon de voleibol $ 150.00 $ 600.00
1 Cesto para basura $ 70.00 $ 70.00
Total $290,210.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campx
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Cuadro No. 2.41. Vehiculo
Cantidad Concepto Caracteristicas Precio
1 Vehiculo Camioneta Mitsubishi 3000GT, Modelo 1985 $ 25,000.00

Fuente: Marketplace, Fb.

Cuadro No. 2.42. Equipo de seguridad e higiene
Cantidad Concepto Precio unitario Precio total

Equipo de seguridad e higiene
Sefialamiento (rutas de

10 evacuacion derecha) $ 85.00 $ 850.00
lo  Sefaament (ias e s o s o000
10 Extintor $ 400.00 $ 4,000.00
Botas $ 220.00 $ 440.00
Gafas $ 510.00 $ 1020.00
8 Botiquin de primeros auxilios $ 250.00 $ 2,000.00
Equipo de primeros auxilios
Seco
Algodon en torundas $ 90.00 $ 90.00
Caja de gasas $ 60.00 $ 60.00
25 Vendas $ 5.00 $ 125.00
25 Vendas $ 12.00 $ 300.00
1 Cajas de abatelenguas $ 33.00 $ 33.00
1 Caja de curitas $ 60.00 $ 60.00
Liquido
5 Botella de alcohol $ 10.00 $ 50.00
5 Botella de agua oxigenada $ 12.00 $ 60.00
Instrumental
2 Termometros $ 200.00 $  400.00
50 Caja de jeringas $ 7.00 $ 350.00
Medicamento
3 Caja de aspirina $ 56.00 $ 168.00
3 Caja de Alka seltzer $ 12.00 $ 36.00
1 Caja de Mejoralito $ 37.00 $ 37.00
1 Caja de Flanax $ 142.00 $ 142.00
1 Caja de Tabcin $ 23.00 $ 23.00
1 Caja de Tempra $ 213.00 $ 213.00
2 Pepto Bismol $ 43.00 $ 86.00
10 _Crema para picadura de $ 40.00 $  400.00
insectos
Total $ 11,793.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de cal
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2.4.2.2 Activo diferido
Cuadro No. 2.43. Gastos de preinversion
Concepto Costo parcial
Elaboracién del proyecto $ 150,000.00
Elaboracién proyecto arquitectonico $ 10,000.00
Viaticos $ 1,500.00
Total $ 161,500.00
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.
Cuadro No. 2.44. Gastos preoperativos
Concepto Costo parcial
Gastos de organizacion $ 5,000.00
Constitucion de la sociedad $ 8,200.00
Tramites ante notaria puablica $ 10,000.00
Tramites para registro como contribuyentes $ 5,000.00
Total $ 28,200.00
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.
Cuadro No. 2.45. Contratos diversos
Concepto Costo parcial
Luz $ 2,500.00
Agua $ 3,500.00
Teléfono $ 2,000.00
Total $ 8,000.00
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién de campo.
Cuadro No. 2.46. Publicidad
Cantidad Concepto Costo unitario Costo parcial
3 Paginas en redes sociales $ 600.00 $ 5,400.00
3 Espectaculares $ 6,000.00 $2,000.00* $ 24,000.00
2 Millar de volantes $ 400.00 $ 2,400.00
2 Millar de tarjetas de presentacion $ 500.00 $ 3,000.00
1 Spot tv $ 3,600.00 $ 10,800.00
1 Spot de radio $ 1,000.00 $ 3,000.00
Total $ 48,600.00

Nota: *Renta de terreno por bimestre.
Las péaginas, volantes, tarjetas de presentacion y los spots se pagan cada dos meses por el lapso de un afo, de ahi se
considera cada cuatro meses y se dara mantenimiento si es necesario, los espectaculares se compraran y se rentara el
espacio por bimestres.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo. .
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Cuadro No. 2.47. Capacitacion
Nombre Precio
Programa Moderniza $ 3,000.00
Distintivo Punto Limpio Gratuito
Distintivo H $ 40,000.00
Total $ 43,000.00
Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
Cuadro No. 2.48. Papeleria y utiles
Cantidad Unlda_d de Concepto Costo unitario Costo parcial
medida
1 Pieza Engrapadora $ 160.00 $ 160.00
1 Pieza Perforadora $ 280.00 $ 280.00
3 Millares Hojas blancas $ 17000 $ 510.00
1 Paquete Folders $ 150.00  $ 150.00
2 Blocks Post it $ 33.00 $ 66.00
4 Piezas Sacapuntas $ 500 $ 20.00
2 Cajas Clip grandes $ 37.00 $ 74.00
2 Cajas Clip $ 9.00 $ 18.00
4 Piezas Gomas $ 400 $ 16.00
1 Pieza Cinta adhesiva $ 13.00 $ 13.00
1 Caja Lapiceros $ 38.00 $ 38.00
1 Caja Lapices $ 320.00 $ 320.00
1 Cajas Grapas $ 22.00 $ 22.00
2 Piezas Libretas $ 26.00 $ 52.00
4 PSR Capgsi $ 7000 $ 280.00
ejecutlva
Total $  1,982.00

Nota: Las articulos seran comprados cada 4-6 meses dependiendo el uso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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2.4.2.3 Capital de trabajo

Cuadro No. 2.49 Materia prima (cabafias, comedor, servicios complementarios)

Cantidad

N AW PP

100
100

100

10
10
100
3
3
.250

Lacteos
1

P A DNDNDN

1

Carnes frias

Unidad de medida

Paquete de 4 rollos
Garrafones de 19lts

Paquetes de 50 piezas

Botellas de 350 ml

Colchones de 36 rollos

Piezas
Piezas

Piezas

Frascos
Piezas
Piezas
Litros
Kilos
Kilos

Caja de 24 piezas
Kilos
Kilos
Kilos
Litros
Caja de 12 piezas
Caja de 12 piezas

Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos

Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos

Concepto

Recepcioén
Papel higiénico
Agua purificada
Vasos desechables
Gel antibacterial

Cabafias

Papel higiénico
Shampoo Palmolive
Jabon Rosa Venus

Dulces tipicos de
Chignahuapan.
Comedor rural

Palillos

Pan salado

Pan dulce

Miel natural

Granola

Mantequilla
Cocina

Mantequilla

Queso ranchero
Queso afiejo
Queso oaxaca
Crema rancherita
Leche

Leche deslactosada

Tocino
Longaniza
Jamoén de pavo
Jamoén de cerdo
Queso de puerco

Naranja
Melon
Papaya
Sandia
Manzana
Uva

Costo Unitario

B PP B B

w e e s e

L R R o

B BB BB P

22.00
65.00
15.00
148.50

150.00
2.50
15.00

5.00

8.00
15.00
3.00
80.00
48.00
80.00

288.00
30.00
80.00
72.00
25.00

145.00

240.00

80.00
100.00
80.00
85.00
85.00

5.00
10.00
14.00
15.00
25.00
30.00

Costo total

B B P P

R AR AR AR AR RS PP PN P B P o, B

BB B PP

Lz AR AR R A

&

22.00
195.00
60.00
297.00

750.00
250.00
1500.00

500.00

80.00
150.00
300.00
240.00
144.00

20.00

288.00
60.00
160.00
144.00
100.00
145.00
240.00

160.00
200.00
160.00
170.00
170.00

50.00
50.00
70.00
75.00
125.00

150.00
continda...
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5 Kilos Platano $ 14.00 $ 70.00
Verduras
1 Kilo Chile serrano $ 40.00 $ 40.00
3 Kilos Tomates $ 12.00 $ 36.00
2 Kilos Cebolla $ 12.00 $ 24.00
1 Kilo Ajo $ 50.00 $ 50.00
3 Kilos Jitomate $ 1400 $ 42.00
4 Kilos Zanahoria $ 12.00 $ 48.00
4 Kilos Betabel $ 12.00 $ 48.00
3 Rollos Verdolagas $ 10.00 $ 30.00
3 Rollos Acelgas. $ 11.00 $ 33.00
3 Kilos Calabazas $ 13.00 $ 39.00
50 Piezas Elote $ 2.00 $ 100.00
10 Rollos Flor de calabaza $ 10.00 $ 100.00
5 Kilos Champifiones. $ 30.00 % 150.00
Productos generales
4 Kilos Café en grano $ 90.00 $ 360.00
3 Latas de 350ml Leche evaporada $ 18.00 $ 54.00
3 Latas de 350ml Leche condensada $ 15.00 $ 45.00
3 Paquetes Concentrado de pollo $ 32.00 $ 96.00
1 Frasco con 3kg Mayonesa $ 12000 $ 120.00
5 Kilos Frijol Ayocotes. $ 18.00 $ 90.00
5 Kilos Frijol Peruano $ 2200 $ 110.00
1 Caja Huevo $ 40000 $ 400.00
6 Kilos Arroz $ 2200 $ 132.00
1 Bulto Azlcar $ 360.00 $ 360.00
1 Bulto Maiz $ 250.00 $ 250.00
10 Kilos Harina $ 10.00 $ 100.00
2 Kilos Cal $ 6.00 $ 12.00
2 Kilos Sal yodada $ 700 $ 14.00
2 Garrafas de 5 Its Aceite vegetal $ 15000 $ 300.00
.500 Mililitros Esencia de vainilla $ 50.00 $ 25.00
100 Gramos Carbonato $ 10.00 | $ 10.00
100 Gramos Royal $ 2000 $ 20.00
3 Paquetes Cerillos $ 13.00 $ 39.00
Especias y condimentos
500 Gramos Pimienta $ 70.00 $ 70.00
500 Gramos Clavo de olor $ 50.00 $ 50.00
1 Kilo Canela $ 50.00 $ 50.00
500 Gramos Comino $ 25.00 $ 25.00
2 Kilos Chile pasilla $ 13000 $ 260.00
2 Kilos Chile de arbol $ 55.00 $ 110.00
3 Kilos Chile chipotle $ 80.00 $ 240.00
2 Kilos $ 93.00 $ 186.00

Chile chiltepin

continda...
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Nota:

Fuente:

Nota:

estan sujetos al precio del proveedor y se tendra una rotacion del 80% mensual, el cual sera reinvertido.
No se cuenta con una carta de alimentos y bebidas, pero la lista de materia prima requerida para el area de comedor es lo

més aproximado a lo que se necesita, sin importar cuales son los platillos o bebidas que se van a preparar.
Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

Concepto
Agua
Luz
Teléfono
Gasolina
Extintores
Total

El pago de la luz y el agua es bimestral, el teléfono g
Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de c%

Costo Unitario
300.00
1,500.00
900.00
1,500.00
900.00
5,100.00

BB BB BB

8
s

Cuadro No. 2.50. Servicios auxiliares
Costo Total

e oo

INVERSIONES
contnua..
1 Kilo Almendra $ 80.00 $ 80.00
1 Kilo Pasas $ 85.00 $ 85.00
Carnes
8 Kilos Carne de cerdo $ 96.00 $ 768.00
8 Kilos Carne de pollo $ 60.00 $ 480.00
5 Kilos Carne de guajolote $ 150.00 $ 750.00
5 Kilos Carne de conejo $ 80.00 $ 400.00
2 Kilos Chicharon prensado $ 200.00 $  400.00
Hierbas
2 Rollos Hoja de aguacate $ 10.00 $ 20.00
2 Rollos Té limén $ 10.00 $ 20.00
3 Rollos Manzanilla $ 11.00 $ 33.00
3 Rollos Toronijil $ 8.00 $ 24.00
3 Rollos Epazote $ 500 $ 15.00
3 Rollos Cilantro $ 7.00 $ 21.00
Temazcal
80 Piezas Barra exfoliante $ 980 $ 784.00
5 Rollos Menta natural $ 20.00 $ 100.00
5 Rollos Manzanilla $ 20.00 $ 100.00
5 Rollos Arnica $ 20.00 $ 100.00
5 Rollos Sauco $ 20.00 $ 100.00
Tienda de souvenir
500 Piezas Barra exfoliante $ 9.80 $  4,900.00
500 Piezas Dulces tipicos $ 9.00 $  4,500.00
Vivero de plantas medicinales
Plantas medicinales Se tomaran del
(manzanilla, ajenjo, ruda, terreno y se
romero, tomillo, orégano, trasplantaran.
hierba buena, sabila, Aquellas que
150 epazote, escobilla, hierba no se 0.00
del cancer, cola de encuentren el
caballo, moradilla, éarea seran
zoapatle, muitle, diente donadas por la
de ledn, arnica, etc.) comunidad.
Total | $ 25,043.00

La materia prima estd programada para 1 mes; los articulos de tienda se iran resurtiendo conforme a su uso, los articulos

900.00
4,500.00
5,400.00
9,000.00

900.00

20,700.00

‘gesulina son mensuales y los extintores semestralmente.
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Cuadro No. 2.51. Mano de obra
Mano de obra
Cantidad Puesto Pago mensual

1 Gerente $ 8,000.00

1 Recepcionista $ 4,599.53

1 Cocinera $ 4,393.60

1 Mesero $ 4,393.60

1 Camarista $ 3,443.72

1 Velador $ 3,5662.19

1 Temazcal $ 1,999.33

Total $ 30,391.97
Nota: Estos puestos son permanentes, el pago de temazcal es solo para fines de semana y, en caso de ser necesario, se

contratara personal para fines de semana o temporadas altas.
Fuente:  Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo
Cuadro No. 2.52. Materiales de limpieza (recepcion, cabafas, servicios
complementarios)
Materiales de limpieza

Cantidad Concepto Costo unitario Costo total
6 piezas Escoba $ 30.00 $ 180.00
3 piezas Cepillo $ 15.00 $ 45.00
8 metros Franela de Algodon $ 13.00 $ 104.00
3 bolsas Detergente para ropa $ 37.00 $ 111.00
10 litros Detergente para trastes liquido $ 20.00 $ 200.00
10 litros Limpiador para pisos $ 10.00 $ 100.00
6 piezas Recogedores de metal $ 25.00 $ 150.00
1 botella Cloro $ 30.00 $ 30.00
2 kilos Bolsa de basura $ 10.00 $ 20.00
5 piezas Trapeadores de algodon $ 10.00 $ 50.00
4 piezas Jaladores $ 25.00 $ 100.00
5 piezas Guantes de hule $ 20.00 $ 100.00
10 piezas Cubetas de plastico $ 10.00 $ 100.00
5 piezas Bandejas de plastico $ 250 $ 12.50
5 piezas Destapa cafios $ 25.00 $ 125.00
5 piezas Cepillos para inodoro $ 15.00 $ 75.00
12 piezas Fibra verde $ 10.00 $ 120.00
12 piezas Fibra de alambre $ 10.00 $ 120.00
12 piezas Aromatizante $ 35.00 $ 420.00
1 bolsa Piedra pomex. $ 10.00 $ 10.00
8 litros Limpia vidrios $ 35.00 $ 280.00
3 piezas Plumeros $ 45.00 $ 135.00
2 piezas Mini jaladores para ventanas $ 4500 $ 90.00
Total $ 450.50 $ 2666.50

Nota:  El costeo realizado esta contemplado por un periodo de un mes.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de cqgféw'"
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5.3 Resumen de inversiones
Cuadro No. 2.53. Resumen de inversiones
Concepto Costo unitario Costo parcial

Activo fijo $ 2,111,686.00
Terreno o $ 3,750,000.00

Edificio $ 1,681,730.00

Vehiculo $ 25,000.00

Maquinaria y equipo $ 47,638.00

Muebles y enseres $ 290,210.00

Seguridad y primeros auxilios. $ 11,793.00

Activo diferido $  291,319.00
Gastos de preinversion $ 161,500.00

Gastos de preoperativos $ 28,200.00

Contratos diversos $ 8,000.00

Publicidad A $  48,600.00

Capacitacion $ 43,000.00

Papeleria y Utiles A $ 2,019.00

Capital de trabajo $  369308.82
Materia prima A $  150,258.00

Servicios auxiliares A $ 20,700.00

Mano de obra A $  182,351.82

Enseres para limpieza A $ 15,999.00

Subtotal $ 2,716,998.82
Imprevistos 10% $ 271,699.88
Total $ 2,988,698.70

Nota: @ El valor del terreno no va incluido dentro de la inversién ya que es aportacion de los socios
Los conceptos marcados con esta figura equivalen a seis meses.
Fuente: Elaboracién propia a partir de investigacion de campo
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2.5 Financiamiento

2.5.1 Concepto de financiamiento

‘La adquisicion de recursos para obtener los bienes tangibles y/o los elementos
monetarios necesarios para: perfeccionar la organizacién, unir sus operaciones y
permitir su conformidad hasta que la empresa se sostenga por si misma”. (Perdomo
Moreno, Abraham 1993, 185).

2.5.2 Diversas fuentes de financiamiento

“Internas: son todas aquellas que estan mas a la mano del empresario y, por lo general
son més baratas al evaluar un costo financiero.

Externas: éstas, por lo general, requieren de cumplir con requisitos mas estrictos de
garantia real o firma solidaria y, al evaluar, el costo es mas alto. Se divide a su vez en
tres que son, las instituciones de banca mudltiple, los bancos de segundo piso y las
instituciones gubernamentales.

Las instituciones de banca maultiple, son sociedades andénimas facultadas para
realizar operaciones de captacién de recursos del publico a través de la creacion de
pasivos directos y/o contingentes, para su colocacién en el publico.

Estas operaciones se denominan servicios de banca y crédito.

Los bancos de segundo piso son entidades financieras que canalizan sus
operaciones de financiamiento a empresas a través de créditos a bancos que sirven de
intermedios con el cliente final.

Las instituciones gubernamentales se dividen en tres: federal, estatal y municipal.

Secretarias, organismos y dependencias federales.” (financiamiento.org.mx)
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2.5.3 Fuentes de financiamiento mas apropiados para el proyecto
En base a las fuentes de financiamiento antes mencionadas, consideramos que la mas
apropiada para el proyecto Cabanas Ecoturisticas “Rancho El Encinal”’, es una fuente
externa, la instancia Federal INPI (Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas) que
tiene como objeto principal ejecutar, dar seguimiento y evaluar programas y proyectos
para garantizar los derechos de los pueblos indigenas, asi como su desarrollo integral y
sostenible y el fortalecimiento de sus culturas e identidades. De dicho instituto nos
apegamos al programa PTAZI (Programa Turismo Alternativo para Zonas Indigenas)
gue tiene el primordial objetivo de apoyar en proyectos productivos, turismo de
naturaleza y acciones para la mitigacion y adaptacion del cambio climatico, de
conservar recursos naturales y culturales a través del ejercicio de iniciativas de manejo
sustentable, el programa cuenta con tres modalidades para otorgar los apoyos (ver
Cuadro No. 54) y, a su vez, enumera reglas de operacion a las cuales se apegara el
proyecto (ver Anexo 3).

Cuadro No. 54. Modalidades de apoyo
Modalidad Montos

I. Plan de Negocios Hasta $ 100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.); un solo apoyo.

Hasta $ 800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) por apoyo.
Se podra otorgar hasta tres apoyos en distintos ejercicios fiscales.

Hasta $ 500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.). Unico apoyo
I1l. Consolidacion (Equipamiento) | para complementar los requerimientos de equipamiento del sitio
turistico.

II. Infraestructura y equipamiento

Fuente: www.gob.mx
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Revisando el resumen de inversiones, el INPI (Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas) nos apoyara de la siguiente manera: (ver Cuadro No. 55)

Cuadro No. 55 Distribucién de apoyo

Gastos de pre inversion - $161,500.00

$100,000.00 - Plan de negocios Gastos pre operativos - $ 28,200.00

Detalles de construccién

- 1
$800,000.00 - Infraestructura Vehiculo? - $25 00.00

Muebles y enseres - $290,210.00
Equipo de seguridad y primero auxilios -
$11,793.00

$500,000.00 - Consolidacion y
Equipamiento

Notas: 1. Ya se cuenta con dos cabafias pequefias. 2. Al contar con dos cabafias pequefias factiblemente el recurso podra ser
utilizado en detalles de construccion, vehiculo, entre otros gastos necesarios.
En caso de que el financiamiento no pueda cubrir toda la inversién propuesta se puede dividir el proyecto y pedir apoyo
por partes, o bien, pedir financiamiento a otra institucion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.

Cuadro No. 56 Programa del pago del débito

ARos Pag_;o anual Débito

Afo 0 $1,400,000.00
Ao 1 $235,000.00 $1,165,000.00
Ano 2 $235,000.00 $ 930,000.00
Afio 3 $235,000.00 $ 695,000.00
Afio 4 $235,000.00 $ 460,000.00
Ano 5 $235,000.00 $ 225,000.00
Ao 6 $225,000.00 $ 0.0

Notas:  Elfinanciamiento termina de pagarse en un lapso de 5 afios.
Los pagos anuales seran de $235,000.00, incluidos en los egresos del proyecto.
Fuente: Elaboracién por parte de los tesistas.
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2.6 Presupuesto costos-gastos

2.6.1 Conceptos

Presupuesto:

En la actualidad las organizaciones deben estar a la vanguardia y sobre todo estar
pendiente de los cambios e innovaciones, para ello se deben establecer mecanismos
de accion para hacer estimaciones a futuro, tomando en cuenta las diferentes variables
gue intervengan, en este sentido se fijaran estrategias y procedimientos para lograr los
objetivos planteados.

“El presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo con la adopcion de las
estrategias necesarias para lograrlas... de igual forma, es una estimacién programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacién y de los resultados a obtener
por un organismo en un periodo determinado.” (Burbano, 2005)

Por su parte, Welsch (2005) lo denomina planificacion y control integral de utilidades,
y lo define como un enfoque sistemético y formalizado para el desempefio de fases
importantes de las funciones administrativas de la planificacion y control. En este
sentido, se puede establecer que el presupuesto ayuda a determinar cudles son las
areas fuertes y débiles de las organizaciones, el control presupuestal genera la
coordinacion interna de esfuerzos y en virtud de sus relaciones con los diferentes
aspectos administrativos contables y financieros de la empresa, con el proposito de
ofrecer una vision mas amplia del proceso administrativo junto con la estructura
organizacional de la entidad, como la base para un eficaz sistema de planificacion y

control.
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El presupuesto se divide en presupuestos de ingresos y presupuestos de egresos, a
su vez el presupuesto de egresos esta conformado por costos fijos y costos variables, a
continuacion se describen sus conceptos.

Presupuesto de ingresos: “El presupuesto de ingresos muestra el pronéstico de
ventas de una empresa en términos monetarios para un periodo de tiempo
determinado.

Es el principal presupuesto de una empresa ya que es a partir de este que se
elaboran todos los demas presupuestos. Para realizarlo necesitamos el pronéstico de
las ventas (las ventas que se esperan tener para un periodo de tiempo determinado), y
el precio de venta del producto o servicio.” ((http://cmap.upb.edu.co))

Presupuesto de egresos: “El documento que recoge las estimaciones de entrada y
salida de recursos monetarios para un determinado periodo recibe el nombre de
presupuesto. Gracias a este documento, es posible calcular y plasmar en un registro
cuanto dinero se requiere para desarrollar una accion o materializar un proyecto. Los
egresos implican la salida de algo. El uso méas frecuente del término aparece en la
contabilidad para nombrar y cuantificar el dinero que sale de una entidad, en oposicion
al dinero que entra (los ingresos).” (https://definicion.de/presupuesto-de-egresos/)

Costos fijos: “Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto plazo o
para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de productos.”
(http://cmap.upb.edu.co) y, Costo variable: “Son aquellos que aumentan o disminuyen
directamente proporcional al volumen de produccion o prestacion de servicio, esta
relacionado al nivel de actividad desarrollado por  su negocio

(http://www.abcfinanzas.com).
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2.6.2 Presupuesto de ingresos (ver Cuadro No. 2.53)

2021
2022
2023
2024
2025

2026

Notas:

Fuente:

Capacidad
instalada
Cabafias

Ecoturisticas
9125
9125
9125
9125

9125

9125

Cuadro No. 2.52. Tabla de ingresos

Tabla de ingresos

Ocupacién del Gastos por persona

40% de la

capacidad

instalada

A B C D E A B

3650 $400.00 $120.00 $ 350.00 $150.00 $ 70.00 $1,460,000.00 $ 175,200.00
4563 $400.00 $120.00 $350.00 $150.00 $ 70.00 $1,825,000.00 $ 219,000.00
5475 $400.00 $120.00 $350.00 $150.00 $ 70.00 $2,190,000.00 $ 262,800.00
5475 $400.00 $120.00 $350.00 $150.00 $ 70.00 $2,190,000.00 $ 262,800.00
5475 $400.00 $120.00 $350.00 $150.00 $ 70.00 $2,190,000.00 $ 262,800.00
5475 $400.00 $120.00 $350.00 $150.00 $ 70.00 $2,190,000.00 $ 262,800.00

383,250.00

479,062.50

574,875.00

574,875.00

574,875.00

574,875.00

$

164,250.00

205,312.50

246,375.00

246,375.00

246,375.00

246,375.00

51,100.00

63,875.00

76,650.00

76,650.00

76,650.00

76,650.00

Total de ingresos
anuales

$2,233,800.00
$2,792,250.00
$ 3,350,700.00
$3,350,700.00
$ 3,350,700.00

$3,350,700.00

A) Cabafias: Costo por persona $400.00 (cada cabafia alberga a 5 visitantes, es decir 25 visitantes diarios, por 365 dias al afio nos da un total de 9,125 personas, y en
el estudio de mercado se menciona habra una ocupacion del 40% de la capacidad instalada).

B) Comida: Costo por persona $120.00 (El 40% de visitantes se queda a comer més algunos extras).
C) Temazcal: Costo por persona $350.00 (30% de visitantes).

D) Tienda de souvenirs: Costo por persona $150.00 (20% de posibles visitantes).

E) Vivero de plantas medicinales: Costo por persona $70.00 (20% de posibles visitantes).
Investigacion realizada por los tesistas.
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2.6.3 Presupuesto de egresos (ver Cuadro No. 2.54).

Cuadro No. 2.54. Tabla de egresos

Tabla de egresos

Conceptos Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Ao 2025 Ao 2026
Insumos cabaias S 100,375.00 S 100,375.00 S 100,375.00 $ 100,375.00 S 100,375.00
Insumos restaurante S 164,250.00 S 164,250.00 S 164,250.00 $ 164,250.00 S 164,250.00
Insumos temazcal S 73,000.00 S 73,000.00 S 73,000.00 S 73,000.00 S 73,000.00
Souvenirs S 73,000.00 S 73,000.00 S 73,000.00 S 73,000.00 S 73,000.00
Servicios auxiliares S 29,400.00 S 29,400.00 S 29,400.00 §$ 29,400.00 S 29,400.00
Depreciaciones S 137,418.60 S 137,418.60 S 137,418.60 S 137,418.60 S 137,418.60
Mano de obra S 346,272.00 S 346,272.00 S 346,272.00 S 346,272.00 S 346,272.00
Financiamiento S 235,000.00 S 235,000.00 S 235,000.00 S 235,000.00 S 225,000.00
Publicidad S 114,000.00 S 57,000.00 S 57,000.00 S 57,000.00 S 57,000.00
Total de egresos por afio S 1,272,715.60 S 1,215,715.60 S 1,215,715.60 S 1,215,715.60 S 1,205,715.60

Notas: El afio 1 (2021) incluye toda la inversion ($2,988,698.70).

Para el afio 2 en maquinaria y equipo solo se dard mantenimiento y se comprara material faltante.

Después del afio 2 en muebles y enseres se destinara una cantidad para mantenimiento.

Después del afio 2 en publicidad cada 4 meses se reimprimira y dara mantenimiento si es necesario.
Fuente: Investigacion realizada por los tesistas.
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2.7 Evaluacion econdmicay social
2.7.1 Conceptos

2.7.2 Técnicas de evaluacion

“El estudio econdémico es la parte del proyecto donde se ubica a la ingenieria
econdémica como una técnica de ayuda en la definicion de la mejor alternativa desde el
punto de vista econdmico. No olvidar sin embargo que, el proyecto es sélo una unidad
de accidén del conjunto de acciones que comprende la planeacion....

Tradicionalmente, las aplicaciones de las técnicas de andlisis econdmico en la
comparacion de alternativas de disefio ingenieril se les ha conocido como aplicaciones
de la ingenieria econémica o la economia de las obras, en el caso de la ingenieria
civil.”(Juan Antonio Del Valle Flores, 2019)

Hay una cantidad considerable de esquemas de evaluacion, pero la mas viable para
la elaboracién de un proyecto es la TIR (Tasa Interna de Retorno) econdémica y social.

2.7.3 Flujos de efectivo para calcular la TIR econ0mica y social (ver Cuadro No.
2.55).

2.7.4 Conclusiones

e Las depreciaciones incluyen: vehiculo, edificio, muebles y enseres, maquinaria y
equipo y equipo de seguridad y primero auxilios.

e EIl proyecto se castiga ya que se tiene pronosticado que para el afio dos se
tendra el 60% de la capacidad instalada de las cabafias ecoturisticas, para el
afo tres el 50% vy, a partir del afio cuatro, se mantiene un 60% de ocupacion de
la capacidad instalada.

e A partir del afio cinco el financiamiento ya esta pagado y el flujo de efectivo

aumenta.
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Cuadro No. 2.55. Flujo de efectivo
Flujo de efectivo
Aiio 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos $2,792,250.00 $3,350,700.00 $3,350,700.00 @ $3,350,700.00 @ $3,350,700.00 @ $3,350,700.00 @ $3,350,700.00 @ $3,350,700.00 @ $3,350,700.00 @ $3,350,700.00
Egresos S 1,272,715.60 $1,215,715.60 $1,215,715.60 $1,215,715.60 $1,205,715.60 $980,715.60 $980,715.60 $980,715.60 $980,715.60 $980,715.60
Utilidad bruta $1,519,534.40 $2,134,984.40 $2,134,984.40 $2,134,984.40 @ $2,144,984.40 $2,369,984.40 $2,369,984.40 $2,369,984.40 $2,369,984.40 $2,369,984.40
Impuesto 40% $607,813.76 $ 853,993.76 $853,993.76 $853,993.76 $857,993.76 $947,993.76 $947,993.76 $947,993.76 $947,993.76 $947,993.76
Utilidad neta $911,720.64 $1,280,990.64 $1,280,990.64 @ $1,280,990.64 @ $1,286,990.64 = $1,421,990.64 $1,421,990.64 $1,421,990.64 $1,421,990.64 $1,421,990.64
Depreciaciones $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60 $137,418.60
Amortizaciones S - S s - $ - S - S - S - S - $ - $ -

Flujo de
efectivo para la
empresa
Mano de obra

Flujo de
efectivo para
evaluacion
total

Notas:
Fuente:

$1,049,139.24

$ 346,272.00
$1,395,411.24

$1,418,409.24

$364,703.64
$1,783,112.88

$1,418,409.24

$364,703.64
$1,783,112.88

$1,418,409.24

$364,703.64
$1,783,112.88

$1,424,409.24

$364,703.64
$1,789,112.88

$1,559,409.24

$346,272.00
$1,905,681.24

$1,559,409.24

$346,272.00
$1,905,681.24

$1,559,409.24

$346,272.00
$1,905,681.24

$1,559,409.24

$346,272.00
$1,905,681.24

$1,559,409.24

$346,272.00
$1,905,681.24

5% depreciacion de edificios y 25% depreciacion de vehiculo, 10% en depreciaciéon de maquinaria y equipo, muebles y enseres equipo de seguridad y primeros auxilios.
Investigacion realizada por los tesistas.
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Cuadro No. 2.56. TIR Econdmica

Flujo de efectivo

-2988698.7
1,395,411.24
1,783,112.88
1,783,112.88
1,783,112.88
1,789,112.88
1,905,681.24
1,905,681.24
1,905,681.24
1,905,681.24
1,905,681.24

Fuente: Investigacion realizada por los tesistas.

Cuadro No. 2.57. TIR Social

Afio
0 $
1 $
2 $
3 $
4 $
5 $
6 $
7 $
8 $
9 $
10 $

Flujo de efectivo

-2988698.7
1,049,139.24
1,418,409.24
1,418,409.24
1,418,409.24
1,424,409.24
1,559,409.24
1,559,409.24
1,559,409.24
1,559,409.24
1,559,409.24

Fuente: Investigacion realizada por los tesistas.

TIR ECONOMICA: 55%

TIR SOCIAL: 43%

100
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2.8. Organizacion

2.8.1 Concepto

Segun Isaac Guzman Valdivia “la organizacion es la coordinacién de las actividades de
todos los individuos que integran una empresa; con el propésito de obtener el maximo
de aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la
realizacion de los fines que la propia empresa persigue”. (Isaac Guzman, 1972)

2.8.2 Tipos de organizacion para el proyecto

Las organizaciones son tan diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y
objetivos son diferentes, dando lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones,
el sistema de organizacion de la empresa se puede clasificar en funcion de una serie de
elementos, como son la condicion juridica, el tamafio, actividad econdémica, origen del
capital o sector de la economia, entre otros. Las clases de organizacion empresarial
suponen el eje de la actividad econdmica de la mayor parte de las entidades. Algunos
de los tipos de organizaciones mas relevantes y/o utilizadas en México son:

e Sociedad Anonima: es la que existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones,
debe tener dos socios como minimo.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada: es la que se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues soélo seran cedibles en los casos y con los requisitos que

establece la presente Ley.
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e Sociedad Colectiva: es aquella que existe bajo una razén social y en la que todos
los socios responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales.

e Sociedad Cooperativa: es una forma de organizacion social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades
econdmicas de produccion, distribuciéon y consumo de bienes y servicios.

En los Ultimos afios y dada la necesidad de apoyos financieros, nacen otras
sociedades resaltando la Sociedad de Solidaridad Social, misma que creemos, es la
mas adaptable para nuestro proyecto, las caracteristicas son:

“‘La sociedad de solidaridad social se constituye con un patrimonio de caracter
colectivo, cuyos socios deberan ser personas fisicas de nacionalidad mexicana, en
especial ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra, parvifundistas y personas que
tengan derecho al trabajo, que destinen una parte del producto de su trabajo a un fondo
de solidaridad social y que podran realizar actividades mercantiles.

Los socios convendran libremente sobre las modalidades de sus actividades, para
cumplir las finalidades de la sociedad.” (www.gob.mx)

2.8.3 Manual de organizacion

Una vez determinada la importancia de la organizacién y el tipo de sociedad para el

proyecto, a continuacion se desarrolla el Manual de Organizacion.




MANUAL PE ORGANIZACION

(baiis.  {cilidiglicas
"Rondhe. L1 Encinal

Elaboraron:

JLG

SRL CHIGNAHUAPAN, PRIMAVERA 2020



_Rancho

neinal MANUAL DE ORGANZACION
indice
Pag.
IO 101 Yo 11 o o o 1R 1]
2.- Antecedentes NiStOMCOS. .. ...t e \Y,
B MArCO leQal. ... \%
4.-Caratula... gF..... LMBL M ... A IX
5.- EStructura organizacional..............vieiiii e X
@ o F=Tg1 (o] =g o = T P PRI XI
9.- DESCIIPCION A PUESEOS. . ...t ettt e et e e et et e e ae e e e r et e e e e e Xl

10.- DescripCion de Cabanas. ... ... .o.oeiiiii i XIX



_ Rancho
¢ Eneinal MANUAL DE ORGANZACION

1.- Introduccién

“‘El manual es un medio para conocer la estructura organizacional y los diferentes
niveles jerarquicos que conforman la empresa, su consulta permite identificar con
claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la integran y
evitar la duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacion y de mando; y
proporcionar los elementos para alcanzar exactitud en el desarrollo de las funciones.

El manual de organizacion constituye una herramienta de apoyo al proceso
organizacional de la empresa, proporciona informacion sobre la estructura
organizacional, atribuciones, - objetivos y funciones que realizan cada uno de los
departamentos que la integran.” (http://fcaenlineal.unam.mx/)

El presente Manual de organizacion de Cabafas Ecoturisticas “Rancho El Encinal’”,
tiene como propdsito registrar informacion detallada, referente a los antecedentes
histéricos, marco legal, caratula y organigrama, mismo que representa en forma
esquematica a) estructura de la organizacion, b) las funciones de las areas que integran
la empresa, c) los niveles jerarquicos, d) los niveles de autoridad-responsabilidad, y €)

las lineas de comunicacién y coordinacion existentes.
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2. Antecedentes histéricos

El proyecto Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal” surge en el afio 2016 por la
iniciativa del C.P. Héctor Vazquez Ramirez, para crear un espacio donde los turistas
pudiesen tener una estadia cdmoda y en armonia con el medio ambiente ya que tenia
el terreno ideal para el mismo.

Al principio, solo se tenia pensado hacer un proyecto con un par de cabafias y una
recepcion pequefia, pero posteriormente, el duefio del terreno hace mencidén que quiere
agregar algunos servicios complementarios al proyecto tales como comedor rural,
temazcal, d&rea de meditacion, tienda de souvenir, vivero de plantas medicinales,
circuito de caminata, cancha de usos multiples y cancha de voleibol.

La realizacion de la investigacion fue lograda gracias al trabajo de campo en la
comunidad de San Miguel Lastiri, con el apoyo de un grupo de alumnos del Complejo
Regional Norte BUAP en la materia de creacion de proyectos impartida por el Mtro.
Saul Diaz Benitez, Director del proyecto, terminando expediente técnico Yy

presentandolo como tesis.
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3. Marco legal

Cabafas Ecoturisticas “Rancho el Encinal”’ esta constituida como una Sociedad de
Solidaridad Social, esta se constituye con un patrimonio de caracter colectivo, cuyos
socios deben ser personas fisicas de nacionalidad mexicana, en especial ejidatarios,
comuneros, campesinos sin tierra, latifundistas y personas que tengan derecho al
trabajo, que destinen una parte del producto de su trabajo a un fondo de solidaridad
social y que podran realizar actividades mercantiles.

Objeto (articulo 2°, LSSS).

e La creacion de fuentes de trabajo.

e La practica de medidas que tiendan a la conservacion y mejoramiento de la
ecologia.

e La explotacion racional de los recursos naturales.

e La produccion, industrializacién y comercializacién de bienes y servicios que
sean necesarios.

e La educacion de los socios y de sus familiares en la practica de la solidaridad
social; la afirmacion de valores nacionales; la defensa de la independencia
politica, cultural y econdmica del pais, y las acciones que tiendan a elevar el
nivel de vida de los miembros de la comunidad.

Requisitos de constitucion

e Permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
e Minimo de 15 socios (articulo 4°, LSSS).

e Mediante Asamblea general (articulo 5°, LSSS). Levantada por quintuplicado, en
gue se asiente los nombres de quienes integran los comités ejecutivos, de

vigilancia, de admision de socios asi como el texto de las bases constitutivas.
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Formalidades para su constitucion
e Autorizacion previa del Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de la Reforma
Agraria —Registro Agrario Nacional- (industrias rurales), o de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (demas casos) (articulo 7°, LSSS).
e Inscripcion del acta y estatutos ante las referidas dependencias (articulo 8°,
LSSS).
Contenido de los estatutos
Los estatutos de acuerdo con el articulo 6° de la LSSS, deberan contener:
e Denominacion.
e Objeto de la sociedad.
e Nombre y domicilio de cada uno de los socios.
e Duracion.
e Domicilio social.
e Patrimonio social.
e Forma de administracion y facultades de los administradores.
e Normas de vigilancia.
e Reglas para la aplicacion de los beneficios, pérdidas e integracion del fondo de
solidaridad social, procurdndose que el beneficio sea repartido equitativamente.
e Liquidacion de la sociedad, cuando sea revocada la autorizacion de
funcionamiento.
Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para la realizacion de los

objetivos sociales.

\
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Organos sociales

e Asamblea general. Es la autoridad suprema de la sociedad; se integra con todos
los socios que la conformen (articulo 17, LSSS).

Ademas de las facultades que le concedan las bases constitutivas, la asamblea de
socios debe conocer de la exclusion y separacion voluntaria de socios; la modificacién
de las bases constitutivas; los cambios en los sistemas de produccion, trabajo,
distribucion y ventas; la reconstitucion del fondo de solidaridad social; la determinacién
de las participaciones a los socios; la eleccion y remocion de los miembros de los
comités ejecutivo, de vigilancia y de admisién de nuevos socios; la aprobacién de los
informes de los comités y la aplicacién de las medidas disciplinarias a los socios.

e Asamblea general de representantes (articulo 17, LSSS). Es el 6rgano de
direccidn de la sociedad y se integra por un representante y por un maximo de
diez socios, en caso de que la sociedad tenga mas de 100 socios.

e Comité Ejecutivo. Es el érgano de administracién de la sociedad y se integra
cuando menos, por tres miembros propietarios (socios), quienes duran en su
encargo dos afios pudiendo ser reelectos, siendo de su competencia ejecutar las
resoluciones de las asambleas; sesionar cada tres meses; convocar a la
Asamblea y rendir informes respecto a la marcha de la sociedad; celebrar los
contratos que se relacionen con el objeto de la sociedad; llevar actualizados los
libros de la sociedad; conferir poderes y revocarlos libremente; solicitar al comité
financiero y de vigilancia el estado econémico de la sociedad; designar a los
miembros de la comisién de educacién; hacer del conocimiento de la autoridad

competente, la comision de actos ilicitos que realicen los socios y solicitar del

Vi
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comité financiero y de vigilancia, los recursos para cumplir con el objeto social
(articulo 22, LSSS).

e Comité Financiero y de Vigilancia. Tiene la facultad del manejo y vigilancia de los
intereses de la sociedad y se integra por un minimo de tres miembros
propietarios, con sus respectivos suplentes, quienes duran en su encargo dos
afios pudiendo ser reelectos, teniendo como derechos y obligaciones ejercer y
vigilar las operaciones financieras sociales; vigilar la actualizacion de los libros
sociales; aprobar las peticiones de créditos y las garantias que se otorguen;
vigilar el correcto empleo de los fondos sociales y del destino de los productos
elaborados; vigilar la aplicacion del fondo de solidaridad a fines sociales e
informar respecto del estado econdémico de la sociedad (articulo 24, LSSS).

e Comisién de Educacion. Tiene como funciones procurar la educacion para la
totalidad de los socios, tomando como principios los que consagra el articulo 3°
de la Constitucion General de la Republica y la Ley Nacional de Educacion para
Adultos. Se integra por tres miembros designados por el comité ejecutivo,
pudiendo auxiliarse para su funcionamiento de las personas que considere
necesarias (articulos 27 y 28, LSSS).

Los miembros del Comité Ejecutivo, del Financiero y de Vigilancia, son designados por
la Asamblea general para un periodo de dos afos, pudiendo ser reelectos (articulo 22,

LSSS).

Vil
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4. Carétula
Empresa: Cabanas Ecoturisticas “Rancho el Encinal”
Direccion: San Miguel Lastiri s/n
Teléfono: 7971204734
Correo: ranchoencinal@gmail.com
Sector: Hotelero
Filosofia: Corresponsabilidad ecologica, Cabafas Ecoturisticas “Rancho El
Encinal”.
Misién Somaos una empresa comprometida en la proteccion y conservacion

del medio ambiente, al mismo tiempo, de ofrecer servicios de
calidad y Unicos en la regién, satisfaciendo las necesidades del
cliente en servicios de hospedaje y restaurante, contribuyendo al
desarrollo turistico y econémico de la region.

Vision: Ser de los mejores establecimientos ecoturisticos en la regiéon en
los préximos cinco afios, satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes, mediante el mantenimiento de la calidad, dia a dia.
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5. Estructura organizacional

Gerente general:

C. P. Héctor Vazquez Ramirez

Recepcionista:

C. Sofia Rosas Lugardo
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6. Organigrama

DL,

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.

Xl
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7. Descripcion de puestos
Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:

Jefe inmediato:
Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:

Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Gerente

Directivo

1

Asamblea General

Recepcionista, Cocinera/o

Administrar, gestionar, controlar, todas las actividades

y servicios dentro de la organizacion.

= Supervisar las actividades de las cabanas.

= Coordinar y monitorear las distintas areas de las
cabafias, asi como, restaurante, temazcal, areas
verdes, etc.

= Promocionar las cabanas.

= Hacer los pagos correspondientes tanto de
servicios como de los empleados.

= Hacer las compras correspondientes de materia

prima y productos.

30-50 afios
Indistinto
Licenciatura

5 afnos

Xl
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Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:

Jefe inmediato:
Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:

Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Recepcionista

Operativo

1

Gerente

Camarista, Temazcal, Velador

Atender a los clientes o usuarios de las cabanas,

proporcionar todo tipo de informacion y asistencia.

= Contestar llamadas y correos.

= Hacer reservaciones.

= Supervisar el trabajo de la camarista.

= Hacer un Check-list de las cabafias limpias.

= Hacer el Check-in y Check-out .

= Indicar al Huésped la cabafa correspondiente.

= Pedir el stock de amenidades a la camarista para
anotar las compras necesarias.

= Realizar facturas.

25-40 afos
Indistinto
Preparatoria

3 anos

Xl
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Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:
Jefe inmediato:

Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:

Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Cocineralo

Operativo

1

Gerente

Mesero

Preparar, cocinar y presentan la comida y elaborar los

menus del restaurante.

Preparar alimentos de la carta.

Modificar el menu si es necesario de acuerdo a la
época del afo.

Usar lo necesario para evitar mermas de productos.
Llevar un inventario de loza, utensilios y equipo de
trabajo.

Hacer requisicion de productos faltantes.

Dar de comer a los empleados a la hora
correspondiente.

Cumplir con las reglas de sanidad.

25-50 afios
Indistinto
Secundaria

3 anos

XV
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Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:

Jefe inmediato:
Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:

Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Mesera/o

Operativo

1

Cocinera/o

Atender a los clientes del restaurante

proporcionandoles alimentos, bebidas y asistencia

durante la estancia.

= Tomar 6rdenes, y llevarlas con el cocinero/a.

= Preparar las bebidas.

= Montar las mesas.

= Estar al pendiente de los comensales y no
descuidar su érea de trabajo.

= Mantener limpio el comedor (hacer el aseo
completo, llevar la ropa sucia con la camarista).

= Informar a cocina los faltantes en el area de

comedor.

20-40 afos
Indistinto
Secundaria

1 ano

XV
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Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:

Jefe inmediato:
Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:

Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Camarista
Operativo
1

Recepcionista

Encargada/o de la limpieza de las

habitaciones/cabafias.

= Aseo de cabafias.

= Limpieza de blancos.

= Colocar amenidades correspondientes por
cabaiia.

= Llevar inventario de blancos, amenidades,

material y equipo de aseo.

= Hacer requisicion de faltantes y pasarlo a

recepcion.

= Apoyar en la recepcion cuando se le indique.

20-40 afos
Indistinto
Secundaria

1 afio

XVI
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Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:

Jefe inmediato:
Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:
Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Velador
Operativo
1
Recepcionista
Hacer el recorrido de vigilancia, detectar

irregularidades e informar sobre éstas a su jefe

inmediato.

= Preguntar la ocupacion de las cabafas.

= Contestar llamadas.

= Hacer reservaciones.

= Hacer Check-in.

= Hacer caminatas por el perimetro de las cabafias

= Encender las luces de cabarias.

= Verificar nivel de gas (informar a recepcion
cuando estén al 25%).

= Apoyo en mantenimiento en las cabafas.

= Atender solicitudes o necesidades del huésped.

20-40 afos
Masculino
Secundaria

1 afo

XVII
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Nombre del puesto:

Nivel:

No. de personas en el puesto:

Jefe inmediato:
Subordinados directos:

Funcion general:

Funciones especificas:

Requerimientos de puesto:
Edad:

Sexo:

Escolaridad minima:

Experiencia minima:

Temazcal

Operativo

1

Recepcionista

de temazcal

Realizar el ritual

conocimientos.

Mantener limpia el area.
Recolectar las hierbas necesarias.
Hacer una requisicion de faltantes.
Mantener y cuidar el invernadero de
medicinales.

Hacer composta.

Mantener limpios los jardines.

Apoyo en mantenimiento de las cabafas.

25-50 afos
Indistinto
Primaria

1 afio

de acuerdo a sus

plantas

XVl
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8. Descripcion de la planta

(ver Anexo No.2 Plano de la cabafia)

XIX
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Conclusiones

A través de la investigacion realizada se llega a la conclusién de que en la
localidad de San Miguel Lastiri, debido al conjunto de factores que posee, hacen al
lugar idoneo para la construccion de Cabafias Ecoturisticas “Rancho El Encinal’,
teniendo en cuenta la cercania con dos pueblos magicos notables en Estado de
Puebla (Chignahuapan y Zacatlan) ademas, el lugar cuenta con un bosque de
encinos unicos en la region, que alberga en su interior gran diversidad de flora y
fauna, el cual se desea dar a conocer, pero no olvidandose de la preservacion de
éste para que generaciones futuras puedan disfrutar también de esta maravilla de
la naturaleza, ofreciendo un servicio de calidad e instalaciones equipadas para
una estancia relajada y placentera.

Asimismo se pretende que el proyecto sea una fuente de empleos para la
poblacién de la comunidad, ya que ésta es una zona determinada como
marginada, de igual forma debido a las caracteristicas del lugar es mas facil
obtener un fondo de financiamiento del INPI (Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas), por medio de un programa para apoyar proyectos de turismo
alternativo.

Por ultimo al realizar la evaluacion econdmica a través de la TIR econémica y

social se determina que proyecto es rentable.
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Anexos

Anexo 1. Mapa del zonificacién

Fuente: Informacién proporcionada por C.P. Hector Vazquez Ramirez
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Anexo 2. Plano propuesto para la cabafia

Fuente: Informacion proporcionada por C.P. Hector Vazquez Ramirez
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Anexo 3. Fotos del terrero y/construcciones en el area destinada al proyecto

Imagen 1. Cuarto ubicado en el terreno

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 2. Casa ubicada cerca del terrero

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.
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Imagen 3. Entrada a habitacion adaptable a cabafia

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 4. Piso y arreglos rusticos

e
s

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.
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Imagen 5. Piso y arreglos en bafio

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 6. Vista lateral de la habitacion

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.
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Imagen 7. Patio principal

L : 2
Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 8. Vista superior del patio principal

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.
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Imagen 9. Vista superior de la habitacion

o
Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 10. Cuartos adaptables a granja del rancho

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.
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Imagen 11. Cocina y comedor

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 12. Ruinas en el bosque

s ' n £ y
Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.
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Imagen 13. Construcciones antiguas en el terreno

Fuente: Fotos tomadas por los tesistas.

Imagen 14. Construcciones antiguas en el terreno
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Anexo 4.- Reglas de operacion- Programa de Turismo Alternativo en Zonas
Indigenas (PTAZI)

Migrooles 27 de febrere de 2003 DIARID OFICLAL {Sexta Seccion)

ACUERDOD de Madificacion o las Reglas de Operacidn del Frograma de Turfsmoe Alteraativo en fapss Indigenas
(FTAXEID a carge de la Cosrdinacion General de Fomento al Desarrollo Indigena para el ejercicio Mscal 200 3.

Al rnargen wn sella con &l Escudo Macional, gue dice: Estados Unidos Mesicanos.- Comisibn Nackonsl para el
Desamoll de ks Puesblos Indipenss.

ACUERDD DE MODIFICACION A LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE TURISMO ALTERMATIO
EN ZOMAS IMDIGENAS (PTAZI) A CARGD DE LA COORDIMACION GEMERAL DE FOMENTO AL DEESARROLLO
INDIGEMA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015

MLUVIA MASDALENA MAYORGA DELGADD, Directora General de la Comisidén Macional para el
Desamollo de bos Pueeblos Indigenas, con fundaments en bos articulos 74, 75, 76, 7T y 76 de la Ley Federal de
Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria, ssi como en los artlculos 174, 175, 176, 178, 179, 180 v 181 de
8u Raglaments; 28 y 30 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federscidn para el Ejerciclo Fiscal
2013, gsl como los articulos 2 y 11 de la Ley de la Comisién Maclonal para el Desamolle de los Pusblos
Indigenas, y

CONSIDERANDMD

De conformédad con o dispuasto por & articulo 11 de su Ley, la Directora General de ks Comision Maconal
para & Desamollo de los Pueblos Indigenss, aprobd la modificacidn a los Programas sujeos a Reglas de
Oiperacitn.

Que los programas de subsidio del Ramo Administrativo & gue ejecutard la Comisidn Macional para el
Desamolls de los Pueblos Indigenas, se destinaran exclusivamente al desamollo de los puablos indigenss de
scuerdo con los critenios de la misma Comisidn, a fravés de sccones que promuesvan el desamollo integral de
lzs personas, comunidades y familias, ks generacidn de ingresos v de empleos, v el dessmolo local v reglonal
e dichos puebdos.

Que el anexe 24 del Presupuesto de Egresos de la Federscion 2013 publicado en el Diaro Odical de la
Federacitn el 27 de diclermbre de 2012, establecs los programas sujetos & Reglas de Operacidn, entre los que
ae encuentran los que estén a cango de ls Comiséén Maclonal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
debiéndoge sujetar 8 los requisiios, crilerios e indicadores que la normatividad federal sobre la matara
egtablecs.

Que de conformided con lo dispuesio en bos artbculos 75 y 77 de s Ley Federal de Presupuesio y
Responsablliidad Hacendara y con el objeto de asegurar la aplicackin eficaz, efickente, oportuna, equitativa y
transparenis de los recurses plblicos, entre los gue se encuentran ks de "EL PROGRAMAS, este deberd
sujetarse a "LAS REGLAS DE OPERACION® gue establecen los reguisitos, criteros e indicadores que o
reguian.

CQue eata Comision recbld los dias 14 y 21 de febrer del afo 2013, los oficlos ndmeros 312_A.- 000581 y
COFEMEMIITSE, de la Secretarla de Hacienda y Crédito Plblico y de la Comisidn Federal de Mejora
Regulatora, respectivamente, por kos gue emitieron la autorizacian y &l dictarmen cormespondiente a las Reglas
de Operacion de los Programas de: Coordinacidn para e Apoyo & la Produccibn indigena, Fomento v
Desamolls de las Cultwas Indigenss, Onganizacidn Productive para Mujeres Indigenss, Promocidn de
Corvenios en Materia de Justica, Turismo Allemative en fonas Indigenas, Fondos Reglonales Indigenas y
Albengues Escolares Indigenas de la Coordinackén General de Fomento al Desasrollo Indigena, asi como de
Infreestrecturs Baskca para la Atenclon de los Pueblos Indigenas para el ejercicko fiscal 2013 a cargo de la
Comision Macional para el Desamolio de los Pueblos Indigenas, he tenido & blen expedir el sigulenta:

ACUERIMDY DE MODMFICACHIN A LAS REGLAS DE OFERACION PROGHRAMA DE TURISNO
ALTERNATIVO EN FONAS INDIGENAS A CARGD DE LA COORDMNACIHN GENERAL DE FOMENTO
AL DESARROLLOD INDIGENA FPARA EL EJERCICI) FISCAL 2013

PRIMERO. Se emitzn y publican las modificaciones a las reglas de operacdn del Programa de Tursmo
Allermativo en Fonas Indigenas a cargo de la Coordinackdn General de Fomenio al Desarrollo Indigena, las
que se contlensn en el anexo de este acwsrdo y que para todos los efectos se consideran como pare
integrante del mismo.

ACUERIN) DE MOIMFICACHOIN A LAS REGLAS DE OFERACION DEL PROMGEAMA TURISMOD
ALTERNATIVO EN ZONAS INDIGENAS (FTAELD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013
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Primero. Se emiten y publican las modificaciones & las Reglas de Operacdn del Programa Turis=mo
Allermativo en fonas Indigenss, las gue se contienen en el anexo de este Acuerdo y que para fodos bos
efecins se consideran como parte integrante del mismo.

1. Introduccién

La Constitucitn Politica de los Estados Unddos Mexicanoa, Ariculo 2o, en su spartado B sefsls gue: "La
Federackn, los Estados y los Municiplos [...] establecersn las instibeclones y determinarén las politicas
neCcesanss para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desamollo integral de sws pusblos
y comunidades, |as cuales deberan ser disefadas y operadas conjuntaments con ellos®.

La actual Administracitn Federal ha establecido el Pacio por Mésico el cusl en su apartado 1.6 Derachos
de los pueblos Indigpenss, sefala lo sigulente:

“El Estado mexicano bens una deuda histbrica con los pueblos indigensas. Las ditimas cifras de pobreza en
México confirman lo que ha sido una constante en el desarmollo de nuestro pals: los indigenss estan
mayoritariamente exchidos del mismo. Casl slete de cada 100 mescanos son hablanies de wna lengua
indigena. De ésios, ocho de cada diez son pobres, s mited de bos cusles vive en pobreza estrema. Para
revertir esta Injusta shuaclon se establecerd una politice de Estado para que los indigenss ejerzan en la
practica bos mismos derechos y oporunidades que el reato de los mexcanos. Para lograr este objetive, se
impulsaran las siguienies acciones:

Fortalecimiento de las comunidades indigenas.

Se llevara o la praclics el revonucinienio efeciivo e las arnunidades y peeblos digerss come
entidades de derecho & interés publico, que les permilird manejar recursss plblicos, realizar la planescion
comunitaria de sus proyectos de desarmollo, asl como asocarse lbremente con ofres comunidades o
municipéss para promover proyectos comunes gue impuisen su desamolio (Compromiso 34)

Educacion, salud, infraestructura y crédiios para los habitantes de las comunidades indigenss como
prionidad presupuestal.

El injusio rezago en el ejerccio de derechos, asi como en & scceso a instrumentos para el bienestar
econtmico de la poblacin indépena frente al resto de los mexcanos, oblige a que kos indigenas y sus
comumnidaedes sean una priordad de Estedo y, por ko tanto, una prionidsd presupuesial. Por ello, se
incrementaran sustancialments los presupuestos para que la educacidn y la salud de calidad lleguen a la
pobdacion indigena. De igual forma, se reslizardn inversiones historicas en la infreestruciura de sus
comunidades v para facilitar su acceso al crédito (Compromizo 35).

Acceso equitativo a la justicia y a la educacidn.

El Estado tens la obligackn de garantizar que |a lenguea vy la cultura indigena mo sean una imitanie para
spercer derechos como el acceso 8 la justicia v a la educackbn. For ello, se garantizard que |a poblscidn
indigena tenga acceso & defensores de oficlo de calidad y & treduciores bdingles para sus procesos de
defensa, asl como Que tengan acceso 3 una educackin bilingle & Intercultural de calidad (Compromiso 36).°

La Comision MWaconal Para el Desamolo de los Pusblos Indigenas (CDI) se sumard a ravés de los
diferentes programas sociales como el Programa Turiemo Allernativo en Zonas Indigenss & lo siguiente:

*Cue el decrato por & gue se establece el Sisterna Mackonal para s Cruzeds contra el Hambre, publicado
an el Disrko Oficial de ks Federacdn (DOF ) el 22 de enero de 3013, dispone en su anexo B, los programas del
Gobdermno Federal comespondientes al Remo Haclenda y Crédito Plblico (06) que podrén spoyar en la
instrumentscion de ks Cruzada contra el Hambre, la cual es una estrategia de inchesion y bienestar soclal, que
=g Implementard a partir de un proceso participative de amplio alcance cuyo propdsio es conjuntar esfusrzos
y recursos de la Federacidn, las enbidedes federstivas y bos municipios, asl como de los seciores plblico,
social y privedo y de organizaciones e instiiuciones Intermnacionales, pars & cumplimienio de los objetvos
consistenies en cers hambre a partir de una alimentacion y nuincidn adecuada de las personas en pobdreza
multidimensional extrema y carencla de acceso a la slimentscion; eliminar la desnutricidn Infantl sgueds v
mejorar los indicadores de peso v talla de la nifez aumentar la produccion de slimentos v el ingreso de los
campesinos y pequefios productores agricolas; minimizar las pérdidas post-cosechs y de slimentos durante
su almacenamiésnio, ransporte, distribuckdn y comercializecidn y promover la participacidn comunitania pera la
efradicacion del hambra®

Agimismo, kB Comision impulsa a través de sus Centros Coordinadores pera el Desamollo Indigena, la
“Planeacion y Gestidn del Temioro para & Dessmollo con ldentidad®, cuyo objetive principel &3 orentar la
sccatn plblica para que sea la comunidad indigena el espacio donde se lleve a cabo el proceso de planescidn
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de su desamolle con wne participacidn activa, consclente y congruente con su propls identidad, en un
horizonte de mediano y largo plazos, en el que ademss de definir su viskén de futwno, se determing un orden
de prionidad a |as acciones esirakégicas v se ssuma el compromiso para llevar & cabo la gestidn, |a ejecucion
y el seguimienio a dichas acclones.

El mecanismo de planeackn convaca a representanies de los distinios drdenses de goblemno, la poblacion
kecal (Indigena v no indigena), ¥ de las organizaclones sociales y privadas, a fin de constrer espacios de
entendimésnio, aportar idess v plansar el desamollo que desean lograr en bos ambltos sodal, econdmico,
cultursl, fisico amibdental. instiuclional y de derechos, buscando una mayor eficacla y eficiencia en el ejercicio
de los recursos pdblicos. El proceso de planeacion paricipativa implica la articulackén de la accidn pablica v
privada en un territodo definide por los propios aciores instibecionales y soclales, para expresarse en un
documento de planeacion microregional consensuado, gue contiene los proyectos e Inicistivas prioritariss
para stender loa problemas de rezago y aprovechar las potenclalidades locelss y reglonales.

Los Programas operados por la Comiskbn tienen como critero general, dar pricridad & los proyecios &
indciativas swngidos de dicho proceso de planesciin, para con ello fortalecer y consolidar las capacidades de |a
poblacion local en matens de gestidn, operscidn y seguimiento de la accidn pdblica en el ambito
milCrosmesgional.

En el siio wewocdigob.mafmicromegionescdll se precisa la kista de localidedes perenecientes a las
micromegiomes gue paricipan en procesos de planeaciin y gestidn.

El Goblerno Federal, a través de la Comisién Macional para el Desamollo de los Pueblos Indigenas (01,
instrumenta el Programa Tursmo Albemnativo en Zonas Indigenas (PTAZI). para apoyar el desarolls de
actividades generadoras de ingresos econdmicos, promover ks onganizaclon comunitaria, foralecer e vinculo
de las colectividedss indigenas con sus temiiorios, y propiciar la revaloracion, la conseracidn v el
aprovechamiento sustentable de bos recursos y atractivos naturales, asl como del patrimonio culbural de ks
puebdos v comunidades indlgenas.

México es una naclon pluriculiersl, cuya diversidad se basa en la exstencia de 68 grupos etnolingdisticos.
Estos grupos son portadores de ricas expresionss cultwrsles como la lengua, pintura, danza, mibsica,
caremoniss y rluales. entre otras. Asimismo, cuenta con gran diversidad de especies de flora, fauna y
bellezas naburales. Esta pluriculturalidad y bodiversidad oforgan & paks, y particularmente & los pueblos
indigenas, wn gran potenclal turisico cuyo sprovechamiento ofrece alternatives para bograr un desarollo
gusientable.

Los recursos econtmicos ded Programa sinven para apoyar el desarmolio de sitios de turismo comunitano o
indciativas de turismo aliemativo, en los pueblos indigenas, que se onenten & promover & aprovechamients
sustentable de los recursos naturales y el patimonio cultwrsl. Con ello se crean sllemativas de ingresos a
través de la generacibn de empless fijos v temporales gue Incden en la recuperacidn de la economia y el
sraipo  comunitario, impulsando b3 diversificecidn  productiva, fomentando |la toma de conclenca y
promoviendo acclones pera la conservacidn vy aprovechamiento de los recwrsos naturales, lo gue revalora |a
rigueza culbural y confribuye al desamrolle de las colectividades indigenas.

El Programa Tursmo Altemnathao en Zonas indigenas (FTAZ) gue ejecuta |la CO, ofrece una altemsativa de
degarrollo econdmico & kos pueblos indigenas, ya gue busca generar ingresos que incidan positivamente en la
poblacion indlgena, promover |a onganizacidn comunitaria, fortalecer el vinculo de las colectividades indigensas
con sus territordos, y proplelar s revalorscidn, la conservadon vy el aprovechamienin sustentable de sus
recursos y atractivos naturales, asi como del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades indigenas.

El turismo =5 |a tercera fuente de divisss para México, stlo superado por la exporiacidn de peirdleo y las
remesas de los trabajadores mexicanos en el extranjerc. En México el Turismo Alemativo se presenta como
una aetividad econdmica con gran potenclal y que adn no ha sido suficlientements desamollads

México se encuentra entre los palses con mayor diversidad bloldgica a nivel mundial y ademas es
posesdor de una gran rguezs v diversidad cultural. Esto le otorga un gran potencial para desamollar el tenismo
shernativo. Es de destacar, que gran parte de esa Agueza bioldgica y culural s2 encuentra en las reglones
indigenas, esta caracteristica potencizliza el desamollo de la actividad turistica en los pusblos y comunidades
indigenas.

El recurso econdmico onentado & ka pobdacidn indigena para apoyar diversos sitios de turlsmo comunitario
o aguellas propuesizs gue realicen en el marco del Wwrsmo sllemativo, especificaments en sus 3 vertlentes:
ecobunamao, turkismo rural y el turismo de aventura en reglones indigenas, se distingus por fadlitar v promover
=l aprovechamients sustentable de los recursos naturales y el pamimonio cultural 2si como Impulsar producios
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y servicios turisticos factibles, competitivos v diferenciados. Con ello se crean alternativas de ingresos a través
de la generacidn de empleos fijos v temporaies que inciden en el fortalecimisnto de la economia y el amalgo
comunitario, impulsando la diversificacibn prodectiva, fomentando s toma de conclencla y promoviendo
acciones para la conseraciin y aprovechamisnio de los recurses neturales, lo gue revalors la riqueza cultural
y contribuye &l desamollo de las colectividades indigenss.

2. Objetivos

2.1. Obgetivo General

Coniribuir &l desarmollo econdmico de la poblacidn indigena, mediante ks ejecucidn de acclones en materia
de Turismo Alemative & fravés del spoyo & grupos organizados, mediante acciones onentadas & la
elaboracion v ejecudon de proyectos, pressrvando, consercando y aprovechendo sustentablements su
patrimondo natural y cultural, pare coadyuvar en la creaclion de alematives de Ingresos, respetando la
organizackn comunitaria del pueblo indigena.

2.2, Objetivos Especificos

1. Apoyar a los grepos Indigenas organizados para la formulacion y disefio de sus proyectos de inversidn
en materia turistica.

2. Apoyar con recursos econdmicos & grupos Indigenas onganizados para infraestruciura y equipamiento
de proyecios de tusmo aliemative.

3. Apoyar con acciones de fortalecimisnio de capacidades & bos grepos indigenss onganizados gue operan
proyecios de turiemo slematia.

4. Apoyar a grupos indigenas onganizados yio empresas comunitarias indigenas con acciones de difusion,
promockin y comercislizackdn de sus sitics de Tuismo Alematiio.

5. Apoyar a empresas comunitarias indigenas en la integracién y consolidacsbn de sus productos
sarvicios.

3. Lineamlentos

3.1. Coberturs

El Programa tiens cobertwra naclonal v atiende a los municiplos indigenas con potenclal turistico, v
sguellos clasificedos de scuerdo con el Sigtema de Indicadores sobre la Poblacidn Indigena de Médco, con
base en el Censo de Foblacion y Vivienda, Médco, 2010 del Instiuto Meconsl de Estadistica v Geografia.
Informacitn disponible en la direccldn elecirdnica:

hittp:ffeawesr. cdl.gob. modlindss. php Poptioh=com_content&view=artice&id=2578

3.2, Poblacion Objetivo

Micleos sgrarios, organizaciones y grupos de frabajo, conformados por indigenas, gue & encuentren en
lzs bocalidades de cobertura del PTAZL gue cumplan con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion
Y SUS Anems.

3.3. Criterios v Requisiios de Elegibilidad

Para tener acceso & los apoyos del PTAZL, se deberdn cumpl bos siguentes criterios v requisitos,
entregando en las Delegaciones Estatales de la COl o Centros Coordinadores de Desarmollo Indigena, segln
comesponds, |a sigulente documentacion en original para compulsa y copia. Asimismo, en el caso de Anexos
y formatos en impreso y archivo electirdnico, ka iInformackin que a continuacbn se describe:

Criterlos Requisitos
1. Estar interesado en recibir | 1. Solicitud de apoyo, deberd presentarse en formato impreso conforme
apoyos del FTAZL &l Anexol: Formato de solicitud de acceso a recursos fiscales.

2. Acreditar la conformacidn del | 2. Documento gue acrediie su personalidsd juridica, en términos de la
grupo de trabajo, organizackin, | kegislackén aplicable:

ndcleo agrario o comunidad. para | |, Para los nidecs agranos: bos datos de la Resolucidn Preaidencial
el desarmolio de actividades de | (fecha de dotacidn y de publicackdn en & Diaro Oficlal de la
turismo. Federacén), o constancla del Registro Agrario Macional [RAMN) gue
contenga el ndmerno de follo de Inscripcidn del nbcleo.

il. Para las Organizaciones Indigenas: exhibir Acta Constitutiva y
documents motaral que contenga reformas a sus estatutos y entregar
copia de ambos documentos. Las organizackones gue estén sujetas &
Iz Ley Federal de Fomenio & les Actividades Reaslizedss por
Onganizaciones de la Sodedad Chil deberdn presentar la Clave Unlea
de Registro (SLUMIL

iil. Grupos de trebejo indigenas: exhibir el documento orginal en el que
conste la formalizacién del grupo fimado por todos sus integrantes,
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y senvicios turlsticos factibles, competitives y diferenciados. Con ello se crean alternatives de ingresos a través
de la generacidn de empleos fijos v temporales que inciden en e fortalecimiento de la economla y el araigo
comunitario, impulsando la diversificackdn productiva, formentando la toma de conclencia v promoviendo
BCCHONES pars la conservacion y aprovechaméenio de los recursos neturales, lo gue revalora la riguezs coltural
y contribuye al dessmollo de las colectividades Indigenss.

2. Objetivos

2.1. Obgetivo General

Coniribuir 2l desarrolio econdmico de la pobdacidn indigena, mediante la ejecuckin de acciones an matara
de Turismo Allernativo & trawés del spoyo & grupos organizados, mediante accones onentadas & la
elaboracion y ejecucidn de proyectos, pressrvando, conservands y apiowvechando swstentablements su
patrimonds natural y cultural, para coadyuvar en la creacidn de altemnativas de ingresos, respetando la
organizacin comunitania del pueblo Indigena.

2.2, Objetivios Especificos

1. Apoyar a los grupos indigenss organizados para la formulacion v disefo de sus proyecios de inversidn
en materla furkstica.

2. Apoyar con recursos econdmicos a8 grupos Indigenss onganizados para infreestruciura ¥ equipamiento
de proyecios de huramo altemativo.

3. Apoyar con acciones de fortalecimésnio de capacidades a ko grupos indigensas onganizados gue operan
proyecios de tursmo sihematho.

4. Apoyar & grupos indlgenas onganizados ywio empresas comunitarias indigenas con acciones de difusion,
promockn y comercalizackdn de sus sitos de Tunamo Alternativa.

5. Apoyar & empresas comunitarias indigenas en la integrackbn y consolidackén de sus productos y
senvicios.

3. Lineamlentos

3.1. Cobertwra

El Programa tene cobertuwra naclional y atiende a los municiplos indigenas con potencial turistico, y
sguellos clasificados de acuerdo con el Sistema de Indicadores sobre la Poblacidn Indigena de Méxco, con
base en el Censo de Foblacion v Vivienda, México, 2010 ded Instiuto Macionsl de Estadistica vy Geografia.
Informaciin disponitée en la direccidn electrbnica:

hittpitenvew.cdl.gob. medindex. php Poption=com_content&view=aricle&id=25T8

3.2, Poblacidn Objetivo

Micleos agranios, organizaciones v grupos de trabajo, conformados por Indigenss, que &2 encusniren en
Iz3 localidades de cobertura del FTAZL, gue cumplan con lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn
W SUS Anexos.

3.3. Criterios y Requisiios de Elegibiidad

Para tener acceso & los apoyos del PTAZI, == deberdn cumpdic bos siguenies criterios v requisitos,
entregando en las Delegaciones Estatales de la COI o Centros Coordinadores de Desamollo Indigena, segln
cormesponda, la sigulente documentacion en original para compulsa v copla. Asimismo, en el caso de Anexos
y formatos en impreso y anchivo elecirinico, ks Informacidn gue & continuackdn se describa:

Criterios Reguisitos
1. Estar Interesado en recibir [ 1. Solicited de apoyo, deberd presentarse en formaio impreso conforme
apoyos del FTAZL &l Anexol: Formato de solictiud de acceso a recursos fiscales.

2. Acreditar la conformacion del | 2. Documento gue acrediie su personalided juridica, en términos de la
grupo de frabajo, onganizacikin, | kegislacktn aplicable:
micleo agrario o comunidad, para | i Para los nideos agrados: los datos de la Resoluckén Presidencial
el desarrollo de actividades de | (fecha de dotacidn y de publicackn en e Diario Oficlal de Is
turisme. Federacin), o constancia del Registro Agrario Nacional [FAN) gue
contenga el ndmerno de follo de Inscripcidn del ndcleo.
ii. Para les Organizadones indipenas: exhibir Acta Constitutiva y
documento notaral que contenga reformas & sus estatuios y entregar
copla de ambos documentos. Las organizacionses gue esién sujetas a
Iz Ley Federal de Fomenio & les Actividades Reslizedss por
ackones de la Socedad Chil deberan presentar la Clave Unica
de Registro (CLUMNIL
iil. Grupos de trebago indigenas: exhibir el documento orginal en el que
conste la formalizacion del grupo fimado por todos sus integrantes.
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términos de referencla indicados
an los Anexos 4, 5, 6, T yu 8 de
lzs presentes  Reglas de
Operscidn.

8 de las presentes Reglas de acuerdo al tipo de apoyo a solicitar.

13. No se aceptardn proyecios
iguales en requarmientos.

11. Presentar proyectos Gnicos en forma vy reguenmientos de acusndo
al tipo de apoyo.

14. Entre los beneficiaros no
exista algin serddor plblico de
cualquiera de los 3 drdenes de
goblerno, poder  judicial o
l=gizlativao.

12. Escrito libre validado por el grupo de trabajo, onganizackn o nickso
sgrano, donde se proteste la no inclusibn de serddores plblicos
sciivos o en lcencia como parte del grupo de trabajo, organizacion o
micles agranio, mismo gque deberd ser wvalidado por la auboridsd
municipal o tradicional.

15. Para el caso de proyecios de
continuidad, que &l proyecio sea
rentable y esté an operachin.

13. Presentar un registro de visitanies y encuesta de satisfeccidn al
cliente conforme al Anexo 14 y 14 bis, de las presentes Reglas de
Operacién, o en su caso, los formatos con bos gue cuente la

onganizackin, que avale la afluencla continua y operaciin del Proyecto,
de los 2 afos anteriores a la soliciud del apoyo.

Las direcciones de las Delegaciones y Centros Coordinedores para el Desamollo Indigena de la COI, se
podirdn consultar en la pagina www cdigob. e

3.4 Criterlos de selaccidn

Oe acesrdo & la suficiencla presupuestal del PTAZ, se oborgarén apoyos 8 las instanciss epecuboras
solicitantes, slempre gue se cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operaclon, conforme al
orden de recepodn de las solichudes.

Agimismo, se dard prionded a las solicitudes de proyectos considerando los sipuientes criteros:

1. Ouwe & sitio donde se proponga desarmollar ceente con elementos naturales wo culfurales dnlcos en
Iz regldn o Entidad Federativa en la gue se encuenira.

2. ue el proyecio esté ublcado de manera tal, gue se pueda integrar 8 una ruta o circulto turlstico, por
contsr con servicos v stractivos complementanios.

3.  Que en el proyecio se refleje la exisiencia de una oferta wristica que se diferencle en el mercado
regional wo nacional

4. Ouwe el proyects se wbigue en las micrormegiones donde la SO instrumenta la Planesciin y Gestidn
del Temitorio para el Desarrollo con ldentidad.

5. Los proyechos gue establezcan claramente los mecanemos de autcsuficiencia y mezcla de recursos
comunitarios, institucionales y otros.

6. Los proyectos en os gue exista el compromiso de |a organizacidn de aportar como minimo el
velnticinco por clento (25%) de la mano de obea del monto total del proyecio.

¥, Oue los proyecios estén integrados por un minimo de 8 persones.
8. Oue en el proyecio el 30% o més de los beneficlarios sean mujeres.
8. Oue en =l proyecio haya mujeres dentro de ko dngenos direciivos.

10, Que los proyecios presentados para apoyo & concepios de Infraestruciura iy equipamiento conaideran

lz3 especificidades de la Norma Mexdcana MOM NMX — A& — 133 — SCFI - 3006,
3.5. Tipos y monios de apoyo
Los nicleos agrarios, organizaciones y grupos de trabajo, podran acceder & recursos econdmicos que les
permitan desarrollar proyecios orientados al Tursmo Altemativo, de acuendo & L sigulente clasificacidn:
« Proyectos de Inicko. Son aquellas propesstss que sdn no cuentam con un proyecto de imeersidn o con
algin apoyo deld Programsa
= Proyectos de continedsd. Son aguellss proyecios que ya han iniclado con el desarrolio de

infreegtuctura, equipamiento o aciividades propias del furismo en su comunidad, pero adn no han
concluldo con todas las etapas del desarmolio furistico.
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= Proyectos consolidados. Son aguellos proyectos gue ya han conchedo con ipdas las etapas del
desamollo turlstico y reciben turistss en forma constanie, kegrando la rentabilidad del lugar para la
operacstn del sitio wwristico sin apoyo del Programa.

= Empresas Integradoras. Es aquella cooperacidn u organizacion empresarial gue 8socia 8 personss
fisbcas o morales de eacala micho, pegueia y mediana formalments conafituidas y que tiens por objeto
elevar |a competitivided de las empresas con el propdaiio de comercislizar sus prodecios y senvickos
turisticos de una manera eficienta.

La crientacitn de bos recursos, tipos ¥ monios de apoyo son bos sigulentes:
3.5.1. Formulacién y disefo de proyectos de inlcio.

Se podra olorgar este spoyoe para bos proyectos de indcio, el cusl serd destinedo & |a Formulacidn y disefio
del Plan de Megocios para el proyecio, mismo gue deberd presentarse una vez sprobado, conforme & lo
egtablecido en el Anexo 4 Téminos de Referencla para la presentacidn de proyecios de furismo de las
presentes Reglas de Operacidn.

El monto de este apoyo serd de hasta 3250,000.00 (Dosdenios cincuenta mill pesoa 000100 MLA_).

Esie apoyo se dara por una sola ocassn. El monio v ndmero de proyectos serd determinado por la
Direccidn del Programa, de acuerdo con & planteamiento de la carera de proyecios de cada estado. La
contratecidn del consultor quedara a cargo de la organizacidn, Delegackn Estatal o la Direccitn del
Programa.

Los proyectos aprobados ingresaran al proceso de asesoria y celificecidn de sus expedientes técnicos, en
&l ejercicio fiscal vigents por parte del Fondo Macional de Foments al Turismo a través del drea de Asesorla y
calificacitn, conforme al cumplimiento al Convenlo DEAJ-CV-0T8-10 establecido entre la Comisidn Maclonal
pars el Dessmollo de ks Pueblos Indigenas (C01) y el Fondo Macionsl de Formento al Turismo (FOMATUR).

El costo del proceso calificackdn deberd estar considersdo en el recurso otorgado para el pago de la
Formulacion y disefio del proyecio.

En minglan caso se pegard el costo de un proyecto ya elaborado v presentado para su apoyo.

Cusndo la organizaciin sea la ejecutora del recurso, la comprobacion del apoyo serd mediante factera del
consulior o la empresa consultora.

Para olorgar este tipo de spoyo se deberd presentar en la Delegacion Estatal o CCOI, lo sigulente:

Descripcion general del proyecto conslderando un honizonte de 5 afos, donde se incluyan bos sigulentes
punios:
1. Descripcién del proyecto, considerando los rubros del Anexo 4 Términos de Referencla para la
presentacion de proyectos de turismo de las presentes Reglas de Operacdn, explicendo la eatrategia
& sequir pera proporcionar la informackdn requerida pars estrechre organizacional, analisis de
mercaso, disefio del producto turlstico, programa de capecitacidn, difusibn y comercislizackon,
presupuesto, programa de ejecucion, ete.

2. Descripoitn del objetivo del estudio. Pars gué e va a realizar el proyecio, gué se espers bograr con
&l desamollo del mismo y beneficios que obtendra ks organizecion con e realizacidn del proyecio.

3. Determinar la perspectiva de desarrollo del proyecto. Se deberan dessrollar y explicar las elapes
cormespondientes para ks siguientes 3 a 5 afios (de acuerdo al tipo de producios ¥ sendcios a
ofertar) y las fuentes de financlamiento para las mismas.

4. Explicer s el proyecto & desarmrollar esté dentro de la zona de influencia de wuna ruta o circwito uristico
deierminsdo para la Secretaria de Turamo Federsl y chmo se integraria a ella.

5. Describir la conectividad del proyecio, mediant2 el ipo de vias de acceso al mismo (via termestre,
puvial, sérea) sl son primarnies o secundarias, especifiicar al es carretera pavimentada, camino de
ierraceria o brecha, y la distancia de la camretera principal al sitio (Inchuir mapa de accaso y minima 5
fotos con calidad mindma de 300 dpls que verifigueen |a aieacidn descrita).

6. Describir cual serd & atractivo turistico o cultural que posiclonard al proyecto turlstico con respects a
oiros de la zona o del estado (Incher minimo 5 fotos con calidad minima de 300 dpds que verifigueen la
sibuescitn deacrita).

T.  Describir cudles son bos principales centros distribuidores de turistas, ublcedos & menos de 1 hora de
distancia del proyecto.
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8. Describir la plantila del personal que va a operar el proyecio, especificando las funclones gue
reslizard cada integrante.

8. Presentsr un mapa donde se muestre la ubleacidn del predio y plano de la distibucidn de la
infraestruciura & solicitar dentro del espacio destinado &l proyecto {Inclulr mindmo 5 fotos con calidad
milndmia de 300 dpds gue veriiquen la sibescin descrita).

10. Los Costos (precio). En el caso de que la organizacidn sea la ejeculora del recurso, deberd pressntar

tres cotizaciones del Plan de Megocios, que permita verificar la visbilided para la asignacksn del
proyecio y seleceidn del consultor o empresa consulora & conlratar.

Una vez autorizado & proyects, y en el caso de que la organizacidn sea la ejecutora del recurso se
deberdn presentar las algulentes Cartas compromiso:

De la organizacion Indigena, en la cual se comprometa a realizar los pagos al consultor de acuerdo al
slgulente calendsno, vna vez gue &l contenido del documento sea validado por la Direccbdn del

Programa.

e e e e e i
Del punto 1 al 7 358 15 dlas 15 dias
Del punto 8 al 12 358 15 dlas 15 dias
Del punto 13 al 16 30% 15 dlas 15 dias
100 %%

Del Consultor en hofa membretada de la empresa, en la gue mandfieste que scepta los tiempos
eatablecidos en el calendaro de entrege de informacidn, asl como los pagos relscionados a la
consuliora, une wez gue hays sido resisada y valldads la informacion por la Direccidn del Programa.

Del consultor en hoga membretada de la empresa, en la gue 38 comprometa a elaborar v pressntar
inda la informacidn (impresa y en archivo electrénico) solicitada en el Anexo 4 de las presentes
Reglas de Operacion, asl como solventar las recomendaciones emiidas en su caso, por la Direccidn
del Programa.

3.5.2 Para Infraestructura y equiparmiento

Se podran obongsr apoyos en este rubro para proyechos de continuidad, consolidacidn e Integradoras hasta
o 51°500,000.00 (Un Milldn guinéentos mil pesos 00M00 M.MN.) por provecto en afod distinios, hasta por 5
ocasiones. Los conceplos, son los gue a continuackdn se describen conforme al Anexo 4 de las presentes
Reglas de Operacidn.

La construccidn de infreestructura con wso de matenisles de la regidn, acsbedos iradicionalss,
scordes 8l entomo netural y cultural de los pueblos y comunidades Indigenas, y el desarrollo de
ecotecnias afines con & medio amblente.

Equipamients v materales, vinculados con los senicios de hospadaje v alimentacbn, actividades
recreativas turisticas, sl como telecomuniceciones, los cuales deberan comesponder al tipo de
PrOYECID por apoyar.

Servicios de asesoria yio asistencla wcnica pars la ejecuckdn v operackn del proyecto. Se podra
considerar hasta un diez por clento (10%). incluido en el monto total del proyecto para el ejercicio
fizcal em curso.

Para este concepto deberd integrarse un Programa de trabajo del consultor, gue comprenda:

La elaboracksn del proyvecio en cuestidn, en cumplimiento a los anexos cormespondientes para esta
tipo de apoyo conforme a lo establecido en las presenies Reglas de Operackbn.

Entrega mensual de loa avances fisicos y financieros de la obra.

Reporte folografico sobre el avance de la obra (10 folos con calidad de 300 dpds) cada fin de mes
duranie &l Bempo de ejecucion del apoyo.

Fara sitios turlsticos en operacion. reporte mensual de kos registros de visitantes y encuestas de
satisfaccitn conforme al anexo 14 y 14 bls, duranie &l periodo de contratackdn con la organizecion.
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De los proyectos en opsracidn, entregar & 3 Delegacidn o al CCOI & repore de bos reglstros
mensusles y encuestas de salisfaccidn al clente aplicadas los 2 afos anteriores a la presente
solicitud de apayo, en caso de contar con ellos.

Reporte mensual de Ingrescs desglosado por sendclos y actividades gque realiza la empresa
comanitaria.

Carta compromisa para realizar la solventaclin de las obserdaciones reslizadas al proyecto, emitidas
por la Direcclon del Programa o la instancla evaluadora y demds actividades gue se requieran hasta
Iz conclusitn de ks obra de maners satisfactona.

La informacion descrita en este apartado s2 deberd entregar en impreso v electrinico a la Delegacédn o
CCDI comespondiente.

Capital de trabajo. gastos de operacidn, pago de rentas, servickos hasta por 3 messs y soguisickén de
wehiculos automotores nuesvos, slempre v cuando sean proyecios para empresss integradoras vy se
justifique en el misma.

3.5.3. Pago de Asesorla y Calificacion de Proyecios en su efapa de continuidad v consolidscidn

Para otorgar este apoyo se deberd presentar debldaments integrado para los proyectos de continuidad v
consoldacitn, = Anexo 4 de las presentes Regles de Operscidn, asi como la solicited de asesoria y
evaluackin (escrito libre) del proyecio correspondienie a la instancia evaluadora.

Asgimismo, el Programa por sl 0 & ravés de terceros gue ésie determine, realizard la evaluacidn del Plan
de Megoclos presentado por los soliciantes pera proyectos de Continuidad o Consolidackin.

3.5.4. Elaborscitn de estudios y pago de permiscs para Proyectos de Indcio, Continudad Consolidscidn e
Inbespradonss.

Se podrd oborgsr apoyo para el pago de elaborscion de estudios o pago de permisos relacionados con el
aprovechamiento de algldn recurso natural vinculsdo al proyecio, cuando se requieran o en su caso, cuando
g3l bo determine el Comité Estatal de Dictaminackn (CED). Para este concapto se podrd spoyar hasta el
setenta v cinco por ciendo (75%) del costo total de &sios, de acuerdo con &l listado del Anexo 6 Elaboracitn de
eatudios v pago de permiscs pars proyecios de estas Reglas de Operacidn, deblendo incorporar:

a) Propuesta de Términos de referencia del estudio o permisao.

b} Objetrvos y coberura ded estudio o permisao.

c) Cotizackn del cosio de |a elaboracidn del esudio o permiso.

3.5.5. Capacitacion de proyecios de Inico, continuldad, consolidacidn & integradoras.

Para este tipo de apoyo se podrd consbdersr hasta el 10% (disz por clento) del total de los recursos
aslgnados al Programa, para implementar y desarrollar acclones de fortalecimiento de capacidades, destrazas
y habilidades de |a poblacidn objetivo del misma.

Esile apoyo se podrd olorgar para onganizaciones que presenten proyecios de inicio, conBinukdad,
consolidaciin o Integradorss, en cualquiera de las sigulentes modalidades:

1. Los nicleos sgranos, organizaconss y grupos de frabajo podrén scceder a recwrsos hasta por
$1000,000.00 (Cien mil pesos O0M100 MN_), para la ejecucidn de acclones de capacitacidn, mismas
que deberan trabejsr en coordinacidn con personal de la Delegaddn Estatal wo CCOIN & fin de
presentsr un disgnostico de necesldades de capacitacion, formulando un Programa de cepecitatin
& corio y mediano plazo.

e acwsrdo con & programa de capecitachdn, los nbcleos agranos, organizaciones y grupos o8 rabagn,
podran presentar sus propuestas conforme &l Anexo T Términos de Referencla para presentar Proyectos de
capacilaciin de las presentes Reglas de Operacidn, mismo gue establece las lineas de accbn para este tipo
de apoyo. La capacitackn recibéda deberd tener como fin la cerificacién de los beneficlaros por parte de la
empresa consullora, Insttecidn Académica o Dependencla de la Administracion Pdblice Federal. Las
propuestas deberin someterse al Comité Estatal de Dictaminacion (CED).

2. Lss Empresas Inegradoras conformadas al 100% por empresas comunitaras indigenas apoyadas
en afos anteriores por el Programa, podran acceder a recwrsos para & apoyo &8 encuentros de
intercamblo de experenclas de comunidad a comunidad, slempre que exists disponibilidad
presupuestal y el ndmero de proyectos lo permita. El monto ssignado &l proyects estard en funcidn
died objativa del mismo.
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Las empresas comunitanss podrén presentar sus propuesias de acuerdo al Anexo T Términos de
Referencla para presentar Proyecios de capacitacion de las presentes Reglas de Operacion.

3. Atrawvés de la CON, los recursos para scciones de capacitacion para evenios reglonales que induyan
tres o mds organizaciones, podrén ser aplicados directamente por la COl a trevés de sus
Delegaciones Estatales, CEO's o la Direccién responsable del Programa.

3.5.6. Traslados, siimentacidn vy hoapedaje

Apoyo que s otorgard directamente a los beneficaros del PROGRAMA, para cubrir los gastos necasanos
correspondienies a traslado, alimentacién y hospedaje, relacionsdos con acclones de capacitacidn, contraloria
social y evenios de difussén y comercializacion de sws producios turisticos.

La comprobacion de este apoyo, deberd ser conforme al Anexo 7 bis Formato para la autorizacidn y
comprobecion de raslado, alimentacion y hospedaje.

3.5.7. Difusitn, promockin y comercializackn de proyectos de continuldad, consolidackdn e integradoras.

Se podra considerar hasta el 15% del totsl de los recursos asignedos al Programa para proyecios de
contimedsd, consolidacidn y Emgresas Integradoras y seran ejercidos en cualquiera de lss siguientes
modalidades:

1. Los nicecs sgramos, organizaciones y grupos de rabsjo que cueenten con sitios en operackn,
podran acceder 8 recursos pars la ejecucion de proyecios de difusidn y promocdn, siempre que
exista disponiblidad presupuestal y el ndmers de proyectos lo permita. El monio &l cual se podra
scosder para este tipo de apoyo serd de hasta $100,000.00 (CIEN MIL PESOS G0M100 MUW.). Los
proyecios deberdn ser presentados conforme al Anexo B Términos de referencia pars Difusidn,
promockbn y comerclalizacion de las presentes Reglas de Operacidn. Dichos proyectos deberdn
someterss al Comité Estatal de Dictaminacion (CED).

2. Lss Empresas Integradoras conformadss al 100% por empresas indigenas apoyadas en afos
anieriores por el Programa, podran acceder a recursos para el spoyo & encuentros de intercambdo de
experiencias o de difuskn de sus sitlos twristicos, siempre que exista disponibllidad presupuestal y el
mismers de proyectos o permita. El monto asignado al proyecto estard en funcidn del alcance del
mismia.

Los proyectos deberdn ser presentados conforme al Anexo B Témminos de referencla para Difusitn,
promociin y comercislizacion de las presentes Reglas. Dichos proyecios deberan someterse al Comité Estatal
de Dictaminacktn (CED).

3.  Los recursos gue apligue directaments la COM, a través de sus Delegaciones, CCOI'S o la Direccidn
Responsable del Programa, en funcion de |a demands de la poblacidn objetivo, de las esirategias
desarrolladas por la Direccidn del Programa ywio de las actividades de colaboracidn interinstifucionsl.

3.5.8. Consolidaciin e Inbegracidn.

Esie apoyo a8 dard por Unica ocasin para la elaboracidn del Plan de Negocios de Empresas integradoras
o la conformackn de Empresss Integradoras de organizaciones indigenas constiiuidas legalmente vy que
cuentan con sitos de tuismo aliermativo en consolidacion o en proceso de consolidscidn. Para acceder a este
apoyo =& deberd cumplir con lo establecido en el Anexo 5 Términos de referencia pars la Formulacidn y
Disefo de Plan de negoclos de Empresas Integradoras, de las presentes Regles de Operacidn. El monio de
apoyn serd de hesta 535000000 (Tresclentos cincuenta mil pesos G100 MW} y 38 deberd contar con un
mindmo de 5 proyectos wristicos ubdcados en una misma regidn que hayan sido apoyados por el Programa.

El monto vy nimer de proyecios serd determinado por la Direccidn del Programa, de scuerdo con el
planteamiento de la carera de proyectos de cada estado. La contratacidn del consulior que realizard el Flan
de negocio gquedard a cango de las organizaciones wo Delegackdn Estatal, en caso de proyectos estratégicos
para la COl o Coordinacidn Interinstiucional.

Los proyecios aprobados ingresaran al proceso de asesora y calificackn en el ejercicio fiscal vigenie de
sus expedientes onlcos por parie del Fondo Maconal de Fomenio &l Turismo a través del srea de Asesoria y
calificacitn, conforme al cumplimiento al Convenlo DEAJ-CV-0TE-10 establecdo entre la Comisidn Maclonal
para el Desarmolio de bos Pueblos Indigenas (CDI) y el Fondo Nackonel de Fomenta al Turismo (FOMATUR).

El costo del proceso deberd estar considerado en el recurso otorgado para el pagpo Flan de negocos de la
Empresa Integradora.
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Cusndo |la organizackn solicitante ssa la gjecutors del recurso, la comprobacion del recwrso serd
mediante fachura del consultor o empresa consuliora.

Para olorgar este tipo de apoyo se deberd presentar:
Descripcion general del proyecto donde se Incluyan los skgulentes punbos:

1.

Intreduccitn: Reallzar una descripcidn general de las empresas comunitanas a integrar, de scuerdo
con el Amnexo 5 Términos de referencia para la Formulacidn y Disefo de Plan de negoclos de
Empresas Integradorss de las presentss Reglas de Opsracion.

Describir el objetvo principal y los objetivos especificos de la empresa integradora.

Diefinir ka figura juridica adecuada a la operacidn de |a Integradora, la justificacidn de la misma y los
dains de los representantes lagales.

Fresentar un disgnostico regional que considers |las empresas comunitarias gue conformaran la
Integradora, que incuya:

La ublcacion de las empresss comunitaras a inlegrarse y de les relas turistices a promacionar.
{Presentsr & mapa turistico estatsl & incluir minimo 5 folos con calidad mindma de 300 dpis que
verifiguen |a aiieacidn descrita).

La conectividad, cameteras, trasporte y sefelizacktn de la ruts brlstica.
Lo atractivos turisticos de la reghdn.

El equipamiento reglonal y sendckes de salud, comunicaciones, centros distribuidores de turistas y
destings turisticos posicionados en |a reghbn.

El estado de conservacidn de la infreestrechura y equipamiento asi como las necesidades de cada
una & las empresas en este rubro (Incluir mindmo 5 fotos por sitio, con calided minima de 300 dpis

que verifiquen la situacion descrita).

Las empresas inlegradoras, opersdorss turisticas o comerclalizadonss que trabajan en la regidn an
cuestidn (competenca).

Describir la plantilla del personal que va a leborer en la integradors, especificando funclones, el
sueldo y demostrando la experiencla para desempenar el pussto.

Fresentar un disgndstico por sitio para obtener La sigulente informacihin:
Localizaciin y conectividad a localidades y entre sities; cammeteras, caminos y sefalizacidn.

Actividades desammolladas en las empresas comunitarias: hospedsge, venta de alimentos, caminatas,
senderizmo, avistamiento de eves, paseos en lancha, eto.

Flamnos de conjunio vy arquitectdnicos existentas.

Construcciones realizadas., incluyendo tipo, mateniales, equipamiento v estado de consersaching agua
potable, drenaje o blodigestor, luz elécirica o celdas solares, ete. (Incluir minimo 5 fotos por sitio con
calidad minima de 300 dpls que verifiquan la sibescion descrita).

Complementaniedsd de los proyectos.

Afluencia turistica, el ndmeno de visitanies mensuales y anuales de 2 aflos atras.
Flantilla lzboral funcional, sueldos, fundones y capacitacionss recibidas.

Medios de promockn y publicidad utilizados

Cosio de servickos publicitarios realizados.

Los ingresos econdmicos de cada empresa comunitana en bos 2 afos anteriores (gastos, ingresos,
flujo de efectivo, atc).

Carta compromiso pera desarrollar las sigulentes estrategias:

Definir las gestiones & realizar ante la autoridad competente para el mejoramiento de conectividad,
sefalizaciin y eguipamiento.

Realizer las mejoras de cada proyecio, en les construcclones, infrasstucturs y equipamisnto, para
brindar un senvicio de calldad a los visitantes.

Eatablecer los medios a utilizar para comercializar koa sitos.



Rancho
neinal ANEXOS

{Sexta Seccion) DIARID OFICTIAL Migrcoles 27 de febrero de 2003

Progoner (08 cursos que deberd tomar el personal gue lleva a cabao la operacion de los sitios.

Presentar los beneficios (incrementos del ndmero de visitanies e ingresos) que s& obtendran con el
indcio de operaciones de la integradona.

Diefindr el sitio v los requerimienios econtmicos y materales para la ublcacidn y puesta en marcha de
L integradorns.

Definir las estraieglas de comercislizackin, capacitacion v los medios publicitarios a contratar para
dar 3 conooer |a integradora.

Cans compromiso para oblener bos slgulentes resultados.
Identficar las oporiunddades de crecimlento econdmico de cada sito al conformar la integradora.
Contar con estadisticas que permitan impulsar los proyectos o &n SU Cas0, rencauzanios.

Difundir ks componentes de cada sitio vy los beneficios obtenidos con B integradora de servickos
furtaticos.

iantenser alios indices de calidad en las instalaciones de cada sitlo y la calidad del serviclo que e
bransdia.

Posicionar al Turismo Allemative en Zonas Indigenas.
Brindar los elemenios necesarios para que los proyectos turisticos desarrollen acclones y sean
exibosos y compeiitives.
Cana compromiso para aplicar los siguientes mecanismos de seguimienin:
Establecer pardmetros de crecimiento & partir de la puesta en operacion de la Inegradora Turlstica.

Rendickin de estados financiercs a la 0l y & los responsables de los sitos turlsticos que conforman
la Integradora Turistica.

Medickn de resultades de las acclones emprendidas.

Generar kos requerimientos a fulure de eguipo, accesorios, transporte, ebc., necesarios para el buen
funcionamiento de la Integradora.

En su caso, redefinicidn de estrateglas.
Carnas compromiso para realizar las sigulentas acciones:

Elaborer la propussta de clrowiios wio paguetes de seniclos & desamollar, integrando distancias,
atractives, lipos de actividad, etc.. de los sitios que conforman s integradora.

Definicidn de los costos de circultos o paguetes turlsticos.

Sefslar el mecanismo de pago & ks prestadores de serviclos ofertados por la Integradora (en
efectivo de inmedialo, & la samana, mes, ete. ).

Indicar el desting de los recursos econdmicos obienidos (ganancias).

Eatabdecer el sitio, las Instalaciones, los accesoros y el equipo necesarios para las oficings de la
Inbesgradors.

Definir el mbmero y peril d2| personal que laborard en la Integradora.

Proponer el reglamenio de operacidn de la Integradora (Definir: temporalidad del personal, suesldos,
aclividades, rendicidn de cuentas, reporte de eatados financieros, efc.).

Contar con el esquema de apoyos econdmices a8 obtensr en el corto (2 afos) y medisno (5 afos)
plazos.

T.  Presentar tres cotizaclones de la elaboracitn del proyects, que permita verificar la visbllidad para la
aaignackén del proyecto y ssleccdn del consulior o empresa consuliora 8 condratar.

Una vez suiorizado el proyecto se deberan presentar las sigulenies Canlas compromiso:

De la organizacidn indigena, en la cual se comprometa a realizer ios pagos al consultor de acuerdo sl
sigulente calendano, wna vez gue el contenido del documento sea walidado por la Direcckén del

Programa.
Revisldn y Vo.bo. de la

Mumerales Porcentaje de
Anexp 5 Tiempo de atencién | entrega F;"d;LT; Oflcinas

Dl punio 1 &l 7 5% 15 dlas 15 dias
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Drel punto 8 &l 12 5% 15 dlas 15 dias
Dl punto 13 &l 16 3% 15 dlas 15 dias
100 %

Del consullor en hoja membretads de la empresa. en la que manifieste gue acepta los tiempos
establecidos en el calendaris de enirega de Informacion, asl como los pegos relscionados a la
consulora, una vez gue haya sido revisada y validada la informacion por [a Direccidn del Pragrama.

Del consultor en hoja membretada de la empresa, en la gue se comgrometa & elaborar ¥ presentar
inda bl Informackdn (Impresa y en archivo elecirdnico) solicitada en el Anexo 5 Témminos de
referencia para bz Formulackdn y Diseno de Plan de negocios de Emperesas Integradoras de las
presentes Reglas de Operacidn, asi como solventar las recomendaciones emitidas por la Direccidn
del Programa.

3.6. Derechos y Obligaciones de ks Beneficiarios y Causales de retiro de los apoyos
3.6.1. Derechos

1.

Acceder a los apoyos que otorga el Programa, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Eatablecer sus proplas instancias y mecanismos de control y vigllancia, de acuerdo con SUS NOMMES y
reglamentos.

Recibir orentacidn de los CCDI y las Delegaciones Estatsles de la COIL

Recibir atencidn institucional y apoyo sin costo algunao.

Recibir de los CCDI y las Delegaciones Estaiales de la CDI un raio digno, respeluocso, oporiuno,
equitativo y con calidad sin discaminacion alguna.

3.6.2. Obligaciones

1.

10.

Cumplir en tiempo y en forma con bo establecido en las presentes Reglas de Operacidn y con boa
inatrumentos gue se suscriban para el objetivo comeapondiente.

Proporcionar La informacién que le sea solicitada.
Firmar un Convendo de Concertaclon (Anexo 9 Convenlo de Concertacidn )

Contar con una ceents bancarla especifica & nombre de la onganizacién. En caso de grupos de
frabajo ésia deberd ser mancomunsds a nombre del presidenie, secrelario y l8S0ferd oOMo
regresentantes.

Iniciar la ejecuciin del proyecto a mas tardar quince dias naturales después de haber recibido los
PECUEOS,

Aplicar los recursos recibddos Unlca v exclusivamente en la ejecuclon de los concepios de apoyo
eatablecidos en el proyecio y gastos relecionados con el mismao.

Comprobar la aplicacion de los recursos que le fueron enfregados o fransferidos para la ejecucion del
proyecio autorizado, mediante facturas, recbos fiscales o todo aguel documenio gQue sirva para
comprober el gasto del recurso v conservarla por 5 afios posteriores & su apoyo. Asimismo deberd
contar con ks documentackin comgrobatonia una vez gue se haya concluldo el proyecto o en su caso
a més tardar la segunda semana del mes de diclembre del ejercicio fiscal en curso.

Enfregar al CCOI que coresponda, denfro de los primeros cineo dias hablles de cada bimestre,
informacion suficiente sobre avances de metas y ejecucidn del recurso, asl como los avances fisicos
y financienos del proyecio. En el caso de presentarse vanaciones en la ejecucidn de os recursss o an
los comceptos de apoyo, se debersn indicar los motivos y deberan ser avalados en Asamblea
Comunitaria. Aalrmismo, se deberd presentar un informe anual dentro de los 15 dias hablles del mes
de enero del sigulents ejercicio fiscal, que contenga avances, resultados y conclusiones, segln a3
el caso.

Facilitar y dar scceso a los funcionarios plblicos de s COI, para conocer toda la documentacidn del
proyvecio, asl como para el seguimiento, evaluacion, supervisidn y auditorla de éste.

Para e caso de proyectos en operacidn, se deberdn informar los ingresos v egresos anuales
correspondientes, el reporte del nimero de visitanies recibldos cada mes durante todo & afo y
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11.

12

15

eatados finenclieros (balence general y estado de resultados) anusles, una vez que el proyecio inicla
operacionas y durante los 5 anos subsecuentes &l ditimo apoyo que olonguee el Programa a la

Dnganizackn,

Los Micleos agrarios, organizacionss o grupos de rabajo dardn seguimienio a la ejecucidn del
proyecio aprobado cuando alguns instancia Federal, Goblerno Estatsl o Municipal, se constituya en
Instancia Ejecutora, & fin de verficar |la aplicacion de kos recursos de acusrdo a los conceplos de
inversitn auborizados del proyecto.

Conformar los Comités de Contralorla Soclal para verificar el cumplimienio de metas vy la comecta
aplicacstn de los recursos plbdcos ssignados por &l Programa, de scuerdo con lo establecido en al
numeral 8.2 de las presentes Reglas de Operacion.

Dar aviso & la Delegacdn Estatsl o CCDI comespondients, &n caso de que se presenta algdn
desasine netural, sinkestro 0 suceso gue evile la comecta aplicacidn de los recursos asignados a la

ejecuckin del proyecio.

https://lwww.gob.mx/inpi
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Anexo 5.- Consolidacion de una Sociedad de Solidaridad Social

LEY DE SOCIEDADES DE SOLIDARIDAD SOCIAL CAPITULO |

De la Constitucion de la Sociedad

ARTICULO 1lo.- La sociedad de solidaridad social se constituye con un patrimonio
de caracter colectivo, cuyos socios deberan ser personas fisicas de nacionalidad
mexicana, en especial ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra, parvifundistas y
personas que tengan derecho al trabajo, que destinen una parte del producto de su
trabajo a un fondo de solidaridad social y que podran realizar actividades mercantiles.

Los socios convendran libremente sobre las modalidades de sus actividades, para
cumplir las finalidades de la sociedad.

ARTICULO 20.- Las sociedades de solidaridad social tendran por objeto:
l.- La creacion de fuentes de trabajo.
Il.- La préactica de medidas que tiendan a la conservacion y mejoramiento de la ecologia
lll.- La explotacion sustentable de los recursos naturales.
Fraccion reformada DOF 24-04-2018

IV.- La produccién, industrializacion y comercializacién de bienes y servicios que sean
necesarios.

V.- La educacion de los socios y de sus familiares en la practica de la solidaridad social,
la afirmacion de los valores civicos nacionales, la defensa de la independencia politica,
cultural y econémica del pais y el fomento de las medidas que tiendan a elevar el nivel
de vida de los miembros de la comunidad.

ARTICULO 30.- La denominacién de la sociedad se formara libremente, pero sera
distinta de la de cualquier otra sociedad; al emplearse ira siempre seguida de las palabras
"Sociedad de Solidaridad Social" o sus abreviaturas "S. de S. S."

ARTICULO 4o0.- Para la constitucion de la sociedad se requiere un minimo de cinco
SOcios.
Articulo reformado DOF
24-04-2018

ARTICULO 50.- Las sociedades de solidaridad social se constituiran mediante
asamblea general que celebren los interesados, de la que se levantara acta por

[,
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quintuplicado y en la cual, ademas de las generales de los mismos, se asentaran los
nombres de las personas que hayan resultado electas para integrar, por primera vez,
los comités ejecutivos, de vigilancia, de admisién de socios, asi como el texto de las
bases constitutivas.

La autenticidad de las firmas de los otorgantes sera certificada por Notario Publico,
por la primera autoridad municipal, o a falta de ellos por un funcionario local o federal
con jurisdiccion en el domicilio social. La nacionalidad de los otorgantes sera
comprobada con el acta de nacimiento respectiva.

ARTICULO 60.- El acta constitutiva de la sociedad debera contener:
|.- Denominacion.

II.- Objeto de la sociedad;
[11.- Nombre y domicilio de cada uno de los socios;
V.- Duracion;

V.- Domicilio social;
VI.- Patrimonio social;

VII.- Forma de administracion y facultades de los administradores;
VIIl.- Normas de vigilancia;

IX.- Reglas para aplicacion de los beneficios, pérdidas e integracion del fondo de
solidaridad social, procurandose que el beneficio sea repartido equitativamente.

X.- Liquidacion de la sociedad cuando sea revocada la autorizacion de

funcionamiento, y

Xl.- Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para la realizacion de
los objetivos sociales.

ARTICULO 70.- Para el funcionamiento de la sociedad se requerira autorizacion
previa del Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano, cuando se trate de las industrias rurales y de la Secretaria del Trabajo y

Previsiéon Social en los demas casos.
Parrafo reformado DOF
24-04-2018

Dicha autorizacion sélo procedera si las bases constitutivas no contravienen lo
dispuesto en la presente ley.

ARTICULO 8o.- El acta y bases constitutivas, asi como la autorizacion, deberan
inscribirse en el registro que para tal efecto lleven las Secretarias mencionadas en el
articulo anterior.

La sociedad de solidaridad social tendr4 personalidad juridica a partir de su
inscripcion en el registro previsto en el parrafo anterior.




