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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La Calidad Educativa sigue siendo el reto del siglo XXI. A pesar de todos los
cambios que se han realizado para enfrentar los diferentes problemas existentes
en los distintos niveles educativos, los resultados no son los deseados. En este
punto se hace referencia al desafio que enfrenta la calidad como una guia para
realizar cualquier tipo de cambio en la busqueda de mejorar las escuelas. Los
cambios se centran propiamente en los Centros Escolares del Sistema Educativo
Mexicano bajo el principio de incidir directamente en el corazdon del servicio

educativo: la participacion comprometida de los actores de cada escuela.

El planteamiento de busqueda de calidad del servicio educativo esta
presente en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal (PND 2013 -
2018) y el Programa Nacional de Educacion (PNE 2014-2018) a través de sus
objetivos, estrategias y lineas de accion para garantizar el derecho a la Educacion
de Calidad. Particularmente para la educacion preescolar, primer nivel educativo
de la educacién obligatoria en México y que es el contexto de realizacion de este
trabajo, el objetivo del nivel es propiciar el desarrollo integral del infante a través

de los campos formativos.

A partir del Acuerdo Nacional para la modernizacion de educacion basica
de 1992 se hizo publica la demanda de mejora a la gestion escolar; mejorar los
procesos organizativos del servicio y se empezaron a construir los mecanismos y
condiciones de la formacion del docente tiene una expresion clara en la educacion
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bésica de calidad estrechamente asociada a la eficacia del servicio como uno de
los pilares bésicos de la calidad. La centralidad de la escuela como actor colectivo
de logro de calidad se difunde precisamente en el sector educativo a partir de este
acuerdo. Cambiar y mejorar la escuela es una preocupacion también presente en

el PDN y PNE actuales.

En el momento de realizacidon de esta tesis (octubre de 2016) existe en el
pais un mecanismo de gestion instituido en todas las escuelas de educacion
basica y que recibe el nombre de Consejo Técnico Escolar (CTE). La forma en la
gue funcionan estos Consejos es un érgano colegiado integrado por docentes y
directivos de cada escuela. Esta tesis da cuenta de informacion obtenida de
profesores participantes en estos encuentros a partir de formatos de informacién

explicitamente disefiados para tal fin.

El Consejo Técnico Escolar es un 6rgano colegiado encargado de detectar
las necesidades y areas de oportunidad que se presentan al interior de las aulas o
dentro de la institucién para asegurar aprendizajes, dar solucion a la problemética
que limita el aprendizaje tomando decisiones para lograr una mejora en los

aprendizajes y por consiguiente la calidad educativa.

Este dérgano colegiado funciona en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria, los tres niveles educativos que forman la educacion bésica obligatoria.
Particularmente en los Jardines de Nifilos que pertenecen a la Zona 105 Xalapa -

Foraneas su funcionamiento se trabaja de la siguiente manera:



Antes de los Consejos Técnicos Escolares estipulados por la Secretaria de
Educacion Publica que son el dltimo viernes de cada mes, la Supervision Escolar
realiza una sesion previa con las directoras donde se revisa la Guia de los CTE las
cuales son enviadas por la SEP, como instrumento para dar seguimiento al trabajo
que se lleva a cabo al interior de los colectivos. Se les muestra de manera general
las actividades que deben trabajar con su personal, y posteriormente cada
directora debe adaptar esta guia de acuerdo a las necesidades de su comunidad
docente. El dia del Consejo Técnico la directora es quien precede la sesion y se
escoge a una docente para relatar la mafana de trabajo. Se brinda
acompafiamiento por parte de la Supervisién durante quince o veinte minutos por

cualquier duda o situacién que se presente al abordar los temas que se trabajan.

Sin embargo, a pesar de que los colectivos de profesores cuentan con los
instrumentos pertinentes y las orientaciones para detectar de manera objetiva las
necesidades particulares de cada Jardin de Nifos, resulta dificil reconocer tales
necesidades especificas y disefiar intervenciones particulares para atenderlas. Es
en este punto donde se pretende, como apoyo técnico pedagdgico, identificar
desde la valoraciéon de los actores escolares docentes o directivos: ¢ Qué factores
0 causas se estan presentando en el interior de los Consejos Técnicos Escolares
gue no estan permitiendo que él colectivo detecte de manera oportuna aquellas

problematica escolares y formule propuestas para mejorar el servicio educativo ?



Objetivo General

Hacer un diagnéstico de los problemas que se presentan en la organizacion y
funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares que obstaculizan el logro de
los objetivos de este O6rgano colegiado, en la Zona 105 Xalapa -Foraneas —
Jardines, con el propdsito de proponer a la Supervision escolar de la Zona

estrategias adecuadas de trabajo.

Objetivo Particular

Detectar si los directores de las escuelas interpretan de manera adecuada la
informacion y orientaciones que provienen del personal de la Supervision

escolar.

Determinar si las Guias de los Consejos Técnicos Escolares son una orientacion

adecuada para elaborar los documentos de la Ruta de mejora.

Determinar si la Ruta de mejora, elaborada por el colectivo de profesores, es un
instrumento que permite identificar las prioridades que presenta cada

escuela de la Zona 105.

Justificacion

La Secretaria de Educacion Publica propone que se emplee por escuela la figura

de los Consejos Técnicos Escolares para participar regularmente en la planeacion,



evaluacion e intervencion del servicio educativo a fin de lograr una mejora
constante de la calidad educativa. Cada uno de los integrantes de esta figura
escolar, vista como colectivo docente, desempefia un papel importante para lograr

gue el servicio educativo escolar sea eficaz.

Como iniciativa organizacional la virtud de esta instancia es que busca
favorecer el trabajo colegiado, como realidad organizacional escolar su
funcionamiento es muy desigual. No todos los Consejos Técnicos Escolares
cumplen eficientemente con la funcion que tienen asignada y es menester, desde
la Supervision Escolar conocer y nombrar algunas de las dificultades que
enfrentan en el cumplimiento de sus tareas para poder acompafar de mejor forma
el trabajo ya que es corresponsabilidad de todos los actores asegurar que existan

las mejores condiciones en cada escuela para acompafare el aprendizaje infantil.



CAPITULO 1. GESTION ESCOLAR DE LA EDUCACION
BASICA EN MEXICO

Introduccién

Este capitulo tiene el propésito de describir la funcion que desempefian los
Consejos Técnicos Escolares en relacion con los procesos de ensefianza—
aprendizaje y las practicas docentes para lograr la Calidad Educativa, en el marco

del Sistema Educativo Mexicano.

El primer apartado se refiere un panorama general sobre la Educacion
Preescolar en México y su subsistema, a través del contexto histérico. También se
sefala el proposito que el Sistema Educativo Nacional establece para este nivel

segun el Programa de Educacion Preescolar (SEP, 2011).

La segunda parte ofrece informacién sobre los Consejos Técnicos Escolares y
el propdsito para el cual fueron creados, las reestructuraciones que han tenido, su

forma de organizacion y funcionamiento.

El tercer apartado se ocupa de los Agentes Educativos: Directores, docentes y
Supervision Escolar, que estdn asociados a las diferentes formas del proceso
educativo de ensefianza-aprendizaje. Todos estos actores son corresponsables
de una organizacién escolar, que tiene la funcién de garantizar el logro de los

aprendizajes escolares.



1.1 Educacién Preescolar en el Sistema Educativo Mexicano

En esta seccidn se realiza un repaso de algunos acontecimientos que dan

lugar a la organizacion de la formacion preescolar.

1.1.1 Antecedentes histéricos de la educacion preescolar en México

La Educacion Preescolar en México es un servicio que se ofrece en el pais desde
la década de los 70°s cuando el Ayuntamiento Constitucional aprob6 la creacién
de una escuela para nifios que comprendia las edades de entre 3 y 5 afios. Estas
escuelas eran exclusivas para aquellos trabajadores de clase obrera. El sistema
gue se manejaba estaba basado en el Juego donde a través de este aprenderian

lecciones instructivas para prepararlos cuando ingresaran a la Educacién Primaria.

Uno de los primero profesores que, en el siglo XIX, introduce la atencion a
los nifios menores de seis afos fue el Profesor Manuel Cervantes Imaz, quien
entiende e intenta aplicar los aportes pedagoégicos de Federico Froebel y Enrique
Pestalozzi sobre la educacion infantil. Ambos ponian énfasis en la importancia que
tenia la enseflanza en los primeros afos de vida, es decir, hacian una vinculacién

con su desarrollo y su vida futura. ( (Mendoza, 2005)

Anos después el Secretario de Justicia e Instruccion Joaquin Baranda
convoca el primer Congreso de instruccion publica, en el que se abordaron temas

sobre laicismo, enseflanza elemental obligatoria, escuela para parvulos, entre
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otros, aqui se toco el tema de atender a nifios de entre 4 y 6 afios, y con apoyo del
presidente Porfirio Diaz se crea una escuela de parvulos con caracter auxiliar.

(Ballin Rodriguez, 2007).

En el afio de 1883 marca el inicio de las primeras escuelas dedicadas a los
parvulos. Una de ellas surgié en Veracruz, al frente se encontraba el maestro
Enrigue Laubscher, educador aleméan. Laubscher habia sido alumno del fundador
de los jardines de infancia: Federico Guillermo Augusto Froebel. Al igual que su
maestro, se interesé por "una educacion gue estuviera en armonia con el interés
del nifio, por la observacién de la naturaleza, por el estudio y ensefianza de las
matematicas y por el conocimiento de las lenguas". El kindergarten fundado por
Laubscher se llamo "Esperanza”, por haber sido acogido en las instalaciones del

colegio de nifias de la liga masonica que le dio su nombre.” (Galvan Lafarga, s.f.)

En el siglo XIX se emple6 un término aleman para nombrar lo que después
se nombro en espariol: jardin de nifios. Nos dice Luz Elena Galvan (s.f.) que las
diferentes denominaciones de este servicio reflejaban una forma de mirar a la

educaciéon formal de los mas pequefios. En su texto nos ofrece dos definiciones.

“Kindergarden.- Literalmente significa "jardin de nifios", este término tuvo
sus origenes en Alemania aproximadamente en el afio de 1840. Su creador
Federico Froebel, lo fundamenté con base a una analogia que hizo con la
naturaleza, expresando que la "educacion de la infancia requiere de exquisitos
cuidados, como lo precisaria el cultivo de un jardin de flores. En su pensamiento,

los nifios serian las flores que en su delicadeza serian cultivados y mimados por la
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mujer" (1). (Berta von Glumer, Op. cit.,, p.28. Enrique (2)Rébsamen, Op. cit., p.

168, citados en Galvan Lafarga s.f.)

“‘Jardin de nifios.- “Institucion que atiende la educacion de los nifios
pequefios 0 en su segunda infancia, de 3 a 6 afios de edad. En México, la
denominacion de escuela de parvulos se substituyé por la de kindergarten
acompafnando el término con el nombre de alguno de los pedagogos o psicologos
mas destacados, por ejemplo: kindergarten Federico Froebel. Algun tiempo
después, la palabra kindergarten, de procedencia alemana, se cambio por la
expresion "jardin de nifios" o "jardin de infancia”, que en realidad no era sino la
traduccion mas aproximada de la palabra original, la mas cercana al concepto que
dio Froebel al término kindergarten, con el objeto de alejar de las instituciones
infantiles de este tipo la idea de escuela. Se eligio la expresion "jardin de nifios" y
no la de "jardin para nifios", porque la primera sugiere la idea de almacigo de
nuevas vidas, de jardin viviente, en la que los pequefios encontraran ambiente
apropiado para su crecimiento.” (Josefina Ramos del Rio, Op. cit. , p.34 citada en

Galvan Lafarga s.f.)

Respecto al propésito de esta institucién educativa, sefala la autora que “El
objetivo de esta escuela era, atender y cuidar nifios que aun no tenian la edad
suficiente para ser admitidos en la primaria.” Se trata desde entonces, como en la
actualidad es evocado por su nombre de una educacion pre-escolar, antes de la

educacién escolar formal que es la escuela primaria.

Sobre los propdsitos formativos de este Jardin de nifios, “De acuerdo con
Enrique Rébsamen, en este establecimiento se deberia “fortalecer el cuerpo,
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ejercitar los sentidos, ocupar su espiritu que se despierta, darles a conocer la
naturaleza y los hombres"(2). 1) (Berta von Glumer, Op. cit, p.28. Enrique

(2)Rébsamen, Op. cit., p. 168, citados en Galvan Lafarga s.f.)

En 1902 el Licenciado Justo Sierra hace hincapié en crear mas escuelas
para parvulos. Segun Francisco Larroyo en su libro “Historia comparada de la
Educacion, en Enero de 1904 cuando las escuelas de parvulos quedan
establecidas definitivamente en la Ciudad de México, conocidas como
kindergarten (Jardin de nifios) las primeras dos instituciones que se crearon

llevaron el nombre de Enrique Pestalozzi y Federico Froebel (Larroyo, 1947).

En 1908, en la Ley Constitutiva de las Escuelas Normales Primarias, se
consignaba la carrera de "educadoras de parvulos". Se decia lo siguiente: "En la
escuela normal primaria para maestras se preparara la formacién de educadoras
de péarvulos. Al efecto, se modificara para ellas el plan indicado en articulos
anteriores de modo que comprenda el conocimiento practico y teérico de los

kindergarten." (Galvan Lafarga s.f.)

. El dia 29 de Enero de 1915, la educacion preescolar paso a formar parte
de la Direccion General de Educacion Publica, escuelas entonces denominadas

Jardines de niflos (Larroyo, 1947).

Uno de los problemas fundamentales del nivel fue la cobertura. EI nimero
de educadora era insuficiente y representaba un déficit en el &mbito nacional que

ocasiono el cierre de Jardines de niiios (Larroyo, 1947)
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En 1919, el Presidente Carranza con la finalidad de apoyar a la Educacién
Preescolar, invierte en educacién preescolar pero los ingresos fueron escasos ya
que en 1920 el mayor problema era lograr un presupuesto orientado a ese nivel.
Por otra parte se discutia en las primeras décadas del siglo XX sobre las
particularidades que deberia tener un plan de estudios para la educacion
preescolar carecia de un programa que gozara de una validez oficial y de un plan

sistematizado para establecer jardines de nifios por el pais (Larroyo, 1947)

Todas esas iniciativas abonaban a la discusién sobre la particularidad de la
educacion de los nifios de 3 a 5 afios, sobre las diferencias entre los nifios de este
rango de edad y los de los 6 afios. La importancia que tenia el preescolar para el
desarrollo de los nifios fue el motivo educativo de discusion nacional en el primer

tercio del siglo XX en México.

Tanto la educacién primaria como la educacién preescolar debian contribuir
a la formacion de la personalidad de los nifios y ambos niveles educativos se
impartian en forma gratuita a los es estudiantes. “Hacia enero de 1914 se publico
una ley que se relacionaba con estos planteles. Entre otras cuestiones, se
consideraba que la educacion que se impartiera en ellos tendria por objeto el
"desenvolvimiento armonico de las buenas cualidades de los nifios". Se hablaba
de cuestiones fisicas, morales e intelectuales, se tomaba en cuenta la correccion
de sus defectos fisicos, psiquicos y sociales, se enfatizaba la necesidad de
despertar el amor a la patria y en ser neutral en lo que se referia a creencias

religiosas.” (Galvan Lafarga s.f.)
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Con la creacién de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el afio
1921, todas las escuelas que estaban en manos de los Ayuntamientos
Constitucionales pasaron a la Federacion, en las escuelas se incluyeron a los
jardines de niflos. En el siguiente afio, 1922, la SEP crea lo reglamentos internos
de los jardines de nifios, la forma de trabajo, sus objetivos, los afios que debian de
cursarse, En este momento se estipulaba que la educacién preescolar atendia una

etapa transitoria entre la vida del hogar y la escuela (Larroyo, 1947).

Con la creacion de la SEP, es en 1928 que se crea la primera Inspeccion
General de Jardines, que fue dirigida por la Profesora Rosaura Zapata apoyandola

Luz Maria Serradel y Estefania Castafieda, entre otras (Larroyo, 1947).

En 1931 se crea una campafia promocional nacional con la finalidad de dar
a conocer la importancia de estas escuelas, la radio difundia informacién a través
de personal que trabaja en estas instituciones. También se abrieron las puertas de
los jardines y primarias para que los padres de familia observaran el trabajo que

en ellos se realizaba. (Larroyo, 1947)

El presidente Cardenas, en 1937, decreté que la educacién prescolar
quedara adscrita a la Direccion de Asistencia Infantil, misma que en 1938 pasé a
ser la Secretaria de Asistencia Social. Por su parte, el presidente Avila Camacho
trasladd, en 1941, dicho nivel escolar a la Secretaria de Educacién Publica,
creandose el Departamento de Educacion Preescolar. En ese mismo afo se formo
una comision que reorganizaria los programas relacionados con salud, educacion

y recreacion.” (Galvan Lafarga s.f.)
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Al finalizar el sexenio de Miguel Aleman habia en toda la Republica 898
jardines de nifios. Los principales objetivos de esta educacién eran:
a) la salud del nifio
b) el desarrollo de su personalidad
e) el desarrollo de un ambiente sano
d) las relaciones con los padres de familia, a quienes se consideraba como los

mejores educadores de los pequefios.” (Galvan Lafarga s.f.)!

Fue durante el sexenio de Luis Echeverria (1970-1976 que se
reestructuraron los planes de trabajo de preescolar. “El cuerpo, el espacio y el
tiempo fueron los planos en los que se manejaron tanto las imagenes como los
simbolos y los conceptos. También se puso énfasis en la capacidad de atender,
recordar y asociar ideas. Se estimuld el deseo de expresar correctamente las
propias ideas, lo cual era muy importante para introducir a los alumnos en el

mundo del lenguaje.

La educacion preescolar tenia los siguientes contenidos:
a) El lenguaje
b) Las matematicas
c) El hogar y el jardin de nifios
d) La comunidad
e) La naturaleza

f) El nifio y la sociedad.” (Galvan Lafarga s.f.)

! Con base en los datos de: Memoria de la Secretaria de Educacién Publica, 1951-1952.
México, SEP, 1952, p.40 a 45
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g) El nino y el arte

h) Las festividades y los juguetes

Le correspondio al gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari
realizar una nueva Reforma Educativa, en el marco de la modernizacion Educativa
en el Ciclo Escolar 1992-1993 al impulsar un nuevo programa curricular para

preescolar.

En 1992, con Ernesto Zedillo a cargo de la Secretaria de Educacion
Pulblica, se realizaron los cambios que, en ese momento se pensd, eran
necesarios para la educacion, los cuales formarian el respaldo de la Educacion
Bésica. EI 18 de Mayo de este afio se firma el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion Educativa, en este acuerdo se planteaba que la federacion

transferia la responsabilidad educativa a los estados. (Galvan Lafarga s.f.).

Para este ciclo escolar 1992-1993, ademas de la descentralizacién se crean
nuevos planes y programas de estudio para la Educacion Preescolar (Galvan

Lafarga s.f.).

En el afio 2002 que la Educacion Preescolar adquirio caracter obligatorio
(Rivera Ferreiro y Guerra Mendoza, 2005). En términos generales, esta iniciativa
gue se aprobd menciona que la educacion preescolar debe comprender los tres
grados y que deben de ser obligatorios, también se establecieron algunas
encomiendas para las autoridades educativas. Dentro de ellas se establecieron la
revision de los planes y programas de este nivel educativo asi como buscar

estrategias que ayuden a mejorar la formacion inicial y continua de las educadoras
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con la finalidad de brindar un mejor servicio de acuerdo a las necesidades que

marca la educacion en este nivel (Rivera Ferreiro & Guerra Mendoza, 2005).

Este breve panorama histérico basado en los planteamientos de (Rivera
Ferreiro & Guerra Mendoza, 2005), (Larroyo, 1947) vy Galvan Lafarga, s.f.
evidencia algunas cuestiones importantes sobre el inicio y la evolucién que ha

tenido la Educacién Infantil en México.

1.1.2 Subsistema de Educacion Preescolar

La Educacion Preescolar constituye un Subsistema del Sistema Nacional de
Educacién y es un nivel educativo que es obligatorio desde el afio 2002 como nivel
inicial de los tres que conforman la educacion béasica. Existen dos tipos de
instituciones, uno incluye las instituciones que se encargan de la atencion de
educacion inicial de los nifios que comprenden edades de 0 — 5 afos,
normalmente son escuelas destinadas a madres trabajadoras y que se ofrecen en
centros de cuidado infantiles incluye la educacién preescolar. La educacion
preescolar se ofrece en escuelas preescolares a nifios de 3 a 5 afios y sigue los
planes de estudio nacionales basados en los principios teéricos y metodoldgicos

del curriculo vigente.

La educacion preescolar de acuerdo a la Ley General de Educacién (1993),

forma parte de la Educacién Basica que debe ser universalmente ofrecida y desde
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el aflo 2002 se establece como educacidon obligatoria (INEE, El derecho a la

educacién en México, 2009)

1.1.3 Planes y programas que orientan la Educacion Preescolar

La educacion Preescolar se inserta en el marco del proceso de la Calidad
Educativa, por ese motivo han tenido lugar renovaciones en el curriculo y en las

pedagogias del preescolar.

Los planes y programas que forman el curriculo de la Educacion Preescolar,
son el apoyo que guian y orientan la labor de las educadoras. El Nivel Preescolar,
como ya se ha descrito, ha contado con diversos programas a lo largo de mas de
un siglo de servicio en México. ElI motivo de dichas modificaciones ha sido el
conocimiento que se tiene sobre cémo aprenden los nifios y la informacion
educativa sobre los contextos que propician mejor los aprendizajes. Las Reformas
de Educacién Preescolar ofrecen planes de estudio que guian la produccion de

material didactico y sugiere formas de organizacion de la ensefianza.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 ofrece lineamientos para la
organizacion y funcionamiento de las escuelas, para mejorar la Calidad en la
Educacion la Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal, se puso en marcha en 2002 el Programa de
Renovacion Curricular y Pedagogica cuya finalidad esta orientada a la
transformaciéon de las practicas educativas, formas de organizacion vy

funcionamiento del plantel, por lo cual se presenta un nuevo disefio del Programa
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de Educacion Preescolar en el afio 2004 (SEP, Programa de renovacion curricular

y pedagdgica de la Educacion Preescolar, 2004)

La reforma a la educacion preescolar que rige la propuesta de ensefianza en el
momento de realizacion de esta tesis es la de 2011 que sustituye el programa de

2004 (SEP, 2011)

Finalmente, el 19 de agosto de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo numero 592 por el que se establece la Articulacion de la
Educacion Basica. A Partir de esta fecha entré en vigor el Programa de estudio de

Educacion Preescolar 2011 (SEP, http://dof.gob.mx, 2016)

El Programa de estudio de Educacion Preescolar 2011, orienta el trabajo en el
aula de las educadoras de México, quienes a partir del trabajo colaborativo, el
intercambio de experiencias docentes y el impacto en el logro educativo de sus
alumnos enriqueceran este documento y permitird realizar un autodiagnostico que
apoye y promueva las necesidades para la profesionalizacion docente (SEP,

http://basica.sep.gob.mx, 2016).

El programa después de haber sufrido diversas reestructuraciones
metodoldgicas quedo constituido por la base de la practica docente (SEP,

http://basica.sep.gob.mx, 2016)
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1.1.4 Bases para el trabajo en el Preescolar (SEP, 2011)

Las bases para el trabajo en el nivel preescolar se dividen en tres grandes rubros:

a) Caracteristicas infantiles y procesos de aprendizaje;

b) Diversidad y equidad y

c) Intervencién educativa.

Este marco brinda un referente para orientar la organizacion y el desarrollo
del trabajo docente basandose en las caracteristicas de las niflas (0S) y sus
procesos de aprendizaje, asi como la evaluacién de los aprendizajes y la forma en
que se propician (SEP, Programa de Estudio 2011. Guia para la educadora.

Educacion Bésica. Preescolar, 2011).

1.2 Gestion Educativa de la Educacion Basica en México

La Gestién Educativa tiene el proposito de contribuir a la transformacion escolar
de los asuntos pedagodgicos, de participacibn social, administrativos vy
organizativos. Busca propiciar un trabajo colaborativo entre los diversos actores
educativos, para lograr mejores resultados en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Incidir en la gestion escolar ha sido una tarea de la administracién central
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México. La figura administrativa

creada para atender a este fin en cada escuela es el Consejo Técnico Escolar

21



(CTE). En el siguiente apartado se presenta la fundamentacion administrativa de

este organo.

1.2.1 Los Consejos Técnicos Escolares

Los Consejos Técnicos Consultivos (CTC) llamados Consejos Técnicos Escolares
(CTE), que se establecieron durante el periodo 1934 y 1940 y que se fundamentan
en el Acuerdo Secretarial nimero 96, que establece la Organizacion y
Funcionamiento de las Escuelas Primarias. En este acuerdo se define a los CTC
como un organo de caracter consultivo en apoyo a la direccion del plantel (Art. 21)
atribuyéndole tareas organizativas y administrativas. El CTC se formaba a partir de
cinco docentes que trabajaran dentro de una institucién educativa, y en cuanto a
las escuelas sectorizadas se formaban de acuerdo a sus caracteristicas; se
proponian realizar reuniones periédicas mensuales. Los integrantes de cada

CTC/CTE elegian el dia para llevar a cabo sus reuniones de trabajo.

Los temas 0 asuntos técnico-pedagdgicos que se debian trabajar durante las

asambleas del CTC eran:

l. Planes y programas de estudio

Il. Métodos de ensefianza

Il. Evaluacion de los Programas tendientes a la superacion del Servicio
Educativo.

IV.  Capacitacion del personal docente

V. Adquisicion, elaboracion y uso de auxiliares didacticos
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VI. Las demas cuestiones de caracter educativo

De los siete ejes de contenido normativamente propuestos la mayor atencion
ha recaido en el VI. Prevalecia la atencidon a cuestiones técnico-administrativas,
dejando a un lado todo lo referente a la tarea pedagogica, razén de ser de los
primeros seis ejes. En este contexto los docentes no se sentian convocados, los

asuntos administrativos les hacian perder interés y atencion.

A partir de evaluaciones realizadas por el sector educativo se concluy6 que
los CTC, no estaba logrando el objetivo para el cual fue creado. En el Ciclo
Escolar 2013 — 2014 se hace una reestructuracion tomando en consideracion la
Ley General de Educacion que sefala en sus Articulos 22 y 32 que se debe
reducir la carga administrativa de los encuentros y atender las tareas pedagogicas.
El reto que todos enfrentamos como sector educativo es el de buscar los
mecanismos para lograr una mayor equidad, oportunidad de acceso y
permanencia de los estudiantes. El reto del sistema educativo es mejorar los
servicios educativos. Este reto esta también reflejado en los planteamientos del
Plan Nacional de Desarrollo (PND 2013 — 2018), en la Estrategia 3.1.1., del
apartado VI.3. México con Educacion de Calidad establece como linea de accion

prioritaria una atencion integral al Servicio Profesional Docente.

A raiz de estas valoraciones criticas sobre el funcionamiento de los CTC se
le da un nuevo giro y vision pedagogicos a los Consejos Técnicos Escolares,
insistiendo en convertirlos en un espacio para el analisis y toma de decisiones

sobre los diversos asuntos escolares que tiene que ver con la transformacion de
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las préacticas docentes para favorecer el logro de los aprendizajes esperados. Es el
espacio del CTE el que deberia ser visto como el referente necesario para el
desarrollo profesional de los docentes. Reconociendo que la reflexion de la
practica educativa es la clave para el mejoramiento de la educacion se espera que
el destino del CTE sea identificar, analizar, atender, dar seguimiento y evaluar las

situaciones para lograr la mejora educativa.

Una instancia de direccion intermedia, la Supervision Escolar, es central
para asegurar que el nuevo giro pedagdgico de los CTE se cumpla y buscando
gque asegure la descarga administrativa de los Centros Escolares. Un actor central
de una mejora de gestion escolar es precisamente el Supervisor porque su funcién
normativa de acuerdo a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
consiste en (INEE, Hacia un nuevo modelo de supervision escolar para las

primarias mexicanas, 2008):

Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o

reconocidas

e La enseflanza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana,
semiurbana y rural

e Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la
educacion preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana, semiurbana y
rural

e Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que

impartan educacién en la Republica, conforme a lo prescrito por el articulo

3° Constitucional
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Por ende se considera al CTE, una instancia en donde docentes y directivos
garantizan el desarrollo de sus alumnos cumpliendo con los principios del Articulo
3 asi como los Articulos 7 y 8 de la Ley General de Educacién. Estos principios se
refieren a la obligatoriedad de la educacién, que sea gratuita, ajena a cualquier
doctrina, integral, cientificidad, democrética, nacionalista y que esté sujeta a los

planes y programas de estudio nacionales.

El articulo 7° de la Ley General de Educacion, sefiala que la educacién que
imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de
los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debera atender a los siguientes

ambiciosos objetivos:

= Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente
sus capacidades humanas;

= Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi
como la capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos;

= Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio
por la historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como
la valoraciébn de las tradiciones y particularidades culturales de las
diversas regiones del pais;

= Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad

linglistica de la Nacion y el respeto a los derechos linglisticos de los
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pueblos indigenas. Los hablantes de lenguas indigenas, tendrén acceso a
la educacion obligatoria en su propia lengua y espafiol.

Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de
gobierno y convivencia que permite a todos participar en la toma de
decisiones al mejoramiento de la sociedad;

Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la
igualdad de los individuos ante ésta, asi como promover el desarrollo de
una cultura por la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones y propiciar el conocimiento de los Derechos Humanos y el
respeto al mismo;

Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion
cientificas y tecnolégicas;

Impulsar la creacioén artistica y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento
y la difusion de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de
aquéllos que constituyen el patrimonio cultural de la Nacion;

Estimular la educacién fisica y la practica del deporte;

Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia
sobre la preservacion de la salud, la planeacion familiar y la paternidad
responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la
dignidad humana, asi como propiciar el rechazo a los vicios y adicciones,
fomentando el conocimiento de sus causas, riesgos y consecuencias.
Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental,

el desarrollo sustentable asi como de la valoracion de la proteccion y
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conservacion del medio ambiente como elementos esenciales para el
desenvolvimiento armonico e integral del individuo y la sociedad.

= Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el
bienestar general.

= Fomentar los valores y principios del cooperativismo.

= Fomentar la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas, asi
como el conocimiento en los educandos de su derecho al acceso a la
informacion publica gubernamental y de las mejores practicas para
ejercerlo. Promover y fomentar la lectura y el libro.

= Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las

formas de proteccién con que cuentan para ejercitarlos.

Estos ambiciosos objetivos deberian idealmente ser atendidos en cada
escuela y el CTE es el espacio ideal para traducirlos en decisiones, iniciativa y

acciones escolares que beneficien a los estudiantes.

Por otra parte el Articulo 8° menciona que el criterio que orientara a la
educacién que el Estado y sus organismos descentralizados impartan -asi como
toda la educacion preescolar, la primaria, la secundaria, la normal y demas para la
formacion de maestros de educacion basica que los particulares impartan- se
basara en los resultados del progreso cientifico; luchara contra la ignorancia y sus
causas Yy efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacién de
estereotipos, la discriminacién y la violencia especialmente la que se ejerce contra
las mujeres, niflas y nifios, debiendo implementar politicas publicas de Estado

orientadas a la transversalidad de criterios en los tres 6rdenes de gobierno.
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= Serad democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdémico, social y cultural del
pueblo;

= Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos - atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econdémica y a la continuidad y
acrecentamiento de nuestra cultura, y

= Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los
hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de

sexos o de individuos.

La traduccion de estos principios educativos debe ser concreta en cada
escuela para evitar caer en discursos vacios de contenido. Lo nacional de estos
principios estan precisamente asociados al reto de calidad educativa: todas las
escuelas deben asegurar que las experiencias formativas sean ricas para los

estudiantes.
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1.2.2 Organizacion y Funcionamiento de los Consejos Técnicos

Escolares

El documento de la SEP Lineamientos para la organizacion y el
funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares de educacion basica describe
quiénes son los participantes que conforman los Consejos: “Directores,
subdirectores, docentes frente a grupo, maestros de Educacion Especial, de
Educacién Fisica y de otras especialidades que laboran dentro del plantel
Educativo, asi como aquellos actores que estan relacionados de manera indirecta
con los procesos de ensefianza.” (SEP, 2013)

Los Consejos Técnicos Escolares (CTE) se organizan de la siguiente
manera: primero, se realiza un Consejo Técnico en la Supervisién Escolar que lo
integra el Supervisor (a) Escolar y los Apoyos Técnico Pedagdgicos, donde se
analiza los temas que solicita la Secretaria de Educacion Publica; en un segundo
momento, la Supervisibn Escolar se encarga de realizar un Consejo Técnico de
Zona, que consiste en una reunion con las directoras de Organizacion y se les
proporciona informacién para organizar la sesion que posteriormente se realizara
en su colectivo a su colectivo. Los Apoyos Técnicos Pedagoégicos (ATP) participan
de los Consejos Técnicos Escolares de las escuelas sectorizadas. “El ATP se
concibe como un agente educativo, mujer u hombre, especializado en la asesoria
pedagogica que desarrollara sus acciones dentro de las zonas de supervision,
fortaleciendo junto con los Jefes de Sector y los Supervisores de Zona, el trabajo

académico.” (SEP 2007, Acuerdo 427)
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Sobre la temporalidad de los CTE, existe una fase intensiva, los cinco dias

previos al inicio de clases, y otra ordinaria, durante todo el ciclo escolar.

Las sesiones se realizan el ultimo viernes de cada mes y son supervisadas
por los ATP. El horario de estas reuniones es de 9:00 a 13:00 hrs. Durante la
realizacion de los CTE se analizan las necesidades que se presentan dentro de la
institucion y de las aulas, con la finalidad de buscar estrategias que ayuden a
resolver dichos problemas y contribuir a lograr la mejora de los aprendizajes. Al
inicio se comenta qué acciones se pusieron en marcha durante ese mes y si fue
logrado el propésito planteado. Al final de la sesion se realizan nuevos
compromisos respecto al trabajo de los siguientes dias hasta que se vuelvan a

reunir en el siguiente CTE.

Segun se lee en el documento Lineamientos, la misién de los CTE consiste
en “asegurar la eficacia y eficiencia del servicio educativo que se presta en la
escuela. Esto significa que sus actividades estan enfocadas en el logro de los
aprendizajes de todos los estudiantes de la escuela. EI CTE debe centrar su
esfuerzo en garantizar que los nifios y jévenes que asisten a la Escuela ejerzan su

derecho a la educacion de calidad.” (SEP, 2013).

1.2.3 Fundamento legal de los Consejos Técnicos Escolares

En el articulo tercero constitucional se enmarca la obligacion del Estado para

garantizar la educacion en México.
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El acuerdo 717 delinea los criterios para formular los Programas de Gestion
Escolar, segun el documento es funcion del Consejo Técnico Escolar: “identificar los
problemas asociados al aprendizaje de todos los alumnos y emplearlos para
retroalimentar la mejora continua en cada ciclo escolar. Los resultados de la
evaluacion deben ser aprovechados para tomar decisiones en cuanto a las
estrategias para asegurar que todos los estudiantes, alcancen el maximo logro de

los aprendizajes, disminuir el rezago y la desercion” (SEP, 2014).

1.2.4 La Ruta de Mejora Escolar

A partir del principio de mejora que reconoce que siempre hay algo que se puede
hacer mejor, cada escuela establece su propia ruta de mejora. Esta puede ser
entendida como el conjunto de implementaciones dindmicas que hace patente la
autonomia de gestién de cada escuela. Cada plantel debe contar con un sistema
de gestion que le permita ordenar y sistematizar sus procesos de mejora. La Ruta
de Mejora Escolar “es un recurso al que el Consejo Técnico Escolar regresa
continuamente para que no pierda su funcién como herramienta de apoyo en la
organizacion, la direccion y el control de las acciones que el colectivo escolar ha

decidido llevar a cabo en favor de su escuela.” (SEP, 2014).

El Consejo Teécnico Escolar (CTE) es la instancia colectiva de disefio y
valoracion del cumplimiento de la ruta de mejora, que debera de manera periddica,

revisar avances, evaluar el cumplimiento de acuerdos y metas asi como realizar
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ajustes en funcion de los retos que enfrenta y retroalimentar la toma de decisiones

(Barajas, 2016).
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CAPITULO 2. EDUCACION PREESCOLAR: ENRIQUECER
EL DESARROLLO DE LOS DOCENTES

Introduccién

El mundo al ajustarse a necesidades sociales, culturales y econdmicas que se
modifican con el devenir del tiempo, obliga a la educacion a responder a nuevas
exigencias de la sociedad en torno a las demandas y necesidades educativas. Las
escuelas deben responder a las demandas del propio sector educativo y a las
exigencias sociales. La coordinaciéon del servicio educativo es una responsabilidad
del sector educativo en la federacion y en cada estado. En el Sistema Educativo
Mexicano las responsabilidades recaen en diversas instancias, una de ellas es la
Supervisora Escolar y en el personal con comisién de apoyo técnico pedagdgico
quienes tienen a su cargo un numero definido de escuelas a quienes les deben
dar acompafiamiento y seguimiento de acuerdo a las necesidades que presente
cada plantel.

Algunas de aquellas demandas se presentan con respecto a la formacion
inicial, que se entiende como la atencion a infantes menores de seis afos. Una
vertiente de esas demandas se refiere a la formacion las educadoras que atienden
ese nivel del Sistema Educativo Mexicano.

Algunas de estas demandas se presentan con respecto a la formacion
inicial de los docentes, que en un principio era vista como la principal herramienta
gue tenian las educadoras para la ensefianza de los aprendizajes, sin embargo la

formacion continua, realmente es la formacion en el servicio que constituye un
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requerimiento docente en estos tiempos. Un actor educativo que apoya
precisamente esta formacion continua es el asesor técnico pedagdgico (ATP) a
través de talleres generales de actualizacion que brinda la SEP a inicio de cada
ciclo escolar con la finalidad de seguir desarrollando la figura docente.

La Reforma Educativa del 2012 ha fortalecido los servicios externos de
apoyo técnico Pedagdgico en las escuelas, por medio de cursos con el propésito
de que focalicen su apoyo en la mejora de los aprendizajes, y a partir de ahi
planifiquen sus actividades enfocdndose en las debilidades y fortalezas que

presentan los planteles para asi poder atenderlas y generar una mejora.

2.1 ¢Qué es Calidad?

A lo largo de la historia el término Calidad ha sufrido numerosos cambios, Cubillas
Rodriguez y Roso Rodriguez concluyen que “El enfoque de calidad ha
evolucionado tanto cronolégica como conceptualmente desde 1920 a hoy,
atravesando cuatro etapas fundamentales: control de calidad por inspeccion,
aseguramiento de calidad, calidad total y mejora continua” (2009: 98). Este punto
de vista acerca de la calidad proviene del dmbito administrativo. El concepto de

Calidad Educativa es relativamente reciente en la literatura pedagogica.
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2.1.1 ;Qué es la Calidad Educativa?

La calidad educativa se entiende como un rasgo que implica las dimensiones de
pertinencia y relevancia, eficacia interna y externa, impacto, eficiencia y equidad.
Asimismo, un sistema educativo se considera de buena calidad, si cumple con los

siguientes:

o Establece un curriculo adecuado a las circunstancias de la
vida de los alumnos (pertinencia) y a las necesidades de la
sociedad (relevancia).

o Logra que la més alta proporcion de destinatarios acceda a
la escuela, permanezca y egresen en el tiempo previsto.

. Consigue que los aprendizajes sean asimilados en forma
duradera y tengan sustento en valores individuales y sociales para
una mejor convivencia.

. Cuenta con recursos humanos y materiales suficientes y los
administra de manera eficiente.

o Tiene en cuenta la desigual situacién de alumnos y familias,
de las comunidades y escuelas, y ofrece apoyos especiales a
quienes lo requieren para el logro de los objetivos educativos del

mayor numero de alumnos. criterios (SEP, 2010).

En todo ello no se buscé solo atender a la exigencia cuantitativa al
crear mas escuelas y facilitar el acceso a nuevas poblaciones escolares,

sino se intent6 favorecer el impacto cualitativo mejorando los niveles de
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ensefianza. La mejora de la educacion, asi se decia, debia cubrir ambos

aspectos.

A partir de la segunda guerra mundial se produce en los paises
centrales, que tenian asegurada una buena infraestructura educativa”
para toda la poblacibn, un movimiento para impulsar una mejora
cualitativa de la educacion, considerando los nuevos desafios de la
sociedad. Esto hizo que se impusiera en la literatura pedagogica y en las

politicas cientificas el tema de la calidad educativa.

Si el tema se habia impuesto, no lo estaba el concepto. De ahi el
problema que todavia se debate. “ Qué entendemos por calidad
educativa? Una extensa bibliografia hace referencia al concepto de
calidad educativa es complejo y entrafia diversas dimensiones que lo

articulan en una unidad verdaderamente integral” (Seibold, 2000).

Tomando como el resultado o producto final segun Yolanda Lopez
Contreras, la calidad se refiere a una mayor preparacién profesional, mejores
resultados educativos, a través de dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje,

tomando en cuenta los centros para ser eficiente (Contreras, 2009).

Desde otro punto de vista segun Marcela Gajardo sefiala que los conceptos
de calidad son definidos como mejores resultados en términos del aprendizaje
escolar, trabajo productivo y actitudes sociales y eficiencia, entendida como
mejoria del rendimiento interno de los sistemas escolares y mejor uso de los

recursos disponibles (Gajardo, 2012)
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Podriamos resumir que no se ha podido lograr la Calidad de la Educacién
Bésica por diversos motivos. Se puede sefialar que no proporciona el conjunto
adecuado de conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas, actitudes y
valores necesarios para el desenvolvimiento de los educandos para que estén en
condiciones de contribuir, efectivamente, a su propio progreso social y al
desarrollo del pais. Dicho planteamiento no va acorde a lo que plantea el Acuerdo

Nacional para la modernizacién 1992.

2.1.2 Principios de la Calidad Educativa

En el apartado anterior se hacia referencia a las dimensiones que abarca el
concepto de la Calidad Educativa. Mas que dimensiones podemos nombrarlos
como los principios que sustentan un nivel de autonomia en los centros escolares

para poder decidir qué rumbo seguir (SEP, 2012).

De acuerdo con el Programa de Escuelas de Calidad se integran en cinco

propdsitos que son:

eEquidad: que se entiende por brindar una educacion de
acuerdo a la necesidades de cada persona, un trato igualitario y
gue los aprendizajes sean alcanzados de igual manera por todos
sin distincién alguna.

eRelevancia: Una educacion relevante, crea en los alumnos

aprendizajes significativos que realmente sean importantes y sirvan
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para las demandas sociales, culturales y econémicas que se viven
en la actualidad.

e Pertinencia: se refiere a que tipo de conocimientos se van a
difundir, es decir si son significativos, si van acordes a las
caracteristicas sociales e intereses e los alumnos.

La OREALC-UNESCO (2007) dice que la pertinencia
demanda la inclusion del otro pese a las diferencias que se
presenten.

eEficacia: Es valorar si los objetivos educativos propuestos
resultaron como se esperaba. Este concepto abarca los propésitos
tanto de pertinencia como de relevancia, ya que no debe de
presentarse diferencias sociales y que se de igualdad de
oportunidades.

¢ Eficiencia: los objetivos establecidos van acordes con las
metas sefialadas. En este caso se concreta que los recursos
destinados a la educacién logren los propésitos de manera 6ptima
y oportuna (SEP, Gestion estrategica en las escuelas de calidad:

orientaciones practicas para directivos y docentes, 2012)

2.2 Mejora de la eficacia escolar en el Preescolar.

Retomando los principios anteriormente mencionados, Murillo Torrecilla (2004)
menciona que para lograr la Calidad es importante mejorar el servicio en los

centros escolares. Y en especial hace referencia a la eficacia donde habla acerca
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de diferentes teorias que conjuntandolas sirven como guia para lograr cambios en
el interior de las escuelas. (Murillo Torrecilla, 2004). Esta investigacion surge a raiz
de querer conocer los aspectos que participan en lograr buenos resultados dentro
de las instituciones educativas.

De acuerdo con el tema analizado en este documento retomo los aportes
de las teorias de la organizacion que han propuesto los siguientes factores de
eficacia: el disefio cuidadoso e integrado de fines y objetivos; la sinergia y unidad
de las diferentes fases en el proceso educativo que vive el alumno; la articulacion
de la actuacion de los diferentes actores educativos; o el alcance del control y la
evaluacion (Murillo Torrecilla, 2004).

De esta forma, los elementos de las teorias de la organizacion que deben
estar recogidos en el modelo de MEE son:

e El cambio en las escuelas necesita liderazgo.

e Es necesario tener una visidn, unas metas compartidas y
consensuadas acerca de lo que se quiere alcanzar.

e Los docentes deben colaborar, estar comprometidos vy
participar en la gestion y en la toma de decisiones.

e Los cambios han de estar cuidadosamente planificados y tener
prevista su evaluacion por parte de la escuela: andlisis de las
presiones externas e internas de cambio, diagndéstico de la
situacion del plantel, una seleccion de las areas de mejora,
disefio de estrategias adecuadas y evaluacion de los procesos

de mejora. (Murillo Torrecilla, 2004: 328-329).
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Este el ultimo péarrafo apunta hacia el trabajo que se da al interior de los
Consejos Técnicos Escolares, pues este proceso es el que se sigue para generar

ese cambio y mejora en la escuela a partir de una realidad escolar.

2.3 Escuela de calidad

Calidad es un concepto muy complejo y evidentemente responde a las
caracteristicas de cada Sistema Educativo. La idea acerca de lo que es una
escuela de Calidad se ha modificado con el pasar del tiempo. Al hacer un recuento
de estos cambios, Carlos Mufioz Izquierdo (1983) identificaba que se ponia mayor
énfasis en la cantidad que en la calidad al igual que Sylvia Schmelkes (2009)
desde su punto de vista el sistema educativo decidi6 que era mas importante
crecer que asegurar la calidad de la educacion, Considerando que lo importante
era atender a toda la poblacion educativa. Y que mas tarde podrian ocuparse de la
calidad. Situacion que hasta la fecha no se ha podido resolver de manera eficiente
(Cesar Coll, 2009). En este andlisis se concluy6 que lo primordial no era abarcar
bastante sino ofrecer un excelente servicio, este es brindar un desarrollo integral
que les permita comprender, interpretar, interactuar y transformar el mundo en el
que viven los nifios.

Ornelas (1997) sostenia que a pesar de la cobertura que existia en el pais 'y
el incremento escolar, no se obtenian los resultados educativos esperados
cayendo en la cuenta que tanto el rendimiento escolar, la eficiencia terminal, los

docentes y directivos eran parte de lo que refleja una escuela de calidad.
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Retomando las ideas de estos autores se puede comprender que para que
una escuela sea de calidad es necesaria la presencia de varios elementos como:
el curriculo, los planes y programas, la formacion de los docentes, el
aprovechamiento de todos los recursos, ofrecer igualdad de oportunidades, de
aprendizaje, entre otras.

En este plano se define a una escuela de calidad como aquella que asume
en colectivo la mejora de la calidad del servicio educativo y la mejora de los

aprendizajes (Bracho, 2009).

2.4 La evaluacién

El proceso de evaluacion estd inmerso en todo el contexto educativo. Lo
utilizamos como un medio para medir avances, conocer resultados, es decir, nos
brindara un panorama de la situacion que requerimos. Es también una forma de
ver lo que acontece en la vida educativa diaria de acuerdo a la conceptualizacion
dada por Antonio Bolivar (1994) quien dice que la evaluacion “implica generar
procesos y formas de trabajo colegiado dirigidas a autor revisar lo que se hace,
repensar lo que se podria cambiar y consensuar planes de accion”

Retomando lo anterior son aspectos que se trabajan en los Consejos
Técnicos Escolares referentes a la evaluacion .Es un espacio donde los colectivos
docentes evaltan, analizan y toman decisiones sobre el trabajo pedagogico que
realizan diariamente. Estas evaluaciones que se establecen se manejan al

principio, durante el ciclo que son las de seguimiento y al finalizar el afio que es la
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de cierre, con la finalidad de ver los avances que se han obtenido y si es necesario

replantear algunas acciones.

2.5 Asesoria técnico - pedagdgica

La funcion de asesoria técnico pedagdgica remonta sus origenes a una serie de
etapas y procesos que la han ido configurando y han dado lugar a su expansion,
asi como a un fortalecimiento orientado desde diferentes necesidades de servicio
e intereses de las politicas educativas para volver mas eficiente el trabajo que
realiza la Supervision Escolar a partir del desarrollo de las funciones de cada uno
de los actores con el propdsito de mejorar la gestién escolar (Contreras, 2009).

En el 2007 se publicé el Acuerdo 427 por el que emiten las Reglas de
Operacién del Programa Asesor Técnico frente a la ausencia de regulacién de
tareas de esta figura educativa y se crean los mecanismos de concurso para el
Subsistema de Educacion Indigena. En ese documento se establecia que el ATP
“Es un docente capacitado por su formacién o experiencia quien se encarga de
brindar asesorias técnico pedagdgicas a las maestras y los maestros de las
escuelas del subsistema de Educacioén Indigena.”

En 2013 se llevdé a cabo la reestructuraciéon de los Consejos Técnicos
Escolares haciendo hincapié en el trabajo que debe de hacer la Supervision

Escolar dentro de las instituciones.

El Sistema Educativo Nacional (SEN), indico que la asesoria ha sido una
estrategia para apoyar a las escuelas, directivos y docentes en su quehacer

educativo; la Reforma de Educacion Preescolar impulsG esta estrategia y la
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resignific6 en términos de un proceso formativo para el acompafiamiento de las
docentes con el objetivo de apoyarlas en la apropiacion de los planteamientos del

PEP vy fortalecer su desarrollo profesional (INEE, 2013).

Todo esto con la finalidad de promover cambios en toda la escuela para
mejorar los servicios educativos al cambiar las condiciones en las que ocurre la

enseflanza.

Calidad es un adjetivo educativo que idealmente se asocia a mejora del
servicio. La calidad es un reto que los actores escolares deben encarar. Los
resultados de aprendizaje infantil muestran que no se ofrece homogéneamente
servicio de calidad en las escuelas y una preocupacion de los actores escolares,
de los supervisores y de los apoyos técnico pedagdgicos es precisamente buscar

las formas de asegurar que el servicio ofrecido sea de calidad.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

Introduccién

La investigacion puede atender al cumplimiento de dos propdésitos: a) producir
conocimiento nuevo y teorias (investigacion bésica) y b) resolver problemas
practicos (investigacién aplicada). Esta tesis es un trabajo de investigacion
aplicada. Se busca conocer opiniones y valoraciones de docentes en preescolar
con el propoésito de disefar lineas de intervencion del Asesor Técnico Pedagogico
(ATP).

Esta investigacién es cualitativa, es decir busca recolectar informacion de
participantes en una determinada situacion para intentar desde un proceso légico
e inductivo describir desde su particular punto de vista los elementos de una
situacioén (cfr. (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

En este trabajo “la recoleccion de datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes” (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 9). Por ello es muy importante
presentar y analizar las respuestas que los docentes ofrecieron a las preguntas
formuladas para construir una interpretaciéon sobre el por qué los Consejos

Técnicos Escolares no funcionan como lo marcan los lineamientos.
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3.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion de esta tesis se tuvo que analizar los diversos tipos de
investigacion, con la finalidad de seleccionar si seria exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa. De ese analisis se desprende que el estudio seria
exploratorio, ya que segun Sampieri se habla de estudios exploratorios “Cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que
no ha sido abordado antes” (Sampieri, 2010). No encontré en mi busqueda de
informacion estudios que muestren qué opinan o cémo interpretan los docentes

las guias de trabajo de CTE ofrecidas por la SEP:

Esta investigacion es cualitativa por que no pretende cuantificar datos, sino
hacer un analisis categorial a partir de la informacion que las educadoras
proporcionan de modo personal en la Ruta de Mejora sobre las probleméticas

identificadas que obstaculizan su practica docente.

3.2 Muestra

Se trata de una muestra intencional no representativa. La poblacion de la cual se
tomé la muestra fue de las docentes y directivos que pertenecen al nivel de
Educacion Preescolar de la Zona 105 Xalapa-Foraneas-Jardines. Esta Zona esta
compuesta por 81 Jardines de Nifios de los cuales 2 son particulares y 79
oficiales. Para llevar a cabo esta investigacién solo se tomaron en cuenta cuatro

Jardines que son los siguientes:
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Jardin de Nifios Clave
Nifios Héroes 30EJNO085X
Enrigue C. Rebsamen 30EJN0102X
Francisco Marquez 30EJN0365G
Rosaura Zapata 30EJNO694Z7

De acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2010) en los estudios cualitativos el tamafo de la muestra no es significativo, ya
que el objetivo no es generalizar los resultados, asi que para ésta investigacion se
determina la muestra con respecto a “la capacidad operativa de recoleccion de

datos”. (Navarro, 2017)

3.3 Temporalidad

Se analizaron los documentos ofrecidos por las docentes y directivas en las
sesiones del CTE durante el ciclo escolar 2015-2016. La periodicidad de los
encuentros de CTE escolar es mensual por lo que los encuentros con las

participantes fueron 10 durante este ciclo escolar.
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3.4 Instrumentos

Para recabar la informacién se utilizé el propio instrumento de caracter sectorial,
elaborado, distribuido y solicitado como guia de informacién por la misma
Secretaria de Educacion Publica que se conoce como la Ruta de Mejora

La ruta de mejora es un documento donde el colectivo docente realiza un
diagnostico que seria el punto de partida categorizadndolo en cuatro prioridades
(p1. Mejora de los aprendizajes, p2. Funcionamiento de la Escuela, p3.
Convivencia sana, pacifica y libre de violencia, p4. Alto a la desercion y al
abandono escolar). (Ver Descriptores de la Ruta de Mejora en este mismo
capitulo).

A partir de la informacion registrada en este documento se realizé un primer
andlisis de informacién para caracterizar los problemas enunciados de cada
plantel y se entrevistd a 10 educadoras para conocer su punto de vista sobre las
necesidades formativas del plantel a partir de las probleméaticas enunciadas.

A continuacion se presentan los “Descriptores de la Ruta de Mejora” a partir
de las prioridades del sistema basico de mejora educativa. El primero: mejorar el

aprendizaje, es central para orientar las tareas del asesor técnico pedagogico
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[ Mejora de los aprendizajes ]

e Contribuir a la mejora del logro educativo de los estudiantes de educacidn bdasica a
través de la implementacidn de estrategias centradas en la escuela que apoyen a
las docentes en la generacion de condiciones para el aprendizaje, con enfasis en la
lectura, la escritura y las matematicas.

[Prevencic’m del rezago y alto al abandono escolar ]

e Formular estrategias para que en los servicios educativos que atienden a la
poblacién en contexto vulnerabilidad se favorezca el egreso oportuno de nifias y
nifios, particularmente enfatizando la disminucidén de la desercién escolar.

[EI funcionamiento regular de la escuela ]

* Mejorar los servicios educativos relacionados con poblaciones en contexto de
vulnerabilidad y fortalecer las capacidades de alumnos, docentes y escuelas
pertenecientes prioritariamente a los servicios educativos de educacion especial,
educacién indigena, telesecundaria, multigrado, poblacion en situacion y contexto
de migracion con un esfuerzo especifico de atencion al desarrollo y salvaguarda de
la equidad de genero

e w

Convivencia escolar sana y libre de violencia

\. J

La educacién basica tiene dos grandes propdsitos, que los alumnos aprendan a
aprender y aprendan a convivir para que la violencia no se reproduzca. No hay
convivenci sana y pacifica en las escuelas sin una ruta de mejora en el aprendizaje y
en la detencidon al abandono escolar, para garantizar las condiciones de una
normalidad minima de operacién en las escuelas publicas mexicanas. )

Una encuesta es un recurso de indagacion a partir de una guia. Para esta
tesis la guia de encuesta se estructur6 considerando las respuestas a los
problemas identificados en toda la zona escolar estudiada. A continuacién se

presentan las preguntas que guiaron la encuesta con los participantes.

48



ENCUESTA

El proposito de esta encuesta es para conocer y recuperar su experiencia en los
Consejos Técnicos Escolares.

Desde tu experencia ;Que es un Conseio Técnico Escolar?

3Cudles son los propasitos generales de los Conssjos Técnicos Escolarss?

3Cudl es la orgonizocion v los linearmientos que debe seguir un Consegjo Técnico?

A partir de g reglizacion de los CT.E 3Cudles consideras son los dificultades que
hos tenido?

3De qué mansero pueden ser solucionados?

3EuE expensncia ha sido lo mas grotificante que te ha dejodo el CT.E2

Trabajo colegiada:

Desarollo profesional docente:

22ue opinion fienes de las guias de los CT.E2
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION A PARTIR
DEL DOCUMENTO SECTORIAL DE LA RUTA DE MEJORA

Introduccién

En la guia para construir una Ruta de Mejora Escolar, la SEP establece cinco
aspectos asociados a la administracién educativa: planeacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion y Rendicion de cuentas. A continuacion presento las
definiciones que en los documentos sectoriales se da para cada una de estas

tareas.

La planeacion, es el proceso sistemético profesional, participativo,
corresponsable y colaborativo, que lleva a los Consejos Técnicos Escolares (CTE)
a tener un diagnéstico de su realidad educativa, sustentado en evidencias
objetivas que le permitan identificar necesidades, establecer prioridades, trazar
objetivos y metas verificables, asi como estrategias para la mejora del servicio
educativo. Se construye con toda la comunidad escolar, bajo el liderazgo del

director o en su caso de la Supervisora Escolar.

Para llevar a cabo este ejercicio el director y el colectivo docente de manera
colegiada deben reconocer las necesidades educativas de todos los alumnos de
acuerdo a cada campo formativo, a partir de los resultados que obtuvieron en el
ciclo escolar anterior. Identificar a los alumnos que estan en riesgo y no alcanzan
el aprendizaje previsto en el ciclo escolar. A raiz de aqui en una accion de

autocritica y objetiva reconocen las fortalezas con las que cuentan para llevar a
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cabo la tarea docente y directiva especificamente. Con esta base plantean las
mejoras que requieren las practicas de enseflanza y gestion para atender las

necesidades educativas.

4.1 Decisiones para la presentacion de resultados

La importancia de conocer y diferenciar los datos de toda una zona escolar de los
datos de las escuelas en las que se entrevistd a los participantes llevé a tomar la
decision de presentar dos tipos de informacién: la de todas las escuelas que
integran la supervision (Anexos 1, 2 en el capitulo de resultados) y expresiones
particulares de la probleméatica detectada por los actores entrevistados en cada

una de las escuelas elegidas (Ver Anexo 3 en capitulo de resultados).

4.2 Resultados

Las prioridades sefialadas por docentes y directivos de todas las escuelas de la
zona escolar se refieren a la normatividad minima por encima de las otras.
Convivencia Escolar y Ausentismo, sumadas, resultan para los entrevistados una

prioridad mayor que la mejora de los aprendizajes. Ver Anexo 1.

Las necesidades de atencion detectadas (Anexo 2) por los participantes
como colectivo son ubicadas en las cuatro prioridades que se manejan en la ruta

de mejora que son: Mejora de los aprendizajes, el funcionamiento regular de la
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escuela, la prevencion del rezago y alto al abandono escolar; y convivencia

escolar sana, pacifica y libre de violencia (Anexo 2).

A partir de la deteccion de estas necesidades se estructuraron los objetivos
y acciones (Anexo 3, 4, 5, 6) para atender a aquellas necesidades encontradas
dentro del platel. Subsiguientemente se planea poner en practica las labores para

lograr lo planteado y conseguir asi la meta propuesta.

Mes con mes durante las sesiones de los Consejos Técnicos Escolares, el
colectivo analiza y determina las acciones pedagdgicas implementadas en el aula
que estan favoreciendo el logro de los objetivos de la Ruta de Mejora Escolar.
Exponiendo los resultados obtenidos, asi como las dificultades que se les han
presentado, haciendo al final del dia modificaciones a su Ruta de mejora

(acciones, necesidades, objetivos).

En los Anexos 3 a 6 de estos resultados se transcriben las problematicas
expresadas por los docentes de cada una de las cuatro escuelas estudiadas.
Hemos elegido algunos de los comentarios que dan cuenta de la preocupacion de
los actores de cada escuela por atender a los retos educativos para realizar de la

mejor forma posible su trabajo.

Es necesario “tomar en cuenta el diagnostico real de los alumnos” (escuela
1); atender “a las necesidades de los alumnos” (escuela 2); “atender a los alumnos
y alumnas de acuerdo a sus necesidades” (escuela 3). Resulta evidente en estas
respuestas el interés por centrar la atencidon en el estudiante. Quizas el reto del

acompafiamiento pedagoégico consista precisamente en ofrecer recursos
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operativos para que esta atencién se concretice, como dicen los actores de la
escuela 1, a través de “actividades novedosas para la mejora de los

aprendizajes”.

La sistematizacion de las practicas educativas para la presentacion del
portafolio de evidencias, pero también como un recurso para el trabajo de mejora

permanente escolar es también una preocupacion expresada por las escuelas.

Un aspecto sobresaliente en los comentarios de todas las escuelas se
refiere a la atencion focalizada a los estudiantes que presentan dificultades de
aprendizaje. El diagnéstico, planeacion de la intervencién y atencion sostenida a
estos estudiantes es, a decir de los actores educativos uno de los retos para los
que requieren apoyo de la supervision, asesoria de los ATP’s, recursos en general

para atender a este reto.

Aparentemente las observaciones sefialadas son claras, los actores
docentes de cada plantel las registran y se comprometen con ellas pero el
resultado de aprovechamiento escolar no mejora. Ello llevd a planear una
encuesta a 10 actores educativos para identificar las razones por las que no se
obtienen los resultados esperados, por las que no se logra la calidad. Sélo
conseguimos las respuestas de 6 actores (Ver Anexo 7). Las respuestas
presentadas en la tabla 7 permiten hacer algunas interpretaciones sobre los
problemas identificados entre los docentes, como dificultades o limitantes para
atender a los compromisos educativos que mejoren la calidad en las escuelas. En

seguida se ofrecen algunas de estas interpretaciones.
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De forma uniforme los entrevistados reconocen el valor del espacio de
planeacion colegiado que les ofrece el CTE. Lo nombran precisamente “espacio”
cuatro de los entrevistados y uno de ellos le nhombra “proceso” y otro “unién”,
nombrando asi las cualidades deseables de este espacio escolar. Podemos decir
entonces que a la primera pregunta de la encuesta, la definicion que cada uno
hace del CTE, todos coinciden en el potencial educativo del espacio escolar que

ofrecen con CTE.

Sobre las tareas que en este espacio se realizan, transcribimos a

continuacion sus respuestas:

e reflexionar, analizar
e analizamos, reflexionamos, damos seguimiento y evaluamos
e disefar, planear, analizar y evaluar estrategias

e ver nuestros resultados, avances y encaminar nuevas acciones

Estas respuestas ponen de manifiesto que los entrevistados se han
apropiado discursivamente de los propositos normativos del CTE. Lo que se
confirma con sus respuestas a la pregunta dos, sobre los propdsitos de los CTE, a

la que sefialan que el propdsito es evaluar y tomar decisiones.

A la pregunta sobre organizacion y lineamientos de cada CTE es indicativo
que la respuesta de dos de los entrevistados, una directora y una docente sefalen
el término “presidencia”, el director de la escuela es el presidente del CTE y ello
remite a una organizacion jerarquica, no horizontal. Aunque todos reconocen que

el CTE exige la participacion de todos los actores educativos de cada escuela, en
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esta respuesta todos tienden a contestar normativamente: quién dirige, cada

cuando se rednen, que se espera que se haga en este espacio.

La cuarta pregunta de la encuesta: A partir de la realizacién de los C.T.E
¢, Cudles consideras son las dificultades que has tenido? Es la que ofrece mas
pistas para las intervenciones de mejora en el trabajo que este colegiado realiza.

Aqui sefialan y podemos caracterizar, a partir de sus respuestas tres tipos de

problemas:

1) El tiempo, como bien escaso de trabajo en las escuelas, el tiempo
es limitado, no alcanza, se precisa de mas tiempo para trabajar en
colectivo.

2) La ausencia de liderazgo de la direccion y el reconocimiento de la
importancia de contar con un lider académico.

3) La restriccion impuesta por los formatos que deben llenar y que

dificultan la “traduccién” de sus problemas en un formato limitado.

A la pregunta sobre posibles soluciones a estos problemas, resulta
interesante observar que tres de los seis entrevistados no ofrecieron respuesta y
dos de ellos sefialaron que seria necesario contar con mas tiempo, buscarse otros
espacios de trabajo colegiado en el mes, durante el horario escolar regular. Solo
uno de ellos reconocié la importancia del trabajo de apoyo de los ATP y otro

sefalod la necesidad de ser mas concretos en las participaciones y aportes.

Sobre su reaccion a la experiencia del trabajo colegiado, las respuestas de

los participantes ponen de manifiesto la importancia que asignan al mismo:
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e El compartir el trabajo realizada en las aulas y observar avances en
los nifios. Compatrtir estrategias.

e Intercambio de estrategias, retroalimentacion.

e Intercambio de experiencias tanto significativas como las que no
funcionan pues analizamos los factores que afectan o favorecen para

el logro de la mejora de los aprendizajes.

Estas respuestas ponen de manifiesto una valoracidn positiva a la
existencia del espacio de trabajo colegiado ofrecido en el CTE. Esta es una

fortaleza del espacio que deberia ser mejor acomparfiado en el futuro.

La retroalimentacion, el recibir sugerencias, el compartir practicas docentes

es también un reconocimiento expresado por los entrevistados a este trabajo.

Las criticas de un directivo al trabajo, a pesar de considerar que es

potencialmente benéfico para la escuela el trabajo del CTE, se expresan asi:

Considero que necesitamos mas apoyo, pues en las sesiones nos
enfocamos mas al desarrollo de las guias, el analisis de la ruta dejando de
lado la actualizacion o el abordar estos temas del desarrollo profesional

como planeacion argumentada. D2105

Esta critica pone de manifiesto que las iniciativas y guias administrativas
pueden ser mas un freno que impide la real autonomia escolar en materia de toma

de decisiones para la mejora en la actualizacion profesional de los actores.

A pesar de reconocer que las guias apoyan, una critica a la Guia que les
exigen trabajar en los CTE también se expresa en la siguiente afirmacién: En
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ocasiones muy repetitivas. Serad necesario como ATP planear de forma mas
eficiente el uso del tiempo para no caer en repeticiones innecesarias del trabajo
que dejen menos tiempo para planear acciones educativas que efectivamente

incidan en los aprendizajes infantiles.

4.3 Conclusiones

La conclusion a la que llegue con el analisis de los datos obtenidos es que los
Consejos Técnicos Escolares no estdn generando el resultado que esperan
debido a que el colectivo docente no esta recibiendo el apoyo esperado para
mejorar los procesos de planeacién, desarrollo y evaluacién de intervenciones que

mejoren los aprendizajes infantiles.

A pesar de contar con los instrumentos y las guias necesarias para detectar
las problematicas parece ser que se ocupan mas del llenado de las mismas para
la rendicion de cuentas que de su aprovechamiento para conducir un andlisis
propositivo para la mejora escolar. Existen dificultades para priorizar las

problematicas que se presentan en las instituciones escolares.

Como estudiosa de la gestidbn escolar y con base en mi experiencia de
participacion como asesora técnico pedagdgica en una zona escolar identifico
virtudes y reconozco algunos problemas para realizar el trabajo de mejora

educativa en las escuelas:

e Una virtud que todos los estudiados reconocen es la de contar con

un espacio para el trabajo colegiado. EI CTE parece ser una
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instancia de trabajo colegiado reconocida y valorada por los
participantes.

Una limitacion al trabajo colegiado es que el trabajo del colectivo se
centre mas en el llenado de formatos administrativos que en la
construccion autonoma de criterios para nombrar problemas y
proponer soluciones.

Una virtud es la disposicion a aprovechar estos espacios de trabajo
en las escuelas para mejorar la calidad de las mismas.

Una limitacion para el trabajo de gestion es la falta de dominio de los
conceptos basicos como gestion educativa, autonomia escolar, entre
otros. El impacto que tiene el no conocer estos es que a la hora de
detectar las necesidades que requieren no saben a qué rubro
pertenece debido a no tener la definicidén correcta.

Una virtud es contar con recursos y formatos para apoyar el
desarrollo del trabajo.

Una limitacion es que la forma de sistematizacion que le dan a la

informacion que recuperan de este proceso, no es clara.

A partir de estas virtudes y limitaciones un area de oportunidad para el ATP

radica en analizar con los colectivos docentes las posibilidades y limitaciones de

los formatos para adecuarlos a la tarea de gestion de calidad que en cada escuela

tienen y evitar que se conviertan en recursos administrativos que les alejen

precisamente del cumplimiento de esta tarea.
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Uno de los retos de todo trabajo de gestion es la conduccion o el liderazgo
de la direccion o de los actores que asuman este rol para el cumplimiento de las
tareas de gestion. No en todas las escuelas estudiadas reconocer el liderazgo
académico de la direccién a pesar de que los directores encuestados afirmaron

que ellos han aprendido a mejorar esta funcién en la escuela.

e Una virtud para mejorar los procesos de gestion es que se empiece a
hablar del reto de mejorar el liderazgo académico de la direccion
escolar.

e Una limitacion es que en algunos centros escolares no existe un
liderazgo que los ayude o los lleve a generar ese analisis y reflexion
sobre lo que verdaderamente estd ocurriendo al interior de sus

planteles.

Es preciso que todos los actores de cada centro escolar reconozcan el
propésito de trabajo de los Consejos Técnicos Escolares, se apropien
operativamente de los conceptos que definen a esta instancia colegiada. Es aqui
donde entra la supervisidon escolar, una tarea prioritaria de los apoyos técnicos es
precisamente potenciar que los propdsitos o la razén de ser del CTE se traduzcan

en cambios organizativos reales en cada centro escolar.

Respecto al papel mismo del ATP es importante reconocer que es una
figura que idealmente apoya el trabajo educativo de cada escuela pero que en

materia de operacion del servicio su tarea debe ser fortalecida.

59



e Una virtud de los ATP es que potencialmente son actores que
pueden fortalecer el trabajo educativo de cada escuela.
e Una limitacion del trabajo realizado por los ATP es que su

participacion no es uniformemente efectiva.

Es importante reconocer que la funcion de asesoria ha tenido también sus
deficiencias, a pesar de que se dio a conocer el impacto que tienen las asesorias
dentro de los consejos técnicos resumo que falta un mayor dominio de
conocimientos en distintas areas para brindar un mejor apoyo a los directivos

docentes o personal que labore en la institucion sea mas eficiente.

Por ultimo sefalaré, en atencidbn a los objetivos de este trabajo, el

cumplimiento de los mismos.

Respecto al primer objetivo particular del trabajo: “Detectar si los directores
de las escuelas interpretan de manera adecuada la informacién y orientaciones
que provienen del personal de la Supervision escolar.” Los datos ofrecidos en esta
tesis muestran que las interpretaciones de los actores escolares son mas
administrativas que operativas y que el reto de la Supervision consiste
precisamente en reorientar el trabajo para atender con mayor énfasis a la tarea de

construir colegiadamente estrategias que mejoren los aprendizajes infantiles.

Sobre el segundo objetivo particular: “Determinar si las Guias de los
Consejos Técnicos Escolares son una orientacion adecuada para elaborar los
documentos de la Ruta de mejora.” Resulta evidente que las Guias deben ser

revisadas con una orientacion mas operativa en cada escuela y que la tarea de la
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Supervision consiste precisamente en ayudar a que los actores escolares las
traduzcan en propuestas singulares que atiendan a las definiciones y formas de

trabajar en cada escuela.

Respecto al tercer objetivo: “Determinar si la Ruta de mejora, elaborada por
el colectivo de profesores, es un instrumento que permite identificar las prioridades
gue presenta cada escuela de la Zona 105.”. La ruta de mejora es el recurso de
trabajo que se formula como resultado de una apropiacion de los planteamientos
de mejora escolar. Podria decir, a partir de los datos presentados que es en la
apropiacion de los planteamientos en donde radica el reto mayor, una apropiacion
que debe ser igualmente exigida tanto al equipo de la Supervision como al
colectivo escolar para poder construir entre todos propuesta efectivas de cambio

escolar.

El objetivo general planteado fue: Hacer un diagndstico de los problemas
gue se presentan en la organizacién y funcionamiento de los Consejos Técnicos
Escolares que obstaculizan el logro de los objetivos de este 6rgano colegiado, en
la Zona 105 Xalapa -Foraneas — Jardines, con el propésito de proponer a la

Supervision escolar de la Zona estrategias adecuadas de trabajo.

A continuacion, enfatizo dos hallazgos clave de este diagndstico y propongo
dos lineas de intervencion para la Supervision a partir de lo cual sugiero que se
realice una nueva propuesta de intervencion en las escuelas de la zona. Los dos

hallazgos a resaltar:

61



1) El diagndstico indica que hay interés y disposicion en aprovechar
el recurso de trabajo colegiado que representa el CTE pero que el
espacio ganado para llevarlos a cabo puede ser mejor
aprovechado.

2) Las respuestas ofrecidas por los actores entrevistados ponen de
manifiesto dificultades enfrentadas para la nominacion de las
areas de incidencia del CTE que deben ser mejor comprendidas y

traducidas a soluciones operativas en las escuelas.

Las dos lineas de intervencién propuestas:

1)

2)

Revisar como Supervision los resultados de este trabajo para planear una
nueva forma de intervencion a partir del proximo afio lectivo, 2017. Una
forma que priorice la intervencién educativa y que desarrolle recursos para
que esta necesidad esté presente en la organizaciéon y desarrollo de cada
CTE.

Atender a dos de las demandas expresadas por los entrevistados:
reconocer propuestas de innovacion educativa y visibilizar y planear
acciones para los estudiantes que no logran los aprendizajes deseados. Se
sugiere elaborar una propuesta innovadora para fortalecer el trabajo
educativo en consonancia con las cuatro prioridades (ver Anexo 2) que
puedan constituir nuevos recursos para cada escuela que idealmente
puedan apoyar nuevas formas de ensefianza que logren que todos los

estudiantes aprendan.
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ANEXOS

ANEXO 1

Valoracion de prioridades de participantes de una Zona Escolar

CONSEJO TECNICO ESCOLAR

Zona 105 Xalapa — foraneas- jardines

O Normalidad minima
escolar

@ Ausentismo escolar

0O Convivencia escolar

O Mejora de los
aprendizajes

Ciclo 2014 - 2015

81Jardines de Nifios (79 oficiales y 2 Particulares)
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ANEXO 2

Descriptores de las cuatro prioridades establecidas para funcionamiento del Consejo Técnico Escolar/CTE

En este ciclo Escolar 2015 — 2016 se les pide a las docentes que identifiquen una problematica por prioridad, para que
abarquen las cuatro prioridades que son:

El funcionamiento regular de la escuela, Normalidad minima en la tabla.

La prevencion del rezago y alto al abandono escolar, Ausentismo Escolar en la tabla.

Convivencia escolar sana, pacifica y libre de violencia, Convivencia Escolar en la tabla.

La mejora de los aprendizajes, Mejora de los aprendizajes en la tabla.

Descriptores establecidos de los rasgos deseables de cada uno de los aspectos evaluados.

Normalidad minima

Ausentismo Escolar

Convivencia Escolar

Mejora de los aprendizajes

1. Todos los materiales
para el estudio estuvieron
a disposicion de cada uno
de los estudiantes y se
usaron sisteméaticamente.
2. Todo el tiempo escolar
lo ocupamos
fundamentalmente en
actividades de
aprendizaje.

3. La escuela brind6 el

1. Trabajamos en forma
colaborativa para
resolver los problemas
especificos de los
alumnos que faltaron
continuamente a la
escuela.

2. Establecimos
acciones durante las
sesiones de los CTE
para brindar apoyo

1. Los docentes tomaron
en cuenta las necesidades
y diferencias individuales
de nuestros alumnos en las
actividades de aprendizaje.
2. Los docentes nos
relacionamos con el
alumnado identificando y
valorando sus diferencias y
procuramos que todos se
sientan parte del grupo.

1. Aprender a regular emociones, a
trabajar en colaboracién, resolver
conflictos mediante el didlogo y a
respetar las reglas de convivencia
en el aula, en la escuela y fuera de
ella, actuando con iniciativa,
autonomia y disposicion para
aprender.

2. Desarrollar interés y gusto por la
lectura, usar diversos tipos de texto
y saber para qué sirven, iniciarse en
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Normalidad minima

Ausentismo Escolar

Convivencia Escolar

Mejora de los aprendizajes

servicio educativo los dias
establecidos en el
calendario escolar.

4, Todos los alumnos
consolidan su dominio de
la lectura, la escritura y las
matematicas de acuerdo
con su grado educativo.

integral a los alumnos
que faltaron
continuamente a la
escuela.

3. Establecimos
comunicaciéon con los
padres de los alumnos
que  estuvieron en
riesgo de abandono
escolar para
implementar acciones
conjuntas.

3. Los docentes, directivos
y el personal de la escuela
nos tratamos bien y con

respeto.

4. Los docentes nos
aseguramos de que los
alumnos conozcan su

reglamento escolar y las
normas del aula.

5. Los docentes vy
directivos respetamos el
reglamento escolar y las

normas del aula vy
cumplimos los acuerdos
que hacemos como

comunidad escolar.
6. En el Consejo Técnico

Escolar revisamos
nuestras practicas de
ensefanza para
identificar aspectos a
mejorar y generar

estrategias para lograrlo.
7. En el Consejo Técnico

Escolar, los docentes,
directivos y supervisores
analizamos los
problemas del

aprendizaje de nuestro
alumnado y tomamos

la practica de la escritura al
expresarse graficamente las ideas
gue quieran comunicar y reconocer
algunas propiedades del sistema de
escritura.

3. Usar el razonamiento matematico

en situaciones que demanden
establecer relaciones de
correspondencia, cantidad,

ubicacion entre objetos al contar,
estimar, reconocer atributos,
comparar y medir: comprender las
relaciones entre los datos de un
problema y usar estrategias o
procedimientos propios para
resolverlos.

4. Interesarse en la observacion de

fenbmenos naturales y las
caracteristicas de los seres vivos;
participar en  situaciones de
experimentacion que los lleven a
describir, preguntar, predecir,
comparar registrar, elaborar
explicaciones e intercambiar
opiniones sobre procesos de

transformacion del mundo natural y
social inmediato, y adquirir actitudes
favorables hacia el cuidado del
medio.
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Normalidad minima

Ausentismo Escolar

Convivencia Escolar

Mejora de los aprendizajes

decisiones para
atenderlos.

8. Nuestra escuela tiene
procedimientos claros,
justos 'y conocidos por
todos para la atencién de
los conflictos dependiendo
de su gravedad.
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ANEXO 3
Problemas identificados por actores de Jardin de Nifios 1

Jardin de nifios 1

Prioridades

Problema o factor critico

El funcionamiento regular de
la escuela

para la mejora de los aprendizajes.

El personal de la institucion necesita tomar en cuenta el diagndstico real de los alumnos,
realizando, ejecutando y evaluando una planeacion que contengan actividades novedosas

Mejora de los aprendizajes

educativa con la finalidad de analizar los resultados obtenidos en el aprendizaje.

Un dominio sobre la sistematizaciéon de la informacion obtenida desde su préactica

La prevencion del rezago y
alto al abandono escolar.

de manera puntual los alumnos.

Trabajar de forma colaborativa todo el colectivo para trabajar con los padres de familia
para que participen de manera conjunta fuera y dentro del plantel para lograr que asistan

Convivencia escolar sana,
pacifica y libre de violencia

convivencia sana.

Trabajar los valores universales con toda la comunidad escolar para lograr una
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ANEXO 4
Problemas identificados por actores de Jardin de Nifios 2

Jardin de nifios 2

Prioridades Problema o factor critico
El funcionamiento regular de la escuela Uso de los materiales y del tiempo
Mejora de los aprendizajes Sistematizacion del portafolio de evidencias

Mejorar la practica docente a través de una planificacion coherente a las
necesidades de los alumnos.

Convivencia escolar sana, pacifica y libre | Integracion de comunidad educativa a una convivencia sana y pacifica.
de violencia
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ANEXO 5

Problemas identificados por actores de Jardin de Nifios 3

Jardin de nifios 3

Prioridades

Problema o factor critico

El funcionamiento regular de la
escuela

Entrega de documentacion en tiempo y forma por parte de todo el personal y de
entrega la supervision.

Capacitacion permanente para atender a los alumnos y alumnas de acuerdo a sus
necesidades.

Planeacién de actividades diferenciadas incluyendo ajustes razonables.

Mejora de los aprendizajes

Actualizacion permanente, mejora de la practica educativa (Dominio de programas
y médulos).

Registro, seguimiento e intervencion en los nifios con barreras para el aprendizaje.
Planeacion, organizacion y realizacion de actividades de expresion y apreciacion
artistica considerando los cuatro aspectos.

Organizacion en el seguimiento y aplicacion de programas institucionales.

La prevencion del rezago y alto al
abandono escolar

Detectar y llevar seguimiento con los alumnos y alumnas de inasistencias
frecuentes.

Convivencia escolar sana, pacifica
y libre de violencia

Registro, control y seguimiento de padres de familia que no apoyan a sus hijos en
diferentes actividades.

Registro permanente y evaluacion de las actividades del personal de mantenimiento
y nifieras, para un mejor desempefio de sus actividades.
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ANEXO 6
Problemas identificados por actores de Jardin de Nifios 4

Jardin de nifios 4

Prioridades

Problema o factor critico

El funcionamiento regular de
la escuela

Integracion de valores en su actuar cotidiano de forma consciente y constante; plantearse
actividades y estrategias que se conviertan en formas de intervencion permanente para
proyectar una mejor convivencia escolar.

Mejora de los aprendizajes

Crear una actualizacidon docente dentro del plantel.

Orientacion académica para comprender cuales son las necesidades y areas de
oportunidad que cada una tiene para buscar herramientas que les permita mejorar el
desempefio docente.

La prevencion del rezago y
alto al abandono escolar

Dar seguimiento regular de todos los alumnos; planteando diversas acciones que permitan
detectar aquellos nifios que tienen faltas constantes y trabajar sobre ello y poder eliminar
el ausentismo en las aulas.

Convivencia escolar sana,
pacifica y libre de violencia

Uso de las TIC'S dentro de las actividades.
Necesidades de infraestructura.
Utilizacién de los acervos linglisticos que tiene la Biblioteca escolar.
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ANEXO 7

Respuestas a las preguntas de los 6 participantes encuestados

PREGUNTA

D1105

D2105

E1105

Es un espacio importante en donde
analizamos, reflexionamos, damos
seguimiento 'y evaluamos en
colectivo docente la ruta de mejora,
la  cual es donde tenemos
plasmadas las prioridades a trabajar
con base en un diagnéstico real de
la escuela.

Es un espacio para compartir,
reflexionar, analizar el trabajo que
realizamos en nuestros centros
de trabajo, nos permite ver
nuestros resultados, avances y
encaminar nuevas acciones que
fomenten el logro de aprendizajes
en los nifos.

Es la unién de todo el colectivo
gue estan inmersos en el
proceso de ensefianza
aprendizaje en donde se
conocen avances, dificultades
de todo el colectivo identificando
necesidades.

E2105

E3105

E4105

Un espacio para  compartir
experiencias sobre el trabajo que
realizamos en los centros de trabajo
de acuerdo a las necesidades
detectadas.

Es un espacio destinado para
disefiar, planear, analizar vy
evaluar estrategias que atiendan
las necesidades generales o
individuales de nuestro centro de
trabajo.

Proceso de retroalimentacion
que esta orientado a analizar,
reflexionar, evaluar y tomar
decisiones que lleven a la
mejora de los aprendizajes de
los alumnos.

PREGUNTA

D1105

D2105

E1105

Tomar decisiones con el colectivo
docente para dar una atencion
esperada a todos los alumnos.

Que de manera colegiada se
tomen acuerdos y se ejecuten
decisiones enfocadas a mejorar
la calidad de la educacion del
servicio de préstamos.

Tomar decisiones, intercambio de
estrategias y avances y realizar
con esos cambios en la practica y
hacer seguimiento y evaluacion
de lo planeado.

E2105

E3105

E4105

Que los docentes revisen los
avances de los nifios por medio de
las evaluaciones, asi como de las

Evaluar, analizar, detectar areas
de oportunidad asi como de
necesidades, disefar, planear o

Fortalecer la capacidad de tomar
decisiones para garantizar el
favorecimiento de las 4
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estrategias a implementar para
atender las dificultades. Detectar 4

replantear
fortalecer acciones.

estrategias y

prioridades con el fin de lograr la
mejora de los aprendizajes.

PREGUNTA D1105 D2105 E1105
El director es el responsable de llevar a A nivel plantel,
cabo la presidencia, participan, directores, trabajar a partir del
subdirectores, maestros, especialistas, diagnostico y nuestra
maestros frente a grupo y se valora el ruta de mejora.
trabajo de manera responsable los logros
escolares.
E2105 E3105 E4105
3 Los CTE se organizan en fase intensiva y | Organizacion es un presidente que el | Las sesiones del
ordinaria y estos ultimos se organizan en | director, secretarios es un docente | Consejo Técnico son
tres fases, primero analizamos los | (relator), vocales (docentes), con la | llevadas por el
avances logrados durante el mes, |finalidad de trabajar en la mejora | personal docente
posteriormente detectar nuestras | continua de los aprendizajes de los | frene a grupo,
dificultades y la manera en como se van | nifios, atendiendo las necesidades o | educacion fisica,
enfrentar y por ultimo definir por medio de | areas de oportunidad de cada plantel | apoyo técnico.
acuerdo qué y como trabajar en proximo |y las fortalezas. Se llevan conforme la
mes. guia lo indica.
PREGUNTA D1105 D2105 E1105
Los tiempos para realizar la | Que en algunas sesiones no
sesibn, un dia no nos | nos ha dado tiempo al 100%
4 alcanzar, para compartir, | elaborar la estrategia global lo
evaluar y establecer nuevas | que hay que hacer en tiempo
acciones. extra escolar.
E2105 E3105 E4105
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Como consejo técnico tuvimos mucha
dificultad para la elaboracion de la ruta de

No existe la figura de liderazgo
gue lleve la sesion del Consejo

mejora y estrategia global, mas que nada Técnico.
ubicar nuestras necesidades exactamente
en la prioridad adecuada.
PREGUNTA D1105 D2105 E1105
Establecer otro horario que | Concretar nuestras
complemente la sesion, por lo | participaciones e
menos una hora dentro del|intercambio de avances.
5 horario.
E2105 E3105 E4105
A la fecha las hemos solucionado gracias
al asesoramiento del Apoyo técnico de la
supervision quien nos lleva el seguimiento.
PREGUNTA D1105 D2105 E1105

Trabajo colegiado: El compartir el
trabajo realizada en las aulas y
observar avances en los nifos.
Compartir estrategias.

Desarrollo profesional docente:
Me ha permitido crecer como
director.

Trabajo colegiado:

Que de manera colectiva hemos detectado
nuestras necesidades he ido trabajando al
respecto asi como el desarrollo de la ruta
de mejora.

Desarrollo profesional docente:

Considero gue necesitamos mas apoyo,
pues en las sesiones nos enfocamos mas
al desarrollo de las guias, el andlisis de la
ruta dejando de lado la actualizacion o el

Trabajo colegiado:
Intercambio de
estrategias,
retroalimentacion.

Desarrollo profesional
docente:

Cambio de la practica,
docente, conocimiento de
estrategias,
retroalimentacion.
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abordar
profesional como planeacion argumentada.

estos temas del

desarrollo

E2105

E3105

E4105

Trabajo colegiado:

Intercambio de experiencias tanto
significativas como las que no
funcionan pues analizamos los
factores que afectan o favorecen
para el logro de la mejora de los
aprendizajes.

Desarrollo profesional docente:
Cuando me realizan sugerencias
de mi trabajo para mejorar mi
practica.

Trabajo colegiado:

Desarrollo profesional docente:

Trabajo colegiado:

El logro de las metas a
corto, mediano y largo
plazo.

Desatrrollo
docente:
La retroalimentacion que
permite  favorecer la
practica docente.

profesional

PREGUNTA

D1105

D2105

E1105

Es buena siempre y cuando le
demos el sentido que debe de
llevar. Aunque se me dificulta
llevarla tal cual, ya que necesito
tiempo para evaluar mis acciones.

En ocasiones muy repetitivas

Son concretas y entendibles que
guian el proceso del Consejo
Técnico para lograr resultados.

E2105

E3105

E4105

Como su nombre lo dicen, nos
guian para realizar una evaluacion
como escuela y autoevaluacion del
trabajo que realizamos en el centro
escolar. Me agradaba cuando nos
brindaban estrategias de
convivencia

Sin ellas no sabria que trabajar.
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