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INTRODUCCION

Tras una lluvia de ideas y la inquietud sobre la preservacion cultural,
el gusto por la moda, el interés por las causas sociales, la empatia por
grupos marginados, entre otros; surge laidea de la presente tesis, con
el objetivo principal de proteger y difundir rasgos de la cultura mexi-
cana, a partir de la creacion una marca que distribuya y comercialice
prendas contemporaneas intervenidas artesanalmente con materia-
les de buena calidad, disefos exclusivos, combinaciones agradables
y accesibles a un mercado meta especifico. Esto, para el cuidado vy la
permanencia de técnicas que ano con afo personas de comunidades
indigenas mexicanas, han mantenido vivas hasta el dia de hoy.

Para dicho estudio, fue necesaria la seleccion de una regién
que prescindiera de ayudas y colaboraciones profesionales con em-
presas o marcas reconocidas vy a partir del conocimiento previo de la
situacion de Cuetzalan, Puebla vy su cercania para el trabajo en con-
junto con dicha zona, se decidid que era la mejor opcidn para generar
la relacion con sus artesanos sin dejar de lado que cuenta con un gran
numero de personas que dedican su tiempo vy gran parte de su vida a
la creacion de artesanias y distribucion de ellas en la distintas areas
colindantes.

Asi pues con una ardua investigacion en este Pueblo Méagico
y mediante entrevistas con individuos oriundos, se descubrié el gran
interés que existe por parte de las personas mayores dedicadas a este
trabajo para mantener la cultura de México viva; pues bien menciona-
ron muchisimos problemas identificados por ellos mismos que deno-
taban la pérdida gradual de las raices Mexicanas.

El conjunto de problemas identificados en general vy de los
qgue pretende atacar el proyecto, se dividen en dos: el interno, don-
de los jovenes ya no quieren aprender las técnicas y no tienen gusto
por lacultura que arrastra suascendenciay que las personas mayores
que conocen a la perfeccion los métodos y procedimientos de elabo-

racion artesanal, van muriendoy a causade lafalta de interés por par-
te de su descendencia, es como la cultura, implicitamente es también
llevada alatumba;y por el lado externo se identifica como la faltade
apoyo por parte del gobierno a estos grupos indigenas y el malinchis-
mo comUn en algunos sectores de la poblacién ; otros puntos son que
no tienen los suficientes recursos para producir muchas piezas y de
mejor calidad, no estan dirigidos a un target especifico, no tienen co-
nocimientos de composicion, morfologia ni combinacion y esto para
los consumidores es parte esencial, seglin encuestas realizadas.

Es asi como se complementa la idea del proyecto y se reca-
ba informacion para la seleccién de un mercado meta correcto al
que puedan ser distribuidas las piezas generadas dentro del mismo,
trayendo como beneficios, la preservacion cultural, la alza en la eco-
nomia mexicana, el trabajo con artesanos en mayor cantidad, el pago
justo por cada trabajo realizado vy la atencién a necesidades de un
mercado que si bien es competido, aun cuenta con muchas de ellas y
exige cada vez mas.

El planengeneral eslacreacion de unaempresa que colabore
enla produccién de prendas con ayuda de los artesanos, donde inter-
vendran Unicamente el los bordados que daran detalle a cada una de
las piezas, generando a la par una marca que represente todo aguello
que haga que el target seleccionado se sienta identificado y genere
lazos de confianza, empatiay fidelidad con la misma.

Para el correcto desarrollo del proyecto se realiza un estudio
de mercado en el cual se hace un anélisis de la oferta y la demanda
que proporciona el target; un analisis competitivo, donde se realiza
unbenchmarky unestudio iconografico de la posible competencia; se
hace también un estudio sobre las modas y tendencias para su aplica-
cion en las futuras colecciones producidas y eso para la precisiéon so-
bre la demanda del mercado v poder aplicar soluciones y estrategias



que lleven a la alza el proyecto. asi pues, se realiza un estudio finan-
ciero en el cual se observa a detalle cifras de costos, ventas, gastos
que demuestran si el ejercicio es rentable econdmicamente o no.

Se concluye con la propuesta de marca y el branding de la misma,
selecciéon y bocetaje de las prendas, seleccién de materiales vy pro-
duccién de un prototipo que ayudara a la verificacion, correccion y
definicion del proyecto para en un futuro la realizacién correcta de
la coleccion y un focus group que verifique si el objetivo de la tesis se
cumple.
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SITUACION ACTUAL

El hombre, desde un origen, se ha visto con la necesidad de crear
sus propias herramientas para subsistir dentro de su entorno. Con
el paso del tiempo fue desarrollando objetos, no sélo como un oficio
basico, sino como un medio de expresion identitarioy ornamental. He
ahi donde nace el oficio artesanal, y la artesanfa como producto de
éste. De acuerdo a esto se puede definir la artesania como una ex-
presion artistica cuyos cimientos descansan en las tradiciones de una
comunidad, siendo elaboradas manualmente y con muy poca inter-
vencion de herramientas mecanicas. La definicion formal que brinda
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
ciay la Cultura (Unesco), es que las caracteristicas de los productos
artesanales tienen su fundamento en sus componentes distintivos y
“pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la
cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas vy significa-
tivas religiosay socialmente’, (Sales, 2013).

Através del tiempo estos productos han sufrido modificacio-
nes vy su evolucion se ha ido adaptando al contexto de cada épocay
cultura; siendo asi China, Japdn, India, Perl y México los primeros
lugares en el mundo como productores de artesanias (Novelo, 2003),
paises en los que habitaron las principales civilizaciones del mundo
antiguo vy que su legado se ve reflejado actualmente en sus tradicio-
nesy costumbres.

México es un pais rico en historia, diversidad étnica y biold-
gica, el cual albergd un significativo nimero de civilizaciones prehis-
panicas que gracias a las riquezas naturales de su territorio tuvieron
su esplendor en toda su extensioén. Esta diversidad cultural propicio
la elaboracién de artesanias distintivas de cada regién, hecho enri-

quecido a través del tiempo. Posteriormente la conquista espanola
y el mestizaje fortalecio la actividad artesanal al introducirse nuevas
técnicas e ideas que diversificaron la produccion de dichos objetos,
que prevalecen en la actualidad. En este contexto, destacan técnicas
de elaboraciény materiales muy caracteristicos o representativos de
laregion, algunas que se presentan a continuacion:

e Cartény papel: también conocida como cartoneria, es una técni-
caen laque se crean figuras a través de un proceso de modelado
de papel periddico, (Cartoneria.com.mx, 2017).

e Laqueria: Esta técnica es vista en comunidades muy especificas
de Guerrero, Chiapas y Michoacan, que alin conservan técnicas
ancestrales de elaboracion que consiste basicamente en laimper-
meabilizacion de una superficie de madera o buley el decorado, la
primera se hace con los materiales de acuerdo a cada lugar a base
detierrasy aceites de chia, linaza y axe.

e Pintura popular: Es la representacion de temas vinculados con
las creencias religiosas o populares de la vida de las comunidades
donde se producen, a partir de técnicas como el dibujo o la pin-
tura sobre materiales artesanales como el papel amate, asi como
el arte plumario, el popotillo, los cuadros de chaquira o estambre
del arte huichol. (Las artesanias en la Encuesta Nacional de Con-
sumo Cultural de México, (ENCCUM), 2017).

e Escultura: Escultura y modelado, se trata de la representacion
de objetos o la creacion figuras en tres dimensiones trabajando
o labrando diversos materiales como madera, piedra, alfareria o
ceramica.

e Vidrio: Transformado mediante las técnicas de soplado, pren-
sado, estirado, prensado con moldes tradicionales o esmerilado.
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(Las artesanias en la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de
México, (ENCCUM), 2017).

e Cesteria: Es una de las actividades artesanales mas antiguas
y arraigadas en el mundo; consiste en entrelazar baras duras o
blandas para crear objetos diversos, para lo cual se requiere una
gran habilidad y un profundo conocimiento sobre los materiales
que se utilizan para su fabricacion, entre ellos, palmas, bejucos,
raicesy cortezas, (Expendio de Arte Popular Artefacto S de RL de CV.,
2017).

e Madera: Técnica de tallado mediante un proceso de desgaste
y pulido, con el propdsito de darle una forma determinada, que
puede ser un objeto concreto o abstracto. El producto final pue-
de ir desde una escultura individual hasta elementos decorativos
trabajados a mano que forman parte de una traceria, (Es.wikipe-
dia.org, 2017).

e Metalisteria: Producir y conformar metales en la fabricaciéon de
objetos utilitarios, artisticos o decorativos que se realizan con
metales preciosos como la platay el oro, asi como con el resto de
los metales. Incluye a la herreria, orfebreriay joyeria, (Es.wikipe-
dia.org, 2017).

e Textil: Fabricacion de todo aquello que esté relacionado con hila-
dos, tejidos, telas y la industria indumentaria.

Ahora bien, cuando se habla de la técnica textil se trata de una rama
artesanal con uno de los precedentes mas significativos de México.
Estaactividad posee siglos de historiay creatividad alo largo del pais,
la cual se remonta alas raices indigenas. Segun las investigaciones de
la doctora Beatriz Barba de Pina Chan al explorar un sitio correspon-
diente al periodo preclasico en el altiplano central, se encontraron

prendas tejidas de algodén que fueron fechadas con una antigtiedad
aproximada a 1500 a.C;; las culturas indigenas de México llevan te-
jiendo el algodon desde hace por lo menos 3500 anos. De las anti-
guas técnicas para tejer telas contindan vigentes la gran mayoria: la
gasa, el brocado, el tejido en curva (que no se hace en ninguna otra
parte del mundo), el tejido redondo del que Unicamente la tejedora
Cristina Oviedo, del grupo étnico huave, de San Mateo del Mar, Oa-
xaca, ha podido elaborar v el bordado que decora infinidad de pren-
das, se siguen practicando gracias a la herencia que sigue perdurando
de generacién en generacion, (Castaneda, 2017).

Puebla, es uno de los 31 estados de la Repuiblica Mexicana,
conocido por su riqueza cultural destacando por la produccion arte-
sanal de articulos como la talavera poblana, el papel picado del valle
de Tepeacavy el papel amate en laregién de Pahuatlan, (Garcia Ultreras
etal,2017).

La sierra norte se destaca por la produccion de textiles ar-
tesanales, especialmente blusas bordadas para mujer y los famosos
quechquemitls que emplean las mujeres nahuas y otomies de la re-
gion. Estas prendas se tejen en la técnica antigua de telar de cintu-
ra mediante la técnica de brocado con hilos de lana, casi siempre
de color negro vy rojo. En esta zona se encuentra Cuetzalan del Pro-
greso, municipio famoso por su produccion de textiles vy las prendas
fabricadas en telar de cintura, asi como trabajos en cesteria vy talla
en madera. Su actividad en la industria del vestido artesanal es rele-
vante, al existir un rescate de artesanias y del vestido por medio de
cooperativas como la Macehual sihuame y Macehualchicahuani. La
confeccion de penachos vistosos, tejidos de ropa de hilos de algodén

ABINB LA B Q) LR BAKB LB



y un complicado tejido de gasa en telar de cintura, ademas de la fa-
bricacion de quechquémetl, zarapes, jorongos, cortinas y artesanias
a base de raices de pezma y confeccion de huipiles, son ejemplos de
la vasta produccion textil, (Catdlogo de artesanas y artesanos indigenas,
2017).

El municipio tiene un festival que gira en torno a la exhibicion
de estas prendas ademas de contar con un traje tradicional que se
porta actualmente, el cual consta de los siguientes elementos: Las
mujeres usan falda de enredo, fajas con los extremos a los lados, un
tocado con listones llamado maxtahual enredado junto al pelo y un
quechquémetl (en Cuetzalan Illamado huipil) para cubrir el dorso,
camisa de manta abotonada y amarrada o cruzada al frente con un
pequeno cuello también de manta. El hombre viste calzon amarrado
a los tobillos o debajo de la rodilla coton de lana con escote redondo
o cuadrado, mangas pequefas que cuelgan sobre los hombros, faja
de algoddn blanco, adornado con un ancho y complicado macramé,
y una serie de borlas de algodén blanco, sombrero tejido de palma,
copa redonda vy ala planay ancha y una cinta de lana tejida negra, la
anudanen lanucay un morral de ixtle, (Enciclopedia de los municipios y
delegaciones de México, 2017).
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PROBLEMA

Puebla cuenta con una vasta historia en la fabricacion de textiles he-
chos a mano, siendo importante, sobre todo culturalmente. (Las fd-
bricas de Puebla, 2017). Artistas textiles, tejedoras y bordadoras se
han encargado no solo de inmortalizar las técnicas y simbolismos
de nuestros antepasados en las indumentarias tradicionales, sino
también de crear verdaderas obras de arte. En palabras del Museo
de Arte Popular en la ciudad de México, son “manos milagrosas que
convierten necesidades y miedos en espiritu, obras de arte popular
surgidas de la biodiversidad que conforma su habitat natural, (Casta-
Aeda, 2017).

Productos como los rebozos y quechquemitls (prenda que de
acuerdo a las “Fuentes Historicas” portaban las diosas y las mujeres
nobles) son ejemplos importantes en el vestido tradicional indigena
en la actualidad. Sin embargo este tipo de indumentaria cuenta con
un problema de comercializacién y una baja demanda por parte de la
poblacidn urbana, ya que la produccién de estos objetos estan desti-
nados al autoconsumo o para el consumo regional tradicional ademas
de abarcar y depender en gran parte del mercado turistico.

“Las artesanias mexicanas se encuentran contempladas dentro
del sector Regalos y Decoracion y estd dirigida a un nicho de mercado ex-
tranjero, en su mayoria miembros de la Union Europea, Canadd y Estados
Unidos (Bancomext, 2005). Otros sectores que se encuentran enfocados
actualmente a nichos de mercados ubicados en los paises mencionados
son los de textil y confeccion, muebles, floricultura y alimentos procesa-
dos”, (Plan de negocios de exportacion de accesorios tipicos artesanales
mexicanos a ltalia, 2017).

Y sise hablade turismo, debemos agregar a este panorama el desplo-
me del turismo nacional e internacional, situacién de desesperanza
resentida también por los artesanos.

Un problema del artesano actual en general es la poca valo-
racion de su oficio. De acuerdo con Rafaela Luft Davalos, directora
del FONART (El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias)
es un Fideicomiso publico del Gobierno Federal, sectorizado en la
Secretaria de Desarrollo Social, que surge como una respuesta a la
necesidad de promover la actividad artesanal del pais y contribuir
a la generacion de un mayor ingreso familiar de las y los artesanos,
mediante su desarrollo humano, social y econémico), son pocos los
artesanos que exportan sus productos, v esto se debe a que el tra-
bajo artesano esta subvalorado por el consumidor, ademas dar sus
productos a precios absurdos, solo con el hecho de vender y poder
tener unafuente de ingreso. Es comun el regateo por parte de toda la
cadena de compradores: el acaparador local, los mayoristas, el de la
tienda, el propio turista, el coleccionista y demas consumidores; au-
sando que el artesano no valore su propio trabajo.

Dentro de este ambito, se percibe una reaccién de los padres
en anos recientes: desalentar a los hijos a continuar la actividad ar-
tesanal y promover el estudio de alguna carrera técnica o universi-
taria que de alguna manera les ofrezca un reconocimiento social y
mayores opciones economicas y laborales en lugar de continuar con
el oficio artesanal de generacion en generacion que poco a poco dis-
minuye en ventas.
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En la actualidad, cerca de 80% del artesanado en México tiene de 40
a 80 anos de edad; el 15% restante tiene de 25 a 40 afos de edad vy
la caida dréastica se da en 5% del grupo de cinco a 20 anos de edad
(absolutamente vitales para la transmision de la artesania y el arte
popular tradicionales). En un sondeo reciente se proyecta que de 8
a 10 millones de artesanos, ahora quedan sdélo entre cuatro vy cinco
millones, (Las artesanias en México, situacion actual y retos, 2013).

Ademads, la artesania ha sido sistematicamente excluida de
los censos econdmicos dado que no esta considerada como un sec-
tor productivo que contribuya al producto interno bruto. También se
ha argumentado que no es la actividad preponderante de las familias
productoras, sino un complemento. En este sentido, se hace necesa-
rio saber cuantos artesanos hay v las caracteristicas de su produccién
para disefnar politicas publicas adecuadas y acordes con las ramas de
produccion, su problematica especificay las estra- tegias de atencion.
También es fundamental evaluar el patrimonio artesanal en riesgo vy
reforzar los aspectos histéricos patrimoniales.

Si bien hay algunos mecanismos de reconocimiento como los
concursos artesanales y los programas privados, éstos no han sido
suficientes para paliar la situacion.

Actualmente estas indumentarias tradicionales se venden en
su mayoria en el mercado turistico, sin recibir la importancia y la re-
levancia que deberian tener. Sin embargo estas piezas no se han po-
dido ajustar a las modas y tendencias actuales, causando una falta de
interés por parte de un mercado urbano juvenil. Teniendo en cuenta
que son piezas con un antecedente histérico bastante extenso, en la

mayoria de estas, uno de los problemas principales més relevantes
es la talla, ya que la mayoria no cuentan con una variedad de estas,
quedando distintas a cada cuerpo, asi mismo los modelos utilizan co-
lores que usualmente no combinan ya que las personas que realizan
estos trabajos no cuentan con un conocimiento previo que las ayude
o les facilite el sentido para hacer méas agradables estas a la vista del
consumidor, con la adecuada aplicacion de color en ellas y por Ultimo
los materiales.

Otro punto muy importante ya que las artesanas no cuentan
con laeconomia suficiente para la produccién, compran lo mas barato
que llega a sus localidades vy por lo tanto la mayoria de las piezas ter-
minan siendo de mala calidad.

A pesar de que existen puestos o tiendas en las que se exhi-
ben los bordados artesanales, estos estan a costos elevados ademas
de ser piezas coleccionables y sin utilidad. Hoy en dia la llamada “fast
fashion” (término usado por minoristas de la moda para trasladar
las propuestas de las grandes casas de disefio, desde las pasarelas a
sus tiendas para capturar alguna tendencia, lo mas rapido posible),
tiendas de ropa tales como Forever 21, Zara, H&M, entre otras estd
lanzando a la venta piezas con pseudo bordados artesanales, aprove-
chandose de las modas vy tendencias actuales, a precios elevados que
ademas no cuentan con la calidad de las piezas mexicanas originales
sin colaborar directamente con artesanos mexicanos.
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JUSTIFICACION

Cuando se habla de técnicas textiles y de bordado en México, implici-
tamente se refiere a unarte, una disciplina que se remonta al pasado
de los pueblos indigenas mexicanos y que posee siglos de historia,
ademas de representar un orgullo a lo largo del pais por ser mas que
una simple tradicién, es una herencia por la cual México es reconoci-
do a nivel mundial. Sin olvidar a los productores que crean estos teji-
dos; los artistas textiles, que através de los anos se han encargado de
pasar de generacion en generacion estas técnicas ancestrales, ya que
cada bordado, hilo, color y figura son un simbolo que tiene una inten-
ciony estdn cargadas de elementos que representan y caracterizan
su lugar de origen.

Las artesanias son mas que un trabajo hecho a mano, sonuna
pieza que muestra de composiciones que representan elementos de
su region, como aves autoctonas, especies vegetales vy partes de su
topografia como son los cerros y formaciones de agua. Dichas arte-
sanias tienen sus origenes previos a la conquista espafola en Méxi-
co, donde los hombres cultivaban el algodon que las mujeres usaban
para elaborar hilos, mismos que al manipularse daban como resulta-
do la produccion de diferentes tipos de prendas de uso cotidiano y/o
festivo.

Con este proyecto lo que se pretende, es trabajar en equipo
con los artesanos de Cuetzalan, Puebla, en donde se retomaran las
composiciones autoctonas de los bordados, para elaborar disefios
que seran tejidos por ellos en productos acordes a la moda actual,
de esta manera rescatar el arte textil, la mejor comercializacién a
distintos mercados vy las fuentes de trabajo que se generan, son las
principales razones que se presentan para la realizacion de el pro-

yecto ya que la elaboracion de estas piezas Unicas y originales, ricas
en tradicion y cultura pretenden fusionar el pasado mexicano con el
presente.

La creacidn de una marca que represente esta linea de pro-
ductos potencializara su comercializacion obteniendo una mayor di-
fusion del textil artesanal dentro del mercado meta y una situacion
de ganar-ganar con los artesanos. De no ser asi, los artesanos y sus
productos seguiran perdiendo relevancia hasta desaparecer comple-
tamente, debido a la edad promedio de la mayoria de los producto-
res, al poco interés de sus sucesores hacia estas, a la lejana ubicacion
de los artesanos vy sus productos, causando que gradualmente se ex-
tinga una tradicion generacional y su aportacién histéricay cultural .

OBJETIVO GENERAL

Generar una linea de nuevos productos textiles elaborados en con-
junto con artesanos de Cuetzalan, Puebla para su comercializacion
dentro de un mercado meta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la industria artesanal textil de la zona de Cuetzalan, las
composiciones y técnicas adecuadas de elaboracion.

e Investigar el mercado meta para detTerminar su interés en las
modas vy tendencias actuales de la industria textil ademas de sus
habitos de consumo.
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e Realizar un andlisis iconografico de los bordados y prendas de
marcas existentes en el mercado con tematicas similares a las del
proyecto para la correcta elaboracién de la marca propia.

e Indagar recursosy requerimientos para la correcta gestion.

e Disefnar unalinea de nuevos productos textiles para su comercia-
lizacion dentro del Estado de Puebla.

HIPOTESIS

Através de unalinea de nuevos productos textiles elaborados en con-
junto con artesanos de Cuetzalan, Puebla; se generard un mayor con-
sumo de estos productos dentro de un mercado meta.

DELIMITACION ESPACIAL

Este proyecto se centralizard especificamente en la elaboracion de
una linea de productos adaptadas a tendencias de moda actuales en
laindustria textil, retomando los bordados indigenas del municipio de
Cuetzalan, Puebla.

DELIMITACION TEMPORAL

Para el proceso de disefio y la elaboracion de nuevas piezas y la adap-
tacién de las técnicas artesanales a estas, el proyecto abarcara desde
agosto de 2017 hasta abril de 2018.

METODOLOGIA

Para el proyecto se recopilara la informacion relacionada con los teji-
dos y bordados artesanales del municipio de Cuetzalan. De igual for-
ma se investigard en referencias bibliograficas fisicas y electrénicas
para obtener informacién cercana a la realidad y lograr la elabora-
cion de una linea de productos que se comercializan exitosamente
dentro del publico meta. La presente tesis se desarrollard en cinco
capitulos:

Capitulo 1. Cuetzalan, contexto artesanal

Eneste apartado el objeto de estudio serd el enfoque central de la in-
vestigacion, abarcando desde el significado, historiay localicacion de
Cuetzalan, hasta los tipos de artesanias de la region, profundizando
en las de tipo textil, lo que engloba el quien las elabora, los tipos de
materiales que se utilizan, las diferentes técnicas, los simbolos utili-
zados y sus significados, etc. Esta informacion se recopild a través de
una investigacion basada en referencias bibliograficas, hemerografi-
cas vy digitales.

Capitulo 2. Mercado meta.

En esta seccién se abordaré el sujeto de estudio (mercado meta), el
cual se definird mediante la elaboracion de entrevistas a artesanos y
encuestas a posibles consumidores de artesanias textiles, con la fi-
nalidad de determinar las caracteristicas de este grupo en particular,
informarse acerca del interés que tienen en la industria textil y sus
habitos de consumo, con lo que se generaran el mercado meta del
proyecto.
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Capitulo 3. Moda y tendencia actual

Se obtendra informacion acerca de las diferentes marcas ya existen-
tes que el mercado previamente elegido prefiere, afadiendo a esto
visitas a los establecimientos e investigaciones digitales para la rea-
lizacion de una compilacion de datos de las marcas, los productos
textiles que ofrecen, sus caracteristicas principales tales como pre-
cio, materiales utilizados, medios de produccion vy distribucion para
lograr una retroalimentacion que ayudard posteriormente en la pro-
duccion de los articulos, eleccion de materiales e identificacion de la
diferencia y ventaja competitiva que tendré el proyecto. De mismo
modo se mencionaran las disciplinas que se relacionan directamen-
te con el proyecto, profundizando en lo que el Diseno Grafico puede
aportar como disciplima, a la creacion de una marcay los elementos
necesarios para el proyecto, con el fin de cubrir las exigencias del
mercado y asegurar su éxito.

Capitulo 4. Gestion

Este capitulo describe a detalle los requisitos para una correcta ges-
tion para la elaboracion de una linea de productos, dentro del pro-
ceso de produccién de éstay su comercializacién, resaltando costos,
elementos requeridos, la necesidad de una marca y elementos para
su produccion, a través de los distintos métodos y herramientas de la
mercadotecnia.

Capitulo 5. Proyecto AZUTE

Finalmente se realizaran distintos disefos paralalinea de productos,
combinando las distintas técnicas de los artesanos con las tendencias
y moda actual, asi como intervenciones de modelos entendenciadiri-
gidos al mercado meta ya especificado, todo esto con la colaboracion

de artesanos textiles de Cuetzalan, Puebla, ademaés de la creacion de
una marca para su comercializacion a partir de lo ya investigado en
capitulos anteriores.
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Conocer el contexto del sujeto de estudio es primordial para esta investigacion, por lo que en este primer ca-
pitulo se investigara la informacién necesaria para poder contextualizar el proyecto en Cuetzalan, abordando
temas como el origen del nombre, la historia del lugar, la Gbicacién y geografia en general del municipio, la
gastronomia, la flora, la fauna, y sobre todo, la cultura de la regién, en donde se destacaran las artesanias ela-
boradas por habitantes autéctonos de Cuetzalan, ya que son de sus actividades econémicas primarias junto
con la agricultura y el comercio.

Comprender la cultura y los tipos de artesanias que se producen en Cuetzalan, ayudara a hacer un
listado de ellas, profundizando en las de tipo textil, que servirdn como apoyo para las siguientes fases de esta
investigacion.
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1.1 ETIMOLOGIA

El nombre “Cuetzalan” proviene de los vocablos en nahuatl “Cuezali”
(que significa pajaro colorado) y el término “Tlan o lan” (que signifi-
calugar), por lo tanto Cuetzalan puede definirse como “Lugar donde
abundan péjaros colorados”. Casi siempre Cuetzalan es erréneamen-
te traducido como “Lugar donde abundan quetzales”, sin embargo, es
importante marcar que hay un error en la traduccion, si bien, las dos
son especies de aves con plumajes preciosos, “Cuezali” nos habla de
aves con plumaje rojizo, mientras que “Quetzalli” de plumas largas y
verdes.

“Dijeron los dichos indios que dicho pueblo se llamd Cuetzala,
por unos pajaros que andaban alli del tamano de un tordo, con la cola
de largor de un palmoy medio, que los llamaban “Quezal, y eran todos
colorados, que Quezal, quiere decir “plumas galanas” y, porque estos
pajaros las tienen, los nombraron asi, y asi llamaron al dicho pueblo
Cuetzalan”, (Descubrecuetzalan.com, 2017).

1.2 HISTORIA

De origenes prehispanicos, la historia del pueblo de Cuetzalan esta
vinculada con dos culturas: el Teotihuacan vy el Tajin, imperios ubi-
cados en diferentes contextos que vieron su esplendor en distintos
momentos y que sin embargo influenciaron de manera determinante
el nacimiento de esta region. Entre estas dos culturas, se establecio
un lazo de union con la region que hoy se conoce y se nombra como
Sierra Norte de Cuetzalan.

Los primeros antecedentes de la region, corresponden a la
cultura Totonaca del imperio del Tajin, mejor conocida como Totona-
capan en el 200 a.C., lo que se demuestra por las diez zonas arqueo-
|6gicas que hay en el municipio. Fue dominada por esta cultura, hasta
su declive politico a finales del siglo XV, lo cual obligd a los totonacas a

PREANREAMRLA

CUETZALAN

ESCUDO DE CUETZALAN, PUEBLA.
(DATTOLI, 2018).

replegarse hacia la costa; es en ese momento cuando el imperio teno-
chca ocupa la zona y Cuetzalan comienza su vida como pueblo (Des-
cubrecuetzalan.com, 2017).

Hacia el afo 1475, el emperador Axayacatl, convierte alare-
gion de lasierra norte en tributaria de la Gran Tenochtitlan, ubicando
a Quetzalan, nombre prehispanico, como de recoleccion de tributos,
siendo las plumas de quetzal, el mas codiciado. De aqui se deriva el
nombre de “lugar de Quetzales” ya que en la época prehispanica esta
ave habitabalaregion, llegando a su exterminio durante el imperio de
Moctezuma I, debido al gran aprecio que tenfa éste por las bellisimas
plumas (Guevara Amaya, 2006).

Dominados por la Triple Alianza (México- Texcoco-Tlacopan),
con el tiempo el nombre de Quetzalan fue modificandose hasta como
lo que hoy se conoce Cuetzéalan (inafed.gob.mx, 2017). Mas tarde con
la conquista espanola, en 1552 la zona es sometida por los espafnoles
y catequizada por los franciscanos y para el afno de 1555, es consi-
derada como San Francisco Quetzalan, por su importante actividad
econdmico-social (ibidem).
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En 1863, con la invasion francesa, la participacion de los indigenas
zacapoaxtlas y cuetzaltecas en las batallas de los cerros de Loreto
y Guadalupe contra los franceses, dio mayor renombre al area, he-
cho que coincidio con la delimitacion de su territorio ademas de la
adjudicacién de propiedades cedidas en provecho a nuevos colonos
que desplazaron poco a poco a los nativos, situacion derivada de la
promulgacion de las Leyes de Reforma, expedidas por el presidente
Benito Juarez.

En 1870 se comienza a producir café procedente de Cordo-
va, Veracruz, por lo que el gobierno liberd de impuestos a quienes
contribuyeron a su desarrollo para incentivar la produccién, logran-
do que se afincaran empresas comercializadoras de grano y generan-
do una gran estabilidad financiera durante décadas en la region.

En 1875 se le concede a Cuetzalan la categoria de Villa gra-
cias al decreto del gobernador Ignacio Romero Vargas, pero fue has-
ta 1903 cuando se modificd el nombre a Cuetzalan del Progreso. Dos
anos después se inaugurd el kiosko que se encuentra en el zdcalo
municipal y que entonces era nombrado “parque libertad” Hasta este
momento pertenece territorialmente al antiguo distrito de Zacapo-
axtla, sin embargo hacia el afo 1986, debido a su llamativo paisaje,
tipico de bosque de niebla, esta zona se eleva como municipio libre
con cabecera en la villa de Cuetzalan del Progresoy se declara como
una ciudad tipica y monumental hacia este mismo ano.

En 1921 sereformd la Ley Organica Municipal y se consigna
a Cuetzalan del Progreso como municipio del Estado, logrando en el
2002 la integracién al programa “Pueblos Magicos” convirtiéndose
en el primer Pueblo Mégico del estado de Puebla. (Descubrecuetza-
lan.com, 2017).

1.3 GEOGRAFIA
1.3.1 Ubicacion

El municipio de Cuetzalan del Progreso se ubica dentro del territorio
que se conoce como la “Sierra Norte de Puebla’, el cual es esencial-
mente montanoso y se extiende, como su nombre lo indica, al norte
del Estado de Puebla, desde su extremo septentrional hasta un limi-
te meridional mas o menos formado por los municipios de Teziutlan,
Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla, Cuetzalan del Progreso, Zautlay Tete-
la.La sierra Norte es una region de lluvias abundantes en donde lo
dificil de las comunicaciones, gracias a lo accidentado del relieve, ha
favorecido un particularismo local muy acentuado.

Cuetzalan del Progreso se ubica a 183.8 Km. de la ciudad de
Puebla y tiene una superficie de 135 Km. cuadrados, por lo que su
ubica en el decimosexto lugar con respecto al resto de los municipios
del Estado de Puebla. EI municipio colinda al norte con los munici-
pios de Tuzamapan de Galeana, Jonotla, Zacapoaxtla y Ayotoxco de
Guerrero; al sur con los municipios de Tlatlauquitepec, Zacapoaxtla
y Nauzontla; al este con los municipios de Ayotoxco de Guerrero vy
Tlatlauquitepec; y al oeste con los municipios de Nauzontla, Zoquia-
pany Jonotla (Elclima.com.mx, 2017).

1.3.2 Division politica

En el Municipio de Cuetzalan del Progreso cuenta con 8 Juntas Au-
xiliares, que son: San Andrés Tzicuilan (Lugar donde salpica el agua),
San Miguel Tzinacapan (En la fuente de los murciélagos), Reyeshog-
pan de Madero (Camino de los reyes), Santiago Yancuitlalpan (Tierra
nueva), Yohualichan (Casa de la noche), Xocoyolo (Corazén agrio),
Xiloxochico (En el lugar de los xiloxochitl) y Zacatipan (Encima del za-
catal).

Estas 8 junta auxiliares abarcan 135 localidades de las cuales
las principales son las siguientes: Xaltipan, Tepetzalan, Las Hamacas,
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Xaltzintan, Tepetitan, Pepexta, Tacuapan, Pezmapa, Tecoltepec, Te-
pango, Cuahutapanaloyan, Ayotzinapan, Tzanatco, Taxipehual, Cu-
chutamazaco, Cuahutamanca, Xalpantzingo, Pinahuista, Ixtahuata,
Tenengo, Nectepec, Xochical, Caxaltepec, Alahuacapan, Ayotzinapan,
Acaxiloco, Tacopizactay Tenextepec (Tosepan Titataniske, 2004).
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Dentro de cada junta auxiliar se encuentra una persona denominada
Presidente Auxiliar Municipal ayudando en conjunto al presidente
municipal de Cuetzalan, éstos son electos popularmente por los habi-
tantes de la comunidad, por un periodo de tres anos. Las autoridades
auxiliares son designadas en plebiscito el Gltimo domingo del mes de
marzo del afo que corresponda y toman posesion el 15 de abril del
mismo ano.

Cada junta auxiliar estd integrada por un presidente auxiliar
municipal y cuatro miembros propietarios vy sus respectivos suplen-
tes; las funciones de esta autoridad auxiliar de la administracion mu-
nicipal estan sujetos al Ayuntamiento (inafed.gob.mx, 2017).
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Dentro de cada junta auxiliar se encuentra una persona denominada
Presidente Auxiliar Municipal ayudando en conjunto al presidente
municipal de Cuetzalan, éstos son electos popularmente por los habi-
tantes de la comunidad, por un periodo de tres afios. Las autoridades
auxiliares son designadas en plebiscito el Ultimo domingo del mes de
marzo del aho que corresponda y toman posesion el 15 de abril del
mismo ano.

Cada junta auxiliar estd integrada por un presidente auxiliar
municipal y cuatro miembros propietarios y sus respectivos suplen-
tes; las funciones de esta autoridad auxiliar de la administracion mu-
nicipal estan sujetos al Ayuntamiento, (inafed.gob.mx, 2017).

1.3.3Clima

El municipio de Cuetzalan tiene una mezcla de climas templados pro-
venientes de la Sierra Norte y calidos por parte del Golfo de Méxi-
co, el chogue de estos forman dos climas, uno es calido-humedo con
lluvias la mayor parte del ano y otro semicalido con precipitaciones
escasas en la estacion del invierno en la zona baja de la region. La
temperatura promedio anual es de 24°c, siendo mayo el mes mas ca-
lurosoy diciembre el mas frio.

Durante el verano el municipio es atravesado por vientos
provenientes del noreste, provocando intensas cargas de humedad
enforma de precipitaciones. En otofo, masas de aire cargadas de hu-
medad invaden el territorio nuevamente, mientras que en primavera
el aire es secoy cdlido por lo que es la temporada con menos precipi-
taciones durante el afo.

Cuetzalan es afectado por los ciclones tropicales que azotan
las costas del norte de Veracruz, por lo que son frecuentes los dias
condensa neblina. Aproximadamente solo 152 dias al afno se presen-
tan despejados en el municipio, 104 dias al afo presenta neblinay el
resto de los dias se presentan soleados (Guevara Amaya, 2006).
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1.3.4 Hidrografia

Cuetzalan pertenece a la vertiente septentrional del Estado de Pue-
bla, la cual estd formada por algunas cuencas parciales de rios que
desembocanen el Golfode Méxicoy que se caracterizan por unagran
cantidad de caidas. Se ubica en la region hidroldgica Tuxpanautla por
la Cuenca de Tecolutlay subcuencas hidrolodgicas de Tecuantepec, la
cual representa el 38.34% de la superficie municipal y la de Apulco,
que representa el 61,66% de la superficie municipal (Guevara Ama-
ya, 2006).

El sistema hidrologico se caracteriza por ser muy accidenta-
do, siendo la pendiente demasiado pronunciada dando esto lugar a
que el curso de los arroyos sigan generalmente de sur a norte. Den-
tro del municipio podemos encontrar estos 3 rios:

1. El Cuichat, rio que corre fuertemente por terrenos de gran pen-
diente, sus afluentes arroyos se caracterizan por su poco caudal,
y estos son: el Rosario, el Zacapoaxteco, San Carlos, Santa Rosa,
Comatly el Gachupinate.

2. ElTozan,rioque se localiza al oeste de la poblacién en limites con
Jonatla, el cual finalmente se une al rio Tecuantepec 9 Km antes
de launion de éste con el Apulco.

3. El Apulco, nombre local que se le da al rio que se origina desde
el norte de Huamantla y Tlaxcala con el nombre de Zapata. A su
paso por el municipio recibe por margen izquierdo el Cuichat
para unirse también con el rio Tecuantepec.

Ademas de contar con grandes extensiones de agua poco profunda,
también se caracteriza por contar con un gran numero de caidas de
agua, estas son:

e Alolargodel rio Apulco se desprenden multiples cascadas.

e Enelrfo Cuichat también se pueden encontrar varias caidas de
agua.

e Enelpoblado Las Hamacas se ubica una serie de formas rocosas
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que confirman un conjunto de pozas y una majestuosa cascadaen
donde ademds de sus cristalinas aguas, es posible acampar en las
laderas de la sierra.

La cascada de Las Brisas se ubica aproximadamente a 3.5 Km. de
la ciudad de Cuetzalan, tomando el camino que conduce hacia la
junta auxiliar de San Andrés Tzicuilan, tiene una caida de 17 me-
tros de alturay ademaés cuenta con un pequeno balneario natural.
Atepetahua, es una pequefa cascada ubicada junto a una laguna
de aguas cristalinas de dos metros de profundidad.

Velo de Novia, esta cascada se encuentra en la junta auxiliar de
San Andrés Tzicuilan. Ademas de ser una de las mas hermosas ala
vista, la cascada Velo de Novia es ideal para nadar y se ubica muy
cercade la cabecera municipal de Cuetzalan.

Elsalto es unacascada de caida ancha que cuenta también conun
pequeno balneario natural y a pesar de que es posible nadar en
sus aguas, resulta algo peligroso por la formacion de remolinos.
La Encantada, de acceso muy dificil debido a que se ubica en las
montafas; no obstante es una de mas bellas y suntuosas de la re-
gion.(inafed.gob.mx, 2017).

CASCADA “LAS BRISAS” CUETZALAN, PUEBLA.
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1.4 FLORA Y FAUNA

Gracias a su clima tan humedo, Cuetzalan posee bosques de vegeta-
cion abundantes con arboles frutales, pinos oyameles, hierbas, hon-
gos, arbustos, plantas medicinales y una gran cantidad de helechos
milenarios.

La flora caracteristica de la region se ve reflejada principal-
mente en bosques tropicales perennifolios, los cuales se localizan en
las zonas montanosas de la Sierra Norte, en donde también podemos
encontrar cafetales y arbustos de pimienta, ademas, también se pre-
senta el bosque caducifolio y el de enerbrocino, el cual se ubica prin-
cipalmente en el oriente y noreste de la sierra.

HELECHO DE LA ZONA DE CUETZALAN
(DATTOLI, 2018)



BROMELIA ROJA Y CHAMAKI (FLORES EXOTICAS DE LA ZONA DE CUETZALAN)
(DATTOLI, 2018)

Dentro del catalogo extenso de especies de flora que se encuen-
tran en Cuetzalan podemos destacar alcatraces, azaleas, hortensias,
‘Chamaki’, gran diversidad de helechos, una extensa variedad de or-
quideas y otras plantas que suelen ser utilizadas de forma comercial
y comestible, asi como &rboles frutales y maderables.

BROMELIA (FLOR EXOTICA) Y MARIPOSA MONARCA.
(DATOLLI, 2018).

Enrelaciéonalafauna, aligual que en otras zonas de depredacion, po-
demos localizar especies como el venado, el tigrillo, la nutria, la co-
dorniz,y zorros en una medida muy limitada debido a su caza no mo-
derada; no obstante, es posible encontrar diversas especies de aves
como jilgueros, dominicos, calandrias, colibries, entre otros al igual
que ardillas, tejones, tuzas, una gran variedad de serpientes, nauya-
cas, zorrillos, tlacuaches, martas, armadillos y zorros. (inafed.gob.mx,
2017).
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1.5 CULTURA

Para conocer a una sociedad es necesario conocer la cultura de la
misma, por lo que a continuacion se habla de las mas representativas:

1.5.1 Festividades

Al ser un estado que goza de la denomicacion “Pueblo Magico”, Cuet-
zalan conserva sus festividades intactas, como son: la Semana Santa,
la fiesta de Octubre (la coronacion de la Reina del Huipil v la reina
del café), el diade Muertos, entre otras. Otras de las festividades mas
destacadas son las siguientes:

e Del 15 al 18 de julio se celebra la fiesta titular en la junta auxiliar
Yohualichan.

o Del 25al 27 dejulio se celebra a Santiago Apdstol en la fiesta de
Santiago Yancuitlalpan.

e Del 27 al 30 de Septiembre es la fiesta en San Miguel Tzinacapan.

e El 4 de octubre es la fiesta mas importante de Cuetzalan, es la
celebracion del santo Patron San Francisco de Asis, celebrada du-
rante la primera semana de octubre en conjunto con la feria del
café vy laferia del huipil (1 al 8 de octubre), fiestas indigenas que
comienzan con la invitacion del presidente municipal a cada una
de las Juntas Auxiliares para que nombren a una joven indigena
quien represente a su comunidad. Los requisitos para la chica son
que hable ndhuatl, que sea autdctona y que luzca el traje tipico
completo. Cada participante tiene un color de liston diferente.
Cuando ya los jurados han observado detenidamente a cada una
de las participantes depositan en un xical (cesto para tortillas) el
color del listénde la ganadora, los listones los recoge la reina sa-
liente que es quien lanzando al aire muestra el color triunfador.
A'la ganadora se le viste con el traje de gala para que recorra las
principales calles del pueblo y la gente la conozca y le aplauda; al
terminar el paseo se le instala en lo que seria su trono para que
alguna autoridad del Estado coloque en su maxtahuatl (tocado)
el Quexquemitl, que simboliza la dignidad de la raza; enseguida el
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alcalde le entrega el tonahuati (baston de mando). La festividad
continta con un programa literario musical. Cuando el programa
llega a su fin, la doncella se dirige a las autoridades invitadas para
entregarle un huacal con flores y frutas agradeciendo su presen-
cia.

El 1y 2 denoviembre es lafiesta de Todos los Santos, en donde se
colocaun altar frente al cual se levanta un arco con hojas y flores;
con estos materiales se forma ademas un caminito que va de la
puerta de la casa al camino principal, con el objeto de indicar a las
animas por donde deben entrar. Cuando han terminado todos los
adornos queman dos cohetes. Entre tanto, las mujeres se dedican
apreparar los alimentos: tamales de frijol, de mole, xocoatol (ato-
le de maiz fermentado), mole, pan, pipian, que es el guiso tradicio-
nal, son colocadas en el altar junto con ceras y veladoras.

FESTIVAL DE LAS DANZAS, CUETZALAN, PUEBLA.
(DATTOLI, 2010)




Retomando la festividad del 4 de Octubre, mejor conocida como la
“Feria de Cuetzalan”, es una verbena popular que se celebra desde
antes de la conquista pues los antiguos mexicanos veneraban en esa
fecha a la diosa Xochiquetzal.

Undia antes de laconmemoracién (3 de Octubre) se honra al
Santo Patronoy éste es llevado por un mayordomo para entregarlo a
la Parroquia de San Francisco, situadaen el centro de la ciudad. Antes
de su entrada al templo se hace un rito religioso llamado la “Danza
de los Quetzales” conocido como los “Voladores de Cuetzalan”, pos-
teriormente se imparte la bendicion a las personas presentes para
después entrar con San Francisco a la Iglesia y celebrar la misa. Més
tarde se continla con las danzas y duran hasta el dia siguiente (4 de
Octubre), siempre y cuando no llueva, pues es muy riesgoso.

La secuencia de la “Danza de los Quetzales” es la siguiente:
los danzantes acuden primero a laiglesia, donde rezany bailan frente
al altar, después inician el ascenso al palo, mientras el capitan de la
danza interpreta el “Son del Perdén” con su flauta y su tamborcillo.
Enestadanza participan cinco personas, ya sean hombres o mujeres;
cuatro de ellas representan los puntos cardinales y el quinto dan-
zante el centro de la tierra. Una vez en la parte superior del palo, los
cuatro danzantes se sientan sobre un bastidor de madera para ama-
rrarse las sogas a la cintura; mientras el capitan saluda a los cuatro
puntos cardinales tocando sus instrumentos e inclinandose peligro-
samente hacia atrds para saludar al sol.

A una senal del capitan, los cuatro danzantes se arrojan de
cabeza al vacio, mientras el capitan toca el “Son del Descenso”, para-
do sobre la pequena base del palo llamada “manzana” o “tecomate’.
Son 13 vueltas las que da cadadanzante en suviaje a tierra firme, que
multiplicadas por los 4 dan un total de 52, nimero que representa
los anos que componian el siglo en el calendario ndhua prehispanico.
Finalmente el capitdn baja con sus companeros y bailan alrededor del
palo el “Son de Despedida”

DANZA DE LOS QUETZALES
(DATTOLI, 2010)

Enestafiestatoda la poblacién colabora, unos participan en la elabo-
raciondelos trajes, otros enlaorganizacion de la fiesta, asicomoenla
venta de multiples artesanias de la zona; juntos bailadores y musicos
imprimen a esta celebracion un sentido religioso y al mismo tiempo
recreativo. La musica juega un papel importante en esta, nahua-toto-
nacade la Sierrade Puebla, la cual es utilizada en diversos momentos
del ciclo vital de sus habitantes. En las festividades se hacen acompa-
flamientos con violin, violin, etc. (Cuéllar Garcia, 2008).
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1.5.2 Danzas

La danza, desde tiempos prehispanicos ha sido un medio de expre-
sién ademds de una forma de oracion; con ella se recrean las cosmo-
visiones, mitos, v las divinidades de cada cultura. Cuetzalan al ser una
region de origen precolombino cuenta con una diversa gama de dan-
zas inspiradas en sus creencias y alrededores.

La danza de Los Voladores o del Sol tiene sus origenes en la
época prehispanicay es originaria de Totonacapan, region situada en
los estados de Puebla y Veracruz. Esta dedicada al astro rey, que es
fuente de la vida. El ritual inicia al seleccionarse el arbol de aproxi-
madamente 30 m que habra de ser utilizado en estas danzas aéreas.
Antes de cortar el arbol se pide permiso a Quihuicolo (Dios del Mon-
te); acto seguido se realiza un ritual, consistente en limpiar alrededor
de éste y ejecutar la danza del perdon. Después de cuatro dias los
danzantes regresan atalar el arbol; una vez cortado, se inicialadanza
y los transportan hasta donde habra de ser enterrado.

El hoyo tiene de 2.5 a 3 m de profundidad. Ahi se coloca un
guajolote, los ingredientes con los que se elabora el mole (chiles, cho-
colate, especias), se vacia una botella de aguardiente, se ponen in-
ciensoy flores justo antes de enterrar el arbol. La danza inicia con los
tocotines, quienes bailan alrededor del tronco, y culmina con el vuelo
de los danzantes.

El danzante principal, que dirige la ceremonia, se convierte en
sacerdote; durante mas de media hora mira al Sol y lanza plegarias
mientras toca sus instrumentos. Después va cambiando de posicién,
senalando los cuatro puntos cardinales. Finalmente, al terminar sus
plegarias, se sienta. Esta es la sefial para que los voladores protegidos
por sus divinidades se lancen al vacio.

Otradelas danzas de la zona, de San Miguel Tzinacapan es la

de “Los Migueles” quienes representan a San Miguel Arcangel. Hay
undiablo, arcangeles y los musicos que tocan guitarray violin.
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La indumentaria es de gran colorido, pues utilizan el atavio
del “Principe de la Milicia Celestial”, al representar la lucha entre el
bien y el mal. El diablo es finalmente derrotado no sin antes realizar
una serie de malas pasadas a los asistentes.

“Los Negritos” otra de las danzas que se practican, proviene
de un origen sincrético; predominan influencias criollas y del pen-
samiento magico negro. Se cree que esta danza fue introducida en
Meéxico por los africanos que llegaron en la nao de China. Los bailari-
nes visten una elegante indumentaria: camisa blanca de manga larga,
pantaldn negro, sombrero negro con tiras brillantes y coloridas; tam-
bién portan un paliacate de diferentes colores. “Los Negritos” bailan,
cantan vy dicen parlamentos donde se indican los ejercicios a seguir

DANZA DE LOS QUETZALES
(CUETZALAN MAGICO, 2013)




asi como el turno que corresponde a cada danzante. Participan jo-
venes varones de 12 a 16 anos asi como un nino de 11 anos llamado
“gran chiquillo” También aparece un personaje llamado “maringuilla’,
hombre vestido de mujer, con su serpiente de palo paraindicar la pre-
sencia de la Madre Tierra. Este tiene una gran habilidad para zapa-
tear al ritmo de sus castanuelas y trazar los disefios coreograficos de
los sones, interpretados por dos guitarristas, un violinista y una gran
cantidad de gente que acompana a los danzantes hasta el final de la
ceremonia, donde al final se dard de comer a cada danzante.

En la danza de “Los Santiagos” se revive la gesta del apdéstol
Santiago en su reconquista cristiana. Aqui la lucha se da con los ene-
migos ancestrales “los taotl”, que hay que capturar para el sacrificios.
Eneste caso se personifica lalucha entre los dioses de la guerra, de la
tierra, del cielo, del aguay de la fertilidad. El capitan, que es Santiago,
monta un “caballo cinturén”y trota sin parar.

Por Ultimo, la danza mas representativa e importante de la
region, “Los Quetzales” cuyo origen es muy remoto, viene de la ce-
lebracion azteca Xochipehualitztli o Fiesta de la Primavera, donde se
simbolizaba al quetzal como ave libre. Los bailarines van ataviados
con adornos de vistosas plumas en un penacho que asemeja el disco
solar en torno a la cabeza. También llevan bordados, cintas, chaqui-
ras, espejuelos y lentejuelas en el traje. La danza va acompanada con
musica ejecutada por un solo instrumentista: utiliza una flauta de ca-
rrizoy un tamborcito de doble parche.

Termina la fiesta y todos los danzantes regresan a sus comu-
nidades brumosas en las cimas de la Sierra Norte de Puebla. Vendran
otros anos cuando tendrén que reunirse, confeccionar sus trajesy de
esta manera continuar con sus danzas rituales, parte fundamental de
surazon de ser. (Retodiario.com, 2017).
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1.5.3 Vestimenta tipica

Actualmente los cuetzaltecos portan una vestimenta tipica, que si-
gue siendo predominante en las personas originarias de las juntas
auxiliares de la region y es que si bien se sabe estos tuvieron una
gran influencia de parte de la cultura totonaca y la teotihuacana con
la implementacién de la flora y fauna existentes dentro de su zona
geografica; ellos cuentan con distintas técnicas y prendas como lo
son la confeccién de penachos vistosos, tejidos de ropa con hilos de
algoddén y un complicado tejido de gasa en telar de cintura. Fabrican
quechquémetl (en Cuetzalan llamado huipil), zarapes, jorongos, cor-
tinas y artesanias a base de raices de pezmay confeccién de huipiles.

Las mujeres usan falda de enredo, fajas con los extremos teji-
dos alos lados, un tocado con listones llamado maxtahual y un quech-
quémetl para cubrir el dorso, camisa de manta abotonaday amarrada
o cruzada al frente, un pequeno cuello también de manta.

FERIA DEL HUIPIL
(CUETZALAN MAGICO, 2013).
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El hombre viste calzon amarrado a los tobillos o debajo de la rodilla
cotdn de lana con escote redondo o cuadrado, mangas pequenas que
cuelgan sobre los hombros, faja de algodén blanco, adornado con un
anchoy complicado macramé, y una serie de borlas de algodon blan-
co, sombrero tejido de palma, copa redonday ala planay anchay una
cinta de lana tejida, negra la anudan en la nuca y un morral de ixtle
(inafed.gob.mx, 2017).

1.6 ARQUITECTURA

La arquitectura por la cual resalta Cuetzalan de la mayoria de los pue-
blos de la zona es la de los inmuebles auténticos del siglo XIX como lo
dice el catdlogo de monumentos elaborado por INAH, como ejemplo
vivo estan los templos y casonas tipo espafiol del centro histérico. Al-
gunos de los edificios més representativos son los siguientes:

e Parroquia de San Francisco: de inspiraciéon renacentista y deta-
lles romanico-goticos, la estructura original de este edificio es de
comienzos del siglo XVII, aunque se renovd constantemente en-
tre 1790y 1942. A principios del siglo XIX se le agregd una torre
reloj de estilo ecléctico. La parroquia presenta una planta basili-
cal,conun remate de artesonado de yeso en la nave central.

e Capillade la Purisima Concepcién o iglesia de la Conchita: Esta
es una dependencia anexa a la Parroquia de San Francisco, la cual
fue concluidaen 1913.

e Santuario de Guadalupe: De estilo neogético, este edificio deci-
monodnico es conocido también como “iglesia de los Jarritos”, ya
que su torre estd decorada con cientos de pequenos jarros de
barro. Su arquitectura estd inspirada en la basilica de Lourdes en
Francia.

e Palacio municipal: De estilo neoclasico rustico, la construccién
fue edificada con base en un disefio parecido al de la basilica de
San Juan de Letrdn en Roma. Esta obra se comenzo en 1939y se
terminé en 1941.
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e Museo Etnografico Calmahuistic: En este recinto se exhiben
una serie de objetos tipicos de los habitantes de la region, como
sus trajes de uso cotidiano, artesanias y telares, asi como piezas
arqueologicas del sitio de Yohualichan, ademas de fotografias y
documentos historicos.

e (Casa de Cultura: Antigua casa de maquinas, la cual a partir del
ano 2002 alberga el Museo Local, la biblioteca y el archivo mu-
nicipal.

IGLESIA DE SAN FRANCISCO DE ASIS
(DATTOLI, 2016).

1.7 ECONOMIiA

Segln cifras del censo general de poblacion 1990 el municipio cuenta
con un total de 35,676 habitantes de los cuales el 27% se considera
poblacidon econdmicamente activa es decir, 9,573 habitantes, el 73%
se dedica al sector primario, 10% al sector industrial y el 17% restan-
te se dedica al comercioy servicios (Tosepan Titataniske, 2004).
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Siendo ese 27% una cantidad muy baja para la economia de Cuetza-
lany observando que |la gran mayoria de ésta, se dedica a las activida-
des primarias y de industria basica, representando un ingresos mini-
mos para la poblacién. La economia tuvo un importante descenso ya
que segln el comité estatal de informacion estadistica y geografica
del estado de Puebla con respecto a sus habitantes, del 27% bajo a
un 3%; siendo 1,199 hombres y 1,448 mujeres las que desempenan
alguna actividad dentro de los sectores econdmicos, siendo los mas
importantes el sector secundario con 689 productores vy el terciario
con 1956 comerciantes (inafed.gob.mx, 2017).

1.7.1 Industria cafetalera

La zona de Cuetzalan, es famosa por su produccion de café, estaes su
actividad productiva mas importante hasta hace algunos anos. Segun
publicaciones del Servicio de Informacién Agroalimentariay Pesque-
ra (SIAP) realizadas en el 2015, de los productores, 59.4% vende su
café a una cooperativa y 40.6% a intermediarios. Actualmente Pue-
bla ocupa el tercer lugar como estado productor de café a nivel na-
cional; 75% se destina a la exportacion, principalmente de café prima
lavadoy de altura.

PLANTA DE CAFE EN CUETZALAN
(CREATIVE COMMONS, 2017)

De acuerdo con el Sistema Producto Café, el municipio de Cuetzalan
cuenta con una superficie cosechada de 4800 hectareas, una pro-
duccién de 8833 toneladas por lo que se estiman 5786 productores
de café en la zona, sin embargo esta produccion se ve afectada por
los siguientes problemas: el bajo nivel tecnoldgico del productor, que
las variedades de café cultivadas no son las méas apropiadas, el defi-
ciente manejo de las practicas agricolas y la capacitaciéon en los pla-
nos técnico y comercial, déficit de mano de obra, eventos climéticos
adversos y problemas fitosanitarios (broca, roya y otros) que gene-
ran altos costos vy, al mismo tiempo, disminucién de la productividad,
(Benitez-Garcia et al.,, 2017).

A pesar de los obstaculos que enfrentan la industria cafetera
en la region, existen diferentes estrategias para fortalecer su pro-
duccion, tales como la difusion de mejores practicas tecnologicas, de
mejores procesos de acopio y de beneficiado, asi como de comercia-
lizaciony de compra-venta. El otro elemento para mejorar el margen
de comercializacion es la creacion de instituciones de comercializa-
cion propias de los productores debido a que, como ha demostrado
la cooperativa Tosepan, el uso de economias de escala en la comer-
cializacion permite conseguir mejores precios por el grano. Todo
esto con el apoyo de programas publicos y privados que pretendan
mejorar la productividad del cultivo.

1.7.2 Crisis de 1989

El rol del café en América Latina ha representado alo largo de histo-
ria unaimportante fuente econdémicarural; tan solo el cultivo del café
emplea de manera directa alrededor de 1,4 millones de personas en
la region, la cuarta parte de la poblacién rural econdmicamente acti-
va, (Eldis.org, 2017). Especificamente en México el sector cafetalero
ha sido participe de la historia y del desarrollo econdmico, politico,
social y cultural del pais, donde gran parte de la produccion es gene-
rada por pequenas unidades de produccion campesinas e indigenas,
(Benitez-Garciaet al.,, 2017).
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Enla década de los ochenta el café en México produjo 36% del valor
de las exportaciones agricolas; no obstante a finales de la década es
afectada por la llamada “crisis del café” Para esa época el mercado
mundial del café funcionaba en base a un sistema de cuotas de ex-
portacion fijadas por la Organizacion Internacional del Café (OIC). En
1989, esta situacion cambia; el mercado del café queda en manos de
las grandes companias transnacionales, ya que los gobiernos aban-
donaron cada vez mas la intervencion en las actividades de fomento,
transformacion y comercializacion.

Cuetzalan, principal estado cafetero del pais, se vio afectado
por la crisis. Dado el importante papel que desempena el café en las
economias rurales de laregion, las consecuencias sociales y economi-
cas de la crisis fueron varias; entre las que se encuentran las siguien-
tes: bajas en los ingresos, pérdidas de empleos, merma de cubiertas
permanentes de suelos que afectan las fuentes de agua, entres otras.
Como una alternativa para protegerse frente a los drasticos cambios
en el mercado del café, asi como para asegurar la generacion de em-
pleos, las comunidades de Tosepan, ( Movimiento Cooperativo Indi-
gena de la Sierra Nororiental de Puebla que se inicio en 1977 vy se
formalizé en 1980 con la constitucion de la Cooperativa “Tosepan
Titataniske”) han generado una iniciativa de turismo alternativo en
medio del bosque mesoéfilo de montana (bosque de niebla) y han di-
versificado sus cultivos.

En la actualidad con el apoyo que recibe la comunidad de la
union Tosepan, ademas de café, Cuetzalan produce pimienta, vainilla,
canela, tabaco, citricos, zapote, nuez de macadamia y miel de abejas
meliponas (una especie de abeja mexicana sin aguijon), todo enmar-
cado en una vision de manejo sustentable de sus recursos naturales.

El ciclo agricola de la zona les permite tener produccion casi
todo el ano, lo que impulsay fortalece el desarrollo social y econdmi-
co, y reduce significativamente la migracion. Este tipo de produccion
organica también ha permitido unaimportante regeneracién del bos-

CUETZALTECO EXPLICANDO EL PROCESO DE PRODUCCION DE CAFE
(GREENPEACE, 2011)

quey laconservaciéon de la biodiversidad local, donde anidan cercade
200 especies de aves.

A partir de la formacion de la cooperativa “Tosepan Titata-
niske” que signfica Unidos Venceremos, en nahuatl, con sede en el
pueblo de Cuetzalan, las comunidades vy los pequenos propietarios se
han organizado para la generacion de obras de servicio comunitario
como vivienda digna con ecotecnias como captacion de agua de lluvia,
tratamiento de aguas residuales; el establecimiento de su propio sis-
tema de ahorroy crédito, la construccién de caminos, la introduccion
de agua potable, electrificacion, construccién de escuelas, asi como el
desarrollo vy ejecucion de su propio sistema integral de salud familiar,
(Greenpeace México, 2011).

1.7.3 Turismo

Gracias a sus atributos simbdlicos, su historia y sus manifestaciones
socio-culturales, Cuetzalan, a partir del 2002, (sectur.gob.mx, 2014)
pertenece al programa de Pueblos Magicos desarrollado por la Se-
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cretaria de Turismo Federal, que destaca el valor de la conservacion
de las tradiciones, arquitectura y folclore tradicional de algunos pue-
blos mexicanos.

A partir de este hecho Cuetzalan vio un incremento en su
actividad turistica, otorgado hace casi 11 anos, al captar de primera
mano la atencién de los visitantes gracias al amplio acervo cultural,
arquitectonico v a la riqueza tradicional que valieron dicho nombra-
miento. Pues previo a esta denominacion registraban en promedio
anual 75 mil 200 visitantes, para posteriormente contabilizar més de
180 mil anuales.

En estudios recientes realizados por la directora de Turismo
de Cuetzalan, Maria del Carmen Olvera Trejo tan solo en el 2013,
mensualmente Cuetzalan recibid 7 mil 751 turistas provenientes de

distintas partes del estado y de la Reptiblica Mexicana, asi como de 3
mil 800 viajeros internacionales originarios de paises europeos como
Francia, Espana y Alemania; sudamericanos de Chile y Guatemala; y
Norteamérica como Estados Unidos y Canada.

Con esta importante afluencia de visitantes, el municipio
registra de forma anual recursos de entre 9 y 10 millones de pesos,
esto gracias a un ejercicio econémico realizado por el turista, ya que
durante su visita compra alimentos y artesanias, ademas de usar ser-
vicios como hoteles y restaurantes, entre otros.

Este incremento se vio reflejado en su industria hotelera y
local, ya que tras 15 anos del nombramiento, Cuetzalan ha duplicado
el nimero de hoteles locales, contaba con 22 establecimientos de los
44 que hoy en dia existen, sin incluir hogares que son habilitados en

FERIA DEL 4 DE OCTUBRE EN EL CENTRO DEL PUEBLO
(CUETZALAN MAGICO, 2013)



ocasiones especificas como posadas y moradas, mientras que en ma-
teria de restaurantes de los 16 establecimientos de renombre, se in-
crementé el nimero a 36, sin contar fondas y otros puestos. Ademas
de que la afluencia de turistas ayuda a la venta de artesanias caracte-
risticas de laregidn, las cuales son producidas por los mismos locales
y vendidos directamente por los mismos, ya sea en el tianguis domini-
cal que se extiende desde la gran plaza hasta las calles del municipio o
en el centro de desarrollo artesanal MATACHIUJ ubicado en la calle
principal de Cuetzalan.

Actualmente el ayuntamiento municipal, quien da todo tipo
de facilidades al &mbito de turismo, enaltecié el apoyo proporcionado
por considerarlo, junto con la agricultura mediante la produccion de
café y pimienta, uno de los principales motores que dan impulso a la
economia de los habitantes de la regién, (Jaramillo, 2013).

Cabe destacar los atractivos naturales e historicos con los que dispo-
ne el municipioy por los cuales es famoso; tales como la zona arqueo-
|6gica de Yohualichan, con vestigios Totonaca, con templos idolitos y
cerdmica, juego de pelotay pirdmides semejantes a los de Tajin, y 100
kilbmetros de grutas, resaltando a Los Caracoles y las Grutas de la
Aventura.

En el ambito cultural, las actividades mas llamativas corres-
ponden al ritual de los voladores de Yohualichan, pirdmide en la que
sedio por primeravezelritual de “los voladores” y que fue construida
400 anos antes que el Tajin; fiestas patronales como la de San Miguel
Tzinacapan, San Andrés Tzicuilan y las ferias de Zacatipan, del Huipil
y la nacional del café.

1.8 GASTRONOMIA

En Cuetzalan existe una amplia variedad de platillos que tienen su
origen en la combinacion de elementos espanoles e indigenas. Asi,

VRS ANOA T AR TA

cualquiera que visita Cuetzalan podra deleitarse con un buen plato
de cecina ahumada, mole con arrozy pollo, pipidn, acamayas o simple-
mente unos ricos tlayoyos (comiinmente conocidos como tlacoyos),
acompafiados con un vino de maracuya , yolixpa (bebida elaborada
conaguardiente y una mezclade mas de 12 hierbas de laregion), xoco
atol (atole de maiz fermentado), asi como de un buen café y de postre,
ya sea un dulce de tejocote, manzana, pera o pladtano, o un rico pan de
lefia o unarica fruta como la nuez de macadamia, maracuya o jobo.

El municipio se caracteriza por su comida tipica tradicional,
de los que sobresalen los tlayoyos, los cuales son elaborados con una
masa de maiz rellena de una masa elaborada con alberjon y aguacate,
para despues ser freida con manteca, acompanados de salsa de chile
verde o seco, queso y cebolla picada.

PAN DE HUEVO
(DATTOLI, 2017)




Los envueltos de mole son también muy caracteristicos de Cuet-
zalan, hechos con tortillas de maiz, las cuales se enrollan y rellenan
con carne deshebrada, fruta picada, pasas, almendras vy jitomate pi-
cado, para ser después banados en mole poblano y adornarlos con
rodajas de cebolla y queso. Una especialidad de la regién es la sopa
de hongos, preparada en un caldo de jitomate con cebolla, ajo, sal v
pimienta que se licua, cuelay frie para afadir las setas y el epazote,
(inafed.gob.mx, 2017).

SALSA HECHA EN MOLCAJETE
(DATTOLI, 2017)

1.9 ARTESANIAS

La actividad artesanal en la Sierra Norte de Puebla tiene una larga
tradicion que se remonta al pasado prehispanico. Las mantas de algo-
dén, uno de los articulos més preciados, formaban parte del tributo
que la Triple Alianza cobraba a algunos de los pueblos de esta region.
La importancia de las artesanias de la region radica en que la mayor
parte delos artesanos siguen utilizando técnicas e instrumentos muy
antiguos.

En cuanto a las personas que tienen como costumbre esta actividad,
este recurso es el medio vital que les brinda un médico ingreso para
el sustento de sus familias, y en el caso de las madres solteras, el
Unico recurso econémico al cual tienen acceso. Desgraciadamente,
los trabajos artesanales suelen estar pagados muy por debajo de su
valor real. Su costo de produccion es alto por la cantidad de tiempo
invertida, y lo minucioso del trabajo. Por ello, cada dia menos mujeres
se dedican aeste tipo de labor, mientras otras tantas prefieren migrar
en buscade empleos, que aungue son mal remunerados, representan
salarios fijos.

Los artesanos se convierten en historiadores de sus localida-
des, al mismo tiempo en que producen y reproducen su cultura. Si
este oficio, que normalmente se hereda de madre a hija, se continua
perdiendo, se presenciard la extincion cultural de otro més de los
grupos étnicos que forman la riqueza social del pais: los nahuas de la
Sierra Norte de Puebla (Cornejo Chavez and Pazos Garduno, 2017).

CERA ARTESANAL
(CUETZALAN MAGICO, 2013)



CESTERIA ELABORADA EN CUETZALAN
(CUETZALAN MAGICO, 2013)

Tomando en cuenta que poco a poco estas actividades van decayen-
do, y que existen muchas problematicas, los artesanos trabajan en
distintas dreas como lo son:

o Tallaen madera. Mascaras de diferentes tamanos, flautas, jaulas,
mufequeria, destacando las figuras en miniatura que han mereci-
do reconocimiento nacional e internacional.

e Velas. Todavia se elaboran velas de cera de abeja para consumo
domeéstico, ademas de las ceras de lujo, espléndidamente trabaja-
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das por los artesanos para las fiestas. Estas velas de ceray para-
fina pueden ser de gran tamano, con flores, hojas y distintas figu-
ras, siempre son regaladas por el mayordomo el dia de la fiestade
cada uno de los santos que se festejan.

e Con los granos de café, las mujeres elaboran collares, aretes vy
pulseras.

o Cesteria. Confibras naturales,como el jonote y lavarase fabrican
huacales, canastas, porta macetas y otros objetos ornamentales.

o Textiles. Prenda hechas principalmente en telar de cintura como:
huipiles, rebozos, fajas, blusas, morrales y otras prendas como los
rebozos de seda, los manteles, las servilletas, los tornilleros y una
enorme variedad de prendas con disefios tejidos a mano (Elclima.
com.mx, 2017).

1.9.1 Artesania Textil

De entre las artesanfas que caracterizan al municipio, cabe destacar
la textil, arte funcional que desde la antigliedad se ha utilizado no solo
como ropa para cubrir el cuerpo y protegerlo, si no como medio de
expresion e interaccion social, practica que alin se conserva.

Actualmente en el municipio es posible encontrar un sinnud-
mero de artesanias, entre las que destacan las blusas y vestidos bor-
dados en telar de cintura, ademas del huipil, el maml, el patel, la paxa
y el xohipayo. Asi como, los rebozos de seda, los manteles, las servi-
lletas, los tornilleros y una enorme variedad de prendas con disefos
tejidos a mano son vendidos por habitantes de las distintas comuni-
dades del municipio, los cuales se dirigen al turismo que se asienta en
la cabecera municipal sobre todo los fines de semana.

Dentro de las comunidades de Cuetzalan hay mucha produc-
cion textil artesanal en donde se plasma el conocimiento y la vida co-
tidiana de las mujeres indigenas; sin embargo, tienen poco desarrollo
enestaarea. Esto se debe a la dedicacidon de las artesanas a solo tejer
o bordar. Solo una de cada diez sabe cortar y confeccionar las pren-
das tradicionales pero ninguna sabe estilizarlas, lo cual, hace que exis-
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ARTESANA VENDIENDO SUS PRODUCTOS
(DATTOLI, 2018)

tapocavariedad causando un aumento de lacompetencia entre ellas.

La materia prima utilizada pararealizar sus bordados es man-
ta del No. 50 porque el tejido es mas abierto. En otras comunidades
utilizan también cuadrillé, popelina y tusor entre otras. Ademas de
los hilos para bordar también hacen uso de estambres, y, en ocasio-
nes, hasta chaquira realizando diferentes figuras.

Los bordados de las blusas han ido cambiando con el paso de
los afos, al respecto, Dona Serafina Aguilar expreso lo siguiente:
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“..las blusas de antes se bordaban de la parte de adelante y el diserio no era
tan saturado, soélo se bordaban dos o tres elementos no mds, las mangas y
la espalda no tenian ninguno bordado..”. Actualmente las conocemos con
bordados en la parte delantera, espalda y mangas con diferentes disenos
inspirados en la region. Los bordados los hacen en pequenos lienzos, des-
pués de terminar cada uno los arman para ponerlos en la blusa, a dicho
trabajo le llaman “Ruedo’”.

Las mujeres artesanas bordan sus blusas de acuerdo a los co-
lores de las comunidades donde viven; tal es el caso de Xiloxochico,
en donde, los colores que manejan son muy vivos y limpios predomi-
nando los verdes, los naranjas, los azules y los rosas.

En San Miguel Tzinacapan bordan en un solo color, es decir,
eligen el color guinda u otro para bordar toda la blusa. A diferencia
de otras comunidades, lo hacen de manera distinta y utilizan una tela
diferente llamada “Tusor”y “Opak’.

Otro punto caracteristico es que sélo en la parte de las man-
gas la tela es plisada y después encima de ella bordan, lo cual, hace
mas laborioso su trabajo y mas tardado. Dona Serafina, oriunda de
esta junta auxiliar, comento “..al realizar este trabajo uno se lleva como
casi un mes en realizar el bordado...”

En Zoatecpan los colores que utilizan y distinguen a esa co-
munidad son los oscurosy son realizados en manta. Enlas comunida-
des Tecoltepec vy Tepetitan utilizan colores mas obscuros y son bor-
dados en cuadrillé y con estambres. La indumentaria de las enaguas
también cambia de color no es blanco sino azulado claro. En Yohua-
lichan los colores de los bordados son parecidos a los de Xiloxochico
aungue no tan vivos; sin embargo, hay algunos tonos parecidos, son
bordados en mantay también en popelina.

En cuanto a los tejidos elaborados en telar de cintura existe
una amplia variedad, se pueden encontrar diademas, rebozos, bu-
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fandas, morrales, aplicaciones para camisas de nifos y caballeros, v,
en algunas ocasiones, para vestidos de dama y manteles individuales
entre otros. La comunidad que destaca en esta actividad artesanal
es San Andrés Tzicuilan. Ahi elaboran rebozos con hilo de algoddn y
poliseda, lo cual hace que la prenda se vea muy elegante v se pueda
utilizar para cualquier ocasion, (Cuéllar Garcia, 2008).

Hasta hace algunos anos la actividad artesanal textil, no for-
maba parte de la economia del estado, sin embargo gracias a la reva-
lorizacion de esta préactica vy el apoyo que se ha brindado, hoy en dia
esta labor representa un ingreso significativo en la region.

PUESTO DE ARTESANIAS EN EL CENTRO DE CUETZALAN
(DATTOLI, 2018)
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ARTESANAS EN LA PLAZA DEL DIA DOMINGO MOSTRANDO SUS PRODUCTOS
(DATTOLI, 2018)

En el plano actual la mayoria de las mujeres que viven en comunidad
realizan el arte de bordar utilizando diferentes figuras como aves,
flores y estrellas entre otras. Cada blusa bordada tiene una riqueza
artistica muy valiosa, la cual, queda plasmada en lienzos de tela.

PUESTO DE BANDAS BORDADAS
(DATTOLI, 2018)




Existen también otras blusas que son bordadas con chaquira. El tipo
de bordado realizado es el “brocado’, donde van formando las figuras
por medio de los hilos, (Cuéllar Garcia, 2008).

ARTESANAS VENDIENDO ARTESANIAS
(DATTOLI, 2018)

1.9.2 Simbolismo

Laindumentaria entre los grupos indigenas, representa unaformade
expresion, la pertenencia a un grupo especifico y en algunas comuni-
dades esdistintivade rangoy estatus de quienlo porta. Por otrolado,
los disefios expresan una simbologia que remite a la cosmovision: la
maneraen laque veny perciben el mundo que lesrodea. Enelcasode
la indumentaria femenina, se conforma por el enredo, cuyo color va-
ria de acuerdo a cada comunidad; lafaja, la cual se elabora en telar de
cintura; blusa bordada y quexguemit! o huipil, que es como lo llaman
enlaregion de Cuetzalan. Cada grupo indigena confeccionay decora
su traje de manera caracteristica. Algunos se distinguen por el tejido,
otros por los colores empleados o por el adorno que llevan.

Su sistema de aprendizaje para preservar los conocimientos e histo-
ria son diferentes al que tenemos, usan la llamada “memoria indige-
na” unsistemabasado enla memoria educada que afirmalaidentidad
de un grupo y asegura su continuidad, por medio de varios lenguajes
ajenos a la escritura, como lo son los lenguajes corporales, orales y
visuales, es decir, medios eficaces que han puesto en practica durante
mucho tiempo los pueblos indigenas, para heredar los conocimien-
tos adquiridos a las futuras generaciones, pensamientos e ideas que
plasman mediante simbolos que transmiten mensajes, como lo son la
historia del propio pueblo, sucosmovisién, la naturalezay los pueblos
Vecinos.

Las mujeres encuentran en los textiles un medio en el que
pueden invertir significados acerca de sus concepciones sobre el
mundo en que viven, expresando las concepciones de las mujeres
frente a temas como la modernidad, lo sagrado, la tradicién, apropia-
ciony enculturacion. Es uno de los campos de accion femeninos don-
de ellas tienen el poder de tomar elementos externos vy apropiarlos,
para convertirse en parte de una cultura en movimiento, al contrario
de lo que muchos quieren creer, y aun mas importante, demuestra
la posicién de las mujeres como agentes activos en un contexto de
cambios constantes.

Los disenos estan inspirados del entorno en el que viven, de
las plantas, animales, paisajes, asi como emociones y sentimientos. En
la comunidad Maseual en Cuetzalan, la mayoria de los bordados son
basados en las flores y plantas que se encuentran enlaregion, ya que
es lo que mas abunda en los alrededores. A continuacion se muestra
unatabla conlosbordados enfotografiay unaversion vectorizada (lo
mas similar posible) para su utilizacion en el proyecto y en los proce-
sos de disefo:




Patrén Bordado | Patréon Vectorizado Patrén Bordado | Patréon Vectorizado
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1.9.3 Materiales

En Cuetzalan, en los pocos espacios que no ha ocupado la cafeticultu-
ra se sigue cultivando el algodén. Hay de dos tipos: una de color blan-
co (parecido al lino crudo) y otra de color sepia. El hilo, que alin se fa-
brica artesanalmente, es la materia basica del llamado telar antiguo.
Una prenda elaborada con este material tiene un precio incalculable,
ya que se tiene que considerar el cultivo del algodon, el despepitado,
lalimpieza del mismoy el hilado, el algoddn es escasoy el tiempo para
reunir el hilo necesario para un rebozo o mamat!| puede tardar hasta
un ano. Estas prendas son escasas, las que usan las indigenas son he-
redadas o imitaciones hechas de hilaza cruda.

Actualmente en la zona los materiales mas usados, depen-
diendo su uso, tal como la lana para el enredo el cual portan las muje-
res (amarrado a la cintura), algodoén para las camisas y para el famoso
quexquemetl algoddn y lana o a veces solo de algodon.

La faja junto con el quexquemitl, son una de las prendas mas
antiguas. Las fajas pueden ser elaboradas con algodon, lana o incluso,
fibras sintéticas. La blusa, una prenda mas reciente, suele elaborarse
generalmente con algodén, pero también hay huipiles de lana'y seda.

Los rebozos clasicos se elaboran con algododn, seda o artisela.
Su decoracion consiste en un jaspeado por medio del ikat o jaspe, an-
tigua técnica que emplea un tinte de reserva. Antes de sumergir en el
colorante el hilo que se va a usar, se amarra por tramos para que estas
partes del material no se impregnen del tinte y conserven el color ori-
ginal de lafibra. Almomento de tejer, el material que quedd entintado
de formairregular, le da al lienzo el efecto veteado o jaspeado.

1.9.4 Técnicas de bordado:

El bordado es una artesania que consiste en la ornamentacion de una
superficie flexible con hebras textiles o pequenos elementos minera-
les manipulados, (AnAnAs, 2015). Para llevar a cabo el bordado exis-
ten diferentes técnicas, como lo son:

a. Pepenar: En este tipo de tejido se refiere a escoger los hilos que
vas a mantener levantados para formar figuras. Algunos tejedo-
res le llaman labrado de urdimbre. De hecho para escoger los hi-
los se utiliza una herramienta que se llama pepenador, (Ortega,
2017).

b. Pepenado de hilvan: Consiste en pasar hilos paralelos de largo
conveniente, para formar disenos, que en ocasiones destacan las
figuras sobre el fondo blanco de la tela. Otras veces, se rellena la
base de puntadas de color y el dibujo aparece en negativo. Enun
buen pepenado siempre se usan puntadas cortas, para no dejar
largos hilos flotantes que desmerecen la calidad del bordado. La

TEJIENDO UN REBOZO
(REVILLA LOPEZ, 2018)
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técnica es muy empleada para adornar las batas de camisas en la
Sierra de Puebla, en las Huastecas, en el estado de México, en el
Mezquitay otros lugares.

En el pepenado fruncido se borda cada hilera de hilvan por
separadoy al terminar el disefio se jala de los hilos, frunciendo la
tela base. La técnica se usa entre otras regiones, en los estados
de Tlaxcala y Puebla, tanto en la Sierra como en la regién de Te-
huacan, asi como en Tijaltepec, Oaxaca. En San Antonino Castillo
Velasco, Oaxaca, se bordan bellas camisas usando una combina-
ciondevarias técnicas; en el frente de la prenda hay una banda de
fino pepenado fruncido, con un rebordado envolvente en algunas
partes del dibujo, es un trabajo tan delicado que las mismas bor-
dadoras lo Ilaman “hazme si puedes”. En otra variante del pepena-
do se ensartan cuentas de chaquira multicolor enlos hilos, produ-
ciendo prendas de gran lujo. El uso de la chaquira esta extendido:
hay camisas de esta clase entre nahuas y otomies de la Sierra de
Puebla, en la huasteca hidalguense y veracruzana, asimismo, en-
tre las mestizas de la Mixteca de la Costa, etc.

Otra variante del pepenado de hilvan elaborado en nahuas
de San José Miahuatlan, Puebla, para bordar franjas horizontales
que adornan los hipiles. En el anverso de la tela se dejan los hilos
flojos, como bucles; el bordado es tan apretado que se asemeja a
una alfombray solamente se puede apreciar del reverso. Algunos
quechquémitl de la huasteca veracruzana se adornan también
con puntadas realzadas. EI mas notable proviene del rumbo de
Chicontepec: los bucles que cubren todo el derecho de la prenda
tienen hasta cinco centimetros de altura, (Ortega, 2017).

Punto cruz: El punto de cruz es laforma més antigua de bordado,
se han encontrado murales que muestran bordados de este tipo
doscientos afos después de Cristo. Su uso va desde la decoracion
de mantelerfas, cojines, toallas y muchas cosas. ((COMO HACER
PUNTO DE CRUZ?, TECNICAS, 2017).

El punto de cruz es una forma popular de bordado en la que se
usan puntadas que quedan en forma de equis. Emplea también
otras puntadas, entre ellas las de %, %, %y de punto atras. El pun-
to de cruz se realiza usualmente sobre tejidos de trama uniforme
y distinguible, y con menos frecuencia en tejidos de trama no uni-
forme, colocandolos encima un tejido de trama uniforme (cafa-
mazo) que se retira hilo por hilo al finalizar el bordado.

Su gran difusién se puede deber a la gran posibilidad de ele-
mentos que ofrece, ya sean cenefas, dibujos, cuadros, alfabetos,
etc. Se aplica tanto al bordado propiamente dicho como a la tapi-

BORDADO CON AVES
(GUZMAN MOYA, 2017)



BORDADO EN PUNTO DE CRUZ
(CREATIVE COMMONS, 2017).

cerfa. En este caso, el punto de cruz se realiza sobre canamazos
previamente marcados, que muestran cada una de las regiones
de cada color a bordar, (Es.wikipedia.org, 2017).

d. Chaquira: Se desconoce la aparicion en México de la chaquira

como elemento de ornamentacion en articulos de vestir, joyerfa
0 como complemento decorativo de objetos ceremoniales que en
su conjunto son usuales en algunos grupos étnicos. El caso es que
desde hace mucho tiempo se usan esas cuentas de vidrio paradar
un toque distintivo a blusas, tlacoyales, rebozos vy servilletas ce-
remoniales, camisas, calzones, ceiidores, toquillas para el som-
brero, asi como aretes, collares, pulseras vy jicaras para ofrenda,
todo un mundo brillante y colorido en el que son inconfundibles,
tanto el origen de cada prenda, como la técnica aplicada.
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En México, la chaquira se utiliza de acuerdo con cinco técnicas
diferentes. La primera es la de la chaquira cocida, que se aplica
también de cinco diferentes maneras: directamente sobre la tela,
formando hilos que una vez integrados se aplican a la prenda, co-
sidas entre si a manera de red, pepenado fruncido y pepenado
de hilvan. Esta ultima aplicacion y sus modalidades representa
la produccidon mas cuantiosa. La prenda mas espectacular orna-
mentada a base de hilos de chaquira con los que se forman figu-
ras sobre la tela, fue la blusa de Chilac, antigua comunidad po-
poloca del estado de Puebla. Por otra parte, los canutillos de los
tochemites (tlacoyales), asi como las toquillas para los sombre-
ros de los otomies de |a Sierra de Puebla, las pulseras, collares y
bolsas de los huicholes vy los pectorales de las mujeres cucapas
de la Baja California, son ejemplos del cocido entre si a manera
dered.

Las cuatro técnicas restantes son el anudado, el brocado, el
tejido en gancho vy las chaquiras pegadas sobre una superficie a
base de cera de Campeche. En lo que se refiere a la técnica del
anudado, los ejemplos mas notables los encontramos en los rebo-
Zos y en las servilletas ceremoniales que se hacian, tanto en Uri-
chu, como en Patzcuaro, Michoacén, asi como en el espléndido
cenidor gue hasta hace unos 30 afnos lucian en dias de mercado
y en ceremonias especiales los hombres de la comunidad de San
Pablito, ubicada en la Sierra Norte del estado de Puebla, (Mexi-
codesconocido.com.mx, 2017).

El telar de cintura: Se originay caracteriza la etapa prehispanica.
También es conocido por el nombre de telar de dos barras, o te-
lar de palitos. Es un instrumento muy simple que consiste en un
conjunto de barritas de madera, una sogay una banda o mecapal
para sujetar el telar a la tejedora. Para proveer tension, la barra
superior se ata a un soporte fijoy la barra inferior se amarra ala
cintura de la tejedora.




Una de sus principales ventajas es que permite a la tejedora un
control total sobre el trabajo que va realizando. Pequefnos cam-
bios del cuerpo pueden lograr variaciones en la textura de la tela.
Una tejedora experta puede combinar técnicas de una manera
que seria dificil o imposible obtener en un telar de otra clase.

Eltelar decinturaes el instrumento mas adecuado para crear
el vestuario tradicional maya. En lugar de entallarse para aco-
modar las extremidades, las prendas de vestir maya se drapean
alrededor del cuerpo, uniendo lienzos rectangulares. Al no usar
técnicas refinadas de corte y costura, es necesario que el tejido
quede con las cuatro orillas terminadas y tenga un tamano justo
en cuanto a la estatura de la personay su uso.

Una gran ventaja de este telar es su facil manejo, y que per-
mite movilizarlo y montarlo en diferentes lugares y condiciones
ambientales. Esto contribuye a que se pueden realizar tareas
paralelas mientras se teje. Por ello, el telar de cintura es el més
apropiado para el uso doméstico, manejado principalmente por
las mujeres, (artechiapaneco.com, 2017).

BORDADO EN CHAKIRA
(CREATIVE COMMONS, 2017).

ARTESANA CUETZALTECA BORDANDO EN TELAR DE CINTURA
(MEXICO DESCONOCIDO, 2015).

CONCLUSION

El objetivo principal de este capitulo fue conocer el objeto de estu-
dio, el cual son las artesanias textiles del estado de Cuetzalan, clave
para la identificacion de las técnicas, estilos, materiales, simbologia y
demds que caracterizan el municipio. Asimismo, reconocer la impor-
tancia de esta practica, especificamente de esta region y su impacto
en la actualidad en México.

A'lo largo de este capitulo se resaltd la riqueza cultural y sus
distintas representaciones de ella, singular del estado, gracias a su
origen prehispanico vy la proteccion de esta por sus habitantes. El
valor de este territorio radica en el desarrollo de la vida indigena
con un gran numero de habitantes que conservan sus costumbres
y tradiciones, ejemplos de esto es el desarrollo de asociaciones que
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preservan su pasado y apoyan al poblado o el valor antropolégico del
extenso mercado que se levanta los domingos en Cuetzalan.

Los Cuetzaltecos conservan y protegen distintos medios de
expresion, como son: las festividades religiosas, las danzas tradicio-
nales, musica y por supuesto sus distintas técnicas artesanales. En
lo que respecta a la actividad artesanal de la Sierra Norte de Puebla,
(una tradicioén, que asi como la mayor parte de las practicas actuales
de la zona, se remonta al pasado prehispanico), su importancia radi-
ca en la antigliedad de las técnicas e instrumentos. Aunado a su re-
levancia cultural, hoy en dia el trabajo artesanal es una de las acti-
vidades remuneradas que las mujeres nahuas de Cuetzalan realizan
cotidianamente. Debido a que la competencia es dura vy los precios
de sus prendas no suben de la misma forma que la materia prima que
utilizan, elaborar artesania se vuelve una actividad vulnerable en el
sentido de que, si se vende, es un ingreso mas, y si no, es un ahorro.
Esta situacion resulta frustrante para la poblacion artesana, ya que
a pesar del “ahorro” que causa la falta de venta de sus productos, su
economia se ve afectada y con ello su forma de vida. Cabe recordar
que gran parte de las personas que se dedican a esta actividad y su
venta; dependen de ella para vivir.

A pesar del apoyo econdmico y publicitario que reciben las
juntas auxiliares de la zona, de donde son originarias la mayor par-
te de las artesanas textiles, existe una problematica importante en
la situacion actual de esta labor ancestral. La falta de actualizacion
por parte de las artesanas, la carencia de disefio en sus productos,
la desorganizacion de tiempos y costos, la falta de conocimiento de
venta, son las principales dificultades que se encuentran hoy endia al
momento de ofrecer al mercado sus piezas.

Esto causa el desinterés y disminucion de venta de los pro-
ductos. Una preocupaciéon importante que los artesanos afirman es
que simplemente no hay quién siga o aprenda su oficio a causa de
esta situacion. Manifiestan que por motivo a las dificultades que se
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enfrenta un artesano en proceso de formacion, con afos de aprendi-
zaje y bajos precios de sus obras, no hay muchos candidatos a seguir
aprendiendo. Este puede ser el principio de la pérdida de las técnicas
textiles de la Sierra Norte de Puebla. Sin embargo a pesar de enfren-
tarse a esta serie de obstaculos, existen soluciones que pueden crear
una serie de oportunidades a estas comunidades.

La creacion de una marca que produzca prendas de vestir
contemporaneas, trabajando en colaboracion con un grupo de arte-
sanas, que intervengan las piezas con bordados inspirados en la zona
con disefios estéticos, basados y confeccionados bajo los lineamien-
tos de la labor textil de la region de Cuetzalan, seria la clave para el
rescate v la revalorizacion de este arte por parte de un publico més
extenso. La seleccién de un mercado especifico ayudard a la correc-
ta eleccién de piezas especificas, ademas del diseno de cada pieza. Y
finalmente la correcta distribucién en los canales adecuados, depen-
diendo de su target, favorecerd el oficio cuetzalteca.

Todo esto, con un fin; impulsar la industria textil de manera
que exista un vinculo entre la técnica antigua y una funcionalidad
atractiva; fomentar el trabajo Cuetzalteco, y asi lograr la revaloriza-
cion de esta cultura e incrementar su venta.
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En este capitulo se abordara el mercado meta de este proyecto, en primera instancia se presentara el panorama gene-
ral actual del mercado artesanal en México, para luego indagar en la produccion textil artesanal del pais, su evolucién
y cambio; de la venta “informal”, directa y tradicional entre artesano-consumidor en Cuetzalan hasta las marcas de
moda y diseno artesanal que introdujeron esta practica a un mercado mas formal, comercial y actual. A partir de esta
blusqueda se enlistan una serie de marcas textiles sin distincién, que combinen lo artesanal con lo contemporaneo, las
cuales serviran para el analisis iconografico del siguiente capitulo y asi comprender el panorama general del sector
textil artesanal en el pais.

Paso siguiente se realizara una serie de entrevistas para lo cual se tiene un modelo para artesanos y otro para
publico en general, estas encuestas ayudaran a saber cuales son los productos textiles que se producen en Cuetzalan,
el tiempo que tardan los artesanos en realizar éstos productos, costos de produccion, materiales y costo final, merca-
doy lafrecuencia en las que se realizan compras a estas piezas artesanales.

Asimismo las encuestas que se realicen a los habitantes de Puebla (sexo y edad indistinto), aleatoriamente,
ayudara a la investigacion a sefalar los habitos de consumo de distintos perfiles, tales como comportamientos del
comprador dependiendo los lugares donde va a realizar la compra, la frecuencia de la compra, las clases de producto
que adquiere, los momentos en los que el cliente compra los productos y muchos otros factores que influyen al usua-
rio, para luego condicionarlos respecto a las piezas y la direccidn que se busca con este proyecto. Con los resultados de
las encuestas se pretende determinar el mercado meta mas apto, que ofrezca un panorama idéneo para el desarrollo

y realizacién del proyecto.




2.1 ANALISIS DEL MERCADO
ARTESANAL

Hoy en dia la industria cultural constituye uno de los sectores mas
importantes en los paises Latinoamericanos, regiones en las que las
tradiciones y costumbres son reflejo de un pasado antiguo; México
siendo una de ellas.

Como se puntualizé en el capitulo 1 la artesania en México
refleja la diversidad cultural v la riqueza creativa de los pueblos vy
sus antepasados; aunado a este hecho la fabricacion de artesanias
elaborada por oriundos de pueblos indigenas representa un recur-
so econémico para los millones de artesanos que viven de ella. Son
62 etnias en todo el territorio mexicano, cada una con una identidad
particular que hasido plasmada en piezas hechas con materiales muy
particulares y diversos, de acuerdo a la region del pais. Los artesanos
mexicanos emplean una gran variedad de técnicas artesanales y ma-
teriales como barro, textiles, maderas, talavera, cobre, plata, énix, etc.
Sin embargo el consumo de estos productos es en su mayor parte,
por el publico extranjero, ya sea por medio de cooperativasy socieda-
des que ayudan a su exportacién a paises tales como Canadd, Estados
Unidos, Espana por citar algunos o en consecuencia ala alta afluencia
de Turismo en el territorio mexicano.

De acuerdo a la ENART (Exposicion Nacional de Articulos) los
productos artesanales para el mercado de exportacién son, princi-
palmente: talavera (Puebla), barro negro (Oaxaca), repujado (Zaca-
tecas), textiles bordados a mano (diferentes tipos a escala nacional),
manta (region centro-sureste del pais), tejidos en mimbre (Tabasco),
muebles de madera, ceramicay articulos de decoracion en barro (re-
gion sureste). Ahora, de acuerdo al tipo de trabajo que realizan los ar-
tesanos, éstos se concentran en distintas regiones del pais. Conside-
rando que generalmente el tipo de artesania que realizan es un oficio
que se ha heredado por generaciones, es posible identificar distintas

tradiciones artesanales por region y por grupo étnico. Esto sin dejar
delado gue uno de los factores determinantes de esta distribucion es
la disponibilidad de materia prima en el territorio donde habitan. Por
ejemplo, el 65% de los artesanos que bordan y deshilan a mano vy el
69% de los alfareros vy trabajadores ceramistas habitan en la region 2
comprendida por los estados de Campeche, Hidalgo, Puebla, San Luis
Potosi, Tabascoy Veracruz; el 69% de los joyeros, orfebres y plateros
y el 55% de los trabajadores en cesteria viven enla region 1 que com-
prende los estados de Chiapas, Guerreroy Oaxaca.

De acuerdo con datos del INEGI, casi el 30% de los artesanos
mexicanos se dedican a bordar y deshilar a mano; 16.4% son alfare-
ros y ceramistas; 16% son tejedores de fibra'y 13.3% trabajan en la
elaboracion de productos de bejuco, vara, palma, carrizo y mimbre.
En este panorama vy segun la Secretaria de Turismo (SECTUR), que
lleva Enrique de la Madrid Cordero, la adquisicion de estas piezas re-
presenta mas de 4% del Producto Interno bruto (PIB) que genera el
turismo en México ademas de ser una fuente de motivacién para que
los turistas nacionales e internacionales visiten los destinos del pafs,
por lo cual el gobierno esta comprometido con su conservacion y di-
fusion, (El Economista, 2018).

Hoy endia se encuentran inmersas diversas instituciones pu-
blicas ademas de personas fisicas y morales que atienden esta pro-
blematica. SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social), SEDECO (Se-
cretariade Desarrollo Econémico), FONART (Fondo Nacional parael
Fomento de Artesanos), entre otros, son algunos de los organismos
publicos que se dedican a fomentar la actividad artesanal del pais
mediante el disefo, ejecucion de politicas de desarrollo, promociony
comercializacion de la actividad artesanal para incrementar la calidad
de vida de los artesanos que lo necesitan y difundir el patrimonio cul-
tural del pais a través de ferias, concursos nacionales, etc. También se
realizan seminarios, foros, encuentros, congresos, ferias por medio
de la Comisién de Artesanias, con el objetivo promover la venta de
productos artesanales mexicanos, (Lopez Prados, 2006).




Sin embargo estos apoyos no son suficientes para sustentar la oferta
artesanal actual y la economia de los pueblos indigenas. De acuerdo
con la Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indige-
nas (2015), México cuenta con un total de 12,025,947 habitantes
indigenas en México. Solo un 28.7% dedican su vida a actividades del
sector secundario, sector en el que se encuentra la elaboracién de
artesanias, por lo que la produccién artesanal en México representa
una pequefa porcion de la economia, aunque los desarrollos de acti-
vidades artesanales no alcanzan su valor real en los mercados locales
por el pequefo volumen de produccidony por la nula presencia de for-
mas de organizacion que permitan su comercializacion en el mercado
ademas.

El Fonart, por su parte, dijo que uno de los retos que tienen los
mas de 12 millones de artesanos que existen en México es la venta
de sus artesanfas en un comercio justo. Ademas de que el 98% de las
empresas dedicadas a la produccion artesanal son micro y pequenas
y en la mayoria de los casos cuentan con una estructura administra-
tiva del tipo familiar la cual carece de procesos de comercializacion
organizados. Esto se debe a un problemética social y cultural: una
realidad que vive el sector artesanal mexicano actual y que no se
debe adjudicar solo al artesano si no también al mexicano; problema-
ticas tales como la insuficiencia de vision de los artesanos, la falta de
mecanismos de produccion y organizaciéon por parte de los mismos,
y la falta de valorizacion de los productos artesanales por parte del
mexicano son algunos factores que retrasan el crecimiento potencial
de este sector, (Social, 2018).

2.2 MERCADO TEXTIL

La industria textil es el sector de la industria que agrupa las activida-
des dedicadas a la fabricacion y obtencién de fibras (naturales vy sin-
téticas), hilado, tejido, tintado, y finalmente el acabado y confeccion
de distintas prendas; que pueden ser desde vestido, textil del hogar,

calzado, mueblerfa entres otras. Ahora bien actualmente cuando se
habla de prendas se debe entender que no solo se abarcan las pren-
das de vestir si no que la produccion de una prenda incluye el disefio,
el corte, la confeccién, el armado v el acabado de la misma.

2.2.1 Panorama general de la industria textil en
México

México es un pais conuna largatradicion textilera, tanto por los trajes
tipicos de las diferentes regiones, como por la industria establecida
que ha llevado opciones de desarrollo a diferentes regiones del pais;
actualmente el mercado de hilados v tejidos, va dirigido a canales y
sectores diversos como son la industria textil, del vestido y calzado,
la industria automotriz y otros bienes confeccionados como ropa de

cama, tocador, mesay cocina (textil del hogar).

Ahora bien, de todo lo que produce la industria manufactu-
rera en México, el sector textil, vestido y calzado representa el 4.4%
del Producto Interno Bruto (PIB). Dentro de la cadena, el sector textil
representa un 1.3%. Se trata pues de un mercado de gran tamano,
(aproximadamente 123 millones de habitantes seglin datos de CO-
NAPQO), con un 10% de la poblacion de poder adquisitivo muy alto y
una clase media y media-alta incipiente.

EI INEGI reporta que el PIB de la cadena de valor textil-ves-
tido creci¢ 2.4%, durante el semestre enero-junio de 2016 respecto
al mismo periodo del afno anterior. Es por eso que la industria textil
y de la confeccién se considera como una de las mas importantes en
Meéxico, siendo hasta el 2016 la Ciudad de México, el Edo. de México
y Guanajuato los principales estados productores. Este rubro, segliin
el Instituto Mexicano del Seguro Social, incluye empresas producto-
ras de hilados, tejidos planos, telas de punto, pasamaneria, no tejidos,
alfombras y textiles técnicos. Este mismo indicador mostro unavaria-
cionde 3.0% para la fabricacion de prendas de vestir.




Estos datos sittan a México como un mercado que puede ofrecer
buenas oportunidades a empresas, siempre y cuando encuentren un
punto intermedio entre la calidad de sus productos vy los precios de
los mismos.
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PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL PIB DE LA INDUSTRIA TEXTIL ,
(IIEG, 2016).

2.2.2 Industria textil artesanal en México

Como se menciono en al apartado anterior la industria textil es un
importante sector de la economia que contribuye a un considerable
porcentaje del comercio nacional mexicanoy que a través de los afios
ha ido innovandose, lo que ha provocado una mejora en cuanto a sus
técnicas de fabricacién, ahorrandose tiempo y costos para su elabo-
racion. Sin embargo existe un pequeno segmento de este sector que
que ha estado presente durante siglos; las artesanias textiles.

Las artesanias textiles son un legado que dejaron los ante-
pasados a este pais, y gue es rico no solo por su valor histoérico sino
también por el valor que resulta de su elaboracion debido al tiempo y
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originalidad de cada una de las prendas. Es por ello laimportancia de
que este legado permanezca y que ademas se adapte al mundo con-
temporaneo tomando en cuenta las dificultades que pueden traer
este trabajo, la competencia, falta de interés entre otras mas.

Actualmente la actividad artesanal textil representa un por-
centaje de actividad mayor, en comparacion con las distintas ramas
artesanales en México. Aunado a este hecho, cabe mencionar que en
su mayoria son mujeres, las cuales se dedican a su produccion.

T PR Y o
[ Participacion por género en ramas artesan

Ramas Artesanales Hombres Mujeres Total general
Cartén y papel 1,031,525 1,054,712 2,986,237
Ceramica o alfareria 48,197 128,027 176,224
Cesteria 20,792 125,347 146,139
Escultura 102,336 104,179 206,515
Laqueria 31,399 33,431 64,830
Madera 630,165 352,650 982,815
Metalisteria 173,346 75,577 248,923
Otro 58,125 111,844 169,969
Pintura popular 239,104 431,627 670,731
Textil 208,198 1,530,475 1,738,673
Vidrio 90,525 52,362 142,887
Total general 2,633,712 4,900,231 7,533,943

PARTICIPACION POR GENERO EN RAMAS ARTESANALES,
(GOB.MX, 2017).

A pesar de su historia, legado y ademas la importante cantidad de
gente que se encuentra detras de esta actividad, este sector, como el
de la mayoria de las artesanias, enfrenta problemas para subsistir y
para comercializar su produccion. Un estudio del Centro de Estudios
Socialesy de Opinion Publicade la Cdmara de Diputados describe los
principales problemas que enfrenta este sector: “Dificultad para con-
servar elementos culturales ancestrales; la penetracion de los deno-
minados souvenirs y productos manufacturados con alta tecnologiay
de forma masiva, que se ofrecen bajo el titulo de artesanias textiles;
altos costos de la materia prima vy falta de capital por parte de arte-
sanos para proveerse; presencia de intermediarios y exigencias del
mercado por imponer disefos ajenos a las tradiciones y al contexto
artesanal textil nacional”, (Loyola, 2016).




2.2.3 Laiindustria de la moda en México

Aunque se pudiera decir que México no cuenta (todavia) con unain-
dustria de la moda que se distinga propiamente como mexicana, el
pais ha sido durante anos una fuente de inspiracion importante para
la moday laindustria del lujo a nivel mundial.

Historicamente, los sectores dominantes del pais han prefe-
rido la ‘moda europea’ sobre ‘lo mexicano. Los textiles e indumenta-
rias mexicanas son vistas como una expresion cultural folclorica que
pertenece a un museo, o despectivamente como la vestimenta de las
clases populares o las poblaciones indigenas. Estos rasgos de clasis-
moy racismo son procedentes de la época colonial. Sinembargo, este
panorama haido cambiado; desde finales del siglo XXy sobre todo en
la década de 2010, la identidad cultural mexicana ha sido una fuente
de inspiracion para la industria. Y no solo eso, ha surgido un nuevo
pensamiento en el que el consumidor mexicano se interesa en mar-
cas de moday diseno de marcas que trabajan de manera sustentable,
ética o socialmente responsable.

En este nuevo panorama, han surgido una serie de empren-
dedores sociales, y marcas innovadoras, que buscan no solo generar
ganancias, si no dar a conocer y apoyar la herencia cultural del pafs,
trabajando con grupos de artesanos originarios de comunidades
mexicanas donde sus técnicas tradicionales son puestas en practicay
reinventadas diariamente. Estas empresas demostraron que las arte-
sanias son rentables y que lo Unico que falta es generar mas modelos
similares para poder beneficiar a mas artesanos y preservar su iden-
tidad cultural.

Algunas de las marcas mexicanas, que destacan por sus co-
lecciones, su trascendencia dentroy fuera del pais, y mas importante
por su esfuerzo filantropico hacia comunidades indigenas mexicanas
que por décadas se han dedicado a la artesania textil son presentadas
a continuacion:

e Denisse Kuri: Marca pionera del estado de Puebla creada por la
disenadora textil Denisse Kuri trabaja en colaboraciéon con arte-
sanas textiles de los estados de Puebla, Chiapas y Veracruz para
confeccionar vy disefar accesorios, bolsas y prendas. La marca se
caracteriza por experimentar con técnicas de tejidos y bordados
tradicional y lograr productos en tendencia y atractivos para el
mercado actual exclusivo. Al estar dirigido a un target “exclusivo”
con precios elevados la marca mantiene un showroom, ademas
de tener bastantes puntos de venta alrededor del pais como lo es
en Los Cabos, San Miguel de Allende, Cancun, entre otros. (Ca-
brera Cruz, 2017)

DENISSE KURI,
(ROSTROS, 2016).

e Lydia Lavin: Marca de ropa mexicana que ha incursionado en el
ambito nacional e internacional con gran éxito. Surge en el 2005
como una propuesta que emana del trabajo de investigaciéon rea-
lizado por Lydia Lavin con el Instituto Indigenista (INI) para la
preservacion de técnicas textiles indigenas mexicanas. En 2012
entra a colaborar, su hija Montserrat Messeguer generando nue-
vas lineas de productos y una vision innovadora.
Lamarcaalafechatrabajacon 10 comunidades artesanales de di-
Versos grupos étnicos del pais, con artesanos reboceros adultos




mayores, con un grupo de mujeres urbanas de la zona metropoli-
tanay un grupo de mujeres de la carcel. Actualmente cuenta con
el diploma de Empresa Socialmente responsable de Worldcob,
EEUU. Y tiene como mision el trabajo sostenible textil en Méxi-
co, llevando esta propuesta alas mas importantes plataformas de
moda en el pais como Fashion Week México, Sapica, Intermoda y
el Mercedes Benz Fashion Week México. (Fashionweek.mx, 2015)

PARTICIPACION POR GENERO EN RAMAS ARTESANALES,
(LYDIA LAVIN, 2017).

Pineda Covalin: Es una empresa creada en 1996 por los mexica-
nos, Cristina Pineda (licenciada en disefo textil y con una maes-
tria en Historia del Arte) y Ricardo Covalin (licenciado en disefio
industrial), que con la colaboracion del instituto Nacional de An-
tropologia e Historia (INAH) crearon una coleccion de corbatas
y mascadas en seda inspiradas en las culturas prehispanicas. Sus
disefnos, inspirados en los patrones huicholes, mayas y zapotecos
les hicieron convertirse en una de las marcas mexicanas mas re-
conocidas a nivel internacional (por parte de turistas), en contras-
te con el publico mexicano quien es ese momento mostraba poco
reconocimiento y escepticismo ante ante estampados coloridos
puestos sobre telas de alta calidad como la seda, para dar como

resultado unaieza de ropa que combina moda, folklore v lujo, (Pi-
nedacovalin.com, 2018).

SESION DE FOTOS PARA PINEDA COVALIN,
(KMX MAGAZINE, 2016).

Maria Patrona: Raul Escobedo cred Maria Patrona, una empresa
mexicana que desde el 2012 se dedica a la produccién de bolsas
de piel, que conjugan la artesania mexicana con el estilo europeo.
Los productos que ofrece la empresa son hechos a mano, por
lo que el proceso de elaboracién de una sola pieza requiere de
aproximadamente 22 dias. Los materiales que se utilizan son de
origen italiano y mexicano; la piel estd curtida por expertos del
pais europeo, mientras que los bordados son confeccionados por
artesanas de Hidalgo, Oaxacay Chiapas. La empresa les otorga a
las artesanas que participan en el proceso de elaboraciéon 3% del
monto percibido por venta de cada una de los articulos. Ademas,
Escobedo busca establecer alianzas con médicos que les brindan




para mejorar su calidad de vida. Maria Patrona produce alrede-
dor de 25 bolsas al mes, las cuales se encuentran disponibles en
tiendas de la ciudad de México, Guanajuato, Oaxaca, Tijuana,
Sinaloa, Veracruz, Baja California y Tabasco. Sin embargo, Raul
pretende que las piezas sean comercializadas en paises como
Francia e Italia, (Maria Patrona, 2018).

BOLSAS DE MARIA PATRONA,
(MARIA PATRONA, 2018)

Chamuchic: Claudia Munoz, disefiadora textil mexicana, cambid
laindustria de la moda y las tendencia de mercado por la artesa-
nia de Los Altos de Chiapas. Chamuchic, la cual nace en el 2010,
una firma que fusiona tradicion con modernidad y que explora el
mundo de los colores, un proyecto de vida que reline a mas de
treinta mujeres de cuatro comunidades; San Andrés Larrdinzar,
Zinacantan, San Juan Chamula y Amatenango del Valle, que jun-
tas crean prendas con nombres en Tsotsil, la lengua de la region.
Todos sus productos estan hechos por manos indigenas, cada
piezaes Unica e irrepetible trabajan con materiales locales y cien
por ciento naturales. La marca maneja una linea de accesorios
para dama (bolsos, carteras), accesorios para bebés (mantitas,
juguetes), portétiles (para computadoras, ipads, etc), casa (man-
teles, cojines, portavasos), y algunas pocas piezas para caballero
y prendas de dama. Todas las piezas estan hechas a mano en el
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telar de cintura tradicional de la region, ademas utiliza la técnica
del brocado sobre telar. Creadora de la iniciativa #ViernesTra-
dicional; proyecto que busca motivar a adultos y jovenes a usar
ropa tradicional artesanal. Mufioz crea un modelo de negocios,
que genera ganancias para ambas partes en el que las mujeres
artesanas tienen un pago justo por su habilidad y conocimiento
ancestral ademas de mejorar las calidad de sus artesanias y con
esto Chamuchic puede seguir desarrollando productos. Uno de
los objetivos de la fundadora de este proyecto, con las artesanas
es hacer que ellas visualicen la posibilidad de tener su negocio
propio, de ser exitosas para poder tener ingresos fijos y de poder
vender sus artesanias en cualquier lugar seaen México o interna-
cionalmente, (Chamuchic, 2016).

CARTERAS BORDADAS CON MOTIVOS TiPICOS DE CHIAPAS,
(CHAMUCHIC, 2017).




Todas estas marcas, por supuestos mexicanas, son claros ejemplos
de la correcta promocioén y el reconocimiento que se debe hacer a la
culturay el disefio mexicano, estableciendo ademas la pauta que mu-
chos disefiadores, escritores, bloggers estan siguiendo como dignos
representantes de la moda mexicana, (Hilando Historias, 2016).

2.3 PROBLEMA

En contraparte a lo positivo, son pocas las marcas mexicanas que des-
tacan por surico trabajo en bordadosy textiles artesanales indigenas;
esto se debe a que la mayoria de las marcas buscan complacer a sus
consumidores con la inmediatez dejando de lado el apoyo al rescate
de técnicas antiguas que aunque se caracterizan por ser bellos y colo-
ridos, requieren de mayor tiempo de creacion.

Se trata de un arma de dos filos; vy es que a pesar de que una
parte del mundo de la moda esta haciendo su labor de visibilizar el
textil artesanal en un mercado que pueda pagar su valor sin quitarle
el crédito a la cultura mexicana existen marcas que se aprovechan de
la riqueza cultural del pafs.

Como se menciond en el apartado anterior; México ha sido
una constante fuente de inspiracion para marcas y disefadores mun-
diales convirtiendo hoy en dia la identidad cultural del pais en un re-
curso mas para la industria de la moda. Y si bien puede ser tomado
como algo positivo, también se debe tener en cuenta la delgada vy di-
fusa linea que han cruzado diversas marcas de moda, entre la inspira-
cion/apreciacion y apropiacion cultural. Se trata de un proceso con-
troversial y peligroso; y es que en la creacion de nuevos productos de
consumo, la “moda” tocas los puntos mas reconditos de la geografia
humana, y cae enun error al crear estilos y productos hibridos donde
se desdibuja la frontera entre lo occidental e indigena, la tradiciony la
innovacion.

La apropiacion cultural ocurre cuando una marca toma un elemen-
to, saber o expresion de una étnica, grupo social y/o movimiento y los
hace propios, sin ni siquiera tener un contacto con ese “otro”. Nadie
dice que sea negativo mirar otras culturas y empaparse de ellas den-
tro de un proceso creativo (en la moda de autor la identidad local es
la fuente base de inspiracion) no es el motivo de la controversia. Es
cuando el actuar empieza a ser erréneo, descontextualizando y cosi-
ficando ese saber o manifestacion cultural; borrando anos de historia
y cultura.

Isabel Marant vy su coleccién que ella denomina como “tribal
sin resultar demasiado literal” es quiza el caso més acertado al ejem-
plificar esta situacion. La marca parisina, la cual lleva su nombre, se
vio envuelta enunacontroversia al ser acusada de plagio por parte de
la comunidad indigena Mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca.
Una blusa en cuestién de la coleccién Etoile primavera-verano 2015
ha sido la culpable, por estar cubierta de abalorios idénticos creados
por esta comunidad, que habita en el sur de México, que estampan
ensustrajes tradicionales. “Ha cometido plagio porque los elementos
graficos de esa blusa son de los Tlahuitoltepec y no una creacion nue-
va” afirmaban en una rueda de prensa.

Al final la controversia finalizd con una disculpa por parte de
la disefadora francesa: “Isabel Marant no reconoce ser la autora de
estatunicay de sus disenos”. Seglin la firma, ella no tenia intencion de
apropiarse de los disefos, solo se inspird en ellos. Y no se trata de un
caso aislado, inclusive en el mundo de la “Fast Fashion” esta practica
es usual; grandes empresas como la marca de ropa espafola Mango,
han robado iconografia de los artesanos mexicanos. (Lopez, 2017)

En Octubre del 2017 varios usuarios de las redes sociales
comenzaron a criticar a Mango al acusarla de plagio. Dicha marca
vendia amil 599 pesos un suéter con bordados originales de Hidalgo,
conocidos como “tenangos”. El sitio web la firma textil Mango lo des-
cribe con tres palabras: Jersey bordado floral, se trata de una prenda




COMPARACION ENTRE PRENDA MIXE Y PRENDA DE ISABEL MARANT,
(ORO, 2016).

de vestir para dama, cuyos colores y disenos del estampado recrean
alos tenangos, bordado artesanal hidalguense.

Los tenangos hidalguenses son bordados originarios de Tenango de
Doria. Cada disefo es Unico; en ellos se representan aves, conejos,
floresy gallinas.Se bordan principalmente en mantay son multicolor.
Son piezas que crean principalmente las mujeres. Sin embargo has-
ta el momento las autoridades estatales no tienen conocimiento de
que haya acercamiento entre Mango vy artesanos hidalguenses para
la utilizaciéon de las figuras en sus prendas de vestir.

Es una polémica actual que coloco el tema a discusion, ya
que al menos en México no existen leyes ni mecanismos legales que
protejan el conocimiento tradicional ni las expresiones tradiciona-
les. Especificamente en la industria textil mexicana, los disefios no se
pueden patentar, a menos que cumplan dos condiciones: que sean
novedosos y que tenga aplicacion industrial, seglin el especialista en
patentes de la firma Avah Legal, José Antonio Romero, (Panameri-
canWorld, 2015).

La inexistencia en México de leyes que protejan las manifestaciones
culturales del plagio es unarealidad con la que también tienen que vi-
vir los emprendedores en ese pais. “Esto se debe a laindiferencia que
tiene el Congreso hacia este tipo de temas”, seglin el experto en pro-
piedad intelectual de la firma Jalife Caballero & Asociados, Mauricio
Jalife. Por su parte un especialista menciona que se requiere un mar-
co normativo efectivo que proteja produccion artesanal y folclorica.
Sin embargo, a pesar de la lucha constante por parte de las comuni-
dades indigenas para proteger sus bordados, no se ha aprobado nin-
gun tipo de ley que resuelva esta problematica.

SUDADERA EXPUESTA EN TIENDAS DE MANGO,
(ERANDI SANCHEZ, 2017).




BORDADOS DE TENANGO,
(COSIOBORDAOTEJIO, 2017).

Entonces enunpanoramaen el que las marcas buscaninnovary crear
disenos multiculturales ; Cémo podemos inspirarnos en otras cultu-
ras y estéticas sin caer en esta apropiacion cultural? La asociacion
Native Appropriations da algunas pistas: “Nosotros disefiamos esas
imagenes. Tenemos el conocimiento y la comprension de lo que esos
simbolos significan y como pueden ser usados de forma apropiada.
Nosotros evolucionamos, desarrollamos y mantenemos nuestras cul-
turas durante cientos de afnos. Nuestros disefios y simbolos culturales
estansiendo usados pararealzar la cultura blancay no deberia ser asi.
No deberia haber representaciones nuestras sin nosotros. ;Quieres
utilizar elementos indigenas para tu coleccion? Incluye a los artistas y
disenadores indigenas. No hay una respuesta alternativa’.

Ademas, discernir entre apreciacion y apropiacion cultural
es un ejercicio accesible para todo aquel dispuesto a reflexionar. Las
definiciones del concepto hacen hincapié en la “falta de permiso” a la
hora de usar la cultura ajena. Este es un buen punto de partida. Cuan-
do no se tenga a mano ese comodin, existen otras herramientas uti-
les.; Tiene un significado religioso la prenda que se quiere llevar? ;Se

conoce verdaderamente el elemento cultural que se reivindica como
“inspiracion”? s Qué bolsillos se benefician del consumo? ; Se esté ofre-
ciendo crédito al incorporar lo ajeno a la expresién creativa? ;Cudles
son los efectos de esa creacion?

Algunos puntos que se deben tomar en consideracion parano
caer en la apropiacién cultural, son los siguientes:

1. Tomar contacto con aquel que representa ese aspecto que se
quiere resignificar para poder lograr comprender la cosmovision
y/o mirada de mundo detrés de ese “algo” que cautiva ala marca.

2. Trabajar colaborativamente; Es decir, transformar el proceso en
un intercambio activo, donde a quien se tributa sea parte y en-
tienda el significado de aquello. Por ejemplo: si se quiere trabajar
con técnicas ancestrales se aspiraria que ese trabajo fuera reali-
zado también con artesanos especializados.

3. Crear comunidad; La cultura estd cimentada en comunidades,
por lo mismo, si se toma un elemento de ella es necesario honrar
esa comunidad, hacerla parte, no sélo en el proceso creativo, sino
también en lacomunicacion de marcay en ladistribucién retribu-
yendo de alguna manera ese “préstamo cultural”.

ARTESANA VENDIENDO SUS PRODUCTOS EN LA PLAZA DE CUETZALAN,
(DATTOLI, 2018).




Hoy no existen excusas para crear desde la globalizacion y el conti-
nuo avance tecnologico, los cuales son las herramientas que permi-
ten descubrir técnicas y bordados de otras culturas, también sirven
para ponerse en contacto con él y demostrar, con respeto, su signi-
ficado, formay finalmente -junto a él- crear nuevos disefos textiles.

En conclusién a pesar de que el sector artesanal textil mexi-
cano ha enfrentado serios problemas para subsistir e incorporarse al
mercado; se trata de un sector con unimportante potencial. Ademas
gracias a la tendencia, que existe hoy en dia, por el consumo de pro-
ductos mexicanos vy la revalorizacion de los bordados, se pretende la
realizacion de un proyecto, tomando como referencia las marcas de
ropay disefo que colaboran con artesanos textiles mexicanos.

El proyecto tendra como objetivo promover las técnicas de
bordado y los bordados en si mismos de la zona de Cuetzalan, y es
que pesar de que existen ciertas marcas (Denisse Kuriy Lydia Lavin
por nombrar algunas) que trabajan en colaboracion con oriundos de
la zona, no existe hasta el momento alguna marca de prendas de ves-
tir mexicana, que se enfoquen exclusivamente en los disefios de bor-
dados caracteristicos de esta region.

Cuetzalan, como se menciona en el capitulo atras, es una lo-
calidad que se caracteriza por su actividad artesanal, especialmente
la produccion de prendas textiles en las que pone en practicasiglos de
tradicion, culturay que ademas tiene un profundo significado. Como
menciona Rita Gonzélez, una tejedora de la zona “los bordados para
mi son una identidad, son un tesoro de conocimiento porque repre-
sentan las conversaciones cotidianas de la mujer con la naturaleza .

La creacion de esta marca de moda tendra como objetivo in-
tegrar los bordados, que seranrealizados por artesanos cuetzaltecos
en piezas de ropa contemporaneas que estén en tendencia dirigidas
a un mercado meta especifico; con el fin de conservar y promover
esta labor ayudando a la economia de los indigenas de Cuetzalan.

2.4 Recoleccion de datos

Para el correcto desarrollo y realizacion de este proyecto, en esta
primera etapa es necesaria una investigacion para tener en claro, el
contexto actual de las artesanias textiles en la zona de Cuetzalany el
mercado meta al cual serd dirigido la marca. Y eso da pauta, a la rea-
lizacion de un modelo de entrevista y una de encuesta,una dirigida a
los artesanos cuetzaltecos vy la otra al publico en general respectiva-
mente, las cuales ayudaran a esta investigacion.

2.4.1 Artesanos de la zona de Cuetzalan

Para el correcto desarrollo y realizacion de este proyecto, en esta
primera etapa es necesaria una investigacion para tener en claro, el
contexto actual de las artesanias textiles en la zona de Cuetzalany el
mercado meta al cual serd dirigido la marca. Y eso da pauta, a la rea-
lizacion de un modelo de entrevista y una de encuesta,una dirigida a
los artesanos cuetzaltecos vy la otra al publico en general respectiva-
mente, las cuales ayudaran a esta investigacion.

El modelo de entrevista que se aplicod a las artesanas de Cuetzalan
fue el siguiente:

e ;Quétipo de artesania textil venden?
o ;Cual es el tiempo promedio de elaboracion de una de sus artesa-
nias textiles?
e ;Cudles son las principales piezas que vende?
e ;Aquiénvenden principalmente?
a) Turista
b) Revendedores
¢) Tienda especifica
d) Locales
e) Otro
o ;Donde venden sus artesanias?
a) Enunnegocioestablecido
b) Directo




c) Con un externo
d) Otro
e Enquéépocadel ano suventaes mayor?
e ;Suelenregatear su trabajo?
e ;Donde obtiene la materia prima para elaborar sus artesanias?
e ;Vive principalmente de las artesanias o tiene una segunda fuente
de ingreso?

Esta entrevista fue realizada a 50 artesanas del centro de Cuetzalan,
quienes usualmente venden sus productos a la plaza del pueblo, sus
alrededoresy el estado de Puebla.

2.4.2 Analisis de resultados de los datos

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se pudo comprender el con-
texto artesanal de la zona de Cuetzalan; en primera instancia se sabe
que actualmente las artesanias textiles de la regién no tienen un mer-
cado meta definido, que 2 de cada 3 personas pagan menos de lo que
valen las cosas y en ocasiones, menos de o que cuestan; ademas las
mismas artesanas no tienen conciencia de los que vale su trabajo y
por lo tanto no lo distribuyen ni lo venden como deberia de ser (obte-
niendo asi un minimo ingreso o en ocasiones hasta nulo).

Del mismo modo venden los mismos productos, en el mismo
lugar, al mismo precio, en épocas determinadas del afo y es el Unico
ingreso de la mayoria de ellas. También se detecta, que los artesa-
nos textiles de Cuetzalan elaboran prendas y accesorios con 3 fines
principales: utilizarlos como vestimenta o venderlos a los turistas y en
algunos casos a los mismos habitantes.

La cantidad de turistas se ve afectada por las fechas vacacio-
nales, sin embargo siempre habrd mas turismo en fin de semana que
entre semana, y las fechas donde mas afluencia de gente hay para la
venta de productos es en verano, navidad, puentes laborales, sema-
na santa, dia de muertos y en la feria del pueblo. Estas ventas se ven

afectadas por situaciones que no estan en manos de los artesanos,
como lo son las condiciones meteoroldgicas o sociales que se presen-
tan dentro del municipio o en el estado.

Otro punto importante que varios de los artesanos comen-
tan, es el “amarillismo” de los medios de comunicacion, inventando
noticias de desbordamientos de rios, derrumbes en la carretera Za-
capoaxtla - Cuetzalan y exagerando las condiciones climaticas influ-
yendo en la decision de las personas al momento de planear un viaje,
afectando a la mayor parte de la poblacion que vive del sector turisti-
co, entre ellos los artesanos.

Los productos que més elaboran los artesanos de Cuetzalan
son: Tortilleros, Ilaveros, blusas bordadas, aretes, servilleteros, co-
llares, rebozos, bufandas, diademas, capas vy pulseras. Siendo los pro-
ductos més pequenos y baratos los més vendidos, entre ellos las pul-
seras, collares, aretes y diademas. Aunada a esta situacién, se observa
que la mayor parte de las personas que encargan de bordar y vender
los productos son mujeres; en consecuencia a la tradiciéon y la cos-
tumbre. Mujeres, que a pesar que tener el conocimiento, no dedican
en tiempo completo la elaboracion de las piezas ya que también rea-
lizan tareas en el hogar o en el campo. Por lo que el tiempo estimado
de la elaboracion de una artesania varia entre artesanas.

Gran parte de las artesanas que llegan al pueblo de Cuetzalan
avender (enfines de semanay temporada vacacional), son originarias
de la junta auxiliar San Miguel Tzinacapan, tejedoras con mas de 30
anos de experiencia en consecuencia de un legado familiar. Sin em-
bargo este legado se ve afectado por la escasa y en ocasiones nula
venta de sus productos, resultado de las dificultades a las que se en-
frentan al momento de ofrecer sus piezas; una de las principales es el
regateo, ocasionando que su margen de ganancia sea minimo ($3.00
pesos por pieza) siendo una injusticia para ellas ya que tienen que
gastar entransporte y comida aumentando los gastos semanales y de
vivienda basicos.




Segln las entrevistas realizadas el tiempo promedio que un artesano
requiere paraelaborar una artesania se muestraen la siguiente tabla:

Tortillero 2dias $25.00
Llavero 1/2dia $15.00
Blusa (pepenado) 1mes $280.00
Blusa (hilvanado) 20dias $250.00
Blusa (punto de cruz) 4 meses $400.00
Blusa (chaquira) 4 meses $600.00
Aretes 2 horas $20.00
Servilletero 2dias $20.00
Rebozo (telar) 3dias $300.00
Rebozo (seda) 9 dias $600.00
Rebozo (deshilado) 2 dias $200.00
Diadema 1dia $25.00
Capa (bordada) 1dia $400.00
Capa (telar) 2 meses $25.00
Pulsera 1dia $15.00

Un problema verdaderamente importante al que se enfrentan todas
ellas es lapérdida de un mercado conunimportante potencial econo-
mico, al cual no llegan sus artesanias, y este es del turismo extranjero,
ya que las personas provenientes de otros paises a pesar de apreciar

y valorar el trabajo artesanal, no compran artesanias debido a que no
les encuentran un uso o una utilidad y es que si bien se pudo obser-
var, los artesanos elaboran objetos de uso comiin en México como lo
son tortilleros vy servilleteros, incluso elaborando productos sin uso
o solamente “decorativos” como los son piedras pintadas o bellotas
que giran en un pequeno tronco de madera, obteniendo a veces solo
la felicitacion por su trabajo.

Otra situacion importante es el abuso de las personas que
revenden las artesanias, ya que los artesanos reciben pagos minimos
por un producto que serd vendido mucho mas caro, los artesanos a
veces llegan a recibir menos de lo que ellos invierten para hacer los
productos, accediendo solo por necesidad; otro factor que no ayu-
da al comercio justo artesanal son las autoridades encargadas de
“vender” espacios publicos (la plaza de Cuetzalan por ejemplo) para
que los artesanos expongan sus productos ya que si el boleto tiene
un costo simbdlico de $10.00 puede llegar a ser vendido por hasta

INTEGRANTES DEL EQUIPO EL DIA DE REALIZACION DE ENCUESTAS A
ARTESANAS DE CUETZALAN, PUEBLA,
(DATTOLI, 2018).
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$30.00, perdiendo asi la poca ganancia que a veces obtienen. Si bien
existen cooperativas de apoyo a indigenas para realizar sus artesa-
nias, no existe la difusién necesaria de la informacion para que llegue
alos artesanos, de manera que esos fondos se ven desviados o se dan
por perdidos. PRADE era una asociaciéon de artesanas que se dedica-
ba a la distribucion y venta de estas piezas pero fue deshecha desde
gue la directora se mudo a la ciudad de Puebla, apoyando en mucho
menor cantidad a un grupo de personas que requieren de esta ayuda.

Las artesanas estan dispuestas a colaborar con la gente que
de verdad las quiera apoyar y no se aproveche de su necesidad, quie-
ren que estas técnicas no queden en el olvido ya que estan preocupa-
dos por el continuo desinteresado por parte de los jovenes e incluso
de sus propios hijos, quienes tienen prioridad por obtener un titulo
universitario desprestigiando el legado familiar y cultural .

Como resultado final de la serie de entrevistas realizadas, en
el estado, se evidencid uno de los problemas que se menciond en el
capitulo uno; la desorganizacion por parte de las realizadoras de esta
labor. Desde la mas basica tarea para su elaboracion que es, la com-
pra de materiales hasta la distribucién de los mismos. Se sabe que la
mayor parte de las artesanas son indigenas, y de ahi procede la in-
trincada elaboracion ancestral, sin embargo su falta de conocimien-
to en éreas de venta como son la mercadotecniay el disefio limita su
extensa oportunidad en diferentes mercados. Resulta frustrante que
su ignorancia en estas areas suponga una barrera entre la apropiada
venta de sus productos. Sin embargo para estos obstaculos, existen
soluciones a medianoy largo plazo, que impulse la producciony venta
de dichos productos.

2.4.3 Seleccion del mercado meta
El modelo de encuesta que se aplicéd para la seleccidon del mercado
meta es el siguiente:

Sexoy edad
Selecciona las tiendas donde acostumbras comprar tu ropa (méaximo 3):
a) Inditex (Zara, Bershka, Pull&Bear, Massimo Dutti, Oysho, etc)
b) Cuidado con el perro, ZOY, Wool Thworth, etc.
c) C&A, LOB, High Street, etc
d) Tiendas departamentales (Liverpool, Palacio de hierro,
Sears,etc)
e) Independientes (Polenta Room, Soda Outfitters, Bazares, etc)
f) Tiendas exclusivas (Rapsodia, Steve Madden, Guess,
Tommy Hilfiger, etc).
;Qué caracteristicas buscas en una tienda para comprar ropa? (maximo 3)
a) Precio
b) Calidad
c) Diseno
d) Tendencia
e) Estatus social
f) Socialmente responsable
;Con qué frecuencia compras ropa?
a) Mas de 2 veces por semana
b) 1 vez por semana
c) De 1 a2 veces al mes
d) Por periodos més largos de un mes
;Por qué compras ropa?
a) Necesidad
b) Gusto
¢) Impulso
;Haz comprado alguna vez una prenda artesanal o intervenida artesanalme?
a) Si
b) No
;Crees que si una pieza contemporanea se interviene artesanalmente, tendria un valo
agregado?
a) S
b) No

ENCUESTA DE SELECCION DE MERCADO META (ANEXO 1)




Esta encuesta fue realizada a 157 personas en la ciudad de Puebla
en diversos puntos estratégicos (Centro de la ciudad, Galerias Ser-
dan, Angeldpolis, Parque Puebla, Plaza Cristal, Triangulo las Animas %
Plaza Dorada). Estas personas fueron seleccionadas aleatoriamente
(sexo vy edad indistintos), con la finalidad de identificar el target ido-
Nneo para este proyecto.

2.4.4 Analisis del mercado meta. En primera instancia
se acoto el sexo y rango de edad del universo que se propuso; ya
que previo ala distribucion de las encuestas se preguntd quiénes
estaban dispuestos a adquirir un articulo, de la indole que se pro-
pone (piezas de ropa contemporaneas intervenidas con bordados),
asignando e iniciando el sondeo a partir de esa condicion.

@ Mujer
@® Hombre

GRAFICA DE PASTEL QUE MUESTRA EL PORCENTAJE
DE HOMBRES Y MUJERES QUE FUERON ENCUESTADAS
(LEOS, 2018).

GRAFICA DE BARRAS QUE DESCRIBE EL RANGO DE
EDAD PREDOMINANTE EN LOS ENCUESTADOS
(LEOS, 2018).

Se puede observar unaimportante predominancia al sexo femeninovy
es que del 100% de las encuestas realizadas el 65% son mujeres de-
jando en una minoria al sexo masculino (35%). Aunado a este hecho,
se advierte enla grafica de edad, que el rango predominante es entre
19y 28 anos. Por lo que un mercado potencial que se podria atacar
con este proyecto es de un publico determinado por los millenials.

Los millennials o generaciéon Y son el grupo de personas na-
cidas entre 1979-1996, actualmente las personas que nacieron en
estos anos tienen edades entre los 18 y 35 afos aproximadamente y
quienes se hicieron adultos en un cambio de milenio.

POR SUS BUENA EVALUACION EN TEMAS COMO COMIDA O VIDA NOCTURNA, LA CIUDAD DE MEXICO QUEDO
ENEL LUGAR 33 DE 110 EN EL TOP DE MEJORES CIUDADES PARA QUE LOS MILLENNIALS VIVAN, TRABAJEN Y
VIAJEN, REALIZADO ANO CON ANO POR LA EMPRESA NESTPICK.

(VELAZQUEZ, 2018).

Una generacion que consta de dos facetas; algunos ‘hipsters’ y otros
del lado ‘mainstream’ se trata de un grupo social con un importante
impacto en el mercado actual. Dispuestos a adoptar nuevos valores
y también ser fans de lo ‘vintage' y lo ‘retro’. Esta generacion supone
actualmente un 24% de la poblacion mexicana, son el publico que se
resiste a las empresas, y son creadores de contenido e influyentes
entre su publico. Las caracteristicas mas destacadas de esta tribu son
las siguientes::




Multipantalla e hiperconectados: Los ‘millennials’ han hecho po-
sible una realidad en la que atender a varios dispositivos a la vez
es posible. Informes como el de Nielsen, (compania lider en inves-
tigacion global en informacion y medicién) declara que la mayoria
de los jovenes consumen contenido en ‘streaming’ (cuando, cémo
y donde se quiera ver), y el informe sobre tendencias digitales
de IAB senala el movil, las redes sociales y el video online como
las claves del sector digitales entre la generacion Y, (Nielsen.com,
2018).

Preparados y emprendedores: Un importante sector de los “mi-
llenial” tiene una preparacion de grado superior, sin embargo en
la actualidad algunos medios defienden que los jévenes no sélo
quieren conseguir titulos universitarios y un trabajo estable:
muchos se convierten en emprendedores con ideas novedosas,
incluso premiadas. Los propios ‘millennials’ son desafiantes ante
los retos del futuro: las empresas, si quieren conquistarles y man-
tener el talento entre sus filas, deben atender a estos datos de
Deloitte (empresa inglesa especializada en servicios de la red)
valoran la flexibilidad, el trabajo desde casa y el reconocimiento
no por anos, sino por sus funciones. Las organizaciones que No se-
pan dar respuesta a estas peticiones perderan parte del personal
mMas joven en cinco anos.

LAS EMPRENDEDORAS GEORGINA DUARTE SUAREZ'Y JOANA VALDEZ BO-
JORQUEZ, (SIPSE, 2014).

Tolerantes y sociales: Otra caracteristica que rompe totalmente
con la generacién de sus padres es su sentido critico y exigente:
transparencia, colaboracion, compromiso y tolerancia son algu-
nos de los valores que quieren ver reflejados en la sociedad. Son
conscientes de la situacion mundial, y saben que el futuro politi-
co, econdmico y social acabara en sus manos. Es por ello que mu-
chos movimientos actuales que luchan por la inclusién social son
abanderados por esta generacion. Términos como globalizacion,
sustentabilidad ofeminismo no son ajenos ala mayoria de los ‘mi-
llennials’ En cifras, el estudio de Deloitte dice que un 63% de esta
generacion dona a organizaciones sin fines de lucro, y un 83%
quieren convertirse en ciudadanos activos con una o mas causas.
Son jévenes que son conscientes del panorama general del paisy
que pretenden ayudan con sus acciones, e incluso integran en su
vida diaria la sustentabilidad y despertar una conciencia activa.

SOCIALMENTE RESPONSABLES, LOS “MILLENIALS” FUERON UN SECTOR DE LA POBLACION QUE MARCO LA
DIFERENCIA EN EL TERREMOTO QUE QUE ATACO A MEXICO EL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2017, (FERES, 2017).




e Individuos antes que gente: Volatiles, volubles y versatiles. Estas
caracteristicas las destaca un estudio de CIBBVA como rasgos
claves para entender el comportamiento de los ‘millennials’ a la
hora de hablar de eleccién en el consumo. En otras palabras, las
marcas no consiguen generar ‘engagement’ en la mente de sus
consumidores mas jévenes, que prefieren las recomendaciones
de sus amigos o prescriptores como los ‘influencers’ Esto con-
tribuye a un aumento de la individualidad. En un mundo globa-
lizado como el actual, los ‘millennials’ buscan diferenciarse del
resto pero teniendo al alcance las mismas herramientas: redes
sociales, cadenas de ropa, eventos y cultura. Es por ello que esta
generacion es consumidora vy creadora de contenido, buscando
destacar y ser reconocidos. Este reconocimiento es otro de sus
valores mas arraigados, (De Azumendi Y Pariente, 2018).

Es facil entonces llegar a la conclusion del por qué los “millenials”
son el mercado idéneo para este proyecto. Y es que si se relacionan
todas las caracteristicas que hacen de esta generacién Unica con las
encuestas que se realizaron, se augura un panorama exitoso para la
marca.

@ si
® No

PORCENTAJES A LA PREGUNTA ;CREES QUE S| UNA PIEZA CONTEMPORANEA SE INTERVIENE ARTESANAL-
MENTE, TENDRIA UN VALOR AGREGADO?,
(LEOS, 2018).
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Un target que estd conectado con lo que sucede hoy en dia, por lo
que sabe que es lo que se encuentra en tendencia para satisfacer sus
necesidades y que sobre todo buscan un status de individualidad sin
dejar de ser socialmente responsables. Por lo que una marca que pro-
duzca piezas de ropa contemporaneas Unicas, sin dejar de estar en
tendencia, y que ademas estén enriquecidas por bordados mexica-
nos de un grupo social minoritario como son los indigenas de la zona
de Cuetzalan, se traduce como un producto competente y apto para
este grupo social.

Ahora bien ya se sabe que el target del proyecto seran “mi-
llennials” mexicanos, sin embargo como primer acercamiento vy lan-
zamiento de la marca, hombres y mujeres supone un mercado amplio
por lo que retomando la grafica de pastel que corresponde al sexo,
la predominancia del sexo femenino, del 65%, hacia el proyecto sera
uno de los factores determinantes para la seleccion de un publico ex-
clusivamente femenino.

Es de comun conocimiento que las mujeres, al hablar de con-
sumo de ropa, representan en comparacion al sexo masculino, un
grupo significativo en el mundo de las marcas de moda. Y es que a
pesar de que actualmente existe un cambio en los habitos de consu-
mo relacionado con la evolucion de los roles de género vy la equidad
de género; esto se refiere a que hoy en dia existe nivel el consumo
de ropa por los hombres es similar a | de las mujeres. Sin embargo
la cadena de valor del sector, tanto a nivel internacional como local
sigue estando dominada por el sexo femenino, tanto en la produccién
como en el consumo. De hecho, el sector de vestuario femenino esta
avaluadoen 621 mil millones de délares, 200 mil millones de dolares
mas app que el del vestuario masculino.

Al final en el sentido practico, la misma compra representa
una experiencia para las mujeres mientras que para los hombres esta
relacionado con aspectos utilitarios. “Las mujeres suelen estar mas
involucradas en toda la experiencia de ir de compras”, dice Robert

i

g 7 L ~"f"f: G \/, g |
k% AN A4  NWINNLAYY




Price, director de marketing de CVS Caremark y miembro de consejo
asesor Baker. “Los hombres quieren entrar en la tienda, comprar el
bien que andan buscando y salir rapidamente’, (Universia Knowledge@
Wharton, 2007).

Estodapautaaque el mercado se acote, en primera instancia
a mujeres mexicanas “millennials” con interés en la moda y que valo-
ren el trabajo artesanal.

CONCLUSION

Después de esta investigacion detallada se puede comprender, desde
el panorama textil artesanal hasta el mismo en Cuetzalan. Y es que
especificamente en Cuetzalan, este sector se encuentra en una pro-
blematica, situacion que vale la pena senalar.

Cuetzalan rico en su actividad textil, es un claro ejemplo de
esta problematica, ya que muchos de los artesanos que habitan en la
zona, no cuentan con los instrumentos necesarios para poder vender
sus productos que se traduce en la falta de organizacién y comercia-
lizacion, es decir ellos emplean un modo de vendedores ambulantes,
andan por las calles de la ciudad estableciéndose principalmente en el
laplaza, sin ningln tipo de apoyo para mostrar sus productos, con una
simple manta en el piso ellos ofrecen su mercancia a la poblacién. Los
artesanos que cuentan con instalaciones para vender sus productos,
normalmente sufren de problemas econdmicos al no poder pagar los
servicios que necesitan para poder mantener su negocio. Y soloenun
minimo porcentaje, estan las microempresas que pueden sostenerse
y que ya estan muy bien posicionadas, elevando sus precios hasta un
500% del valor original.

Otros de los problemas identificados después de la investi-
gacion realizada fue la falta de disefo en las piezas de ropa desde la
confeccion hasta lacombinacion de colores seleccionados; esto por la

brecha cultural que existe entre las artesanas y el contexto actual del
mercado que ellas pretenden dirigir sus piezas.

Los artesanos de Cuetzaldn son merecedores de oportunida-
des justas en el mercado, ya que su trabajo no es facil y lo que hacen
sirve para prevalecer lamagia de la cultura mexicana y seguir conser-
vando las tradiciones que caracterizan a los mexicanos, ya que hoy en
dia con tantas nuevas tecnologias y culturas, hacen perder de vista el
interés por estos productos en especifico. La importancia de que los
artesanos cuenten con las herramientas necesarias para su correcta
comercializacién es tan importante para ellos como para la economia
del estado. En un panorama positivo, si ellos tuvieran esos recursos o
el apoyo de alguna organizacion tanto como el publico mexicano con-
sumieran sus productos el dinero giraria en el mismo pais dando un
importante plus México.

Asi mismo hoy en dia el surgimiento de la tendencia en el pals
hacia el consumo hecho en méxico vy la revalorizaciéon de las técnicas
textiles, representa una oportunidad que debe ser aprovechada por
los cuetzaltecos e involucrarlos en un mercado éptimo que esté dis-
puesto a pagar su trabajo. La creacion de una marca de ropa contem-
poranea que apoye a las tejedoras de Cuetzalan, supone una solucién
a esta probleméatica; estd atacara las debilidades de las piezas usual-
mente bordadas por las cuetzaltecas con la ayuda del disefio grafico.
Desde el disefio de los bordados (sin intervenir en la técnicay simbo-
logia), la seleccion de paleta de colores, composicion intervenida en
las piezas, hasta el disefio de lamarcaensimismay todo lo que conlle-
va de acuerdo al mercado meta elegido (naming, branding, identidad
y publicidad).

En lo que se refiere al mercado meta se habia definido el si-
guiente: mujeres mexicanas “millennials” coninterés enlamoday que
valoren el trabajo artesanal mexicano. Sin embargo se debe recordar
que el rango de edad de los Ilamados millennials es entre 18y 35 anos
mientras los resultados de las encuestas realizadas arrojaron un ran-




go preponderante deentre 19y 28 afos. Partiendo de este hecho, se
debe tomar en consideracién laimportancia de un significativo poder
adquisitivo por parte de el target, ya que se trata de un intercambio
gue involucra un factor econdmico, por lo que se delimita el mercado
a una edad en la que el mexicano cuente con mayores recursos eco-
nomicos.

En conclusion el proyecto serd dirigido a un mercado meta
de mujeres mexicanas entre 25y 30 anos (adultos jévenes), con una
clase media alta (c+) y un estilo de vida que integre el interés por la
cultura asus habitos de consumoy que ademas seas socialmente res-
ponsable, con panoramas amplios, y con interés por la el mundo de la
moday sus tendencias. Este proyecto, ejecutado de manera correcta
augura un mejor futuro para todos; tanto como para el sector arte-
sanal textil como para las mujeres artesanas mejorando la economia
de las familias, empoderando a las mujeres, motivandolas a ser em-
presarias, independientes y autosuficientes, generando la conserva-
cion cultural de laregiony promoviendo el consumo por parte de los
mexicanos hacia productos mexicanos.
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En la primera parte de este capitulo se definiran los conceptos moda y tendencia, primero en un panorama general,
desde las influencias europeas hasta las que existen actualmente en México, con respecto al mundo de la moda textil.
Esto para conocer y comprender el contexto en el cual se vera situado el proyecto.

En la parte medular de este apartado se elaborara una investigacion de la posible competencia, tomando
como referencia el mercado meta elegido en el capitulo anterior. Se partira del mismo principio; marcas y proyectos
ya existentes de la mismo indole que este proyecto pretende lograr: diseiar, elaborar y comercializar productos en
colaboracion de comunidades indigenas mexicanas que rescaten las técnicas y/o aspectos culturales de la herencia
de este pais, adaptandolas y recontextualizandolas a prendas textiles. Se realizara una investigacion de campo para
elaborar una compilacién de datos que compare las marcas y proyectos que contengan los siguientes aspectos: des-
de el disefno de la marca y publicidad, productos que ofrecen, caracteristicas principales, rangos de precios, medio
de produccion, materiales, entre otros. Con la informacion recabada se realizard un Benchmark, para un posterior
andlisis.

Se analizaran las fortalezas y debilidades de cada una de las marcas y/o proyectos asi como de la de sus
productos, vias de distribucion, y demas cualidades, que contribuyan la elaboracion de estrategias para una correcta
ejecucion del proyecto y que finalmente obtenga una preeminencia respecto a la competencia. Con lo respecta ala
parte integral del proyecto, en la segunda parte de este capitulo se analizaran las areas multidisciplinarias necesarias
gue enriqueceran el proyecto, su seleccidn, la definicion y descripcion del rol que ejecutara en el trayecto.




3.1 TENDENCIAS

La palabra “TREND” tendencia en inglés significa “‘cambio’, la podemos de-
finir como aquel proceso de cambio en los grupos humanos, que da lugar a
nuevas necesidades, deseos, formas de comportamiento y por ende a nue-
vos productos y servicios. Las sociedades humanas a lo largo del tiempo han
tenido la necesidad por manifestar sus caracteristicas, cada individuo elige
ciertas caracteristicas para ser reconocido dentro de un grupo de personas.
Las tendencias han llegado a formar parte fundamental del estudio de las so-
ciedadesydelacultura. Alo largo de la historia han marcado el uso y desuso
de diferentes productos ya hablese de ropa, utensilios, tecnologia, etc., los
cuales definen el estilo de una época vy sin duda tiene un nexo social y politico
que distingue cada una de las etapas historicas, (Salgado and Salgado, 2017).

Afo con afo se pueden identificar tendencias que vienen con fuerza
y que transformaran ciertos aspectos de la vida de las personas. Estas seran
la base para trazar una estrategia de negocio y obtener resultados favora-
bles. Las tendencias no se dan de manera aislada, de hecho sucede todo lo
contrario. Tienden a cruzarse y trabajar en conjunto unas con otras. En mu-
chos casos son extensiones o derivaciones de tendencias que en anos ante-
riores habian dado de qué hablar. Al final, las que han tenido mayor repercu-
sién no se pueden situar en un solo ano, es decir, no tienen un principio y un
final delimitado.

La agencia global de marketing JWT, en su informe anual 10 Trends
for 2014 and Beyond (10 Tendencias para 2014y mas alla) da a conocer las
tendencias que haidentificadoy que jugaran un papel importante en el desa-
rrollo del mercado.

Como cualquier fendmeno humano complejoy dindmico, las tenden-
cias nosoninamovibles, unavez que se detectan pueden moldearse paraque
se adapten mejor al entorno. Por lo general, cuando se habla o se escucha
hablar de tendencias a nivel mundial se da por hecho que éstas tienen in-
fluencia de otros paises, principalmente Estados Unidos. Esto puede dar la
idea de que sonlejanas alos mexicanos y que aun no se veran reflejadas en la

manera en que nos comportarnos. Sin embargo actualmente en Mé-
xico crecen dia con dia, (Ruiz, 2017).Y estas son las 7 tendencias que
tendran impacto en el pais durante los proximos anos:

e Experienciasinmersivas; Se refiere al entretenimiento, narrativa
y experiencia de marca. La finalidad es cautivar la imaginacion y
atencion de los clientes para generar un vinculo emocional con
los mismos e incrementar la lealtad de una marca. Si se consigue
que se olvide el mundo, jamés olvidaran esta marca.

e Lenguaje visual; ;Qué idioma se habla con los consumidores?,
es necesario que sea un idioma universal: el visual. Fotos, videos,
emojis, iconos y graficas son mas faciles de entender y se captala
atencién de las personas de manera inmediata.

e Laerade laimpaciencia; Esto se refiere al punto donde cada se-
gundo cuenta, cuando se trata del servicio al cliente. Las empre-
sas debenestar preparadas para brindar serviciosy soluciones en
cualguier momento, con capacidad de respuesta en tiempo real.

e Oportunidades con los méviles; La proliferacion de los gadgets y
el mayor acceso a Internet han abierto un mundo de posibilidades
en linea. Mas alla de vender por este canal, se trata de llegar a
cualguier mercado en cualquier lugar con servicios practicos que
mejoren su vida.

e Cambio de tradiciones; No se refiere a descartar las costumbres
y creencias que forman parte de la cultura. Més bien, darles un
enfoque diferente que acepte mayor apertura de manera que se
adapten al contexto social.

e Vida consciente; Los clientes comienzan a preocuparse cada vez
mas por disfrutar de unavida plena donde el trabajo no seael cen-
tro nila prioridad. Buscan productos y servicios que les permitan
cuidar al planeta, disfrutar al maximo su tiempo e impactar de ma-
nera positiva su entorno.

e El valor de las imperfecciones; Tal como suena. Hoy tiene mas
significado un objeto elaborado artesanalmente que uno produ-
cidoenserie sin ningin valor mas alla del econémico, (Ruiz, 2017).



La industria de la moda normalmente divide el afio en dos estaciones e Aretes de barbitas; También conocidos por su nombre en inglés

principales: Primavera-Verano y Otofo-Invierno, ambas se presen- “tassel earrings”, estos accesorios no son algo nuevo, vienen en-
tan con al menos 6 meses de anticipacion a las estaciones climaticas, trando y saliendo en tendencia desde hace unos anos, y se trata
por lo que los disenadores deben estar un paso adelante con las ten- de simplemente un accesorio formado por un conjunto de hilos
dencias, reinventandose cada cierto tiempo sin perder la esencia de que cuelgan del pendiente.

la marca. Dentro de las colecciones Primavera-Verano casi siempre
podemos encontrar colores llamativos, siluetas sueltas y telas més
ligeras; Mientras que en Otofno-Invierno no suelen tener muchos es-
tampados y optan por colores sélidos, ademas de tener mayor canti-
dad de prendas ya que hacen uso de sacos, chalecos, gabardinas, etc.,
aunqgue nada es una regla, (Fashion Access Daily, 2017).

Como se menciond al principio de esta investigacion, el térmi-
no “fast fashion” se usa para referirse a una nueva estrategia de que
consiste en poner a la venta prendas con una tendencia emergente
lo mas rapido posible, manufacturando prendas rapido y a un bajo
costo para que los consumidores promedio tengan la oportunidad de
adquirir prendas con estilo a un precio accesible. A esta estrategia

. . ARETES DE BARBITAS,
también se le asocia con “moda desechable” ya que al ser prendas de  (FASHION BLOG MEXICO, 2017).
bajo costo sus materiales también lo son, por lo que solo estan dise-
fladas para atender una tendenciay en cuanto deje de estar de moda e Sandalias con plataforma; Durante el 2017 se observoé unincre-

la prenda dejara de estar de moda y los consumidores tendran que mento notable en el uso de sandalias con plataforma, su como-
adquirir una nueva, (Fashion Blog México, 2012). didad vy versatilidad son puntos importantes a la hora de combi-

narse con otras prendas; Este tipo de calzado se usé con mayor
3.1.1 Tendencias en México frecuencia durante el verano vy los colores que predominaron
En la actualidad la industria de la moda se encuentra en un proceso fueron los colores célidos como el rojo, el café y el naranja.

de potencial crecimiento y expansion no sélo en el dmbito nacional,
sino también en el internacional, abarcando mercados antes no ex-
plorados, conquistando nuevas generaciones y abriéndose a distin-
tos canales. (Fashionblogmexico.com, 2017)

Enelano 2017 se generaron varias tendencias en México, utilizando
elementos caracteristicos de los anos 90's tales como los chokers y
el terciopelo, dentro de las tendencias méas destacadas podemos en-
contrar las siguientes:

SANDALIAS,
(FASHION BLOG MEXICO, 2017).



e Plunge; “Plunge” es el término utilizado para un traje de bafio que
parece completo pero tiene una gran apertura o escote enla par-
te frontal y a veces también en la espalda. La palabra plunge en
espanol suele traducirse como “inmersion” o “sumergirse’, y €so
es lo que precisamente hace el disefio de estos trajes de bano, se

sumergen en el escote.
.I. / ’
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BANADORES TIPO LUNGE,
(FASHION BLOG MEXICO, 2017).

e Vestidos color amarillo; Desde las alfombras rojas hasta las en-
tregas de premios mas importantes como los globos de oro vy los
oscar, el color amarillo, del limén al fluorescente, de los matices
mimosa a el “rayo de sol” fueron los tonos de color mas inespera-
dos que hantomado tendencia en las pasarelas, (Odriozola, 2017).
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ARTISTAS CON VESTIDOS AMARILLOS DURANTE LOS
GOLDEN GLOBES AWARDS 2017
(FASHION BLOG MEXICO, 2017).

e Botas de montafa; Se han puesto de moda en los Ultimos anos
y se perfilan como el calzado perfecto para el invierno tanto en
la ciudad como en cualquier zona del pais. Las Ugg ya son desde
hace anos las reinas de este terreno, y la version montana es la
que causé mas furoren 2017.Sara Carbonero es una de las famo-
sas que también sucumbid a esta tendencia.

BOTAS DE MONTANA,
(ELLE, 2017).

e Chokers; Desde inicios del 2017, los collares pegados al cuello
fueron una de las grandes tendencias sin importar si eran de ter-
ciopelo o metalicos, incluso las grandes firmas de joyeria disena-
ron chokers teniendo claramente inspiracion en los afos 90.

CHOKER,
(ELLE, 2017).
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e Elterciopelo; Definitivamente uno de los tejidos que mas se usa-
ron durante el afo 2017, siendo la chaqueta “velvet” la estrella
cuando comenzd latemporada en primavera.

TERCIOPELO EN MODA STREET STYLE 2017
(ELLE, 2017).

3.1.2 Predicciones de tendencias
parael ano 2018/2019

De acuerdo a las predicciones de varias marcas de moda como
Christian Dior, Corditex, Elle y Forbes algunas de las tendencias
para este afo son las siguientes:

Glamping; Chubasqueros (de charol), parkas y cortavientos se
declinan en clave y se tifien de colores energy (de los tonos més
saturados alos tonos pastel) anunciando una temporada con mu-
cha lluvia y con un cambio claro de escenario: adids playa, hola
montana. Looks con el plasticoy tejidos impermeables como co-
mun denominador que denotan una actitud menos contemplati-
vay que podrian significar un pequeno guino al cambio climatico.

-

COLECCION DE CHUBASQUEROS,
(VOGUE, 2018).



e Amarillo VS. Lavanda; Desde que Pantone anuncio que el color
del ano 2018 seria “ultra violet” se vieron las influencias dentro
de las primeras pasarelas del ano y claramente, el color amarillo
tuvo una importante participaciéon debido a su contraste natural
con los tonos violetas, incluso alin mas que éstos.

—

COLORES EN TENDENCIA PARA EL ANO 2018
(VOGUE, 2018).

. , . . - . BRILLOS Y LENTEJUELAS
e Lucesdeladisco; Segln las predicciones, en el afio 2018 se uti-  (voGuUE, 2018).

lizaran centelleantes brillos como lentejuelas en vestidos sofis-

ticados y de estilo mayormente vintage, recordando un poco las e Chica “Prepster”; La palabra “Prepster” se refiere al estereotipo

hombreras superlativas y ochenteras como también los tirantes deunachicaque crece alas afueras de laciudad pero que, al llegar

espagueti de los noventas. alaciudad adopta ciertas tendencias hipster, esta es una tenden-
ciasimilar alade “street style”.



CHICA PREPSTER,
(VOGUE, 2018).

e Estampados; A pesar de que el monocromatismo se impone en
los trajes, los prints son otra de las grandes tendencias de la tem-
porada y hay para todos los gustos: de las heroinas de comic de
Prada a las flores.

ESTAMPADOS DE MODA
(VOGUE, 2018).

e Olanes; Yasean alaalturade los hombros, adornando la cintura
o en las mufecas, los olanes son una tendencia en moda que lle-
g0 para quedarse, pues aportan elegancia y frescura a cualquier
atuendo, sindejar de mencionar que son grandes aliados para dar
armonia a las siluetas usandolos de manera correcta, (Moreno,
2017).
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3.2 MODA ACTUAL

Del francés mode, una moda es un uso o costumbre que esta en boga
en determinada region durante un cierto periodo. Se trata de una
tendencia adoptada por una gran parte de la sociedad, generalmente
asociada a la vestimenta.

La moda se puede definir como un mecanismo que regula las
elecciones de las personas ya que, por una especie de presion social,
indica a la gente qué debe consumir, utilizar o hacer. Estase convierte
enunhabito queidentificaaunsujetooaungrupode individuos. Pue-
de reflejarse en ciertos objetos o aspectos visibles (ropa, peinados,
etc.), perotambién en modos de actuar y comportamientos (escuchar
un estilo de musica, acudir a un cierto restaurante, ir de vacaciones a
determinado destino). De esta manera, es frecuente que se empleen
de manera habitual dos expresiones dentro del &mbito mas coloquial.

BLUSA CON MANGAS ADORNADA DE OLANES Asi, pues, nos topamos con la locucion verbal “estar de moda”, que se
(VOGUE,2018).  emplea si se ha impuesto en ese momento vy se estila por mucha gen-
te. Por otro lado, frente a aquella locucion se encontraria otra: “pasar
e Kimono corto; Los kimonos son la Ultima tendencia de la moda.  de moda”. Con ella se intenta expresar todo lo contrario. Es decir, se
Con sus colores fuertes y estampados llamativos, esta tendencia  transmite que cualquier prenda, un tipo de complemento o incluso un
oriental ya tiene su lugar en los mas modernos street styles, nor-  maquillaje o peinado ya han quedado totalmente obsoletos.
malmente combinados con jeans o shorts de tiro alto, (Vix, 2018).

Por lo general las celebridades son quienes imponen una
moda. Si una estrella de Hollywood se muestra en un evento con un
vestido de color rosa, es probable que millones de mujeres quieran
comprary utilizar el mismo vestido. De esa manera se construye poco
apoco latendencia que se convierte en moda, (Pérez Porto and Meri-
no, 2013).

La industria de la moda en la actualidad se encuentra en un
proceso de potencial crecimiento y expansiéon no solo en el ambito
nacional, sino también en el internacional, abarcando mercados antes
kimonoscortos, N0 explorados, conquistando nuevas generacionesy abriéndose a dis-

(VALERA,2018).  tintos canales.
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Con Mékxico liderando la industria de la moda de lujo en Latinoamé-
rica seglin el articulo “La moda mexicana busca seguir expandién-
dose" (2016) de Forbes, los disefiadores nacionales se encuentran
haciendo increibles esfuerzos por competir con reconocidas firmas
internacionales con el objetivo de acabar con el tabu de que la moda
mexicana no cumple con las necesidades del consumidor global y por
tanto no puede ser usable. Buscando romper con este paradigma los
disefadores mexicanos han comenzado a apostar por un nicho de
mercado y una tipologia de consumidor global que realmente bus-
qguey aprecie sus creaciones y proceso creativo. En este sentido, va-
rias marcas mexicanas se han comenzado a abrir camino en tiendas
departamentales de lujo como Saks Fifth Avenue, asi como en bou-
tiqgues multimarca de alta calidad y con ubicaciones privilegiadas en
algunas de las mejores calles para ir de compras en el mundo. Aparte
de ser mas visibles y reconocibles en puntos de venta, los disefado-
res mexicanos han comenzado a tener el placer de recibir invitacio-
nes para presentar sus colecciones en eventos y semanas de la moda
fuera de México, (Resnik, 2016).

Y es que pasando al tema de la innovacion y la semana de
la moda en México, patrocinada desde hace 19 anos por Mercedes
Benz, todos los disefadores comparten la opinion de que el Merce-
des Benz Fashion Week es la plataforma de moda mas seriay grande
en el pais, (Resnik, 2016).

3.2.1 Moda Actual en México

México siempre se ha distinguido por marcar un estilo que se distin-
ga del resto del mundo, por eso es de gran interés que lo hecho en
México sea visto por gente de otras partes del planeta.

Otro rasgo que distingue a este pals, es el colorido y el sabor
que se le agrega a todo lo que se realiza, ya que es algo que ha sobre-
salido durante muchos anos. En el campo del disefio vy las tendencias,
la moda mexicana se ha destacado en las grandes pasarelas, por ma-
nejar estilos Unicos, que han conquistado los gustos mas exquisitos

por ser genuinos y por ofrecer muchas opciones que complementan
alaperfeccion cualquier estiloy atuendo. Asies como laindustriade
la moda en México tiene muchos exponentes tanto en calzado, como
enropa, trajes de bano y accesorios que compiten muy de cerca con
las vanguardias europeas, (Brantano.com.mx, 2016).

3.2.2 Predicciones de moda para el arno 2018/2019

e Gorra marinera; Una tendencia que marcod Chanel en su desfi-
le, retomando la nostalgia de los 90 es la gorra marinera o boina.
Prueba de esto es su aparicién en su version “low cost” en la mar-
ca H&M.

GORRA MARINERA CHANEL,
(GLAMOUR, 2018).

e Camisa asimétrica; La asimetria promete ser la imperfeccién
perfecta parael ano 2018.
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e “Ultraviolet”; Al ser elegido por Pantone como el color del afo,
las fashionistas lo incorporaron a las tendencias que llegan esta
temporada. Las fashionistas apuestan por mezclarlo con nude,
pero también con amarillo.

MAN REPELLER UTILIZANDO UNA CAMISA ASIMETRICA,
(GLAMOUR, 2018).

VIOLETAEN “STREETSTYLE”
(VOGUE, 2018).

Rifionera; Al ser elegido por Pantone como el color del ano, las
fashionistas lo incorporaron alas tendencias que llegan esta tem-
porada. Las fashionistas apuestan por mezclarlo con nude, pero
también con amarillo.

EL “STREETSTYLE” EN NY, DEMUESTRA EL REGRESO DE LA CANGURERA,
(ELLE, 2018).
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e Faldaovestico color llamativo; Dicen las estilistas que esta sera e Superposiciones; Como en el invierno, superponer piezas ropa

laprimeratendenciaviralde 2018, Y la prueba de que no se equi- es una tendencia del 2018. Los vestidos de flores se llevan enci-
vocan se puede encontrar en el primer lookbook del ano: el de la ma de los pantalones de mezclilla, y algunos quedan asi mucho
marca francesa Maje. (ELLE, 2018) mejor.

LOOKBOOK EN ROSA DE MAJE, LA SUPERPOSICION DE VESTIDO DE FLORES SOBRE
(VOGUE, 2018). PANTALONES DE MEZCLILLA.
(ELLE, 2018).
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e Mucho color; Aunque sea en piezas formales, el toque de color e Protagonismo en los brazos; A pesar de que el afio pasado ha
extravagante podria ser una tendencia clave para estar de moda tenido una breve aparicion en las piezas de ropa, en la tempora-
esta temporada, ya que se ha visto un incremento en la combina- da las mangas voluminosas o llenas de color y bordados tienen el
cion de prendas con tonos oscuros y otras con tonos luminosos protagonismo.
casi fosforesentes, (ELLE, 2018).

BOTINES EN ROSA “CHILLON” UNA BLUSA ADORNADA CON MANGAS VOLUMINOSAS LLAMA LA ATENCION,
(VOGUE, 2018). (LLANOS, 2018).
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Colores vibrantes, nostalgia por lo 90’s, formas asimétricas, mangas
voluminosas y lineas ultrafemeninas son las tendencias que se toma-
rén como referencia para la realizacion de este proyecto al momento
de crear los disefos de las piezas de ropa ya que se ha identificado
que tienen una mayor porcentaje de volverse tendencia en el afno
2018, por lo que son una oportunidad que ayudaria a lograr un pro-
yecto exitoso y rentable.

3.3 COMPETENCIA

Uno de los puntos mas importantes para el estudio de mercado de la
oferta artesanal es el andlisis de la competencia, ya que ésta, es la que
enun momento determinado pudiera eliminar parte del mercado; asf
como también es contra la cual se enfrentard la marca mientras se
hace de un nombre.

3.3.1 Tipos de competencia

e Genérica: Esta representada por todos aquellos productos o
servicios capaces de satisfacer una misma necesidad y que pue-
den presentar caracteristicas iguales, similares y diferentes; En
la oferta artesanal se presenta la competencia genérica, ya que
normalmente lo primero a identificar es la necesidad la cual se
lleva a cabo por la investigacion de mercados.

e Forma de producto: Identifica las caracteristicas de los produc-
tos o servicios para escoger; En la oferta artesanal este tipo de
competencia se daya que el consumidor tiene la opcién de elegir
el tipo de tienda de artesanias que prefiere, ya sea por zona, pre-
cio, personas que asisten, etc.

e Entretiendas: Es laimagen que se tiene dentro del mercado; En
la oferta artesanal este tipo de competencia se da cuando dos o
mas tiendas ofrecen artesanias iguales o similares, pero tratan de
influir en la mente de los consumidores con laimagen o el presti-
gio que han creado.

Existen cuatro adversarios con los que se deben competir:

e Roted e folied e &

e Competidores: Ofrecen servicio iguales o similares. Su objetivo
es la aceptaciéon en forma permanente del mercado.

e Rivales: Ofrecen servicios totalmente diferentes. Su objetivo es
apoderarse del dinero del consumidor a corto plazo. Ahora con el
Tratado de Libre Comercio los Japoneses y Taiwaneses tratan de
meter sus artesanias al mercado mexicano.

e Oponentes: Son aquellas personas o cadenas de tiendas que tra-
tan de obstaculizar las actividades normales de otras tiendas. Su
objetivo es detener las actividades para lograr asi obstaculizarlas.

e Enemigos: Tratan de destruirse mutuamente; este tipo de com-
petencia es dificil que se llegue a dar en el caso artesanal, (Mane-
ne, 2012).

3.3.2 Proyectos similares

Tomando como referencia el mercado meta seleccionado en el capi-
tulo 2, se elabord una lista con marcas que serian la posible compe-
tencia del proyecto, entre las cuales se encuentran:

ENTRETELARES:

e Venta: Local y tiendaonline
e Direccion: Portal Guerrero 9, Centro, 72760 San Andrés Cho-
lula, Pue.

TIENDA FISICA DE “ENTRETELARES”,
(DATTOLI, 2018).



Tienda Online: Facebook ( Disefio artesanal Entretelares)
Origen: 100% Mexicana, que apoya que impulsay apoya el traba-
jo de manos artesanas de los estados de Puebla y Oaxaca, ya que
los productos son hechos a mano.
Mente Creativa: Maria Fernanda Jiménez Llerandi
¢:Qué hacen?: Interviene modelos de tendencia con tradicionales
piezas de elaboracion artesanal con la colaboracién de comuni-
dades indigenas de México y Sudamérica. La tienda ademas co-
labora con diferentes disenadores que presentan sus piezas en
el sitio.

e ;Qué venden?: Blusas y vestidos tradicionales con un giro origi-
nal, vestidos con bordados significativos. Asi como zapatos, bol-
sas, cinturones de telar y ponchos tradicionales de la zona.

Enwerets

PRODUCTOS DISPONIBLES EN LA TIENDA “ENTRETELARES”
(DATTOLI, 2018).

PRODUCTOS DISPONIBLES EN LA TIENDA “ENTRETELARES”
(DATTOLLI, 2018).
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Blusa Bordada (Tejida en telar de cinturay
bordada a mano de Guatemala)

$2,700

BLUSA BORDADA,
(DATTOLI, 2018).

Cuello con flecos (Bordados a mano
originarios de Guatemala)

$1,150

CUELLO BORDADO,
(DATTOLI, 2018).

Capade Telar (Tejida en telar de cintura
y bordados a maquina originarios de
Zinacantan, Chiapas)

$450

CAPA DETELAR,
(DATTOLI, 2018).

. 9- .&@&.

Poncho bordado a mano (Tejido en telar
de pedal con hilo de acrilico/algodén,bor-
dado a mano por Margarita de Hueyapan,
Puebla)

$720

PONCHO BORDADO A MANO,
(DATTOLI, 2018).

Blusa de nifia bordada

$630

BLUSA DE NINA,
(DATTOLI, 2018).

Botin con bordado a mano del Edo. de
México

$1,150

BOTIN,
(ENTRETELARES, 2017).




MAIS Y ARTESANIAS:

Vestidos Azules con bordados a A Venta: |_OC3| Y tienda online

szl e Zaespgrdl Ul e Direccion: 2 Oriente No. 600, Barrio de San Miguel San Pedro
Cholula, Puebla, 72760
Tienda Online: Facebook ( Disefo artesanal Entretelares)
Origen: 100% poblana
Mente Creativa: Colaboradores exclusivamente mexicanos
(Bakuza, Puebla en tu piel, Isabel Madagan, etc).

e ;Quéhacen?:Vende piezas de disenadores o marcas Unicamente

$1,350 mexicanos que combinen las técnicas y/o costumbres y tradicio-

nes indigenas de México.
vEsTIDOsAzULEsBorDADOs, @ ¢QuEé venden? : Accesorio, recuerdos, ropa, calzados y disefos
(“ENTRETELARES”, 2017). decorativos

A quiénes venden mas? : Mexicanos en su mayoria.

Zapatillas (De telar de pedal de e ;Qué vende mas?: Collares de Talavera. Piezas pequenas y acce-

Guatemala) sSorios.

$1,350

ZAPATILLAS BORDADAS
(“ENTRETELARES”, 2017).

Alpargatas Bordadas (Fragmentos
bordados a maquina originarios de
Zinacantan, Chiapas)

$700

ALPARGATAS BORDADAS,
(DATTOLI, 2018).

CALZADO BORDADO,
(DATTOLI, 2018).
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X
NX:

COLLARES Y ARETES ELABORADOS A MANO, LOGOTIPOTQ MEXICO,
(DATTOLI, 2018). (TQMEXICO, 2014).

TIENDA TQ MEXICO EN CHOLULA,
(DATTOLI, 2018).

TQ MEXICO:

e Venta: Local, puntos de venta y tienda online (pagina oficial y fa-
cebook)

e Direccion: Av. Morelos 603 A Local 7 Centro, San Pedro Cholula
Puebla.

e Puntos de venta: Hoteles, tiendas de souvenirs, boutiques, res-

taurantes, aeropuertos y librerias en la Republica Mexicana (
) ) Cancun, CDMX, Guadalajara, Los Cabos, Playa del Carmen, Puebla, Ri-

INTERIOR DELATIENDA FISICA DE MA'S(J:#BELS;,’%'&? viera Maya, San Miguel Allende, San Pedro Cholula, Tlaxcalay Valle de
Bravo).

e Tienda Online: www.tgmexico.com (Envios, con costo extra a
todalarepublica mexicana)

Origen: 100% mexicana
Mente Creativa: Marca y proyecto (productores y distribuido-
res) mexicana.

e ;Qué hacen? : Elaboran productos inspirados en las tradiciones
y el flocklor mexicano tanto el pasado como el actual. El cliente
tiene la posibilidad de ser distribuidor.

e ;Qué venden?: Tazas de peltre y ceramica, playeras de hombre,
mujer y ninos, libretas, gorras, bolsas, portavasos y pulseras.

A quiénes venden mas? : En su mayoria extrajeros

EXTERIOR DE LA TIENDA FISICA DE MAIS Y ART ESANIAS. 7 -
(DATTOLI, 2018). e ;Quévende mas?: Tazas
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Playera con calavera abrazada

de ornamentos naturales vivos.
Representa la dualidad de laviday
la muerte siempre presentes en el
espiritu y la historia de México.
Material: 100% Algoddn con
disefio estampado.

Tallas: CH, M, G, XG.

$230

PLAYERA CON CALAVERA,
(“TQ MEXICO”, 2017).

Pocillo de peltre de 4 litros con
sirena.

Material: acero porcelanizado o
esmaltado de doble capa, de alta
resistencia a la abrasion y rayado.

$125

TAZA CONSIRENA
(“TQ MEXICO”, 2017).

Playera con alusion a los trajes
tipicos mazahuasy a las mufiecas
de trapo mexicanas.

Material: 100% Algodén

Tallas: CH,M, Gy XG

$230

PLAYERA CON ESTAMPADO DE MUNECA DETRAPO(TQ
MEXICO, 2017).

Bolsa de Playa Craneo

Descripcion: Calavera, abrazada
de ornamentos naturales vivos.
Representa la dualidad de la vida
y lamuerte siempre presentes en
el espiritu y la historia de México.
Inspiracion artesanal de la region.

Material: Sin informacion.

Colores: Beige, negro, y blanco.

$180

BOLSA CON CALAVERA,
(“TQ MEXICO”, 2017).

Portavasos Quetzal

Descripcion: Ave magica entre los
ropajes vegetales y el divino pluma-
je vuela desde el sur de nuestro
pais, lamada también la serpiente
emplumada pues al volar su cola se
mueve en el aire como lo hace una
serpiente al arrastrarse. Represent-
acion de poder y riqueza, en la lucha
constante por su conservacion.

$30

TAZA CON SIRENA
(“TQ MEXICO”, 2017).




LOGOTIPO DE LA CHOLULTECA,
(LA CHOLULTECA, 2016).

LA CHOLULTECA:

Venta: Local y tienda online (Facebook)

Direccién: Avenida Morelos 603 A Local 5 esquina con 6 norte
Cholula, Puebla.

Puntos de venta: Tienda fisica

TIENDA “LA CHOLULTECA,
(DATTOLI, 2018).

Mente Creativa: Marcay proyecto mexicano

:Qué hacen? : Elaboran productos, en su mayor parte piezas de
vestimenta como zapatos, accesorios y ropa. Ya sea presentando
prendas hechas 100% por artesanos mexicanos, interviniendo
articulos previamente confeccionados con elementos tradiciona-
les, o incluso metiendo en articulos de la moda contemporanea
prints o figuras del flocklor mexicano. Asi mismo, la marca cola-
bora confamilias o cooperativas artesanales de la republica mexi-
cana, con el fin de promover el arte y disefo tradicional ademas
de ayudar economicamente a los grupos indigenas de diversas
Zonas.

:Qué venden?: Rebozos, ponchos, huipiles, vestidos, zapatos, te-
nis, joyeria, bolsas y accesorios.

A quiénes venden mas? : Extranjeros, mexicanos turistas y po-
blanos

:Qué vende mas? : Joyeria.

Precios:

Camisa bordada a mano, elaborada por
Cecilia de Pahuatlan, Pue.

Tela: popelina.

Talla: Mediana.

Disefo Unico.

$700

CAMISA BORDADA A MANO,
(DATTOLI, 2018).

Blusa bordada a mano, originaria de Chi-
apas, elaborada por artesanas tzotziles.
Talla: 5

Unico disefio

$1,150

VLUSATZOTZIL,
(DATTOLI, 2018).
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Poncho bordado a mano

LOGOTIPO “LA MONARCA,
(DATTOLI, 2018).

$1,500 LA MONARCA

Venta: Localy tienda online (Facebook)
Direccién: Av. Morelos 603 Cholula, Pue.
Tienda Online: lamonarca.com.mx
Origen: 100% mexicana, fundada en 2014
Mente Creativa: Celia Ruiz (Galeria)
¢Qué hacen? : Galeria especializada en arte popular, joyeria de
platay textiles tradicionales y disefio mexicano contemporaneo.
Eligen articulos de Arte Popular, Plateria y Disefio Mexicano con-
temporaneo, se encuentran joyas de plata, textiles o accesorios
de piel creados exclusivamente por disefadores mexicanos. Ade-
mas apoya a grupos de artesanos en diferentes ramas del arte po-
pular, trabajando codo con codo para conseguir piezas contem-
poraneas que respeten sus raices culturales, asegurdndose de
que México esta presente enla obra.

e ;Quévenden?: Figuras decorativas, piezas decorativos, rebozos,
ponchos, huipiles, vestidos, zapatos, tenis, joyeria (filigrana, chaki-
ra, bafo de oro), bolsas y accesorios.

e A quiénes venden mas? : Extranjeros, mexicanos turistas y po-
blanos.

e ;Qué vende mas?: Joyeriay el mayor atractivo de la tienda son

una linea de tenis (vans y converse originales) intervenidos con

pintura acrilica con motivos del flocklor de la cultura mexicana,
pintados a mano en Jalisco.

PONCHO BORDADO A MANO,
(DATTOLI 2018).

PRODUCTOS DE LA TIENDA “LA CHOLULTECA",
(DATTOLI 2018).
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Precios:

Tenis botines Converse
intervenidos

$2,650

CONVERSE INTERVENIDOS,
(DATTOLI, 2018).

Tenis vans pintados a
manos en Jalisco

$2,000

TENIS VANS INTERVENIDOS,
(DATTOLI, 2018).

Conjunto de collares en
baiio de oro y chaquira
bordada a mano.

$950

COLLARES CON CAQUIRA,
(LAMONARCA, 2017).

. %- .ﬁ\@é.

Carteras de piel con
textiles y bordados
artesanales

$900

CARTERA DE PIEL BORDADA
(LAMONARCA, 2017).

Bolsa de piel y textil
(bordado) Maya.

$1,650

BLUSA DE NINA,
(LAMONARCA, 2017).

Funda para laptop bor-
dada, hecha de piel y con
motivos artesanales

$1,200

FUNDA PARA LAPTOP,
(DATTOLI, 2018).




BAKUZA

artesanias

LOGOTIPO DE “BAKUZA” ARTESANIAS,
(BAKUZA, 2015).

BAKUZA:

Venta: Distribuidores en la Republica Mexicana, y tienda online
(pagina oficial, no venden en la pagina)

Direccién: Galeria “Mais y Artesanias” (Cholula, Puebla).

Tienda Online: www.contactobakuza.wixsite.com/bakuza (En-
vios, con costo extra ($180) ,a toda la republica mexicana)
Instagram: bakuza.artesanias

Origen: Poblano

Mente Creativa: Marca vy proyecto (productores y distribuido-
res) mexicana. Co-fundadora: Arantxa Ricardez

¢Qué hacen? : Disenan vy elaboran bolsas con la colaboracion de
grupos indigenas de Oaxaca, utilizando materiales y técnicas de
la zona.

:Qué venden? : Fundas de Ipad, y Laptops, mochilas y bolsas de
mano.

A quiénes venden mas? : En su mayoria extrajeros, casi siempre
amujeres

¢Qué vende mas? : Bolsas de mano tejidas

Mochila de cuero natural
bordada con palma hecha
en Oaxaca.

Colores: Café, natural y
verde.

$670

MOCHILA DE CUERO
(BAKUZA, 2017).

Funda “Emilia”
Descripcion: Funda para
Laptop elaboradaa
mano en telar de cintura
por la comunidad Santo
Témas Jalieza, Oaxaca.
Medidas: 35 cm x 26 cm.

$600

BLUSA DE NINA,
(LAMONARCA, 2017).

Mochila de palma
Descripcion: Mochila

de palma natural con
hebillas de metal y
terminaciones de cuero
natural, hecha a mano por
la comunidad San Mateo
Sosola, Oaxaca.

$750

FUNDA PARA LAPTOP,
(DATTOLI, 2018).
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LOGOTIPO DE PUEBLAEN TU PIEL
(PUEBLA EN TU PIEL, 2017).

PUEBLAEN TU PIEL:

Venta: Distribuidores en la Republica Mexicana, y tienda online
(pagina oficial y facebook)

Puntos de venta: Galeria “Mais y Artesanias” (Cholula, Puebla),
Sagrado Mercadito (Cholula, Puebla) entre otras.

Tienda Online: www.pueblaentupiel.com

Origen: Puebla, fundada en 2016.

Mente Creativa: Giovanna Sarahi, la marca vy proyecto (produc-
toresy distribuidores) son mexicanos.

¢Qué hacen?: Empresa dedicada al disefo y venta de piezas Uni-
casy exclusivas en talaveray joyeria, 100% artesanales.

:Qué venden? : Bisuteria para hombres (pulseras), mujeres (Co-
llares, pulseras, aretes y llaveros) y perros (Collares personaliza-
dos), ademas de piezas decorativas en talavera.

A quiénes venden mas? : Mujeres mexicanas y extrajeras;Qué
vende mas? : Las piezas pequenas.
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PRODUCTOS DE PUEBLA EN TU PIEL,
(PUEBLA EN TU PIEL, 2018).




LOGOTIPO DE “BOSQUE DE OYAMEL",
(DATTOLI, 2018).

BOSQUE DE OYAMEL:
e Venta: Local, y tienda online (Facebook e Instagram)
e Puntodeventa: Avenida Morelos 409 A San Pedro Cholula, Pue-

bla.
Tienda Online: Facebook (Bosque de Oyamel)
Origen: Puebla, fundada en 2015.
Mente Creativa: Es una submarca de “La Monarca”
¢Qué hacen?: Comprany distribuyeron piezas textiles y decora-
tivas de marcas disefadores mexicanos. Ofrecen Textiles tradi-
cionales, accesorios de disefios Uinicos, disefio mexicano contem-
poréneo. Exclusivamente hecho en México.
e ;Qué venden? : Accesorios (bisuteria y cinturones), son los mis-
mos productos que en “La Monarca”
A quiénes venden mas? : Mujeres mexicanas y extrajeras
¢:Qué vende mas? : Las piezas pequenas.

Chichen ika’

LOGOTIPO DE “CHICHEN IKA”,
(CHICHEN IKA, 2016).

CHICHEN IKA:

Venta: tienda online (pagina oficial)

Tienda Online: www.chichenika.com.mx (Envios, con costo ex-
tra,a toda la republica mexicana) (Gratis a partir de $1499.00
Origen: 100% Mexicana. (Agosto de 2016)

Mente Creativa: Marca y proyecto (productores vy distribuido-
res) mexicanay EUA.

¢Qué hacen?: Tienda exclusivamente online, Chichen ika es una
marca mexicana de creativos y disefiadores, que en colaboracion
en su mayoria con artesanos, crean prendas y accesorios que
combinan lamoda moderna conlo genuinoy ancestral de México.
Cuentan con colecciones de acuerdo a la temporada y ediciones
limitadas, Unicas po rmodelo, ademas de contar con un certificado
de autenticidad (hecho a mano) vy garantia de satisfaccion.
:Qué venden?: Bolsos tejidos, vestidos bordados a mano, joyeria
indigena, Tennis con textiles étnicos y calzado artesanal.

A quiénes venden mas? : Mujeres mexicanas y extrajeras

Qué vende mas?: Bolsos y zapatos.

Metodos de pago: Tranferencia bancaria, Pay pal, visa, master-
card, american express.



Chamarra Unica

Hecha a mano con piel vacuna
“Premium”

Textil elaborado en telar de
cintura.

Saco artesanal exclusivo
Hecho a mano

Flecos en la parte inferior.
En un acabado de tejido.
Su elaboracion llevé 1 mes.

Su elaboracién llevo 1 mes. Origen: Diversas regiones de
Origen: Diversas regiones de Chiapas.
Estado de México.

$5,500 $890

CHAMARRA UNICA, SACO ARTESANAL,

(CHICHEN IKA, 2017). (CHICHEN IKA, 2017).
Backpack de piel vacuna con Tote artesanal de piel exclusivo
bordado artesanal. Bolso de piel chapada con estam-
Detalle de pom pom. pado de mariposas
Su elaboracioén llevé 3 semanas. Su elaboracién llevé 5 semanas.
El bordado puede variar. Origen: Diversas regiones de
Origen: Textil de San Andrés Jalisco, México.

Larrainzar, Chiapas, México.

$2,598 $3,275

BACKPACK BORDADA, TOTE ARTESANAL,
(CHICHEN IKA, 2017). (CHICHEN IKA, 2017).

Bolso artesanal Bolso artesanal con textil exclusivo
con textil exclusivo Detalle de pompén.
Detalle de pompdn. Interior textil. Su elaboracion llevé
Interior textil. Su elaboracion 7 dias.
llevo 7 dias. Origen: Diversas regiones de
Origen: Diversas regiones de Querétaro, México.

Querétaro, México.

$1,100 $1,100

BOLSO ARTESANAL, BOLSO ARTESANAL,
(CHICHEN IKA, 2017). (CHICHEN IKA, 2017).
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MEXICONELtLe

LOGOTIPO DE “BOSQUE DE OYAMEL”",
(DATTOLI, 2018).

MEXICONESTILO:

Venta: tienda online (pagina oficial)
o . . . BOLSA ARTESANAL (COSTO 25 USD),
Tienda Online: Sitio Web http://mexiconestilo.com.mx (Envios  (MEXICONESTILO, 2018).
internacionales) Envio Regular: $80.00 / Envio Express $150.00
Origen: 100% Mexicana.
Mente Creativa: Anna Delia, marca y proyecto (productores)
mexicanos.
e ;Qué hacen? : Es una plataforma creada por Anna Delia, la cual
trabaja de lamano conartesanasy disefiadores mexicanos. Su ob-
jetivo es fomentar el consumo de marcas nacionales y dar a cono-
cer la riqueza cultural y disefio que representa todo lo hecho en
México a través de latienda en linea.
“ Al comprar en Mexiconestilo estas ayudando a mas de 10 fami-
lias de diferentes regiones en México tengan un ingreso fijo en
BLUSA CAMPESINA AZUL (COSTO 25 USD),
Sus hoga res. (MEXICONESTILO, 2018).
:Qué venden?: Aretes, zapatos, bolsas, blusas, y collares.
A quiénes venden mas? : Mexicanos y extranjeros
Qué vende mas? : Accesorios.
Metodos de pago: Tranferencia bancaria, Paypal, Visa, Master-
card, American Express.

BLUSA CAMPESINA BLANCA (COSTO 25 USD),
(MEXICONESTILO, 2018).
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CARLA FERNANDEZ

MARCA “CARLA FERNANDEZ”,
(CARLA FERNANDEZ, 2018).

CARLA FERNANDEZ:
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Venta: tienda online (pagina oficial)

Tienda Online: http://carlafernandez.com

Origen: 100% Mexicana.

Mente Creativa: Carla Fernandez.

¢Qué hacen?: Carla Fernandez es una marca de moda basadaen
la Ciudad de México, inspirada por la riqgueza geométrica y textil
de México. Lamarcaha ganado reconocimiento internacional por
su acercamiento extraordinario a preservar la rica herencia cul-
tural de las comunidades indigenas de México, transformandola
en prendas de vestir, textiles y accesorios contemporaneos. La vi-
sion de la marca con respecto a los métodos manuales comprue-
ba que la moda ética puede ser innovadora, avant-garde vy pro-
gresista. Carla Fernandez trabaja cercanamente con artesanos
en cada proyecto, donde técnicas como el tejido o el telar manual
son una parte integral del disefio y produccion de nuevas piezas
y colecciones, en lugar de anadir detalles decorativos al final del
proceso creativo. Los artesanos se vuelven colaboradores crea-
tivos y son compensados justamente por su trabajo. La marca ha
sido publicada en Elle, Vogue, i-D, wallpaper, entre otras revistas.
¢Qué venden?: Vestidos, Ponchos, blusas, faldas, pantalones

A quiénes venden mas?: Mexicanos y extranjeros. (moda de lujo)
Qué vende mas? : Vestidos

Metodos de pago: Tranferencia bancaria, Paypal, Visa, Master-
card, American Express.

TUNICA REBOZO POMPONES ($224 US),
(CARLA FERNANDEZ, 2018).

' Gl
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TOP COBRA C!ELO ($140 US),

(CARLA FERNANDEZ, 2018).

Lt

BLUSA LUNA ($138 US),
(CARLA FERNANDEZ, 2018).

CAPA GALEANO ($430 US),
(CARLA FERNANDEZ, 2018).



PONCHO CRISTOBAL CALADO ($180 US),
(CARLA FERNANDEZ, 2018).

VESTIDO SORPRESA ($585 US), REBOZO POMPOM CHAM ($208 US),
(CARLA FERNANDEZ, 2018). (CARLA FERNANDEZ, 2018). 3.3.3 BenChmaer
» El be.n.chmarking consiste en.hacer co,mpara}dones entr,e productos,
bl servicios y procesos de trabajo, ademas segiin Casadesus (2005), “es
una técnica para buscar las mejores practicas que se pueden encon-
trar fuera o a veces dentro de la empresa, en relacion con los méto-
dos, procesos de cualquier tipo, productos o servicios, siempre en-
caminada a la mejora continua y orientada fundamentalmente a los
clientes”. (Es.wikipedia.org, 2013).

)

Paralarealizacion del siguiente Benchmark, fueron seleccionados los
aspectos mas importantes para el analisis adecuado que haga resal-
tar un plus o las ventajas que pudiesen salir y dar ventaja dentro del
mercado del proyecto en curso.

e Punto de venta: refleja el mercado al que se dirige la marcay la
cantidad de distribucién que tiene dentro del pais, o el mundo.

e Disenador: Hace referencia ala mente creativa tanto del proyec-
to como del productor de los disefos incluidos en su catalogo de
venta.

PONCHO LUNA CALADO (§230US), VESTIDO ESTER (275 US) ;_Qu.é hace?: A Io.que la marca se dedica en general, apoyos, aso-

(CARLA FERNANDEZ, 2018). (CARLA FERNANDEZ, 2018). claciones y ObJet|VOS que |a Caracteﬂzan.
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:Qué vende?: Lista de productos de venta mas comunes.

Precio: El minimo y el maximo dentro de su catalogo

Target: Mercado meta al que se dirige

Género: Hacia el que van dirigidos sus productos

Grado de intervencién: nivel en el que las piezas son interveni-
das artesanalmente

Calidad del producto: De acuerdo a materiales y produccion
Identidad y diseno: Este se involucra con la identidad adecuada
y el buen disefo de la misma, que sea concordante con el nombre
y laidea que se desea transmitir.

Disefio del producto: La relacion que tenga con la moda actual y
la vanguardia que conlleva cada una de las piezas, sin dejar a un
lado el aspecto principal (la mano artesana), asi como las combi-
naciones de los materiales y colores.

Métodos de pago: La facilidad que las personas tengan para ad-
quirir los productos

Para la correcta comparacion entre marcas se asignaron puntuacio-
nes diferentes a cada aspecto a calificar:

Puntos de Venta: Cantidad de puntos de venta (fisicos, online,
etc), siendo el minimo 1y el méximo 4

Disefiador: Si existe en el proyecto un disefador directo, si son
productores o si son distribuidores, en una escaladel 1 al 3

Qué hace: Si apoyan a los artesanos, si fomentan la cultura o si
solo es un proyecto mas, esto de acuerdo a la cantidad de aspec-
tos con los que cuenten, yendo desde O al 3.

Qué vende: De acuerdo a la variedad de productos con la que su
catalogo cuentaenunaescaladel 1al 3.

Precio: En base a la accesibilidad que sus precios reflejan en una
escaladel 1 al 4 considerandoel 1 como el més baratoy el 4 como
el mas caro.

Target: si es amplio o cerrado 1 para una sola clasificacion y 2
para el que cuenta con 2 o més.

Género: 1 paraunsolo género o 2 para mixto.

Grado de intervencién: En una escala del O al 3 el nivel de inter-
vencion y desarrollo de nuevas ideas en productos nuevos vy los
originales.

Calidad del producto: En base a los tipos de material y produc-
cién que conlleva cada pieza siendo 1 (regular) y 2 (buena).
Identidad y disefio: Tomando aspectos como coherencia, esti-
lo, representacion, disefio web, publicidad, redes, etiquetas, etc.
Siendo 2 (buena), 1 (regular) y O (mala).

Diseno en el producto: relacionado con la moda y tendencias
actuales y la unificacion de las técnicas en los disefos. Siendo 2
(buena), 1 (regular) y O (mala).

Métodos de pago: De acuerdo a la cantidad de métodos de pago
con la que cuente, ubicandolas en una escala del 1(menor) al 2
(mayor).
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Local y tienda online Maria Fernanda Interviene modelos de tendencia con tradicionales piezas de elaboracion artesanal Blusas y vestidos tradicionales con un giro
Jiménez Llerandi con la colaboracion de comunidades indigenas de México y Sudamérica. La tienda original, vestidos con bordados significativos.
ademas colabora con diferentes disefadores que presentan sus piezas en el sitio. Asi como zapatos, bolsas, cinturones de telary
ponchos tradicionales de la zona.
ENTRETELARES
2 3 3 3
Local y tienda online Colaboradores exclu- Vende piezas de disefiadores o marcas Uinicamente mexicanos que combinen las Accesorio, recuerdos, ropa, calzados y disefios
sivamente técnicas y/o costumbres y tradiciones indigenas de México. decorativos.
mexicanos (Bakuza, ¢A quienes les venden mas?: Mexicanos en su
Puebla en tu piel, Isabel mayoria.
MAIS Y Madagan, etc).
ARTESANIAS
2 1 2 3
Local, puntos de venta Marcay proyecto (pro- | Elaboran productos (en su mayoria de tipo souvenirs), inspirados en las tradiciones, Tazas de peltre y ceramica, playeras de hombre,
y tienda online (pagina ductores y distribui- cultura del flocklor mexicano tanto el pasado y actual. En su pagina de internet, el mujer y nifios, libretas, gorras, bolsas de playa,
oficial y facebook) dores) mexicana. visitante, tiene la posibilidad de ser distribuidor. mandiles, portavasos y pulseras.
TQMEXICO
4 0 1 2
Local y tienda online Marcay proyecto Elaboran productos, en su mayor parte piezas de vestimenta desde zapatos, Rebozos, ponchos, huipiles, vestidos, zapatos,
(Facebook). mexicano. accesorios y ropa. Ya sea presentando prendas hechas 100% por artesanos tenis, joyeria, bolsas y accesorios.
mexicanos, interviniendo articulos previamente confeccionados con elementos
tradicionales, o incluso metiendo en articulos de la moda contemporanea prints
o figuras del flocklor mexicano. Asi mismo La Cholulteca colabora con familias
LA CHOLULTECA o cooperativas artesanales de la republica mexicana, con el fin de promover
el arte y disefio tradicional ademas de ayudar economicamente a los grupos
indigenas de diversas zonas.
2 2 3 3
Local y tienda online Celia Ruiz (Galeria). Eligen articulos de Arte Popular, Plateria y Disefio Mexicano contemporaneo, Figuras decorativas, piezas decorativos, rebo-
(Facebook y pagina se encuentran joyas de plata, textiles o accesorios de piel creados exclusiva- zos, ponchos, huipiles, vestidos, zapatos, tenis,
oficial). mente por disefiadores mexicanos. Ademas apoya a grupos de artesanos en joyeria (filigrana, chakira, bafio de oro), bolsas y
diferentes ramas del Arte Popular, trabajando codo con codo para conseguir accesorios.
LAMONARCA piezas contemporaneas que respeten sus raices culturales, asegurandose de
que México esta presente en la obra.
3 3 3 4




Online 2 Disefiadoras Mexica- | Disefany elaboran bolsas con la colaboracion de grupos indigenas de Oaxaca, utili- Fundas de Ipad, y Laptops, mochilas y bolsas de
nas (sin dato) zando materiales y técnicas de la zona. mano.
BAKUZA
ARTESANIAS
1 1 3 1
Distribuidores en la Giovanna Sarahi.Marca | Empresa dedicada al disefio y venta de piezas Unicas y exclusivas en talaveray Bisuteria para hombres (pulseras), mujeres
Republica Mexicana, y y proyecto (producto- joyeria, 100% artesanales. (Collares, pulseras, aretes y llaveros) y perros
tienda online (pagina resy distribuidores) (Collares personalizados), ademas de piezas
oficial y facebook) mexicana. decorativas en talavera.
PUEBLAEN
TUPIEL
3 3 1 1
Local, y tienda online Submarcade “La Comprany distribuyeron piezas textiles y decorativas de marcas disefiadores mexi- Huaraches, accesorios, decoracion,
(Facebook e Instagram) | Monarca”. canos. Ofrecen Textiles tradicionales, accesorios de disefios Unicos, disefio mexicano | Accesorios ( bisuteriay cinturones ).
contemporéneo. Exclusivamente hecho en México.
BOSQUE DE
OYAMEL
3 3 2 3
tienda online (pagina Anna Deliay asociados | Es una plataforma creada por Anna Delia, la cual trabaja de la mano con artesanas y Aretes, zapatos, bolsas, blusas, y collares.
oficial) disefiadores mexicanos. Su objetivo es fomentar el consumo de marcas nacionales y
dar a conocer la riqueza cultural y disefio que representa todo lo hecho en México a
MEXICONESTILO través de latienda en linea.
1 3 3 3
tienda online (pagina Marcay proyecto (pro- | Chichen ika es una marca mexicana de creativos y disefiadores, que en colaboracion Bolsos tejidos, vestidos bordados a mano,
oficial) ductores y distribui- en su mayoria con artesanos, crean prendas y accesorios que combinan la moda joyeria indigena, Tennis con textiles étnicos y
dores) moderna con lo genuino y ancestral de México. Cuentan con colecciones de acuerdo | calzado artesanal.
CHICHEN IKA alatemporaday ediciones limitadas, Ginicas po rmodelo, ademas de contar con un
certificado de autenticidad (Hecho a mano) y y garantia de satisfaccién.
1 2 3 4
Online Carla Fernandez Inspirada por la riqueza geométrica y textil de México. La marca ha ganado recon- Ponchos, pantalones, Tunicas, capas, camisas,
ocimiento internacional por su acercamiento a preservar la herencia cultural de las jumpers, blusa, saco, vestido, guayabera, shorts,
comunidades indigenas de México. Carla Fernandez trabaja con artesanos en cada rebozo, y pantalones para hombres.
< proyecto, donde técnicas como el tejido o el telar manual son una parte integral del
CARLA FERNAN- g - . . o
DEZ disefio y produccién de nuevas piezas y colecciones, en lugar de afadir detalles deco-
rativos al final del proceso creativo; los artesanos se vuelven colaboradores creativos
y son compensados econdmicamente por su trabajo.
1 3 3 3




$540- $2700 C+ Mujeres Bajo Regular Mala Malo Efectivoy tarjetas
ENTRETELARES
3 1 1 1 1 0 0 1
$50 - $2000 C,C+ Mixto Medio Buena Mala Regular Efectivo y tarjetas
MAISY
ARTESANIAS
3 2 2 2 2 0 1 1
$30-$230 C Mixto Nulo Buena Buena Bueno Efectivo, tarjetas, transferenciay Paypal
TQMEXICO
1 1 2 0 2 2 2 2
$700-$1500 C,C+ Mixto Alto Regular Mala Regular Efectivoy tarjetas
LA CHOLULTECA
2 2 2 3 1 0 1 1
$900 - $2650 C+B Mujeres Alto Buena Mala Bueno Efectivoy tarjetas
LAMONARCA
3 2 1 3 2 0 2 1
BAKUZA $600 - $750 C,C+ Mujeres Medio Buena Buena Bueno Efectivo, tarjetas, transferenciay Paypal
ARTESANIAS
2 2 1 2 2 2 2 2
$100 - $300 C,C+ Mixto Medio Regular Regular Regular Efectivo, tarjetas, transferenciay Paypal
PUEBLAEN
TU PIEL
1 2 2 2 1 1 1 2
$350-$1550 C Mixto Medio Buena Mala Bueno Efectivoy tarjetas
BOSQUE DE
OYAMEL
2 1 2 2 2 0 2 1
$500 - $8,500 C+B Mujeres Alto Buena Regular Bueno Efectivo, tarjetas, transferenciay Paypal
MEXICONESTILO
4 2 1 3 2 1 2 2




$350- $5500 C+ Mujeres Medio Buena Buena Malo Efectivo, tarjetas, transferencia y Paypal
CHICHEN IKA
3 1 1 2 2 2 0 2
CARLAF $2940 - $9030 B,A Mixto Alto Buena Buena Bueno Efectivo, tarjetas, transferencia y Paypal
ERNANDEZ
4 2 2 3 2 2 2 2

De acuerdo a la calificacion que obtuvo cada una de las marcas, fue
sumado el total de sus puntos, siendo “MONARCA", “MEXICOnEs-
tilo” y “CARLA FERNANDEZ" Sin dejar de lado las caracteristicas
importantes con las que cuentan las demés, estas 3 resaltan ya que

ENTRETELARES 19 cuentan con gran variedad y con piezas con un giro mas moderno,
atractivo para sus consumidores y por lo tanto, rentable. Asi pues si
MAIS Y ARTESANIAS 21 se observa con detenimiento a “CARLA FERNANDEZ” (puntuacion
- mas alta), se puede destacar que el disefo es su clave primordial, en
TQMEXICO 19 cuanto a piezas, disefios, idea, identidad, pagina web y de facebook;
haciendo de esta, una caracteristica importante; dando como ver-
LA CHOLULTECA 22 daderala hipoétesis de que aun siendo artesanal la prenda, mientras
LA MONARCA ”7 cuente'con un disefo atractivoy de moda, los productos seran vendi-

dos y distribuidos de una forma excepcional.

BAKUZA ARTESANIAS 21 ]

Es asi como la marca a generar, puede ser competente con
PUEBLA EN TU PIEL 19 cualquiera de las 3 anteriores, sin embargo se encuentra con una

oportunidad amplia ya que de acuerdo con el estudio, puede adquirir
23 esa diferenciacion que la caracterizara de cualquiera, haciéndola uni-

BOSQUE DE OYAMEL A
ca, rentable y con caracteristicas que otras no ofrecen.
MEXICONESTILO 27 . ..
3.3.4 Ventaja competitiva
CHICHEN IKA 23 La ventaja competitiva se trata de una caracteristica fisica, algo tan-
gible, que hace un producto mejor gue los de la competencia en alglin
CARLA FERNANDEZ 29 aspecto concreto, puede tratarse de una caracteristica, una funcio-

nalidad concreta o algo que sitlia en mejor posicion a la marca para
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competir, es algo comprobable y medible. Si no se tiene una ventaja
competitiva es muy dificil que se pueda tener éxito a corto plazo.

Una ventaja competitiva puede tener la posibilidad de fabri-
car el producto mas barato vy por tanto poder ofrecerlo a un precio
inferior que la competencia actual. Una ventaja competitiva también
puede ser tener un servicio de atencion postventa mucho mas efecti-
vo o disponer de mas tiendas a pie de calle que los competidores.

En lo que respecta al proyecto, se pretende la ventaja com-
petitiva de la marca es que los precios de los productos seran precios
accesibles para el mercado meta, manteniendo un equilibrio entre
una ganancia justa paralos artesanos y los costos de produccion. Los
productos serdn elaborados directamente en el municipio de Cuetza-
lan y tendra diferentes canales de distribucion como lo seran redes
sociales y directamente en el centro de Cuetzalan.

3.3.5 Diferencia competitiva

En lo que se refiere al panorama textil, se puede observar que en el
mercado actual mexicano existe un elevado indice de competencia
ademas de una alta tendencia a la realizacion de proyectos de esta
indole, sin embargo se habla de un mercado que se encuentra en es-
tado de expansion. Por lo que es necesaria la realizacion de ciertas
estrategias que proporcionen un posicionamiento de marca que dife-
rencie el proyecto de los demés competidores del mercado; con el fin
de desarrollar una marca, producto y servicio con garantia de éxito.

Por lo que una primera instancia se definird “diferencia com-
petitiva” Esta seguin Ignacio Jaén, se trata de un aspecto intangible
que tiene que ver con la percepcion que tienen los clientes de laiden-
tidad corporativa y de los aspectos de la marca que generan un posi-
cionamiento en la mente de los consumidores.

Al analizar el target el cual se pretender atacar con el proyec-
to, se puede observar que en este tipo de mercado existe un interés,

conrespecto alos habitosy preferencias de compra, en general de as-
pectos cualitativos como son el disefio de marca, identidad, la calidad,
redes sociales y respeto por el medio ambiente.

Por lo tanto en la marca de este proyecto se busca plantear
un disefo amigable con una estética con caracteristicas graficas que
atraigan al consumidor, y junto con él una identidad corporativa a fin
de crear unlazo entre marcay cliente, (Jaen, 2016).

3.4 DISCIPLINAS RELACIONADAS

El proyecto es multidisciplinario ya que se lleva a cabo a partir de
varias disciplinas, la interdisciplinariedad supone la existencia de un
grupo de disciplinas relacionadas entre si'y con vinculos previamente
establecidos, que evitan que se desarrollen acciones de forma ais-
lada, dispersa o segmentada. Se trata de un proceso dindmico que
pretende hallar soluciones a diferentes dificultades de investigacion,
(Pérez Porto and Gardey, 2012).

Dentro de las disciplinas necesarias para este proyecto estan:

Diseno grafico

o Eldiseno grafico abarca todo lo concerniente a la comunicacion
visual y se asocia a un concepto sin apartarse de la creatividad,
de lainvestigacion conceptual de los problemas y de sus solucion,
logrando una buena y exitosa comunicacion, esto con ayuda de
todas aquellas aplicaciones como: los simbolos, imagotipos, logo-
tipos, aplicaciones en base a esto como; papeleria, letreros, anun-
cios publicitarios, carteles, revistas, etc., todos aquellos graficos
dirigidos por la imagen, partiendo de un disefio que nos informe
en todos niveles, logrando una comunicacién visual.

o Estaprofesion puede ser considerada como una disciplina “multi-
disciplinaria” que es una de las profesiones imprescindibles para
elfuncionamientoy proyeccionde grandes ideas para luego mate-



rializarse. En el caso de la publicidad, es el disefiador quien desde
el principio lucha por lograr la concepcion de ideas divergentes
que abarquen vy satisfagan todas las necesidades me- diante los
conocimientos aplicados de un plan estratégico, esto para darle

la mejor de las proyecciones a dicho plan.

e Eldiseno grafico conforma una nueva vision en cuanto a la crea-
cion de objetos, trayendo como consecuencia un cambio en el or-
dencultural, que se sustrae a unaimagen que se tiene del mundo.
Todos los objetos pueden ser interpretados como un mensaje
iconico, instaurados en un nuevo esquema de contenidos: car-
teles, vidrieras, volantes, guias telefonicas, planos, libros, mapas,
afiches, envases, etc. Este conjunto de elementos se encuentra
distribuido por doquier y ejerce una fuerte influencia, con una
lectura disimil, como un gran hipertexto capaz de acrecentar nue-

vos hébitos.

e Eldisenoesunabanicode conceptos eideas que el sdlo hecho de
desarrollarlas supone un importante esfuerzo de medios tanto
técnicos como creativos. Esta comunicaciony empatia interdisci-
plinarias son tan importantes como las técnicas, métodos y mar-
cos de desarrollo utilizados para desarmar un problema, (Mufioz

Cabrera, 2005).

e Asi pues sera vital la presencia del disefiador gréfico, el cual se
encargara del disefo de las piezas de la mano del disefiador de
moda, la identidad visual y la creacion y coordinacion de estra-
tegias de venta que se llevaran a cabo; con el fin de generar el
posicionamiento v la diferenciacion adecuada de la marca, esta-
blecer una conexién estrecha con el mercado metay alcanzar los

objetivos planteados dentro del proyecto.

Disenador de modas

o Eldiseno de moda es el arte de aplicar el disefio y la estética o
la belleza natural de prendas de vestir y accesorios. El disefio de
moda se ve influenciada por las latitudes culturales y sociales, y
varian con el tiempo y el lugar. Los disefiadores de moda funcio-
nan de diversas maneras en el disefio y accesorios de la ropa, de-
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bido al tiempo requerido para llevar una prenda de vestir en el
mercado ya veces tienen que predecir los gustos cambiantes de
los consumidores. El curso también puede promover el disefiador
endiversas areas, tales como el trabajo en empresas, comercios,
en sus propias y otras formas de trabajo. Este trabajo requiere
mucha atencion para saber lo que esté en la “moda’, pero no ne-
cesariamente el trabajo con la produccion de ropa, el disefador
puede trabajar con la fotografia, la consultoria, la produccion de
espectaculos (en esta zona, por lo general, la rentabilidad es ma-
yor cuando el disefiador de moda se llama solo para coordinar el
trabajo).

Hay un mercado de gran crecimiento para un profesional del di-
sefo de la moda, ya que la demanda de productos relacionados
con el mundo de la moda ha crecido constantemente en los Ul-
timos anos. En la actualidad, ya que el profesional no sélo opera
enla produccién de ropa, mirando a ser un disefiador de moda es
cada vez mavyor. A pesar de la fuerte competencia, un disefiador
puede soportar facilmente de otros profesionales de la creativi-
dad. El mercado ha estado buscando profesionales que tienen la
suficiente préctica, por lo que siempre estar en contacto con la
profesién es muy importante. Tienen una gran variedad de com-
binaciones de materiales y para trabajar una amplia gama de co-
lores, disefios vy colores para elegir. Aunque la mayor parte de la
ropa usada parapasar el dia adiaen unaestrecha gama de estilos
convencionales, prendas inusuales suelen ser buscados para las
ocasiones especiales, tales como vestidos para fiestas.

Algunas prendas estan hechas especificamente para un indivi-
duo, como en el caso de la alta costura o sastreria a medida. Hoy
endia, lamayoriadelas prendas estan disefiadas para el mercado
de masas, especialmente casual y dia a dia. (p, 2018)

Es por eso que dentro del proyecto, el Disenador de Moda funge
un rol importante, ya que como experto en moda, materiales, di-
senos, etc. Podré dar unavision mas amplia en el drea adesempe-
fiar, ya que este se encargara de disenar prendas vanguardistas
accesibles al mercado meta establecido, de la mano del Disefa-



dor Gréfico, asi como la produccién de las piezas y generacion de
ideas sobre la coleccion.

Contaduria publica

e El Contador Publico es un profesional que tiene dominio tedrico
practico de los aspectos normativos, gestion y planificacion de los
recursos economicos de laempresa. Tales conocimientos, les per-
miten apoyar la toma de decisiones tanto estratégicas como ope-
rativas de la administracion central o gerencia general, ya sea de
una institucion publica o privada seglin corresponda, entregando
informacion confiable y oportuna, ejecutando, supervisando vy
controlandolas actividades vinculadas a las areas contable, tribu-
taria y los sistemas de informacion. (Universidad de la Empresa,
2018)

e Deacuerdo al articulo 27 de la Ley del impuesto sobre larentay
al 27y 28 del cédigo fiscal de la federacion, se esta obligado a re-
gistrar contablemente todas las operaciones que afecten econo-
micamente a la entidad, cuantificables en términos monetarios.
Es por eso que el contador jugard un papel muy importante den-
tro del proyecto ya que se requerira de una asesoria fiscal ade-
cuada para saber bajo qué tipo de sociedad se debe constituir la
empresa para tener una carga tributaria favorable; para conocer
los costos de realizacién y operaciéon del proyecto; para conocer
las estrategias fiscales y financieras que permitan el dptimo fun-
cionamiento de este; asi mismo con el finde no tener problema al-
guno con las autoridades, se requerird una asesoria integral para
la correcta gestion del mismo.

e Entre las caracteristicas mas importantes cabe resaltar que el
contador dara a conocer la informacién financiera de los proxi-
mos 5 afios del negocio en marcha y saber con exactitud la ren-
tabilidad del proyecto y el apalancamiento necesario para este y
asi tener informacion confiable y veraz para la correcta toma de
decisiones.

3.4 DIFUSION Y ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

Una estrategia de difusion es un dispositivo que sirve para asegurar
que los mensajes claves de un proyecto o iniciativa lleguen a su pu-
blicoy apoyen al logro de los objetivos planteados. Una estrategia de
difusion, para que sea efectiva, deberia formar parte de un plan de
comunicacioén integral de una organizacion o programa.

Lo ideal es que se formule en base a un diagnostico previo y una pla-
nificacion por resultados.

Una estrategia de difusion sirve para:

e Daraconocer los productos, bienes y servicios que estamos ofre-
ciendo como parte de un proyecto, tanto sus beneficios, ventajas
y oportunidades para la audiencia”

e Lograridentificacion conunaidea,unamarca, una propuesta, para
que las personas nos apoyen en su visibilidad y posicionamiento”

La definicion de estas acciones tienen que planificarse a través de una
estrategia de comunicacion para el proyecto. Tiene que ser realista,
adaptada a la propuesta disefiada y bien elaborada econdmicamente.
Permitira:

o Definir los objetivos de la comunicacion y los mensajes que se
quieren transmitir.

o |dentificar el publico, los canales y las herramientas de comuni-
cacion.

e Planificar los diferentes momentos de la comunicacion vy los re-
CUrsos necesarios.

o Elaborar el presupuesto de las distintas acciones de comunica-
cion del proyecto.

o Disefar los indicadores para medir el impacto de la comunica-
cion. (Ad-Ecos Emprendimiento Social, 2015).



CONCLUSION

En un mundo de globalizacion las modas y las tendencias del merca-
do textil cambian de manera veloz, afectado a este sector. Y es que
a pesar de que normalmente el afio se divide en 2 temporadas prin-
cipales (determinadas por las grandes casas de moda usualmente
Europeas; Dior, Yves Saint Laurent y Chanel por nombrar algunas)
en consecuencia al surgimiento de la famosa “fast fashion” marcas
como H&M, Stradivarius, Zara y Bershka (todas consumidas por el
mercado meta seleccionado) que manufacturan prendas inspiradas
en las piezas expuestas en las pasarelas de la “high fashion” para co-
mercializarlas a un precio accesible para la clase media. Aunque esto
pueda parecer un factor positivo, se trata de un arma de 2 filos, ya
que al producir las prendas de manera maés rapida da pauta al consu-
mo acelerado que causa a su vez lanzamientos de temporadas a un
ritmo vertiginoso.

Se trata de un problema que se puede aprovechar y poner a
favor del proyecto; ya que si se recuerda el target seleccionado, este
se caracteriza por la busqueda continua de individualismo. Por lo que
producir piezas contemporaneas de ropa, siguiendo las predicciones
de moda que se mencionan durante este capitulo, intervenidas con
bordados de Cuetzalan resulta conveniente. Se puede resaltar el
valor vy el sentido Unico que caracteriza cada pieza que se pretende
confeccionar, piezas son especialmente bordadas con técnicas tex-
tiles ancestrales y por manos indigenas representando una ventaja
competitiva respecto a la “fast fashion”

Hoy en dia existen marcas y proyectos con caracteristicas
parecidas y que representan una competencia hacia el proyecto. Sin
embargo después del benchmark realizado, se definié que las venta-
jas competitivas de la marca, respecto a las demas seras las siguien-
tes:
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e Precios accesibles Bordados de Cuetzalan (ningtin sujeto de la
competencia inspira sus piezas en esta zona).

e Creacion de una marca con caracteristicas graficas que atraigan
al mercado meta.

e Seleccion de los correctos canales de difusiéon y estrategias de
comunicacion.

o Creacionde un lazo entre consumidory marca.

En conclusién se tiene claro que para el correcto desarrollo del pro-
yecto es necesaria la creacion de unamarca (por parte del disefo gra-
fico) apta para el consumidor elegido, y ademas el apoyo de ciertas
dreas relacionadas que favorezcan el lanzamiento del proyecto.
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Como se menciona en el capitulo anterior la creacién una marcay unaimagen representa un paso clave en la realizacion
del proyecto que pretende ejecutar.

En los Gltimos afios las condiciones del mercado (ampliamente competente), la dificultad para subir y mantener-
se, la globalizacién y en resumen la feroz competencia han hecho que la gestion de marcas cobre mayor importancia, ya
que no es lo mismo competir en las economias cerradas o cuasi-cerradas de hace unas décadas, que en la de hoy, veloz,
global y con internet.

Se debe entender que uno de los activos mas importantes, si no el mas importante, que tendra el proyecto sera
el de lamarca en si misma. Y es que para que una marca llegue a ser “la favorita” debe tener la correcta gestion de marca
que causa unaidentificacion por parte de del consumidor, y mantener dichas caracteristicas que en si son las que propor-
cionan laidentidad del producto haciéndolo Unico. Este factor, la distincion, es clave en un proceso de gestidon de marca,
el cliente debe percibir el producto diferente a los otros, diferente a la competencia, inclusive diferente alos imitadores.
Tomando en cuenta estas afirmaciones en este capitulo se abordara todo lo relacionado con la ejecuciéon del proyecto y
su gestion, desde establecer la relacién del diseino con otras disciplinas hasta la venta de los productos finales, tomando
en cuenta recursos, estudios de caso, andlisis del problema, administracion de proyectos, planes de ventay distribucion,
creacion y registro de la marca asi como de las normativas que respaldan el proyecto. Con el objetivo de determinar, al
final de capitulo, si el proyecto es viable y rentable.




4.1 MARCA

Una marca es un nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra
caracteristica que identifica los bienes y servicios de un vendedor y
los diferencia formalmente de su competencia. Una marca puede de-
finirse como una reputacion en el mercado que tiene unaidentidad (el
origen de la marca) que se ha traducido en unaimagen (la percepcion
de los clientes) que confiere un valor competitivo a las ventas adicio-
nales, o precios altos, o ambos.

Una Marca es un simbolo complejo. Es la suma intangible de
los atributos de un producto, su nombre, packagingy precio; su histo-
ria, reputaciony la manera en que se promueve. Una marca también
es definida por la percepcién de los consumidores, de las personas
que lo usany sus propias experiencias.

La marca es el nombre del producto. No hay que confundirla
con la imagen de marca. Una cosa es como te llamas (marca) y otra
lo que piensan de ti (imagen). La presencia de marca es un elemento
imprescindible en toda accion comercial. Sin presencia de marca, la
comunicacion seria anénima. La marca denominativa es el nombre «a
secas», sin mas especificaciones. La marca grafica suele unir, por un
lado, ladenominativa personalizada con determinada tipografiay, por
otro, un elemento grafico con disefo y colores especificos. Es lo que
comunmente se llama logotipo.

La marca no es solo lo que el propietario ha registrado, el
nombre, el logo, ni tampoco el esfuerzo de comunicacion que haya
podido realizar historicamente; la marca es el resultado alcanzado a
lo largo del tiempo en la percepcién del consumidor y en la de otros
grupos interesados (los accionistas, el personal de laempresa, los dis-
tribuidores, la sociedad en general). La marca va mas alld de lo que es
el producto. Una cosa es lo que produce una empresay otra, a veces
muy diferente, lo que compra el cliente. La marca sirve para identifi-
car al producto, pero también para mostrar lo que le hace diferente,
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los atributos que el publico reconoce y valora asociados a esa marca,
(GestioPolis.com, 2002).

4.1.1 Registro de marca

En México, para el registro de marca es necesario ingresar al portal
digital del Instituto Nacional de Proteccién Intelectual (INPI), prime-
ro se realizard una busqueda fonética del nombre de la marca, la cual
no tiene costo; si aprueba el primer paso se procede a llenar el “For-
mato de Registro” en el cual se incluye el logotipo. A continuacion se
realiza y reporta el pago de $3,995.00 (IVA incluido); en las 72 hrs
posteriores de registrado el pago el INPI hara entrega de un nimero
de expediente y enlos siguientes dias enviaré el “Titulo Oficial” a par-
tir de ese momento la marcay/o logotipo seran validos por 10 afos en
México. (INPI, 2016).

4.1.2 Marca del proyecto

Se elaboro la marca "AZUTE” inspirandose en los bordados de las
blusas tipicas de las artesanas de Cuetzalan, el logotipo solidifica los
valores, filosofia, misiéon y vision que se esperan del proyecto.

A Naming

Como los bordados ancestrales de las artesanas de Cuetzalan, el
nombre “Azute” estd inspirado en los elementos naturales que rodean
a Cuetzalan. Azute representa el azul del cielo y la constante presen-
cia de agua como un elemento que representa vida, cambio positivo
y una vinculacién con la emocion v la intuicion. Su raiz “Atl “(agua en
nahuatl) combinada con la palabra en espafol “azul” fueron la inspir-
acion para la creacion del nombre de la marca.

A Logotipo

El logotipo esta compuesto por el naming AZUTE. Sin embargo esta
palabra tuvo una modificaciéon en su morfologia al momento de crear
el disefno, esto con el fin de relacionarlo a los patrones que las arte-
sanas de Cuetzalan acostumbran a bordar. Primero con la letra A al
removerle el asta transversal, para luego modificar la letra U, la cual
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fue alterada al “recortar” la punta superior de sus dos astas en diago-
nal de manera que al introducir un elemento nuevo; que asemeje a
unpuntoen latela, este embone. Creando unimagen visual armonica
gue evoque los bordados artesanales. Esto con el fin de identificar la
marca, al incorporarla a los elementos del branding tales como; eti-
quetas, empaque, y demas; elementos indispensables, los cuales se
abordaran en el capitulo 5.

ANZUTE

4.2 RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se explicara detalladamente la vision general del
proyecto asi como la rentabilidad del mismo.

4.2.1 Area de oportunidad

Cuando se habla de técnicas textiles y de bordado en México, implici-
tamente se refiere a un arte, una disciplina que se remonta al pasado
de los pueblos indigenas mexicanos y que posee siglos de historia,
ademas de representar un orgullo a lo largo del pais por ser mas que
una simple tradicién, es una herencia por la cual México es reconoci-
do a nivel mundial. Sin olvidar a los productores que crean estos te-
jidos; los artistas textiles, tejedores y bordadores que a través de los
anos se han encargado de pasar de generacion en generacion estas
técnicas ancestrales, ya que cada bordado, hilo, color y figura son un
simbolo que tiene una intencion y estan cargadas de elementos que
representany caracterizan su lugar de origen.

Las artesanias son mas que solo un trabajo hecho a mano, son piezas
que muestran composiciones que representan elementos de su
region, como aves autoctonas, especies vegetales y partes de su
topografia como son los cerros y formaciones de agua, las cuales
tienen sus origenes previos a la conquista espafiola en México, donde
los hombres cultivaban el algoddn que las mujeres usaban para elab-
orar hilos, mismos que al manipularse daban como resultado la pro-
duccion de diferentes tipos de prendas de uso cotidiano y/o festivo.

Con este proyecto lo que se pretende, es trabajar en equipo
con los artesanos de Cuetzalan, Puebla, en donde se retomaran las
composiciones autdctonas de los bordados, para elaborar disefios
que seran tejidos por ellos en productos acordes a la moda actual, de
estamanera rescatar el arte textil, la mejor comercializaciéon a distin-
tos mercados vy las fuentes de trabajo que se generan, son las prin-
cipales razones que se presentan para la realizacién de el proyecto
ya que la elaboracion de estas piezas originales, ricas en tradicién y
cultura pretenden fusionar el pasado mexicano con el presente.

La creacion de una marca que represente esta linea de pro-
ductos potencializara su comercializacion obteniendo una mayor di-
fusion del textil artesanal dentro del mercado meta y una situacion
de ganar-ganar con los artesanos. De no ser asi, los artesanos y sus
productos seguirdn perdiendo relevancia hasta desaparecer comple-
tamente, debido a la edad promedio de la mayoria de los producto-
res, al poco interés de sus sucesores hacia estas, a la lejana ubicacion
de los artesanos vy sus productos, causando que gradualmente se ex-
tinga una tradicion generacional y su aportacion histéricay cultural.

Asi mismo se pretende que con el cubrimiento del target al
que el proyecto sera dirigido, las ganancias sean totalmente reditua-
bles ya que se aprovechara la oportunidad del por qué la gente esté
perdiendo el interés hacia las piezas artesanales y asi en 3 afios se
una marca estable que beneficie a la comunidad indigena con la que
se colaborara.



4.2.2 Analisis de mercado

Actualmente las artesanias textiles en la zona de Cuetzalan son ven-
didas de una manera minima dentro de la localidad ya que los pro-
ductos que realizan no estan dirigidos a un mercado meta adecuado,
debido aquelas piezas no van dirigidas a alguien en especifico. Es por
eso que las personas no estan dispuestas a pagar el trabajo que los
artesanos desempenan por realizar las prendas. Asi pues, Azute, sera
dirigidaauntarget de mujeres mexicanas entre 25y 35 afos (adultos
jévenes), con una clase media alta (c +) y un estilo de vida que esté
en pro de la cultura y la economia mexicana, el apoyo indigena, con
habitos de consumo en productos de calidad, con libertad econdmica,
con panoramas amplios, no malinchistas y con gusto por la moda y
tendencia.

4.2.3 Descripcion del servicio

AZUTE es una empresa dedicada a la producciéon de ropa contem-
poranea, la cual serd realizada en colaboracion de un grupo de arte-
sanas de la zona de Cuetzalan, Puebla; pretendiendo que el target se
encuentre identificado y pague lo justo por la pieza adquirida, sabi-
endo que es un trabajo hecho a mano, por personas dedicadas a la
preservacion de la cultura apoyando asi al sustento de familias que
viven del bordado, tejido y confeccidon de piezas tipicas.

Estaprimeralinea estard basadaen la producciéon de kimonos
convariaciones en formas, colores, telasy bordados; coleccién que se
verd inspirada en la region de Cuetzalan, principalmente en su veg-
etaciony las formas de las plantas endémicas.

4.2.4 FODA

Cuando se habla de una matriz FODA se trata de una herramienta de
analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, pro-
ducto, empresa, etc; que esté adecuada como objeto de estudioenun
momento determinado del tiempo (FODA, 2015). Esta herramienta
ayudard alaidentificacion de los puntos débiles y fuertes del proyec-
to, matriz que se muestra a continuacion:
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e Lainnovacion en productos y tendencias.

o Calidad enlos productos y trabajo artesanal (Apreciacion posi-
tiva del trabajo artesanal por parte del segmento meta).

e |nnovacion en las composiciones de los patrones de bordado
(Mejores disefios como valor agregado).

e Dominioy familiarizacion con los canales de comunicacion.

e Familiarizacion con la comunidad de la regién como oportuni-
dad de ventasy desarrollo.

e Creciente necesidad de oferta de trabajo por parte de los
artesanos locales = oportunidad para desarrollo de la capaci-
dad instalada y mayor fidelidad del artesano a medianoy corto
plazo.

o Creciente concientizacién por el trabajo indigena como valor
agregado aprovechando la tendencia del hiperlocalismo y la
conciencia social.

e Bajocostode los canales y campanas de comunicacion.

e Buenaapreciacion del productoy los procesos de produccion
artesanales en mercados extranjeros.

o Tendenciade hiperlocalismo a la alza (Consumir lo local).

e Creciente necesidad de los productores locales por aumentar
la variedad de los productos.
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e Bajo presupuesto vs la competencia. Menor poder adquisitivo.

e Organigrama de la empresa muy pequefo

e Mayor costo de produccion vs produccion en masa de la com-
petencia.

e Menor capacidad instalada de produccién es igual a menor vo-
lumen de produccion inmediato.

e Precio final mayor al de otros productos que se venden en la
region.

e Mayor costo de colocacion de producto (Pago de comisiones
por ventas a consignacion para los puntos de venta como inter-
mediarios. Menor volumen = mayor costo de ventas).

e Pocafidelidady formalidad de los artesanos al corto plazo.

¢ Necesidad de innovacion continua.

e Imitacion de las piezas por parte de los mismos u otros artesa-
nos.

e Inflaciény alza enlos costos de la materia prima.

4.2.5 Analisis FODA

Como empresa emergente “Azute” cuenta con factores positivos vy
negativos, y es que por un lado como toda empresa que esta nacien-
doy tratando de hacerse paso entre la competencia enfrente una de
serie de debilidades y amenazas; en su mayoria de indole econdmi-
ca que causan limitaciones tanto de produccion y de materia prima.
Ademas de la brecha cultural que existe entre los integrantes del
equipo vy las artesanas, que causa la desconfianza vy falta de comuni-
cacion de las dos partes. Sin embargo estas debilidades y amenazas
son pocas en comparacion de las fortalezas y oportunidad que ben-
efician al proyecto. De antemano se sabe, gracias a las encuestas re-
alizadas en el capitulo 2, la alta aceptacion del mercado meta hacia

los productos de “Azute” Y las estrategias tales como la calidad de los
productos, innovacion en las composicion de los patrones de borda-
do y unabuena organizacién para la comercializacion son fortalezas
que se deben aprovechary ajustar al target.

Del mismo modo, como se menciond en el capitulo 2, la ten-
dencia que hay hoy en dia hacia el consumo de lo local (hiperlocalis-
mo) es un factor que se debe aprovechar, (como lo hacen distintas
marcas), que el proyecto debe explotar. Esta tendencia va de la mano;
conelaumento de consciencia por el trabajo indigenay el aprecio por
la cultura mexicana, por los mismos mexicanos, y la constante ayuday
apoyo qgue se da por nuestro target a causas sociales.

Todo estos, explotado de una manera correcta, manteniendo
una ética y respeto por los grupos indigenas, augura un panorama
exitoso para Azute.

4.2.6Valores
e Trabajo

e Solidaridad
e  Compromiso
e Respeto

4.2.7 Slogan

“Mexicano para mexicano”

4.2.8 Mision

Mediante el compromiso con la preservacion de nuestra cultura y
la colaboracion directa con artesanos de Cuetzalan, posicionarnos
como una marca que refleja el verdadero valor del trabajo v la calidad
de nuestros productos; al mismo tiempo que generamos crecimiento
econdmico y una oportunidad de desarrollo rentable en laempresay
para con cada colaborador de la misma.
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4.2.9 Vision

Convertirnos en un punto de referencia de la artesania Mexicana,
generando un impacto social y cultural a escala internacional, logran-
do lajusta valoracion del trabajo bien hecho a mano al mismo tiempo
que nos posicionarnos dentroy fuera de nuestro pais como laempre-
sa “Top in mind” en cuanto a la relacion artesania-vanguardia.

4.2.10 Filosofia

Basandose en la preservacién cultural y el comercio justo e incluy-
ente basado en la valoracion de la mano de obra vy el trabajo mexi-
cano, en AZUTE generamos y protegemos los lazos fraternales con
los artesanos de Cuetzalan, permeando hasta el consumidor final la
empatia por el valor de su trabajo y fomentando nuestros valores en
cada eslabdn de la cadena, desde el productor hasta el consumidor
final.

4.2.11 Equipo
Para esta primera etapa de nuestro proyecto el equipo necesario y
con los que ya contamos son los siguientes:

e Machook Pro Retina 15” 2012 ($41,000)
¢ Macbook Pro 13”2012 ($21,000)

e Macbook Pro 13”2012 ($21,000)

e Iphone 65 128G ($16,00)

e Iphone 8 Plus 264G ($22,500)

e Motorola G5 32G ($9,000)

e Wolkswagen polo 2015 ($205,000)

4.2.12 Publicidad y estrategias

1. Concretar el registrode marcay la aplicacion de los cambios que
fuesen necesarios a la marca durante los primeros 3 trimestres
de operacion.

2. Alcanzar durante el primer semestre una audiencia de 500 se-
guidores por medio de redes sociales.
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e Estrategia 1: Durante la primera semana de la operacion, se
elaborarany sincronizaran las paginas de la marca para las redes
sociales Facebook, instagram, Pinterest y Twitter, asi como una
tienda virtual ligada a estos sitios.

e Estrategia 2: Se ejecutard una campana en redes sociales, publi-
cando semanalmente 3 contenidos relacionados con la actividad
de la marca y contenidos de interés en relacion a los productos,
dando a conocer la marca a nuevos seguidores.

1. Alcanzar durante el primer semestre una conversiéon de ventas
del 20% de la audiencia total captada por medio de los canales
utilizados.

2. Colocar el producto en 2, 5y 10 puntos de venta fisicos difer-
entes en el primer trimestre, segundo trimestre y segundo se-
mestre respectivamente, desplazando como minimo el 70% de
las existencias durante dichos periodos.Alcanzar un volumen de
ventas de 4 a 5, 9 a 10y 18 a 20 piezas semanales durante el
primer trimestre, segundo trimestre y segundo semestre de op-
eracion respectivamente.

Gastos mensuales:

Publicidad en internet 300 al mes
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4.2.13 Requerimientos graficos

Para la promocion y venta de los productos se requeriran una serie
de elementos graficos que ayuden a la familiarizacion, identidad e
imagen de la marca.

o Etiguetas: Que identifiquen la marca en cada prenda (couche
300 gr)

o Etiquetas de prenda: que identifiquen la tallay marca.

e Tarjetas dereconocimiento: Donde se describe el trabajo realiza-
do sobrelaprensa, quien lorealizoy el tiempo que tardo.

e Sello para bolsa: Adhesivo para sellado de la bolsa de papel en la
que re hara la entrega del producto.

e Sobre: Donde se pagara a las artesasanas por su trabajo.

e Hojamembretada: Para uso interno, contratos, acuerdos, etc.

o Tarjetas de presentacion: Para clientes y distribuidores

4.2.14 Materia prima

Costos:

e $75.00 por pieza (confeccion)

e $100.00 por metro de bordado (10cm)

o $25.00 por rollo de hilo para coser (5,000m)
o $70.00 por metro de lino

o $35.00 por metro de algodon corrugado

4.2.15 Descripcion de los materiales
Hilo de cono:

e Calibre: 40/2 Tex 30 y/o 27

o Fibra: 100% Poliester fibra corta

e Presentacion: Cono de 5,000 m.

e Color: 150 variedades de colores.

e Lubricacion: Silicon

e Sentido de torsion: Z
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e Calibre de aguja: 70 - 90.
e Se utiliza en telas delgadas a medianas, tanto de tejido plano
como de tejido punto.

Telas:

» Algodon corrugado: 1,45 a 1.50 ; 100% algodon; lavado en maqui-
na

e [ino:ancho 1.30, 1.40, 1.50; composicion: 80% algodon, 20% po-
liester.

4.2.16 Descripcion de lamano de obra

Disefio de la prenda:

o Crear bocetos de las prendas

o Creacion de figurines

e Presentacion en papel.

Seleccion de patrones de bordado y elaboracién de composi-

ciones:

e Diserio de patrones de bordado

o Elaboracion de composiciones en las prendas

Confeccion de la prenda ($75.00 la pieza, 60 piezas en 4 dias):

e Patronaje; trazo de los moldes sobre papel, marcar sobre la tela

o Corte; corte de los moldes trazados sobre la tela

e (Costura; confeccion total de la prenda, dejandola lista para ser
bordada

e Control de calidad; Revision de costuras y acabados de la confec-
cion

e Bordado y acabados finales;
disenos preestablecidos

e Etiguetado; Etiquetado de las prendas ($1.00 por etiqueta)

e Control de calidad; revision final de cada pieza por separado, veri-
ficando que los bordados esten bien colocados.

Bordado de las prendas con los

4.2.17 Costos indirectos en la produccion
e Serealizardn 2 viajes a Cuetzalan para la produccion del bordado de
la linea, teniendo un total en gastos indirectos de $1304.00



e Transporte: casetas ($452), gasolina ($200), transporte.
e En promedio 4 artesanas de la zona de Cuetzalan tardian un
periodo de 26 dias en bordar 64 piezas

4 2.18 Método de produccion
Diserio de la prenda

e Seleccion de patrones de bordado y elaboracion de composiciones

o Seleccion de materiales

e Adquisicion de la materia prima

o Confeccion de la prenda: Patronaje, corte, costuray control de cal-
idad.

e Bordado y acabados finales: Etiquetado control de calidad.

Inventariado

4.2.19 Estrategias de abasto

o Obtencion de 3 cotizaciones con distribuidores diferentes para la se-
leccionar el mejor proveedor en cuanto a calidad y precio.

o Encaso de proveedores recurrentes, establecer lineas de crédito.

4.2.20 Capacidad de produccion

o 4dias para la produccion de 64 piezas maquiladas.

o 26 dias para el bordado de 64 prendas con 4 artesanas
e Total: 20 dias para 64 piezas terminadas totalmente.

4.2.21 Analisis de produccion
Producto:

e Produccion lenta en la confeccion de las piezas
o Mala calidad en el taller de confeccion

e [nestabilidad o falta de compromiso por parte de las artesanal
Mercado:

o Fallas en el estudio de mercado

e [gnorancia en el valor del trabajo artesanal
Competencia:

o Plagio deidea

e Mucha competencia
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4.2.22 Acciones previas para disminuir riesgos
Producto:
e Produccion lenta en la confeccion de las piezas
e Mala calidad en el taller de confeccion:
1.  Seleccion correcta del taller
2.  Cotizaciones previas de 3 talleres
3. Supervision de la primera produccion
Inestabilidad o falta de compromiso por parte de las artesanas
e Remuneracion justay atractiva por su trabajo
o Generar una relacion estrecha y de confianza, mediante convivencias
mensuales.

Mercado:
e Fallas en el estudio de mercado

1.  Realizar encuestas dirigidas especificamente al target

2. Crear un correo para quejas y sugerencias
e Ignorancia en el valor del trabajo artesanal

1. Puntualizar y resaltar el trabajo a mano de los artesanos, hacien
do énfasis en la preservacion cultural.

2. larjetas de agradecimiento por parte del artesano y etiquetas
con la descripcion del proceso de creacion de la prenda, quien lo
realizé, con que material, cuanto tiempo se necesité y de donde
proviene.

Competencia:

e Plagiodeidea

Registro total de los disefios y la marca
Exceso de competencia

Renovacion e innovacion en las futuras lineas.
Crear fidelidad con el consumidor

4.2.23 Politicas en métodos de precios:
o Materiales: 250%

e Mano de obra: 250%

e Gastos indirectos: 250%
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4.2.24 Canal de comercializacion:

o Redes sociales (Facebook e instagram)

e FEventos estudiantiles en universidades particulares de la ciudad de
Puebla

o Bazares de productos artesanales(Mercado Tumin, Sagrado Mercadi-
to, entre otros)

e Puntos de venta en Cuetzalan (Mercado Artesanal, Hoteles, Restau-
rantes) asignando el 30% de nuestra oferta, bajo el esquema de mer-
cancias en consignacion otorgando a nuestros socios el 10% del total
de la venta.

4.2.25 Transporte y vias de comunicacion:
o Wolkswagen polo 2015 (4 cilindros, 5 puertas , tanque de 40 litros

4.2.26 Organigrama:

e Direccion: Maricarmen Pérez Pérez, Nallely Leos Castillo, Aldo
Ariel Dattoli Herrera

e Moda: Carlos Sanz Lopez

e Finanzas: Ismael Abraham Flores Castilla

4.2.27 Fuentes de financiamiento:
e Socios

4.2.28 Costos administrativos (sueldos):
e Sinsueldos

4.2.29 Inversion inicial:

e $30,592 MXN (para la produccion total de la primer linea con 8
modelos, en 4 variaciones de color y de talla cada uno, danto un total
de 64 prendas)

4.2.30 Objetivos generales de la empresa:

Corto y mediano plazo:

o Alcanzar utilidades del 250% sobre el capital inicial en el primer
semestre del ano de operacién 75000.

Largo plazo:
e Conseguir un crecimiento del 1000% sobre el capital inicial du-
rante los primeros 2 afios de operacion y utilidad.

4.3 DATOS FISCALES

4.3.1 Domicilio fiscal
Rio Suchiate 5734 Jardines de san Manuel puebla puebla c.p. 72570

4.3.1 Régimen fiscal

Régimen de Incorporacion Fiscal

Nallely Leos Castillo

Por los beneficios fiscales que otorgay porque la actividad lo permite.
Los fundamentos legales que justifican el régimen legal que hemos
elegido para esta primera etapa del negocio son los siguientes:

e Articulo 5 Cddigo Fiscal de la federacion:

Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares
y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las
infracciones y sanciones, son de aplicacion estricta. Se considera que
establecen cargas a los particulares las normas que se refieren al su-
jeto, objeto, base, tasa o tarifa.

Las otras disposiciones fiscales se interpretaran aplicando
cualquier método de interpretacion juridica. A falta de norma fiscal
expresa, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del derecho
federal comun cuando su aplicacion no sea contraria a la naturaleza
propia del derecho fiscal.

e Articulo 111 delaley delimpuesto sobre larenta

Las contribuyentes personas fisicas que realicen Unicamente activ-
idades empresariales, que enajenen bienes o presten servicios por
los que no se requiera para su realizacién titulo profesional, podran
optar por pagar el impuesto sobre la renta en los términos estableci-
dos en esta Seccion, siempre que los ingresos propios de su actividad
empresarial obtenidos en el ejercicio inmediato anterior no hubieran



excedido de la cantidad de dos millones de pesos. Los contribuyentes
a que se refiere el parrafo anterior que inicien actividades, podran
optar por pagar el impuesto conforme a lo establecido en este arti-
culo, cuando estimen que sus ingresos del ejercicio no excederan del
limite a que se refiere el mismo. Cuando en el ejercicio citado realicen
operaciones por un periodo menor de doce meses, para determinar
el monto a que se refiere el parrafo anterior, dividiradn los ingresos
manifestados entre el nimero de dias que comprende el periodo y el
resultado se multiplicara por 365 dias; si la cantidad obtenida excede
del importe del monto citado, en el ejercicio siguiente no se podra
tributar conforme a esta seccion.

4.4 PROYECCION FINANCIERA

venta de ropa artesanal

economicoy el kimono de lino largo el de precio més elevado. lgual se
observa la propuesta del primer aio de inversion inicial y en efecto, la
utilidad esperada en caso de no existir contratiempos.

_Costo

Modelo | No. de piezas Importe
Lino largo 32 602.63 | 19,284.00
Lino corto 32 432.63 | 13,844.00
Algodoén largo 32 495.38 | 15,852.00
Algoddn corto 32 362.63 | 11,604.00
Compras totales 60,584.00

1,081.56
432.63
648.94

Constantes |PV. 1,506.56
C.U. 602.63
Margen de utilidad 903.94

1,238.44
495.38
743.06

362.63
543.94

El precic de venta esta establecido de acuerdo a la siguiente politica: 250% del costo unitario
Los costos disminuiran en un 10% cada afio

Inversion inicial necesaria $30,592.00

Utilidad deseada para el primer afo de $94,476.00

TABLA DE DATOS INICIALES PARA PARA LA REALIZACION DE LA PROYECCION
FINANCIERA

Enlatabla de datos iniciales se puede observar la propuesta de la pri-
mera linea de kimonos, en la que habra 4 variantes de modelos, que
tendran 4 variantes de color y 2 tallas de cada una (chica y grande),
en las que por cuestiones de diseno, tanto los materiales (lino vy al-
godon) como el largo cambian. Al ser disefios con materialesy largos
diferentes, los precios de su venta, costo y margen de utilidad cambi-
an de manera significativa, siendo el kimono de algoddn corto el mas

:‘b *’X‘* QQ’X"b Q)XQQ €0 |

Modelo | No. zas | Precio de venta| Importe
Lino largo 32 ,506.56 | 48,210.00
Lino corto 32 1,081.56 | 34,610.00
Algodén largo 32 1,238.44 | 39,630.00
Algodoén corto 32 906.56 | 29,010.00
Compras totales 151,460.00

Requerimientos graficos

Monto

300

TABLAS DE PRONOSTICO DE COMPRAS, VENTAS Y DE GASTOS MENSUALES

Estos prondsticos serealizaronenunasituacion enlamismasituaciéon
de la tabla anterior, (4 variantes de modelos, que a su vez tendran 4
variantes de color y 2 tallas de cada una) lo cual daria como resulta-
do 32 piezas en total. En la tabla se puede observar la cantidad de
prendas producidas en un primer ano, su costo y el total de inversion
necesaria, asi como los prondsticos de ventas, sus precios unitarios, la
utilidad adquiriday los gastos mensuales que se deberan descontar.
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Pri del acido | La empresa disponde $ 3.67 de activo circulante para pagar cada $1 de obligaciones a corto plazo.
Capital de trabajo |

Afo 1 La empresa cuentacon $  3.67 de activo disponible por cada $1 de obligaciones a corto plazo.
Capital de trabajo

Afo 1 " La empresa cuenta con recursos suficientes para cubrir sus necesidades a corto plazo."

Pasivos

Ano 1 El - por ciento de los recursos de la empresa, proviene de recursos ajenos.

Capital

Afio 1 Por cada $1.00 de activos, el 100.00 por ciento de los recursos proviene de recursos propios.
Rentabilidad sobre las ventas

Ao 1 Por cada $1 vendido la empresa tiene una UTILIDAD del 53.88 por ciento.
Rentabilidad sobre capital

Afo 1 La empresa gana por cada $1.00 invertido de capital, 72.73 centavos.

Venta de ropa artesanal | “oncepto_
| Del 01/01/18 al Razones de liquidez
Concepto 31/12/18 Liguidez 3.67

v 15146000 | | Prueba del 4cido 3.67
Ventas 1,460, Capital de trabajo 81,603.06
Costo de ventas 60,584.00 Razones de endeudamiento
Contribucién marginal 90876001 [5.51v0s :
Costos fijos capital 1.00
Dep y amort Razones de rentabilidad
Utilidad de operacién _ Sobre las ventas 53.88
Utilidad en venta de activo Utilidad de oper. de ventas 57.62
Gastos 3,600.00 | [Rentabilidad sobre activo 72.73

Utilidad antes de impuestos

Rentabilidad sobre capital 72.73

Impuestos

5,672.94

Utilidad neta ;

Este balance ayudard a saber
si el proyecto es capaz de ser
rentable, ya que a pesar de que
Azute promete satisfacer al tar-
get seleccionado, es necesario
conocer su capacidad de suste-
nto en sf mismo como empresa.
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CONCLUSION

Eneste capitulo finalmente se define la marca (naming y logotipo), del
proyecto; Azute promete ser una empresa que valore el trabajo arte-
sanal textil de la zona de Cuetzalan, interviniendo con bordados de la
zona, apiezas de ropaentendenciaconfeccionadas conlaayudadeun
ingeniero textil. La marca representa una ventaja competitiva, ya que
el disefo de la misma serd percibida por los clientes; esta es amigable,
desde el naming hasta la gama cromatica que se eligio, combinando-
la con un patron inspirado en los bordados de los blusas tipicas que
usan las artesanas de Cuetzalan. Asimismo la marca se atribuye y co-
incide con los valores, filosofia, mision y vision que AZUTE simboliza.
Finalmente en lo que a la imagen respecta, se agregd un slogan que
encarna uno de los objetivos de esta obra, el aumento del consumo
de los mexicanos por productos mexicanos que ademas da pauta a la
valorizacién de la cultura del pafs; “mexicano para mexicano”.

Posteriormente, se enlistan datos que contribuyen a la con-
clusion de seccion: (EI proyecto serd rentable? Datos relacionadas
con las estrategias de publicidad y comercializacion, el FODA, y hasta
una lista detallada de precios de los recursos materiales por nombrar
algunas de las investigaciones que se realizarony que con el apoyo de
un contador publico se logro aterrizar a la siguiente conclusion:

El proyecto se considera rentable ya que en su primer ano de
operaciones y sacando a la venta Unicamente 2 lineas de prendas de
vestir, no solamente recupera su inversion si no que la incremente
enun 272% vy tiene los activos suficientes para hacer frente a nue-
vas obligaciones que impulsen su crecimiento y el capital de trabajo
para reinvertir 2.72 veces mas la inversion inicial. Ademas de no pre-
sentar adeudos de ningun tipo, tener rentabilidad sobre sus ventas
de 53.88% (el cual es muy elevado) y por cada peso que se invirtiera
generarfa /2.73 centavos.
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El presente trabajo de tesis nace por la inquietud hacia la falta de impulso por las actividades artesanales que se practican
en México, asi como la falta de apoyo a las personas que practican este oficio, y por el interés de los integrantes de equipo
de este proyecto hacia las técnicas textiles y el arte folclérico mexicano.

Tiene como principal objetivo promover, a través de una marca de ropa, los bordados y técnicas de la zona de
Cuetzalan apoyando la economia de la comunidad indigena de la region. Asimismo les da una oportunidad de dar a cono-
cer su trabajoy lograr una venta justa de sus productos e integrarlos al mercado textil actual.

Se trata de una propuesta que a pesar de no ser nueva (existen marcas que se abrieron paso a este mercado, Clau-
dia Alvarez con Chamuchic es un ejemplo de emprendimiento), atin tiene mucho de donde explotar. Este trabajo aprove-
chatendencias que estan surgiendo en la industria textil tales como la reciente predileccion de las famosas marcas de ropa
(que crean la diferencia y que usualmente se consumen) por el uso de motivos vy disefios de la cultura mexicana. Ademas
del cambio en el pensamiento del mercado de la industria manufacturera textil mexicana, en el que conceptos como po-
pulismo,socialmente responsable, causa social, calidad e identidad marcan una diferencia en los habitos de consumo del
mexicano.

El margen de beneficio serd para ambas partes de la ecuacion; por un lado para los realizadores del proyecto,
desde los disefiadores graficos hasta el disefiador textil, y por el otro un enriquecimiento (econémico y de conocimiento)
para las artesanas cuetzaltecas. Se considera un intercambio justo que ayudara a las mujeres tejedoras a independizarse y
alentarlas a emprender su propio negocio.




Como se menciond tan solo en México han surgido diversos trabajos
referentes o similares a este tema. Sin embargo la forma de abordar
el trabajo artesanal es muy variado. Algunas marcas prefieren tomar
como referenciasolo la culturamexicanay reinterpretarla en disefios
mientras otras trabajan en colaboracion con artesanas de distintas
regiones del pais. Sin embargo este trabajo se centra, en el disefio y
la elaboracién de prendas (con la ayuda de un disefiador textil) to-
mando como referencia las modas y tendencias actuales, que seran
intervenidas con disefos exclusivos inspirados e los bordades tipi-
cos de la zona de Cuetzalan. Esto debido a la falta de atencion por los
bordados cuetzaltecos ademéds de la falta de apoyo a las tejedoras y
la cercania de la zona de Cuetzalan a Puebla lo que facilitara el apro-
ximamiento a las artesanas y apresurara la realizacion del proyecto.

Los datos se obtuvieron en su mayoria de publicaciones de
internet, libros, enciclopedias, revistas de moda y artesanias aunque
para lainvestigacion se realizaron encuestas y entrevistas segiin fue-
ra el caso. En el Anexo se puede verificar la bibliografia completa asi
como los modelos de entrevistas y encuestas.

Al principio de lainvestigacion se abordan las cuestiones teo-
ricas que sustentan el planteamiento. Se hace una investigacion del
sujeto de estudio, por lo que se recopilan datos de Cuetzalan, desde
su historia, ubicacion, poblacién, cultura por mencionar algunas, que
ayudan a conocer el contexto de la zona. A continuacion se profun-
diza en la actividad artesanal textil de la zona, las técnicas, tipos de
bordados y simbologia representan la parte mas importante de este
apartado, informacion seravital paralos siguientes capitulos. El capi-
tulo concluye con una compilacion de los elementos bordados como
unidad con su representacion vectorial, conjunto que enriquece la
investigacion.

Despues se introduce el concepto mercado meta, que se re-
quiere para comprender hacia quien sera dirigida la investigacion.
Allf se expone el panorama general actual del mercado artesanal en

México, su producciony el panorama de esta sector en la actualidad,
después se arriba al mercado artesanal en Cuetzalan y las marcas
que que introdujeron esta practica a un mercado mas formal, comer-
cialy actual.

Se habla también de conceptos como “apropiacion cultural”y
“populismo” que ayudan a comprender uno de los objetivos del pro-
yecto, para que finalmente, se concluya el mercado meta (mujeres
mexicanas entre 25y 35 afios con una clase media alta) o “target” al
cual se dirigira el proyecto con el apoyo de entrevistas y encuestas.

Posteriormente se establecen la definiciones de moda y ten-
dencia que se utiliza para entender el mundo de la moda actual. Ade-
mas, se hace una extensa investigacion de la competencia del pro-
yecto, tomando como referencia al target seleccionado en el capitulo
anterior para su posterior analisis y definir las estrategias competi-
tivas del trabajo. El capitulo concluye con la seleccion y descripcion
de las dreas necesarias para el desarrollo del proyecto.

La gestion representa el protagdnico, por lo que se define y
aplica para la realizacién del trabajo. Ademas se hace un analisis fi-
nanciero para finalmente hacer una proyeccion econémica que pre-
dice el éxito y la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, el proyecto se empezara por justificar la impor-
tancia del proyecto y su trascendencia asi como las estrategias a las
que se llegd para la el progreso del trabajo. Del mismo modo para
tomar la correcta direccion se debe definir los objetivos tanto gene-
rales como especificos que se pretenden lograr, reafirmar el mercado
meta previamente elegido, asi como las limitaciones, alcances v re-
cursos que se saben del proyecto.

Paralacreacién de marca, es necesaria la eleccion de una me-
todologia que apoye al desarrollo del proyecto, e incluir el proceso de
seleccion desde el bocetaje hasta las propuestas graficas que inclu-




yan la evolucion de la marca. También se incluirdn las estrategias de
produccién de las piezas de ropa, asi como la difusion de lamarca; s;de
qué forma?;en qué medios?

Por Ultimo se debe probar si el proyecto es eficaz, por lo que
se realizardn una serie de encuestas al mercado meta para determi-
nar su status.

5.1 JUSTIFICACION

El sector artesanal en México es extenso y variado, por lo que hoy en
dia podemos encontrar personas dedicadas a la ceramica o alfareria,
cesteria, escultura, laqueria, madera, cartony papel, metalisteria, pin-
tura popular, vidrio y textil. Estos oficios se encuentran en una situa-
cion problematica, y es que a pesar de que existen apoyos del gobier-
no y de organizaciones independientes, existe una falta de impulso
hacia estas técnicas que llevan siglos siendo practicadas en el pais.

La artesania textil representa, después del carton y papel, la
actividad artesanal con mayor nimero de personas involucradas en
su mayoria mujeres indigenas. Ahora bien cuando se habla de técni-
cas textiles en México, Puebla representa uno de los principales esta-
dos productores de textiles. Cuetzalan Pueblo Magico del estado de
Puebla, por su parte es de las zonas con técnicas textiles y de bordado
mas ricas del estado. Sin embargo los artesanos textiles de esta zona,
en su mayoria mujeres, se ven ante la situacion de la baja o nula venta
de sus productos.

La intervencion del disefio grafico para la realizaciéon de una
marca que produzca piezas de ropa en colaboracion con las indigenas
de la zona de Cuetzalan, supone una posible medida de solucidn, un
apoyo hacia este grupo social en especifico.

La importancia de estudiar este tema vy elaborar este proyecto en
particular radica en el impacto social y las consecuencias econdomicas
qgue se descenlasarian. En el &mbito social, alimentar la conciencia so-
cial al apoyar a una marca 100% mexicana que ademas apoya econo-
micamente a un grupo social oprimido al ser indigenay en su mayoria
del sexo femenino. Ademas al apoyar una marca mexicana, el poder
adquisitivo se mantiene en el pais evitando o disminuyendo el con-
sumo por las marcas extranjeras, beneficiando la economia en el pais.

5.1.1 Estrategias del proyecto

En cadaempresa existen una serie de estrategias, que correcta-

mente ejecutadas prevén un futuro prometedor

Conrespecto a las produccion las estrategias que se planean llevar a

cabo son las siguientes:

e Seleccidn correcta de un taller de produccion.

o (Cotizaciones previas de 3 talleres.

e Supervision de calidad las producciones.

e Remuneracionjustay atractiva por el trabajo artesal.

e (Generar unarelacién estrechay de confianza con las artesanas,
mediante convivencias mensuales.

Conrespecto al mercado meta:

e Realizacion de encuestas dirigidas especificamente al target
para la correcta verifiacion

o (Crear uncorreo paraguejasy sugerencias.

e Puntualizary resaltar el trabajo hecho a mano, haciendo énfasis
en la preservacion cultural.

o Tarjetas de agradecimiento por parte del artesano y etiquetas
con ladescripcion del trabajo y quien lo realizé. (experiencia de
compra).

Mientras que las estrategias para atacar a la competencia son:

e Registro total de los disefios y la marca.

e Renovacion e innovacion en las futuras lineas.

e Crear fidelidad con el consumidor.




5.2 OBJETIVO GENERAL

Tiene como principal objetivo promover, a través de una marca de
ropa, los bordados y técnicas de bordado de la zona de Cuetzalan
apoyando la economia de la comunidad indigena de la region con su
comercializacion dentro de un mercado meta especifico.

5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar laindustria artesanal textil de la zona de Cuetzalan, para
identificar los bordados tipicos, las técnicas de elaboracion, com-
posicionesy elementos graficos.

e Investigar el mercado meta para determinar su interés en las
modas vy tendencias actuales de la industria textil ademés de sus
habitos de consumo.

e Realizar un andlisis iconografico de las marcas existentes en el
mercado con tematicas similares para su analisis y determinar las
fortalezas y debilidades de una marca de esta indole.

e Indagar los recursos y requerimientos necesarios para la correc-
ta gestion del proyecto.

e Disefar una marca que elabore prendas de vestir contempora-
neasintervenidas con los bordados de lazona de Cuetzalan, para
su comercializacion dentro del Estado de Puebla hacia un merca-
do meta especifico.

5.4 MERCADO META

Después de la serie de encuestas realizadas en el capitulo 2, se con-
cluye el siguiente mercado meta: mujeres mexicanas entre 25y 30
anos (adultos jévenes), con una clase media alta (c+) y un estilo de
vida que integre el interés por la cultura a sus habitos de consumoy
que ademas seas socialmente responsable, y con interés por el mun-
dodelamoday sustendencias. Distribuyendo los productos a través

de los distintos canales de comercializacion, que se definieronen el el
apartado 4.2 (Resumen ejecutivo).

5.5 METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se eligid la metodologia de Bruno
Munari, método proyectual basado en la resolucion de problemas.
Esta metodologia evita el inventar |la rueda con cada proyecto v sis-
tematizar la resolucién de problemas. Fue el adecuado dado el tema.

La metodologia de Munari de 10 pasos que desembocan a la
verificacion del proyecto. Es explicada a continuacion:

1. Definicion del problema:
Esta primera fase se refiere a que el disenador debe explorar to-
das las condiciones vy limitantes que el proyecto para satisfacer
las necesidades del cliente.

2. Elementos del problema:
La solucién del problema general consiste en la coordinacion creati-
va de las soluciones de los subproblemas.

3. Recopilacion de datos

4. Andlisis de datos:
El andlisis de todos los datos recogidos puede proporcionar su-
gerencias sobre qué es lo que no hay que hacer para proyectar
bien una lampara, y puede orientar la proyectacion hacia otros
materiales, otras tecnologias, otros costos.

5. Creatividad:
La creatividad ocupa el lugar de la idea vy procede seglin su mé-
todo. Mientras la idea, vinculada a la fantasia, puede proponer
soluciones irrealizables por razones técnicas, materiales o eco-
nomicas, la creatividad se mantiene en los limites del problema,
limites derivados del analisis de los datos y de los subproblemas.

6. Materiales y tecnologias:
La sucesiva operacion consiste en otra pequena recogida de da-




tos relativos a los materiales y a las tecnologias que el disefiador
tiene a su disposicion en aguel momento para realizar su proyec-
to.

7. Experimentacion:
La experimentaciéon permite descubrir nuevos usos de un mate-
rial o de uninstrumento.

8. Modelos:
Estas experimentaciones permiten extraer muestras, pruebas,
informaciones, que pueden llevar a la construccién de modelos
demostrativos de nuevos usos para determinados objetivos. Es-
tos nuevos usos pueden ayudar a resolver subproblemas parcia-
les que a su vez, junto con los demds, contribuirdn a la solucion
global.

9. \Verificacion:
Se presenta el modelo a un determinado nimero de probables
usuariosy se les pide que emitan un juicio sincero sobre el objeto
encuestién. Sobre labase de estos juicios se realiza un control del
modelo para ver si es posible modificarlo, siempre que las obser-
vaciones posean un valor objetivo.

5.6 MARCA
5.6.1 Naming

Durante el proceso de seleccion del naming, se tomaron en cuenta
dos principales criterios; que mantuviera el enfoque general de la
marca conidentidad mexicanay que ademas fuera atractivo al merca-
do meta seleccionado.

Por lo que se realizaron una serie de propuestas, que cumplian con
ambos requisitos los cuales son los siguientes:

e PuntodeKrus: Se partio del conjunto de palabras “punto de cruz”
el cual es un tipo de bordado a hilos contados que consiste enir
contando los hilos del tejido sobre el que se trabajay realizar un
diseno en concreto mediante puntadas diagonales, una encima

de otra; que forman una cruz. Se modifico la palabra “cruz’, cam-
biando lacpor ky lazpor las por cuestion de estetica.

o Tonali: Fue escogido después de la investigacion, ya que en la len-
gua Huasteca significa el alma o tonal, literalmente parte de su
ser. Para algunos un término un poco ambiguo, ya que hablan de
su “yo” presente: “el alma que esta dentro de uno”.

e Kemit: Nace de unjuego de palabras, que evoca a la lengua de los
nativos de Cuetzalan.

e Azute:Suraiz "Atl” (agua en nahuatl) combinada con la palabraen
espanol azul fueron lainspiracion parala creacion de esta palabra.

5.6.1.1 Propuestas

Para la seleccion final del nombre de a marca, se realizaron una serie
de encuestas dirigidas exclusivamente al target seleccionado.

El modelo de encuesta es el que se encuentra a continuacion:

e Tomando en cuenta que se pretende crear ropa contemporanea in-
tervenida por artesanos de Cuetzalan anadiendo bordados autécto-
nos; ;Qué nombre te gustaria parala marca?:

a) Punto de Krus
b) Azute
c) Tonali
d) Kemit

ENCUESTA DE NAMING (ANEXO 2)

@ Punto de Krus
® fzute

@ Tonali

@ Kemit

@ Tinali

® Kermit

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SELECCION DE NOMBRE



5.6.1.2 Seleccion

Del 100%de los encuestados 29.3% eligid Tonali, por lo que se supon-
dria que este fue el nombre elegido sin embargo Tonali se encuentra
registrado en el IMPI por el mismo rubro por lo que resultaimposible
seleccion este nombre. Por lo que se eligio “Azute’, la segunda opcién
con mas votos, nombre que desde un principio representaba la mejor
opcion por su significado e intencion.

Origen: Como los bordados ancestrales de las artesanas de
Cuetzalan, el nombre “Azute” estd inspirado en los elementos natu-
rales que rodean a Cuetzalan; Azute representa el azul del cieloy la
constante presencia de agua como un elemento lleno de vida, cambio
positivo y una vinculacion con la emocion v la intuicion. Su raiz “Atl
“(agua en nahuatl) combinada con la palabra en espafiol “azul” fueron
lainspiracion para la creaciéon del nombre de la marca.

5.6.2 Logotipo

Una vez seleccionado el nombre de la marca, se inicié el proceso de
bocetaje del logotipo, para llegar a un disefio ergondmico que diera
una imagen que ademas de causar pregnancia representard los va-
lores vy la filosofia de la marca.

5.6.2.1 Proceso de bocetaje
Después de una lluvia de ideas y varias reuniones en equipo se re-
alizaron los primeros bocetos de logotipo:

0T -
azuclte

Y X X
AZUTE AZUTE AZUTE AZUTE  AZUTE

Y X X
AZUTE AZUTE AZUTE AZUTE  AZUTE



La flecha agregada sobre la “U”
representa una puntada clésica
en el bordado mexicano.

5.6.2.2 Propuestas seleccionadas

Esta propuesta representa una
version minimalista y moderna
con respecto alas demas.

AZUTE

5.6.2.3 Encuestas
Se modifico la tipografia Orator St Medium haciendo referenciaalas  Serealizaron unaserie de encuestas, a el mercado meta, para la selec-
formas geométricas que se encuentran en los bordados tipicos. ciéon del diseno de Azute.
En esta propuesta se agregd un A continuacion se muestra el modelo de encuesta realizada al
bordado que se encuentra en  meta meta previamente seleccionado.
las blusas bordadas por las arte-
sanas de Cuetzalan, colocandolo
en la parte superior media del AZUTE es una marca de ropa contemporanea intervenida con bor-
nombre, ademés de modificar la dados tipicos de la region, su mision como empresa es el compromiso
“U” por cuestiones estéticas. con la preservacion de la cultura, colaborando directamente con arte-
sanos de Cuetzalan, dandole el valor correspondiente al trabajo que
Para la siguiente propuesta se desempenan, reviviendoy plasmando la esencia mexicanaen cadauna
tomd como referencia la pro- de las prendas.
puesta anterior modificando la
extencionde la “U” o Conladescripcién anterior, ;Qué imagen crees que puede definir
mas a ‘AZUTE"? (elige solo una opcion)




X

azlTE

() Opcien 1

() Opcidn 5 () Opcién3

1 X
AZUTE [\ 7UTE

O Opeitn2 O Opciénd4

NZUTE AZUTE

MODELO DE ENCUESTA PARA LA SELECCION DE LOGOTIPO (ANEXO 3)

& Opcion 1
@ Opcion 2
£ Opecidn 3
@ Opcion 4
@ Opcitn 5

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOGOTIPO

5.6.2.4 Seleccion

De acuerdo a los resultados de la encuesta, y basandose en lo que
quiere que laimagen represente, se definid que la opcién 2 (véase el
modelo de encuesta para el disefo de marca) seria la mas adecuada.
Sin embargo se hicieron adecuaciones al disefno, ya que la tipografia
es demasiada pesada, ademas que no representa al 100% la ligereza,
juventud y modernidad indicadas en las caracteristicas de la marca.
El resultado de estas adecuaciones es el siguiente:

NZUTE

En busqueda de lograr una marca que representara la finalidad de
este proyecto; la creacion de piezas de ropa contemporaneas inter-
venidas con bordados de la zona de Cuetzalan, se combiné los dos
aspectos del trabajo . Manteniendo el rasgo de tradicionalidad con
la flecha sobre la letra u, elemento que representan los bordados de
Cuetzalan. Y agregando modernidad con los trazos de la tipografia,
aspecto que representan las piezas de ropa contemporaneas.

5.6.3 Gama cromatica

La seleccion de una distinta gama de azules representa la raiz de los
que representa Azute. Del nahuatl aguay del espafol azul, Azute per-
sonifica el color del cambio, adaptacién y armonia.




C: 100%
M: 95%
Y: 40%
K: 45%

C: 100%
M: 88%
Y: 0%
K: 0%

C: 59%
M: 4%
Y: 28%
K: 0%

C: 100%
M: 94%
Y: 28%
K: 15%

C: 0%
M:0%
Y: 0%
K: 0%

G: 30
B: 64

R: 36
G: 54
B: 140

R: 107
G: 189
B: 191

R: 40
G: 45
B: 101

R: 255
G: 255
B: 255

# 1E1E40

# 24368C

# 6BBDBF

# 282D65

# FFFFFF

5.6.4 Composiciones
Se tomd un elemento grafico de los bordados tipicos del estado de
Cuetzalan, para enriquecer la imagen de la marca ya establecida.

O’X‘O

ELEMENTO GRAFICO DE LOS BORDADOS TiPICOS DEL ESTADO DE CUETZALAN

A partir de este elemento grafico se disefio, con la misma gama
cromatica, un patrén que se incorpora a la identidad visual de Azute.

22 >4
RS > IS
@

PATRON CREADO A PARTIR DE UN BORDADO TiPICO DE CUETZALAN




5.6.5 Identidad corporativa

La identidad visual incorpora el logo con el patron disenado en las
variaciones de la gama cromatica, que refleja exactamente lo que
realizard Azute; la representacién de bordados mexicanos con un
togue de modernidad.

La identidad visual es un conjunto de elementos graficos que
se alinean con el mensaje que comunica una marca y asegura que la
imagen de la misma sea coherente y consistente. La importancia de
tener una identidad visual fuertemente definida ayudara al posicio-
namiento de la misma. Ademas genera expectativas y asociaciones en
las personas v sin olvidar que esto hard que sea recordada vy a la vez
gue se destaque.

e HOJAMEMBRETADA (1)

El membrete parala marca sera utilizado para convenios y documen-
tos importantes que tenga que presentar la empresa de manera ofi-
cial, como permisos, peticiones, entre otros. Ya que agregara forma-
lidad alaempresay cierto grado de compromiso.

Sustrato: Cartulina opalina blanca 120g
Dimensiones: 21.59 x 27.94 cm
Método de impresion: Offset 4x0

Cores: #6bbdbf #24368c #1ele40

e ETIQUETAS DE PRECIO (2)

Esta se realizard para la identificacién de la marca sobre la prenda,
la cual traerd por dentro la historia de la ésta, misma en la que podra
ponerse el precio de la pieza. Un extra como experiencia de compra
en los lazos de empatia que generara el saber de donde proviene la
piezay por quién fue bordada, ademas de los beneficios que trae ala
comunidad mexicana el adquirir un producto de la marca.

Sustrato: Cromacote 12pts
Dimensiones: 4.7 x 21 cm

Método de impresion: Offset 4x1

Colores: #6bbdbf #24368c #1e1e40 #282d65
Sustrato: Papel Kraft 80g

Dimensiones: 4.7 x 10.5 cm

Meétodo de impresion: Offset 1x0

Colores: #1e1e40

e ETIQUETADETALLA (3)
Esta se colocard en la parte del cuello de cada prenda con el nombre
delamarcay latalladelamisma.

Dimensiones: 5 x 3 cm
Bordado: Hilo 100% Poliéster (1 color) Colores: #1ele40

e CALCOMANIA DE SELLADO (4)
Calcomanias que sellaran la bolsa de entrega a la hora de la compra
de alguin producto de la marca.

Sustrato: Adhesivo Couché mate blanco Superficial 90g, respaldo de 70g
Dimensiones: 4 x 14 cm

Método de impresion: Digital

Colores: #6bbdbf #24368c #1e1e40 #282d65

Justificacion de identidad corporativa

e TARJETA DE PRESENTACION (5)

Tarjetas que seradn entregadas a distribuidores, clientes, provee-
dores, etc; donde se encontraran datos de contacto de la empresa,
como lo es Facebook, Instagramy correo.

Sustrato: Cartulina opalina blanca 225g Dimensiones: 9 x 5 cm
Método de impresion: Offset 2x4
Colores: #6bbdbf #24368c #1e1e40 #282d65

La identidad visual es un conjunto de elementos graficos que se alin-
ean con el mensaje que comunica una marcay asegura que la imagen




de lamisma sea coherente y consistente. Laimportancia de tener unaidentidad visual fuertemente definida ayudara a que la marca sea recon-
ociday aque se diferencie de los competidores. Ademas genera expectativas y asociaciones en las personas y sin olvidar que esto harad que sea
recordaday alavez que se destaque.

Ri_kﬂ..

Por tu excelente trabajo

@ szuteohcislagmailcom

En tus manos tenes una pleza, elaborada
artesanalmente en el Pucblo Migico de
Cuetzalan, Puebla; Esta es Gnica e irmepetible,
por ko tanto, tiene su propia magia v
sU progpa historla.

Rita.

¥ AZUTES, ke agradecen por adquirir esta prenda,
reconocer el verdadero esfuerzo y darle el
walor que merece al trabajo mexicano.

MOCKUP DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA INCLUIDO EN EL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE AZUTE (ANEXO 4)




5.6.6 Proyeto Azute

Para la seleccion de las piezas que se elaboraran se basé en dos cri- e Encuesta al mercado meta: Se realizaron encuestas al mercado
terios; las tendencias de moda actual y los gustos y preferencias del meta, basado en sus preferencias, con la finalidad de identificar
mercado meta. las piezas que se confeccionaran. EI modelo de encuesta realiza-

daeselsiguiente:
e Tendencia a kimonos: Seglin Vogue en el verano del 2018, los
kimonos son la Ultima tendencia de la moda. En colores fuertes y

estampados llamativos, esta tendencia oriental tiene lugar en los e RN DS RN
s . . Selecciona minima 1, maxime 3

mas modernos street styles, normalmente combinados con jeans

o shorts de tiro alto. (Vogue, 2018). T

Kimena
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DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE UNA ENCUESTA (ANEXO 2).

1. Seleccion de piezas: Después de investigar acerca de la moda y
tendencia actual en las prendas de ropa durante la temporada
que se pretende lanzar la linea y la recolecciéon de datos que ar-
rojaron las encuestas realizadas al mercado meta, se tomd la de-
cisionde realizar unalinea de kimonos, ya que es la tendencia que
coincide con las preferencias del mercado meta. Aunado a este
hecho, después de una consulta con el disenador textil, se llegé a
la conclusion que para un primer acercamiento a la industria tex-
til, un linea de kimonos representa menos complicaciones tanto
econdmicas como de confeccion.




2. Bocetos: En un primer acercamiento al proceso de disefio tex-
til, con la colaboracion de una disefiadora textil, se realizaron los
primeros bocetos y moodboard de kimonos cortos que también
pudieran servir como blusas y kimonos largos.

3. Seleccién de pieza: Se determind, junto con el disefador textil y
los integrantes del equipo de Azute, la elaboracion de un proto-
tipo de kimono, con el objetivo de comprobar su eficacia (desde
el disefio del kimono hasta la eleccion de materiales) dentro del
mercado meta.

PRIMEROS BOCETOS DE LAS PRENDAS, (AZUTE, 2018)

Sin embargo finalmente se decidio que Carlos Sanz Lopez, disefiador
textil fuera el encargado de la elaboracion de los bocetos/figurines
que darifan paso a las propuestas de disefio de los kimonos para su
confeccion.







4. Paleta de colores: Las tejedoras de Cuetzalan, inspiran usual-
mente sus bordados en la extensa flora y fauna que caracteriza
la zona, por lo que se decidio utilizar como fuente de inspiracion
la misma riqueza cultural de Cuetzalan asi como su floray fauna
paralaeleccién de paleta de colores.

BOCETO DE KIMONO, (SANZ, 2018).

5. Seleccién de elemento grafico para el bordado: Durante el pro-
ceso de eleccion de bordados se tomd en cuenta dos principales
criterios. Las predicciones de tendencia para el verano 2018 y el
objetivo de este proyecto.

7. Estampados

8. A pesar de que el monocromatismo se impone en los trajes, los
prints son otra de las grandes tendencias de la temporada y hay
para todos los gustos: de las heroinas de cémic de Prada a las
flores. (Vogue, 2018).
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9. Uno de los objetivos principales del proyecto es la promocion de
los bordados de Cuetzalan con el fin darles el reconocimiento vy
valor que merecen. Esto da pauta a seleccionar un bordado tipico
de lazona, por lo que eligio un motivo floral, que ademas coincide
con latendencia esta temporada.

10.

11. Seleccion de materiales: En primera instancia se consideraron el
linoy el algoddn como telas que se pudieran utilizar para confec-
cionar las prendas de vestir ya que al momento del proceso de
bordado, son los materiales idoneos de no sufrir alguna modifi-
cacion. Sin embargo después de una serie de visitas, junto con el
disefador textil, se selecciond el “lino mérida”. Esto debido a su
variedad en gama cromaticay su calidad.

¥

BORDADO ELEGIDO PARA LA PRUEBA PILOTO.

COTIZACIONES DE TELAS CON DISTINTOS DISTRIBUIDORES, (DATTOLI, 2018).




COTIZACIONES DE TELAS CON DISTINTOS DISTRIBUIDORES,
(DATTOLI, 2018).




12. Elaboracién: El disefador textil fue el encargado de la confeccion
del kimono basandose en el boceto previamente elegido.

KIMONO ANTES DE SER INTERVENIDO POR LOS ARTESANOS (DATTOLI, 2018).

13. Bordado: Tomando como referencia la seleccion de patron, la
piezafue llevada a Cuetzalan para suintervencion por la artesana
Rita Lopez quien fue previamente contactaday entrevistada para
el proyecto. Se imprimio el patrén vectorizado con la gama de
colores y ademas se marcaron los lugares que se deseaban ador-

nar con los bordados.

ACERCAMIENTO AL BORDADO (CRUZ, 2018).

CAMOTE

4

{

FICHA TECNICA DE DISENO (LEOS, 2018).

14. Resultado final:

PRUEBA PILOTO DE KIMONO (CRUZ, 2018).




LOBELIA
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FICHA TECNICA DE DISENO (LEOS, 2021).

RENDERS DE RESULTADO (CUAUTLE, 2021).



ELECHO

FICHA TECNICA DE DISENO (LEOS, 2021).

RENDERS DE RESULTADO (CUAUTLE, 2021).



RENDERS DE RESULTADO (CUAUTLE, 2021).




RENDERS DE RESULTADO (CUAUTLE, 2021).




HELICONIA

FICHA TECNICA DE DISENO (LEOS, 2021).

RENDERS DE RESULTADO (CUAUTLE, 2021).



FICHA TECNICA DE DISENO (LEOS, 2021).

RENDERS DE RESULTADO (CUAUTLE, 2021).




5.7 Produccion

Hablando ya de la produccién del proyecto es necesario mencionar
que mediante la seleccion correcta de distribuidores de materia pri-
ma es donde se parte, ya que de eso depende la calidad que ofrecer-
emos en el producto fina.

5.8 Estrategia de abasto

Parala optima seleccion de los abastecedores de materia prima seran
necesarias 3 cotizaciones con distribuidores diferentes para la selec-
cionar el mejor proveedor en cuanto a calidad vy precio. Ya con el ti-
empo en caso de contar con proveedores constantes, se negociara la
idea de establecer lineas de crédito con ellos. Los materiales serédn
adquiridos en conjunto siempre al empezar la coleccion, ya sabiendo
la cantidad necesaria de cada uno de ellos.

5.9 Mano de obra

e Contando ya conlo principal que es, la materia prima, se da paso
a los siguientes puntos que engloban el proceso de produccion
de los productos.

e Diseno de la prenda: Crear bocetos de las prendas, creaciéon de
figurines y presentacion en papel de la linea completa que sera
producida, habrd una retro alimentacion y cambios en caso de
ser necesarios. Despues, seran seleccionados los patrones de
bordado y elaboracion de composiciones dentro de el boceto de
la prenda.

e Confeccion de la prenda: esta tarda aproximadamente por 60
piezas, 4 dias y engloba el patronaje de la pieza, que se refiere
al trazo de los moldes sobre papel y sobre la tela; luego viene el
corte de los moldes trazados sobre la telay se finaliza con la cos-
tura o confeccioén total de la prenda. Cabe mencionar que este
proceso de confeccion serd realizado por un taller dedicado a la
elaboracion de piezas textiles. En la recepcién de las prendas se
realizard un control de calidad con cada una de ellas, donde se
revisaran las costuras, los acabados y que las piezas sean las cor-
rectas y de la mejor calidad.

e Bordado y acabados finales: Las prendas seran llevadas a Cuet-
zalan, Puebla; donde las artesanas colaboradoras llevaran a cabo
el bordado previamente determinado para cada modelo, en cada
unadelas piezas.

e Detallado: En este apartado se colocardn las etiquetas corre-
spondientes a cada prenday se les dard el acabado pertinente a
cadauna.

e Control de calidad: Se llevard a cabo una revision final y total de
cada pieza

5.9.1 Capacidad de produccion

La produccién de confeccion tardara aproximadamente 4 dias, una
produccién de 64 piezas maquiladas, mas 26 dias para el bordado de
64 prendas con 4 artesanasy 5 dias mas para el detallado y etiqueta-
do de las mismas, dando como total 30 dias para la produccion de 64
piezas.

5.10 Difusion

Para la correcta difusion de la marca y los productos, se plantearon
7 estrategias que determinaran especificamente como se llevara
a cabo, ésto para obtener un alcance alto con respecto a la imple-
mentacionde lamarcaenel mercadoydarlaaconocer altamente con
el target ya seleccionado.

e Estrategia 1: Durante la primera semana de la operacion, se elab-
orardny sincronizaran las paginas de la marca para las redes so-
ciales Facebook e instagram.

e Estrategia 2: Se ejecutard una campana en redes sociales, publi-
cando semanalmente 3 contenidos relacionados con la actividad
de la marca y contenidos de interés en relacion a los productos,
dando a conocer la marca a nuevos seguidores.

e Estrategia 3: Se ejecutaran campanas de venta por medio de re-
des sociales que estaran ligadas a la tienda virtual, invitando al
auditorio a comprar los productos.

e Estrategia 4: Se promoveran los productos finalizados de la
mano con el valor agregado en su proceso de elaboracion duran-




te eventos estudiantiles.

e Estrategia 5:Se promoveran los productos finalizados en eventos
frecuentados por el segmento meta especializados en la comer-
cializacién de productos artesanales como Mercado Tumin, Sa-
grado Mercadito, entre otros.

e Estrategia 6: Se colocard el producto en puntos de venta es-
tratégicos como el mercado de artesanias de Cuetzalan, hoteles
de Cuetzalany algunos restaurantes clave.

e Estrategia 7: Se forjaran alianzas con proveedores de otros pro-
ductos artesanales con la finalidad de colocar los productos en
mas puntos de venta.
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5.11 Verificaciéon y conclusiones

En México en los ultimos afos han existido numerosos trabajos que
involucran la elaboracion de prendas de vestir con bordados artesa-
nales, algunos de ellos incorporando la imagen de manera ilustrativa
de manera comercial, pero casi ninguno utilizandola como el objeto
mismo de estudio, conservacién y modo de difusion .

Asinos percatamos de la poca importancia que habia por par-
te de los compradores de articulos de moda y de los mismos fabri-
cantes “artesanales” de crear un consciente de los productos que se
compran. Un objetivo muy desperdiciado sobre todo si pensamos en
el amplio material grafico que existe en la cultura mexicana, especifi-
camente en la zona de Cuetzalan; que este constituye uno de los mas
vastos en México y que documenta aspectos de la propia vida de sus
habitantes, aspectos socioculturales asi como eventos significativos
como historia prehispanica, la produccion textil, el entorno ecoldgico
hasta el mismo lenguaje.

Entonces el panorama, a pesar de la existencia de artesanas
que se dediquen a elaborar piezas de ropa para su venta, estas dis-
tan de ser del agrado de la mayor parte de los compradores/turis-
tas; ademas de que dicho trabajo no es bien remunerado de manera
econdmica. En vez de esto, la creacion de estas prendas se concen-
tran en dos ambitos las artesanas ya mencionadas y de personas que
se aprovechan de dichas artesanas y explotan su trabajo para asi con-
tinuar la venta de dichas piezas sin un objetivo que no sea meramente
lucrativo. Fungiendo de un medio para un fin.

Lo valioso entonces de nuestra contribucion se encuentra no
soloenladifusionde laculturade Cuetzalany conservacion de dichas
técnicas y patrones textiles, si no en la remuneracién econémica que
benefiese a cierto sector de la poblacion Cuetzalteca.

Esto con la gama de posbilidades que presenta la grafica de
Cuetzalan, desde los patrones, colores pero también los aspectos cul-



turales queincitaron laelaboracién de dichos trabajos. El contexto en
el que fueron creadas, los detalles que delatan modas y costumbres.
Las convenciones de una época.

Lo anterior sugiere la importante contribucion del proyecto
ante el estudio de los patrones vy técnicas textiles incoporadas de las
tendencias actuales de moda vy su imprescindible labor en la recon-
struccion de la memorial visual de un entorno. En este caso el artesa-
no cumple la funcion de colaborador con nosotros.

Para los efectos de esta investigacion necesariamente se tu-
vieron que crear 7 prototipos a partir de los estudiado. En este caso
los prototipos arrojan una luz reveladora a este proyecto ya se cre-
aron una serie de encuestas para probar su importancia asi como su
relevancia en el mercado.

Estas arrojaron lo siguiente:

1. Que el mercado meta esa dispuesto a pagar el precio estimado
de cada prenda.

2. Que fue de su agrado dicha prenda y pusiera convertirse en un
cliente frecuente.

3. Queexiste unverdadero interes del usuario hacia el contexto del
cual fue creada dicha prenda, esto con el objetivo de saber de donde
viene, asi como el trasfondo de la gréafica.

Entonces con esta investigacion se priorizaron tres objetivos. Prim-
ero, y no menos imporante, poder crear un flujo de investigacion/
creacion/venta de prendas textiles a partir de la bordados textiles
de la zona de Cuetzalan que cumplieran como un modelo exitoso de
comercializacion de dichas prendas para asi poder generar ingresos
justos hacia las artesanas.

Como segundo obejtivo la difucion a traves de su posterior venta, y
creacion de una red de compradores que estuvieran dispuestos no
solo a comprar (a un precio justo) si no que hubiera un verdadero in-
teres por parte del mercado del contexto cultural en el que la pieza
fue creada.

El objetivo final, como parte de las etapas anteriores, seria la
correcta conservacion de los bordados, que se logra a traves de la
continua creacion de piezas asi como la venta de ellas. Subrayando
la importancia que tienen estas piezas no solo como prendas para
vestir si no como elementos indispensables de la memoria visual de
Cuetzalan.

Acerca de la coleccion:

e CAMOTE

Al ser el primer prototipo que se realizo ademas de ser el escogido
para confeccionarlo, nos decantamos por un modelo que fuera no
solo tendencia en el momento si no que ademas fuera un punto de
partida parala coleccion completa.

De lo rescatado por los bordados representan la fauna de
Cuetzalan, ademas de trazos que recuerdan la iconografia de la zona.

e HELICONIA
Este modelo surge apartir del modelo anterior, y se transforma en un
kimono largo que debido al largo puede ser mas versatil.

El color rojo, mismo que el modelo Camote, hace armonia con
los bordados en color crema. Y los bordados representan el agua, que
cruza por los rios de Cuetzalan.

e LOBELIA
Lobelia por su color vy su tipo de cuello en forma ovalada es un modelo
mas clasico. El color crema almidonado, contrasta con el azul del hilo




para el bordado que hace referencia al agua de la zona Cuetzalteca.
Los bordados son una serie de patrones que fusionan la faunay flora
delazona.

e BROMELIA

Bromelia como su nombre indica, es un modelo que en sus borda-
dos traza la fauna de la zona. En las mangas se decora con un patron
que recuerda a las flores silvestres de la zona y en el cuello se figuran
un patron que se crea a partir un trazado que las artesanas usan de
manera usual.

e HELECHO
Helecho, por su color y sus mangas, el modelo mas arriesgado. Las
mangas abiertas crean una silueta mas fluida.

El color mostaza es un color que usualmente las artesanas
usan solo para el hilo de sus bordados, sin embargo en esta ocasion
para la coleccion se decidio usar dicho colorpara la tela del atuendo
completo. Creando armonia con los hilos del bordado en un subto-
no color crema. De igual forma los bordados representan el aguay la
faunade la zona.

e ACEDILLO

Acedillo es el modelo mas tradicional; su estructura pretende remem-
orar y conservar las siluetas de las prendas mas tradicionales de la
zona, adaptandolo a las tendencias del momento.

De igual forma el color de los bordados en tonos verdes vy
amarillos, despiertan en el imaginario del mercado la naturalezade la
zona.

e BASTON

Bastonesunaclararepresentacion delo que es Cuetzalan. Desde sus
colores, hasta los bordados (una serie de patrones que son iconos de
la zona), rememoran los rios Cuetzaltecas asi como su flora.




CONCLUSIONES GENERALES

Durante el desarrollo de esta tesis, hemos adquirido diversos apren-
dizajes significativos relacionados con el ambito artesanal y la impor-
tanciade preservar lacultura. Algunos de los principales aprendizajes
que se pueden destacar son los siguientes:

e Conciencia sobre el trasfondo de una artesania: Comprendimos la
complejidad y el valor que conlleva la creaciéon de una artesania,
desde el tiempo invertido en su elaboracion hasta la seleccion
de materiales y técnicas utilizadas. Permitiendonos apreciar vy
valorar el esfuerzo que implica cada pieza artesanal.

e Conocimiento de la realidad econémica de los artesanos: Des-
cubrimos que muchos artesanos dependen completamente de
su trabajo artesanal como medio de subsistencia, y que en oca-
siones solo logran recuperar la inversion econémica sin obtener
ganancias significativas. Esto nos sensibilizo sobre la importancia
de apoyar a estos artesanosy brindarles oportunidades para me-
jorar su situacion economica.

e Pérdida de interés de las nuevas generaciones: Observamos que
las nuevas generaciones muestran menos interés en preservar
las técnicas artesanales, ya que no encuentran una compensacion
econdmica justa por su trabajo. Esto nos llevé a reflexionar sobre
la importancia de crear incentivos y oportunidades que motiven
alas nuevas generaciones a mantener vivas estas tradiciones.

e Concientizacion sobre la preservacion cultural: Comprendimos
la importancia de preservar y promover la cultura a través de la
artesania, ya que la desaparicion de estas técnicas tradicionales
implica la pérdida de un patrimonio cultural invaluable. Por lo
que, reconocimos la necesidad de contribuir a la preservacion de
estas tradiciones y promover su valoracion tanto a nivel cultural
como humanitario.

En resumen, a través de esta tesis adquirimos una perspectiva mas
amplia y profunda sobre el mundo artesanal, comprendiendo las di-
ficultades que enfrentan los artesanos y la importancia de su preser-
vacion. Estos aprendizajes nos han llevado a reconocer la necesidad
de brindar apoyo vy crear oportunidades que permitan alos artesanos
prosperary mantener vivas sus tradiciones culturales.

En conclusion, la intervencion del disefio grafico en la elabo-
racion de prendas de vestir con bordados artesanales de Cuetzalan,
ha demostrado ser una estrategia efectiva, puede contribuir a la
preservacion y difusion de la cultura mexicana, asi como a la gener-
acion de oportunidades econdmicas para los artesanos.

El enfoque multidisciplinario utilizado ha permitido superar
desafios, aprovechar las tendencias del mercado, la preservacién de
las técnicas y simbologia caracteristicas de la region, ofreciendo pro-
ductos atractivos para un mercado meta especificoy promoviendo el
consumo responsable y valoracion de las tradiciones artesanales. Sin
embargo, se requiere una continua adaptacion y planificacion para
superar los desafios comerciales y asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de estainiciativa.

La investigacion realizada en cada capitulo ha proporciona-
do informacioén valiosa sobre las artesanias textiles de Cuetzalan,
destacando su importancia cultural y reconociendo los desafios que
enfrenta este sector, como la falta de recursos, organizacion y apoyo
para la comercializacion de los productos artesanales. Sin embargo,
se ha identificado una oportunidad en el contexto actual, donde hay
unatendencia creciente hacia el consumo hecho en Méxicoy lareval-
orizacion de las técnicas textiles.

La creacién de una marca de ropa contemporanea que incor-
pore los bordados de Cuetzalan, con la ayuda del disefio grafico, se
ha planteado como una solucion para superar las debilidades de las
piezas tradicionales y satisfacer las necesidades del mercado meta
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identificado. Esto implica la intervencion en aspectos como el disefio
de los bordados, la seleccion de paleta de colores y la composicion de
las piezas, asi como la creacion de una identidad de marca coherente.

El conocimiento de las tendencias de moda y la competen-
cia en el mercado ha permitido desarrollar estrategias competitivas
que fortalecen el proyecto. Asimismo, se ha demostrado la viabili-
dad y rentabilidad del mismo vy la posibilidad de conservar, difundir
y comercializar estas piezas de manera exitosa en el mercado. Aun-
que existen desafios como la desvalorizaciéon artesanal vy la influencia
de la moda desechable, se ha comprobado que una buena gestion y
planeacion pueden generar una mayor solvencia econémica para los
artesanos, preservando asi la culturay las tradiciones locales, eviden-
ciando que la colaboraciéon entre disefadores graficos y artesanos
permite la creacion de nuevos productos textiles que son atractivos
para un mercado meta especifico. Sin embargo, es importante adap-
tar el modelo de trabajo, considerando las necesidades y preferencias
cambiantes de los consumidores, asi como explorar estrategias de di-
fusion mas efectivas.

A pesar de las barreras comerciales, como los precios por de-
bajo del margen v el regateo, se ha observado que los consumidores
estan dispuestos a adquirir estas artesanias a precios justos cuando
se les brinda informacién sobre su valor cultural y se les proporciona
productos Utiles, modernos, innovadores y de su interés. Haciendo
verdadera nuestra hipoétesis.
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ANEXO 1 6

. épOr que compras ropa? *
Marca solo un dvalo.

2hi () necesidad
Habitos de consumo -
*Obligatorio () gusto
'\:- ) impulso
1. sexo*
Marca solo un évalo, 7. ihaz comprado alguna vez una prenda artesanal o intervenida artesanalmente?
— Marca solo un dvalo.
) Mujer
() Homb () si
) omore ‘_:
() No
2. edad *
8. ¢crees que si una pieza contemporanea se interviene artesanalmente, tendria uri valor
agregado? *
Marca solo un dvalo.
3. selecci las tiendas donde acostumbras comprar tu ropa
selecciona maximo 3, minimo 1 - Q Si

Selecciona todos los que correspondan. r\':‘J‘, No
:] inditex (zara, bershka, pull&bear, massimo dutti, oysho, etc)
|| cuidado con el perro, ZOY, Woolthworth, etc —
1 C&A, LOB, high street, etc 157 respuestas
:] tiendas departamentales (liverpool, palacio, sears, etc)

|| independientes (polenta room, soda outfitters, bazares, etc)

|| tiendas exclusivas (rapsodia, steve madden, guess, tomy hilfiger, etc)

@ Muer
® Homive

4. ique caracteristicas buscas en una tienda, para comprar ropa?
selecciona maximo 3, minimo 1
Selecciona todos los que correspondan,

[] precio
|| calidad
| ] disefio
[ ] tendencia

L edad
| estatus social 157 respuestas

L

|| socialmente responsable
50

5. ¢cen que frecuencia compras ropa? * +
Marea solo un dvalo,

41 (261 %)

n 24153 %)

(") mas de 2 veces por semana - = %:? (Ll
= 1
(") 1vez por semana 0, 4EBRENEIIY

3 5 .'3:{3.2%5

— 3 %2 (1247 (3TN o000 (05 o (os
([ ) de1a2veces al mes

= 15 18 il 22 25 2T M =] a8 247
() por periodos mas largos de un mes




selecciona las tiendas donde acostumbras comprar tu ropa

157 respuestas

093 (59.2 %)
—20 (18,5 %)
—66 (42 %)
(197 %)
0 20 40 60 80 100

ique caracteristicas buscas en una tienda, para comprar ropa?
157 respuestas

precio 105 (66,9 %)

calidad —125 (79,6 %)

disefio —124 (79 %)

tendencia —13 (8.3 %)

ien que frecuencia compras ropa?

157 respuestas

@ mas de 2 veces por semana

@ 1 vez porsemana

@ de 1a2veces al mes

@ por periodos mas largos de un mes

£por que compras ropa?

157 respuestas

@ recesidad
® gusio
@ impulso

¢haz comprado alguna vez una prenda artesanal o intervenida
artesanalmente?

157 respuestas

®si
@ No

icrees que si una pieza contempordnea se interviene artesanalmente,
tendria un valor agregado?

157 respuestas

@®si
@ No




ANEXO 2

Propuesta de marca

Conocer que es lo que al target le interesa para que la marca y sus productos sean totalmente
adecuados a ellos.

*Obligatorio

. ¢Comprarias ropa de una marca Mexicana en colaboracion con artesanos? (Tomando en

cuenta que la ropa es moderna y adecuada las tendencias y preferencias actuales). *
Marca solo un évalo.

C)No
() si

. ¢Que piezas te gustaria adquirir? *

Selecciona minimo 1, maximo 3
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] T-shirt
[ ] Kimono
[ ] Blusa

[ ] Faldarshort

[ ] Vestido

. ¢Que precio estarias dispuesto a pagar por el producto? *

Tomando en cuenta que son productos con bordados totalmente a mano y que apoyarias a la
economia de los artesanos de la zona Cuetzalan
Marca solo un évalo.

() De $250.00 a $350.00
() De $351.00 a $500.00
() De $501.00 a $700.00
() Mas de $700.00

. ¢En que medio preferirias adquirir los productos? *

Marca solo un évalo.

Q Online
(") Tienda Fisica

. ¢Qué nombre te gustaria para la Marca?

Tomando en cuenta que se pretenden crear prendas de ropa contemporaneas, intervenidas con
bordados de la zona de Cuetzalan.
Marca solo un évalo.

() Punto de Krus *
C) Azute
() Tonali
() Kemit

¢Comprarias ropa de una marca Mexicana en colaboracién con
artesanos? (Tomando en cuenta que la ropa es moderna y adecuada las
tendencias y preferencias actuales).

161 respuestas

® No
@si

¢Que piezas te gustaria adquirir?

160 respuestas

T-shirt 28 (17,5 %)

Kimeno 26 (16,3 %)
Blusa
Falda/short

Vestido

107 (66,9 %)

118 (73,8 %)

T-shit
Falda 9(56 %)
bolsa 1(0,6 %)
Cardigan 1 (0.6 %)
0 50 100 150




¢Que precio estarias dispuesto a pagar por el producto?

161 respuestas

@ De $250.00 a $350.00
@ De $351.00 a $500.00
@ De $501.00 a $700.00
® Mas de $700.00

@ 200-300

@ 200-700

¢En que medio preferirias adquirir los productos?

161 respuestas

@ Online
@ Tienda Fisica

ANEXO 3
AZUTE

AZUTE es una marca de ropa contemporanea intervenida con bordados tipicos de la regién, su
mision como empresa es el compromiso con |a preservacion de la cultura, colaborando directamente
con artesanos de Cuetzalan, dandole el valor correspondiente al trabajo que desempeiian,
reviviendo y plasmando la esencia mexicana en cada una de las prendas.

"Obligatorio
1. Con la descripcion anterior, ; Qué imagen crees que puede definir mas a "AZUTE"? (elige

solo una opcién) *
Marca solo un dvalo.

Xl AZUTE
AzUTE

AZUTEY] X
AZUTE

NZUTE




¢Qué nombre te gustaria para la Marca?
157 respuestas

@ Punto de Krus
@ Azute

@ Tonali

® Kemit

@ Tinali

@ Kermit




Manual de identidad
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Introduccion:

En este documento se exponen las relaciones, estructuraciones y todo lo relacionado con la present-
aciénde lamarca AZUTE.

El objetivo de este mismo es dar a conocer de manera facil y breve la composicién de la identidad cor-
porativa que fue creada para esta empresa, presentando asi desde la descripcion de la empresa, con-
ceptos generadores de la identidad, estructuracién del logotipo y del identificador, hasta areas de re-
striccién, gamas cromaticas, usos restringidos, etc.




Descripcion de la empresa:
MISION:

Mediante el compromiso con la preservacion de nuestra culturayla colaboracion directa con artesanos de
Cuetzalan, posicionarnos como una marca que refleja el verdadero valor del trabajo vy la calidad de nues-
tros productos; al mismo tiempo que generamos crecimiento econémico y una oportunidad de desarrollo

rentable enlaempresay para con cada colaborador de la misma.

VISION:

Convertirnos en un punto de referencia de la artesania Mexicana, generando un impacto social y cultural
a escala internacional, logrando la justa valoracién del trabajo bien hecho a mano al mismo tiempo que
nos posicionarnos dentro y fuera de nuestro pafs como la empresa “Top in mind” en cuanto a la relaciéon

artesania-vanguardia.

FILOSOFIA DE LA EMPRESA:

Basandose en la preservacion cultural y el comercio justo e incluyente basado en la valoracion de la mano
de obravy el trabajo mexicano, en AZUTE generamos y protegemos los lazos fraternales con los artesanos
de Cuetzalan, permeando hasta el consumidor final la empatia por el valor de su trabajo y fomentando

nuestros valores en cada eslabon de la cadena, desde el productor hasta el consumidor final.
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VALORES:

e Trabajo

e Solidaridad

e Compromiso
e Respeto

DESCRIPCION:

AZUTE es una empresa dedicada a la produccién de ropa contemporanea, la cual sera realizada con la
colaboracion de un grupo de artesanas de la zona de Cuetzalan, Puebla; pretendiendo que el target se en-
cuentre identificado vy le de el valor que merece a cada pieza adquirida, sabiendo que es un trabajo hecho
amano vy por personas dedicadas a la preservacion de la cultura apoyando asi al sustento de familias que
viven del bordado, tejido y confeccién de piezas tipicas.
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[ ]
Logotipo:
[ ]
El logotipo esta compuesto por el naming de AZUTE, al cual se le hizo un ajuste en el asta de la letra ‘A
para que tuviera relacién con uno de los patrones que las artesanas de Cuetzalan acostumbran a bordar;

lo mismo sucede con la “U” la cual sufre unos pequenos cortes en la parte superior para que cuente con
una armonia visual en conjunto con el elemento que se encuentra en la parte superior, dicho elemento se

asemeja a un punto en la tela haciendo énfasis en el &mbito textil.

NLUTE
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Meétrica de trazo:

El logotipo de AZUTE, se inscribe en una superficie de proporciones 9.3 x 2.9. El valor “X” establece la
unidad de medida. Asi, aseguramos la correcta proporcion de la marca sobre cualquier soporte y medidas.

I Al

1 02 x
06 x
1 02 x
08 x
Tozx |
I 29 x

[ 193 x

iy
&%ﬁ\' X
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Tipografia:

La tipografia “Orator Std Medium” fue seleccionada por su limpieza de trazo, que hace referencia al buen
trabajoy alatransparencia que existe dentro de AZUTE con sus colaboradores, asi como tambien, cuenta
con peso regular (medium), con lo que podemos definir la delicadeza de lamarca, sin dejar de lado lo impo-

nente que es un trabajo mexicano.

ORATOR STD MEDIUM
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!" - $%8/ ()=@f=“"2¢5:, . -<>

TIPOGRAFIA SECUNDARIA:

Paratodos los demas disefios y necesidades de la marca, se utilizara la tipografia “Lato”, la cual cuenta con
diferentes pesos y variaciones, ademés de tener una excelente legibilidad vy leibilidad en los documentos.

LATO LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678901 $%&/()=@#+""2;;:,-<>

LATO LIGHT ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=@#+""2;;:,-<>
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LATO LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890/ $%&/()=@# "1, -<>

LATO LIGHT ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

12345678901 $%&/)=@#=""2s;:,-<>

LATO REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=@#=+""2¢;:,-<>

LATO MEDIUM
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=@#+""2;;:,.-<>

LATO BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!"$%&/()=@#+“"2¢;:,-<>

LATO SEMIBOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=@#+""2;;:,.-<>

LATO BLACK
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=@#+“"2¢;:,-<>
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Area de restriccion:

El drea de restriccion es un espacio imaginario que se debe dejar alrededor del signo identificador debi-
do a que es importante que cuando éste se utilice se destaque y no compita visualmente con otros ele-
mentos graficos que pudieran estar proximos.

Esta drea deberd estar exenta de elementos graficos que intervengan en la percepcion vy lectura de la
marca. Esta se determino con lo alto de la letra T al rededor del Naming

AZUTE
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Escalas de legibilidad:

Podran hacerse ampliaciones y reducciones del logotipo, siempre y cuando sean a una escala proporcio-
nada, y con una minima reduccién de 2cm de ancho.

2cm
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Gama cromatica:

Por la composicion de la palabra Azute vy la relacion que tiene con el color azul, el agua vy la fluidez, se
eligio una gama cromatica de distintos azules que resaltan la diversidad que existe dentro de la zona de
Cuetzalany la misticidad que existe en el color, ya que azul es el color que més asociamos con la simpatia,
la armonia, la amistad y la confianza, el color de la fidelidad, lo divino, lo eterno, la fantasiay la ilusién, gen-
erando lazos de confianza con el cliente y el que perciba la esencia de la marca, ademas de reflejar armonia,

dando paso a la fidelidad de los futuros usuarios; haciendo asi de esta marca algo eterno y trascendente.

# 1E1E40 R:30 C:100%
G:30 M:95%

B:64 Y:40% " "
K:45%

K: 0%

#24368C R:36 C:100%
G:54 M:88%
B: 140 Y: 0% " ‘.

#6BBDBF R:107 C:59%

G:189 M:4%
B:191 Y:28% ® 4
K: 0% o0
#282D65 R:40 C:100%
G:45 M:94%
B:101  VY:28% " “
K: 15%
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Alternativas de color:

Estas versiones pueden utilizarse para impresiones en tinta directa y de gran formato.

ANZUTE

Estas versiones se recomienda utilizarlas exclusivamente en impresiones en blanco y negro para obetener
mejor contraste.




NZUTE

ANZUTE AZUTE
VAR

vV

N VAR

Estas son las versiones en positivo y negativo del logotipo en color sélido. Se aconseja la implementacion
de esta version en impresiones de tinta directa, digitales e impresion gran formato.

[ - . [
& %, £ A% > 1
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Restricciones:

Estos son los usos que no estan permitidos al colocar la marca en cualquier superficie o aplicacion.

\A
A z U T E No modificar la proporcion largo - ancho
4
/,\ Z U _ﬂ- E No utilizar la marca en otro color

v
A Z U T No cortar el logotipo

/\ Z U T E No eliminar ningun elemento del logotipo
No girar el logotipo
3LNZV

A Z U T E No aplicar contornos
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Aplicaciones:

Ejemplos de usos de la marca en aplicaciones:

Enbus manas tiones una picra, claborada
artresznalmonts oniod Puchin Migim do
Cuctzafan, Puchlz; Esta o3 tnica cimepctibic,
‘por la tankn, ficne s propia miginy
supropia histariz.

Rika.

¥ AZUITEw ke agradeen por aduuirie csta prends,
rocnacer dverdadorn esfucrzoy, darkecl
vaior que mercer 3l trafisio meicano.

ABASB LA GBI @) ZRBAKBLAEBA



GLOSARIO

Target: Es el conjunto o publico que sera el futuro consumidor del
articulo que se quiere promocionar.

Morfologia: Se denomina la rama de una disciplina que se ocupa
del estudioy la descripcion de las formas externas de un objeto.
benchmarck o benchmarking: Segtin la definicion de David T. Ke-
arns, Director General de Xerox Corporation “el benchmarking
es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
serviciosy procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas
como las mejores practica, aquellos competidores mas duros”
Iconografico: engloba todo lo referente a la descripcion de cuad-
ros, pinturas, monumentos, estatuas y retratos. El término esta
relacionado al conjunto de imagenes

Branding: Es el proceso mediante el cual se construye una marca,
comprendiendo este como el desarrollo y mantenimiento de un
conjunto de atributos y valores inherentes alamarcay por la que
esta sera identificada por su publico.

Focus group: Es un método o forma de recolectar informacién
necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un
pequeno grupo de entre 6 a 12 personas con el fin de contestar
preguntasy generar una discusion en torno a un tema.

Fast fashion: Se trata de una estrategia para recrear las tenden-
cias presentadas en Fashion Week, manufacturando prendas
muy rapido y a un bajo costo para que los consumidores prome-
dio tengamos la oportunidad de adquirir prendas con estilo a un
precio accesible.

High fashion: Término francés Haute Couture es literalmente
traducido al espafnol como “Alta Costura” También lo podem-
os escuchar mencionar como Alta Moda o en inglés como High
Fashion.

Street style: Es un concepto que se ha puesto de moda en los Ulti-
mos anos y que esta causando furor entre los amantes de las ten-
dencias. Y ;en qué consiste? Pues muy sencillo. Es un estilo que

se centra en fotografiar la moda de la calle, la que lleva la gente
comun, fuera de las pasarelas.

Top in mind: Es una expresion inglesa que se refiere a lamarca o
producto que surge primero en la mente del consumidor al pen-
sar en una industria en especifico. Se podria traducir como «el
primero en menten.

Populismo: Deriva de pueblo vy literalmente denomina a la es-
trategia de las corrientes politicas que buscan el apoyo de las
clases populares.

Malinchismo: Suele utilizarse en México para describir a una
persona con una marcada preferencia de lo extranjero sobre lo
nacional.

Fideicomiso: Disposicion por la cual un testador deja su herencia
o parte de ella encomendada a Una persona para que, en un caso
y tiempo determinados, la transmita a otra o la invierta del modo
que se le indica.

Naming: Proceso creativo, mediante el cual se crea el nombre de
unamarca.

Hemerografia: Es una de las ramas de las ciencias de la comuni-
cacion que tiene por fin recolectar las caracteristicas mas resal-
tantes de una publicacion hallada en un periddico, revista o cual-
quier medio impreso.

FODA: Es el estudio de la situacién de una empresa u organi-
zacion a través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, para la planificaciéon de estrategias.

Prueba de acido: Indicador de la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, sin contar con la venta de
sus existencias.

Rentabilidad: Beneficios que se han obtenido o se pueden obten-
er de unainversiéon que hemos realizado previamente.

Pasivos: Deudas que la empresa posee, recogidas en el balance
de situacion, y comprende las obligaciones actuales de la com-
pafiia que tienen origen en transacciones financieras pasadas
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