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INTRODUCCION

Una de las causas de la crisis ambiental actual es el desgaste de las relaciones humano-
naturaleza que se refleja en la mala gestion de los ecosistemas urbanos, sumando otras
probleméticas ecolégicas y ambientales

Desde un punto de vista ecolégico, el establecimiento de las relaciones entre los
componentes de un ecosistema dependera de la busqueda del cumplimiento de las
necesidades de los seres vivos que habitan un sitio especifico. Los seres humanos,
mantienen diferentes tipos de relaciones con lo que llaman natural. Se comprenden las
relaciones humano-naturaleza como la dinamica que establece un grupo de personas con
el entorno que habitan y como lo utilizan para cumplir las necesidades propias de una
sociedad. Es importante reconocer que las relaciones humano-naturaleza estan sujetas a
contextos sociales, geogréficos y climatolégico ademas de componentes como el sistema
politico, econdmico, y cultural (Rodriguez & Quintanilla, 2019), basandose en esto, la
relaciones establecidas en las ciudades sera completamente diferentes unas con otras o
comparandolas con pueblos o comunidades rurales.

Actualmente existe una preocupacion social por este tipo de problemas por lo que la
busqueda de informacién relacionada con estos se ha vuelto mas comun y gracias al
internet y a las redes sociales el acceso a la informacién se ha facilitado, sin embargo, esto
mismo puede ser perjudicial, puesto que la naturaleza frivola y la tecnicidad de la ciencia
moderna son un problema de comunicacién, ya que causan una fragmentacién social:
cientificos vs ciudadanos (Blanco, 2004), asi mismo, Onieva (2015) afirma que a
consecuencia de esta hostilidad e incluso por conveniencia, los investigadores prefieren
divulgar sus trabajos en revistas especializadas, ya que encuentran un sitio dénde sus
publicaciones seran analizadas y podran encontrar retroalimentacion o validacion, sin
embargo sigue limitando por mucho el acceso a la informacion para la poblacién general,
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pues estara enfocada al mismo circulo de cientificos dedicados a la generacién de
conocimiento, lo que se ve reflejado en como siguen usando lenguajes complejos y

tecnicismos.

Es importante reconocer que la falta de participacion ciudadana en la gestion y
conservacion de los ecosistemas urbanos puede atribuirse, en parte, a una insuficiente
conciencia y comprension de la comunidad debido a la complejidad inherente de los
conceptos cientificos relacionados con la ecologia urbana presenta un desafio para la
divulgacion.

Este cambio de las relaciones del hombre con la naturaleza se ha reflejado en la
transformacion y disefio de los espacios que se habitan, siendo un reflejo de esto los
parques urbanos (Sierra & Ramirez, 2010). Los parques, entendidos como estos espacios
de &reas verdes destinados para la recreacién y concentracion social, también tiene una
funcién ecoldgica importante, como la conectividad ecolégica, el secuestro de carbono,
refugio para animales y plantas, amortiguadores de polvo, ruido y calor (Herrera, 2008,
Sierra & Ramirez, 2010) o al menos tiene el potencial para cumplir con estas actividades,
ya que, como mencionamos anteriormente, las relaciones humano-naturaleza dominantes
son las que determinan principalmente el disefio y objetivo de estos espacios, siendo una
visién poco ecolégica y ornamental en areas verdes como los parques urbanos.

Ahora bien, es un hecho que la necesidad de conocimiento cientifico por parte de la
ciudadania ha aumentado el uso de redes sociales, satisfaciendo, en mayor o menor
medida, la falta de informacion (Ojeda & Garcia, 2021) a través de canales comunicativos
como lo es la divulgacién de la ciencia. Esta funge con la tarea de reconstrucciéon de
conceptos, ideas y perspectivas, lo cual también es indispensable para establecer las

nuevas relaciones humano-naturaleza, mas sanas y con mira a la sustentabilidad.



En este contexto, la tarea del divulgador es generar una comprension publica que
produzca una mayor simpatia por la ciencia y que los ciudadanos puedan tomar
decisiones sobre temas cientificos de forma responsable (Blanco, 2004). Por lo que la
aplicacion de la divulgacion cientifica en temas de los ecosistemas urbanos funciona como
un catalizador en el cambio de las relaciones humano-naturaleza que a su vez se refleja en
la forma de gestionar los mismos ecosistemas urbanos locales.

Las relaciones humano-naturaleza se establecen a través de la dinamica entre personas
con factores bibticos y abibticos que estdn a su alcance, un ejemplo de esto son los
ecosistemas urbanos, los cuales seran el objeto de estudio central de la investigacion.
Definido por Amaya (2005), el ecosistema urbano se entiende como la relacion del habitat
natural y lo construido por el hombre, por lo que se le considera como un espacio
parcialmente natural y parcialmente construido de relaciones mutuas y dependientes. Por
lo que podemos decir que los ecosistemas urbanos son producto de muchas otras
actividades donde el hombre se relaciona con la naturaleza como lo son: La etnobotanica,
la alimentacion, la agricultura, la conservacion de la flora y fauna, el paisajismo, el
ecoturismo, la movilidad, la arquitectura, de forma que se entienda al ecosistema urbano
no solo como el sitio de vivienda sino también como el espacio vital que suministra los
insumos naturales para la vida urbana.

1. Justificacion

Es un hecho que la crisis ambiental afecta de forma directa o indirecta a todas las personas.
Acciones como la quema de combustibles fosiles, la industria masiva, la agricultura, la sobre
poblacion y el calentamiento global aumentan continuamente, son las principales razones
de la crisis ambiental, resultado de relaciones humano-naturaleza basadas en una vision
extractivita y egoista que busca cubrir necesidades sin pensar en las capacidades del
ecosistema; una vision capitalista y clasista (Sanchez, 2014) por lo que es necesario
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fomentar relaciones humano-naturaleza que busquen dar soluciones a la crisis ambiental y
reduzcan impacto a los ecosistemas a través de una visiéon sustentable.

La lucha en contra de la crisis ambiental tiene diversos frentes. La investigacion, el trabajo
de campo, la politica, la protesta social y por supuesto la comunicacion de la ciencia, en
especial la divulgacion. Como ya se ha mencionado, se trata de una herramienta Gtil para
el fomento y difundir datos e informacion necesaria. Sin embargo, en la divulgacion de
temas de medioambientales, se corre el peligro de caer en la simplicidad de temas
complejos que afecten en su comprensién y su posible solucién, fomentando una errénea
cultura cientifica (Pic6, 2014). Por lo que el describir y monitorear la clase de informacion y
la visién con la que esta es tamizada es una tarea obligatoria si se busca generar una
reconstruccion en las relaciones humano-naturaleza, que tengan un efecto directo en la
conservacion de los ecosistemas urbanos. Respecto a esto Maria Alejandra (2008), afirma
dentro de la divulgacion de la ciencia, hay premisas erréneas sobre las que se han erigido
visiones del publico y de la ciencia que no corresponden a la realidad pero que la han
determinado, por lo que el estudio de la divulgacién de la ciencia es crucial.

Es asi que la investigacion en curso sirve como una valoracién al panorama: cémo es que
el contenido de divulgacion cientifica se relaciona con temas relevantes para el
establecimiento de un ecosistema urbano mucho mas sustentables y asi también buscar

mejora en la calidad de vida de todas las personas y de las generaciones futuras.

Abordar estos problemas es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los
ecosistemas urbanos. La divulgacion cientifica efectiva puede influir en las de decisiones
informada, inspirar cambios en el comportamiento individual y comunitario, y fomentar la
colaboracion entre la comunidad cientifica, los responsables politicos y la sociedad en

general para abordar los desafios ambientales en entornos urbanos.



Hoy en dia, las redes sociales forman parte de la cotidianidad, siendo un canal principal en
la comunicacién humana, sin embargo, esto también ha generado que el peso de la difusion
y aceptacion publica tenga mayor fuerza social que los criterios cientificos de verificacién
(Galan, 2003), por lo que mediar la calidad del contenido no depende del impacto que
genere en los consumidores. Sin embargo, es importante considerar que los enfoques en
los que se basan los divulgadores para transmitir su mensaje puede presentar algunos
desafios, como la experiencia del mensajero que llega a distorsionar la forma en que el
receptor percibe el mensaje, ademas, es posible que surjan dificultades para medir cambios
de conocimiento (Sanchez,& Pinochet, 2017), del mismo modo, se ha probado que hay
premisas erréneas sobre las que se han erigido visiones del publico y de la ciencia que no
corresponden a la realidad pero que la han determinado fomentadas por la divulgacion
(Sanchez, 2008). Un ejemplo de esto es el caso del Cempasuchil chino, informacién que
fue divulgada de mala manera que causé pérdidas importantes en el cultivo y venta de esta
flor. En la divulgacion de temas de medio ambiente, se corre el peligro de caer en la
simplicidad de temas complejos que afecten en su comprensién y su posible solucion,
fomentando una errénea cultura cientifica (Pic6, 2014). Por lo que establecer lineamientos
0 recomendaciones de como abordar temas especificos o la clase de informacion y la vision
con la que esta es tamizada es una tarea obligatoria si se busca generar una reconstruccion
en las relaciones humano-naturaleza, que tengan un efecto directo en la conservacion de
los ecosistemas urbanos.

Tomando en cuenta lo anterior es importante destacar que la perspectiva sobre los temas
ambientales y la ciencia tienen origenes similares, de lo siguiente Romero & Diaz (2010)
plantean que el cambio de perspectiva se hara a través de compartir informacion cientifica
de temas de sustentabilidad para acceder a la modernizacién ecoldgica, principalmente por
la objetividad del rigor cientifico, por otro lado Durand, L. (2008), afirma que las
percepciones que se guardan sobre el medio ambiente son subjetivas, ya que dependen
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de los acercamientos culturales y sociales que los individuos guardan. Por lo que buscar
una critica media ante estas dos visiones es relevante para la divulgaciéon de los
ecosistemas urbanos.

El proyecto buscara generar relevancia en la comunidad cercana al parque ecolégico y la
31 poniente, asi como usuarios y tomadores de decisiones del mismo sitio, para generar
conciencia sobre la conservacion, mejoramiento e integracion de estos espacios publicos a
un sistema sostenible. Al ser una campafa de divulgacion en redes resulta ser factible, ya
gue se cuenta con las herramientas indispensables, como lo es el acceso a internet,
ademas de tener un publico definido. Sin embargo, bebe abordar de forma integral un
formato que pueda reflejar la importancia de conocer un ecosistema con la complejidad de
un tema como este, por lo que se plantea contestar la siguiente pregunta ¢Qué
caracteristicas debe incluir una campafia de divulgacion cientifica audiovisual en

TIK-TOK sobre el ecosistema urbano del Parque ecolégico en Puebla?

Desde una perspectiva social es importante mantener relaciones entre la ciencia y la
sociedad, para fomentar el mejoramiento de los ecosistemas urbanos, el analizar el
contenido divulgativo es indispensable, como lo mencionan Roca, Sanchez & Lopez (2020)
ya que una correcta planificacion de actividades divulgativas resulta crucial para conseguir
los resultados buscados, evitando caer en un excesivo y rigido caracter académico, en el
mismo sentido Santos (2010), afirma que el disefio de herramientas y estrategias de
divulgacion deben buscar una reapropiacion social del conocimiento, buscando hacer
protagonista al ciudadano y no a la informacion.

Por dltimo y no menos importante, es verdad que el uso de redes sociales como canal de
la comunicacion cientifica y divulgacion de la ciencia no es una novedad, el catalogo de
redes sociales y plataformas digitales ha crecido en los Ultimos afios, por lo que es
importante realizar andlisis en plataformas menos exploradas como lo es Tik Tok, (Ojeda &
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Garcia, 2021) que tienen un potencial para la divulgacién debido a la oportunidad de
alcance y viralidad de contenidos, una audiencia personalizada y las herramientas ofrecidas
por la aplicacién para la creacién de contenido (Cruzado, 2022)

Un ejemplo de este contenido es el usuario de tik tok conocido como : @arbolescdmyx, el
cual a través de la descripcién del arbolado urbano y periurbano de la ciudad de México,
informa puntos clave en la conservacién y mejoramiento del mismo arbolado urbano, en
este caso, @arbolescdmx, se centra en un componente especifico de los ecosistemas
urbanos, como lo es el arbolado, divulgando informacion recabada por estudios ecoldgicos,
urbanisticos y paisajisticos, de esta forma aborda tres lineas indispensables en la
construccién de un ecosistema urbano.

Basandonos en lo anterior y buscando destacar la importancia de los ecosistemas urbanos,
se piensa que para realizar una campafa de divulgacién en Tik-Tok se requiere que los
videos se acoplen al contexto social, natural y cultural, de modo que sea atractiva y
comprensible para los usuarios del sitio a divulgar, ademas deberia abordar el concepto
de ecosistema urbano a través de un razonamiento inductivo, pues debe exponer las
caracteristicas y componentes de los un ecosistema urbano relacionandolos con las
interacciones humano-naturaleza que en una ciudad se pueden presentar, por lo que
establecemos que una campafia de divulgacién cientifica audiovisual, en Tik-tok sobre el
ecosistema urbano del Parque Ecoldgico en puebla debe contener caracteristicas tanto de
contenido como de forma ligadas a una divulgacion social o alternativa.

Para poder determinar la hipoétesis y contener la investigacion en una linea definida, se

proponen los siguientes objetivos:

Objetivo general: Analizar las caracteristicas del contenido de divulgacion de
ecosistemas urbanos en Tik tok para realizar una campafia audiovisual sobre el
Parque Ecoldgico en Puebla.
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Objetivos particulares:

¢ Identificar las caracteristicas del contenido de Tik-tok sobre divulgacion cientifica de

ecosistemas urbano.

e |dentificar las tematicas sobre los ecosistemas urbanos.

e Proponer una campafia de divulgacion cientifica audiovisual

ecosistema urbano de la zona del Parque Ecolégico en Puebla.

2. Metodologia.

en Tik-tok sobre el

Se realizara un analisis de contenido en Tik-tok, a través de una metodologia cuantitativa

y descriptiva, ya que se busca identificar caracteristicas especificas dentro el contenido ya

existente. Para explicar la dinamica de comunicacién presente en redes sociales como Tik-

tok y otras de consumo rapido, planteamos utilizar la Teoria de usos y gratificaciones de

Kats, Blumer y Gurevitch, de forma que se puedan retomar en la propuesta de campafa de

divulgacion, por lo que se ha planteado la siguiente ruta critica:

Identificacion de
zona:
Parque

ecoldgicoy sus

Mejoramiento alrededores

de ecosistemas
urbanos

Delimitar temas
y puntos clave
de los
ecosistemas
urbanos

Propuesta de

campafa
audiovisual en
Analizar redes sociales.
contenido
similar al
proyectado
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Capitulo 1: Los ecosistemas urbanos.

El primer capitulo de esta investigacion es una introspeccion de la definicion de ecosistema
urbano, de modo que se recapitulan sus diferentes significados y la forma en que estan
constituidos, de forma que se establece un punto de partida para la construccion de

conocimiento en relacién a los ecosistemas urbanos y su posterior divulgacion.

1. ¢Qué es un ecosistema urbano?
Desde su origen, en el siglo XVIII, la concepcion de un ecosistema busca representar los
componentes fisico y quimicos por los que esta conformados un sitio, sin embargo esta
vision era estatica y temporal, pues aun no se comprendia la importancia de las dinamicas
poblacionales, su evolucién y el impacto que estas pueden tener en el sitio que habitan
(Mass & Martinez, 1990.) Actualmente, se entiende al ecosistema, como un sistema
compuesto por procesos fisico-quimicos-biolégicos que operan como parte de una unidad
espacio temporal, (Mass & Martinez, 1990) la cual para efectos de estudio se le reconoce
como la unidad fundamental de la organizacion ecoldgica. Por lo general, el concepto de
ecosistema lo relacionamos directamente con cuestiones de la naturaleza y sus
componentes abidticos y abibticos, por lo que establecer una relacion entre lo urbano y el
ecosistema puede llegar a ser confuso. Para esto, se debe definir y limitar el significado de
un ecosistema. Para fines de este trabajo consideramos un ecosistema como el conjunto
mas basico de relaciones entre seres vivos y no vivos especificos de un area geografica

determinada.
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Armentas et al. (2016) describe los ecosistemas desde una vision funcionalista; como un
conjunto de organismos y su medio fisico que interactan en un lugar determinado, con un
alto grado de organizacion. Esta perspectiva ha generado que el concepto de ecosistema
se adapte a cuestiones “menos naturales” es decir, antropocéntricas un ejemplo de esto

es el término de agro -ecosistemas:

‘Al AGES Conway (1987) lo define como un ecosistema modificado por el hombre
para obtencion de productos; mientras que Marten y Rambo (1988) lo definen como
un complejo de recursos ambientales y otros factores que el hombre ha modificado
para la produccién agricola....Para Ruiz (1995) el AGES es la unidad de estudio
donde interactian diversos factores (tecnologicos, socioecondémicos y ecoldgicos)
para obtener productos que satisfagan las necesidades del hombre por un periodo
de tiempo” (Vilaboa, 2018).
Al revisar el acercamiento a este concepto, es evidente que hay una tendencia a incluir el
factor humano como agente dentro de los sistemas complejos, en este caso siendo la
agricultura la actividad humana que funciona como determinador de las caracteristicas
bidticas y abibticas, en si, se comprende como el ecosistema constituido por la necesidad
humana de producir alimentos. Como ejemplo, se entiende que un ecosistema puede ser
determinado por actividades humanas necesarias.
Ahora, para terminar de comprender como se construye el término “Ecosistema urbano”,
hay que comprender la cuestién de lo “urbano”. Desde la segunda revolucion industrial
(siglo XIX) la segregacion de espacios donde el hombre desarrolla sus actividades ha
llevado a demarcar o fortalecer el concepto de lo “Urbano” siendo este muy importante
dentro de la dinAmica en la que actualmente nos desarrollamos como sociedad. Weeks
(2010) describe los espacios urbanos como aqguellos sitios no agricolas, o sea poblaciones
humanas donde se realizan actividades propias del humano; politica, transporte, comercio,
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ocio y demas, técnicamente la diferencia radica en la actividad principal en la que se basan
las dindmicas de la propia poblacién, por contrastar con los espacios rurales. Aunque la
definicion de lo urbano pueda parecer un poco ambigua, hay que recalcar que se trata de
un concepto dindmico, puesto existe un debate sobre la construccién del concepto, ya que
los avances tecnoldgicos, nuevas dinamicas sociales y las nuevas necesidades, propias de
nuestros tiempos son muy distintos al contexto dénde se forjaron las primeras reflexiones
sobre espacios urbanos (de Teran, 1969).

Contrastando y condensando un poco, dentro de las dindmicas poblacionales ya sea dentro
de un ecosistema natural o un sitio urbano, podemos encontrar similitudes, principalmente
en como los componentes (abidticos y bidticos) determinan dinamicas de sus habitantes y
al mismo tiempo, como estos componentes pueden estar determinados por actividades de
sus habitantes, en el caso de los ecosistemas urbanos, siendo actividades no agricolas.
Pero como se concibe un ecosistema urbano, Llosa & Najera (2016) lo definen como el
conjunto de componentes abioticos y componentes bibticos que incluyen organismos de
los cinco reinos biolégicos, interconectados por un flujo de energia y materia, mientras que
Rosas (2020) lo concreta como el espacio donde se integran elementos naturales y
artificiales que determinan el funcionamiento de un todo, y que ubica a las ciudades como
un ente vivo, socialmente organizado, sofisticado, dinamico, abierto y complejo, con
presencia e interrelacion de variables enddgenas y exdgenas, siendo definiciones bastante
funcionalistas, pues remarcan la importancia y determinaciéon de sus componentes como

parte de un todo, como si de un organismo Vvivo se tratara, esta vision puede deberse, segun
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espacio natural y el espacio artificial, el cual constituidos por elementos de importancia
ecoldgica y otro bloque de elementos culturales, los cuales daran como resultado un
ecosistema especifico dependiente del contexto que funciona a su alrededor, no
dependiendo de los agentes internos, lo cual es una vision mas ligada a lo estructuralismo.
Sin embargo, es importante destacar ciertos puntos que competen para este trabajo, siendo
principalmente el hecho de que las actividades humanas tienden a determinar componentes
biéticos y abidticos de los sitios donde se convive, en otras palabras entender al ecosistema
urbanos como el sistema de interacciones humano-naturaleza en espacios urbanizados (no
agricolas) determinado por elementos bidticos y abiéticos los cuales a su vez pueden o no
estar determinados por actividades humanas.

Es de suma importancia destacar que las actividades humanas estan determinadas por el
contexto en el que se desarrolla cada sociedad, buscando cubrir la mayor cantidad de
necesidades que puede generar una poblacion, la cual lo hara a través de la explotacién de
la naturaleza. Para Rodriguez, & Quintanilla, (2019), la forma en que se satisfacen estas
necesidades también depende de cargas socioculturales y presiones politicas. La dinamica
de satisfaccion de las necesidades y la forma en la que se desarrolla un ecosistema urbano
la podemos entender mejor bajo la propuesta del Antropoceno, la cual destaca el impacto
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de las actividades humanas en la naturaleza, determinandola como una nueva era
geolégica, donde las acciones humanas han alterado radicalmente los sistemas naturales .
Chakrabarty, D. (2021), mencién que el Antropoceno resalta la profunda interconexién entre
los humanos y la naturaleza, subrayando la necesidad de reconocer y responder a los
impactos de nuestras acciones, las cuales estan directamente relacionadas con la gestion
y conformacién de todos los ecosistemas urbanos.

Recapitulando, los ecosistemas urbanos, desde un punto de vista ecologico se forman a
través de las dinamicas humano-naturaleza, las cuales dependen de los mismos
componentes de un ecosistema, como lo son los factores bibticos y los abioticos, sin
embargo a diferencia de un ecosistema natural, la mayoria de estos factores son
determinados y manipulados por la voluntad humana, de forma que muchas de estas
interacciones careceran de un sentido natural y mas bien tiene una vision antropocentrista,

pues su existencia se basara en cubrir los requerimientos humanos.

2. Definicion Urbanistica
El concepto de ecosistema urbano esta compuesto de dos importes visiones, la primera se
trata de la urbanistica, relacionado principalmente con el uso, funcionamiento y dinamicas
propias de una ciudad, las cuales estan determinadas por la percepcion ambiental, que es
el proceso social de asignacion de significados a los elementos del entorno natural y a sus
cursos de transformacion o deterioro. (Durand, 2008). Uno de los componentes de gran
relevancia para comprender en si mismo al ecosistema urbano es el paisaje cultural, que
son los fragmentos abstractos, desarrollados por cada cultura cuando ésta imprime
caracteristicas Unicas que, a través de la organizacion del espacio, comunican simbolos

entre sus edificios, parques, monumentos, agricultura, puentes, puertos, paseos de
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recreacion, museos y areas rurales caracteristica (Rodriguez & Quintanilla ,2019), pues nos
determina de forma casi inadvertida como se urbaniza un espacio alrededor de la cultura
que la construye, en otras palabras la cultura sera la guia para el desarrollo de un
ecosistema urbano.

La perspectiva urbanistica de los ecosistemas
urbanos tiende a ser con una visibn mas
estructuralista y simplista, ejemplo de esto es la
planificacion urbana, la cual permanece

concentrada en aspectos estéticos por sobre

los sistemas ecoldgicos, por lo que genera

Imagen 2. Interaccién con el espacio.

grandes problemas en aspectos relevantes
como lo es la conectividad ecoldgica interurbana (Inostroza, Garay & Pérez, 2020) de la
misma forma Llosa & Najera (2016), mencionan que los ambientes urbanos, llegan a ser
sitios dafiino para la naturaleza y los humanos pues son sitios con altas concentraciones
contaminantes como desechos sdlidos, gaseosos Yy liquidos, siendo estos productos de la
cuestiones culturales, por lo que para entender cémo funciona un ecosistema urbano hay
gue comprender las dindmicas culturales y las necesidades de la poblacién que habita el

sitio en concreto.

3. Definicion ecolégica
Ya mencionado, un ecosistema es un sistema complejo, donde los componentes
interactan entre si, ecolégicamente esto es mas complejo puesto no solo se enfoca en los
componentes como seres aislado si no se busca determinar y estudiar las relaciones e
interacciones especificas, o sea quien se relaciona con quién, como, para qué y demas

cuestiones, por lo que podria parecer que bajo la visién ecolégica no hay cavidad para los
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ecosistemas urbanos, sin embargo la cuidad se puede considerar como un ecosistema ya
gue se trata de un sistema ecoldgico abierto basicamente heterotrofico, es decir, que
depende de la produccién primaria de otros sistemas (Cirera, Montlle6, & Sufié, 2021). De
igual forma la Unica diferencia entre un ecosistema natural y uno urbanizado es que en las
b2 o

AR

N

N

Vo, o

ciudades son los humanos los seres . . R
dominantes y por lo tanto, voluntaria o A
involuntaria mente, modificamos los flujos
de energia y los ciclos biogeoquimicos y
determinamos cuales especies nos

acompafiaran en este habitat (Llosa &

Najera,2016). Imagen 3. Relaciones ecoldgicas urbanas

De este modo podemos decir que la definicién ecolédgica de los ecosistemas urbanos se
centra en comprender cémo la urbanizacion afecta la biodiversidad, los ciclos
biogeoquimicos, los flujos de energia y la dindmica de los ecosistemas en general. Ademas,
implica el estudio de cémo los organismos se adaptan a las condiciones urbanas y como
estas condiciones afectan su distribucion, comportamiento y supervivencia.
4. Elementos de un ecosistema urbano

Ahora que podemos definir un ecosistema urbano, afirmamos que los elementos
constituyentes, estan en diferentes interacciones de forma casi permanente, es verdad que
el principal factor de modificacién de estas relaciones es el ser humano, también es cierto
que los elementos de cualquier ecosistemas también estan presentes, Llosa & Najera
(2016) consideran que las caracteristicas mas influyentes dentro de un ecosistema urbano
son: Temperatura, topografia, relieve e hidrografia, sin embargo, estan de acuerdo con que
estos son bruscamente transformados por las actividades humanas. La determinacién de
estos aspectos no es casualidad, mas bien son un producto de un contexto sociocultural.
Para ejemplificar este punto, tomamos el concepto de “Paisajes culturales” el cual
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Rodriguez, & Quintanilla, A. L. Q. (2019) lo define como un fragmento de una totalidad, en
los cuales cada cultura imprime sus caracteristicas, a través de la organizacion del espacio,
comunican simbolos entre sus edificios, parques, monumentos, agricultura, puentes,
puertos, paseos de recreacién, museos y areas rurales. Basandonos esta esté ejemplo,
consideremos al paisaje cultural como un fragmento mas de los ecosistemas urbanos, pues
esta determinado por las acciones humanas. Es importante destacar que la constitucion de
estos paisajes la determinan principalmente los espacios y los habitos como: consumo,
formas de produccion, explotacién y de manejo de residuos propios de cada ciudad,
volviendo asi a los ecosistemas urbanos, como sistemas resilientes ante las presiones
humanas (Romero & Diaz, 2010). En este sentido, las zonificaciones y distribucion de una
ciudad, buscan cumplir con las necesidades de los habitantes, por lo que el desarrollo y
constitucion de sitios especificos no son eventos al azar. Para Camargo (2008), un
ecosistema urbano esta constituido por: areas mineras, areas rurales, areas de
asentamientos vecinos y areas naturales

Contrastando y desde la ecologia urbana, se pueden caracterizar a las ciudades como
ecosistemas con una enorme heterogeneidad relacionada con la funcion econdmica,
politica y sociales que los espacios cumplen o para lo que estan dispuesto Terradas et al.
(2011). Al ser considerados como ecosistemas heterotréficos estamos determinado que
existen una deficiencia en el momento de generar su propia energia, el flujo de esta no es
circular, mas bien viene del exterior.

Las ciudades son ecosistemas que poseen ambientes de entrada y de salida. Por ello, se
puede afirmar que ciudades y sus procesos ecoldgicos no estan circunscriptos a limites
administrativos, geograficos o politico (Angeoletto et al., 2015). En otras palabras, para que
una ciudad, con todo y sus habitantes pueda saciar sus necesidades, como es la

alimentacién, la energia, vivienda, agua y demas, no lo sustenta por si sola, si no requiere
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de ecosistemas ajenos, en este caso hablamos de espacios rurales, periurbanos y
naturales.
Definir a los ecosistemas urbanos simplemente como la interaccion de caracteres abioticos
y bidticos determinados por el hombre podria no ser suficiente, por lo que destacar las
caracteristicas mencionadas es de gran importancia para comprender el comportamiento y
desarrollo, por lo que en concreto las caracteristicas mas importantes de estos sitios son
los aspectos socio-culturales, la resiliencia, la heterogeneidad y heterotrofia.

5. Los parques urbanos
Uno de los elementos de la ciudad que mayormente se relaciona con la constitucién de los
ecosistemas urbanos son las areas verdes. Los parques urbanos, tienen una gran
importancia por su doble funcién como espacios sociales donde se fomenta la recreacion,
ocio, la democratizacién y ambitos ecoldgicos, siendo zonas de amortiguacion climatica
contra los contaminantes (Rodriguez & Silva, 2010). Estas caracteristicas de los parques
les otorgan una importancia relevante frente a otras areas verdes de las ciudades como los
camellones, banquetas, jardineras, glorietas y demas, pues aunque también cumplen
papeles sociales o ecoldgicos, los servicios otorgados por los parques son varios y puedes
potencializarse, respecto a esto, Nepote & Rocha (2020) mencionan que dentro de las
cuestiones sociales, los parques poseen herramientas socioculturales pues generan un
puente entre la educacion y la generacion de experiencias, lo que actla en favor de la
conservacion del medioambiente.
Para Flores & Guillén, (2007) los parques urbanos deben tener una meta social, la cual se
basa en la integracion de la salud humana y ecoldgica, generando un sentido de pertenecia
dentro de distintos grupos sociales. En otras palabras, los parques son centros de
sustentabilidad, educacién ambiental y equidad, esta perspectiva esta ajustada a la

disposicién de cuestiones sociales como la participacion ciudadana.
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Las funciones ecoldgicas también son indispensables, pues la expansion de las zonas
conurbadas ha modificado los paisajes naturales tan drasticamente que es técnicamente
imposible encontrar remanentes virgenes o conservados del paisaje original, sin embargo,
los parques fungen una especie de remanentes del paisaje natural anterior, sin embargo no
es virgen, pues su misma construccion, ya es una intervencion humana, es por eso que
Rodriguez & Quintanilla ( 2019) consideran que los parques no se pueden comprender
como elementos totalmente independientes, pues siempre se debe tener en cuenta el
cambio producidos en la escala urbana, en otras palabras, si no consideramos las
cuestiones naturales y sociales de los parques no podemos entender sus funciones
ecoldgicas. Al final de cuentas un parque planeado y disefiado debe tener el objetivo de
fomentar la sustentabilidad a través de la formacion de oxigeno, el aislamiento del ruido y
amortiguacién de la temperatura, ademas de albergar diversas especies de animales,
plantas y hongos (Rodriguez & Silva, 2010).
6. Parque Ecoldgico Revolucién Mexicana.

Desde décadas pasadas la ciudad de Puebla tiene un problema con la distribucién de
espacios verdes, ya que no existen los suficientes, teniendo como resultado una ciudad gris
(Gante &Rodriguez,2010). Sin embargo, esto no exime que la ciudad tenga un espacio
verde de calidad, ejemplo es el Parque Ecol6gico Revolucién Mexicana, siendo uno, si no
el mas importante, parque urbano de la ciudad. Por su ubicacion, su tamafio y su disefio e
historia. Ubicado entre las calles 24 y 26 sur y entre la avenida Juan de Palafox y Mendoza,
30 sur y 35 oriente de la Cuidad de Puebla del estado de Puebla. Se trata de un espacio de
58 hectéareas de extension (Gobierno del estado de Puebla, 2024) que colinda con las
colonias como Santa Moénica, Colonia 51, Resurgimiento, Ignacio Zaragoza, Héroes de
Puebla, El mirador, Azcarate y Bella vista, entre otras. (Google maps, 2024). Haciéndolo un

sitio de gran y facil concentracion, lo que lo convierte en un punto de reunion y articulador
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social para las familias, deportistas, ciclistas sin distinciones de clases o intereses,
(Rondero, Ramirez & Lugo, 2020)

Recientemente remodelado, el parque cuenta con las instalaciones de bafos, pista de trote
y ciclovia, estacionamientos, cafeterias, canchas, luminarias, juegos y zonas de recreacion.
Respecto a su estructura ambiental hay diferentes especies de flora y fauna, tanto local
como exotica, pues encontramos: Patos, gansos, gallaretas, ardillas, lagartijas, aguilas,
cotorras, palomas, pichones, zanates, buhos, murciélagos, pinos, encinos, eucaliptos,
jacarandas, fresnos, cactaceas, agaves, yucas y demas herbaceas. (Rondero, Ramirez &
Lugo, 2020) La diversidad ecoldgica que encontramos en el parque es otro punto de
importancia, aunque no sea trate de un sitio de conservacidon o un paisaje natural, las

dindmicas y relaciones ecoldgicas que se ha establecido a lo largo del tiempo son de

relevancia.

Imagen 4. Vista general del parque ecolégico Revolucion Mexicana en Puebla.
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Capitulo II: La divulgacion de la ciencia

En este capitulo se desglosa la relacion que tiene la divulgacion de la ciencia con la
comunicacion de la ciencia, la actividad cotidiana y los ecosistemas urbanos, se abordan
puntos de inflexion de forma que delimitan y proponen dos perspectivas y formas de hacer
divulgacion, respecto a los temas ambientales, propio caso el de los ecosistemas urbano.
Este planteamiento es de vital importancia para comprender la importancia de un analisis
del contenido de divulgacion cientifica.

1.-Importancia de la divulgacion

Uno de los principios mas significativos de la ciencia es el compartir el conocimiento, en
este caso, la comunicacién es crucial para cumplir este objetivo. Para Real (2009) toda
accion comunicativa es la condicion esencial de la sociabilidad humana, en otras palabras,
todas las acciones sociales se convierten en acciones comunicativas, por lo que se entiende
que la ciencia, al ser una de las actividades “mas” humanas tiende a convertirse en una
accion comunicativa. En este sentido la comunicacion de la ciencia se trata de una tarea
inherente de la misma actividad cientifica, no pudiendo separar una de la otra. De acuerdo
con Castillo et al. (2015) La comunicacion publica de la ciencia es el conjunto de actividades
comunicativas realizadas por cientificos apoyados de comunicélogos y otros profesionales
de la comunicacion que no tienen una educacién formal de la ciencia y puede estar dirigido
a distintos tipos de publicos, de igual forma, Hernandez (2014) confirma que la divulgacién
de ciencia es la herramienta comunicativa que pretende vincular a la poblacion no experta
con el conocimiento cientifico. Asi resaltando el hecho de que la construccién de la
comunicacion publica de la ciencia es una actividad indispensable, se trata de una tarea
multidisciplinaria la cual tiene diferentes estrategias y herramientas.

Una de estas estrategias es la Divulgacion de la ciencia, se considera como la herramienta
necesaria para la comprension del conocimiento cientifico, ya que desvanece la barrera
limitante entre la comprensién del contenido cientifico y las personas que no se dedican a
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la ciencia o al menos autores como Fayard (2004) consideran que la divulgacién busca
simplificar y favorecer la actualizacion de conocimiento de los ciudadanos, de forma que se
combatan ideas cientificamente erréneas, creencias magicas y las supersticiones, por lo
gue el objetivo de la divulgacién de la ciencia es el fomentar el conocimiento de origen
cientifico, de forma que repercute en diferentes aspecto cotidianos.

Pico (2014) afirma que el conocimiento de temas cientificos y techoldgicos contribuyen a
una mejora en la toma de decisiones diarias en ambitos como: laboral, medico, econémico
y saocial, pues el contar con un bagaje de informacidén concreta o acertada funciona como
una guia en la toma de decisiones; sin embargo, el hecho de contar con esta informacion
no suele ser suficiente, es necesario realizar un proceso de andlisis y comprension de la
misma.

Para Blanco (2004), la tarea del divulgador es generar una comprension publica que
produzca una mayor simpatia por la ciencia y que los ciudadanos puedan tomar decisiones
sobre temas cientificos de forma responsable, sumando, Castillo et al. (2015) consideran
gue la divulgacion es la via de actualizacién de informacion cientifica, de modo que el
publico no especializado puede mantenerse informado sobre los conocimientos cientificos
mas actuales. La divulgacion de la ciencia el puente entre la comunidad cientifica y la no
cientifica, busca tener un impacto en las vivencias y actividades diarias.

La divulgacion no se trata de una actividad unidireccional pues también busca sacar
provecho, por lo que no es totalmente desinteresada como parece. El esparcir conocimiento
de forma que tenga incidencia en las personas también se trata de una actividad donde se
comparten ideales, ideologias y se venden discursos, pues todo tiene una carga social. A
la comunidad cientifica, en la mayoria de las ocasiones le es mas factible poder realizar
investigaciones cuando estas tienen un respaldo social, pues demuestran viabilidad y
seguimiento. Referido a esto, Mussari et al. (2018) sostienen que el fortalecimiento de la
divulgacion cientifica en América Latina esté estrechamente relacionada con la creacion de
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cursos de posgrados dentro del continente, al igual que Rivas (2017) afirma que una de las
funciones de la divulgacién cientifica en el mundo académico es la reinterpretacion de

resultados, la comparacion y apoyar lineas de investigacion entre pares de cientificos.

2. Perspectivas de la divulgacion

Recapitulando, la divulgacién de la ciencia, como toda actividad comunicativa esta cargada
por ideales y visiones, los cuales dependen del contexto social y cultural del divulgador y
tiene un impacto en la forma en que los consumidores del contenido comprenden la
informacién. También es evidente que la divulgacién tiene objetivos especificos,
perseguidos por los divulgadores y el estilo y dinamicas que estos elijan para compartir su
trabajo esta determinado por estos.

Es por esto que la perspectiva de los creadores de contenido divulgativo juega un papel
importante en el momento de realizar divulgacién. Actualmente existe una tendencia a
reinventar las formas de realizar divulgacion, principalmente porque buscan adaptarse a las
necesidades de hoy dia. El enfoque alternativo actual busca un dialogé bidireccional, en
donde se involucran a los cientificos (Creadores de contenido) y al Publico (Consumidores)
(Salinas, 2020). Contrastando con posturas mas longevas, pero aun vigentes, como es la
“popularizacion” de la informacion donde el cientifico busca reducir las distancias entre el
entendimiento de la ciencia con el pablico a través de situaciones especificas (Mazzaro,
2010), siendo el cientifico el Unico puente de dialogo.

Para De Camargo, Giering, & Motta, (2016) los enfoques de divulgacién/popularizacion y
divulgacion/ social son los mas utilizados actualmente, de igual forma muestran que existe
un debate y desacuerdo en cual deberia ser el enfoque mas adecuado para una divulgacion
exitosa.

Para fines de esta investigacion se utilizardn estas dos posturas: La divulgacion
tradicional/popularizacion, siendo unidireccional, usando tecnicismos, ofreciendo
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soluciones simples y contundente, mientras que la divulgacién alternativa/ social es
bidireccional, no técnico, integrante y busca soluciones complejas.

La divulgacion tradicional, es méas bien el resultado de un mala lectura del objetivo de la
divulgacion por parte de los creadores de contenido o cientificos, pues reafirma la creencia
que simplificar el lengua y el poco uso de tecnicismos crea un puente de comunicacion
entre el mensajero y el receptor, ademas de que reafirma la idea cientificista de que la Unica
forma de generar conocimiento valido es a través de la ciencia académica, ejemplos de
estos abundan y van desde los articulos de divulgacion en revistas indexadas, que no tienen
un alcance real a personas que no estan en el gremio cientifico o videos dénde algin
experto en un tema pretende informar a través de regafiar y demeritar a personas por su
bajo o nulo conocimiento en tu tema. Podemos identificar a creadores de contenido como
lo es @randomrojo, quien a pesar de gozar de cierta popularidad y viralidad en plataforma
como tik-tok, la corriente que sigue es tradicional.

La divulgacion alternativa, es contraria a la tradicional, pues esta busca divulgar la ciencia
a través del fomento de una cultura cientifica, por medio de herramientas como la
participacion ciudadana, la ciencia ciudadana y la democratizacién de la ciencia, de este
modo buscando que el objetivo de la divulgacion cientifica no se quede solo en informar,
sino que también sea Util para la toma de decision y la comprensién del presente, encontrar
divulgacion menos alineada con los estandares suele ser mas complicado, sin embargo
creadores de contenido como @preguntalealbiologo o @shotdeciencia se ajustan mas a
las caracteristicas de una divulgacion alternativa, que busca combinar la ciencia con

cuestiones sociales.

3.- La divulgacion en la conservacion de ecosistemas urbanos en redes sociales.
En este contexto, la tarea del divulgador es generar una comprensién publica que produzca
una mayor simpatia por la ciencia y que los ciudadanos puedan tomar decisiones sobre
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temas cientificos de forma responsable (Blanco, 2004). Por lo que la aplicacién de la
divulgacion cientifica en temas de los ecosistemas urbanos funciona como un catalizador
en el cambio de las relaciones humano-naturaleza que a su vez se refleja en la forma de
gestionar los mismos ecosistemas urbanos locales.

Para Pic6 (2014) la divulgacion cientifica es un acceso a la actualizacion cientifica y a la
divulgacion ambiental, impactando directamente en la conciencia ecoldgica. Para Vélez et
al (2012), la difusion de informacién biol6gica en internet tiene beneficios en la toma de
decisiones ambientales, en la educacion y formacion del talento humano, en la investigacion
y aprovechamiento de recursos naturales. Es por eso se considera a la divulgacion como
una herramienta esencial para conservar a los ecosistemas urbanos, ya que, su incidencia
en la poblacién educa, moviliza y empodera a las comunidades y promueve practicas
sostenibles que benefician tanto al medio ambiente como a los seres humanos.

Ahora bien, la divulgacion de la ciencia, al ser una actividad que fomenta la innovacién, ha
buscado la forma de adaptase al comportamiento moderno de la sociedad. Pico (2014)
menciona que, desde el final de los noventas, con la aparicion de las redes sociales, webs,
blogs, portales de difusion y el periodismo ciudadano, la divulgacion cientifica y ambiental
ha tenido un alcance mayor de edicion y opinion. Respecto a esto (Izquierdo, Alvarez &
Nufio, 2017) afirman que es conveniente reconocer la dimension que tienen las redes
sociales como trasmisores de informacion y conocimiento, pues con el continuo desarrollo
de las redes sociales seguird incrementando sus posibilidades y nivel de especializacion
conforme pasen los afios. Para Cruzado (2024) es evidente que la divulgacion cientifica
requiere adaptarse hacia las nuevas plataformas digitales, pues es donde actualmente se
concentra el mayor flujo de informacidn de la sociedad, ademas de aprovechar las ventajas
gue las redes sociales pueden presentar para este flujo. En pocas palabras, las redes
sociales desempefian un papel crucial en la divulgacién cientifica pues tendran efectos
positivos en el alcance, la accesibilidad, la interaccion y la comprension de informacion.
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Sin embargo la dinAmica actual de las redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram
y Tik-tok también es un factor en contra de la forma en que se genera informacion,
retomando lo antes mencionado sobre la adaptacién a las caracteristicas y dinamicas de
las nuevas plataformas y aplicaciones, para Nieto & Ferré (2023) la sobre explotacion de
temas como el activismo medioambiental y la divulgacion sin la presencia de actores
relevantes y con credibilidad genera un peligro para la ciudadania al no estar correctamente
informada Masip et al. (2015) concuerdan que bajo los estdndares de las rede sociales
modernas, donde impera la velocidad y la cantidad, las redes sociales determinan que sera
considerado relevante y cuales no, de modo que los ambitos de la divulgacién se han
modificado por el protagonismo en el contexto socio-cultural, lo que ha generado un gran
interés entre los jovenes, al aceptar su uso de forma masiva e incorporarlas en sus
costumbres cotidianas (Cruzado, 2024).

El mejor ejemplo de estas nuevas plataformas de consumo de contenido veloz y masivo es
TikTok, que a partir del 2018 Tiktok comenz6 a ganar relevancia entre el publico nivel
mundial. Una de las claves de su éxito es la sencillez de su interfaz, que permite a los
usuarios crear contenidos de todo tipo. Ademas, de contar con un algoritmo que personaliza
los videos, ajustdndolos a los intereses de cada usuario (Nieto & Ferré, 2023). Es
importante destacar que la relevancia de Tiktok es principalmente por su propio caracter
audiovisual, su ritmo acelerado y el gran interés de los jovenes, siendo este punto el mas
determinante el momento de decidir crear contenido divulgativo, anqué Mufioz et al. (2023)
consideran que no es el espacio ideal para el desarrollo de temas complejos, su formato
dinamico y su amplio y facil alcance, su lenguaje atractivo y comprensible para una
audiencia global, no permite deja que se le considere un potencial como herramienta

efectiva para la divulgacion y la implicacion publica.
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CAPITULO lll. ANALISIS Y RESULTADOS
Una vez establecido la linea de conocimiento por la que la investigacion se concretara, en
este capitulo se realiza el planteamiento y descripcion de la metodologia por el cual se
desarroll6 la investigacion, de igual modo los resultados obtenidos y su interpretacion.
Posteriormente, se describe la propuesta de camparia de Tiktok, nutrida a partir de los datos
recapitulados a través de toda la investigacion.
1. Metodologia
Para conaocer las caracteristicas de los contenidos divulgativos de ecosistemas urbanos se
realizé un analisis de contenido, basandonos en las caracteristicas descrita por Ruiz (2021,
p.p 2,13):
“....El andlisis de contenido, es un tipo de analisis que tiene la ciencia social para captar
aquello que contienen los productos sociales que generan los agentes en interaccion
con su medio.... la metodologia cuantitativa, que prescribe la utilizacién de la
cuantificacion respecto al conocimiento.... deductivo, es decir con las categorias ya
establecidas inicialmente, por el posicionamiento tedrico previo, o la réplica de otro
estudio, etc...)... inductivo, dénde la construccion de las categorias se realiza a partir
del registro y la codificacién de las unidades de registro...”
Por lo que se utilizé un conteo no probabilistico con una técnica cuantitativa, la técnica fue
un muestreo intencional, basandonos en las etapas de proceso de andlisis del contenido
descritas por Fernandez, (2002). La cuales consisti6 en:
1) Poblacién: La seleccidon de los creadores de contenido (actores).
2) La muestra: Seleccion de un video por actor.
3) Las unidades de andlisis: codificacion de tablas de frecuencia

4) Categorias: Variables de las caracteristicas descritas en las tablas de frecuencia.
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Basandonos en la metodologia utilizada por que Nieto & Ferré (2023) en Tiktok y el cambio
climatico: comunicar sin fuentes ni soluciones, se determinaron los criterios para la
seleccion de la poblacion, los cuales son: 1.- Tener mas de 500 seguidores, 2.- Ser
personas reales (NO Al). 3.- Contenido enfocado en la divulgacién de la ciencia. 4.- Abordar
temas relacionados con los ecosistemas urbanos., Ya que, segun Nieto & Ferré (2023)
determinan un estandar de calidad, visualizacion, interaccion con internautas, ademas de
enmarcar la tematica, en este caso es los ecosistemas urbanos. Es importante mencionar
que los creadores de contenido fueron seleccionados de manera arbitraria, principalmente
basandose en el tipo de contenido (Divulgacién de la ciencia en temas ambientales) y uso

de Hashtags que estuvieran relacionados con los ecosistemas urbanos.

De los tres creadores de contenido enfocados en temas medioambientales se seleccion6

un video por cada uno, resultando en una muestra de tres videos en total.

ACTORES:
1. Sara Constantino (@la.econstantino)
e Seguidores: 17,2 mil
e Activista ambiental/ temas de la tierra

¢ Video: Jardines biodiversos. 13mil me gustan, 87,2 mil reproducciones

2. Cristina Ayala-Alcazar

e Seguidores: 83, 1 mil

e Biologa, M. en C. y Doctora en sostenibilidad.

e Video: Funcién del pasto. 11,9 mil me gustan, 89 mil reproducciones
3. Arboles CDMX (@arbolescdmx)

e Seguidores: 35, 5 mil
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e Proyecto de divulgacion de informacion y curiosidades de los arboles de la
ciudad de México.
e Video: Cazahuate en la banqueta: 25,2 mil me gustas, 107 mil
reproducciones
Posteriormente se realizaron tablas de frecuencia con una codificacion y un sistema de
categorizacibn de ausencia, presencia y repeticiones, de modo que aborda las
caracteristicas de los videos, del mismo modo buscando contestar las siguientes preguntas:
¢, Qué dicen sobre los ecosistemas?, ¢ Cémo lo dicen?, ¢ Qué enfoque mantienen? Y ¢Qué
tendencias abundan en los comentarios?
Posteriormente se realizé un analisis basico a través de graficas realizadas en el programa
Microsoft Excel, de manera que se obtuvieron las tendencias y caracteristicas de los tres
productos analizados, los cuales se expresaron en modo de gréficas y tablas que

analizamos y expondremos mas adelante.

2.- Teoria de usos y gratificaciones

La divulgacion, como proceso comunicativo se ajusta a diferentes teorias de comunicacion,
en este caso la teoria de usos y gratificaciones puede explicar la forma en que se relaciona
el tipo de contenido de divulgacion con los usuarios de Tiktok. De forma general, la teoria
de los usos y gratificaciones trata de explicar los motivos de seleccion de los medios de
comunicacion que eligen los consumidores y explica como a través de esta seleccion
buscan satisfacer las necesidades personales como colectivices; ademas de buscar
conocer los factores socioldgicos y psicolégicos que influyen en la aceptacién o el rechazo
de estos medios de comunicacion (Katz, Blumler y Gurevitch, 1973. Gil & Calderon, 2021).
Para esta investigacion, se ocupara la teoria de usos y gratificaciones como una guia
tedrica, pues ayuda a comprender el andlisis del contenido bajo las necesidades que tienen
los consumidores como los creadores de contenido.
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La teoria de usos y gratificaciones se relacionan principalmente en como las personas
consumen contenido cientifico, ya que esta basada en la premisa de que los usuarios son
conscientes de los medios que consumen en funcion de sus propias necesidades, las
cuales estan vinculadas a las expectativas de su contexto (Katz, Blumler y Gurevitch, 1973).
Hay diferentes tipos de gratificaciones como: Informacién y educacion, entretenimiento,
identidad personal, integracion y socializacion y evasion, retomando el hecho de que uno
de los objetivos de la divulgacion es vincular a la ciencia con la poblacion, el consumo de
este contenido busca satisfacer la curiosidad y el deseo de aprender sobre ciencia. Un
ejemplo, la gente interesada en fisica, buscara contenido especifico de estos temas, donde
eventualmente consultaran con contenido divulgativo, el cual ayudara a saciar la necesidad
de interés o educacién que tienen sobre el tema de fisica.

La divulgacion cientifica es capaz de satisfacer las necesidades de sus consumidores,
segun la teoria, pues dentro del contexto educativo vincula factores como la detencion de
oportunidades profesionales, interaccion social, la busqueda y el intercambio de
conocimiento, no excluyendo las necesidades de relajacion y disfrute (Dhir et al., 2017). Sin
embargo para que esto se cumpla es necesario que los creadores y generadores de
divulgacion entiendan las necesidades de los consumidores, en este caso, usuarios de
Tiktok, sobre esto Cruzado (2022) menciona que los usuarios de Tiktok son receptivos a
los contenidos audiovisuales de divulgacion cientifica, pues buscan saciar necesidades
como las ya mencionadas- En contraste para Gil & Garrido(2021) afirman que la teoria de
usos y gratificaciones expone las limitaciones que tienen las redes sociales al momento de
cubrir correctamente las necesidades relacionadas con la divulgacion, sin embargo también
mencionan que esta teoria aporta una nueva perspectiva a como debemos comprender la
direccién de la divulgacion cientifica en redes sociales, de modo que se generen buenas

practicas.
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La divulgacion en redes, no es una tarea facil ni mucho menos, se debe comprender y
analizar las motivaciones tanto de los divulgadores cientificos como la del publico y el
consumidor. Bajo la perspectiva del uso y las gratificaciones, no es posible realizar una
comunicacion desinteresada y sin una meta clara, se debe analizar todos los factores que
se involucran entre el emisor y los receptos de forma que el mensaje sea lo mas claro
posible y tenga un verdadero impacto en las necesidades del consumidor. En otras
palabras, es importante que el divulgador pueda crear contenido méas efectivo y atractivo

gue no solo informe, sino que también entretenga y conecte con su audiencia.

Finalmente, se ha detectado que la teoria de usos y gratificaciones otorga una perspectiva
critica que expone, con mayor tendencia, las limitaciones de las redes sociales. Sin
embargo, también se han observado, como propuesta para las buenas practicas de
divulgacion ya que, populariza y acerca la ciencia a la sociedad.

Comunicar ciencia es un proceso complejo, en el cual no siempre los actores involucrados
persiguen el mismo fin. Es por esto, que resulta de vital importancia establecer procesos de

mediacion entre los creadores de contenido divulgativo y los consumidores.
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3.-Resultados

A continuacion, se exponen en las tablas de frecuencias las caracteristicas observadas en

el contenido de cada uno de los videos de los divulgadores.

1) ¢Qué dice?

DESCRIPCION DE LOS ECOSISTEMAS URBANOS.

paseos, museo y areas
rurales.

ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
@la.econstantino @crisstagram @arbolescdmx
Componentes bidticos | 5 6 10
y abioticos
(Temperatura,
topografia, relieve e
hidrografia)
Dinamicas 2 5 2
socioculturales
Interacciones humano- | 0 3 3
naturaleza
Zonas urbanas 1 4 1
Definicion urbanistica | 1 1 0
Definicion ecolégica 0 1 2
Sitios: Edificios, | 1 3 1
pargues, monumentos,
puentes, puertos,

Establece como los creadores de contenido abordan el concepto de ecosistemas urbanos,

a través de mencionar (mas de una vez) alguno de los componentes de los ecosistemas

urbano como lo son: los componentes bidticos y abibticos, las dinAmicas socioculturales,

las interacciones humano naturaleza, las zonas urbanas, su definicion y los sitios

componentes, siendo el primero el que mas menciones tiene.
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2) ¢Como lo dicen?

PLANOS DE CAMARA

PLANOS ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
Longshot 2 0 0
Conjunto 0 0 0
Plano entero 3 0 5
Plano americano 0 0 0
Plano general 0 0 2
Plano medio 3 4 0
Primer plano 0 3 0
Primerisimo plano 0 0 0
Plano detalle 3 0 5

Describe los planos de camara a lo largo de los videos, donde también se registra los
cambios de planos que hay a lo largo de los videos. Los planos mas utilizados son el entero,

el medio y el plano detalle.

MOVIMIENTOS DE CAMARA

MOVIMIENTO ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
PANEO 5 0 3
VERTICAL 3 0 4
NORMAL 4 5 3
PICADO 0 2 0
CENTRAL 1 0 0
HEAD ON 0 0 0
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TAIL AWAY

CROSSSCREEN

Describe los movimiento de la camara a lo largo del video, estando presente casi todos,

con excepcion del crosscreen y el head on, siendo los mas usado es paneo, el normal, y el

tail away
ILUMINACION EN CAMARA
lluminacion ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
Luz ambiente 0 1 1
Luz principal 1 0 0
Luz de relleno 0 0 0
Contraluz 0 0 0
Luz lateral 0 0 0
Luz funcional 0 0 0
Luz de rebote 0 0 0
Luz suave 0 0 0
Luz dura 0 0 0
lluminacién alta 0 0 0
lluminacion baja 0 0 0

Describe la iluminacion en las tomas, en este caso solo se usaron dos tipos de iluminacion,

pero la Unica que fue utilizada en los tres videos de la luz de ambiente.

36



3) Enfoque sobre la divulgacion/ Narrativa

NARRATIVA DE LA VIDEO

NARRATIVA ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
Informativo 1 1 1
Denuncia 0 0 1
Critica 0 1 1
Implicacién social 1 1 1
Didé4ctico o cientifico | O 1 1
Satira e ironia 0 1 0
Catastrofista 0 0 0
Negacionismo 0 0 0
Publicidad de |0 0 0
empresas

Describe las narrativas mas comunes en el contenido relacionado con la conservacion de
ecosistemas y el ambientalismo. En el caso especifico de este analisis la mayoria coinciden
en unas narrativas mas informativas y con una la implicacién social o la critica, en menos

medida también en encontramos la denuncia, la sétira y la ironia.
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No técnico 1
Dialogo 1
bidireccional
Soluciones 0
complejas
Integracion 1
Transigente 0
Discreto 1

Tecnicismos

Dialogo

unidireccional(Directo)

Soluciones simples

Culpabilidad

Obstinado

Contundente
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Los dos cuadros anteriores desglosan las caracteristicas de las dos corrientes de
divulgacion que se eligieron: Alternativas (Social); primer cuadro, y La tradicional
(Cientificista); segundo cuadro, y visualizan la tendencia de cada uno de los videos.

Los tres actores reducen o anulan el uso de los tecnicismos mientras que @la.econstantino
y @crisstagram tienen a un dialogo bidireccional pero también uno unidireccional, mientras
gue @arbolescdmx fomenta solo un dialogo unidireccional, @la.econstatino comparte
soluciones simples, mintras @crisstagram y @arbolescdmx proponen soluciones
complejas, por otro lado, los tres creadores de contenido fomentan una integracién con su
publico, sin embargo @arbolescdmx tiende a ser obstinado en contra de @crisstagram y
@la.econstantino tienden a transigencia y finalmente @la.econstantino manejan la
informacién de forma discreta, en comparacién de @crisstagram y @arbolescdmx que se

expresan de forma contundente.

4.- Comentarios (Tendencias)

COMENTARIOS EN LOS VIDEOS
Comentarios ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR 3
Dudas y preguntas | 1 3 5
En acuerdo 4 11 13
En desacuerdo 3 0 1
Minimizar opinién 2 0 0
Retroalimentacion 0 5 0

Recapitula las intenciones de los comentarios de cada uno de los videos, siendo que la
mayoria de estos tienden a estar de acuerdo con los divulgadores, lo que funciona como

una guia para saber si existen una validacién por el contenido, ademas de las interacciones
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como “likes” o reproducciones, en segundo lugar son las dudas y preguntas, que marcan
un interés sobre el tema, pues muestran la relevancia que genera a los actores, con menor
presencia encontramos el desacuerdo, y la retroalimentacion, que nos indican puntos de no

estar de acuerdo con el contenido.

4.-Andlisis

Dentro de los resultados encontrados podemos observar que dentro del tema principal
“Ecosistemas urbanos” se abordan con mayor frecuencia el subtema de los factores bidticos
y abioticos con un 40%, seguida de las dindmicas socioculturales con un 17% y zona
urbanas y relaciones humano-naturaleza con un 12 y 13% respectivamente.

De forma particular @crisstagram aborda mas subtemas a lo largo de su video con 7 puntos,

mientras que @arbolescdmx y @la.econstantino con 6 y 5 respectivamente.

Subtemas abordados

S

u C. abioticos y bioticos ® D.socioculturales = humano-naturaleza Zonas urbanas

m Definicion urbanistica = Definicion ecologica Sitios urbano

Grafico 1. Subtemas de ecosistemas urbanos mencionado dentro de un mismo video.

40




Temas abordados
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Grafico 2. Temas abordados dentro de cada uno de los videos analizados

Respecto a las cuestiones técnicas, en los planos de la imagen, predominan con un 27% el
plano entero y el plano detalle, posteriormente el plano medio con 23%. Respecto al
movimiento de camara predomina el normal o fija con 34%, seguido del central con 23% y

del vertical con un 20%.
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PLANOS DE LA IMAGEN

W Longshot W Conjunto M Plano entero M Plano americano M Plano general

M Plano medio M Primer plano M Primerisimo plano M Plano detalle

Grafico 3. Planos de imagen mayormente utilizados en los videos analizados.

MOVIMIENTOS DE CAMARA

B PANEO MVERTICAL WM NORMAL WPICADO MCENTRAL WMHEADON MTAILAWAY M CROSSSCREEN

Grafico 4. Movimientos de cdmara mayormente utilizados en los videos.
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De forma general el enfoque de los videos tiene a abordar una narrativa de implicacion
social e informativo, ambos con 25%, mientras en segundo lugar toman una postura de
didactico o cientifico y de critica con un 17% para ambos.

De manera individual los tres creadores de contenido tienden a ser informativos y de
implicacion social, mientras que solo @crisstagram y arbolescdmx, también tienden a la
critica y al didactico cientifico. Ninguno aborda temas del negacionismo, catastrofismo y

publicidad.

Narrativa

B Informativo B Denuncia M Critica
Implicacion social W Didactico o cientifico W Satira e ironia

m Catastrofista W Negacionismo m Publicidad

Grafico 5. Narrativa abordada en los video por los tres creadores de contenido
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De acuerdo con las caracteristicas de las dos corrientes de divulgacion que se describieron,
las alternativas y la cientificista. Los tres creadores de contenido se alinean con mayores
caracteristicas de la corriente alternativa, mientras que en menor medida con la corriente
cientificista:

@crisstagram cumple con 5 de 6 caracteristicas de divulgacion alternativa, y 2 de 6
caracteristicas de divulgacion cientificista.

@La.econstantino cumple con 4 de 6 caracteristicas de divulgacion alternativa, y 2 de 6
caracteristicas de divulgacion cientificista.

@arbolescdmx cumple con 4 de 6 caracteristicas de divulgacion alternativa, y 3 de 6

caracteristicas de divulgacion cientificista.

Perspectivas de divulgacion

Perspectivas la.econstantino  [crisstagram |arbolescdmx
Alternativa/Social 4 5 4
Tradicional/ Popularizacion 2 1 2
Cuadro 1. Caracteristicas de las dos perspectivas de divulgacion encontradas en los video de
analizados

Respecto a los comentarios que los seguidores dejan en los videos, la mayoria 58% son
mensajes de aprobacion y apoyo a su trabajo, mientras que el 19% son dudas y preguntas

y un 11% de retroalimentacion.
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Comentarios totales

m Dudas y preguntas ®Enacuerdo m Endesacuerdo mw Minimizar opinion m Retroalimentacion

Grafica 7. Porcentajes de intenciones de los comentarios de los videos analizados.

Resumiendo, el contenido analizado en la investigacion, son video con una muy buena

visualizacién e interaccion dentro de Tiktok, por lo que su andlisis puede explicarnos ciertos
lineamiento y puntos relevantes que garantizarian el interés por contenidos con posean las
mismas caracteristicas. Esto puede explicarse del modo que su disefio esta basado o en
cierta medida, para satisfacer las necesidades de sus consumidores. En otras palabras, se
buscara replicar caracteristicas del contenido viral y de calidad, con la intenciéon de que
estos puntos sean relevantes para los usuarios de Tiktok, en especial los interesados en

temas afines.

5.-CAMPANA DE TIK-TOK.

Basandose en los resultados obtenidos del andlisis de los videos de los creadores de
contenido se expone la propuesta de una campafia audiovisual sobre el parque ecolégico
de Puebla en la plataforma de Tiktok la cual tiene por objetivo la divulgacién de la

importancia del parque ecolégico como un ecosistema urbano.
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La campafia estara dirigida principalmente a adultos jévenes y usuarios/vecinos de lo zona
del parque ecoldgico, sin embargo, se busca que el alcance sea mayor, de forma que
genere un interés por los ecosistemas urbanos de forma general.

Se busca que los productos para esta camparfia tengan un enfoque mas apegado a la
divulgacion de la ciencia, pues para llegar a cumplir el objetivo, se busca fomentar no solo
el conocimiento cientifico, si no la misma actividad cientifica dentro de este espacio. Para
esto, también se busca que la divulgacion sea de corte alternativa, pues dentro del analisis
realizado, esta caracteristica es de gran utilidad para la divulgacion de los ecosistemas
urbanos. Dentro de esto, el enfoque narrativo sera principalmente social e informativa,
didactica y de critica, pues son las posturas que mayor revuelo o interés generan respecto
al contenido de los ecosistemas.

La compafia constara de 3 videos distintos donde se buscard abordar los subtemas de:
Factores bidticos y abidticos, las dinamicas socioculturales y las zonas urbanas, ya que son
los subtemas que mas fueron abordados dentro del andlisis de contenido, ademés de que
cumplen con ser caracteristicas importantes de los ecosistemas urbanos.

Los videos seran grabados con celular en calidad adecuada para la plataforma de tiktok,
teniendo tomas en sitio (Parque ecologico) y en estudio, los planos seran enteros
compensados con planos detalles y planos medios combinados con camara en movimiento

y camara fija, ademas de preferir la luz natural

Video 1: ¢ Qué es un ecosistema urbano

Video 2: La hojarasca no se barre

Video 3: Me gustan mucho los arboles.
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Escaleta general:
Introduccion:
e Anécdota o informacién gancho.

e Explicacion del tema

Desarrollo
e Explicacién de la anécdota o informacion gancho
e Datos cientificos
e Relevancia socio ambienta y cultural
e Problematica
Cierre
e Perspectiva a futuro
e Alternativas a la problematicas

e Remate del gancho
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Imagenes 5 a 12. Avances de tomas en el las instalaciones del parque ecoldgico. Fotogramas de las
tomas del video de especies presentes en el parque y sobre el suelo y la hojarasca
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6.-CONCLUSIONES

Dentro del entendimiento de los ecosistemas urbanos, debemos cimentar correctamente
una definicion general, que tanto aborde puntos ecoldgicos, tanto como urbanisticos,
principalmente por el hecho de ser un concepto complejo. Es importante que esta definicion
pueda ser adaptable a las distintas realidades de las ciudades, esto para hacerla mas
compresible bajo un esquema de divulgacion alternativa (contextualizada), este es el primer
paso para poder realizar una divulgacion exitosa sobre los mismos ecosistemas urbanos.
Siendo mas especificos, la importancia de reconocer los espacios urbanos como parte de
un ecosistema es vital en el fomento de las nuevas relaciones humano-naturaleza, pues a
partir de esto se determinara acciones tanto individuales como colectivas respecto a la
gestion de ciudades, la toma de decisiones y la conservacion.

En el caso del parque ecolégico en Puebla, evidenciamos que se trata de un sitio que
cumple con todas las caracteristicas tanto urbanisticas como ecoldgicas para ser
considerado un ejemplo de ecosistema urbano, pues es un lugar con si importancia social,
ambiental y cultural, ademas de satisfacer necesidades de la poblacién misma. Esto es
importante de destacar, pues justifica la necesidad de realizar una camparia de divulgacion,
tomandolo en cuenta como personaje central. Pues ejemplifica a la perfeccién el
ecosistema urbano y fomenta la conservacion y uso de este mismo. En este punto se debe
aclarar que si bien el hecho de tomar a un parque como el ejemplo idéneo de un ecosistema
urbano, es un buen inicio para cimentar en la poblacion el concepto, no debe ser la finalidad,

pues limitaria su comprension a un solo tipo de sito.

La divulgacion de ciencia, principalmente en temas ambientales es una tarea indispensable,
principalmente en el contexto actual, sobre Tik tok debe considerarse como una
herramienta indispensable para generar y propagar contenido divulgativo, pues ha tenido
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éxito en la concentracién de contenido enfocado en temas ambientales pues como ya se
ha mencionado, esta plataforma tiene potencial para la divulgacién realizar divulgacion de
ciencia, sin embargo es muy preciso realizarla de forma adecuada y meticulosa, pues
también es cierto que una mala planeacién puede causar efectos negativos en la forma que
se comprende la informacion compartida, por lo que el estudio y la profesionalizacion de la
creacion de contenido de divulgacién de ciencia para Tik tok y redes sociales en general
tiene que ser obligatorio. Es por eso que la realizacion de un andlisis previo del tipo de
contenido existente es de ayuda para trazar una guia para el contenido deseado.

A partir del andlisis de contenido realizado afirmamos que al menos el contenido revisado
tiende a explicar y definir los ecosistemas urbanos a través de sus caracteristicas y
componentes biodticos y abidticos, lo que refleja un racionamiento inductivo. El formato
parece no tener una tendencia, pues se trata de estilos muy distintos sobre todo en la
utilizacion de la luz y los movimientos de cdmara, aunque si hay una preferencia por el
plano medio y el plano entero. Respecto de la narrativa abordada es bastante evidente que
tienen a ser informativos y buscan una influencia en implicaciones sociales, esto parece
tener relacion principalmente con la tematica, pues buscan como objetivo de impulsar la
conservacion y el mejoramiento de los ecosistemas urbanos, esto mismo se liga con el
hecho de que los tres creadores de divulgadores y su contenido tienen una visién de la
divulgacion alternativa y social, pues también buscan un impacto en la reformulacion de las
relaciones humano-naturaleza y que a su vez buscan influir en la gestion actual de las
ciudades.

Bajo las caracteristicas recogidas gracias al analisis realizado llegamos a la conclusién que
para realizar una campafia de divulgacién cientifica audiovisual en Tik-tok sobre el
ecosistema urbano del Parque ecolégico en Puebla debemos basarnos en las

caracteristicas de una divulgacion social y alternativa.
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