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Abstract

La politica penitenciaria dirigida a mujeres privadas de la libertad en México
constituye un ambito critico para el analisis del cumplimiento de los derechos
humanos y la incorporacion de la perspectiva de género. Las condiciones de
reclusion, el trato institucional y la ausencia de programas efectivos de reinsercion
social evidencian practicas estatales que reproducen desigualdades estructurales y
vulneraciones sistematicas de derechos. Estas practicas impactan no solo en la vida
de las mujeres encarceladas, sino también en sus familias y comunidades,

profundizando ciclos de exclusion social, pobreza y estigmatizacion.

A través de la presente tesis se analiza la politica publica penitenciaria mexicana
desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, mediante un
estudio de caso multiple en el Centro de Reinsercion Social de San Miguel, en
Puebla, y el Centro Penitenciario Femenil de Nezahualcoyotl Sur, en el Estado de
México, durante el periodo 2016—2021. El trabajo busca identificar las principales
brechas entre el marco normativo y su implementacion practica, asi como las formas
especificas de violencia institucional y estructural que enfrentan las mujeres
privadas de la libertad. Asimismo, se examina si las politicas de reinsercion social
logran atender las necesidades diferenciadas de las mujeres o si, por el contrario,
refuerzan un modelo punitivo, androcéntrico y excluyente que limita el ejercicio

pleno de sus derechos.

Palabras clave: Mujeres privadas de la libertad en México, Derechos humanos,

Politicas Publicas, Politicas Publicas con enfoque de derechos humanos.
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Introduccion

El sistema penitenciario mexicano ha sido objeto de diversas reformas
normativas orientadas a incorporar el enfoque de derechos humanos y a fortalecer
la reinsercién social como finalidad central de la pena. A partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011 y de la promulgacién de la
Ley Nacional de Ejecucion Penal en 2016, el Estado mexicano asumio formalmente
el compromiso de garantizar condiciones dignas de reclusion, asi como de adoptar
politicas publicas que promuevan la igualdad sustantiva y la no discriminacion de
las personas privadas de la libertad. No obstante, multiples diagnosticos
institucionales, informes de organismos de derechos humanos y estudios
académicos han evidenciado la persistencia de una brecha significativa entre este
marco normativo y la realidad cotidiana de los centros penitenciarios,

particularmente en el caso de las mujeres.

La situacion de las mujeres privadas de la libertad en México se inscribe en
un contexto estructural de desigualdad marcado por la pobreza, la exclusion social,
la violencia de género y la criminalizacion de trayectorias de vida precarizadas. El
encarcelamiento femenino no solo implica la privacion de la libertad personal, sino
que con frecuencia profundiza condiciones previas de vulnerabilidad y reproduce
formas de discriminacion institucional. A ello se suma que el sistema penitenciario

ha sido histéricamente disefiado desde una logica androcéntrica, lo que ha derivado
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en la invisibilizacion de las necesidades especificas de las mujeres y en la
reproduccion de practicas institucionales que limitan el ejercicio efectivo de sus

derechos humanos.

Desde un enfoque de derechos humanos, la prision no deberia constituirse
como un espacio de castigo ampliado ni de negacién de derechos, sino como un
ambito en el que el Estado garantice la integridad fisica, psicoldgica y social de las
personas privadas de la libertad. Instrumentos internacionales como las Reglas
Nelson Mandela y las Reglas de Bangkok establecen estandares minimos de trato
digno y atencion diferenciada para las mujeres en reclusion. Sin embargo, la
evidencia empirica disponible muestra que dichos estandares se aplican de manera
parcial, fragmentaria o meramente simbodlica en numerosos centros penitenciarios

del pais.

En este contexto, el analisis de las politicas publicas penitenciarias dirigidas
a mujeres resulta central para comprender las dinamicas de exclusion que
atraviesan el sistema de justicia penal. Mas alla de examinar la existencia formal de
normas, programas o discursos institucionales, resulta necesario analizar como
dichas politicas se implementan en contextos institucionales concretos, qué
practicas cotidianas las acompanan y cuales son sus efectos reales en la vida de
las mujeres privadas de la libertad y de sus familias. Esta investigacion parte de la
premisa de que las fallas en la implementacion de las politicas penitenciarias no
constituyen hechos aislados, sino expresiones de un modelo institucional que
privilegia el control y la sancidn por encima de la garantia de derechos y la

reinsercion social.



El objetivo general de esta tesis es analizar las politicas publicas
penitenciarias en México en relacion con la reclusion de mujeres, desde un enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género, con el propédsito de identificar las
brechas existentes entre el marco normativo y su implementacion en la practica.
Para ello, se adopta un estudio de caso multiple centrado en el Centro de
Reinsercion Social de San Miguel, en el estado de Puebla, y el Centro Penitenciario
Femenil de Nezahualcoyotl Sur, en el Estado de México, durante el periodo

comprendido entre 2016 y 2021.

La investigacion se desarrolla a partir de una estrategia metodologica
cualitativa, orientada al analisis de fenbmenos contemporaneos complejos en los
que convergen el marco normativo, las politicas publicas y las experiencias vividas.
El estudio de caso se adopta como una estrategia analitica adecuada para examinar
las dinamicas institucionales y las practicas cotidianas que configuran la experiencia
penitenciaria femenina, asi como para identificar las brechas existentes entre el
discurso normativo y la realidad observada en los centros de reclusion
seleccionados. El analisis se apoya en entrevistas semiestructuradas realizadas a
mujeres que estuvieron privadas de la libertad y a familiares de mujeres en
reclusién, asi como en la revisibn de documentos normativos, informes

institucionales vy literatura especializada.

Desde el punto de vista analitico, la tesis se estructura a partir de hipétesis
de trabajo de caracter deductivo, orientadas a identificar patrones de vulneracion de
derechos humanos, formas de violencia institucional y limitaciones estructurales en

la implementacion de las politicas penitenciarias con perspectiva de género. Estas
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hipbtesis no buscan establecer relaciones causales cuantificables, sino comprender
las logicas que organizan el funcionamiento del sistema penitenciario y sus efectos

diferenciados sobre las mujeres privadas de la libertad y sus entornos familiares.

La tesis se organiza en diez capitulos que responden a una secuencia logica
y analitica. En el Capitulo 1 se presenta el planteamiento del problema, la
justificacion de la investigacion y la delimitacidon del objeto de estudio. El Capitulo 2
desarrolla el marco teorico y conceptual, abordando los principales enfoques sobre
politicas publicas, derechos humanos y perspectiva de género, asi como los criterios
para la evaluacion de politicas publicas desde un enfoque de derechos humanos,
que constituyen el esquema analitico utilizado a lo largo de la investigacion. El
Capitulo 3 expone el marco normativo nacional e internacional que regula el sistema
penitenciario mexicano, con énfasis en los estandares especificos para mujeres
privadas de la libertad, los cuales son analizados posteriormente a la luz del
esquema de evaluacion propuesto, particularmente en relaciéon con su formulacion,

implementacion y mecanismos de evaluacion.

El Capitulo 4 describe la metodologia de la investigacion, detallando el tipo
de estudio, el disefio metodoldgico, la poblacién y los criterios de seleccion, las
técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion, las consideraciones éticas,
las limitaciones de los estudios y la caracterizacion de las participantes. En este
apartado se justifica la eleccion de los estudio de caso y del enfoque cualitativo

como herramientas analiticas para el abordaje del problema.



El Capitulo 5 contextualiza los centros penitenciarios analizados y el entorno
institucional en el que se desarrollan las politicas publicas penitenciarias. A partir de
este marco contextual, el Capitulo 6 presenta los hallazgos intramuros, centrados
en las condiciones de reclusion y las principales formas de vulneracion de derechos
humanos que experimentan las mujeres privadas de la libertad, asi como el impacto

diferenciado por género y las dinamicas de violencia institucional.

El Capitulo 7 analiza los hallazgos extramuros, abordando las experiencias
de reinsercidon social de las mujeres que egresaron del sistema penitenciario, las
afectaciones extendidas del encarcelamiento en las familias y las percepciones
sobre las politicas publicas y la exigibilidad de derechos. Este capitulo permite
comprender cdmo las consecuencias del sistema penitenciario trascienden el

espacio carcelario y se proyectan sobre el tejido social.

El Capitulo 8 desarrolla un analisis interpretativo y la discusién de los
resultados, articulando los hallazgos empiricos con el marco tedrico y normativo. El
Capitulo 9 presenta una evaluacion critica de las politicas penitenciarias mexicanas
desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, incluyendo un
analisis comparativo de los casos estudiados. Finalmente, el Capitulo 10 expone las
conclusiones generales de la investigacion, los principales aportes al campo de

estudio, las limitaciones del trabajo y las lineas de investigacion futura.

En conjunto, esta tesis busca contribuir a una comprension critica del sistema
penitenciario mexicano desde una perspectiva situada, centrada en las experiencias

de las mujeres privadas de la libertad y de sus familias, y orientada a visibilizar las



brechas estructurales entre el discurso de los derechos humanos y su realizacion
efectiva. Reconocer estas brechas constituye un paso indispensable para repensar
las politicas publicas penitenciarias no como mecanismos de control social, sino
como herramientas orientadas a la dignidad, la igualdad sustantiva y la justicia

social.

Capitulo 1. Mujeres en reclusion.

Durante el sexenio de Enrique Pefa Nieto, el gobierno federal incorporé en
su Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 un compromiso explicito con el desarrollo
humano basado en la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Se plantearon
cinco metas nacionales y tres estrategias transversales con el objetivo de
transformar a México en una “sociedad de derechos”, donde los principios
constitucionales no se quedaran en el papel, sino se tradujeran en practicas
tangibles que garantizaran la libertad, la seguridad juridica y la igualdad para toda

la poblacion (SEGOB, 2021).

Dentro de estas prioridades se incluyo la creacion del Programa Nacional de
Prevencion del Delito, la promulgacion de la Ley General de Victimas y la propuesta
de un Cadigo Penal Unico. Estas acciones responden a la creciente presion social
por una justicia mas eficaz, sensible a las victimas y con enfoque de derechos
humanos. Sin embargo, como sefnala Arévalo (2017), para que un tema se convierta
en una verdadera prioridad estatal debe formar parte de la agenda publica y superar

la fragmentacion institucional.
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En el marco de esta reconfiguracion institucional, la violencia de género fue
reconocida como un problema publico urgente. Uno de los ejes del Plan de
Desarrollo Nacional 2013-2018 “México en paz” subrayd la necesidad de reformar
el Sistema de Justicia Penal, dado su caracter lento, opaco, y muchas veces
contrario al principio de presuncién de inocencia. Las practicas de corrupcion, la
saturacién del sistema, una defensoria publica rebasada y la falta de coordinacion
entre instituciones generaban violaciones estructurales a los derechos humanos de

personas en reclusion (SEGOB, 2021).

Aunque México cuenta con un marco normativo solido y ha ratificado diversos
tratados internacionales en materia penitenciaria, las deficiencias en la
implementacion de politicas publicas han obstaculizado el cumplimiento efectivo de
los derechos humanos en los centros de reclusion. Las normas establecen
obligaciones claras para los Estados, pero su materializacion depende de la

voluntad politica y la asignacion de recursos adecuados.

1.1 Las mujeres en las carceles mexicanas

En este contexto, las mujeres privadas de su libertad enfrentan condiciones
particularmente adversas. Elena Azaola (2007) ha documentado que el sistema
penitenciario latinoamericano presenta profundas deficiencias estructurales, y que
en México esas carencias impactan con mayor fuerza a las mujeres por su condicion
de minoria. Azaola y Bergman (2007) describen un entorno marcado por la
sobrepoblacion, la falta de atencidn médica, la corrupcion sistematica y la ausencia

de programas de reinsercion funcionales. Las mujeres, ademas, dependen en gran
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medida del apoyo externo de sus familias para satisfacer necesidades basicas como

higiene, alimentacion o atencion médica.

Desde esta perspectiva, la prision femenina se enfrenta a un problema
estructural que deriva en violencia institucional y omisiones sistematicas del Estado.
El informe de REINSERTA A.C. (2016) destaca que las mujeres privadas de la
libertad viven una doble marginacion: por su condicién de género y por el estigma
penal. En muchos casos, la sentencia no se basa unicamente en la evidencia penal,
sino en el juicio moral de género que recae sobre las mujeres que transgreden

normas sociales tradicionalmente asignadas al rol femenino.

Este fendbmeno ha sido ampliamente discutido por Lopez (2006), quien
sefala que los tribunales tienden a castigar con mayor severidad a las mujeres que
incumplen su "rol de género", especialmente cuando son madres. La sentencia no
es solo juridica, sino también social. Esta perspectiva se extiende a la vida en
prision, donde las condiciones de reclusion son profundamente inadecuadas vy

desiguales respecto a los hombres.

Las carceles en México fueron concebidas desde un paradigma masculino.
Galeana (2004) critica que el disefio arquitectonico, las rutinas carcelarias y las
politicas internas estan centradas en las necesidades y comportamientos esperados
de los hombres. Asi, las mujeres se convierten en "apéndices" del sistema, sin
acceso equitativo a programas de salud, educacion, trabajo ni mecanismos de

proteccion frente a la violencia institucional.
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Fernandez (2020) agrega que la presencia histérica de mujeres en prision ha
sido tratada como una anomalia y no como una realidad que exige politicas
diferenciadas. El hecho de que representen alrededor del 5% de la poblacion
penitenciaria ha sido utilizado como argumento para no desarrollar infraestructura
ni programas especializados. Esta postura invisibiliza sus derechos y profundiza su

marginacion.

Garcia Ramirez (2016) advierte que las mujeres en prision viven una doble
estigmatizacion: son juzgadas por su género y por su conducta penal. Esta doble
carga impone condiciones de reclusion particularmente duras, donde se vulneran
sistematicamente derechos fundamentales como el acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva, visitas familiares, contacto con hijos e hijas, y garantias

minimas de integridad personal.

Por otro lado, la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal (2016) introdujo por primera
vez un enfoque de reinsercion que incorpora dimensiones como la salud, el deporte
y la educacidén. Segun Jiménez (2016), esta reforma amplié el abanico de
instrumentos normativos, creando érganos jurisdiccionales especializados para
supervisar su cumplimiento. Sin embargo, la disparidad entre entidades federativas

persiste: la ley es una aspiracion mas que una realidad efectiva.

Para Antony (2007), la falta de politicas penales con enfoque de género y la
ausencia de una estrategia integral de atencion a mujeres privadas de la libertad

responden a un modelo androcéntrico de justicia penal. Las estructuras estatales

13



reproducen estereotipos, discriminan y excluyen sistematicamente a las mujeres,

dejando sin atender sus necesidades especificas.

El reto no solo esta en el disefio normativo, sino en su implementacién real y
efectiva. Los sistemas penitenciarios deben ser reformados con perspectiva de
geénero, bajo los principios de dignidad, equidad, justicia y reinsercion efectiva. Esto
requiere no solo reformas legislativas, sino politicas publicas coordinadas, recursos
adecuados y voluntad institucional para cambiar practicas profundamente

arraigadas.

Como senala REINSERTA A.C. (2016), hablar de mujeres privadas de
libertad no es solo hablar de una poblacidn minoritaria, sino de un grupo
histéricamente ignorado y sistematicamente violentado por las omisiones del
Estado. Reconocer su existencia, sus derechos y sus necesidades es un imperativo

ético y politico para construir un sistema de justicia realmente incluyente.

Asi, el presente trabajo parte del reconocimiento de estas omisiones para
analizar, desde la perspectiva de las politicas publicas, el grado en que las acciones
del Estado mexicano han cumplido o no con su deber de garantizar los derechos

humanos de las mujeres en reclusion.

1.2 Diagnéstico general de las condiciones de reclusion.

Segun el Diagndéstico Nacional de Supervision Penitenciaria (CNDH, 2021),
85 centros penitenciarios estatales presentaron deficiencias especificas en la

atencion a mujeres privadas de la libertad. Estas fallas incluyen desde la falta de
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acceso a servicios médicos especializados hasta la ausencia de protocolos para
prevenir violencia de género. La CNDH advierte que la deshumanizacion
institucional y la normalizacién de tratos degradantes siguen siendo practicas

comunes en muchas carceles del pais.

Estos datos muestran que, a pesar del discurso progresista en torno a la
reinsercion social y la igualdad de género, en la practica las politicas publicas han
fallado en garantizar condiciones dignas para las mujeres en prision. Antony (2007)
sefala que esta situacion se debe a la ausencia de politicas penales y criminales
con perspectiva de género, asi como al predominio de una visién patriarcal que

prioriza lo masculino en todos los niveles del sistema penitenciario.

La situacion de las mujeres en reclusion refleja con claridad las limitaciones
del sistema penitenciario mexicano para reconocer y atender las especificidades de
género en contextos de privacion de la libertad. La desigualdad estructural, la
ausencia de condiciones dignas, y la falta de politicas publicas disefiadas desde
una perspectiva inclusiva, contindan reproduciendo patrones de exclusion vy
vulneracion de derechos fundamentales. Esta problematica no solo evidencia las
fallas institucionales, sino también la necesidad urgente de replantear el modelo de
gestion penitenciaria bajo un enfoque diferenciado que garantice el pleno ejercicio

de los derechos humanos de todas las personas, sin distincion.
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1.3 Maternidad en contextos de reclusion.

La revision del contexto nacional evidencia que la condicién de las mujeres
privadas de la libertad continua marcada por omisiones estructurales, la ausencia
de un enfoque diferenciado y la limitada capacidad institucional para garantizar sus
derechos humanos. Estas deficiencias impactan de forma particular a aquellas
mujeres que enfrentan la reclusion en calidad de madres, pues su condicion
demanda una atencidén especializada que pocas veces es considerada en las
politicas penitenciarias. En este sentido, resulta crucial analizar de manera puntual
el ejercicio de la maternidad dentro de los centros penitenciarios, asi como los
derechos y condiciones de vida de los nifios y niflas que permanecen con sus

madres en reclusion.

A partir de 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce
en su articulo 25 que la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados
especiales y proteccion social, esto tomando en cuenta que las condiciones fisicas
y mentales de los menores conllevan a que esta poblacién necesite programas
especiales que le brinden proteccion, lo cual debe ser considerado desde el aspecto
legal ya que el menor requiere ser reconocido como sujeto de derechos para
salvaguardar su bienestar. Posteriormente, en 1989 la Asamblea General de las
Nacionas Unidas aprueba la Convencion Sobre los Derechos del Nifio con la
implementacion de nuevas leyes, medidas y reformas que protegen el desarrollo
infantil, con ello se propaga el interés por crear organizaciones especiales o

departamentos dentro de organizaciones existentes que atienden y estudian
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entornos, acontecimientos o sucesos que se encuentren relacionados con

poblaciones infantiles.

El contexto de infraestructura de los centros penitenciarios en el pais,
disefiado histéricamente para albergar a poblacidon masculina, impone desafios
significativos cuando se trata de garantizar condiciones de bienestar integral para
las mujeres privadas de su libertad, y particularmente, para los menores que viven
con ellas. La arquitectura, la distribuciéon de espacios y la organizacién interna de
estos centros no contemplan las necesidades especificas de las mujeres madres,

mucho menos las de sus hijas e hijos pequefios.

En este escenario, la visibilizacion de los derechos de los nifios que habitan
con sus madres en prision ha sido posible gracias a la intervencion de
organizaciones de la sociedad civil, las cuales impulsaron reformas normativas
clave. Como lo sefalan Romero & Gil (2022), “en el caso de los nifios que habitan
las carceles con sus madres, sus derechos fueron visibilizados gracias a la
intervencion de algunas asociaciones civiles, las cuales en conjunto con algunos
representantes legislativos influyeron en la reforma al articulo 10 de la LNEP”. Estas
reformas representaron un parteaguas en la legislacion penitenciaria nacional, al
incluir por primera vez de forma explicita los derechos de la infancia en contextos

de reclusion.

Previo a la promulgacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal en 2016, no
existia ningun marco legal que reconociera a las nifias y nifios que nacian y vivian

dentro de los centros penitenciarios como sujetos de derechos. Segun INMUJERES
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(2017), estos menores quedaban inmersos en una “total invisibilidad juridica, social
y presupuestaria”, al no estar considerados por la ley ni contar con una partida
presupuestal asignada para su bienestar y desarrollo integral (pag. 33). Esta
omisién generaba una profunda desigualdad, en tanto que las decisiones sobre su
permanencia en prisidn quedaban al arbitrio de las entidades federativas: algunas
permitian que los menores permanecieran solo durante la lactancia, otras hasta los
tres o seis anos, e incluso habia casos en los que la permanencia se extendia

indefinidamente hasta que la madre definiera quién se haria cargo del menor.

Tal como subraya la Comision Nacional de los Derechos Humanos, “las hijas
e hijos de las mujeres privadas de libertad han sido ignorados histéricamente, al no
considerarse ni en los marcos legales ni en la planeacion presupuestaria o de
politica publica, lo que ha generado un vacio de atencion institucional que vulnera
sus derechos fundamentales desde el nacimiento” (CNDH, 2022). Esta falta de
normatividad no solo obstaculiza el reconocimiento de sus derechos, sino que
perpetud su exclusion de cualquier medida de proteccion, dejando a cientos de
nifas y nifos en condiciones precarias dentro de un sistema penitenciario que no

fue disefado para su presencia.

A partir del afio 2016, la Ley Nacional de Ejecucion Penal modificé la edad
maxima permitida para que nifas y nifios nacidos en prision puedan permanecer
con sus madres dentro de los centros de reclusion. Anteriormente, el limite era de
seis afos; sin embargo, con esta modificacion, se redujo a tres afios, salvo en los
casos en que el menor tenga alguna discapacidad que requiera el cuidado continuo

de su madre por un periodo mas prolongado.
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No obstante, de acuerdo con el Informe Especial sobre las Condiciones de
Hijas e Hijos de las Mujeres Privadas de su Libertad en los Centros de Reclusion de
la Republica Mexicana (CNDH, 2022), persisten serias deficiencias estructurales en
estos espacios. El informe sefiala que la mayoria de los centros penitenciarios
carecen de areas adecuadas para la atencion de la maternidad, siendo solo tres los
que cuentan con cunas y espacios destinados a la lactancia. Ademas, se
documentaron casos en los que mujeres tienen bajo su cuidado hasta tres menores
de edad, compartiendo con ellos una sola cama, lo que evidencia condiciones de
hacinamiento e insuficiencia de recursos basicos para garantizar el bienestar de la

infancia en reclusion.

A través de la Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la Libertad
(ENPOL) de los afos 2016 y 2020, se realizo un diagnostico de la base de datos y
se seleccionaron las preguntas relacionadas con maternidad en prision. Asi mismo
se consulté la Informacion Estadistica Penitenciaria Nacional presentada por la
Secretaria de Seguridad Publica e informacion presentada en el Censo Nacional de
Sistema Penitenciario Federal y Estatales realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia con la finalidad de tener un panorama sobre el numero de
poblacidén de personas privadas de su libertad y asi delimitar el numero de mujeres

que forman parte de dicha poblacion.

Las preguntas del cuestionario de la Encuesta Nacional de Poblacion Privada
de la Libertad (ENPOL) seleccionadas corresponden a los apartados:
ENPOL_SOC, ENPOL2021_SOC, ENPOL_SEC 5 6 (Cuadro 1); las cuales

proporcionan informacion en referencia al numero de embarazos dentro de los
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centros de reclusidn, atencion médica a las mujeres en estado de embarazo durante
reclusion, numero de nifos viviendo con sus madres en reclusion, condiciones de
los nifos viviendo con sus madres en reclusion en cuestidon de infraestructura,

alimentos para los menores, servicios médicos y servicios educativos.

Cuadro 1.
Pregunta Numero de
pregunta

Numero de reclusas 1.1
¢Durante su estancia en este Centro ha estado 1.35
embarazada?

¢Durante su estancia en este Centro ha tenido 1.37
algun aborto?

Durante su ultimo/actual embarazo dentro del 1.38

Centro, ¢;acudié/acude al médico del Centro

para revisar el estado de su embarazo
periédicamente? (al menos tres veces durante el

embarazo)

¢ Cual es la razén principal por la que no acudidé 1.39
o no acude periédicamente al médico para

revisar el estado de su embarazo?
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¢ Tiene algun hijo(a) viviendo con usted dentro
del Centro penitenciario?

El Centro penitenciario, ¢le proporciona a su(s)
hijo(s) servicios médicos?

Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: atencion
psicolégica

Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: medicamentos
Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: vacunas

Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: panales

Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: articulos de higiene
personal

Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: guarderia o
educacion inicial

Servicios y bienes proporcionados a los hijos de
la informante por el Centro: un area exclusiva

para que los ninos duerman con sus madres

6.15

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.12

6.2.14
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Servicios y bienes proporcionados a los hijos de

la informante por el Centro: areas de juego y

recreacion exclusivas para nifios

Condicién de recibir los hijos de la informante 6.22
alimentos de forma gratuita por parte del Centro

penitenciario

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Poblaciéon Privada de la
Libertad en 2016 y 2021.

La Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la Libertad fue realizada por
primera vez por el INEGI en el afio 2016 teniendo su segunda edicion en el afio
2021 con la finalidad de recopilar informacion acerca de las personas privadas de
la libertad desde el momento de su detencion, su proceso legal y su vida dentro del
centro penitenciario. Las preguntas enfocadas a mujeres y maternidad han variado
de la encuesta de 2016 a 2021 agregando mas referencias como: abortos, si en
condicion de embarazo se proporciono atencidon medica periodica, si el centro de
reclusion cobraba por los servicios medicos en condicién de embarazo, si el centro
cuenta con areas para que los menores duerman con sus madres, si el centro brinda
a los menores material de higiene y si los centros tienen areas recreativas para los

menores.

Atenciéon médica y psicologica.

Como parte de los servicios de salud basicos que deben tener los nifios y
nifas dentro de prision, se encuentran: servicios médico especializado (pediatras),

servicios dentales, psicélogo, vacunacion, alimentacion y servicios educativos.
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Dentro de la Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad (ENPOL),
algunas mujeres privadas de su libertad sefialaron que sus hijos no cuentan con
estos servicios dentro de los centros. De acuerdo con la regla 28 de las Reglas de
Mandela que conforman recomendaciones de las Naciones Unidas hacia los
Estados para tratar a los reclusos se sefiala lo siguiente: “En los establecimientos
penitenciarios para mujeres debe haber instalaciones especiales para cuidar y tratar
a las reclusas durante su embarazo, el parto e inmediatamente después. En la
medida de lo posible, el parto debe ser en un hospital civil. Si el nifio nace en prision,

no debe figurar ese dato en su partida de nacimiento”. (UNODC, 2015)

En la Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la Libertad de 2016 de las
9,413 mujeres privadas de su libertad reportadas en esta primera encuesta, 1,061
mujeres se embarazaron en el periodo en el cual cumplian su sentencia en los
centros, representando un 11% de la poblacién, mientras que del periodo 2016-
2021, con un promedio de 10,917 mujeres en reclusion se reporté un promedio de
1,140 embarazos. En la Encuesta de 2021 se reportaron un total de 241 abortos y
210 mujeres reportaron no haber recibido atencion medica durante su embarazo
entre las cuales 44 senalaron que el medico se nego a hacerles revisiones, 33 que
el centro no tiene equipo necesario para realizar las revisiones, 21 que las
autoridades no se los permitieron, 31 que el centro no cuenta con medicos y 8 que

el servicio medico tiene costo y no pueden pagarlo.

En cuanto a los nifios y nifias que viven con sus madres en reclusion para el
ano 2016, son 125 menores los que se encontraban viviendo en los centros donde

las madres reportaron que 82 de ellos reciben atencion médica por parte del centro
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penitenciario mientras 43 registraron no recibir dicha atencion. En cuanto a atencion
psicoldgica 42 nifios y nifias fueron quienes recibieron dicho servicio mientras 80 no

contaron con esta atencion.

Para el afio 2021 la encuesta reportd un total de 340 menores viviendo con
sus madres en centros penitenciarios, de los cuales 263 registraron haber recibido
atencion médica, mientras 77 nifios y nifias no han contado con este servicio. En
referencia a la atencion psicoldégica 114 menores han recibido dicho servicio

mientras que a 159 no se les ha brindado esta atencion. (tabla 1).

Tabla 1.
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Atencion Medica/Piscoldgica
400

350 340

125

2016 2021

M Tiene algun hijo(a) viviendo dentro del Centro penitenciario
El Centro penitenciario le proporciona a su(s) hijo(s) servicios medicos
M E| Cantro penitenciario no le proporciona a su(s) hijo{s) servicios medicos
M E| Cantro penitenciario le proporciona a su(s) hijo(s) atencion psicologica
M El Cantro penitenciario no le proporciona a su(s) hijo{s) atencion psicologica

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la
Libertad en 2016 y 2021.

De acuerdo a la informacién presentada se puede observar que en el afo
2016 en parametros de atencién médica el 65% de los menores se vio beneficiado
con este servicio mientras que en 2021 el 77%; en relacion a atencién psicoldgica
en 2016 un 33% de la poblacion de menores que viven con sus madres en los
centros recibio este servicio y en 2021 se reportd que 33% de los menores
obtuvieron esta atencion. Se puede observar que en cuestiones de atencion
psicoldgica tanto en el afno 2016 como en el 2021 se logré abarcar al 50% de la

poblacién infantil que vive en los centros con sus madres.

Para los nifios y nifias que nacen y permanecen dentro de los centros
penitenciarios sus primeros afos de vida, la atencion médica y la atencidn
psicoldgica son servicios necesarios dado la edad de los menores y las condiciones

del entorno en el cual viven y se desarrollan; ya que crecer en dicho contexto puede
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afectar su desarrollo fisico y emocional: De acuerdo al estudio realizado por
(INMUJERES, 2017) se expone que para los nifios que viven en la carcel, en un
futuro este contacto va a representar una huella imborrable derivado de la
naturalizacion de hechos como el desconocer rutinas habituales que se realizan
fuera de los centros, los ruidos de las rejas al abrir y cerrarse, el contacto con los
custodios, entre otros. Asi mismo, se reporta que al estar todo el dia las madres con
sus hijos se crea una simbiosis, lo cual es una amenaza en la ruptura del vinculo

afectivo en el momento en que los menores abandonan el centro de reclusion.

Servicios de medicamentos, educacion y alimentos.

De acuerdo a la informacién presentada en la Encuesta Nacional de
Poblacién Privada de la Libertad en 2016 en referencia a servicios de medicamentos
a 53 menores les fueron proporcionados y a 72 no se les dio este servicio. En cuanto
servicios educativos (guarderia, educacion inicial) fueron 25 menores a quienes se
les proporcion6 educacion mientras que 99 nifios y nifias no recibieron servicios
educativos; otro de los servicios elementales para los nifios que viven con sus
madres dentro de los centros penitenciarios es el servicio de alimentos donde 53
recibieron alimentos dentro del centro de manera gratuita mientras que 72 de estos

menores no los reciben.

Para las cifras del ano 2021 en cuanto a servicios de medicamentos 196
registraron haber recibido medicinas de forma gratuita mientras que 143 no han
recibido este servicio, en parametros de servicios educativos 154 menores han

recibido educacion (guarderia, educacion inicial) mientras que 186 no han contado
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con este servicio. En concepto de servicios alimenticios 229 nifios han recibido
alimentos de manera gratuita por parte del centro mientras que 108 no han recibido

este servicio (Tabla 2).

Tabla 2:

Medicamentos/educacion/alimentos

350 340

229

108

2021

M Tiene algun hijo(a) viviendo dentro del Centro penitenciario
| El Centro penitenciario le proporciona a su(s) hijo[s) medicamentos
M El Cantro penitenciario no le proporciona a sufs) hijo(s) medicamentos
M El Cantro penitenciario le proporciona a su(s) hijo[s) guarderia o educacion inicial
El Centro penitenciario no le proporciona a sufs) hijo(s) guarderia o educacion iniia
El Centro penitenciario le proporciona alimentos a su(s) hijo[s) de forma gratuita
M El Cantro penitenciario no le proporciona alimentos a sufs) hijo(z) de forma gratuita

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la
Libertad en 2016 y 2021

En el ano 2016 en parametros de servicios de medicamento el 42% recibe
esta atencion, mientras que en 2021 el 57% de los menores recibié medicamentos,
por tanto, se observa que de la encuesta de 2016 a 2021 el porcentaje de nifios y
nifas que recibieron medicamentos por parte del centro incremento. En relacion a
servicios de guarderia o educacion inicial en 2016 el 20% recibié algun tipo de
educacion, y en la encuesta del afio 2021 se reporté que al 45% de los menores se

les proporciond este servicio, en cuanto al concepto de alimentos proporcionados
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por el centro de manera gratuita a nifios y nifias, en el ain0 2016 el 42% de ellos
pudo obtener este servicio, mientras que en el afo 2021 el porcentaje

correspondiente fue del 67%.

Se puede observar que de la Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la
Libertad (ENPOL) 2016 a la aplicada en 2021, el porcentaje de menores que reciben
servicio de medicamentos, educacion y de alimentos incremento; sin embargo, el
porcentaje de nifios y nifias que aun no cuentan con estos servicios sigue siendo
alto. La Comisién Nacional de los Derechos humanos en su informe Especial sobre
las mujeres internas en los centros de reclusion de la Republica Mexicana (2015),
destaco que las internas refirieron que no se les proporciona alimentos especiales
a sus hijos e hijas, y en caso de recibir alimentos estos, son de mala calidad o
insuficientes para sus hijos; otra limitante en cuestion de alimentacion, es que no se
permite el ingreso de alimentos como: leche en polvo, alimentos para bebés o fruta

a los centros penitenciarios.

De acuerdo al articulo 10 de la Ley de Ejecucion Penal punto VII. Dentro de
los centros penitenciarios, los hijos e hijas de mujeres privadas de su libertad, deben
recibir alimentacion adecuada y saludable que les permita contribuir en su desarrollo
fisico y mental, por tanto con los resultados obtenidos de la encuesta se puede
observar incumplimiento por parte de los centros en los conceptos de alimentacion.
En cuanto al punto VIII del mismo articulo se sefiala que los menores deben recibir
educacion inicial y atencion a pediatras, de acuerdo con los datos se observa otro
incumplimiento en la Ley de Ejecucion Penal. En cuanto al punto X de dicho articulo

el cual seiala que nifio y nifias deben recibir atencion médica de acuerdo a su edad

28



las respuestas de la encuesta arrojaron un resultado ineficiente en el cumplimiento

del area de salud de los menores.

En cuanto al punto | del articulo 10 de la Ley de Ejecucion penal que hace
referencia al derecho de maternidad y lactancia y el punto VI que menciona el
derecho de las madres a conservar la guardia y custodia de su hijo o hija menor de
3 afnos, las preguntas disefiadas dentro de la Encuesta Nacional de Poblacion
Privada de su Libertad, no contienen informacion suficiente para dar respuesta al

conocimiento sobre el cumplimiento o inclumpimiento de estos puntos.

El andlisis de la maternidad dentro de los centros penitenciarios mexicanos
revela una serie de omisiones estructurales que afectan gravemente los derechos
fundamentales tanto de las mujeres privadas de libertad como de sus hijas e hijos.
Las condiciones fisicas de los centros, la falta de protocolos especificos, la atencién
médica insuficiente y la desigualdad en el acceso a servicios basicos como la
educacion o la alimentacion evidencian un incumplimiento reiterado del marco legal

nacional, particularmente de lo establecido en la Ley Nacional de Ejecucion Penal.

Estas deficiencias no solo perpetuan condiciones indignas al interior de las
prisiones, sino que reflejan una falla sistémica del Estado mexicano en su obligacion
de garantizar los derechos humanos de poblaciones particularmente vulnerables.
Esta problematica no puede abordarse de forma aislada, sino que debe analizarse
a la luz de los compromisos internacionales que México ha suscrito y de los
estandares internacionales en materia de justicia penal y derechos humanos. Por

ello, el siguiente apartado examina los principales marcos normativos globales que
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establecen las obligaciones del Estado respecto a las personas en reclusion, con

énfasis en la proteccidn especifica que debe otorgarse a las mujeres.

1.4 Marcos Internacionales sobre Personas en Reclusion.

La privacion de la libertad, como forma de sancion penal, constituye una de
las expresiones mas severas del poder punitivo del Estado. Sin embargo, esta
restriccion no implica la suspension de los derechos humanos fundamentales de las
personas detenidas. Por el contrario, los marcos internacionales de derechos
humanos insisten en que la condicidén de reclusién no anula la dignidad inherente
de los individuos ni su titularidad de derechos, salvo por aquellas limitaciones

estrictamente necesarias derivadas de la condena.

Desde mediados del siglo XX, se ha consolidado un cuerpo normativo
internacional que establece estandares minimos para el trato de las personas en
prision. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en su articulo
5, prohibe expresamente todo trato cruel, inhumano o degradante, lo cual constituye
la piedra angular de cualquier politica penitenciaria respetuosa de la dignidad
humana. Esta norma ha sido reforzada por pactos posteriores como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), que en su articulo 10
establece que "toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con

el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano".

Uno de los instrumentos mas influyentes en materia penitenciaria es el
conjunto conocido como Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el

Tratamiento de los Reclusos, también denominadas Reglas Nelson Mandela,
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aprobadas por la Asamblea General en 2015. Estas reglas consolidan los principios
de legalidad, no discriminacion, humanidad y rehabilitacion como fundamentos
esenciales del sistema penitenciario. Establecen que el propdsito primordial del
encarcelamiento no debe ser el castigo por si mismo, sino la reintegracion social de
la persona. Asi, se reconoce que el respeto a los derechos humanos en contextos
de reclusién es una condicion indispensable para una justicia verdaderamente

democratica y restaurativa (UNODC, 2015).

Entre los principios mas relevantes contenidos en las Reglas Mandela se
encuentra la obligacién de separar a los reclusos por categorias (edad, género,
condenados y procesados), la provisiéon de atencion médica sin discriminacion, la
garantia de higiene y alimentaciéon digna, y el acceso a programas educativos,
laborales y recreativos como parte integral del proceso de reinsercién. Asimismo,
se insiste en que los centros penitenciarios deben ser administrados con

transparencia, supervision independiente y apego a la legalidad.

Ademas, el Protocolo de Estambul (2004), aunque mas enfocado en la
prevencion de la tortura y los malos tratos, proporciona directrices esenciales sobre
la documentacion de violaciones a los derechos humanos en contextos de

detencion, lo que resulta crucial para la rendicion de cuentas institucional.

En este marco, los Estados tienen la obligacion no sélo de abstenerse de
cometer abusos, sino de garantizar condiciones materiales, juridicas y sociales que
hagan posible el respeto efectivo de los derechos de las personas privadas de

libertad. Esto incluye el deber de prevenir situaciones de hacinamiento, violencia
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institucional, negligencia médica, discriminacion y otras formas de vulneracion que,
lamentablemente, siguen siendo frecuentes en muchos sistemas penitenciarios del

mundo, incluido el mexicano.

En resumen, los marcos internacionales reafirman que el respeto a los
derechos humanos debe ser la base del funcionamiento de todo sistema
penitenciario. El encarcelamiento, en tanto sancién legal, no justifica bajo ninguna
circunstancia la pérdida de la dignidad humana ni la suspension de derechos

fundamentales.

El tratamiento de las personas privadas de la libertad ha sido objeto de
atencion prioritaria por parte de organismos internacionales debido a los altos
indices de vulneracion de derechos en contextos penitenciarios, particularmente
cuando se trata de mujeres. En ese sentido, el marco normativo internacional ha
establecido directrices especificas que buscan garantizar condiciones dignas de
detencion, asi como procesos de reinsercién social con enfoque de derechos

humanos y perspectiva de género.

Uno de los referentes mas relevantes son las Reglas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las
Mujeres Delincuentes, conocidas como Reglas de Bangkok, adoptadas por la
Asamblea General de la ONU en 2010. Este instrumento representa un avance
crucial al visibilizar las particularidades de género en contextos penitenciarios,
reconociendo que las mujeres privadas de libertad enfrentan desafios especificos

derivados de la desigualdad estructural. Las Reglas de Bangkok sefalan que las
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politicas penitenciarias deben incorporar medidas que atiendan temas como la
maternidad en prisidn, la salud sexual y reproductiva, el historial de violencia previa
al encarcelamiento y las formas diferenciadas en que las mujeres viven el encierro

(ONU, 2010).

De manera complementaria, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos, también conocidas como Reglas Mandela
(ONU, 2015), establecen estandares universales sobre las condiciones minimas
que deben observar los centros penitenciarios para salvaguardar los derechos
humanos de las personas detenidas. Estas reglas exigen, entre otras cosas, el
acceso a atencion médica adecuada, la prohibicion de tortura, la obligacion de
mantener registros de detencion, y el respeto a la dignidad de los internos. Aunque
son aplicables a toda la poblacion penitenciaria, se reconoce que deben ser
interpretadas bajo un principio de no discriminacion, y adaptadas con perspectiva

de género cuando se trate de mujeres.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1979 y ratificada por México en 1981, también se erige como un marco
vinculante que obliga a los Estados parte a adoptar medidas para eliminar la
discriminacion contra las mujeres, incluyendo aquellas en situacion de reclusion. El
Comité CEDAW, en sus observaciones finales a los informes periddicos de México,
ha sefalado de forma reiterada la urgencia de aplicar una perspectiva de género en
todo el sistema de justicia penal, desde el proceso judicial hasta la vida en prision.

Entre sus recomendaciones se incluyen: garantizar condiciones adecuadas para las
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mujeres, protegerlas de violencia sexual, brindar atencidn médica y psicoldgica
especializada, y asegurar que las medidas disciplinarias respeten su dignidad

humana (CEDAW, 2012, 2018).

En el mismo sentido, el Conjunto de Principios para la Proteccion de todas
las Personas sometidas a cualquier forma de detencion o prisién (ONU, 1988)
reafirma que ningun detenido debera ser sometido a tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y que debe respetarse su integridad fisica, psicoldgica y
moral. Aunque no se refiere exclusivamente a mujeres, su aplicaciéon con enfoque
de género ha sido promovida por organismos como la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR) y la Asociacién para
la Prevencion de la Tortura (APT), quienes insisten en que las politicas
penitenciarias deben atender la interseccionalidad que enfrentan las mujeres por

motivos de género, clase, etnicidad, orientacion sexual, entre otros.

Asimismo, ONU Mujeres, en colaboracion con organizaciones como APT, ha
desarrollado lineamientos técnicos para la adecuacion de los centros penitenciarios
a estandares internacionales de derechos humanos. Estos instrumentos sefialan
que los Estados deben garantizar el acceso a servicios basicos, establecer
protocolos de denuncia eficaces ante abusos, formar al personal penitenciario en
temas de género y derechos humanos, y crear mecanismos de supervision

independientes para prevenir la violencia institucional.

Finalmente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aunque no esta

dirigida exclusivamente al ambito penitenciario, establece en su Objetivo 16 la
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necesidad de promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la
justicia para todos, y construir instituciones eficaces y responsables. Esto implica,
entre otras cosas, que los sistemas penitenciarios deben ser evaluados a la luz de
su capacidad para contribuir a la equidad, la justicia y la rehabilitacion, en lugar de

perpetuar la exclusién y la violencia estructural.

En conjunto, estos instrumentos configuran un marco normativo robusto que
obliga a los Estados, incluyendo a México, a repensar sus sistemas penitenciarios
desde una perspectiva transformadora. No se trata solamente de adaptar los
centros de reclusion a estandares minimos de trato digno, sino de garantizar la
plena proteccion de los derechos de las mujeres privadas de libertad, incorporando

la perspectiva de género como eje transversal en todas las politicas penitenciarias.

1.5 Mujeres Privadas de la Libertad: Marcos normativos internacionales

con perspectiva de género.

El tratamiento de las personas privadas de la libertad ha sido objeto de
atencion prioritaria por parte de organismos internacionales debido a los altos
indices de vulneracién de derechos en contextos penitenciarios. Esta preocupacion
se intensifica particularmente cuando se trata de mujeres, ya que ellas enfrentan
formas de discriminacion y violencia especificas derivadas de su condicién de
género. Reconociendo esta realidad, el marco normativo internacional ha
desarrollado directrices especializadas que buscan garantizar condiciones dignas
de detencion, asi como procesos de reinsercion social con enfoque de derechos

humanos y perspectiva de género.
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Uno de los referentes mas relevantes en esta materia son las Reglas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la
Libertad para las Mujeres Delincuentes, conocidas como Reglas de Bangkok,
adoptadas por la Asamblea General de la ONU en 2010. Este instrumento
representa un avance crucial en la visibilizacion de las particularidades de género
en contextos penitenciarios. Las Reglas de Bangkok reconocen que las mujeres
privadas de libertad enfrentan desafios estructurales antes, durante y después de
su encarcelamiento, relacionados con situaciones de violencia previa, maternidad,
salud sexual y reproductiva, estigmatizacion social y exclusion econdémica. En
consecuencia, hacen un llamado a que las politicas penitenciarias incorporen
medidas diferenciadas para atender estas realidades de forma integral (ONU,

2010).

Las reglas establecen, entre otros principios, que debe evitarse el
encarcelamiento de mujeres cuando existan alternativas viables, especialmente si
son madres cuidadoras o si se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
También abogan por el desarrollo de programas que atiendan la historia de trauma
y violencia vivida por muchas mujeres antes de su detencion, y por garantizar el
acceso a servicios médicos especializados que respeten su autonomia
reproductiva. La presencia de nifias y nifios en prision, en particular, se aborda como
una cuestion prioritaria, subrayando el deber de los Estados de garantizar

condiciones adecuadas de desarrollo para esta poblacion.

Complementariamente, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el

Tratamiento de los Reclusos, conocidas como Reglas Nelson Mandela (ONU,
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2015), constituyen el marco general de estandares para todas las personas privadas
de libertad. Si bien no estan enfocadas exclusivamente en mujeres, su aplicacion
debe realizarse bajo un principio de no discriminacion y adaptarse con enfoque de
género. Entre sus disposiciones se encuentran la atencibn médica adecuada, la
prohibicion de tratos crueles, la garantia de higiene, alimentacién, acceso a
informacion, educacion y trabajo. Estas reglas insisten en que el encarcelamiento

debe orientarse hacia la rehabilitacion y la reinsercion, no al castigo.

Por su parte, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), adoptada en 1979 y ratificada por México
en 1981, establece obligaciones vinculantes para los Estados en materia de
igualdad de género. En sus observaciones finales a los informes peridédicos de
México, el Comité CEDAW ha sefialado la necesidad de aplicar una perspectiva de
género en todo el sistema de justicia penal, enfatizando que las mujeres son a
menudo doblemente victimizadas: primero por las condiciones estructurales de
desigualdad que las empujan a la criminalizacion, y luego por un sistema penal que
reproduce estereotipos y castigos desproporcionados. Entre sus recomendaciones
se incluyen: garantizar condiciones adecuadas para las mujeres, protegerlas de
violencia sexual y castigos discriminatorios, brindar atencion médica y psicologica
especializada, y asegurar medidas disciplinarias que respeten su dignidad humana

(CEDAW, 2018).

Asimismo, el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las
Personas sometidas a cualquier forma de Detencion o Prision (ONU, 1988) reafirma

que ninguna persona detenida debe ser sometida a tortura o tratos inhumanos vy
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que debe preservarse su integridad fisica, psicolégica y moral. Aunque se trata de
un instrumento general, su aplicacién con perspectiva de género ha sido promovida
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OHCHR) y organizaciones como la Asociacion para la Prevencion de la
Tortura (APT), que destacan la necesidad de atender las multiples formas de
discriminacion que enfrentan las mujeres en prision, especialmente aquellas que

ademas pertenecen a comunidades indigenas, migrantes, pobres o LGBTIQ+.

ONU Mujeres (2019), en colaboracién con diversas organizaciones de
derechos humanos, ha desarrollado lineamientos técnicos para la adecuacién de
los centros penitenciarios a los estandares internacionales, subrayando que los
Estados tienen la obligacion de garantizar servicios basicos, establecer
mecanismos de denuncia accesibles, formar al personal penitenciario en derechos
humanos y perspectiva de género, y crear sistemas de supervision independientes

para prevenir la violencia institucional.

Finalmente, aunque no fue disefiado especificamente para contextos
penitenciarios, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible incorpora en su
Objetivo 16 la promocién de sociedades pacificas e inclusivas, el acceso universal
a la justicia y la construccion de instituciones eficaces, responsables e inclusivas.
Este marco exhorta a los Estados a transformar sus sistemas penales y
penitenciarios en espacios que contribuyan a la equidad, la justicia restaurativa y la
reduccion de desigualdades, reconociendo que el modo en que se trata a las
personas en reclusiéon es un indicador clave de la calidad democratica de las

instituciones.
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En conjunto, estos instrumentos configuran un andamiaje normativo robusto
que obliga a los Estados, incluido México, a repensar sus sistemas penitenciarios
desde una perspectiva transformadora. No se trata unicamente de cumplir
formalmente con las reglas minimas de trato digno, sino de adoptar un enfoque
estructural que garantice la plena proteccion de los derechos humanos de las
mujeres privadas de libertad. Ello implica incorporar la perspectiva de género como
eje transversal en todas las politicas penitenciarias y reconocer que la igualdad

sustantiva también debe alcanzarse dentro de las prisiones.

1.5.1 Otros instrumentos internacionales y regionales relevantes.

Ademas de las Reglas de Bangkok, las Reglas Mandela y la CEDAW, existen
otros marcos normativos de caracter internacional y regional que refuerzan la
obligacion de los Estados, incluido México, de garantizar los derechos humanos de
las personas privadas de la libertad, especialmente de las mujeres. Estos
instrumentos complementan los estandares previamente mencionados vy
proporcionan lineamientos mas especificos o actualizaciones que responden a los

desafios contemporaneos en materia de justicia penal.

Uno de estos instrumentos es el Conjunto de Principios para la Proteccion de
todas las Personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1988. Este documento
establece que toda persona detenida debe ser tratada con humanidad y respeto a
la dignidad inherente al ser humano, y prohibe expresamente la tortura y los tratos

crueles, inhumanos o degradantes (ONU, 1988). Aunque no hace distinciones
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especificas por género, su principio de no discriminacion permite interpretaciones
con enfoque diferenciado que atienden las necesidades particulares de mujeres,
personas indigenas o con discapacidad, como ha promovido la Oficina del Alto

Comisionado para los Derechos Humanos (OHCHR, 2001).

En el ambito regional, destacan los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, elaborados por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en 2008. Este
instrumento establece directrices orientadas a garantizar condiciones de detencidn
que respeten los derechos fundamentales de las personas reclusas, incorporando
medidas especificas para mujeres, como el acceso a salud sexual y reproductiva,
mecanismos contra la violencia institucional, y programas de reinsercion con

perspectiva de género (CIDH, 2008).

De especial relevancia es también la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como
Convencién de Belém do Para (1994), la cual establece que toda mujer tiene
derecho a vivir una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado. Si bien no se enfoca exclusivamente en contextos penitenciarios, sus
disposiciones son aplicables a cualquier forma de violencia ejercida por agentes del

Estado, incluidos actos de omisidn institucional dentro de los centros penitenciarios.

En paralelo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a través de su
Objetivo 16, propone construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas, y

promover el acceso a la justicia para todas las personas. Desde esta perspectiva,
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los sistemas penitenciarios deben ser evaluados no solo en términos de seguridad,
sino también por su capacidad para promover la equidad, la rehabilitacion y la no

repeticion de violaciones estructurales de derechos humanos (ONU, 2015).

De forma complementaria, organismos como la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR) y la Asociacién para
la Prevencién de la Tortura (APT) han desarrollado lineamientos técnicos que
promueven la adopcién de protocolos penitenciarios con enfoque de derechos
humanos y género. Entre sus recomendaciones destacan: la formacion del personal
penitenciario en derechos humanos y no discriminacion, el disefio de mecanismos
de denuncia eficaces, la supervision independiente de los centros y la provision de

servicios basicos diferenciados (OHCHR & APT, 2019).

Asimismo, el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura
(OPCAT), ratificado por México en 2005, establece la creacion de mecanismos
nacionales de prevenciéon con facultades para realizar visitas peridédicas a los
lugares de detencion. En Meéxico, este mandato se materializa a través del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de la CNDH, el cual ha
documentado multiples deficiencias en el trato hacia mujeres privadas de la libertad,
sefialando omisiones en salud, alimentacion, seguridad y espacios con condiciones

adecuadas para la maternidad (CNDH, 2021; OPCAT, 2002).

Todos estos instrumentos coinciden en subrayar que el respeto a los
derechos de las personas privadas de libertad no es una concesion del Estado, sino

una obligacion juridica y ética. La aplicacion efectiva de estos marcos normativos
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no puede estar sujeta a la discrecionalidad institucional ni depender de la voluntad
politica del momento. Por el contrario, debe integrarse como parte de una politica
penitenciaria estructural, con enfoque de derechos humanos, transversalidad de

género y mecanismos permanentes de evaluacion.

A la luz del marco internacional y regional revisado, se puede sostener que
la proteccidn de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, y
particularmente de las mujeres; constituye una obligacion juridica y ética para los
Estados. Las distintas convenciones, declaraciones y reglas desarrolladas en el
ambito multilateral no solo visibilizan las problematicas especificas que enfrentan
los grupos vulnerables al interior de los sistemas penitenciarios, sino que establecen
parametros concretos para orientar la formulacién de politicas publicas centradas

en la dignidad, la equidad y la justicia social.

En el caso de México, estos compromisos internacionales suponen un
mandato claro para repensar la estructura y funcionamiento del sistema
penitenciario, asi como las condiciones reales de reclusion de las mujeres. No basta
con adherirse formalmente a los tratados; es necesario traducir sus principios en
politicas efectivas que garanticen el cumplimiento progresivo de los derechos

humanos al interior de los centros de reclusion.

Analizando el marco internacional y regional en materia de derechos
humanos muestra que las mujeres privadas de la libertad se encuentran en el centro
de una estructura normativa que reconoce sus derechos de manera explicita y

obliga a los Estados a garantizar condiciones de reclusion dignas, seguras y con
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perspectiva de género. Estos instrumentos no se limitan a establecer principios
generales, sino que definen parametros concretos para orientar la accion estatal en
ambitos como la salud, la prevencion de la violencia, la reinsercion social y la
proteccion contra la discriminacion. No obstante, la distancia entre los compromisos
juridicos asumidos por Meéxico y las realidades cotidianas en los centros
penitenciarios revela una brecha estructural que debe ser examinada desde una

mirada critica.

Este panorama abre paso al estudio de los derechos humanos como
fundamento tedrico y normativo para comprender las obligaciones del Estado
mexicano frente a las mujeres en reclusion. Solo desde este enfoque es posible
evaluar la coherencia entre las normas internacionales y nacionales y su aplicacion
efectiva. A continuacion, en los siguientes capitulos, se abordara el marco de los
derechos humanos, sus principios rectores y su pertinencia en el ambito
penitenciario. Y, posteriormente se analizaran las politicas publicas, entendidas no
solo como instrumentos de gestion administrativa, sino como mecanismos de
garantia de derechos, lo cual permitira establecer un puente entre los compromisos

normativos y la accion gubernamental concreta.

Capitulo 2. Derechos Humanos.

El reconocimiento y la proteccion de los derechos humanos constituyen uno
de los pilares normativos y éticos mas relevantes del Estado contemporaneo. Su

origen se encuentra en procesos historicos de lucha social, en la consolidacion del
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derecho internacional de los derechos humanos y en la progresiva afirmacion de la

dignidad humana como fundamento de toda accion estatal.

A partir de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, se
configuré un marco normativo que, con el paso de las décadas, se amplié mediante
tratados, convenciones y protocolos que establecen obligaciones juridicas
vinculantes para los Estados. Estos instrumentos internacionales no solo fijan
parametros minimos de proteccion, sino que también constituyen un referente
indispensable para evaluar la calidad de la democracia y el alcance de la justicia

social en cada pais.

En el caso de México, la incorporacion de los derechos humanos en el
ordenamiento juridico nacional ha sido gradual, pero con avances significativos en
las ultimas décadas. La reforma constitucional de 2011 en materia de derechos
humanos marcé un punto de inflexiébn al reconocer el principio pro persona, que
obliga a todas las autoridades a interpretar las normas de la manera mas favorable
para las personas y a garantizar, sin discriminacion alguna, el pleno ejercicio de los
derechos. De esta manera, los derechos humanos dejaron de concebirse
unicamente como compromisos internacionales para convertirse en mandatos

juridicos internos de cumplimiento obligatorio.

Este proceso de constitucionalizacién de los derechos humanos ha estado
acompanado de la ratificacion por parte del Estado mexicano de multiples
instrumentos internacionales, entre ellos la Convencién sobre la Eliminacion de

Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979), la Convencion
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Americana sobre Derechos Humanos (1969) y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como
Convencion de Belém do Para (1994). Asimismo, en el ambito penitenciario se han
adoptado reglas y directrices especificas como las Reglas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las
Mujeres Delincuentes (Reglas de Bangkok, 2010) y las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela, 2015), que
subrayan la obligacion de garantizar condiciones dignas y diferenciadas para las

mujeres privadas de libertad.

En este sentido, los derechos humanos no se limitan a ser un marco
declarativo, sino que constituyen un eje rector para el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas. Su participacion en el ambito penitenciario
resulta particularmente relevante, ya que las personas privadas de la libertad son
titulares de derechos cuyo respeto no se extingue con la imposicion de una pena.
Por el contrario, el Estado asume la responsabilidad directa de garantizar sus
derechos en condiciones de privacion de libertad, lo que implica un desafio mayor

en términos de institucionalidad, recursos y participacidn politica.

El presente capitulo desarrolla este marco general de los derechos humanos,
abordando primero su dimension internacional y regional, para después analizar su
recepcion en el ordenamiento juridico mexicano. Posteriormente, se examina la
relacion entre derechos humanos y perspectiva de género, asi como los desafios
que enfrenta el sistema penitenciario en México para garantizar su cumplimiento

efectivo. De este modo, se busca sentar las bases conceptuales y normativas
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necesarias para comprender el vinculo entre derechos humanos y politicas

publicas, lo cual sera objeto de analisis en el siguiente capitulo.

2.1 Marco normativo internacional de los derechos humanos.

El derecho internacional de los derechos humanos constituye el fundamento
normativo que obliga a los Estados a garantizar la dignidad de todas las personas,
incluso en contextos de privacion de la libertad. La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (ONU, 1948) sent6 las bases al reconocer que “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (art. 1), estableciendo
principios universales de igualdad, no discriminacion y libertad. A partir de ella se
desarrollaron tratados vinculantes que configuran un entramado juridico que México
ha ratificado y que, de acuerdo con la reforma constitucional de 2011, forman parte

del ordenamiento nacional con jerarquia constitucional (SCJN, 2011).

En el ambito regional, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
adoptada en San José en 1969, reafirma en su articulo 5 que “toda persona tiene
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral” y que las penas
privativas de la libertad deben tener como finalidad la reforma y la readaptacion
social (OEA, 1969). De manera complementaria, la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como
Convencion de Belém do Para (1994), establece el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia tanto en el ambito publico como en el privado, lo que incluye
las violencias ejercidas por agentes estatales en espacios de reclusion (CIDH,

1994).
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Dentro de los instrumentos especializados en materia penitenciaria destacan
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos,
conocidas como Reglas Mandela, que subrayan que el encarcelamiento no debe
implicar sufrimientos adicionales a la privacién de libertad y que las autoridades
tienen la obligacion de garantizar educacién, salud, trabajo y condiciones dignas
para la reinserciéon (ONU, 2015a). De manera especifica para mujeres, las Reglas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas
de la Libertad para las Mujeres Delincuentes, conocidas como Reglas de Bangkok,
reconocen las necesidades diferenciadas de las mujeres privadas de libertad,
incluyendo el acceso a salud sexual y reproductiva, el derecho a mantener vinculos
con sus hijas e hijos, y la pertinencia de medidas alternativas a la prision (ONU,

2010).

A estos marcos se suma el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la
Tortura (OPCAT), ratificado por México en 2005, que establece la creacién de
mecanismos nacionales de prevencién con facultades para realizar visitas a centros
de reclusion y prevenir la tortura y malos tratos (ONU, 2002). En México, dicho
mandato se materializa en el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, que ha documentado multiples
violaciones a derechos de mujeres en reclusion, incluyendo deficiencias en salud,

alimentacion y espacios para la maternidad (CNDH, 2021).

Finalmente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible incorpora en su
Objetivo 16 la necesidad de promover sociedades pacificas e inclusivas, garantizar

el acceso a la justicia y construir instituciones eficaces y responsables (ONU, 2015).
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Este enfoque global refuerza la idea de que la proteccion de los derechos humanos
en el sistema penitenciario no solo responde a un compromiso juridico, sino también

a un objetivo de desarrollo social y democratico.

En conjunto, estos instrumentos internacionales y regionales establecen que
el respeto a los derechos de las personas privadas de la libertad no es una
concesion del Estado, sino una obligacion juridica vinculante. Para el caso de las
mujeres, refuerzan la necesidad de incorporar la perspectiva de género y la

interseccionalidad como ejes rectores de cualquier politica penitenciaria.

2.2 Marco normativo nacional de los derechos humanos.

En el ambito interno, México ha transitado en las ultimas décadas hacia un
modelo juridico que reconoce de manera mas amplia los derechos humanos y que
busca armonizar con los compromisos internacionales adquiridos. Uno de los hitos
mas relevantes en este proceso fue la reforma constitucional en materia de
derechos humanos de 2011, que modificé de manera sustancial el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Esta reforma incorporé el
principio pro persona, el cual establece que todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, favoreciendo siempre la interpretacion mas amplia y

protectora para la persona (SCJN, 2011).

El articulo 1° constitucional, ademas, prohibe toda forma de discriminacién
motivada por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicidon

social, salud, religion, opiniones, orientacidon sexual, estado civil o cualquier otra que
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atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades (CPEUM, 2011). Esta disposicion es de especial relevancia
en el ambito penitenciario, dado que las mujeres privadas de libertad se enfrentan
a multiples formas de discriminacion y exclusion que van mas alla de la sancion

penal.

En el terreno especifico de la justicia penal, la reforma constitucional de 2008
introdujo un cambio de paradigma al sustituir el concepto de “readaptacion social”
por el de “reinsercion social” en el articulo 18 constitucional. Este cambio semantico
Nno es menor, pues reconoce que las personas privadas de libertad no requieren
adaptarse a un orden impuesto, sino reincorporarse a la sociedad con pleno
ejercicio de sus derechos. Para ello, la Constitucion establece que la reinsercion
debe alcanzarse a través de programas que garanticen el respeto a los derechos
humanos, asi como mediante la educacion, el trabajo, la capacitacion, la salud y el

deporte (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2008).

La instrumentacion de estos principios se materializé en la Ley Nacional de
Ejecucion Penal (LNEP), publicada en 2016, cuyo objetivo es regular la organizaciéon
y funcionamiento del sistema penitenciario bajo un enfoque de derechos humanos.
La LNEP incorpora principios rectores como la dignidad humana, la legalidad, la
igualdad y la transparencia. En particular, el articulo 10 establece un catalogo de
derechos especificos para las mujeres privadas de libertad, que incluyen el ejercicio
de sus derechos sexuales y reproductivos, el acceso a una atencibn médica

especializada, el derecho a la maternidad y lactancia, la provisién de articulos de
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higiene personal diferenciados y el acceso a instalaciones adecuadas para la

crianza de sus hijas e hijos durante la reclusion (LNEP, 2016).

Pese a estos avances normativos, diversos informes de organismos
nacionales han sefialado una brecha entre el marco juridico y la realidad
penitenciaria. El Informe Especial de la CNDH (2013) documenté deficiencias
estructurales en los centros de reclusion, incluyendo condiciones insalubres,
violencia institucional, carencia de servicios basicos y ausencia de programas
efectivos de reinsercién. De manera similar, estudios como los realizados por Equis:
Justicia para las Mujeres (2019) muestran que la LNEP, aunque innovadora en su
disefio, no se traduce en garantias efectivas para la mayoria de las mujeres, quienes
siguen enfrentando una triple condena: la penal, la social y la discriminacion

institucional.

En conclusion, el marco normativo nacional en materia de derechos humanos
y ejecucion penal ha logrado avances importantes al incorporar principios de
igualdad, dignidad y no discriminacion, asi como al establecer disposiciones
especificas para mujeres privadas de la libertad. No obstante, la distancia entre lo

normativo y lo operativo continua siendo un desafio central.

A partir de este marco general, resulta pertinente analizar cémo estos
principios y reformas se materializan en el ambito local, particularmente en las
entidades federativas donde se desarrollaron los estudios de caso. En los siguientes
apartados se abordaran los marco normativo estatal de los derechos humanos en

Puebla y en el Estado de México, con el fin de examinar las estructuras juridicas,
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politicas y programaticas que orientan la aplicacion del enfoque de derechos

humanos en los centros penitenciarios femeniles San Miguel y Nezahualcéyotl Sur.

2.3 Marco normativo estatal de los derechos humanos en Puebla.

El marco juridico estatal de los derechos humanos en Puebla se enmarca
dentro de los principios establecidos por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las obligaciones derivadas de la reforma constitucional de
2011, pero cuenta también con instrumentos locales especificos orientados a
garantizar la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos en el
territorio poblano. La entidad ha desarrollado, de manera gradual, un entramado
normativo e institucional que busca materializar los compromisos nacionales e
internacionales en politicas publicas estatales, aunque persisten retos significativos
en su aplicacién, especialmente en el ambito penitenciario y en la atencion

diferenciada a las mujeres privadas de la libertad.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla constituye el
organo autébnomo encargado de la proteccion, observancia, promocion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos en el estado. Su origen se remonta al afno
1993, cuando fue creada como Comision Estatal de Derechos Humanos, con el
proposito de atender violaciones cometidas por servidores publicos locales. En
2012, tras la armonizacion con la reforma federal de 2011, adoptd su denominacion
actual e integré un nuevo marco operativo orientado a la defensa integral de los
derechos humanos (Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla). Entre

sus atribuciones se incluyen la recepcién de quejas, la emisidn de recomendaciones
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y la promocion de politicas publicas basadas en la prevencion de violaciones a los
derechos humanos. Asimismo, impulsa actividades de capacitacion vy
sensibilizacion dirigidas a servidores publicos, asi como programas de

fortalecimiento institucional con enfoque de género y no discriminacion.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en su articulo
16, reconoce el derecho de toda persona a la proteccion de sus derechos
fundamentales y dispone que las autoridades estatales deben regirse por los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Este
marco constitucional local retoma los principios establecidos en el articulo 1° federal
y consolida la obligacién de todos los poderes publicos de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos. De igual manera, la
legislacion estatal integra la figura del Ombudsperson, quien tiene la
responsabilidad de velar por la observancia de dichos principios en todas las

dependencias del gobierno.

En 2023, el Gobierno del Estado de Puebla publicé el Programa Especial de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, documento rector de la politica publica
en la materia, el cual constituye la segunda etapa del proceso de institucionalizacion
de los derechos humanos en la entidad. Dicho programa, coordinado por la
Secretaria de Gobernacion del Estado de Puebla y con participacion técnica de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México (ONU-
DH), reconoce explicitamente a las mujeres privadas de la libertad como grupo

prioritario de atencion (Gobierno del Estado de Puebla, 2023). El Programa Especial
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de Derechos Humanos del Estado de Puebla incorpora lineas de accién en materia
penitenciaria orientadas a fortalecer los mecanismos de supervision en los centros
de reinsercion social; garantizar condiciones dignas de alojamiento, salud y
alimentacion; implementar programas con perspectiva de género que favorezcan la
reinsercion social; y sensibilizar al personal penitenciario sobre el respeto a la

dignidad y los derechos de las mujeres internas.

Sin embargo, el propio documento reconoce que la efectividad de estas
estrategias se ve limitada por la falta de presupuesto, la ausencia de indicadores de
evaluacion y la deficiencia en la coordinacion interinstitucional, factores que impiden
medir el impacto real de las acciones emprendidas. Este vacio de implementacion
coincide con lo sefialado por organismos nacionales como la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, que en sus Diagnosticos Nacionales de Supervision
Penitenciaria (2016—2022) ha calificado al Centro de Reinsercion Social de San
Miguel con promedios inferiores a siete en rubros clave como integridad personal,
estancia digna y reinsercion social (Comision Nacional de los Derechos Humanos,
2021). Estos hallazgos evidencian que, aunque el marco estatal reconoce la
reinsercion como un derecho, las condiciones materiales y de gestion institucional

distan de garantizarlo plenamente.

En cuanto al ambito penitenciario local, el Sistema Estatal Penitenciario de
Puebla opera bajo las disposiciones de la Ley Nacional de Ejecucién Penal y la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla (2017), la cual
establece que las personas privadas de la libertad son titulares plenas de derechos

humanos, salvo aquellos restringidos por la sentencia judicial. No obstante, informes
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de organizaciones como Equis: Justicia para las Mujeres (2019) y Reinserta A.C.
(2022) coinciden en que las carceles poblanas presentan una serie de deficiencias
estructurales que vulneran los derechos de las mujeres: sobrepoblacion,
insuficiencia de atencion médica, falta de programas educativos y precariedad en

las condiciones de higiene y alimentacion.

El caso del Centro de Reinsercion Social de San Miguel resulta
particularmente representativo. Segun los informes de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos y los testimonios recabados en las entrevistas a ex internas, el
penal presenta deficiencias persistentes en infraestructura, servicios de salud,
educacion y trato digno. Las mujeres entrevistadas relataron que los cursos de
reinsercion “se prometen pero nunca se implementan”, que la atencién meédica “es
minima o inexistente” y que las condiciones generales “son insalubres y desiguales”
(entrevistas propias, 2023). Estas experiencias coinciden con el diagndstico estatal,
que subraya la necesidad de articular acciones intersectoriales para garantizar los

derechos basicos durante la reclusion y la salida.

En el ambito de politicas publicas, la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla ha impulsado programas como el Mecanismo Estatal de Alerta
de Violencia de Género (2019) y la Agenda de Derechos Humanos con Perspectiva
de Género (2021), ambos orientados a transversalizar la igualdad sustantiva y la no
discriminacion en las politicas locales. Sin embargo, su alcance hacia el sistema
penitenciario ha sido limitado, ya que las estrategias se concentran mayormente en
el ambito de la violencia doméstica y no en la violencia institucional que enfrentan

las mujeres en reclusion.
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El marco normativo estatal de los derechos humanos en Puebla evidencia
una estructura formalmente alineada con los principios internacionales y nacionales,
pero con una brecha significativa entre la norma y la practica. La existencia de
instrumentos como la Constitucion local, la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla y el Programa Especial de Derechos Humanos del
Estado de Puebla demuestra un compromiso institucional hacia la proteccion de los
derechos fundamentales; sin embargo, la falta de recursos, de mecanismos de
evaluacion y de politicas penitenciarias con enfoque de género perpetua la
desigualdad y la vulnerabilidad de las mujeres privadas de la libertad. En este
sentido, la garantia efectiva de los derechos humanos en el contexto penitenciario
poblano exige fortalecer la coordinacion entre el gobierno estatal, la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla y las instituciones de justicia, bajo una
l6gica de corresponsabilidad y rendicidn de cuentas que permita avanzar de un

enfoque declarativo a uno realmente transformador.

2.4 Marco normativo estatal de los derechos humanos en el Estado de

México.

En el ambito estatal, el Estado de México ha desarrollado un marco normativo
e institucional que busca garantizar la proteccion, promocién y defensa de los
derechos humanos en correspondencia con los principios establecidos en el articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales ratificados por el pais. Este marco se materializa principalmente a
través de la labor de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México

(CODHEM), organismo publico autonomo creado con fundamento en el articulo
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102, apartado B, constitucional, que tiene la atribucion de proteger y promover la
dignidad humana, asi como de supervisar que las autoridades estatales y

municipales actuen conforme a los principios de legalidad, igualdad y justicia.

La CODHEM, ha sefialado que la promocidn de una cultura de respeto a los
derechos humanos implica no solo la atencidon de quejas y la emision de
recomendaciones, sino la formacion continua de las y los servidores publicos,
conforme a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad (CODHEM, 2025). En ese sentido, la Comision ha desarrollado
programas de capacitacion, investigacion y difusion que buscan fortalecer el
conocimiento, la sensibilizacion y la practica institucional en torno a los derechos

humanos, entendidos como prerrogativas inherentes a toda persona.

El documento Formacién en derechos humanos (CODHEM, 2025) destaca
la importancia de la educacion en derechos humanos como un deber de todo
servidor publico. Retoma lo dispuesto por la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre Educaciéon y Formacion en Materia de Derechos Humanos, la cual establece
que la formacién en esta materia comprende la educacion “sobre, por y para” los
derechos humanos, con el propdsito de fomentar una cultura de respeto,
comprension y participacion social. La publicacion enfatiza que la profesionalizacion
del personal estatal en esta materia es un requisito indispensable para la prevencion

de violaciones y la promocion de una cultura de legalidad y justicia social.

El marco juridico estatal se encuentra sustentado, ademas, en diversos

instrumentos locales, entre los cuales destacan la Constitucion Politica del Estado
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Libre y Soberano de México, la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México, la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y
la Ley en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares del Estado de México. Todos estos ordenamientos integran el
compromiso de las autoridades estatales de promover la dignidad humana vy
garantizar la no discriminacion, la igualdad sustantiva y la proteccion efectiva de los
derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad, entre ellos las mujeres privadas

de libertad.

La CODHEM ha sefnalado que la formacion en derechos humanos es la base
para lograr que los principios constitucionales se traduzcan en politicas publicas
efectivas, especialmente en el ambito penitenciario y de reinsercion social. En su
Primer Informe de Actividades, la Comision reconoce la necesidad de fortalecer la
perspectiva de derechos humanos en los centros de reclusion, de manera que se
garantice la integridad fisica y emocional de las personas privadas de libertad, con
especial atencidn a las mujeres y a las condiciones diferenciadas que enfrentan en
su acceso a la salud, la educacion, el trabajo y la justicia. Este enfoque coincide con
las disposiciones establecidas en la Ley Nacional de Ejecucion Penal, la cual exige
que las instituciones estatales adopten medidas especificas que aseguren

condiciones dignas y oportunidades reales de reinsercion social.

Asimismo, la CODHEM ha impulsado estrategias de difusion que buscan
acercar la cultura de los derechos humanos a la ciudadania mediante campanas

informativas, materiales didacticos y programas de comunicacion con perspectiva
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de género, inclusién y diversidad. Estas acciones responden a la conviccion
institucional de que la defensa de los derechos humanos no puede limitarse a la
atencion de violaciones, sino que debe orientarse a la transformacion cultural y
educativa de las estructuras publicas. El organismo también ha sefialado que la
educacion y la comunicacion eficaz en materia de derechos humanos son
herramientas esenciales para combatir la desinformacion y fortalecer la confianza

ciudadana en las instituciones estatales (CODHEM, 2025).

Por otro lado, los trabajos académicos emanados de la CODHEM subrayan
la obligacion del Estado de México de integrar el enfoque de género en la gestion
publica y en el disefio de politicas dirigidas a garantizar la igualdad sustantiva. El
analisis Cuidar es un trabajo de todas y todos (Gonzalez, 2025), incluido en la
misma coleccion, enfatiza que la desigualdad estructural en el trabajo de cuidados
y la falta de reconocimiento institucional de las mujeres cuidadoras son reflejo de
una deuda historica del Estado en materia de equidad. Esta reflexion es aplicable al
ambito penitenciario, donde la falta de politicas de apoyo y reinserciéon con
perspectiva de género perpetua las condiciones de exclusion y vulnerabilidad de las

mujeres privadas de libertad.

En conclusién, el marco normativo estatal de los derechos humanos en el
Estado de México se configura a partir de la armonizacion entre la Constitucidon
local, las leyes especificas en materia de derechos humanos y las politicas
impulsadas por la CODHEM. La labor de este organismo no solo se centra en la
atencion de quejas y la supervision institucional, sino en la construccion de una

cultura de respeto y educacion permanente. Su papel resulta fundamental para
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garantizar que los derechos humanos no se conciban como un discurso formal, sino
como una practica cotidiana que oriente la actuacion del Estado y la sociedad,
especialmente en los espacios donde histéricamente se ha negado la dignidad

humana, como los centros penitenciarios femeniles.

El fortalecimiento de la educacion en derechos humanos, la incorporacion
transversal del enfoque de género y la profesionalizacién del servicio publico son
pilares indispensables para que el Estado de México avance hacia la consolidacion
de un modelo de gobernanza centrado en la dignidad y la justicia social. Este marco
normativo estatal, en conjunto con el nacional, representa una base indispensable
para analizar el cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres en situacion
de reclusion y los retos pendientes para una reinsercion social efectiva. Tanto el
Estado de México como Puebla han avanzado en la consolidacién de instituciones
dedicadas a la proteccion de los derechos humanos, fortaleciendo organismos
como la CODHEM vy las comisiones locales, asi como en la creacion de programas
de formacion para servidores publicos. Sin embargo, persiste un déficit en la
transversalizacidn de la perspectiva de género dentro de las politicas penitenciarias,
lo que impide garantizar la igualdad sustantiva y el pleno ejercicio de los derechos

de las mujeres privadas de libertad.

El reconocimiento de las mujeres como sujetas de derechos y la atencién a
sus necesidades especificas dentro de los centros de reclusion constituyen desafios
urgentes para el Estado mexicano. La perspectiva de derechos humanos debe ser
acompafada por un enfoque de género que permita comprender como las

desigualdades histodricas, la violencia estructural y la discriminacion condicionan la

59



experiencia de las mujeres en prision. De esta manera, el marco juridico no solo
debe concebirse como un conjunto de normas, sino como un instrumento vivo que
contribuya a la transformacion social, la equidad y la justicia. El siguiente apartado
aborda precisamente este eje transversal al examinar como la incorporacion de la
perspectiva de género en los derechos humanos se convierte en una herramienta
esencial para comprender y atender las particularidades que enfrentan las mujeres

en el contexto penitenciario y en los procesos de reinsercidon social.

2.5 Derechos humanos y perspectiva de género.

La incorporacion de la perspectiva de género en el analisis de los derechos
humanos ha permitido visibilizar las desigualdades estructurales que enfrentan las
mujeres y otros grupos histéricamente discriminados. Desde la aprobacion de la
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, 1979), los Estados parte, incluido México, asumieron el
compromiso de adoptar medidas especificas para eliminar las barreras juridicas,
sociales y culturales que limitan el ejercicio de los derechos de las mujeres. Este
tratado, junto con la Convencion de Belém do Para (1994), constituyen referentes
normativos obligatorios que reconocen la violencia de género como una violacién a
los derechos humanos y que imponen a los Estados la obligacion de prevenir,

sancionar y erradicar toda forma de discriminacion y violencia contra las mujeres.

La perspectiva de género en el ambito penitenciario resulta fundamental, ya
que la privacion de libertad no se experimenta de la misma manera para hombres y

mujeres. Las mujeres suelen enfrentar condiciones diferenciadas relacionadas con
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la maternidad, el cuidado de hijas e hijos, la falta de acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva, y la violencia institucional y sexual ejercida por custodios o
companieros de reclusion. Las Reglas de Bangkok (ONU, 2010) reconocen esta
especificidad al establecer estandares internacionales que orientan a los Estados a
implementar medidas alternativas al encarcelamiento para mujeres que no
representen un riesgo social, asi como garantizar espacios adecuados para la

maternidad y el acceso a atencion médica especializada.

Diversos estudios han evidenciado que la mayoria de las mujeres privadas
de libertad en México provienen de contextos de pobreza, violencia estructural y
baja escolaridad, lo cual refleja la interseccion entre desigualdad de género vy
desigualdad social (Equis, 2019). En este sentido, la perspectiva de género no debe
entenderse unicamente como un enfoque sectorial, sino como un principio
transversal que obliga al Estado a disefar politicas penitenciarias que reconozcan

estas condiciones y que promuevan una reinsercion social efectiva.

El diagnostico de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH,
2013) mostré que las mujeres en reclusion enfrentan una triple vulnerabilidad: la
derivada de la privacién de la libertad, la que surge de las condiciones estructurales
de exclusion y la que se asocia al género. Esta triple condicion exige respuestas
diferenciadas que reconozcan sus necesidades especificas y que superen la vision

androceéntrica que histéricamente ha predominado en el sistema penitenciario.

Por lo tanto, el enfoque de derechos humanos con perspectiva de género

implica no solo garantizar igualdad formal ante la ley, sino avanzar hacia la igualdad
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sustantiva, en la cual las mujeres puedan ejercer plenamente sus derechos en
condiciones de dignidad, acceso a la justicia y no discriminacion. Ello demanda la
transformacién de las instituciones penitenciarias, la capacitacién del personal en
materia de género y derechos humanos, y la incorporacion activa de la voz de las

mujeres en el disefio de politicas publicas que las afectan directamente.

2.6 Derechos humanos en el sistema penitenciario mexicano.

El sistema penitenciario en México representa uno de los espacios donde
mas claramente se pone a prueba la efectividad de los derechos humanos. Las
personas privadas de la libertad, lejos de perder su condicion de titulares de
derechos, se encuentran bajo una relacidon de especial sujecion frente al Estado, lo
que implica que éste tiene la obligacion reforzada de garantizar condiciones dignas
de vida, seguridad, salud, educacion y acceso a la justicia durante el tiempo de
reclusion (CNDH, 2013). Sin embargo, multiples diagndsticos nacionales e
internacionales han evidenciado que existe una brecha profunda entre el marco

normativo y la realidad penitenciaria.

El Diagnodstico Nacional de Supervisidon Penitenciaria elaborado por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos ha documentado de manera
sistematica deficiencias en aspectos basicos como la alimentacién, la atencion
meédica, la infraestructura y la prevencién de violencia, sefialando que estos
problemas afectan de manera diferenciada a las mujeres, quienes ademas

enfrentan la falta de servicios de salud sexual y reproductiva, condiciones
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inadecuadas para el ejercicio de la maternidad y escasez de programas educativos

y laborales con perspectiva de género (CNDH, 2021).

Organismos internacionales como la Comision Interamericana de Derechos
Humanos han advertido que las mujeres privadas de la libertad en América Latina,
y en particular en México, experimentan una “triple condena”: la penal, derivada de
la sancion judicial; la social, producto del estigma y la exclusidn de sus
comunidades; y la institucional, expresada en la falta de politicas penitenciarias
sensibles al género (CIDH, 2011). Este fendmeno contribuye a perpetuar ciclos de

desigualdad vy dificulta la reinsercion social efectiva al concluir la pena.

Diversos informes de organizaciones de la sociedad civil refuerzan esta
conclusién. Equis: Justicia para las Mujeres (2019) documentd que la mayoria de
las mujeres privadas de libertad son primodelincuentes, provienen de entornos de
violencia estructural y pobreza, y tienen a su cargo hijas e hijos dependientes. Esto
evidencia que la prisién femenina en México no responde unicamente a la comision
de delitos, sino a la complementacion de factores de género, econdmicos y sociales

qgue inciden en su criminalizacion.

Pese a los avances normativos, como la reforma constitucional de 2011 en
materia de derechos humanos y la Ley Nacional de Ejecucion Penal de 2016, las
condiciones reales de los centros penitenciarios muestran que la garantia de
derechos humanos sigue siendo insuficiente. La falta de recursos, la corrupcion, la

sobrepoblacion en algunos centros y la ausencia de programas sostenibles de
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reinsercion son factores que limitan la capacidad del sistema penitenciario para

cumplir con su funcién constitucional.

En este contexto mencionado, el analisis de los derechos humanos en el
sistema penitenciario mexicano permite concluir que existe una brecha estructural
entre los compromisos internacionales y nacionales asumidos por el Estado y la
situacion cotidiana que viven las mujeres en reclusion. Superar esta brecha requiere
de un enfoque integral que combine la perspectiva de género, la interseccionalidad
y la rendicion de cuentas como elementos fundamentales en la construccion de un
sistema penitenciario que no solo cumpla con su funcidn punitiva, sino que garantice

el respeto irrestricto a los derechos humanos.

El analisis del marco internacional, nacional y penitenciario muestra que los
derechos humanos constituyen no sélo un conjunto de normas juridicas, sino un eje
ético que debe orientar la accion del Estado en todos sus niveles. En el caso de las
mujeres privadas de la libertad, la obligacion del Estado mexicano se vuelve mas
exigente debido a la condicion de especial vulnerabilidad que enfrentan y a la
persistencia de desigualdades estructurales que trascienden la propia reclusion.
Aunque México ha incorporado reformas constitucionales, leyes y compromisos
internacionales que refuerzan el respeto a la dignidad, la igualdad y la no

discriminacion, la distancia entre lo normativo y lo operativo sigue siendo amplia.

Este panorama confirma que los derechos humanos no pueden entenderse
de manera aislada, sino en relacion directa con las politicas publicas que buscan

hacerlos efectivos. La existencia de tratados internacionales y leyes nacionales es
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insuficiente si no se traducen en programas, instituciones y practicas capaces de
transformar las condiciones de exclusion y violencia que viven las mujeres en los
centros penitenciarios. De ahi la importancia de analizar, en el siguiente capitulo,
cdmo se conceptualizan y desarrollan las politicas publicas en México, asi como su
capacidad de incorporar la perspectiva de derechos humanos y de género en el
ambito penitenciario. Solo a partir de esa articulacion sera posible evaluar de
manera critica si las acciones del Estado cumplen con los compromisos asumidos
y con el mandato constitucional de garantizar una vida digna para todas las

personas.

Capitulo 3. Politicas Publicas.

El presente apartado tiene como objetivo profundizar en el analisis de las
politicas publicas desde una perspectiva critica, integrando los enfoques de
derechos humanos y de género, con énfasis en su aplicacion al contexto
penitenciario femenino en México. El desarrollo del marco tedrico permite articular
los conceptos fundamentales necesarios para comprender como las decisiones
gubernamentales impactan la vida de las personas, particularmente de mujeres en
condiciones de reclusién, y cdmo pueden, o no, garantizar el cumplimiento de sus

derechos.

Partiendo de la premisa de que las politicas publicas no son neutras, sino
construcciones sociales con efectos diferenciados segun género, clase y otras
condiciones estructurales, se propone revisar los aportes tedricos de autores

clasicos y contemporaneos en la materia, asi como los diagnosticos institucionales
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mas recientes en México. Este analisis resulta indispensable para responder a las
preguntas de investigacion, contrastar las hipétesis y proponer una lectura critica

sobre la eficacia y orientacion de las politicas penitenciarias actuales.

3.1 £ Qué son las politicas publicas?.

El concepto de politicas publicas ha tenido una evolucion tedrica importante
a lo largo del tiempo. Su formulacion mas basica se encuentra en la clasica
definicion de Dye (1972), quien sefalé que “las politicas publicas son lo que el
gobierno decide hacer o no hacer”, reconociendo asi que tanto la accion como la
omisién estatal tienen consecuencias sociales y forman parte del entramado
institucional del Estado. Esta definicion, si bien operativa, ha sido criticada por su
falta de profundidad normativa y su vision reducida del rol del Estado en la

construccion de ciudadania.

Harold Lasswell (1951) , considerado uno de los fundadores de esta
disciplina, propuso una visidn mas compleja. Desde la década de 1950, abogo por
separar la ciencia politica (la politica) de las ciencias de las politicas publicas (las
policies), argumentando que la politica debia orientarse al analisis teérico del poder,
mientras que las politicas publicas debian tener una funcion instrumental para
resolver problemas sociales concretos. Segun Lasswell , el analisis de politicas

debia responder a la pregunta “4 quién obtiene qué, cuando y como?”, articulando
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la dimension técnica con la disputa por el poder. Su planteamiento fue pionero en
proponer el uso de herramientas multidisciplinarias (sociologia, psicologia,
economia, derecho) para mejorar la toma de decisiones gubernamentales. Este

enfoque sento las bases del analisis estratégico de politicas (Villanueva, 1995).

Dror (1968), otro referente fundacional, aport6 una vision normativa al sefalar
que las politicas publicas deben contribuir a mejorar las decisiones
gubernamentales en el corto y largo plazo, anticipando escenarios de riesgo y
favoreciendo la planeacién estratégica del Estado. Dror proponia una “ciencia de
politicas”™ que partiera del diagnostico técnico pero incorporara la deliberacidon

publica, para aumentar la legitimidad de las decisiones.

Mas recientemente, autores latinoamericanos han cuestionado las nociones
tecnocraticas y han apostado por un enfoque mas contextualizado. Villanueva
(1992, 2001) entiende las politicas publicas como procesos sociales complejos en
los que interactuan instituciones, actores, valores y estructuras de poder. En su
vision, una politica publica es una decision racional, deliberada y legitima del Estado
frente a un problema que ha sido socialmente construido como relevante. Sin
embargo, dicha racionalidad puede verse distorsionada por limitaciones
institucionales, presiones de élites, intereses corporativos o falta de capacidad
técnica. Villanueva también subraya la importancia de que las politicas se

construyan desde una perspectiva democratica y participativa.

En esta misma linea, Aguilar Villanueva (2010) sefiala que el analisis de

politicas publicas debe ir mas alla de su simple disefio e implementacién, integrando
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la evaluacion y la rendicion de cuentas como pilares fundamentales. Segun este
autor, una politica publica se distingue por su orientacion al interés general, su
articulacion con el principio de legalidad, y la busqueda de eficacia en su ejecucion.
Ademas, destaca que las politicas deben construirse desde una légica programatica
que articule objetivos, instrumentos, tiempos y recursos, considerando la

heterogeneidad social del territorio donde se implementan.

Corzo (2010), por su parte, propone una definicidn centrada en el proceso
técnico y participativo: “las politicas publicas son las acciones de gobierno con
objetivos de interés publico, que surgen de decisiones sustentadas en un proceso
de diagndstico y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicién del problema

y su solucion”.

Desde el enfoque critico, Garza-Aldape (2006) afirma que las politicas
publicas son mecanismos de accion del Estado que, al ser estructuradas de forma
sistematica, permiten abrir espacios de decisién no solo al aparato gubernamental,
sino también a los actores sociales y privados. Esto implica que toda politica publica
se encuentra atravesada por relaciones de poder, disputas de sentido y conflictos

distributivos.

Arévalo (2017) complementa esta vision al sefialar que las politicas publicas
deben concebirse como la actividad orientada a intervenir en situaciones
socialmente problematizadas bajo criterios de justicia, equidad y bien comun, y no

unicamente como soluciones técnicas. Por ello, se hace necesario incorporar

68



marcos de analisis que incluyan las variables de género, clase, etnicidad vy
generacion, reconociendo que los impactos de las decisiones publicas no son

neutros.

En esta discusion, Aguilar Astorga y Lima Facio (2009) aportan una vision
critica al destacar que, en el caso mexicano, la politica publica ha sido
histéricamente reducida a la produccioén de leyes o la elaboracién de planes, sin
garantizar una transformacion real de los problemas publicos. “Generar leyes no es
generar politicas” , y gobernar con base en planes rigidos muchas veces desconoce

la naturaleza dinamica y compleja de la realidad social.

Desde esta perspectiva, proponen que gobernar por politicas debe
entenderse como el disefio de cursos de accion intencionales, estructurados y
sostenidos en el tiempo, que respondan de forma especifica a problemas publicos
delimitados, considerando los intereses en disputa, la participacion social y los
impactos esperados. Ademas, recuerdan que el caracter publico de la politica no
puede ser monopolizado por el gobierno: “uno de los principales aportes de las
politicas publicas es precisamente rescatar su dimensién publica, es decir, abrir
espacios a actores sociales distintos al Estado” (Aguilar Astorga y Lima Facio,

2009).

Finalmente, Linares (2019) complementa esta visidn al indicar que “las
politicas publicas no son solo documentos con listados de actividades vy
asignaciones presupuestales, su papel va mas alla: son la materializacion de la

accion del Estado, el puente visible entre el gobierno y la ciudadania”. Esta vision
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recupera el caracter simbodlico de la politica publica como herramienta de

legitimacidon gubernamental.

En conclusion, las politicas publicas pueden definirse, para los fines de esta
investigacion, como procesos técnicos, estratégicos y politicos mediante los cuales
el Estado interviene en la realidad social para atender problemas publicos
prioritarios, a través de mecanismos institucionales que deben regirse por principios
de legalidad, equidad, eficacia y participacion. Tal como advierten Aguilar Astorga y
Lima Facio (2009), “el verdadero potencial de la politica publica radica en su

capacidad para revertir los problemas, no solo administrarlos”.

El analisis del concepto y evolucion de las politicas publicas permite
comprenderlas no solo como decisiones técnicas o administrativas, sino como
construcciones politicas e ideoldgicas que reflejan visiones particulares del Estado,
de la ciudadania y de lo que se entiende por bienestar social. Esta perspectiva
critica revela que las politicas publicas no operan en un vacio neutro, sino que estan
marcadas por relaciones de poder, intereses contrapuestos y contextos

sociohistéricos especificos que determinan su disefio, implementacién y resultados.

A partir de este enfoque, se vuelve indispensable integrar marcos analiticos
que no solo midan la eficacia técnica de las politicas, sino que valoren su legitimidad
democratica, su orientacion hacia el interés publico y su capacidad para garantizar
la justicia social. Es aqui donde el enfoque de derechos humanos cobra relevancia,
ya que introduce una dimension normativa y ética que obliga al Estado a actuar bajo

principios de legalidad, igualdad, participacién y rendicion de cuentas.
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El analisis conceptual de las politicas publicas permite reconocerlas como
procesos complejos que combinan decisiones técnicas, disputas politicas vy
dinamicas sociales en torno a la definicion de problemas y la construccion de
soluciones. No obstante, comprender qué son las politicas publicas resulta
insuficiente si no se examina como estas se traducen en acciones concretas dentro
de las instituciones. La experiencia mexicana muestra que, en numerosos casos, la

solidez normativa y programatica de una politica no garantiza su operacion efectiva.

Asi mismo, antes de avanzar hacia el enfoque de derechos humanos, es
necesario analizar la fase de implementacion. Esta etapa constituye el punto critico
donde los objetivos formulados se enfrentan a las capacidades reales del Estado, a
la discrecionalidad de los actores ejecutores y a las condiciones materiales vy
organizacionales de las instituciones publicas. El estudio de la implementacion
permitira comprender la brecha existente entre el disefio y los resultados,
particularmente en contextos como el sistema penitenciario, donde las fallas
estructurales se traducen en vulneraciones sistematicas de derechos. En el
siguiente apartado se desarrollaran los principales enfoques tedricos y los debates

contemporaneos sobre la implementacion de las politicas publicas.

3.2 Implementacion de politicas publicas.

La implementacién constituye una de las fases mas determinantes vy, al
mismo tiempo, mas problematicas del proceso de las politicas publicas. Aunque en
los enfoques iniciales se asumio que, una vez definidas las metas gubernamentales,

Su ejecucion seria un proceso administrativo relativamente lineal, la literatura
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especializada ha demostrado que la implementacién es un espacio complejo donde
confluyen capacidades institucionales, estructuras organizacionales, dinamicas
politicas y decisiones cotidianas que terminan por moldear los resultados reales de
la accion estatal (Pressman y Wildavsky, 1973; Parsons, 2007). En este sentido, la
implementacion no puede entenderse como un procedimiento técnico subordinado
al disefio, sino como un proceso social, politico e institucional que define el sentido

efectivo de una politica publica (Aguilar Villanueva, 2010).

El analisis de la implementacién como problema tedrico auténomo surge a
partir de los trabajos pioneros de Pressman y Wildavsky, quienes, mediante
estudios empiricos detallados, cuestionaron la idea de que el fracaso de las politicas
publicas se explica principalmente por errores en su formulacion. Estos autores
demostraron que incluso politicas disefiadas con objetivos claros, respaldo
normativo y recursos asignados pueden no alcanzar sus resultados debido a la
complejidad del proceso de ejecucion. Cada punto de autorizacion, coordinacion o
decisién dentro de la cadena de implementacion representa una posible fuente de
bloqueo, retraso o distorsion, de modo que el riesgo de fracaso aumenta conforme
se incrementa el numero de actores y niveles de gobierno involucrados (Pressman
y Wildavsky, 1973). Desde esta perspectiva, la implementacion se configura como
un problema de accion colectiva y de coordinacion interinstitucional mas que como

un simple ejercicio administrativo.

Este planteamiento permitié desplazar la atencién del disefio normativo hacia

el funcionamiento real del aparato estatal. En continuidad con esta linea analitica,
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Roth senala que la politica publica debe analizarse como accion del Estado en
contexto, es decir, como un proceso situado que se desarrolla en entornos
institucionales concretos y bajo condiciones historicas determinadas. La
implementacion revela asi la distancia entre el Estado formal y el Estado operativo,
entre lo que se establece en leyes y programas y lo que efectivamente ocurre en la

practica institucional (Roth, 2018).

La contribucion de Lipsky profundizé esta discusion al introducir el concepto
de burocracias de nivel de calle, con el que describe a los operadores que
interactuan directamente con la ciudadania y que, en gran medida, definen la
politica en la practica. Estos actores operan bajo condiciones estructurales de
presion, como la escasez de recursos, la ambiguedad normativa y la coexistencia
de demandas contradictorias, lo que convierte a la discrecionalidad en una
condicion inherente de la accidn publica y no en una anomalia excepcional (Lipsky,
1980). Las decisiones cotidianas que adoptan los operadores permiten mantener
operativa la politica, pero al mismo tiempo redefinen sus alcances y efectos sobre

la poblacion destinataria.

A partir de estos aportes, la literatura sobre implementacion identificé dos
grandes enfoques analiticos. Los modelos top down enfatizan la importancia de la
claridad de los objetivos, la precision normativa y los mecanismos de control como
condiciones para una implementacién exitosa, atribuyendo las fallas principalmente
a deficiencias en el disefio o a problemas de coordinacion (Parsons, 2007). En

contraste, los enfoques bottom up subrayan la centralidad de los actores locales y
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de las dinamicas institucionales que influyen en la interpretacion y aplicacion de la
politica, destacando el papel activo de los implementadores en la redefinicion de los

objetivos originales (Lipsky, 1980; Meny y Thoenig, 1992).

Ante las limitaciones de esta dicotomia, han surgido enfoques hibridos que
conciben la implementacién como un proceso multinivel. Desde esta perspectiva, la
politica publica se conforma a través de la interaccién constante entre directrices
centrales, estructuras organizacionales y practicas cotidianas de los operadores, lo
que permite comprender que los problemas de implementacidn no derivan
unicamente de deficiencias técnicas, sino de tensiones institucionales, culturas
organizacionales y dinamicas politicas que condicionan la capacidad operativa del

Estado (Parsons, 2007).

Desde una vision organizacional, Meny y Thoenig sefialan que la
implementacién ocurre dentro de instituciones dotadas de identidades propias,
jerarquias internas, rutinas burocraticas y resistencias historicas. Las
organizaciones publicas no son espacios neutros, sino arenas donde se negocian
intereses, se reproducen relaciones de poder y se toman decisiones bajo
restricciones estructurales. En sectores altamente jerarquizados y cerrados, como
el penitenciario, estas dinamicas adquieren un peso determinante en la forma en
que las politicas son ejecutadas y experimentadas por sus destinatarios (Meny y

Thoenig, 1992; Harguindéguy, 2013).
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En el contexto latinoamericano, la implementacién ha sido identificada de
manera reiterada como uno de los principales puntos débiles de la accion
gubernamental. Lahera sostiene que el mayor déficit de la region no es la ausencia
de politicas adecuadas, sino la limitada capacidad de los Estados para
implementarlas de manera eficaz y sostenida, lo que se traduce en una brecha
persistente entre los objetivos formulados y los resultados observables en la practica
(Lahera, 2004). En el caso mexicano, Moreno caracteriza esta situacion como el
talon de Aquiles de las politicas publicas, debido a la fragmentacién administrativa,
la escasa profesionalizacion del personal publico y la débil coordinacidon
interinstitucional, factores que dificultan la traduccién de las decisiones politicas en

acciones concretas (Moreno, 2010).

Desde wuna perspectiva analitica, Aguilar Villanueva concibe la
implementacidn como un problema de capacidad estatal. Implementar implica
articular recursos, competencias, procedimientos y mecanismos de coordinacion
gue permitan sostener la accion publica en el tiempo. Cuando estas condiciones no
estan presentes, la politica tiende a fragmentarse, a reducirse a acciones simbolicas
o a depender excesivamente de la discrecionalidad de los operadores, lo que limita

su impacto real y su capacidad transformadora (Aguilar Villanueva, 2010).

El enfoque desarrollado por Knoepfel aporta un marco particularmente
relevante al conceptualizar la implementacion como un proceso de traduccion
institucional. Desde esta perspectiva, los objetivos definidos en el disefio de la
politica se reformulan a través de interacciones entre actores, reglas formales e

informales y recursos disponibles. Este proceso da lugar a acuerdos politico
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administrativos, entendidos como arreglos formales e informales mediante los
cuales las autoridades implementadoras viabilizan la politica en contextos
institucionales especificos. Dichos acuerdos pueden facilitar la operacién de la
politica, pero también introducir margenes de selectividad y discrecionalidad que

afectan de manera diferenciada a los grupos destinatarios (Knoepfel et al., 2007).

Esta nocion de traduccidn institucional permite reforzar el caracter politico de
la implementacion, al mostrar como las decisiones adoptadas durante la ejecucion
redefinen los alcances reales de la politica. En consonancia con Lipsky, la
implementacion se configura asi como un espacio donde la discrecionalidad
cotidiana de los actores produce resultados distributivos concretos, especialmente
en contextos institucionales complejos y marcados por desigualdades estructurales

(Lipsky, 1980).

La implementacion también revela los limites de la racionalidad en la toma
de decisiones publicas. Lejos de responder a un modelo plenamente racional, la
ejecucion de las politicas se desarrolla bajo condiciones de informacion incompleta,
restricciones de tiempo, presiones politicas y capacidades organizacionales
desiguales. En este contexto, los actores tienden a privilegiar soluciones viables
mas que Optimas, lo que explica la recurrencia de ajustes, reinterpretaciones
normativas y redefiniciones de prioridades durante la implementacion (Parsons,

2007; Aguilar Villanueva, 2010).

Asimismo, la implementacion se encuentra profundamente influida por la

coexistencia de normas formales e instituciones informales. Aunque las politicas
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publicas se sustentan en marcos legales y reglamentarios, su ejecucion cotidiana
depende en gran medida de practicas no escritas, arreglos informales y culturas
organizacionales que orientan el comportamiento de los actores. Estas practicas
pueden facilitar la resolucién de problemas operativos, pero también generar
desviaciones sistematicas respecto de los objetivos de la politica cuando sustituyen
de facto a los procedimientos formales (Meny y Thoenig, 1992; Roth, 2018). En
ausencia de mecanismos efectivos de control y rendicion de cuentas, estas
dinamicas amplian los margenes de discrecionalidad y producen efectos

diferenciados sobre la poblacién destinataria.

La literatura contemporanea ha subrayado la necesidad de vincular la
implementacion con procesos de evaluacion y aprendizaje institucional. Desde esta
optica, la implementacion no debe concebirse como una fase cerrada, sino como un
proceso abierto que genera informacion relevante para la reformulacion de la
politica (Parsons, 2007). Aguilar Villanueva destaca que la ausencia de mecanismos
sistematicos de evaluacion limita la capacidad del Estado para corregir
desviaciones, fortalecer capacidades y mejorar la eficacia de las politicas. En
América Latina, la debilidad de los sistemas de evaluacion ha contribuido a la
reproduccion de politicas poco efectivas y a la persistencia de brechas entre disefio

e implementacion (Lahera, 2004).

Finalmente, la implementacion desempefia un papel central en la
construccion de la legitimidad de la accion publica. Mas alla de los discursos
oficiales y de los marcos normativos, la experiencia cotidiana de la ciudadania con

las instituciones del Estado constituye el principal referente para evaluar la
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efectividad y justicia de las politicas publicas. Cuando la implementacién es
fragmentada, desigual o discrecional, la politica pierde credibilidad y se debilita la
relacion entre el Estado y la ciudadania (Roth, 2018). En el caso de politicas
orientadas a la garantia de derechos humanos, la legitimidad de la accion estatal
depende directamente de la forma en que estas se implementan, ya que el
reconocimiento formal de los derechos resulta insuficiente si no va acompafado de
mecanismos institucionales capaces de hacerlos exigibles en la practica (Aguilar

Villanueva, 2010).

En conjunto, el analisis de la implementacion permite comprender que esta
fase no solo condiciona los resultados de las politicas publicas, sino que revela la
naturaleza misma del Estado y su capacidad para intervenir en la realidad social. La
implementacion articula decisiones técnicas, practicas organizacionales vy
dinamicas politicas que determinan el alcance efectivo de la accion publica. En
contextos institucionales complejos y marcados por desigualdades estructurales,
como el sistema penitenciario, esta fase adquiere una relevancia analitica central.
La brecha entre el disefio normativo y la practica institucional constituye asi el punto
de partida para incorporar el enfoque de derechos humanos, en tanto permite
identificar las condiciones bajo las cuales el Estado cumple, limita o vulnera sus
obligaciones. En el siguiente apartado se desarrollara este enfoque como marco

normativo y analitico para la evaluacion de las politicas publicas.

3.3 Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos.
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La incorporacién de la perspectiva de derechos humanos en las politicas
publicas implica una transformacion profunda en la forma en que los Estados
conciben, disefian, implementan y evaluan su accion gubernamental. Este enfoque
no se limita a la incorporacion discursiva de los derechos en documentos oficiales,
sino que supone un cambio en la racionalidad que orienta la intervencién estatal, al
situar la dignidad humana, la igualdad sustantiva y la no discriminacion como ejes
estructurantes de la accion publica. Desde esta perspectiva, las politicas publicas
dejan de concebirse como instrumentos discrecionales o asistencialistas para
convertirse en mecanismos mediante los cuales el Estado cumple obligaciones

juridicas y politicas derivadas del derecho internacional de los derechos humanos.

El enfoque de derechos humanos aplicado a las politicas publicas surge
como resultado de procesos histéricos de lucha social y de la progresiva
consolidacion de los sistemas internacionales de proteccion de derechos. Diversos
autores coinciden en que este enfoque permite superar visiones tradicionales de la
politica social centradas en la atencion de carencias, al reconocer a las personas
como sujetos titulares de derechos exigibles frente al Estado (Abramovich, 2004;
Pautassi, 2008). Este desplazamiento transforma la relacion entre el Estado y la
ciudadania, ya que introduce criterios de responsabilidad publica, rendicion de

cuentas y exigibilidad que trascienden la l6gica de la asistencia.

Desde una perspectiva normativa, el enfoque de derechos humanos impone
al Estado un conjunto de obligaciones diferenciadas. Estas obligaciones
comprenden el deber de respetar los derechos, evitando interferencias arbitrarias;

el deber de protegerlos frente a actos de terceros; y el deber de garantizarlos
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mediante acciones positivas, politicas publicas y asignacion de recursos suficientes.
Esta triple obligacién permite evaluar de manera mas precisa la actuacién estatal,
ya que no basta con la ausencia de violaciones directas, sino que resulta
indispensable analizar si el Estado adopta medidas efectivas para crear las
condiciones que permitan el ejercicio real de los derechos (Abramovich y Pautassi,

2009).

En este marco, las politicas publicas adquieren un papel central como
instrumentos de garantia. Aguilar Astorga sostiene que los derechos humanos no
constituyen un componente externo de las politicas publicas, sino un marco
estructurante que redefine su sentido democratico y su legitimidad. Desde esta
optica, las politicas publicas representan el principal mecanismo mediante el cual el
Estado materializa derechos y construye ciudadania en la vida cotidiana,
particularmente en contextos caracterizados por profundas desigualdades sociales

(Aguilar Astorga, 2022).

En el contexto mexicano, Aguilar Astorga y Lima Facio (2009) advierten que
la accion gubernamental ha estado histéricamente dominada por una logica
pragmatica de corto plazo, caracterizada por practicas clientelares, fragmentacion
institucional y focalizaciéon extrema. Bajo este esquema, las politicas publicas
tienden a operar como mecanismos de administracion de la pobreza mas que como
herramientas orientadas a la garantia universal de derechos. Desde la perspectiva
de derechos humanos, esta logica resulta incompatible con los principios de

universalidad, igualdad y no regresividad que rigen las obligaciones estatales.
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La no regresividad constituye un principio clave del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas. Este principio establece que los Estados no
deben adoptar medidas que impliquen un retroceso injustificado en el nivel de
proteccion alcanzado en materia de derechos. En términos de politica publica, ello
implica que los programas, servicios e instituciones orientados a garantizar
derechos no pueden debilitarse, desmantelarse o condicionarse sin una justificacion
estricta basada en criterios de razonabilidad, proporcionalidad y necesidad. La
ausencia de este analisis ha contribuido, en numerosos casos, a la discontinuidad
de politicas y a la vulneracion indirecta de derechos, especialmente en contextos de

austeridad o reorientacion presupuestal.

La literatura especializada coincide en que una politica publica con enfoque
de derechos humanos debe incorporar principios sustantivos que orienten todo su
ciclo. Entre ellos destacan la universalidad, la igualdad y no discriminacion, la
participacion social, la transparencia y la rendicién de cuentas (Abramovich vy
Pautassi, 2009). Estos principios funcionan como criterios analiticos que permiten
evaluar la coherencia entre el disefio normativo de las politicas y sus efectos reales
sobre la poblacion. Desde esta perspectiva, el enfoque de derechos introduce una
dimension evaluativa que trasciende la eficiencia administrativa o la cobertura

programatica.

Organismos internacionales han contribuido a operacionalizar este enfoque.
La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (2012) establece que las politicas publicas deben garantizar la

disponibilidad de infraestructura, servicios y recursos adecuados; la accesibilidad
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sin discriminacion, considerando barreras econdmicas, geograficas, culturales o
institucionales; la aceptabilidad, entendida como la pertinencia social y cultural de
las intervenciones; y la calidad conforme a estandares internacionales. Estos
criterios permiten evaluar de manera integral la actuacion estatal y evidencian que
la existencia formal de una politica resulta insuficiente si no se traduce en

condiciones reales de ejercicio del derecho.

Desde esta Optica, la implementacidon adquiere un papel central en el enfoque
de derechos humanos. Tal como se desarroll6 en el apartado anterior, es en la fase
de implementacion donde se define si los principios normativos se traducen en
practicas institucionales efectivas o si, por el contrario, se reproducen dinamicas de
exclusion, discrecionalidad o trato diferenciado. Una politica disefiada con enfoque
de derechos puede perder su caracter garantista si su implementacion se ve limitada
por debilidades institucionales, falta de coordinacion o practicas administrativas

contrarias a los principios de igualdad y no discriminacion.

Diversos estudios han documentado que, en América Latina, las politicas
publicas suelen presentar una brecha significativa entre el disefio normativo y su
operacion cotidiana. El analisis del CIEPS (2021) muestra que muchas politicas
sociales en México mantienen un caracter focalizado y fragmentado que limita su
capacidad para modificar las condiciones estructurales de desigualdad. Esta critica
es retomada por la revista Cofactor 21 (2022), que identifica la persistencia de un
enfoque asistencialista y de corto plazo en la politica social, lo cual reduce su
potencial transformador y debilita su alineacion con un enfoque de derechos

humanos.
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Desde una perspectiva critica, el enfoque de derechos humanos también
advierte sobre el riesgo de una utilizacion meramente retorica del lenguaje de
derechos. Como sefiala Guendel (2000), la incorporacion discursiva de los derechos
en las politicas publicas no garantiza por si misma su ejercicio efectivo, y puede
incluso ocultar practicas institucionales que reproducen exclusién o discriminacion.
En este sentido, el enfoque de derechos exige un analisis constante de las
condiciones materiales, institucionales y organizacionales que hacen posible o

impiden la realizacion de los derechos reconocidos formalmente.

La relacion entre politicas publicas, derechos humanos y democracia ha sido
ampliamente discutida por O’Donnell (1999), quien sostiene que la calidad
democratica de un Estado no puede evaluarse unicamente por la existencia de
procesos electorales, sino por su capacidad efectiva para garantizar derechos en la
vida cotidiana. Desde esta perspectiva, las politicas publicas se convierten en un
indicador central de la densidad democratica, en tanto reflejan el grado en que el
Estado logra materializar los derechos reconocidos formalmente. Cuando las
politicas fallan en su implementacion o excluyen sistematicamente a determinados
grupos, se debilita no solo el ejercicio de derechos, sino la legitimidad misma del
orden democratico.

En conclusion, las politicas publicas con perspectiva de derechos humanos
representan un cambio de paradigma en la accioén estatal. Implican transitar de
politicas orientadas a la administracion de carencias hacia politicas dirigidas a la
transformacién estructural de las condiciones que producen desigualdad,

discriminacion y violencia. Este enfoque obliga a repensar el papel del Estado, la
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participacion ciudadana y la responsabilidad publica, situando a los derechos
humanos como eje articulador del disefio, la implementacion y la evaluacion de las
politicas.

Este marco conceptual resulta especialmente relevante para el analisis del
ambito penitenciario, donde las tensiones entre el reconocimiento normativo de los
derechos y su ejercicio efectivo se manifiestan con particular intensidad. En el caso
de las mujeres privadas de la libertad, estas tensiones se agravan debido a
condiciones estructurales de desigualdad de género que atraviesan el sistema
penal. En el siguiente apartado se analizara cémo la perspectiva de derechos
humanos permite problematizar las politicas penitenciarias desde una mirada
critica, evidenciando la distancia entre el discurso juridico y las practicas

institucionales que caracterizan a este sector.

3.4 Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos en mujeres

privadas de la libertad.

El analisis de las politicas publicas con perspectiva de derechos humanos en
el ambito penitenciario requiere recuperar los elementos conceptuales
desarrollados en los apartados previos de este capitulo. Como se expuso en el
apartado 3.1, las politicas publicas no son unicamente decisiones técnicas ni
respuestas administrativas a problemas dados, sino procesos politicos mediante los
cuales el Estado define cursos de accion frente a problemas socialmente
construidos, en contextos atravesados por relaciones de poder, disputas de sentido
y limitaciones institucionales (Aguilar Villanueva, 2010; Aguilar Astorga y Lima

Facio, 2009). Desde esta perspectiva, el encarcelamiento femenino no puede
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entenderse solo como la consecuencia individual de conductas delictivas, sino como
el resultado de decisiones de politica publica que delimitan qué conductas se

sancionan, a quiénes se castiga y bajo qué condiciones.

La construccion del encarcelamiento femenino como problema publico ha
estado histéricamente invisibilizada dentro de las agendas gubernamentales. Las
politicas penitenciarias se han disefiado, en su mayoria, desde una vision masculina
del castigo, lo que ha generado modelos institucionales que no reconocen las
trayectorias especificas de las mujeres privadas de la libertad. Esta omision refleja
lo sefalado por Lasswell respecto a que toda politica publica implica decisiones
distributivas sobre quién obtiene qué, cuando y cdmo. En el caso del sistema
penitenciario, las mujeres han recibido histéricamente menos recursos, menos
programas y menor atencion institucional, reproduciendo desigualdades de género

al interior de un sistema ya de por si excluyente.

La aplicacion de la perspectiva de derechos humanos en el ambito
penitenciario exige partir del reconocimiento de que las personas privadas de la
libertad son titulares plenas de derechos y que la pena de prisién implica unicamente
la restriccion del derecho ambulatorio, pero no la suspension de la dignidad humana
ni de las garantias fundamentales. En términos de politicas publicas, esta premisa
obliga a concebir la privacion de libertad no como un ambito de excepcion, sino
como un espacio donde el Estado debe desplegar capacidades institucionales
especificas para garantizar derechos en condiciones particularmente adversas. En

el caso de las mujeres privadas de la libertad, esta exigencia se intensifica debido
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a la convergencia de desigualdades estructurales asociadas al género, la pobreza,

la violencia previa al encarcelamiento y las responsabilidades de cuidado.

En el plano internacional, los instrumentos de derechos humanos establecen
obligaciones claras para los Estados en materia penitenciaria. La Convencion
Americana sobre Derechos Humanos dispone que las penas privativas de libertad
deben orientarse hacia la reforma y la reinsercion social, lo que implica una
obligacion positiva del Estado para generar condiciones materiales, institucionales
y programaticas orientadas a ese fin (OEA, 1969). A ello se suma la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, que
obliga a los Estados a eliminar practicas discriminatorias que afecten a las mujeres

en todos los ambitos, incluido el sistema penitenciario (CEDAW, 1979).

Las Reglas de Bangkok profundizan estas obligaciones al establecer que los
Estados deben adoptar politicas diferenciadas para atender las necesidades
especificas de las mujeres privadas de la libertad, reconociendo que el
encarcelamiento impacta de manera distinta a hombres y mujeres. Estas reglas
enfatizan la necesidad de garantizar atencion adecuada a la salud sexual y
reproductiva, condiciones dignas para la maternidad, medidas alternativas al
encarcelamiento para delitos no violentos y mecanismos eficaces para prevenir la
violencia institucional (ONU, 2010). Desde la l6gica de las politicas publicas, estas
disposiciones obligan a abandonar modelos homogéneos de gestidon penitenciaria
y a disefar intervenciones diferenciadas que reconozcan la diversidad de

experiencias de las mujeres encarceladas.
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En el ambito nacional, estos compromisos se reflejan en la reforma
constitucional de 2008 y en la Ley Nacional de Ejecucion Penal de 2016, que
incorporan el paradigma de la reinsercion social y reconocen un catalogo especifico
de derechos para las mujeres privadas de la libertad. Sin embargo, como se
desarrollé6 en el apartado 3.2, la existencia de un marco normativo robusto no
garantiza por si misma la materializacion de los derechos. La implementacion
constituye el punto critico donde los objetivos legales se enfrentan a las
capacidades reales del Estado, a la fragmentacion administrativa y a la
discrecionalidad de los actores encargados de ejecutar la politica (Pressman vy

Wildavsky, 1973; Aguilar Villanueva, 2010).

Diversos informes han documentado que la implementacion de las politicas
penitenciarias en México presenta deficiencias estructurales. La Comision Nacional
de los Derechos Humanos ha evidenciado condiciones de infraestructura precaria,
hacinamiento, acceso limitado a servicios de salud y deficiencias en programas
educativos y laborales para mujeres privadas de la libertad (CNDH, 2013). Desde la
perspectiva de Lipsky, estas condiciones generan un entorno donde los operadores
penitenciarios toman decisiones cotidianas bajo presion, escasez de recursos y
ambigledad normativa, ampliando los margenes de discrecionalidad y produciendo

resultados desiguales en el acceso a derechos.
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La ausencia de un enfoque interseccional en el disefio y la implementacion
de las politicas penitenciarias profundiza estas desigualdades. Mujeres indigenas,
adultas mayores, embarazadas o pertenecientes a la comunidad LGBTI+ enfrentan
barreras adicionales que rara vez son contempladas de manera sistematica en los
programas institucionales (CNDH, 2021). Desde el enfoque de Knoepfel, esta
situaciéon puede interpretarse como un proceso de traduccion institucional
deficiente, en el cual los objetivos normativos de la politica se reformulan durante la
implementacion a través de acuerdos politico administrativos que privilegian la

viabilidad operativa sobre la garantia integral de derechos.

A nivel regional, la Comision Interamericana de Mujeres ha documentado que
el crecimiento del encarcelamiento femenino en América Latina responde, en gran
medida, a politicas punitivas en materia de drogas, aplicadas sin considerar los
contextos sociales y economicos de las mujeres involucradas (CIM, 2020). Este
fendbmeno confirma lo sefialado por Aguilar Astorga respecto a la tendencia de las
politicas publicas a atender los problemas desde una logica pragmatica y de corto
plazo, sin abordar las causas estructurales que los generan. La criminalizacion de
mujeres por delitos no violentos refuerza ciclos de exclusién y limita las posibilidades

reales de reinsercion social.

En el caso mexicano, Equis: Justicia para las Mujeres ha mostrado que la
mayoria de las mujeres privadas de la libertad son primodelincuentes, con bajos
niveles educativos y antecedentes de violencia de género. La privacion de libertad
impacta no solo a las mujeres encarceladas, sino también a sus familias,

particularmente a hijas e hijos que quedan en condiciones de mayor vulnerabilidad
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social. Desde la perspectiva de O’'Donnell, estas dinamicas evidencian una brecha
entre la ciudadania formal y la ciudadania efectiva, donde el reconocimiento juridico
de los derechos no se traduce en su ejercicio real dentro de las instituciones del

Estado.

Estos hallazgos coinciden con los diagnosticos del CIEPS, que sehalan que
las politicas publicas en México mantienen un caracter fragmentado, focalizado y
de corto alcance, lo que limita su capacidad para generar transformaciones
estructurales. En el ambito penitenciario, ello se traduce en programas dirigidos a
mujeres privadas de la libertad que dependen de proyectos temporales, sin
continuidad ni mecanismos sélidos de evaluacion. Desde el enfoque de derechos
humanos desarrollado en el apartado 3.3, esta situacion resulta problematica, ya
que vulnera los principios de progresividad, no regresividad y exigibilidad de los

derechos.

Desde una perspectiva integral, una politica publica penitenciaria con
enfoque de derechos humanos debe articular los elementos conceptuales,
normativos e institucionales desarrollados a lo largo de este capitulo. Ello implica
reconocer el caracter politico de las decisiones penitenciarias (3.1), atender las
dinamicas reales de implementacion y discrecionalidad institucional (3.2) y asumir
los derechos humanos como obligaciones juridicas exigibles (3.3). Solo a partir de
esta articulaciéon es posible disefiar e implementar politicas orientadas a la
restituciéon de derechos y a la reconstruccién de proyectos de vida de las mujeres

privadas de la libertad.
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Un elemento adicional que refuerza la necesidad de analizar las politicas
penitenciarias desde una perspectiva de derechos humanos es comprender el
encarcelamiento como una forma especifica de intervencion estatal que opera
también como mecanismo de control social. Desde el enfoque de las politicas
publicas, el sistema penitenciario no es unicamente una respuesta técnica al delito,
sino una expresion concreta de como el Estado define el orden social, gestiona la
desviacidn y ejerce su poder coercitivo. En este sentido, la prision puede entenderse
como una politica publica altamente selectiva, cuyos efectos se concentran de

manera desproporcionada en poblaciones socialmente vulnerables.

Esta selectividad penal permite vincular el analisis penitenciario con la
definicion clasica de politicas publicas como aquello que el Estado decide hacer o
no hacer. La decision de privilegiar el encarcelamiento frente a otras alternativas,
particularmente en el caso de delitos no violentos cometidos por mujeres, constituye
una eleccion politica que tiene efectos distributivos claros. Tal como advierte Aguilar
Villanueva, las politicas publicas reflejan prioridades estatales y jerarquizan
problemas y poblaciones. En el caso del encarcelamiento femenino, la persistencia
de politicas punitivas evidencia la falta de una perspectiva estructural que atienda

las causas sociales del delito y la desigualdad.

La implementacion de la politica penitenciaria profundiza estos efectos
selectivos. Como se expuso en el apartado 3.2, la implementacién es un espacio
donde los objetivos normativos se enfrentan a restricciones institucionales,
culturales y organizacionales. En el ambito penitenciario, estas restricciones se

manifiestan en practicas rutinarias que normalizan la precariedad, la escasez de
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servicios y la discrecionalidad en el acceso a derechos. Desde la logica de las
burocracias de nivel de calle, los operadores penitenciarios adoptan decisiones
cotidianas que, aunque orientadas a mantener la gobernabilidad del centro,
terminan produciendo resultados diferenciados y, en muchos casos,

discriminatorios.

La ausencia de lineamientos claros con enfoque de género y derechos
humanos amplia estos margenes de discrecionalidad. Cuando las politicas
penitenciarias no incorporan criterios explicitos de igualdad sustantiva, la
implementacion queda sujeta a interpretaciones individuales o a practicas
institucionales heredadas que reproducen estereotipos de género. Esto se traduce,
por ejemplo, en programas de reinsercion centrados en roles tradicionales de
cuidado o en actividades consideradas “propias” de las mujeres, limitando sus

oportunidades de autonomia econdmica y social al egreso.

Desde el enfoque de derechos humanos, estas dinamicas resultan
particularmente problematicas porque trasladan la garantia de derechos del plano
institucional al plano de la voluntad individual de los operadores. Como sefala
O’Donnell, cuando el acceso a los derechos depende de decisiones discrecionales
y no de reglas claras y exigibles, se debilita la ciudadania efectiva y se reproduce
una relacion vertical entre el Estado y las personas. En el contexto penitenciario,
esta situacion coloca a las mujeres privadas de la libertad en una posicién de

extrema vulnerabilidad frente al poder institucional.
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La exigibilidad constituye, por tanto, un componente central de las politicas
publicas con perspectiva de derechos humanos. No basta con que el Estado
reconozca formalmente los derechos de las mujeres privadas de la libertad; es
necesario que existan mecanismos efectivos para reclamar su cumplimiento,
corregir practicas institucionales y sancionar omisiones. Cémo se desarroll6 en el
apartado 3.3, una politica publica con enfoque de derechos humanos transforma los
programas gubernamentales en obligaciones juridicas y permite evaluar la accién

estatal a partir de estandares normativos claros.

En el ambito penitenciario, la falta de mecanismos sdlidos de evaluacion y
rendicion de cuentas limita esta exigibilidad. La informacion fragmentada, la
opacidad institucional y la debilidad de los sistemas de supervision contribuyen a
que las violaciones a derechos humanos se normalicen y se reproduzcan en el
tiempo. Desde la perspectiva de las politicas publicas, esta situacién revela una falla
estructural en la capacidad del Estado para aprender de la implementacidon y
corregir desviaciones, tal como lo han sefalado Aguilar Villanueva y Lahera en sus

analisis sobre capacidades estatales.

La incorporacion sistematica del enfoque de derechos humanos en las
politicas penitenciarias permitiria no solo mejorar las condiciones de vida de las
mujeres privadas de la libertad, sino también fortalecer la legitimidad del Estado y
la coherencia de la accién publica. En este sentido, el sistema penitenciario se
convierte en un espacio privilegiado para evaluar hasta qué punto las politicas
publicas logran trascender el plano normativo y traducirse en practicas

institucionales que respeten la dignidad humana.
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Garantizar politicas publicas con perspectiva de derechos humanos para
mujeres privadas de la libertad no constituye una opcion programatica, sino una
obligacion juridica del Estado mexicano. El principal reto radica en cerrar la brecha
entre el marco normativo y la practica institucional, superando enfoques
asistencialistas y punitivos, y consolidando un modelo de reinsercion social que
asegure condiciones de dignidad, igualdad sustantiva y ciudadania plena. El
sistema penitenciario se convierte asi en un espacio central para evaluar la
coherencia de la accion estatal y para comprender los limites y posibilidades de las
politicas publicas como instrumentos de garantia de derechos en contextos de alta

vulnerabilidad.

3.5 Evaluacion critica de politicas penitenciarias en México.

La evaluacién critica de las politicas penitenciarias en México permite
observar con claridad la distancia persistente entre el marco normativo que
reconoce derechos y la practica institucional que define la experiencia cotidiana de
las personas privadas de la libertad, particularmente de las mujeres. Tal como se
desarrollé en los apartados previos, las politicas publicas no se agotan en su
formulacion legal, sino que adquieren sentido unicamente cuando se traducen en
acciones efectivas capaces de modificar las condiciones que dieron origen al
problema publico (Aguilar Villanueva, 2010). En el caso del sistema penitenciario
mexicano, diversos diagnosticos nacionales e internacionales coinciden en sefialar

que esta traduccion ha sido limitada y desigual.
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La Comision Nacional de los Derechos Humanos ha documentado de
manera sistematica que las condiciones de los centros penitenciarios son
inadecuadas para garantizar derechos basicos, particularmente en rubros como
salud, alimentacion, seguridad y acceso a servicios (CNDH, 2021). Desde la
perspectiva de las politicas publicas, estos hallazgos evidencian una falla estructural
de implementacién, en la cual los objetivos normativos establecidos en la
Constitucion y en la Ley Nacional de Ejecucion Penal no se materializan debido a
limitaciones institucionales, organizacionales y presupuestales. Tal como advirtieron
Pressman y Wildavsky, la existencia de normas y programas no garantiza
resultados cuando la cadena de implementacion se encuentra fragmentada y carece

de mecanismos efectivos de coordinacion.

En el caso de las mujeres privadas de la libertad, estas deficiencias se
intensifican. El Informe Especial de la CNDH sobre mujeres internas en centros de
reclusion sefala que la infraestructura penitenciaria no esta disefiada para atender
sus necesidades especificas, o que genera condiciones de discriminacion
estructural y limita el ejercicio efectivo de derechos como la salud sexual y
reproductiva, la maternidad y la integridad personal (CNDH, 2013). Desde la légica
de Lasswell, estas carencias revelan decisiones distributivas implicitas en la politica
penitenciaria, donde las mujeres reciben menos atencion institucional y menor

asignacion de recursos, pese a enfrentar condiciones de mayor vulnerabilidad.
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Las organizaciones de la sociedad civil han reforzado este diagnostico desde
una perspectiva empirica. Equis: Justicia para las Mujeres ha documentado que la
mayoria de las mujeres encarceladas en México son primodelincuentes, con bajos
niveles educativos y con hijas e hijos dependientes, lo que amplifica los efectos
sociales de la privacion de libertad (Equis, 2019). Esta evidencia permite
problematizar la racionalidad de la politica penitenciaria desde el enfoque de
politicas publicas, ya que el encarcelamiento femenino se concentra en sectores
empobrecidos y no responde a criterios de proporcionalidad ni de reinsercion social
efectiva. En términos de Aguilar Astorga, se trata de politicas que administran el

problema sin transformarlo.

A nivel regional, la Comision Interamericana de Mujeres ha sefialado que el
aumento del encarcelamiento femenino en América Latina responde en gran
medida a politicas punitivas en materia de drogas, aplicadas sin considerar los
contextos sociales y economicos de las mujeres involucradas (CIM, 2020). Este
fendmeno confirma que la definicion del problema publico ha privilegiado respuestas
penales de corto plazo sobre estrategias integrales orientadas a la prevencion, la
reduccion de dafos y la atencién de causas estructurales. Desde el enfoque de
derechos humanos, esta ldégica resulta incompatible con los principios de

proporcionalidad, igualdad y no discriminacion.

Por su parte, REINSERTA ha advertido que los programas implementados
en los centros penitenciarios suelen ser de caracter asistencial, temporales y sin
continuidad institucional, lo que limita su capacidad para generar procesos reales

de reinsercion social (REINSERTA, 2020). Desde la perspectiva de la
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implementacion, estos hallazgos reflejan una debilidad en las capacidades estatales
para sostener politicas en el tiempo, asi como una ausencia de mecanismos de
evaluacion y aprendizaje institucional, elementos que Lahera identifica como

centrales para la eficacia de la accion publica.

En conjunto, estos diagndsticos permiten afirmar que el sistema penitenciario
mexicano enfrenta un déficit estructural en la implementacion de politicas publicas
con perspectiva de derechos humanos y de género. Aunque el marco normativo
nacional e internacional establece obligaciones claras, la brecha entre la normay la
practica persiste como uno de los principales retos. Desde el enfoque desarrollado
por Roth, esta brecha puede interpretarse como una expresion de la distancia entre
el Estado formal y el Estado operativo, donde los compromisos legales no se

traducen en capacidades reales de accion.

La evaluacién critica de las politicas penitenciarias revela también el caracter
fragmentado de la intervencion estatal. La coexistencia de programas aislados, la
falta de coordinacion interinstitucional y la dependencia de proyectos temporales
impiden la construccidn de una politica penitenciaria integral orientada a la garantia
de derechos. Esta fragmentacion reproduce lo sefialado en el apartado 3.3, donde
se destacd que una politica publica con enfoque de derechos humanos exige
universalidad, continuidad y exigibilidad, condiciones que actualmente no se

cumplen de manera sistematica en el ambito penitenciario.

Desde una perspectiva de politicas publicas, la persistencia de practicas

asistencialistas y la ausencia de una vision estructural limitan el potencial

96



transformador de la accidn gubernamental. La politica penitenciaria continua
operando, en gran medida, como un mecanismo de control y contencion social, mas
que como una herramienta orientada a la restitucion de derechos y la reinsercion
social. Esta situacion resulta particularmente grave en el caso de las mujeres, cuyas
trayectorias de vida estan marcadas por violencia, pobreza y exclusion previas al

encarcelamiento.

En conclusion, la evaluacion critica de las politicas penitenciarias en México
permite evidenciar que, pese a los avances normativos, persisten deficiencias
estructurales que impiden garantizar condiciones de reclusion dignas y procesos
efectivos de reinsercion social para las mujeres privadas de la libertad. La
fragmentacion de programas, la debilidad en la implementacion y la falta de
perspectiva de género e interseccionalidad reflejan una brecha profunda entre el
discurso normativo y la practica institucional. Este panorama confirma la necesidad
de pasar del analisis conceptual al estudio empirico, con el fin de observar como se
materializan las politicas publicas penitenciarias en contextos concretos y evaluar

su efectividad real desde la perspectiva de los derechos humanos y el género.

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia de investigacion que
guiara el analisis de los centros de reclusion seleccionados como estudios de caso.
Dicho capitulo describe los objetivos, hipétesis, preguntas de investigacion, técnicas
de muestreo y caracterizacion de la poblacion participante, elementos que
permitiran evaluar de manera situada y empirica el desempeno de las politicas

publicas penitenciarias en México.
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El recorrido conceptual desarrollado a lo largo de este capitulo permite
comprender que las politicas publicas penitenciarias no pueden analizarse de
manera fragmentada ni exclusivamente desde el plano normativo. Como se expuso
en el apartado 3.1, las politicas publicas son procesos politicos, técnicos e
institucionales mediante los cuales el Estado define cursos de accién frente a
problemas socialmente construidos, en contextos atravesados por relaciones de
poder, disputas distributivas y capacidades estatales diferenciadas (Aguilar
Villanueva, 2010; Aguilar Astorga y Lima Facio, 2009). Desde esta perspectiva, el
sistema penitenciario constituye una politica publica compleja que refleja

prioridades, omisiones y decisiones estructurales del Estado.

El analisis de la implementacién, desarrollado en el apartado 3.2, permitio
evidenciar que la eficacia de una politica publica no depende unicamente de su
disefio normativo, sino de la manera en que se traduce en practicas institucionales
concretas. Tal como sefalaron Pressman y Wildavsky, la cadena de
implementacion constituye un espacio critico donde los objetivos originales pueden
diluirse, distorsionarse o no materializarse debido a la fragmentacion administrativa,
la falta de coordinaciéon y la discrecionalidad de los actores. En el ambito
penitenciario, estas dinamicas adquieren una relevancia central, ya que las
decisiones cotidianas de los operadores influyen directamente en el acceso real a

derechos.

A partir de este marco, el apartado 3.3 incorporé la perspectiva de derechos
humanos como un criterio normativo y analitico que redefine el sentido de la accidn

publica. Desde este enfoque, las politicas publicas dejan de concebirse como
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programas asistenciales o discrecionales para asumirse como obligaciones
juridicas del Estado orientadas a garantizar derechos bajo principios de igualdad,
no discriminacion, progresividad y exigibilidad. En este sentido, la politica
penitenciaria no puede evaluarse unicamente por su existencia formal, sino por su
capacidad para garantizar condiciones de dignidad y ciudadania efectiva a las

personas privadas de la libertad.

El analisis especifico de las politicas penitenciarias dirigidas a mujeres
privadas de la libertad, desarrollado en el apartado 3.4, permitié observar como la
ausencia de una perspectiva de género e interseccionalidad profundiza las
desigualdades estructurales al interior del sistema penitenciario. La convergencia
de factores como pobreza, violencia previa, responsabilidades de cuidado y
criminalizaciéon selectiva sitta a las mujeres en una posicion de especial
vulnerabilidad frente a la accion punitiva del Estado. Desde la Iégica de las politicas
publicas, esta situacion revela una definicion limitada del problema y una respuesta
institucional centrada en el castigo mas que en la restitucion de derechos y la

reinsercion social.

Finalmente, la evaluacidn critica desarrollada en el apartado 3.5 permitio
contrastar el marco normativo y discursivo con la evidencia empirica producida por
organismos nacionales e internacionales. Los diagnosticos de la CNDH, la CIM,
Equis y REINSERTA coinciden en sefalar que el sistema penitenciario mexicano
presenta deficiencias estructurales en la implementacion de politicas con
perspectiva de derechos humanos y de género. La persistencia de practicas

asistencialistas, la fragmentacion de programas y la falta de continuidad institucional
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evidencian una brecha profunda entre la norma y la practica, confirmando lo
sefialado por Roth respecto a la distancia entre el Estado formal y el Estado

operativo.

En conjunto, este capitulo permite afirmar que las politicas penitenciarias en
México constituyen un caso paradigmatico para analizar los limites de la accidn
publica en contextos de alta complejidad institucional. La existencia de marcos
legales avanzados no ha sido suficiente para garantizar el ejercicio efectivo de
derechos, particularmente en el caso de las mujeres privadas de la libertad. La
implementacion fragmentada, la discrecionalidad institucional y la ausencia de
mecanismos soélidos de evaluacion han limitado el potencial transformador de la

politica penitenciaria.

El analisis de las politicas publicas en el presente estudio se fundamenta en
la concepcidn del ciclo de la politica publica como un proceso interactivo e iterativo,
que comprende las fases de gestacion, formulacidn, implementacion y evaluacion.
Este enfoque permite comprender que las politicas no se desarrollan de manera
lineal, sino que se ven atravesadas por dinamicas institucionales, decisiones
politicas, capacidades organizacionales y procesos de participacion ciudadana.
Desde esta perspectiva, la evaluacion de una politica publica no se limita a la
existencia de un marco normativo, sino que exige analizar su materializacion

efectiva en contextos concretos.

Asimismo, el estudio incorpora un enfoque de derechos humanos y

perspectiva de género, entendiendo que el Estado tiene obligaciones especificas de
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respetar, proteger, garantizar y promover los derechos de las personas privadas de
la libertad. Estas obligaciones deben observarse de manera transversal en todas
las fases del ciclo de la politica publica y evaluarse a partir de principios como la
igualdad y no discriminacion, la accesibilidad, la calidad, la aceptabilidad y la
progresividad. Bajo este marco analitico, la politica penitenciaria dirigida a mujeres
se examina no solo en términos de disefio normativo, sino principalmente a partir
de su implementacion y resultados, con el fin de identificar brechas estructurales
entre el discurso institucional y las condiciones reales que enfrentan las mujeres

privadas de la libertad.

Este marco tedrico—critico resulta fundamental para orientar el analisis
empirico que se desarrolla en los capitulos posteriores. Comprender las politicas
penitenciarias como procesos politicos, atravesados por dinamicas de
implementacion y obligaciones de derechos humanos, permite construir una mirada
analitica que trasciende la descripcion normativa y se centra en las condiciones
reales de operacion del Estado. A partir de este enfoque, el siguiente capitulo
presenta la estrategia metodologica que guiara el estudio de los centros
penitenciarios seleccionados, con el fin de analizar de manera situada cémo se
implementan las politicas publicas penitenciarias y cuales son sus efectos concretos

en el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad.

Capitulo 4. Metodologia.

4.1 Tipo de estudio, objetivos, preguntas e hipoétesis de trabajo
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La presente investigacidon se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, orientado
al analisis de la implementacién de politicas publicas penitenciarias dirigidas a
mujeres privadas de la libertad desde una perspectiva de género y de derechos
humanos. Se adopta un disefio de estudio de caso multiple y comparativo, centrado
en dos centros penitenciarios del pais: el Centro de Reinsercion Social de San
Miguel, en el estado de Puebla, y el Centro Penitenciario Femenil Nezahualcoyotl

Sur, en el Estado de México, durante el periodo comprendido entre 2016 y 2021.

Este enfoque metodolégico se deriva directamente del marco tedrico
desarrollado en el Capitulo 3, el cual concibe las politicas publicas penitenciarias
como procesos politicos e institucionales atravesados por dinamicas de
implementacion, discrecionalidad y obligaciones de derechos humanos. El disefio
metodologico es de caracter exploratorio y descriptivo, en tanto busca comprender

un fendmeno complejo estrechamente vinculado a su contexto institucional.

Los estudios de caso se adoptan como una estrategia analitica adecuada
para examinar fendmenos contemporaneos complejos, en los que convergen el
marco normativo, la implementacion de politicas publicas y las experiencias vividas
por las mujeres privadas de la libertad y sus familias. Desde esta perspectiva, la
investigacion se orienta al analisis de las dinamicas institucionales y de las practicas
cotidianas que configuran la experiencia penitenciaria, asi como a la identificacion
de las brechas existentes entre el discurso normativo y la realidad observada en los

centros de reclusion seleccionados.
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La seleccion de los centros penitenciarios de San Miguel y Nezahualcoyotl
Sur responde a criterios de pertinencia analitica, relevancia empirica y accesibilidad,
asi como a su representatividad respecto a los desafios estructurales que enfrenta
el sistema penitenciario mexicano en materia de derechos humanos y perspectiva
de género. El analisis comparativo entre ambos casos se realiza a partir de
dimensiones comunes de observacion, tales como las condiciones materiales de
reclusion, el acceso a servicios de salud, la garantia del acceso a la justicia y al
debido proceso, las practicas de seguridad y trato institucional, asi como la atencion
a las necesidades especificas de las mujeres y el impacto diferenciado por razén de
género. Este enfoque permite identificar similitudes, diferencias y patrones
institucionales en distintos contextos de implementacion de la politica penitenciaria,
contribuyendo a una comprension mas amplia de las dinamicas estructurales del

sistema penitenciario femenino en México.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la implementacion de las
politicas publicas penitenciarias dirigidas a mujeres privadas de la libertad en los
centros de reclusiéon de San Miguel, Puebla, y Nezahualcoyotl Sur, Estado de
México, desde una perspectiva de género y de derechos humanos, identificando las
brechas existentes entre el marco normativo y las condiciones reales de reclusion y

reinsercion social.

Como objetivos especificos, esta investigacion propone:
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Analizar las condiciones de reclusion de las mujeres privadas de la libertad
en los centros penitenciarios de San Miguel y Nezahualcoyotl Sur, a la luz de
los estandares nacionales e internacionales de derechos humanos.
Identificar las principales brechas entre el marco normativo del sistema
penitenciario mexicano y su implementacion en la practica cotidiana de los
centros de reclusion seleccionados.

Examinar como la infraestructura, los recursos disponibles y las practicas
institucionales inciden en el ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres privadas de la libertad.

Analizar las experiencias de reinsercion social de mujeres que han
recuperado su libertad, asi como las afectaciones extendidas del

encarcelamiento en sus entornos familiares.

De acuerdo con estos objetivos, se formuld la siguiente hipodtesis general:

Las politicas publicas penitenciarias dirigidas a mujeres privadas de la

libertad en México presentan brechas estructurales entre el marco normativo y su

implementacion, lo que se traduce en practicas institucionales (entendidas como el

conjunto de reglas formales e informales, escritas y no escritas, que se expresan en

rutinas, costumbres, procedimientos, inercias, sanciones y estimulos) que limitan el

ejercicio efectivo de los derechos humanos desde una perspectiva de género,

evidenciando las tensiones entre el disefio normativo y la operacion institucional de

dichas politicas.

Hipotesis especificas:
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e H1: La implementacion de las politicas penitenciarias en los centros de
reclusién de San Miguel, Puebla, y Nezahualcoyotl Sur, Estado de México,
reproduce patrones institucionales de omision, fragmentacion y
discrecionalidad, entendidos como expresiones de las reglas formales e
informales que estructuran la operacion cotidiana del sistema penitenciario,
y que en conjunto dificultan la garantia de condiciones dignas de reclusion
para las mujeres privadas de la libertad.

e H2: Las condiciones de infraestructura, la disponibilidad de recursos y las
practicas organizativas de los centros penitenciarios influyen en la forma en
que las mujeres experimentan el encierro, generando impactos diferenciados
por razon de género que no son adecuadamente atendidos por las politicas
publicas existentes.

e H3: Los procesos de reinsercion social de las mujeres que han estado
privadas de la libertad se ven limitados por fallas en la implementacién de las
politicas penitenciarias, asi como por la persistencia de sanciones y castigos
ejercidos por la autoridad gubernamental que se extienden mas alla del
periodo de reclusidén, en ausencia de mecanismos de acompafamiento que

consideren las afectaciones prolongadas a sus entornos familiares.

En consonancia con el objetivo general, los objetivos especificos y las hipdtesis

planteadas, las preguntas que guiaran este proyecto son:
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¢ Como se implementan las politicas publicas penitenciarias dirigidas a
mujeres privadas de la libertad en centros de reclusion de San Miguel y
Nezahualcoyotl Sur?

¢ Qué brechas existen entre el marco normativo nacional e internacional en
materia de derechos humanos y la realidad institucional de estos centros
penitenciarios?

¢De qué manera las condiciones materiales, organizativas y de gestion
influyen en la experiencia carcelaria y en el ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres privadas de la libertad?

¢, Como se viven los procesos de reinsercion social desde la perspectiva de
las mujeres liberadas y de sus familiares, y de qué manera el acceso (o la
falta de acceso) a determinados derechos y servicios incide en la posibilidad

de ejercer otros derechos?

A partir de los objetivos, preguntas e hipotesis de trabajo aqui formulados, los

capitulos siguientes profundizan, en primer lugar, en la caracterizacién empirica de

las condiciones de reclusion y de las experiencias de reinsercion social de las

mujeres privadas de la libertad y sus familiares; posteriormente, en el analisis

interpretativo de los hallazgos; y finalmente, en la evaluacion critica de las politicas

penitenciarias mexicanas desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de

geénero.

4.2 Enfoque y diseio de la investigacion.
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La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo,
orientado a la comprension profunda de fenbmenos sociales complejos que no
pueden ser explicados adecuadamente mediante métodos cuantitativos o
esquemas de medicidn estandarizados. Este enfoque resulta pertinente para el
analisis del sistema penitenciario femenino, en tanto permite examinar las
experiencias, percepciones y practicas institucionales que configuran el ejercicio (o
la vulneracioén) de los derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad en

contextos especificos.

El disefio de la investigacidon es de caracter exploratorio y descriptivo, ya que
busca documentar y analizar un fendmeno que, si bien cuenta con un amplio
desarrollo normativo, ha sido poco estudiado desde la observacion empirica de su
implementacion cotidiana. Asimismo, el disefio es comparativo, en tanto se analizan
dos centros penitenciarios ubicados en entidades federativas distintas, lo que
permite identificar similitudes, diferencias y patrones institucionales en la aplicacion

de la politica penitenciaria dirigida a mujeres.

Desde esta perspectiva, el estudio se estructura metodolégicamente a partir de
la estrategia del estudio de caso multiple, entendida como una herramienta analitica
adecuada para examinar fendmenos contemporaneos en contextos institucionales
especificos, donde las fronteras entre el marco normativo, la implementacion de
politicas publicas y las experiencias de los sujetos no se encuentran claramente
delimitadas. El estudio de caso no se concibe como un medio para la generalizacion
estadistica, sino como una via para generar conocimiento analitico y comprensivo

sobre las dinamicas institucionales del sistema penitenciario femenino.
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El analisis comparativo entre el Centro de Reinsercion Social de San Miguel, en
Puebla, y el Centro Penitenciario Femenil Nezahualcéyotl Sur, en el Estado de
México, se justifica por la relevancia de ambos casos para el estudio de la politica
penitenciaria en México, asi como por las diferencias en su contexto institucional,
capacidad instalada y condiciones de operacion. Esta comparacién permite
observar como un mismo marco normativo y de politica publica se materializa de
manera diferenciada en contextos locales distintos, evidenciando brechas,

continuidades y tensiones en su implementacion.

En este sentido, la investigacion parte del supuesto analitico de que existe un
desfase persistente entre el marco normativo que regula la politica penitenciaria en
México y las practicas institucionales a través de las cuales dicha politica se
implementa en la realidad cotidiana de los centros de reclusion. Este desfase no se
entiende como una anomalia excepcional, sino como un rasgo estructural del
proceso de implementacion de las politicas publicas, donde las reglas formales
conviven con rutinas, practicas informales, inercias organizacionales y margenes de
discrecionalidad que condicionan el ejercicio efectivo de los derechos humanos.
Este supuesto orienta el analisis empirico y constituye el marco de referencia para
examinar las condiciones de reclusion y los procesos de reinsercion social desde

una perspectiva de género y de derechos humanos.

El enfoque cualitativo se apoya en diversas técnicas de produccion de
informacion, entre las que se incluyen entrevistas semiestructuradas, encuestas de
caracter descriptivo, narrativas de experiencia y analisis documental. Las

entrevistas permiten recuperar las voces de las mujeres privadas de la libertad y de
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aquellas que han egresado del sistema penitenciario, asi como de sus familiares,
proporcionando informacion sobre las vivencias, percepciones y significados
asociados a la reclusion y a la reinsercion social. Las encuestas tienen un caracter
exploratorio y descriptivo, orientado a identificar tendencias generales relacionadas
con condiciones de vida, acceso a servicios, trato institucional y conocimiento de

derechos, sin fines inferenciales ni de medicion de impacto.

El analisis documental incluye la revision de marcos normativos nacionales e
internacionales, informes institucionales, diagnosticos oficiales y documentos
elaborados por organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil. Esta
informacion permite contextualizar los hallazgos empiricos y contrastarlos con los
estandares de derechos humanos y las disposiciones formales que rigen el sistema
penitenciario mexicano. En este sentido, el estudio de caso permite analizar no solo
qué establecen las politicas penitenciarias, sino como se implementan, reinterpretan

o limitan en contextos institucionales concretos.

En conjunto, el enfoque y disefio de la investigacion permiten articular el analisis
empirico con el marco teorico y normativo desarrollado en los capitulos previos, asi
como con el analisis interpretativo y la evaluacion critica que se presentan en los
capitulos posteriores. De esta manera, el estudio de caso no se limita a la
descripcion de situaciones particulares, sino que contribuye a una comprension mas
amplia de los desafios estructurales que enfrenta el Estado mexicano en la
implementacion de politicas penitenciarias con perspectiva de género y de derechos

humanos.
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4.3 Poblacién y criterios de seleccién.

La poblacion de estudio de esta investigacion esta conformada por mujeres
privadas de la libertad y mujeres que han egresado del sistema penitenciario, asi
como por familiares de mujeres en reclusion o que han recuperado su libertad,
vinculados a los centros penitenciarios de San Miguel, en el estado de Puebla, y
Nezahualcoyotl Sur, en el Estado de México. La seleccion de estos grupos responde
a la necesidad de analizar la experiencia penitenciaria desde multiples perspectivas,
incorporando tanto las voces de las mujeres directamente afectadas por la reclusion

como las de sus entornos familiares.

Dadas las caracteristicas del objeto de estudio, las restricciones de acceso a
los centros penitenciarios y la naturaleza sensible del tema, se opt6 por un disefio
de seleccion no probabilistico. Este tipo de seleccion resulta pertinente en
investigaciones cualitativas orientadas a la comprension de fendmenos sociales
complejos, en los que no se busca la representatividad estadistica, sino la

profundidad analitica y la riqueza de la informacion obtenida.

En el caso de las mujeres privadas de la libertad y de las mujeres que ya
habian cumplido su sentencia, se utilizé el criterio de seleccidn por bola de nieve, lo

que permitid identificar participantes a partir de recomendaciones realizadas por
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otras mujeres previamente contactadas. En el Centro de Reinsercion Social de San
Miguel, Puebla, participaron seis mujeres que habian egresado del sistema
penitenciario, mientras que en el Centro Penitenciario Femenil Nezahualcéyotl Sur,

Estado de México, participaron cuatro mujeres en condiciones similares.

Para el caso de los familiares, se combind el criterio de seleccién por
conveniencia con la técnica de bola de nieve. En el centro de San Miguel
participaron once familiares, mientras que en Nezahualcoyotl Sur participaron seis,
contactados principalmente durante los dias de visita y a través de redes de apoyo
generadas entre las propias familias. Esta estrategia permitid incorporar la
perspectiva de personas que acompaifan los procesos de reclusion y reinsercion,
visibilizando las afectaciones extendidas del encarcelamiento mas alla de la

persona privada de la libertad.

La seleccion de las participantes se realizd6 atendiendo a criterios de
voluntariedad, disposicion para participar y experiencia directa con los procesos de
reclusidén o reinsercion social. En todos los casos, se priorizo el resguardo de la
integridad fisica y emocional de las participantes, asi como el respeto a su

autonomia y a su decision de participar en la investigacion.

La composicion de la poblacion seleccionada permitié construir un corpus
empirico suficiente para el analisis cualitativo propuesto, facilitando la identificacion
de patrones, recurrencias y tensiones institucionales en torno a las condiciones de
reclusion, el ejercicio de los derechos humanos y los procesos de reinsercion social.

Estos elementos constituyen la base empirica sobre la cual se desarrollan los
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capitulos posteriores dedicados a la presentacion de hallazgos y al analisis

interpretativo del estudio.

4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

La produccion de informacidn en esta investigacion se realizé mediante un
conjunto de técnicas cualitativas y descriptivas, seleccionadas de manera coherente
con el enfoque metodologico del estudio de caso y con el objetivo de analizar las
condiciones de reclusion, la implementacion de politicas penitenciarias y las
experiencias de reinsercion social desde la perspectiva de las mujeres privadas de

la libertad y de sus familiares.

La técnica principal utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a
mujeres privadas de la libertad que habian egresado del sistema penitenciario y a
familiares de mujeres en reclusion o liberadas. Este tipo de entrevista permitid
orientar la conversacidon a partir de ejes tematicos previamente definidos,
manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad necesaria para profundizar en las
experiencias, percepciones y significados que las participantes atribuyen a la
reclusion, al trato institucional y a los procesos de reinsercidn social. Las entrevistas
fueron disefiadas para recuperar narrativas de experiencia, identificar practicas
institucionales recurrentes y visibilizar situaciones de vulneraciéon o garantia de

derechos humanos.
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De manera complementaria, se aplicaron encuestas de caracter descriptivo
a mujeres privadas de la libertad y a familiares, con el propdésito de identificar
tendencias generales relacionadas con condiciones de vida, acceso a servicios de
salud, alimentacion, trato institucional, programas de reinserciéon social y
conocimiento de derechos humanos. Las encuestas utilizadas no tuvieron fines
inferenciales ni de medicion de impacto, sino que funcionaron como una
herramienta exploratoria que permitio sistematizar informacion basica y fortalecer el

analisis cualitativo a partir de la triangulacion de fuentes.

Asimismo, se incorporo el uso de narrativas y testimonios escritos, los cuales
permitieron profundizar en aspectos subjetivos de la experiencia penitenciaria que
no siempre emergen de manera directa en los instrumentos estructurados. Estas
narrativas contribuyeron a enriquecer la comprension de las trayectorias de vida de
las mujeres, las estrategias de afrontamiento desarrolladas durante la reclusion y

las dificultades enfrentadas tras la salida del centro penitenciario.

El analisis documental constituye otra técnica central de recoleccion de
informacion. Este incluyé la revision de marcos normativos nacionales e
internacionales, tales como la Ley Nacional de Ejecucion Penal y los principales
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos y derechos de las
mujeres, asi como informes y diagnosticos elaborados por organismos publicos,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil (como la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, Naciones Unidas y organizaciones

especializadas en el sistema penitenciario). El analisis de estos documentos
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permitid contextualizar los hallazgos empiricos y contrastarlos con los estandares

formales que rigen la politica penitenciaria en México.

La combinacion de entrevistas, encuestas descriptivas, narrativas y analisis
documental permitié realizar un proceso de triangulacion de la informacion,
fortaleciendo la consistencia analitica del estudio y facilitando la identificacion de
patrones, recurrencias y tensiones entre el marco normativo y la practica
institucional. Esta estrategia metodoldgica resulta fundamental para el desarrollo de
los capitulos posteriores, en los que se presentan los hallazgos empiricos, el analisis
interpretativo y la evaluacion critica de las politicas penitenciarias desde una

perspectiva de derechos humanos y de género.

4.5 consideraciones éticas.

La investigacion se desarroll6 atendiendo a los principios éticos
fundamentales de la investigacion social, con especial énfasis en el respeto a la
dignidad humana, la voluntariedad en la participacion, la confidencialidad de la
informacion y la proteccion de personas en situacion de vulnerabilidad. Dado que el
estudio involucra a mujeres privadas de la libertad, mujeres que han egresado del
sistema penitenciario y a sus familiares, se adoptaron medidas especificas para

evitar cualquier forma de revictimizacién, coercion o exposicion indebida.

Antes de la aplicacidon de entrevistas, encuestas o la recopilacion de
testimonios, se explico a todas las personas participantes el objetivo de la
investigacion, el uso académico de la informacion recabada y su derecho a

participar de manera voluntaria o a retirarse del estudio en cualquier momento sin
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consecuencias. El consentimiento informado se obtuvo de forma verbal, atendiendo
a las condiciones del contexto penitenciario y al tipo de interaccion realizada,
asegurando en todo momento que las participantes comprendieran el alcance de su

colaboracion.

Con el fin de proteger la identidad de las participantes, se garantizé el
anonimato mediante la asignacién de codigos alfanuméricos. A las mujeres privadas
de la libertad y a las mujeres egresadas del sistema penitenciario se les asign¢ el
coédigo “entrevistada” seguido de un numero consecutivo, mientras que a los
familiares se les asignd el codigo “familiar’ acompafado de un numero. Esta
estrategia permitio resguardar la confidencialidad de las personas participantes y

evitar su identificacion directa o indirecta en la presentacion de los resultados.

La informacién recabada fue utilizada exclusivamente con fines académicos
y de investigacion, y su manejo se realiz6 de manera responsable, evitando la
divulgacion de datos personales sensibles. Asimismo, se tuvo especial cuidado en
el tratamiento de relatos que involucraban experiencias de violencia, discriminacion
o vulneracién de derechos, priorizando un enfoque respetuoso y centrado en la

experiencia de las participantes.

La investigacidn reconoce que las mujeres privadas de la libertad constituyen
un grupo en situacion de especial vulnerabilidad, por lo que se procuré mantener
una postura ética basada en la escucha activa, el respeto y la no intervencion en los

procesos institucionales o personales de las participantes. En ningun caso se
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ofrecieron beneficios materiales o promesas de apoyo institucional a cambio de la

participacion en el estudio.

Estas consideraciones éticas orientaron todo el proceso de investigacion y
constituyen un elemento central para la validez y legitimidad del analisis
desarrollado en los capitulos posteriores, lo cual resulta especialmente relevante en
investigaciones desarrolladas en contextos de encierro y asimetria de poder

institucional.

4.6 Limitaciones del estudio.

Como toda investigacion de caracter cualitativo basada en estudio de caso,
el presente trabajo presenta una serie de limitaciones que es necesario reconocer
para contextualizar adecuadamente el alcance de los resultados obtenidos. Estas
limitaciones no invalidan el analisis realizado, sino que delimitan el tipo de

conocimiento que la investigacion produce y los alcances de sus aportaciones.

Una de las principales limitaciones del estudio es el tamafio reducido de la
poblacién participante, derivado de las restricciones de acceso a los centros
penitenciarios y de la naturaleza sensible del tema abordado. Esta condicion impide
la generalizacion estadistica de los hallazgos a la totalidad de la poblacion
penitenciaria femenina en México. No obstante, el valor del estudio radica en la
profundidad analitica de los testimonios recabados y en su capacidad para visibilizar
dinamicas institucionales y patrones estructurales que atraviesan la experiencia

penitenciaria de las mujeres.
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Otra limitacién relevante se relaciona con el acceso restringido a informacion
institucional oficial, particularmente en lo referente a datos administrativos,
presupuestales y evaluaciones internas de los centros penitenciarios. Esta situacion
obligé a complementar el analisis con fuentes secundarias, tales como informes
elaborados por organismos publicos, organismos internacionales y organizaciones
de la sociedad civil, lo cual, si bien enriquece el marco contextual, limita la
posibilidad de contrastar de manera directa ciertos aspectos de la implementacion

de la politica penitenciaria.

Asimismo, el estudio se concentra en dos centros penitenciarios especificos,
lo que implica que los hallazgos reflejan las particularidades de estos contextos
institucionales. Sin embargo, la seleccion de los casos responde a criterios
analiticos y permite identificar patrones, tensiones y problematicas que son
representativas de desafios mas amplios del sistema penitenciario femenino en

México, sin pretender establecer conclusiones universales.

Finalmente, debe considerarse que la informacidén obtenida se basa en las
experiencias, percepciones y relatos de las participantes, lo cual introduce un
componente subjetivo inherente a la investigacion cualitativa. Lejos de constituir una
debilidad, esta dimensidn subjetiva es central para comprender codmo las politicas
publicas y las practicas institucionales son vividas por las mujeres privadas de la
libertad y sus familiares, aportando una perspectiva que dificilmente puede ser

captada a través de métodos exclusivamente cuantitativos.
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El reconocimiento de estas limitaciones permite situar adecuadamente los
resultados del estudio y refuerza la coherencia metodologica del analisis, al tiempo
que orienta la interpretacion de los hallazgos y la formulacion de conclusiones en

los capitulos finales de la tesis.

4.7 Caracterizacién de las participantes.

La caracterizacion de las participantes permite contextualizar los hallazgos
empiricos y comprender las condiciones sociales, econdmicas y familiares desde
las cuales las mujeres viven la reclusion y los procesos de reinsercion social. Este
apartado no tiene un proposito descriptivo exhaustivo ni estadistico, sino analitico,
en tanto busca identificar rasgos comunes que atraviesan las trayectorias de vida
de las mujeres privadas de la libertad y de sus familiares, y que inciden en su

experiencia dentro y fuera del sistema penitenciario.

Las mujeres entrevistadas, tanto aquellas que se encontraban privadas de la
libertad como las que ya habian egresado del sistema penitenciario, presentan en
su mayoria trayectorias marcadas por condiciones de pobreza, empleos informales
y acceso limitado a derechos sociales basicos. Entre los perfiles predominan
actividades laborales como trabajo doméstico remunerado, comercio informal,
costura, estilismo y otros oficios de baja remuneracion y alta precariedad. En

términos educativos, la mayoria de las participantes no concluyd la educacion
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secundaria, lo que condicion6 su insercidon laboral previa y posterior al

encarcelamiento.

Asimismo, una proporcion significativa de las mujeres reportd haber
experimentado situaciones de violencia previa a la reclusién, incluyendo violencia
familiar, de pareja o comunitaria. Estas experiencias forman parte de un contexto
de vulnerabilidad estructural que antecede al ingreso al sistema penitenciario y que
se reproduce o profundiza durante el encierro. En varios casos, las mujeres eran
responsables del cuidado de hijas e hijos u otros familiares, lo que gener6 impactos
diferenciados asociados a la maternidad y a la ruptura de redes de apoyo durante

la reclusion.

En cuanto a los familiares entrevistados, la muestra incluye madres, padres,
hermanas, hermanos, parejas e hijos de mujeres privadas de la libertad o liberadas.
Estos familiares comparten, en general, condiciones econdmicas precarias Yy
limitadas herramientas para enfrentar los procesos legales y administrativos
vinculados al encarcelamiento. Muchos de ellos asumieron cargas econdémicas
adicionales relacionadas con visitas, apoyo material y tramites, asi como una carga
emocional significativa derivada de la separacién, la estigmatizacién social y la

incertidumbre institucional.

La caracterizacion de las participantes permite evidenciar que la experiencia
penitenciaria no se limita a la persona privada de la libertad, sino que impacta de
manera directa a los entornos familiares y comunitarios. Estas condiciones

estructurales constituyen un elemento central para el analisis de los capitulos
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posteriores, en los que se examinan las vulneraciones a derechos humanos, las
experiencias de reclusion y reinsercion social, asi como las brechas entre el marco
normativo y la implementacion de las politicas publicas penitenciarias desde una
perspectiva de género y de derechos humanos. Estos elementos permiten
comprender las trayectorias previas al encarcelamiento y las condiciones
estructurales que inciden en la experiencia penitenciaria y en los procesos de

reinsercion social analizados posteriormente.

Capitulo 5. Estudio de caso: Centros de reclusiéon San Miguel (Puebla)

y Nezahualcdyotl Sur (Estado de México).

El presente capitulo tiene como objetivo analizar de manera especifica las
condiciones de reclusién en dos centros penitenciarios seleccionados como casos
de estudio: el Centro de Reinserciéon Social de San Miguel en Puebla y el Centro
Penitenciario Femenil Nezahualcoyotl Sur en el Estado de México. Ambos fueron
elegidos por su relevancia regional y porque reflejan problematicas estructurales
comunes en el sistema penitenciario mexicano, al tiempo que permiten observar

particularidades derivadas de su organizacion y funcionamiento.

El analisis se apoya en los marcos tedricos y normativos revisados en los
capitulos previos, asi como en el trabajo empirico desarrollado mediante entrevistas
y cuestionarios aplicados a mujeres privadas de la libertad y a sus familiares. Estos
testimonios se complementan con diagnésticos elaborados por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, informes de organizaciones civiles como Equis

y REINSERTA, y estudios académicos como el de Lozano Vergara, Millan y Olalde
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(2022), lo que permite articular un panorama integral de las condiciones reales que

enfrentan las mujeres en estos espacios.

La estructura del capitulo se organiza en tres apartados principales. En
primer lugar, se presentan los hallazgos relativos al Centro de Reinsercion Social
de San Miguel. En segundo lugar, se analizan las condiciones del Centro
Penitenciario Femenil Nezahualcéyotl Sur. Posteriormente, se ofrece un analisis
comparativo entre ambos casos que permite identificar similitudes, diferencias y

lecciones para la politica penitenciaria en México.

5.1 Centro de Reinsercién Social San Miguel, Puebla

El Centro de Reinsercion Social de San Miguel, ubicado en la ciudad de
Puebla, se ha convertido en un caso emblematico de las deficiencias estructurales
del sistema penitenciario mexicano. Su caracter mixto y su relevancia estatal lo han
colocado bajo constante escrutinio institucional y social. La Comision Nacional de
los Derechos Humanos ha sefialado de manera reiterada que en este penal existen
“deficiencias graves en la infraestructura, hacinamiento, insuficiencia de personal
de seguridad y custodia, asi como limitaciones en el acceso a servicios médicos y
condiciones inadecuadas de alimentacion” (CNDH, 2021). Estas carencias
repercuten de manera particular en las mujeres privadas de libertad, quienes

enfrentan vulnerabilidades diferenciadas por razones de género.

Uno de los problemas mas persistentes es la sobrepoblacién. El Diagnostico
Nacional de Supervision Penitenciaria ha documentado que la capacidad instalada

del centro ha sido rebasada de manera constante, lo que afecta el acceso a
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servicios basicos y genera condiciones de hacinamiento que atentan contra la
dignidad humana (CNDH, 2021). A esta situacion se suma la falta de personal
femenino en funciones de custodia, lo que facilita practicas discriminatorias y

episodios de violencia institucional.

El analisis académico coincide con estos sefialamientos. El estudio de la
hecho Lozano, Millan y Olalde, destaca que “los centros penitenciarios en México
enfrentan problemas estructurales que obstaculizan la reinsercion social, entre ellos
el hacinamiento, el deterioro de la infraestructura, la falta de capacitacion del
personal y la ineficacia de los ejes de trabajo, educacion, salud y deporte” (Lozano
Vergara, Millan & Olalde, 2022). Estas limitaciones se manifiestan en San Miguel,
donde los programas de reinsercion resultan fragmentados y asistencialistas, sin

capacidad de generar cambios sostenibles en la vida de las mujeres.

Las entrevistas realizadas en este centro confirman la existencia de un patrén
de vulnerabilidad social entre las mujeres privadas de la libertad. La mayoria de las
entrevistadas provenian de contextos de empleo informal, con bajos niveles
educativos y antecedentes de violencia. Tal como sefala Equis: Justicia para las
Mujeres, “nueve de cada diez mujeres privadas de libertad en México son
primodelincuentes y provienen de sectores empobrecidos” (Equis, 2019, p. 22). Los
testimonios de las entrevistadas en San Miguel ilustran esta realidad: una mujer
relaté que antes de su detencion trabajaba como vendedora ambulante vy, tras
recuperar su libertad, solo pudo insertarse como ayudante en una tortilleria; otra
sefalé que, pese a haber aprendido costura en prision, no logré consolidar un

empleo estable al salir debido a la falta de apoyos.
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La maternidad constituye otra problematica central. Varias mujeres
mencionaron la dificultad para mantener vinculos con sus hijas e hijos, asi como la
insuficiencia de espacios adecuados para la convivencia familiar. Un caso particular
documentado en las entrevistas fue el de una hermana que asumio el cuidado de
un menor nacido dentro del penal, lo que evidencia la incapacidad institucional para
garantizar condiciones dignas de maternidad. Esto coincide con el Informe Especial
de la CNDH, que advierte que “la infraestructura penitenciaria no esta adaptada a
las necesidades especificas de las mujeres madres, generando una forma de

discriminacion estructural” (CNDH, 2013).

Los familiares entrevistados refuerzan esta percepcion. Una madre sefiald
que, debido a su edad y problemas de salud, le resultaba casi imposible visitar a su
hija con regularidad, mientras que un hijo relaté que tuvo que abandonar la escuela
para trabajar tras el encarcelamiento de su madre. Estas experiencias muestran que
la prision extiende sus efectos mas alla de las personas privadas de libertad,
impactando en la estructura familiar y en las oportunidades de las nuevas

generaciones.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la violencia institucional. Algunas
entrevistadas refirieron malos tratos por parte de custodios, asi como discriminacion
hacia mujeres indigenas y de bajos recursos. Estas denuncias encuentran respaldo
en el Diagnostico de la CNDH, que seiala “la persistencia de practicas de maltrato,
corrupcion y autogobierno en diversos centros penitenciarios del pais” (CNDH,

2021).
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En lo relativo a programas de reinsercidn, aunque existen actividades
educativas y laborales, estas son limitadas y carecen de continuidad. Una
entrevistada sefial6 que, durante su reclusion, particip6 en un taller de costura, pero
al salir no recibi6 ningun seguimiento que le permitiera emplear esas habilidades de
manera productiva. En esta linea, REINSERTA advierte que “los programas de
reinsercion suelen ser de caracter asistencial y temporales, con poca continuidad y
sin generar herramientas reales para la autonomia econdémica” (REINSERTA,

2020).

En conclusion, el Centro de Reinsercion Social San Miguel constituye un
ejemplo claro de la brecha entre el marco normativo y la realidad penitenciaria. A
pesar de que la Ley Nacional de Ejecucién Penal establece la obligacion de
garantizar una reinsercion social con perspectiva de género, las condiciones
estructurales del penal reflejan lo contrario: hacinamiento, falta de servicios basicos,
violencia institucional y programas insuficientes. Estos hallazgos permiten
comprender como la politica publica penitenciaria se queda en un plano discursivo,
sin traducirse en una garantia efectiva de los derechos humanos de las mujeres

privadas de libertad.

5.2 Centro Penitenciario Femenil Nezahualcéyotl Sur, Estado de México.

El Centro Penitenciario Femenil Nezahualcoyotl Sur, ubicado en el Estado de
México, es una de las principales carceles femeniles de la entidad y concentra a
una parte significativa de la poblacion penitenciaria de mujeres en la region. A

diferencia de San Miguel, este centro es exclusivamente femenil, lo que supone en
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teoria condiciones mas adecuadas para atender las necesidades de género. Sin
embargo, los diagndsticos oficiales y los testimonios de mujeres y familiares
muestran que persisten graves deficiencias en infraestructura, acceso a derechos

basicos y programas de reinsercion.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, en el Diagnostico Nacional
de Supervision Penitenciaria, ha sefalado que el centro presenta “deficiencias en el
acceso a la salud, falta de personal suficiente, condiciones inadecuadas de higiene
y servicios basicos limitados” (CNDH, 2021). Aunque se trata de un espacio
disefiado exclusivamente para mujeres, las condiciones materiales no garantizan
de manera efectiva los derechos reconocidos en la Ley Nacional de Ejecucion

Penal, en particular en lo relativo a la maternidad y la salud sexual y reproductiva.

Las entrevistas realizadas en Nezahualcoyotl Sur confirman esta situacion.
Una de las mujeres entrevistadas relatd que antes de su reclusion trabajaba como
secretaria, y al salir solo pudo emplearse en trabajos de limpieza, lo que refleja la
falta de herramientas efectivas de reinsercién. Otra mujer, con experiencia como
costurera, sefaldé que durante su condena participd en talleres de manualidades,
pero que al recuperar su libertad no encontré continuidad ni apoyo institucional para
sostener un empleo digno. Estos testimonios coinciden con lo documentado por
REINSERTA, que advierte que “los programas penitenciarios carecen de
continuidad y estan enfocados en actividades de baja productividad, lo que limita

las posibilidades reales de reinsercion” (REINSERTA, 2020).
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Los familiares entrevistados también sefalaron dificultades importantes. Una
madre de una interna relaté que, debido a su edad y problemas de movilidad, no
podia acudir regularmente al centro, lo que limitaba el contacto con su hija. Un padre
menciono que, tras la detencidn de su hija, asumid la responsabilidad de llevar
productos basicos y cubrir gastos, ya que el resto de la familia se desentendio de la
situacion. Estos relatos reflejan lo que la Comision Interamericana de Mujeres ha
identificado a nivel regional: el encarcelamiento de mujeres no solo afecta a las
internas, sino que “reproduce cadenas de exclusién que impactan de manera directa

a sus familias y comunidades” (CIM, 2020).

En lo que respecta a violencia institucional, varias entrevistadas refirieron
episodios de maltrato y practicas discriminatorias hacia mujeres indigenas y de
bajos recursos. Esto coincide con las observaciones de la CNDH, que documenta
que en centros femeniles persisten “condiciones de trato diferenciado que

reproducen desigualdades y obstaculizan el acceso a la justicia” (CNDH, 2021).

En materia de reinsercion social, los programas disponibles resultan
insuficientes. Aunque existen actividades educativas y talleres, estos no siempre
estan vinculados con oportunidades reales en el mercado laboral. Una entrevistada
relaté que los cursos ofrecidos consistian en reposteria y manualidades, los cuales
no le brindaron herramientas solidas para integrarse al empleo formal. En este
sentido, el analisis académico de Lozano Vergara, Millan y Olalde (2022) subraya
que “los ejes de la reinsercion social (trabajo, educacion, salud, deporte y
capacitacion) se desarrollan de manera fragmentada y carecen de recursos

suficientes, lo que convierte a la reinsercion en un objetivo mas discursivo que real” .
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En conclusion, aunque el Centro Penitenciario Femenil Nezahualcéyotl Sur
cuenta con la ventaja de ser un espacio exclusivo para mujeres, los hallazgos
muestran que las condiciones estructurales no difieren significativamente de las de
otros centros penitenciarios del pais. Las carencias en infraestructura, la falta de
continuidad en programas de reinsercion, la violencia institucional y la ausencia de
una perspectiva de género e interseccionalidad limitan el cumplimiento de los

derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad.

5.3 Analisis comparativo entre San Miguel y Nezahualcéyotl Sur.

El analisis comparativo de los centros penitenciarios San Miguel en Puebla y
Nezahualcoyotl Sur en el Estado de México permite identificar tanto patrones
comunes como diferencias que revelan la manera en que se aplican, o se omiten
las politicas publicas con perspectiva de derechos humanos en contextos

penitenciarios.

En primer lugar, ambos centros comparten condiciones estructurales que
reflejan las deficiencias del sistema penitenciario nacional. El hacinamiento, la
precariedad de los servicios basicos y las limitaciones en materia de salud fueron
sefalados tanto en los diagnosticos de la CNDH como en las entrevistas realizadas.
Las mujeres de ambos centros refirieron dificultades para acceder a atencion
médica oportuna, asi como deficiencias en la alimentacion y en las condiciones de
higiene. Estas coincidencias confirman lo planteado por la CNDH al senalar que “los

centros penitenciarios en México presentan una distancia profunda entre lo
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establecido en la Ley Nacional de Ejecucion Penal y las condiciones reales de

reclusion” (CNDH, 2021).

En segundo lugar, se observa una similitud en los perfiles socioeconémicos
de las mujeres privadas de libertad. Tanto en San Miguel como en Nezahualcoyotl
Sur, las entrevistadas provenian de contextos de pobreza estructural, empleos
informales y con bajos niveles educativos. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por Equis: Justicia para las Mujeres, que identificé que la mayoria de las mujeres en
prision en Meéxico son primodelincuentes, de entre 18 y 40 afos, con
responsabilidades de cuidado y antecedentes de violencia (Equis, 2019). Los
testimonios recabados en ambos centros muestran como estas condiciones previas

a la reclusioén inciden en la dificultad para alcanzar una reinsercion efectiva.

En cuanto a diferencias, es relevante subrayar que San Miguel es un centro
mixto, mientras que Nezahualcdyotl Sur es exclusivamente femenil. Esta distincion
deberia implicar un trato diferenciado en favor de las mujeres en Nezahualcoyotl;
sin embargo, los hallazgos muestran que las carencias estructurales y la falta de
perspectiva de género persisten en ambos casos. Si bien Nezahualcdyotl Sur ofrece
ciertas ventajas organizativas, como mayor disponibilidad de espacios exclusivos
para mujeres, los testimonios sefalan que los programas de reinsercion no
responden a las necesidades reales del mercado laboral ni garantizan autonomia

economica.

Otra diferencia importante radica en la gestion administrativa. En San Miguel,

los testimonios y diagnosticos reportan la existencia de practicas de autogobiernoy
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corrupcion, lo cual refuerza las dinamicas de desigualdad y violencia institucional.
En Nezahualcoyotl Sur, aunque este fendmeno no se reporta con la misma
intensidad, las mujeres sefialaron maltratos y discriminacién, lo que evidencia la
persistencia de practicas de violencia institucional hacia mujeres en contextos

penitenciarios.

El impacto en las familias constituye otro punto de coincidencia. En ambos
centros, los familiares relataron dificultades econdmicas, emocionales y logisticas
derivadas del encarcelamiento de sus hijas, hermanas o madres. Estos efectos
confirman lo sefialado por la Comision Interamericana de Mujeres al advertir que “el
encarcelamiento femenino reproduce cadenas de exclusion que trascienden a las
mujeres privadas de libertad y afectan directamente a sus familias y comunidades”

(CIM, 2020).

Tanto en San Miguel como en Nezahualcoyotl Sur, las politicas publicas
penitenciarias se caracterizan por su insuficiencia, falta de continuidad y ausencia
de perspectiva de género e interseccionalidad. Las diferencias entre ambos centros,
mas que mostrar un contraste significativo, refuerzan la idea de que las
problematicas son estructurales y se reproducen en distintos contextos. Esta
comparacion evidencia que los compromisos normativos e internacionales no se
han traducido en condiciones reales de respeto a los derechos humanos de las
mujeres en prision, lo cual representa uno de los principales retos del sistema

penitenciario mexicano.
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El analisis de los centros penitenciarios de San Miguel en Puebla y
Nezahualcoyotl Sur en el Estado de México evidencia de manera clara la brecha
estructural que existe entre el marco normativo de derechos humanos y la realidad
cotidiana de las mujeres privadas de libertad. A pesar de contar con un entramado
juridico robusto, que incluye la Constitucion, la Ley Nacional de Ejecucion Penal y
diversos tratados internacionales, los hallazgos muestran que las condiciones de
vida en estos centros se encuentran atravesadas por carencias en infraestructura,
hacinamiento, deficiencias en salud, falta de programas de reinsercién sostenibles

y practicas de violencia institucional.

Los testimonios de mujeres y familiares permitieron visibilizar que la reclusion
femenina se inserta en un contexto de desigualdad estructural marcado por
pobreza, violencia previa y responsabilidades de cuidado, lo que refuerza la triple
condena documentada por organizaciones como Equis: la penal, la social y la
institucional. Asimismo, el impacto de la prision trasciende a las mujeres privadas
de libertad y se extiende a sus familias, afectando de manera directa la cohesion y

estabilidad comunitaria.

La comparacion entre San Miguel y Nezahualcoyotl Sur confirma que las
problematicas son estructurales y no dependen unicamente de la naturaleza o
administracién de cada centro. Las coincidencias en la precariedad de servicios, la
insuficiencia de programas y la falta de perspectiva de género revelan que la politica
penitenciaria mexicana sigue operando bajo una logica asistencialista vy

fragmentada, sin lograr una transformacion real que garantice la reinsercion social.
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Este capitulo cierra el analisis de los estudios de caso y sienta las bases para
el desarrollo del siguiente apartado, en el que se presentaran los hallazgos
generales de la investigacion. Dichos hallazgos permitiran articular de manera mas
clara como las condiciones observadas en los centros penitenciarios seleccionados
reflejan los limites y contradicciones de las politicas publicas en México, y cuales
son los retos que persisten para asegurar un enfoque de derechos humanos y de

geénero en la politica penitenciaria.

Capitulo 6. Condiciones de reclusion y vulneracion de derechos

humanos de las mujeres privadas de la libertad.

El presente capitulo expone los hallazgos empiricos derivados del trabajo de
campo realizado con mujeres que estuvieron privadas de la libertad en los centros
penitenciarios de San Miguel, en el estado de Puebla, y Nezahualcdyotl Sur, en el
Estado de México, asi como con familiares de mujeres en reclusion. La informacién
recuperada permite documentar las condiciones de reclusion y las principales
formas de vulneracion de derechos humanos que experimentan las mujeres dentro
de estos centros penitenciarios, desde una perspectiva situada y basada en la

experiencia vivida.

Debido a las restricciones de acceso institucional, las entrevistas con mujeres
que habian egresado del sistema penitenciario se realizaron fuera de los centros de
reclusion, mientras que, en el caso de los familiares, los testimonios se obtuvieron
en espacios externos y durante los dias de visita. Estas condiciones no limitaron la

rigueza de la informacion recabada; por el contrario, permitieron reconstruir, a partir
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de relatos directos, dinamicas cotidianas de la vida intramuros, el trato institucional,
el acceso a servicios y practicas que inciden en el ejercicio de los derechos

humanos de las mujeres privadas de la libertad.

Los hallazgos se presentan como evidencia empirica de la brecha entre el
marco normativo y la practica institucional, brecha que fue conceptualizada en el
Capitulo 3 como uno de los principales limites de las politicas publicas cuando no
logran materializarse en condiciones reales de garantia de derechos (Aguilar
Villanueva, 2010). En este sentido, las condiciones descritas por las participantes
permiten observar como la politica penitenciaria, aun contando con un marco legal
y con estandares internacionales, se transforma durante su ejecucion cotidiana en
arreglos institucionales y practicas concretas que pueden restringir, condicionar o

vulnerar derechos.

De manera particular, este capitulo dialoga con el apartado 3.2, al mostrar
que la implementacién no opera como un proceso lineal ni neutro, sino como un
espacio donde influyen capacidades institucionales, rutinas organizacionales vy
margenes de discrecionalidad que afectan los resultados reales de la accidn estatal
(Pressman y Wildavsky, 1973). Asimismo, se vincula con el apartado 3.3, ya que el
enfoque de derechos humanos exige evaluar la accion publica no por su existencia
formal, sino por su capacidad efectiva para garantizar condiciones de dignidad,
igualdad y no discriminacion en la vida cotidiana. Por ello, las narrativas
recuperadas se analizan como expresiones de condiciones estructurales que
afectan a las mujeres privadas de la libertad y que permiten valorar el grado de

cumplimiento de las obligaciones estatales en el ambito penitenciario.
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A partir de los testimonios obtenidos, se desarrolld un analisis cualitativo
orientado a identificar condiciones materiales, organizativas y relacionales que
caracterizan la experiencia de reclusion femenina, asi como las formas en que
dichas condiciones se traducen en vulneraciones sistematicas de derechos. El
capitulo se estructura en torno a ejes tematicos que emergieron del proceso de
codificacion y categorizacion de la informacion, los cuales se relacionan
directamente con los objetivos, preguntas e hipotesis de trabajo planteados en esta

investigacion.

En particular, este capitulo se centra en el analisis de las condiciones de
reclusién intramuros, abordando aspectos como el acceso a la salud y a servicios
medicos, la alimentacion, la higiene y condiciones materiales de vida, el acceso a la
justicia y al debido proceso, asi como practicas de seguridad y control institucional.
Asimismo, se examina el impacto diferenciado que estas condiciones tienen sobre
las mujeres, considerando la ausencia o insuficiente incorporacién de la perspectiva

de género en la operacion cotidiana de los centros penitenciarios.

Las narrativas de las entrevistadas se recuperan como una fuente legitima
de conocimiento, no en tanto experiencias individuales aisladas, sino como
expresiones de problematicas estructurales que atraviesan el sistema penitenciario
femenino. A lo largo del capitulo se integran citas textuales identificadas mediante
la nomenclatura “Entrevistada” y “Familiar’, con el propésito de preservar la

autenticidad del discurso y resguardar la identidad de las personas participantes.
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Este capitulo tiene un caracter eminentemente empirico y constituye la base
sobre la cual se desarrollan los apartados interpretativos posteriores. Los hallazgos
aqui presentados permiten comprender las condiciones concretas de reclusién que
viven las mujeres privadas de la libertad y, posteriormente, avanzar hacia el analisis
de las implicaciones de estos resultados para la implementacion de politicas

penitenciarias desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

6.1 Vulneraciones a derechos humanos en el contexto penitenciario.

El analisis de los testimonios de mujeres que estuvieron privadas de la
libertad y de familiares de mujeres en reclusion permitio identificar diversos patrones
de vulneracion a los derechos humanos dentro de los centros penitenciarios. Estas
vulneraciones no solo se refieren a deficiencias materiales o administrativas, sino
que expresan una estructura institucional que reproduce desigualdades de género,
clasismo y violencia simbdlica. Las experiencias narradas por las participantes
revelan que las mujeres enfrentan condiciones de vida que contravienen los
estandares minimos establecidos en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, como las Reglas Mandela y las Reglas de Bangkok, que establecen la
obligacion de garantizar el trato digno, la atencion médica oportuna, la seguridad

personal y la reinsercion social efectiva.

De los relatos se desprende que los derechos mas frecuentemente
vulnerados son el acceso a la salud y a servicios médicos adecuados, el derecho a
la alimentacion, la higiene y condiciones dignas de vida, el derecho a la justicia y al

debido proceso, asi como el derecho a la seguridad personal y a la separacion por
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género en las instalaciones. Cada uno de estos ambitos constituye evidencia
empirica de la brecha entre el marco normativo y la operacion institucional, asi como
de los limites de la politica penitenciaria cuando su implementacién carece de

capacidades, recursos y mecanismos de supervision efectivos.

6.1.1 Acceso a la salud y servicios médicos.

El acceso a la salud y la atencion médica dentro de los centros penitenciarios
aparece como una de las vulneraciones mas graves y constantes en las narrativas
de las mujeres entrevistadas. En términos de politica publica, este hallazgo resulta
central porque muestra con claridad como una obligacion estatal formalmente
reconocida puede convertirse, en la practica, en una prestacion contingente, sujeta
a tiempos institucionales, disponibilidad de personal y decisiones discrecionales. Tal
como se discutié en el apartado conceptual de politicas publicas, no solo importa lo
que el Estado “hace”, sino también lo que decide no hacer, omite o posterga, ya que
esas omisiones producen consecuencias concretas sobre la vida de las personas y
delimitan el alcance real de la accién gubernamental (Dye, 1972). En el caso
penitenciario, la omision en la atencion médica se traduce en un deterioro de la
integridad fisica y emocional de las mujeres, y evidencia la distancia entre el marco

normativo y la experiencia cotidiana intramuros.

La mayoria de las entrevistadas coincidio en que la atencion médica es
deficiente, tardia y, en muchos casos, inexistente. Los testimonios muestran que los
servicios de salud son escasos, que los medicamentos no siempre estan disponibles

y que los diagnosticos suelen ser superficiales. Este patron no se explica
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unicamente por carencias administrativas puntuales, sino por dinamicas
institucionales propias de la fase de implementacion: multiples puntos de
autorizacion, procedimientos burocraticos, falta de coordinacién y baja capacidad
operativa para responder a necesidades inmediatas. En este sentido, el acceso a la
salud dentro del penal permite observar lo que Pressman y Wildavsky (1973)
describen como un problema estructural de ejecucion: aun cuando exista una norma
y un objetivo, la cadena de implementacion puede producir bloqueos, retrasos y

distorsiones que terminan por desactivar la politica en la practica.

Una de las ex reclusas relato: “Cuando me senti mal tuve que esperar casi
una semana para que me atendieran y solo me dieron una pastilla, aunque tenia
fiebre y mareos todo el tiempo” (Entrevistada 3). Otra sefial6: “En el penal nunca
hay doctores, y cuando hay solo te revisan rapido y te dicen que tomes agua o que
descanses” (Entrevistada 7). En la misma linea, una participante menciono que “una
vez me dolia mucho el estbmago y pedi ir con la doctora, pero me dijeron que hasta
el dia siguiente porque la doctora ya se habia ido” (Entrevistada 9). Estos
testimonios muestran un patrén de postergacion de la atencién, donde el tiempo
institucional domina sobre la urgencia médica y donde la respuesta se limita a

medidas minimas que no necesariamente atienden el padecimiento reportado.

Los familiares reforzaron esta percepcion desde su experiencia externa. Una
madre expreso: “Mi hija me contaba que cuando alguna se enfermaba tenian que
esperar mucho y a veces solo les daban paracetamol para todo” (Familiar 9). Otro
familiar comento: “A veces nosotros teniamos que llevarle medicinas porque alla

adentro no les daban nada, ni siquiera cuando tenian infeccion” (Familiar 4). Estos
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relatos evidencian que el derecho a la salud se encuentra condicionado por factores
administrativos y burocraticos, pero también por la transferencia informal de
responsabilidades hacia las familias. En términos de implementacion, ello sugiere
una forma de “coproduccion forzada” de derechos, en la cual el Estado no garantiza
plenamente la prestacion y las redes familiares se convierten en un soporte material
indispensable para cubrir necesidades basicas. Esta condicidon refuerza
desigualdades preexistentes, ya que quienes carecen de apoyo externo enfrentan

mayor vulnerabilidad y desproteccion.

Algunas mujeres mencionaron ademas que la atencion médica se utiliza
como forma de control o castigo. Una de ellas coment6 que “si te quejas mucho o
pides que te atiendan, luego te dicen que no hay meédico o que te esperes”
(Entrevistada 2). Otra relatd que “una se desmayo por los dolores y ni asi se
apuraron a ayudarla. Hasta las compafieras gritamos y armamos escandalo”
(Entrevistada 6). Este tipo de practicas muestra que el acceso a la salud no se
organiza exclusivamente desde criterios clinicos, sino que puede quedar
subordinado a decisiones del personal penitenciario y a reglas informales de
funcionamiento. En términos analiticos, se trata de un ejemplo de discrecionalidad
operativa propia de las burocracias de nivel de calle: las decisiones cotidianas de
quienes administran recursos escasos y operan bajo presion terminan por definir,
en los hechos, quién accede a un servicio, cuando y bajo qué condiciones (Lipsky,
1980). En un contexto de encierro, donde las mujeres no pueden “salir’ a buscar
atencion por cuenta propia, esa discrecionalidad adquiere un peso mayor, ya que

impacta directamente en la integridad y en la vida.

137



La falta de atencibn médica adecuada también tiene repercusiones
psicoldgicas y emocionales. Varias entrevistadas mencionaron que la sensacion de
abandono por parte del Estado las hacia sentirse invisibles. Una de ellas explico:
“Te enfermas y nadie te escucha. Sientes que no vales nada, que no importa si te
pasa algo” (Entrevistada 1). Otra afadio: “Una se acostumbra a aguantar el dolor
porque sabe que alla adentro todo tarda. Si lloras o pides ayuda, se burlan o te
ignoran” (Entrevistada 8). En estas narrativas aparece no solo la experiencia de
carencia material, sino una dimension simbdlica de deshumanizacioén: la salud deja
de percibirse como un derecho exigible y se convierte en un privilegio condicionado
por la tolerancia institucional. Este hallazgo es relevante porque muestra como la
implementacion también produce efectos subjetivos: el retraso sistematico y la
indiferencia refuerzan la idea de que la persona privada de la libertad vale menos,

lo que afecta autoestima, agencia y expectativas de reinsercion.

Desde el enfoque de derechos humanos, estos hallazgos evidencian una
vulneracion directa al derecho a la salud reconocido en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Convencion sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
Ademas, contravienen las disposiciones de las Reglas de Bangkok, que establecen
que las mujeres privadas de libertad deben tener acceso a servicios médicos
especializados, particularmente en temas de salud sexual y reproductiva. Sin
embargo, ninguna de las entrevistadas reporté haber recibido atencion diferenciada

o adaptada a sus necesidades de género. Esta ausencia de atencion especializada
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no es un detalle menor: revela la persistencia de un modelo penitenciario que opera
bajo supuestos androcéntricos y que, al no incorporar la perspectiva de género en

su funcionamiento cotidiano, reproduce desigualdades y omisiones especificas.

Un testimonio lo resume con claridad: “Alla adentro si te enfermas, te
aguantas. Nadie te pregunta si necesitas revision o si estas bien. Solo te dicen que
esperes a la doctora, pero nunca llega” (Entrevistada 5). Esta frase sintetiza una
experiencia colectiva de desatencion donde la falta de personal médico, la ausencia
de medicamentos y la indiferencia institucional configuran una violacion sistematica
a los derechos humanos. En términos de politica publica, se trata de un ejemplo
nitido de brecha entre el disefio normativo y la practica: aunque el Estado reconoce
obligaciones, la implementacion cotidiana no produce garantias efectivas y se
apoya en rutinas institucionales que normalizan la precariedad (Aguilar Villanueva,

2010).

En consecuencia, la omision en la atencion médica no solo vulnera la
integridad fisica de las mujeres, sino que refuerza una cultura de castigo y exclusion
que las coloca en una situacion de doble vulnerabilidad: por su condicion de mujeres
y por su estatus de personas privadas de la libertad. Como sefialé6 una familiar:
“Parece que alla adentro la enfermedad no cuenta, como si por haber cometido un
error ya no tuvieran derecho ni a curarse” (Familiar 6). Esta percepcion sintetiza un
problema central del enfoque de derechos humanos: la privacion de libertad no
elimina la titularidad de derechos y, sin embargo, en la experiencia practica, la carcel
opera como un dispositivo donde los derechos se restringen mas alla de lo legitimo

y se convierten en prestaciones fragiles.
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La atencion médica deficiente dentro de los centros penitenciarios se
convierte asi en un indicador de desigualdad estructural y de baja capacidad estatal
para garantizar derechos en contextos institucionales cerrados. Lejos de orientar la
ejecucion penitenciaria hacia la reinsercion social, la precariedad de los servicios de
salud reproduce un modelo de gestion del encierro donde la omision se normaliza
como parte del castigo, debilitando la dignidad y afectando de manera directa las

posibilidades de bienestar y reconstruccion de proyectos de vida.

Desde la fase de implementacion de la politica publica penitenciaria, el
acceso a servicios de salud para las mujeres privadas de la libertad presenta
deficiencias estructurales que vulneran el derecho a la proteccion de la salud. Los
hallazgos evidencian fallas en los principios de accesibilidad, calidad vy
aceptabilidad, lo que contraviene las obligaciones del Estado de garantizar atencion

meédica oportuna, integral y con enfoque de género.

Los testimonios recabados muestran que la atencion médica suele ser
limitada, intermitente y basada en tratamientos genéricos, sin considerar las
necesidades especificas de las mujeres. Estas condiciones reflejan una brecha
entre la formulaciébn normativa de la politica penitenciaria y su implementacion
efectiva, asi como la ausencia de mecanismos de evaluacion que permitan
identificar y corregir las deficiencias en la prestacion de servicios de salud dentro de

los centros de reclusion.

6.1.2 Alimentacion, higiene y condiciones de vida.
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Las condiciones de alimentacion, higiene y habitabilidad dentro de los centros
penitenciarios constituyen uno de los ambitos donde con mayor claridad se
manifiesta la precarizacion estructural del sistema penitenciario y la distancia entre
los derechos formalmente reconocidos y su garantia efectiva. Desde la perspectiva
de las politicas publicas, estos elementos no pueden entenderse como aspectos
secundarios de la vida intramuros, sino como componentes centrales del derecho a
una vida digna y, por tanto, como obligaciones directas del Estado. Tal como se
expuso en el analisis conceptual, la politica publica se expresa tanto en acciones
como en omisiones, y en el ambito penitenciario dichas omisiones tienen efectos
inmediatos y acumulativos sobre la integridad fisica y emocional de las mujeres

privadas de la libertad.

Las mujeres entrevistadas coincidieron en que los alimentos que reciben son
insuficientes, de mala calidad y, en ocasiones, se encuentran en mal estado. Estas
carencias se agravan por la escasez de agua potable, la falta de ventilacion
adecuada y el hacinamiento en los espacios destinados al descanso. En conjunto,
estas condiciones configuran un entorno que no solo incumple estandares minimos
de bienestar, sino que normaliza la precariedad como parte inherente del castigo.
En términos de implementacion, ello refleja una politica penitenciaria que prioriza la
contencion y el control por encima de la garantia de derechos basicos,

reproduciendo una légica punitiva mas que rehabilitadora.

Una ex reclusa explicd que “la comida casi siempre esta echada a perder,
con olor feo o fria, y si te quejas te dicen que te la comas asi o no comas’

(Entrevistada 4). Otra agreg6 que “a veces solo daban frijoles y arroz, pero sin sabor,
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y si habia carne era muy poca. Varias se enfermaban del estbmago por eso, pero
un rato luego te acostumbras” (Entrevistada 9). En la misma linea, una familiar relato
que “mi hermana me contaba que muchas veces la comida llegaba echada a perder,
y que preferian no comer para no enfermarse, porque se la iba a pasar en el bafio
y luego no la dejaban ir mucho” (Familiar 2). Estos testimonios revelan que la
alimentacion no responde a criterios nutricionales ni de salud, sino a rutinas
institucionales minimas que no consideran las consecuencias fisicas de una dieta

deficiente en contextos de encierro prolongado.

Las deficiencias alimentarias no solo reflejan negligencia institucional, sino
que también reproducen practicas de castigo simbolico. Una entrevistada lo expreso
con claridad al sefalar que “la comida es una forma de recordarte que estas
pagando. Sientes que te la dan como limosna” (Entrevistada 1). En este sentido, la
alimentacion deja de cumplir su funcidn basica de sostén fisico y se convierte en un
mecanismo de disciplinamiento que refuerza la subordinacion de las mujeres. Esta
experiencia contradice directamente los principios establecidos en las Reglas
Mandela, que sefalan que las personas privadas de libertad deben recibir alimentos
suficientes, de calidad y preparados en condiciones higiénicas. Sin embargo, en la
practica, la implementacion de estos estandares se ve diluida por la falta de

supervision, la escasez presupuestal y la naturalizacion de condiciones indignas.

El acceso al agua potable y a condiciones adecuadas de higiene personal
fue otro de los temas mas recurrentes en las entrevistas. La mayoria de las mujeres
reportd cortes constantes de agua, bafos insalubres y la obligacion de compartir

espacios reducidos con otras internas. Una participante coment6é que “habia dias
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que no habia agua, entonces todas esperabamos con cubetas para poder bafiarnos,
pero muchas veces no alcanzaba” (Entrevistada 5). Otra explicé que “los bafios
estaban llenos de cucarachas y todos tapados; si querias mantenerte limpia, tenias
que usar el agua que guardabas” (Entrevistada 8). Estas condiciones evidencian
que la higiene personal depende mas de estrategias individuales de supervivencia

que de una provision institucional garantizada.

Los familiares corroboraron estas condiciones desde fuera. Una madre relaté
que “mi hija me decia que el agua era muy sucia y que a veces no habia jabon.
Cuando ibamos a verla le llevabamos shampoo o toallas porque alla adentro no hay
nada” (Familiar 4). Otro familiar agregd que “decia que el lugar olia horrible, que el
calor era insoportable y que dormian amontonadas, sin espacio, apretadas’
(Familiar 10). La dependencia sistematica de insumos proporcionados por las
familias revela, nuevamente, una transferencia informal de responsabilidades del
Estado hacia los hogares, lo que profundiza desigualdades sociales preexistentes.
Quienes no cuentan con redes de apoyo enfrentan condiciones aun mas precarias,

lo que introduce un trato desigual dentro del propio sistema penitenciario.

Estos testimonios muestran que la vulneracion al derecho a la higiene y a la
alimentacion adecuada no solo afecta la salud fisica, sino también la salud
emocional y la autoestima de las mujeres. Una de las entrevistadas expreso: “Te
sientes sucia todo el tiempo, sin poder bafarte ni lavar tu ropa. Eso te hace sentir
menos persona” (Entrevistada 6). En otro testimonio, una mujer afirmo: “En la carcel
aprendes a vivir con la mugre, porque no hay de otra. Ahora si que solo estas por

estar” (Entrevistada 7). Estas expresiones dan cuenta de un proceso de
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deshumanizacion cotidiana, donde la pérdida de condiciones basicas de higiene

impacta directamente en la percepcion de si mismas y en la sensacién de dignidad.

Las carencias materiales y las condiciones insalubres son, ademas, un reflejo
del abandono estatal hacia las mujeres privadas de la libertad. Este abandono no
puede entenderse como un accidente administrativo, sino como un problema
estructural de implementacién de la politica penitenciaria. Tal como se analizé en el
apartado tedrico sobre implementacion, la ausencia de recursos suficientes, la débil
coordinacion institucional y la falta de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas
generan entornos donde las politicas publicas existen en el plano normativo, pero
no se traducen en practicas concretas (Aguilar Villanueva, 2010). En este sentido,
la alimentacion y la higiene se convierten en indicadores clave de la capacidad real

del Estado para garantizar derechos en contextos de encierro.

Desde el enfoque de derechos humanos, la alimentacién adecuada, el
acceso al agua potable y las condiciones minimas de higiene forman parte del
derecho a una vida digna y del derecho a la salud. Su omisién constituye una forma
de violencia institucional y de discriminacion indirecta, particularmente grave en el
caso de las mujeres, cuyas necesidades especificas rara vez son consideradas en
la operacién cotidiana de los centros penitenciarios. La ausencia de productos
basicos de higiene, la falta de espacios adecuados y el hacinamiento refuerzan una
estructura penitenciaria disefiada desde parametros masculinos y punitivos, que

invisibiliza las condiciones particulares de las mujeres.
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Una familiar sintetizd esta situacion con una frase que resume el sentido
colectivo de los testimonios: “Ellas estan pagando con su libertad, pero no tendrian
que pagar con su salud ni con su dignidad” (Familiar 8). Esta afirmacion refleja una
comprension clara de la diferencia entre la sancion penal legitima y la vulneracion
de derechos que se produce cuando el castigo se extiende mas alla de la privacion

de libertad.

Las deficiencias en la alimentacion, el agua y la higiene dentro de los centros
penitenciarios femeniles evidencian, en suma, una practica sistematica de
desatencion que vulnera derechos basicos y refuerza la exclusion de las mujeres
privadas de la libertad. Esta precariedad cotidiana no es un efecto colateral del
encierro, sino un mecanismo que reproduce desigualdad, disciplina y
deshumanizacion. En términos de politica publica, constituye una expresion clara
de la brecha entre el discurso normativo y la realidad institucional, y un obstaculo
central para cualquier objetivo de reinsercion social con perspectiva de derechos

humanos y de género.

En relacion con el derecho a una estancia digna, el analisis desde la fase de
implementacion de la politica publica penitenciaria evidencia condiciones materiales
gue no cumplen con los estandares minimos establecidos en el marco normativo
nacional e internacional. Las deficiencias observadas en infraestructura, higiene,
acceso al agua, alimentacién y condiciones de alojamiento afectan directamente los
principios de dignidad humana, igualdad y no discriminacion, particularmente en el

caso de las mujeres privadas de la libertad.
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La evidencia empirica revela situaciones de hacinamiento, deterioro de
instalaciones, falta de insumos basicos y deficiencias en la calidad y suficiencia de
los alimentos proporcionados, lo que demuestra que la politica penitenciaria,
aunque formalmente orientada a garantizar derechos, no logra materializarse en
condiciones reales de vida digna. Estas fallas reflejan una limitada capacidad
institucional para implementar y evaluar de manera efectiva las acciones destinadas
a asegurar una estancia acorde con los derechos humanos y con las necesidades

especificas de las mujeres en reclusion.

6.1.3 Acceso a la justicia y debido proceso.

El acceso a la justicia y el respeto al debido proceso constituyen derechos
fundamentales que deben garantizarse a lo largo de toda la privacién de la libertad
y no unicamente en la etapa previa a la sentencia. Desde la fase de implementacion
de la politica penitenciaria, estos derechos se expresan en el acceso a informacion
juridica clara, la asesoria legal adecuada, la posibilidad de participar activamente
en los procedimientos y el ejercicio efectivo de mecanismos de defensa durante la
reclusion. El analisis de este apartado se centra en identificar las brechas existentes
entre el marco normativo que reconoce estos derechos y su materializacion en la

experiencia cotidiana de las mujeres privadas de la libertad.

Desde la perspectiva de las politicas publicas, el acceso a la justicia
constituye un componente central del Estado de derecho y una condicion
indispensable para la garantia de los derechos humanos. Sin embargo, tal como se

analizé en los capitulos previos, la politica publica no se agota en la formulaciéon
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normativa, sino que adquiere sentido en su implementacion. En este caso, la
distancia entre la norma juridica y la experiencia vivida por las mujeres evidencia
una brecha de implementacion que coloca a las personas privadas de la libertad,
particularmente a las mujeres en situaciéon de vulnerabilidad, en una posicion de

desproteccion estructural.

Las mujeres narraron haber atravesado procesos judiciales largos, confusos
y marcados por la ausencia de asesoria juridica adecuada, lo que las coloco en una
situacion de desventaja desde el inicio de su detencion. Una de las entrevistadas
senald: “Nunca entendi bien por qué me estaban acusando ni cuanto tiempo tenia
que estar ahi. El abogado que me pusieron nunca me explicé nada, solo me decia
que esperara” (Entrevistada 2). De forma similar, otra mujer expresé: “Cuando me
detuvieron, no me dejaron hablar con nadie. Firmé papeles pero ni sabia qué
decian, me decian que si no firmaba seria peor” (Entrevistada 6). Estos relatos dan
cuenta de practicas que vulneran directamente el derecho a la defensa adecuada y
al consentimiento informado, principios fundamentales del debido proceso
reconocidos en el articulo 20 constitucional y en los tratados internacionales

ratificados por el Estado mexicano.

Ademas de la falta de informacion y acompafnamiento legal, algunas
participantes relataron haber enfrentado actitudes discriminatorias por parte de
autoridades judiciales y ministeriales. Una de ellas explicé: “Cuando fui al juzgado,
el juez ni me miré. Hablaba con mi abogado como si yo no estuviera ahi. Senti que
ni podia hablar” (Entrevistada 5). Otro testimonio afiade: “A muchas nos tratan como

si ya fuéramos culpables desde que llegamos. No importa lo que digas, nadie te
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cree” (Entrevistada 1). Estas experiencias reflejan la existencia de practicas
institucionales que reproducen prejuicios de género y estigmas asociados a la
condicion de mujer y persona privada de la libertad, debilitando el principio de

presuncion de inocencia.

La desconfianza hacia las instituciones se refuerza por la falta de informacion
clara y accesible sobre los derechos procesales y las etapas del juicio. Varios
testimonios evidencian que las mujeres desconocen los recursos legales a los que
pueden acceder, las condiciones de su sentencia o los mecanismos para impugnar
decisiones judiciales. Una entrevistada afirmé: “Yo no sabia cuanto tiempo tenia
que estar ahi. Nadie te explica, ni siquiera los custodios saben darte informacién”
(Entrevistada 9). Un familiar expreso una situacion similar: “A mi hermana nunca le
dijeron cuando tenia audiencia ni como podia cambiar de abogado. Todo lo
averiguamos después, por nuestra cuenta” (Familiar 3). Esta ausencia de
orientacion juridica permanente genera incertidumbre, angustia y una sensacion de

indefension que se prolonga durante toda la estancia penitenciaria.

Estos relatos muestran que la vulneracion del derecho a la justicia no se limita
al momento de la detencidn o de la sentencia, sino que se extiende a lo largo de la
reclusion. La falta de informacion y acomparnamiento legal durante la ejecucion de
la pena refuerza la percepcion de abandono institucional. Una de las entrevistadas
sintetizd este sentimiento al sefalar: “Alla adentro estas sola, aunque tengas razoén.
Nadie te escucha y no hay a quién reclamarle” (Entrevistada 4). Esta experiencia da

cuenta de una politica penitenciaria que no incorpora mecanismos efectivos para
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garantizar el acceso continuo a la justicia como parte del proceso de reinsercion

social.

Ademas de la falta de defensa efectiva, las mujeres mencionaron practicas
que vulneran su integridad fisica y emocional durante el proceso penal, como
detenciones arbitrarias, tratos degradantes o confesiones obtenidas bajo presion.
Una de ellas declar6: “Me detuvieron en la calle sin decirme por qué. Me subieron y
me llevaron, y no me dejaron dormir hasta que firmé lo que querian” (Entrevistada
7). Estos testimonios coinciden con los informes de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y de diversas organizaciones civiles que han documentado
patrones sistematicos de violaciones procesales, especialmente en contra de

mujeres de bajos recursos, con baja escolaridad o sin redes de apoyo.

Desde un enfoque de derechos humanos, la falta de asesoria juridica
adecuada y de informacion clara sobre el proceso penal constituye una violacion
directa al principio de igualdad ante la ley y al derecho a la defensa. En el caso de
las mujeres, esta situacion se agrava por la interseccion entre género y condicion
socioecondmica, lo que limita su capacidad para comprender, participar y
defenderse activamente en el proceso judicial. La desigualdad estructural previa al
encarcelamiento se reproduce y profundiza dentro del sistema de justicia penal,

convirtiendo a la prisién en un espacio donde la exclusion se institucionaliza.

Una familiar resumio la situacion de su pariente con palabras que reflejan el
sentimiento generalizado de injusticia: “Mi hija me decia que no entendia por qué

seguia ahi si ya habia cumplido su tiempo, pero nadie le explicaba nada. Decia que
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alla la justicia se olvida una” (Familiar 5). Esta expresion sintetiza la percepcion de
que el sistema de justicia opera de manera distante y ajena a las personas privadas

de la libertad, especialmente a las mujeres.

En conjunto, los hallazgos de este apartado muestran que el acceso a la
justicia y el debido proceso continuan siendo derechos predominantemente
formales para las mujeres privadas de la libertad, cuya garantia efectiva se ve
limitada por deficiencias estructurales en la implementacién de la politica
penitenciaria. La ausencia de informacion clara, la falta de asesoria juridica
permanente y la reproduccién de practicas discriminatorias evidencian una brecha

persistente entre el disefio normativo y su aplicacion en el contexto carcelario.

Desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, estas
deficiencias revelan la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales de
implementacion y evaluacion de la politica publica, con el fin de asegurar que el
acceso a la justicia forme parte integral del proceso de ejecucion penal y de
reinsercion social. La experiencia de las mujeres entrevistadas muestra que, en la
practica, la justicia se percibe como distante y ajena, lo que debilita la legitimidad
del Estado y transforma la privacion de la libertad en un espacio de exclusion
institucionalizada, contrario a los principios que deberian orientar una politica

penitenciaria con enfoque garantista.

6.1.4 Seguridad y separacién por género.

La seguridad y la separacion por género constituyen componentes

fundamentales de la politica penitenciaria orientada a la proteccién de los derechos
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humanos de las personas privadas de la libertad. En el caso de las mujeres, estas
medidas adquieren una relevancia particular, ya que buscan prevenir situaciones de
violencia, abuso y discriminacion dentro de los centros de reclusion, asi como
garantizar condiciones minimas de dignidad y proteccion frente a riesgos
diferenciados por razén de género. Tanto la Ley Nacional de Ejecucién Penal como
las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas (Reglas de
Bangkok) establecen la obligacion del Estado de adoptar medidas especificas de
seguridad y separacidén que atiendan las necesidades particulares de las mujeres

privadas de la libertad.

No obstante, el analisis desde la fase de implementacion de la politica publica
evidencia limitaciones significativas para materializar estos principios en la practica
cotidiana. La falta de protocolos operativos claros, de personal capacitado con
perspectiva de género y de mecanismos de supervision efectivos debilita la
capacidad institucional para garantizar entornos seguros para las mujeres dentro
del sistema penitenciario. Estas deficiencias reflejan una brecha estructural entre el
disefio normativo de la politica penitenciaria y su aplicacién concreta, lo que ha sido
ampliamente documentado por los enfoques de implementacion de politicas

publicas (Aguilar Villanueva, 2010).

Desde un enfoque de derechos humanos, la ausencia de condiciones
adecuadas de seguridad y de una separacion efectiva por género puede constituir
una forma de vulneracién indirecta, al exponer a las mujeres a dinamicas de control,
violencia simbdlica o situaciones de riesgo que afectan de manera diferenciada a

esta poblacidn. La aplicacion de esquemas de seguridad aparentemente neutros,
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disefiados histéricamente para poblaciones masculinas, tiende a reproducir
desigualdades estructurales cuando no se incorporan criterios especificos de

género (ONU-DH, 2012; Lombardo y Verloo, 2010).

Asimismo, la falta de mecanismos sistematicos de evaluacion impide valorar
el impacto real de las medidas de seguridad y separacion por género en la vida
cotidiana de las mujeres privadas de la libertad. Desde la perspectiva de la politica
publica, esta ausencia de evaluacion limita la posibilidad de identificar fallas, corregir
practicas institucionales y fortalecer las capacidades organizacionales necesarias
para garantizar una implementacion efectiva. En consecuencia, la seguridad
penitenciaria, lejos de cumplir una funcion protectora, corre el riesgo de convertirse

en un factor que profundiza la vulnerabilidad de las mujeres privadas de la libertad.

En conjunto, los hallazgos de este apartado muestran que la seguridad y la
separacidon por género, aunque reconocidas formalmente en el marco normativo,
enfrentan obstaculos estructurales en su implementacion que impiden su plena
materializacion como derechos. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer la capacidad institucional del sistema penitenciario y de incorporar
mecanismos de evaluacién con enfoque de género, a fin de garantizar condiciones

de reclusion acordes con los principios de dignidad, igualdad y no discriminacion.

6.2 Impacto diferenciado por género en la experiencia carcelaria.

Las entrevistas realizadas permiten observar que la experiencia del
encarcelamiento se encuentra atravesada por profundas desigualdades de género

que configuran un impacto diferenciado sobre las mujeres privadas de la libertad.
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La prisién no representa unicamente la pérdida de la libertad fisica, sino que opera
como un espacio de reproduccion de las mismas condiciones de exclusion,
discriminacion y subordinacion que muchas mujeres ya enfrentaban antes de su
ingreso al sistema penitenciario. En este sentido, el encierro no interrumpe las
desigualdades estructurales, sino que las intensifica y las legitima

institucionalmente.

Desde su ingreso al sistema penitenciario, las mujeres experimentan un
proceso de despersonalizacién en el que su identidad se reduce a la condicion de
reclusas, mientras que su ftrayectoria vital y su contexto social quedan
invisibilizados. Esta reduccién se encuentra profundamente marcada por estigmas
morales asociados al rol femenino tradicional, particularmente aquellos vinculados
a la maternidad, el cuidado y la obediencia. La experiencia carcelaria femenina se
construye asi no solo en torno al delito cometido, sino a la transgresion de los

mandatos sociales de género que definen lo que se espera de una “buena mujer”.

Los testimonios muestran que las politicas penitenciarias carecen de un
enfoque de género efectivo, lo que se traduce en la ausencia de programas
suficientes orientados a la reinsercion social de las mujeres y en la falta de
mecanismos institucionales que reconozcan las implicaciones emocionales,
familiares y econdmicas del encarcelamiento femenino. De esta manera, la prision
no solo sanciona la conducta tipificada como delito, sino que castiga simbodlicamente
a las mujeres por haber incumplido los roles sociales asignados, reforzando una

l6gica moralizante y punitiva.
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Una de las entrevistadas lo expreso con claridad al sefalar: “A los hombres
no les dicen nada porque nadie se mete, pero a las mujeres ademas de tratarte
peor, nos ven como malas madres o malas esposas, sobre todo los vecinos”
(Entrevistada 3). Esta percepcion fue compartida por varias participantes, quienes
coincidieron en que el trato institucional y social hacia ellas estaba marcado por una
mirada moralista. Una ex reclusa comentd: “No solo ven lo que hiciste, por errores.
Te dicen cosas como que deberias haber pensado en tus hijos antes de hacer eso”

(Entrevistada 7).

La diferencia en el trato y en la percepcion social de las mujeres privadas de
libertad evidencia la persistencia de estereotipos de género profundamente
arraigados en el sistema penitenciario y en la sociedad en general. Mientras que el
encarcelamiento masculino suele interpretarse como una consecuencia esperable
de determinadas trayectorias sociales, el encarcelamiento femenino es leido como
una desviacion doble: juridica y moral. Esta lectura afecta de manera directa las

posibilidades de las mujeres para reconstruir su vida tras la salida del penal.

Una familiar relato esta situacion desde su experiencia cotidiana: “Cuando mi
hija sali6, nadie queria darle trabajo. En la colonia la gente hacia chismes. Decian
que una mujer que estuvo asi no cambia” (Familiar 5). El estigma asociado al
encarcelamiento femenino se convierte asi en una barrera estructural para la
reintegracion social, reforzando los ciclos de exclusibn economica, precariedad

laboral y dependencia.
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El impacto del estigma social trasciende el ambito institucional y se extiende
de manera profunda al entorno familiar. Varias mujeres mencionaron haber perdido
contacto con sus hijas e hijos o haber sido rechazadas por sus familias durante su
reclusiéon. Una de ellas afirmé: “Mi familia me dejo de visitar porque les daba
verguenza. Decian que ya no querian saber nada de mi” (Entrevistada 9). Otra
compartio: “Cuando sali, mis vecinos me miraban diferente. Sentia que ya no iba a
estar bien en ningun lado, luego se les olvida, pero son chismosos siempre”

(Entrevistada 4).

Este rechazo social y familiar refuerza la exclusion y dificulta los procesos de
reintegracion, convirtiendo la salida del penal en una nueva forma de castigo. La
estigmatizacion de las mujeres que han pasado por prisidon se articula con
condiciones estructurales previas, como la pobreza, el bajo nivel educativo y la falta
de redes de apoyo, que caracterizan a la mayoria de las entrevistadas. Como sefial6
una de ellas: “No solo es haber estado encerrada, es que nadie te quiere dar trabajo

ni una oportunidad. Es como seguir encerrada afuera, hasta peor” (Entrevistada 1).

Desde un punto de vista analitico, la experiencia carcelaria femenina puede
entenderse como una doble condena. Por un lado, la privacién formal de la libertad
impuesta por el sistema penal; por otro, la sancion social y simbdlica derivada de
haber transgredido los roles de género. Esta doble sancién se expresa tanto dentro
de los centros penitenciarios como en el proceso de salida y reinsercion,
evidenciando que la carcel no funciona como un espacio de rehabilitacién, sino

como un mecanismo que reproduce y profundiza las desigualdades existentes.
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Las politicas publicas penitenciarias, al no incorporar de manera transversal
una perspectiva de género, contribuyen a la reproduccion de esta desigualdad
estructural. La ausencia de programas especificos de acompafamiento,
capacitacion laboral, atencidn psicoldgica y reconstruccion de vinculos familiares
para mujeres privadas de la libertad limita de manera significativa sus posibilidades
de reinsercion social. En consecuencia, el sistema penitenciario no solo falla en su
funcion declarada de reinsercién, sino que consolida un modelo de exclusion que

acompafa a las mujeres incluso después de haber cumplido su condena.

Este impacto diferenciado por género permite comprender que la prisién no
es un espacio neutral, sino un dispositivo institucional que reproduce relaciones de
poder y desigualdad. Analizar la experiencia carcelaria femenina desde esta
perspectiva resulta fundamental para evaluar criticamente las politicas
penitenciarias y para evidenciar la necesidad de transitar hacia un modelo de
intervencion estatal que reconozca a las mujeres privadas de la libertad como

sujetas de derechos y no como objetos de castigo moral.

6.2.1 Violencia simbodlica e institucional.

La violencia simbdlica e institucional constituye uno de los ejes mas
profundos de desigualdad en la experiencia de las mujeres privadas de libertad. A
diferencia de la violencia fisica, que es visible y puede identificarse con claridad, la
violencia simbdlica se manifiesta en los discursos, en las practicas cotidianas y en
la estructura misma de las instituciones. Dentro de los centros penitenciarios, esta

forma de violencia se traduce en actitudes de desprecio, humillacion y trato

156



despectivo hacia las mujeres, que reproducen estereotipos de género y refuerzan
la idea de que las internas merecen condiciones indignas por haber transgredido los
mandatos tradicionales de feminidad. Este tipo de violencia ha sido analizado por
Bourdieu como una forma de dominacion que opera de manera invisible,
naturalizando relaciones de poder y subordinacion a través de practicas y discursos

cotidianos que rara vez son cuestionados (Bourdieu, 2000).

Las entrevistadas coincidieron en que el trato que recibieron por parte del
personal penitenciario estuvo marcado por la desvalorizacion y el control constante
sobre sus cuerpos y emociones. Una de ellas relato: “Las custodias te gritan, te
tratan como si no fueras persona. Si lloras, se burlan y dicen que por eso estas ahi”
(Entrevistada 2). Otra agreg6: “Te hacen sentir que no vales nada, que ya no eres
mujer, ni madre, solo una mas” (Entrevistada 5). Estas experiencias dan cuenta de
un tipo de violencia que no necesita de golpes para ser efectiva, ya que se ejerce
desde el lenguaje, la indiferencia y las relaciones jerarquicas. En términos de
derechos humanos, este tipo de practicas constituyen tratos crueles, inhumanos o
degradantes, prohibidos por los estandares internacionales, aun cuando no

impliquen violencia fisica directa (ONU, 2012).

Varios testimonios evidencian que la violencia institucional se normaliza al
interior de los penales. Una entrevistada explico: “Te acostumbras a que te ignoren
o te griten. A veces piensas que es normal porque todas estamos igual”
(Entrevistada 7). Este proceso de habituacion, descrito también por familiares,
refleja la forma en que las mujeres terminan internalizando la violencia como parte

de la rutina carcelaria. Una madre comento: “Mi hija decia que alla adentro una
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aprende a agachar la cabeza, que si hablas te castigan” (Familiar 4). Este fendmeno
coincide con lo que diversos estudios sobre instituciones totales han sefialado
respecto a la produccion de sujetos disciplinados, donde la repeticion de practicas
autoritarias conduce a la aceptacion pasiva del maltrato como algo inevitable

(Goffman, 2001).

La violencia simbdlica se refuerza ademas por la invisibilizacion institucional
de las necesidades especificas de las mujeres. Las entrevistadas sefalaron la falta
de productos de higiene menstrual, atencién médica diferenciada y programas de
acompafamiento psicolégico. Una de ellas expreso6: “Cuando pedias toallas porque
te bajo, te decian que esperes o que te las arregles con lo que tengas.” (Entrevistada
3). Otra relato: “Nunca hubo una doctora que te escuchara. Decian que ese apoyo
Nno era necesario, que eso era para las que no sabian aguantarse” (Entrevistada 6).
Estas omisiones reflejan un modelo penitenciario construido desde una légica
androcéntrica que no reconoce a las mujeres como sujetas de derechos con
necesidades especificas, tal como han advertido los enfoques de politicas publicas

con perspectiva de género (Aguilar Villanueva, 2010; CIEPS UAM, 2017).

Estas practicas institucionales refuerzan la idea de que las mujeres en prision
deben soportar el dolor y la incomodidad como parte del castigo, lo cual constituye
una forma de violencia estructural de género. De acuerdo con las Reglas de
Bangkok, los sistemas penitenciarios deben garantizar la atencion diferenciada y
sensible al género, reconociendo las necesidades particulares de las mujeres. Sin
embargo, los testimonios recogidos evidencian una brecha significativa entre estos

estandares y la realidad observada en los centros penitenciarios de San Miguel y
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Nezahualcoyotl Sur, lo que confirma la distancia entre el marco normativo y su
implementacién efectiva, caracteristica central de las politicas publicas en contextos

de alta desigualdad (Pressman y Wildavsky, 1973; Roth, 2018).

Otra manifestacion de la violencia institucional es la falta de reconocimiento
de las mujeres como sujetas de derechos. Varias entrevistadas mencionaron haber
intentado presentar quejas o solicitudes sin obtener respuesta. Una de ellas explico:
“Cuando pedias hablar con alguien, nunca te atendian. Te decian que regresaras
otro dia, y asi pasaban semanas” (Entrevistada 1). En otro testimonio se sefiala: “Si
decias una queja, las custodias se enteraban y después te trataban peor”
(Entrevistada 8). Estas dinamicas de silenciamiento consolidan un sistema donde la
denuncia se percibe como un riesgo, lo que perpetua la impunidad interna y limita
cualquier posibilidad de exigibilidad de derechos, tal como ha sido documentado por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos en diversos diagnosticos

penitenciarios.

Desde el punto de vista analitico, la violencia simbdlica e institucional dentro
de las prisiones femeniles no solo opera como un mecanismo de control, sino
también como una herramienta de disciplinamiento social. Al negar la individualidad
y la voz de las mujeres, el sistema penitenciario reafirma la estructura patriarcal que
castiga con mayor severidad a quienes transgreden los roles socialmente
asignados. En este sentido, la carcel no se presenta unicamente como un espacio
de reclusion fisica, sino como un dispositivo de reproduccidn de las desigualdades
de género, en linea con lo que sefalan los enfoques criticos de las politicas penales

y de control social.
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Una familiar sintetizd esta realidad con una frase que refleja el sentido
profundo de esta violencia: “A las mujeres nos juzgan mas duro, a ella adentro y
afuera, porque los vecinos solo hablan mal de ella aunque ni esta. Alla adentro no

solo pagan encerradas, las hacen sentir que no valen nada” (Familiar 10).

En conclusién, la violencia simbdlica e institucional constituye una forma
invisible pero constante de vulneracion de derechos humanos. Las expresiones de
humillacién, indiferencia y control descritas por las entrevistadas evidencian que el
sistema penitenciario no esta orientado a la rehabilitacion, sino a la reproduccion
del castigo y la subordinacion. Esta violencia cotidiana erosiona la identidad y la
autoestima de las mujeres, impidiendo que el encarcelamiento sea un proceso de
reinsercion social y convirtiéndolo, en cambio, en un espacio de reafirmacion de las

desigualdades que el propio Estado deberia erradicar.

El trato institucional hacia las mujeres privadas de la libertad constituye un
elemento central para evaluar la implementacion de la politica penitenciaria desde
un enfoque de derechos humanos. Los resultados del analisis muestran que, en la
practica, persisten conductas y dinamicas institucionales que vulneran los principios
de dignidad, igualdad y no discriminacion, particularmente en la interaccion

cotidiana con el personal penitenciario.

La evidencia empirica revela practicas de trato diferenciado, desinformacion
y uso discrecional de la autoridad, lo que refleja una brecha entre los lineamientos
formales de la politica y su aplicacion concreta. Estas practicas evidencian la falta

de capacitacion con perspectiva de género y la ausencia de mecanismos de
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evaluacion que permitan supervisar y corregir el desempefio institucional en el

respeto de los derechos humanos de las mujeres en reclusion.

6.2.2 Invisibilizaciéon de las necesidades especificas de las mujeres

privadas de la libertad.

La invisibilizacion de las necesidades particulares de las mujeres constituye
una de las expresiones mas claras de la falta de perspectiva de género en las
politicas penitenciarias. Las entrevistas realizadas evidencian que el sistema de
reclusidon esta disefiado bajo una légica androcéntrica, en la que las mujeres son
tratadas como una minoria dentro de un modelo pensado histéricamente para
hombres. Esto genera vacios institucionales que afectan su bienestar fisico,
emocional y social, asi como su posibilidad de acceder a servicios que respondan
a sus condiciones y etapas de vida. Esta situacion ha sido ampliamente
documentada por los enfoques de politicas publicas con perspectiva de género, que
advierten que la neutralidad aparente de las instituciones reproduce desigualdades
estructurales cuando no se reconocen las diferencias entre grupos sociales (Aguilar

Astorga y Lima Facio, 2009; Lombardo y Verloo, 2010).

Las participantes coincidieron en que dentro de los centros penitenciarios no
existen programas ni condiciones adecuadas para atender las necesidades de salud
sexual, reproductiva o emocional. Una ex reclusa sehald: “Nunca hubo atencion
ginecologica, y cuando alguna se enfermaba tenia que esperar semanas para una
revision” (Entrevistada 4). Otra agregd: “Las revisiones eran generales, no

diferenciaban si estabas embarazada o si necesitabas algo especial. Decian que
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todas éramos iguales” (Entrevistada 7). Estas declaraciones muestran que la
atencion médica dentro de los penales no considera las especificidades bioldgicas
y sociales de las mujeres, reproduciendo una estructura institucional que las
invisibiliza. Desde el enfoque de derechos humanos, esta omision constituye una
forma de discriminacion indirecta, al aplicar un trato formalmente igual a situaciones

profundamente desiguales (ONU-DH, 2012).

El tema de la menstruacion y la falta de productos de higiene personal fue
mencionado de forma reiterada. Una entrevistada explicd: “Las toallas las daban
cuando querian o tenias que comprarlas. Si no tenias dinero, usabas papel o trapos”
(Entrevistada 2). Otra relaté: “Habia compafieras que se enfermaban porque no
podian cambiarse seguido, y las custodias decian que eso no era importante”
(Entrevistada 8). Este tipo de omisiones vulnera la dignidad y la salud de las
mujeres, y refleja la ausencia de una politica penitenciaria con perspectiva de
género que garantice la satisfaccion de necesidades basicas de higiene. Tal como
sefialan las Reglas de Bangkok, la atencion a la salud menstrual no es un beneficio
adicional, sino una obligacion minima del Estado para garantizar condiciones de

reclusion dignas.

Las mujeres con hijos enfrentaron, ademas, una situacion de mayor
complejidad emocional. Varias de ellas manifestaron la angustia de haber sido
separadas de sus hijos durante su reclusion. Una participante expreso: “Mi hijo tenia
tres afios cuando entré y ya no lo reconoci cuando sali. Alla adentro nadie te ayuda
con eso, no hay ni programas que te preparen para verlos otra vez” (Entrevistada

5). En otro caso, una mujer conté: “Solo podia ver a mis hijos cada dos semanas y
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a veces no los dejaban entrar porque decian que eran muchos. Me lastimaba
horrible no poder verlos.” (Entrevistada 1). Estas experiencias coinciden con los
diagnosticos que sefalan que el encarcelamiento femenino tiene impactos
desproporcionados en los vinculos familiares y en las tareas de cuidado, al tratarse
mayoritariamente de mujeres que eran cuidadoras principales antes de su reclusion

(CIM, 2020; Equis, 2019).

Los familiares también dieron cuenta de las consecuencias de esta
separacion. Una madre menciond: “Mi hija sufrid mucho porque no podia ver a sus
nifos. Lloraba seguido cuando ibamos. Decia que las visitas eran muy cortas y que
los custodios las trataban mal” (Familiar 6). Estas narraciones muestran que la
prision no solo priva de libertad, sino que interrumpe los vinculos afectivos y de
cuidado que son esenciales para el bienestar emocional de las mujeres. Desde una
perspectiva de derechos humanos, esta ruptura de vinculos afecta no solo a las
mujeres privadas de libertad, sino también a sus hijos e hijas, ampliando el impacto

punitivo mas alla de la persona sentenciada (CNDH, 2013).

Asimismo, se identificd la ausencia de programas de atencidn psicologica y
acompafamiento emocional. Una ex reclusa afirmé: “Nadie te pregunta como estas.
Puedes pasar meses sin hablar con nadie que te escuche. Solo te dicen que te
acostumbres” (Entrevistada 9). Otra sefal6: “Las mujeres cargamos con mucha
culpa, por los hijos, y por la familia. Pero alla no hay apoyo para eso, todo lo tienes
que aguantar sola” (Entrevistada 3). Esta carencia refuerza la idea de que el sistema

penitenciario no considera a las mujeres como sujetas de derechos, sino
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unicamente como objetos de control y castigo, tal como lo advierten los enfoques

criticos de la politica penal con perspectiva de género (Carlen, 2002).

Desde la perspectiva de los derechos humanos, la falta de atencién a las
necesidades especificas de las mujeres contraviene las Reglas de Bangkok y la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, que establecen la obligacion de brindar servicios
adecuados para la atencion médica, psicologica y social de las mujeres privadas de
la libertad, asi como garantizar el mantenimiento del vinculo con sus hijos e hijas.
Sin embargo, los testimonios reflejan un distanciamiento entre la normay la practica
cotidiana, donde las politicas penitenciarias se aplican de manera uniforme y sin
sensibilidad de género, reproduciendo lo que diversos autores han sefialado como
una brecha estructural entre disefio normativo e implementacion (Aguilar Villanueva,

2010).

Una familiar resumié este fendmeno con una frase que condensa la
dimension humana del problema: “A las mujeres nadie las ve, nadie las escucha.
Estan ahi, pero el gobierno y ese lugar las borra” (Familiar 10). Esta invisibilidad
institucional no solo agrava las condiciones de reclusion, sino que impide que las

politicas publicas cumplan su objetivo rehabilitador.

En conclusion, la falta de atencion diferenciada y la ausencia de programas
integrales con perspectiva de género evidencian que el sistema penitenciario
mexicano continua operando bajo un modelo masculino y punitivo que desconoce
las particularidades de las mujeres privadas de libertad. Esta invisibilizacidon

reproduce desigualdades historicas y refuerza los estigmas sociales, impidiendo
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que la prision sea un espacio de reinsercion o de garantia de derechos, y

convirtiéndola, en cambio, en un entorno de marginacion institucionalizada.

El analisis de la politica penitenciaria respecto a la atencion de las
necesidades especificas de las mujeres privadas de la libertad permite identificar
deficiencias significativas en la implementacién de acciones diferenciadas que
respondan a sus condiciones bioldgicas, sociales y emocionales. Desde la fase de
implementacion de la politica publica, se observan limitaciones para garantizar el
principio de igualdad sustantiva, en la medida en que el sistema penitenciario opera
bajo una légica aparentemente neutral que omite las particularidades de la

experiencia carcelaria femenina.

La evidencia empirica muestra que las politicas y practicas institucionales no
consideran de manera adecuada aspectos relacionados con la salud sexual y
reproductiva, la menstruacion, la maternidad, el cuidado de los vinculos familiares y
el acompanamiento emocional, lo que genera barreras para el acceso efectivo a
servicios y apoyos acordes con las necesidades de las mujeres. Estas omisiones
reflejan la ausencia de una evaluacion integral de la politica publica con perspectiva
de género, asi como la falta de mecanismos institucionales que permitan identificar
y corregir practicas que, al tratar de forma homogénea a la poblacion penitenciaria,

reproducen formas de discriminacion estructural.

6.3 Hallazgos integrados sobre condiciones de reclusion.

Los hallazgos presentados a lo largo de este capitulo permiten identificar un

conjunto de condiciones estructurales que configuran la experiencia cotidiana de las
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mujeres privadas de la libertad en los centros penitenciarios de San Miguel, en
Puebla, y Nezahualcoyotl Sur, en el Estado de México. A partir de los testimonios
recabados, se observa que la reclusion femenina se desarrolla en contextos
marcados por carencias materiales, practicas institucionales restrictivas y una
limitada garantia de derechos humanos, lo que incide de manera directa en la

integridad fisica, emocional y social de las mujeres.

Desde el enfoque de analisis de politicas publicas desarrollado en el capitulo
1, estos hallazgos confirman que las politicas penitenciarias no pueden evaluarse
unicamente a partir de su formulacién normativa, sino a partir de sus procesos de
implementacion concreta, donde se evidencian brechas persistentes entre los
objetivos declarados y las practicas institucionales cotidianas (Aguilar Astorga,
2009; Pressman y Wildavsky, 1973). En este sentido, las condiciones observadas
no responden a hechos aislados ni a fallas administrativas excepcionales, sino a

patrones estructurales de operacion del sistema penitenciario.

En el ambito de las condiciones materiales de reclusion, los hallazgos
evidencian deficiencias persistentes en el acceso a servicios de salud y atencion
meédica, alimentacion adecuada, higiene y espacios dignos de habitabilidad. Estas
carencias no se presentan como eventos aislados, sino como practicas recurrentes
que forman parte de la operacidon cotidiana de los centros penitenciarios y que
obligan a las mujeres a normalizar la precariedad como parte de su experiencia de
encierro. Desde el enfoque de derechos humanos desarrollado en el capitulo 2, esta
normalizacion constituye una forma de vulneracion estructural, al limitar el goce

efectivo de derechos econdmicos, sociales y culturales que el Estado esta obligado
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a garantizar incluso en contextos de privacion de la libertad (ONU, 2015; CNDH,

2021).

La dependencia de apoyos familiares para cubrir necesidades basicas
emerge como un elemento constante en los relatos, lo que evidencia la insuficiencia
de los mecanismos institucionales para garantizar condiciones minimas de
dignidad. Este hallazgo resulta relevante desde la perspectiva de las obligaciones
estatales de respeto, proteccion y garantia de derechos, ya que traslada de manera
informal responsabilidades que corresponden al Estado hacia los entornos
familiares de las mujeres privadas de la libertad, profundizando las desigualdades

socioeconomicas preexistentes (CIEPS UAM, 2021).

Asimismo, los testimonios dan cuenta de obstaculos sistematicos en el
acceso a la justicia y al debido proceso, caracterizados por la falta de informacion
clara, la ausencia de acompafamiento juridico efectivo y la percepcion de
arbitrariedad en las decisiones institucionales. Estas condiciones refuerzan una
sensacion de indefensidn y abandono que se prolonga durante toda la estancia
penitenciaria y no se limita al momento de la detencion o la sentencia. Desde el
marco teorico de los derechos humanos, esta situacion constituye una vulneracion
directa al derecho a la defensa y al principio de igualdad ante la ley, particularmente
grave en contextos donde las mujeres se encuentran en situacion de vulnerabilidad
estructural por razones de género y condicién socioeconomica (CEDAW, 1979;

CNDH, 2013).
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En materia de seguridad interna, las mujeres describen un entorno
atravesado por el miedo, la tension constante y respuestas institucionales
predominantemente punitivas ante los conflictos. Las practicas de control vy
vigilancia, asi como las revisiones y sanciones colectivas, son percibidas como
mecanismos que priorizan el orden disciplinario por encima de la proteccion de la
integridad fisica y emocional de las personas privadas de la libertad. Tal como
establecen las Reglas Mandela, la seguridad penitenciaria debe orientarse a la
proteccion de la dignidad humana y no al castigo adicional; sin embargo, los
hallazgos muestran que en la practica estas directrices no se materializan de

manera efectiva (ONU, 2015).

De manera ftransversal, los hallazgos evidencian que la experiencia
intramuros tiene un impacto diferenciado por razon de género. Las mujeres
enfrentan no soélo la privacion de la libertad, sino también formas de violencia
simbdlica e institucional que se expresan en el trato despectivo, la humillacion
cotidiana y la invisibilizacion de sus necesidades especificas. La ausencia de
atencion diferenciada en salud sexual y reproductiva, la falta de productos de
higiene menstrual, la carencia de apoyo psicolégico y la ruptura de vinculos
familiares, particularmente en el caso de la maternidad, reflejan la escasa
incorporacion de la perspectiva de género en la operacion cotidiana del sistema

penitenciario (ONU, 2010; Lahera, 2004).

En conjunto, los hallazgos permiten comprender que las vulneraciones a los
derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad no responden unicamente

a fallas administrativas puntuales, sino a condiciones estructurales y dinamicas
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institucionales que reproducen desigualdades preexistentes. La prision se configura
asi como un espacio en el que la garantia de derechos se ve sistematicamente
limitada, y donde la experiencia intramuros se caracteriza por la acumulacion de
carencias, controles y formas de exclusion, en contravencion con los principios

normativos que rigen la politica penitenciaria en México (Parsons, 2007).

Este apartado cierra el capitulo empirico dedicado a las condiciones de
reclusidn y constituye la base para el analisis interpretativo que se desarrolla en el
capitulo siguiente, en el cual se examinan las implicaciones de estos hallazgos para
la politica penitenciaria y el papel del Estado en el cumplimiento de los derechos

humanos de las mujeres privadas de la libertad desde una perspectiva de género.

Capitulo 7. Experiencias de reinsercion social y afectaciones

extendidas del sistema penitenciario.

Este capitulo analiza la reinsercion social no s6lo como un mandato
normativo del sistema penitenciario, sino como una experiencia vivida y, en muchos
casos, inconclusa para las mujeres que han estado privadas de la libertad. A partir
de los testimonios de mujeres egresadas y de familiares de mujeres actualmente
recluidas en los centros penitenciarios de San Miguel y Nezahualcdyotl Sur, se
explora como la reinsercion se configura en la practica como un proceso atravesado
por discontinuidades institucionales, estigmatizacién social y desigualdades
estructurales previas al encierro. El objetivo central es mostrar que la libertad no

implica automaticamente la restitucion de derechos ni la posibilidad real de
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reconstruir un proyecto de vida, especialmente cuando no existen politicas publicas

sostenidas de acompafiamiento, capacitacion y vinculacion social.

Desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, el capitulo
coloca en el centro las condiciones concretas que hacen posible o imposible la
reintegracion: la disponibilidad y el funcionamiento de programas educativos vy
laborales dentro del penal, los limites institucionales para dar continuidad al proceso
tras el egreso y las barreras sociales y comunitarias que prolongan el castigo fuera
de los muros. Al mismo tiempo, se aborda la dimension extendida del sistema
penitenciario, reconociendo que el encarcelamiento femenino produce efectos
expansivos sobre las familias, particularmente en términos econdmicos,
emocionales y de desgaste cotidiano, convirtiendo el acompafiamiento familiar en

una forma de sostén que suple omisiones estatales.

En este sentido, el capitulo parte de una premisa analitica: la reinsercion
social no puede comprenderse unicamente como un conjunto de programas
internos, sino como una trayectoria que se construye antes, durante y después del
encierro, y cuya viabilidad depende de la articulacion efectiva de politicas publicas
con enfoque integral. Por ello, se examinan las percepciones sobre las politicas
penitenciarias y la exigibilidad de derechos, evidenciando como el miedo a
represalias, la desinformacion y la burocracia limitan la posibilidad de reclamar
garantias basicas dentro del penal, y como esa misma fragilidad institucional se

prolonga tras el egreso.
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La estructura del capitulo se organiza en cuatro apartados. En primer lugar,
se analizan las politicas y programas de reinsercion social, su existencia formal y
su funcionamiento real (7.1), incluyendo la revision de programas educativos y
laborales disponibles (7.1.1) y las limitaciones institucionales para la reinsercion
(7.1.2). En segundo término, se exploran las experiencias de mujeres reinsertadas
(7.2), con énfasis en los obstaculos sociales y laborales (7.2.1) y en los
aprendizajes, estrategias de adaptacion y formas de agencia (7.2.2).
Posteriormente, se incorpora la perspectiva de los familiares sobre los procesos de
reclusion y reinsercion (7.3), con el fin de visibilizar la afectacion extendida del
encierro. Finalmente, se revisan las percepciones sobre las politicas publicas y la
exigibilidad de derechos (7.4), como un elemento clave para comprender la

distancia entre el marco normativo y su implementacion.

En conjunto, este capitulo busca evidenciar que la reinsercion social, en el
caso de las mujeres, continua siendo un espacio de tension entre el discurso
institucional y la realidad cotidiana. Las voces de las mujeres y de sus familias
permiten reconocer que las politicas penitenciarias, cuando no incorporan de
manera efectiva la perspectiva de género, el enfoque de derechos humanos vy
mecanismos de acompafnamiento postpenitenciario, tienden a reproducir la
exclusidn y a desplazar el castigo hacia el espacio social. Con ello, se sientan las
bases analiticas para integrar los hallazgos del capitulo y comprender la reinsercion
como un indicador critico del cumplimiento (o incumplimiento) de las obligaciones

del Estado en materia de derechos humanos.
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7.1 Politicas y programas de reinsercion social: existencia y

funcionamiento.

Desde el marco analitico desarrollado en los capitulos 1, 2 y 3 de esta tesis,
la reinsercion social constituye una obligacion sustantiva del Estado y no un
resultado accesorio del cumplimiento de la pena. En términos de politica publica, la
reinsercion debe entenderse como un proceso continuo que inicia antes del egreso,
se desarrolla durante la estancia penitenciaria y se consolida mediante acciones de
acompanamiento posterior, particularmente en contextos de alta vulnerabilidad
social. Sin embargo, los hallazgos empiricos de esta investigacion evidencian que,
en el caso de las mujeres privadas de la libertad, la reinsercion opera mas como un

discurso institucional que como una politica publica efectiva.

Los testimonios recabados muestran que los programas de educacion,
capacitacion y trabajo dentro de los centros penitenciarios de San Miguel y
Nezahualcoyotl Sur se caracterizan por su discontinuidad, falta de recursos y
ausencia de mecanismos de seguimiento. Aunque formalmente estos programas se
presentan como ejes centrales del modelo penitenciario, en la practica no logran
generar capacidades reales ni modificar las condiciones estructurales de exclusion
que enfrentan las mujeres antes y después del encierro. Esta brecha entre el disefio
normativo y la implementacion concreta confirma lo planteado en el capitulo 3,
donde se senald que una de las principales debilidades de las politicas publicas en
México radica en su incapacidad para traducirse en resultados sostenidos (Aguilar

Astorga y Lima Facio, 2009; Pressman y Wildavsky, 1984).
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Desde una perspectiva de derechos humanos, desarrollada en el capitulo 2,
la falta de programas efectivos de reinsercién constituye una violacién por omision
de las obligaciones estatales de garantizar el acceso a la educacion, el trabajo y el
desarrollo integral. La Ley Nacional de Ejecucion Penal establece que estos
derechos deben ejercerse de manera progresiva y con enfoque diferenciado,
particularmente en el caso de las mujeres. No obstante, las experiencias narradas
por las entrevistadas revelan que el acceso a dichos programas depende de criterios
discrecionales, relaciones informales y disponibilidad eventual de personal externo,

lo que contradice el principio de igualdad y no discriminacion.

Una de las entrevistadas explico: “Nos decian que habia talleres, pero los
daban una vez y ya no volvian. Todo dependia de si llegaba alguien que mandaran
yo creo que el gobierno a ensefar algo, pero nunca duraban” (Entrevistada 4). En
la misma linea, otra sehald: “Habia una lista para entrar a los cursos, pero solo
escogian a las que se llevaban bien con las custodias o tenian conocidos. A las
demas no nos apuntaban” (Entrevistada 6). Estos testimonios evidencian que los
programas no funcionan como derechos garantizados, sino como beneficios

condicionados, lo que refuerza dinamicas de exclusion y control institucional.

Los familiares corroboraron esta percepcion desde el exterior. Una madre
relato: “Mi hija me decia que habia un taller de costura, pero que no tenian maquinas
y al final ya no se hizo nada. Solo las hacian limpiar o ayudar en algo” (Familiar 7).
Otro familiar agregé: “Decian que daban cursos de panaderia, pero solo una vez al
mes y sin ingredientes, porque ni habia donde cocinarlos, solo medio les explicaban,

asi y ya” (Familiar 10). Estas narraciones permiten observar que los programas
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operan mas como actividades simbodlicas que como procesos formativos con

impacto real en la vida de las mujeres.

Desde el enfoque metodoldgico planteado en el capitulo 4, estos testimonios
adquieren relevancia no como experiencias aisladas, sino como patrones
consistentes que revelan fallas estructurales en la politica penitenciaria. La ausencia
de evaluacion, continuidad y articulacion interinstitucional impide que los programas
de reinserciéon cumplan con su finalidad declarada. En este sentido, la prisién no
actua como un espacio de preparacion para la vida en libertad, sino como un periodo

de inactividad forzada que reproduce la precariedad previa.

Una ex reclusa lo expres6é de manera contundente: “Decian que la carcel
servia para aprender, pero alla no te ensefian nada. Pasas los dias sin hacer nada,
y cuando sales, no tienes ni apoyo” (Entrevistada 2). Otra afirmé: “Las que
queriamos estudiar no teniamos ni libros ni maestros” (Entrevistada 8). Estas
experiencias muestran que la reinsercion es concebida desde una ldogica
asistencialista y no como un derecho exigible, tal como se problematizé en el
capitulo 1 al analizar la relacion entre desigualdad estructural, castigo penal y

politicas publicas punitivas.

La fragilidad de los programas intramuros se agrava al momento del egreso.
Tal como se desarrolla en el siguiente apartado, no existen mecanismos
institucionales de acompafamiento que den continuidad a los procesos iniciados
dentro del penal. La politica publica se interrumpe abruptamente al recuperar la

libertad, trasladando toda la responsabilidad de la reintegracion a las mujeres, pese
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a que egresan en contextos de estigmatizacion, pobreza y debilitamiento de redes

sociales.

Desde una perspectiva de género, esta omision resulta particularmente
grave. Las mujeres privadas de la libertad enfrentan trayectorias marcadas por el
cuidado, la informalidad laboral y la exclusion educativa, condiciones que no son
atendidas por los programas penitenciarios. Una familiar resumioé esta situacidon con
claridad: “Ella sali¢ sin nada. No aprendio, no tuvo apoyo. Esas cosas solo existen

en los papeles” (Familiar 3).

En conclusién, los hallazgos de este apartado confirman que las politicas de
reinsercion social dirigidas a mujeres operan principalmente en el plano discursivo.
La ausencia de programas sostenidos, con enfoque de derechos humanos vy
perspectiva de género, contradice los principios del sistema penitenciario moderno
y refuerza la tesis central de este trabajo: el sistema penitenciario mexicano no esta
disefiado para restituir derechos, sino para administrar la exclusién. En lugar de
constituir espacios de formacion y reconstruccidén de proyectos de vida, los centros
penitenciarios se convierten en escenarios donde el tiempo de encierro sustituye

cualquier intento real de reinsercion social.

7.1.1 Programas educativos y laborales disponibles.

Desde el enfoque de las politicas publicas, los programas educativos y
laborales constituyen uno de los instrumentos centrales a través de los cuales el
Estado busca materializar el objetivo de la reinsercion social. En el ambito

penitenciario, dichos programas representan la fase operativa de la politica, es
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decir, el momento en el que las disposiciones normativas y los objetivos
institucionales deben traducirse en acciones concretas que incidan en las
trayectorias de vida de las personas privadas de la libertad (Aguilar Astorga y Lima
Facio, 2009). Sin embargo, como han senalado diversos estudios sobre
implementacion, la existencia formal de programas no garantiza por si misma su
efectividad, particularmente cuando estos carecen de continuidad, recursos y

mecanismos de evaluacion (Pressman y Wildavsky, 1984; Lahera, 2004).

Las entrevistas realizadas con mujeres ex reclusas y familiares muestran que
los programas de educacion, capacitacion y trabajo dentro de los centros
penitenciarios se caracterizan por su intermitencia, falta de seguimiento y carencia
de recursos materiales. Aunque en el discurso oficial se plantea que estos
programas constituyen pilares fundamentales del proceso de reinsercion social, en
la practica las mujeres experimentan una realidad marcada por la improvisacion, la

desigualdad en el acceso y la ausencia de resultados tangibles.

Una de las entrevistadas explico: “Nos decian que habia talleres, pero los
daban una vez y ya no volvian. Todo dependia de si llegaba alguien que mandaran
yo creo que el gobierno a ensefar algo, pero nunca duraban.” (Entrevistada 4). Otra
sefald: “Habia una lista para entrar a los cursos, pero solo escogian a las que se
llevaban bien con las custodias o tenian conocidos. A las demas no nos apuntaban”
(Entrevistada 6). Estos testimonios evidencian la discrecionalidad y el trato desigual
en la asignacion de actividades, lo que refuerza la sensacion de arbitrariedad y
exclusién, una constante documentada en los analisis sobre fallas de

implementacion en politicas sociales (CIEPS, 2021).
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Los familiares entrevistados también mencionaron haber escuchado que los
programas carecian de materiales y seguimiento. Una madre relato: “Mi hija me
decia que habia un taller de costura, pero que no tenian maquinas y al final ya no
se hizo nada. Solo las hacian limpiar o ayudar en algo” (Familiar 7). Otro familiar
agrego: “Decian que daban cursos de panaderia, pero solo una vez al mes y sin
ingredientes, porque ni habia donde cocinarlos, solo medio les explicaban, asiy ya.”
(Familiar 10). Estos relatos muestran que, en la practica, los programas educativos
y laborales funcionan mas como actividades ocasionales que como procesos

formativos estructurados.

Esta situacion pone de relieve una brecha significativa entre el disefio
normativo de la politica penitenciaria y su ejecucion cotidiana. Como sefialan Meny
y Thoenig (1992), la implementacion de una politica publica puede distorsionar sus
objetivos iniciales cuando los actores encargados de operarla carecen de
capacidades institucionales, recursos suficientes o incentivos claros para
cumplirlos. En el caso de los centros penitenciarios analizados, los programas de
reinsercion aparecen desarticulados de una estrategia integral y se sostienen, en

muchos casos, por iniciativas aisladas o temporales.

Una ex reclusa lo expres6é de manera contundente: “Decian que la carcel
servia para aprender, pero alla no te enseflian nada. Pasas los dias sin hacer nada,
y cuando sales, no tienes ni apoyo” (Entrevistada 2). Otra afirmé: “Las que
queriamos estudiar no teniamos ni libros ni maestros.” (Entrevistada 8). Estas
experiencias reflejan lo que diversos autores han sefialado como el caracter

simbdlico de ciertas politicas publicas, en las que la accion estatal se limita a cumplir
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formalmente con el mandato legal sin generar impactos reales en la poblacion

objetivo (Aguilar Astorga, 2009).

Desde un enfoque de derechos humanos, la falta de acceso efectivo a
programas educativos y laborales vulnera el derecho a la educacioén y al trabajo
reconocidos tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
como en instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano.
Asimismo, contradice el principio de reinsercion social establecido en la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, que concibe estas actividades como medios para
favorecer la autonomia y la integracion social de las personas privadas de la
libertad. No obstante, los hallazgos de este estudio muestran que dichas
disposiciones se cumplen de manera parcial y, en muchos casos, solo en el plano

discursivo.

Desde una perspectiva de género, la fragilidad de estos programas adquiere
una dimension adicional. Diversos estudios han documentado que las mujeres
privadas de la libertad suelen enfrentar mayores obstaculos para acceder a
oportunidades educativas y laborales dentro de prision, debido a que los sistemas
penitenciarios han sido historicamente disefiados bajo una l6égica masculina que
invisibiliza sus necesidades especificas (CIM, 2020; ONU, 2012). En este sentido,
la ausencia de programas sostenidos refuerza la dependencia economica vy
emocional de las mujeres frente al Estado o sus familias, perpetuando ciclos de

exclusion que se extienden mas alla del encierro.
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Una familiar resumié esta situacion diciendo: “Ella salié sin nada. No
aprendid, no tiene apoyo. Esas cosas solo existen en los papeles” (Familiar 3). Este
testimonio sintetiza la distancia entre el discurso institucional de la reinsercion y la
experiencia real de las mujeres. Esta situacion confirma lo planteado en los
capitulos iniciales de la tesis, donde se argumentd que las politicas publicas con
enfoque de derechos humanos no pueden evaluarse unicamente por su existencia
normativa, sino por su capacidad de incidir de manera sostenida en las condiciones
de vida de la poblacion objetivo. En el caso de la politica penitenciaria, la debilidad
de los programas educativos y laborales evidencia que la reinsercion no ha sido
concebida como una trayectoria integral, sino como una serie de acciones
fragmentadas, desconectadas del contexto social y econémico en el que las mujeres
habran de reinsertarse. De este modo, la politica falla no solo en su implementacién
intramuros, sino en su articulacion con el entorno postpenitenciario, anticipando las

limitaciones que se analizan en el siguiente apartado.

En conclusién, la inexistencia o fragilidad de los programas educativos y
laborales dentro de los centros penitenciarios no solo limita el desarrollo personal
de las mujeres privadas de la libertad, sino que evidencia fallas estructurales en la
implementacion de la politica penitenciaria. Lejos de constituir espacios de
aprendizaje y capacitacion, los penales se convierten en lugares de inactividad
forzada, donde el encierro sustituye cualquier intento de formacion y la reinsercion

social queda reducida a un objetivo normativo sin correlato en la practica.

7.1.2 Limitaciones institucionales para la reinsercion.
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La etapa posterior al egreso del centro penitenciario representa uno de los
momentos mas complejos para las mujeres que recuperan su libertad. Desde la
perspectiva de las politicas publicas, este momento constituye una fase critica del
ciclo de la politica, en la que deberian articularse acciones de seguimiento,
acompafamiento y restitucion de derechos (Aguilar Astorga y Lima Facio, 2009).
Sin embargo, como se ha documentado en los estudios sobre implementacion,
cuando no existen mecanismos claros de continuidad institucional, la politica se

interrumpe de facto al concluir la sancion formal (Pressman y Wildavsky, 1984).

Si bien las politicas publicas reconocen de manera explicita la importancia
del acompafamiento social y laboral para evitar la reincidencia, los testimonios de
las entrevistadas muestran que este apoyo es inexistente o se limita a
recomendaciones verbales sin seguimiento. La reinsercion social se presenta,
entonces, como una responsabilidad individual sin respaldo institucional, lo que
contradice el enfoque de derechos humanos que concibe la reintegracién como una
obligacion estatal y no como un esfuerzo aislado de las personas egresadas del

sistema penitenciario.

Las mujeres relataron haber enfrentado multiples obstaculos al intentar
reincorporarse a la vida cotidiana, entre ellos la estigmatizacion, la falta de empleo
y la ruptura de vinculos familiares. Una ex reclusa explicé: “Cuando sali, fui a buscar
trabajo, pero me pedian el papel que dice que no habias estado encerrada antes.
Ya ni iba por él, ya sabia que me iban a decir que no” (Entrevistada 1). Otra agrego:
“Quise trabajar en una tienda por mi casa, pero la sefiora me dijo que necesitaba

alguien que no le fuera a robar algo.” (Entrevistada 3).
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Estas experiencias reflejan cémo el estigma asociado al encarcelamiento
continia operando como una barrera estructural. Este fendmeno se inscribe en lo
analizado en el capitulo 1, donde se planted que el sistema penal no opera de
manera aislada, sino que se superpone a desigualdades estructurales preexistentes

(de género, clase y trayectoria laboral) que se profundizan tras el encarcelamiento.

Diversos estudios han sefalado que la reinsercion social no depende
unicamente de la voluntad individual, sino de las condiciones sociales que permiten
o bloquean el acceso al empleo, la vivienda y la participacion comunitaria (Meny y
Thoenig, 1992; Parsons, 2007). En este sentido, la sociedad reproduce el castigo

mas alla de la sentencia judicial, trasladando la sancién penal al espacio social.

Esta discriminacion se extiende incluso al ambito familiar. Varias
entrevistadas narraron el distanciamiento o rechazo de sus parientes: “Mi familia no
quiso que regresara con ellos. Me dijeron que habia manchado el apellido y que
mejor no regresara’ (Entrevistada 9). Otro testimonio complementa: “Mis hijos ya no
me hablaban igual. Me miraban con bien grosero. Senti que tenia que empezar sin
nadie” (Entrevistada 5). Estos relatos muestran que la reinsercion no ocurre en un
vacio social, sino en contextos atravesados por juicios morales y estigmas de

género que afectan de manera diferenciada a las mujeres.

Los familiares también mencionaron la dificultad para apoyar a las mujeres
después de su salida. Una madre relato: “Nosotras tratamos de ayudarla, pero sin
dinero ni trabajo es muy dificil. No hay programas que las orienten ni que las sigan.

Salen sin nada” (Familiar 7). Otro familiar expreso: “Mi hija esta con la idea de que
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cuando salga va a poner un negocio, pero no creo que tenga apoyo. Si el gobierno
ahorita ya las trata mal por estar aqui, no me imagino como la van a tratar si quiere
poner un negocio.” (Familiar 4). Estas voces evidencian que la carga de la
reinsercion recae de manera desproporcionada en las familias, quienes suplen las

omisiones del Estado sin contar con recursos suficientes.

Estos testimonios confirman que las politicas penitenciarias no contemplan
mecanismos efectivos de acompafiamiento ni seguimiento posterior al egreso. Las
mujeres quedan fuera del radar institucional en cuanto recuperan su libertad, lo que
genera un vacio entre la reclusion y la reintegracion. Una entrevistada lo resumio
diciendo: “Cuando estas adentro, dicen que te van a ayudar cuando salgas. Pero
cuando sales, nadie te busca ni te da nada. Es como si nunca hubieras existido”
(Entrevistada 2). Esta ausencia institucional coincide con lo que Lahera (2004)
identifica como una de las principales debilidades de las politicas publicas en
América Latina: la falta de continuidad y de responsabilidad estatal en la fase de

implementacion.

Ademas del estigma social, las mujeres enfrentan limitaciones derivadas de
la precariedad econdmica y educativa previa a la reclusién. Muchas carecen de
estudios formales o experiencia laboral certificada, o que reduce sus posibilidades
de acceder a empleos formales. Una participante comenté: “Antes de entrar ya
trabajaba en casas o vendiendo cosas, y al salir tuve que hacer lo mismo. Nada
cambio, solo que ahora ya cuesta mas porque no es tan facil, todo se movio el
tiempo que estuve encerrada.” (Entrevistada 8). Este testimonio evidencia la

reproduccion de trayectorias laborales precarias y la ausencia de movilidad social,
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uno de los problemas centrales sefalados por el CIEPS (2021) en el analisis de las

politicas sociales focalizadas y asistencialistas.

Desde una perspectiva de derechos humanos, esta situacién revela una falla
estructural en la implementacion de las politicas de reinsercion social. La Ley
Nacional de Ejecucion Penal establece que la finalidad de las sanciones privativas
de libertad es la reinsercion social de las personas sentenciadas; sin embargo, en
la practica, el Estado se desentiende de esta responsabilidad una vez que la
persona egresa. La ausencia de programas integrales con acompafamiento
psicosocial, capacitacién productiva y vinculacion laboral convierte la reinsercién en
una carga individual y no en un proceso colectivo respaldado por el Estado, en
contravencion de los principios de progresividad y no regresividad de los derechos

humanos.

Una de las familiares sintetizo la problematica con una frase que condensa
la frustracion compartida: “El gobierno dice que las reinsertan, pero no les da

trabajo, no les da apoyo, no les da nada. Solo las dejan salir y ya” (Familiar 5).

En términos analiticos, los obstaculos para la reinsercion social y laboral
revelan la continuidad de la exclusion estructural que caracteriza la experiencia
penitenciaria femenina. Las mujeres egresan de los penales sin herramientas, sin
redes de apoyo institucionales y en contextos de pobreza, discriminacion vy
vulnerabilidad. La reinsercion, en consecuencia, no se materializa como un proceso
de reconstruccion de la vida, sino como una prolongacion de la marginalidad

institucionalizada, lo que confirma la hipdtesis central de esta investigacion: la
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politica penitenciaria mexicana, en su fase de implementacion, no esta disefiada
para restituir derechos ni generar inclusién social, sino para administrar la exclusion

de las mujeres incluso después del cumplimiento formal de la pena.

7.2 Obstaculos sociales, laborales y comunitarios.

Los testimonios de las mujeres que lograron egresar de los centros
penitenciarios permiten observar que el proceso de reinsercion social esta marcado
por una tension constante entre el deseo de reconstruir la vida y las limitaciones
impuestas por la discriminacion, la pobreza y la ausencia de politicas efectivas de
acompanamiento. La libertad, mas que representar un punto de partida, se vive

Ccomo un nuevo escenario de incertidumbre.

Una de las ex reclusas relaté: “El dia que sali no sabia ni a donde ir. Me
dieron mis cosas y nada mas. No hay nadie que te reciba ni te diga qué hacer. Es
una libertad que da miedo” (Entrevistada 2). Otra compartio: “Al principio crees que
todo va a mejorar, pero te das cuenta de que afuera también te juzgan. No puedes
conseguir trabajo, todo es muy dificil.” (Entrevistada 6). Estas experiencias
coinciden con las de familiares que acompanaron el proceso de salida. Una madre
comento: “Mi hija estaba feliz por salir, pero a los pocos dias se deprimi6. Decia que

afuera se sentia igual de sola que adentro” (Familiar 4).

Las mujeres entrevistadas narraron que la reinsercion implica no solo buscar
estabilidad econdmica, sino también recuperar su identidad, autoestima y vinculos
familiares. Varias mencionaron que uno de los mayores desafios fue reencontrarse

con sus hijos y enfrentar los juicios de su entorno. Una exinterna afirmo: “Cuando
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fui a ver a mis hijos, no sabian cdmo hablarme. Fue muy duro. Yo queria abrazarlos,
pero ellos estaban sin saber que hacer” (Entrevistada 8). Otra relato: “Mi familia me
decia que ya habia pagado, pero se notaba que seguian desconfiando de mi. Senti

que tenia que ensenarles que era otra persona” (Entrevistada 5).

Estas experiencias confirman que los obstaculos enfrentados por las mujeres
no son consecuencia de decisiones personales, sino del vacio generado por una
politica publica que se interrumpe al momento del egreso, tal como se analiz6 en el
capitulo 3 en relacion con las fallas de implementacion y continuidad institucional.
Se requieren procesos sostenidos de acompafamiento emocional, capacitacion
laboral y reconstruccion de redes sociales. Sin embargo, ninguna de las
entrevistadas menciono haber recibido apoyo institucional después de su egreso.
Una de ellas expreso: “Nunca me buscaron ni me ofrecieron nada. Si una quiere

salir adelante, tiene que hacerlo sola” (Entrevistada 3).

A pesar de estas limitaciones, algunos testimonios reflejan esfuerzos
personales por transformar la experiencia de reclusidén en un proceso de aprendizaje
y resiliencia. Una participante comento: “Después de todo lo que vivi. No quiero
volver a caer, esta re complicado el encierro” (Entrevistada 7). Otra compartio:
“‘Empecé a vender cosas por mi cuenta, aunque es poco, al menos no dependo de

nadie. Quiero estar ocupada y no pensar en lo que paso” (Entrevistada 9).

Estas narrativas muestran que, incluso en contextos adversos, las mujeres
desarrollan estrategias de resistencia y reconstruccién. Sin embargo, la ausencia

de un marco institucional que respalde estos esfuerzos impide que se consoliden
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como verdaderos procesos de reinsercion. En este sentido, la reinsercion social
continua siendo un ideal mas que una realidad tangible, especialmente para las

mujeres en situacion de pobreza y sin redes de apoyo.

Desde una perspectiva de derechos humanos, las experiencias de las
mujeres reinsertadas evidencian que el Estado mexicano no ha logrado garantizar
los principios establecidos en la Ley Nacional de Ejecucidén Penal, que dispone la
obligaciéon de brindar atencion y acompafiamiento durante el egreso y la
reincorporacion social. La falta de coordinacién entre instituciones penitenciarias,
programas laborales y servicios de apoyo comunitario genera un vacio estructural

que perpetua la exclusién y la desigualdad.

Una familiar sintetizd esta situacion con una frase que condensa el sentimiento
generalizado: “Mi hija salio, pero no fue bien. Solo cambié de encierro, porque la

gente y el gobierno no la deja avanzar” (Familiar 6).

En conclusion, las experiencias de las mujeres reinsertadas reflejan tanto las
fallas estructurales del sistema penitenciario como la capacidad de resiliencia y
agencia de las propias mujeres. No obstante, estas estrategias individuales no
logran compensar la ausencia de una politica publica integral de reinsercion. Tal
como se sostiene en esta investigacion, la reintegracion social no puede depender
de la voluntad individual cuando el Estado ha fallado en garantizar las condiciones
minimas para el ejercicio de los derechos humanos después del encierro. Mientras
la reinsercién continue siendo un proceso sin acompafamiento institucional ni

reconocimiento social, las mujeres seguiran enfrentando una libertad precaria,
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condicionada por el estigma, la desigualdad estructural y la falta de oportunidades

reales.

7.2.1 Aprendizajes, estrategias de adaptacion y agencia.

El analisis de los testimonios de mujeres que cumplieron una condena y de
sus familiares permite afirmar que las politicas publicas orientadas a la reinsercion
social se mantienen en un nivel predominantemente declarativo. Tal como se
desarroll6 en los capitulos 1y 2, la reinsercion constituye una obligaciéon del Estado
vinculada al derecho a la dignidad, a la igualdad y a la no discriminacion, y no una
concesion sujeta a la voluntad individual. No obstante, las mujeres entrevistadas
coinciden en sefalar que los programas de educacién, capacitacion y trabajo son
escasos, irregulares o inexistentes, y que la atencion psicologica y el
acompafamiento posterior al egreso son practicamente nulos. En la practica, la
reinsercion no constituye un proceso institucional articulado, sino una experiencia

individual marcada por el esfuerzo personal y la falta de apoyo estatal.

Una de las ex reclusas resumio esta contradiccion al afirmar: “En los papeles
dicen que te ayudan a reinsertarte, pero eso solo lo ves en los carteles. En la
realidad, nadie te busca después” (Entrevistada 10). Otra comentd: “Yo quise
estudiar algo mientras estuve ahi, pero nunca hubo clases ni talleres. Decian que el
programa estaba suspendido. Estuve ahi afos sin aprender nada” (Entrevistada
12). Estos testimonios ilustran la distancia entre los lineamientos normativos y las

condiciones materiales de implementacion, una brecha que, como advierten
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Pressman y Wildavsky (1984), suele ser estructural cuando las politicas carecen de

recursos, seguimiento y coordinacion institucional.

Desde la voz de los familiares, la falta de politicas efectivas se traduce en
desesperanza y frustracion. Una hermana expreso: “Cuando salio, pensamos que
habria algun programa que la ayudara a conseguir trabajo o terapia, pero no hubo
nada. Le dieron la puerta y nada mas” (Familiar 13). Estas percepciones coinciden
con los hallazgos documentados por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, que ha sefialado de manera reiterada la ausencia de estrategias de
seguimiento post penitenciario, particularmente para mujeres, y la inexistencia de
mecanismos que garanticen la continuidad de los procesos de reinsercion mas alla

del egreso formal.

Los hallazgos también evidencian que las politicas penitenciarias reproducen
desigualdades estructurales previas al encarcelamiento. La falta de acceso a
capacitacion y empleo dentro de los penales, la discriminacion posterior al egreso y
la ausencia de redes de apoyo estatal generan un circulo de exclusion que se repite
de manera sistematica. Una ex reclusa lo expreso con claridad: “Sales con la idea
de empezar de nuevo, pero te cierran todas las puertas. Sientes que la libertad no
sirve de nada si sigues siendo rechazada” (Entrevistada 14). Esta experiencia
confirma lo sefalado por el enfoque de derechos humanos, en el sentido de que la
exclusion no se resuelve con la sola liberacién fisica, sino que requiere politicas

publicas integrales que atiendan las condiciones estructurales de desigualdad.
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Ademas, los testimonios revelan que el discurso institucional sobre la
reinsercion se utiliza como un mecanismo de legitimacion simbdlica del sistema
penitenciario. En la practica, los programas se desarrollan de manera superficial o
temporal, mas como actividades de ocupacion del tiempo que como herramientas
reales de desarrollo personal y social. Una participante explico: “Nos ponian a coser
o a barrer y decian que era parte del taller. Pero eso no te sirve afuera, no te
ensefan nada util” (Entrevistada 11). Otra agreg6: “Decian que habia psicélogas
para ayudarnos, pero solo las veias una vez al mes y luego ni eso” (Entrevistada
13). Estas practicas se alinean con un modelo asistencialista que, como se analizo
en el capitulo 3, limita el potencial transformador de las politicas publicas y reduce

la reinsercion a una narrativa institucional sin impacto real.

Estas experiencias reflejan la falta de coherencia entre los objetivos formales
del sistema penitenciario y las necesidades reales de las mujeres privadas de la
libertad. El predominio de un enfoque punitivo y asistencialista impide que las
acciones orientadas a la reinsercion funcionen como mecanismos efectivos de
restitucion de derechos. En lugar de promover la autonomia, la educacion y la
capacitacion, se refuerzan la dependencia, la pasividad y la precariedad. Una
familiar sintetizé esta paradoja de manera contundente: “Dicen que las preparan
para salir, pero no las preparan ni para sobrevivir. Salen con miedo, sin dinero y sin

confianza” (Familiar 8).

En términos analiticos, las brechas entre el discurso y la practica reflejan un
problema estructural que trasciende el ambito penitenciario. Tal como plantea

Aguilar Astorga (2009), las politicas publicas fracasan cuando no se articulan de
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manera interinstitucional ni se orientan a resultados verificables. La reinsercion
social de las mujeres no puede lograrse si no existen politicas que garanticen
empleo, acceso a la salud, educacion y acompafiamiento psicologico en el largo
plazo. Sin estos elementos, la salida de prisibn no implica reintegracion, sino el
desplazamiento de la exclusion a otro espacio social. Una de las ex reclusas lo
expresd con una claridad que resume el sentido de este apartado: “Alla adentro
perdi la libertad; afuera no hay oportunidad. No hay diferencia si el gobierno sigue

viendonos como culpables toda la vida” (Entrevistada 15).

En conclusion, los hallazgos de este apartado confirman que la reinsercion
social en México, particularmente en el caso de las mujeres, continua siendo una
promesa incumplida. Las politicas penitenciarias carecen de continuidad, enfoque
de género y mecanismos de evaluacion que garanticen resultados sostenibles. La
ausencia de programas reales no solo vulnera el derecho a una segunda
oportunidad, sino que perpetua la desigualdad y la exclusion que acompafian a las
mujeres antes, durante y después del encarcelamiento. Reconocer estas
limitaciones constituye un paso indispensable para la construccién de politicas
publicas que, mas alla del discurso, se orienten a la reparacion, la equidad y la

transformacion social.

7.3 Perspectiva de familiares sobre los procesos de reclusion y

reinsercion.

Las entrevistas realizadas a familiares de mujeres privadas de la libertad en

los centros penitenciarios de San Miguel y Nezahualcoyotl Sur permiten comprender
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que la experiencia del encierro trasciende a la persona interna y afecta de manera
directa a todo su entorno. Tal como se plante6 en el capitulo 1, el encarcelamiento
no puede analizarse uUnicamente como una sancion individual, sino como un
fendbmeno social que produce efectos extendidos sobre redes familiares y
comunitarias, especialmente en contextos de desigualdad estructural. Las familias
cargan con los efectos econdmicos, emocionales y sociales de la reclusion,
convirtiéendose en una extension invisible del castigo. Desde su testimonio, la prision
se percibe no s6lo como un espacio de encierro fisico, sino como una institucion
que desarticula la vida cotidiana y coloca a las familias en un estado permanente de

tension y resistencia.

Uno de los aspectos mas sefialados fue el impacto emocional derivado de la
preocupacion constante por las condiciones en las que se encuentran las mujeres
internas. Una madre expreso: “Yo no duermo tranquila, siempre pienso si estara
bien, si comid, si no la maltratan. Cada dia es una angustia” (Familiar 1). Otra relato:
“‘Mi hija me llama cuando puede, pero siempre se escucha triste. Dice que alla
adentro se siente sola, que a veces no quiere ni hablar’ (Familiar 9). Estos
testimonios muestran como el sufrimiento se comparte entre la interna y su entorno,
generando una forma de encarcelamiento emocional que atraviesa las fronteras
fisicas del penal. Este fendbmeno ha sido documentado por estudios sobre politica
penitenciaria con enfoque de derechos humanos, que sefalan que la afectacion
psicosocial del encierro se extiende a las familias, particularmente cuando el Estado

no garantiza condiciones dignas de reclusiéon (CNDH, 2013; ONU, 2010).
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El sostenimiento econémico también fue un tema recurrente. La mayoria de
las entrevistadas mencion6é que deben destinar parte de sus ingresos o buscar
trabajos adicionales para poder cubrir los gastos de las visitas y los articulos que
sus familiares necesitan. Una hermana explicod: “Nos turnamos entre todos para
juntar el dinero. A veces vendemos cosas o pedimos prestado para poder llevarle lo
basico” (Familiar 12). Otra sefial6: “Cuando no podemos ir, mandamos el dinero con
alguien de confianza. Si no lo hacemos, ella no tiene como estar bien” (Familiar 14).
Estas dinamicas reflejan que las familias, muchas veces encabezadas por mujeres,
asumen la carga econdmica del sistema penitenciario, convirtiéendose en su sostén
informal. Como se analizé en el capitulo 3, esta transferencia de responsabilidades
del Estado hacia las familias es una expresion clara del caracter asistencialista y

fragmentado de las politicas publicas en México (CIEPS, 2021).

Ademas, el trato institucional hacia los familiares durante las visitas fue
descrito de forma reiterada como degradante y violento. Una madre relatd: “Nos
hacen esperar horas bajo el sol y luego nos revisan de forma humillante. Si
preguntas algo, te regafian. Te hacen sentir como si también estuvieras en la carcel”
(Familiar 3). Otra comento: “He visto como a las sefioras mayores las tratan mal, les
quitan las cosas o las hacen pasar por revisiones y revisiones. No hay respeto por
las familias” (Familiar 16). Estas experiencias evidencian la extension de la violencia
institucional hacia las familias, quienes son tratadas no como visitantes legitimos,
sino como sujetos sospechosos o subordinados. Desde la perspectiva de derechos

humanos, este tipo de practicas contraviene el principio de dignidad humana vy
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refuerza una logica punitiva que trasciende a la persona privada de libertad (Reglas

Mandela; Reglas de Bangkok).

Varios familiares también manifestaron su desconfianza hacia las
autoridades penitenciarias y la falta de informacion sobre la situacion de sus
parientes. Una madre expreso: “Nunca nos dicen nada. Si preguntas por la salud o
el caso de tu hija, te mandan de una oficina a otra. Nadie sabe nada.” (Familiar 6).
Una hermana afiadio: “Todo se maneja con secretos. Las familias vivimos con
miedo de reclamar, porque piensas que pueden desquitarse con ellas” (Familiar 17).
Este clima de opacidad institucional profundiza la sensacion de vulnerabilidad y
desproteccion que atraviesa a las familias, y confirma lo sefalado por Aguilar
Astorga (2009) respecto a la ausencia de mecanismos efectivos de rendicion de

cuentas en la implementacion de politicas publicas.

Otro eje importante identificado fue la preocupacién por la salud fisica y
emocional de las mujeres recluidas. Una madre conto: “Mi hija se enferma seguido
y no la atienden. A veces nos pide que llevemos medicinas, pero dicen que no se
pueden pasar. Estamos hartos” (Familiar 8). Otra familiar complement6: “Ella tiene
tristeza, pero no hay doctora de las que las escucha. Cuando la visito, noto que
cada vez esta mas triste” (Familiar 15). Estos relatos evidencian la ausencia de
atencion médica adecuada y el papel que las familias deben asumir como
proveedoras de cuidados en un entorno que, conforme al marco normativo nacional

e internacional, deberia garantizarlos el Estado.
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Las familias también hablaron del desgaste emocional que genera sostener
a sus parientes moralmente, a pesar de las dificultades. Una madre sefial6: “Cuando
voy, trato de hablarle bonito, de darle animo, aunque por dentro me derrumbo. Si
me ve triste, se desespera” (Familiar 4). Otra afiadio: “Yo le llevo sus cosas todas
las semanas para que no se sienta sola. A veces pienso que comprarle sus antojos
son lo unico que la hace estar bien unos dias” (Familiar 10). Estas estrategias
muestran la manera en que el afecto se convierte en una forma de resistencia frente
al abandono institucional, tal como lo sefalan los enfoques feministas sobre cuidado

y sostenimiento de la vida en contextos de violencia estructural.

La nifiez y adolescencia también se ven afectadas. Las familias con hijos o
nietos de mujeres privadas de libertad narraron el impacto emocional que el
encarcelamiento produce en los menores. Una abuela relato: “Mi nieta pregunta
todo el tiempo por su mama. Dice que quiere ir a verla, pero cuando entra al penal
se asusta. No entiende por qué no puede quedarse con ella” (Familiar 13). Otro
testimonio refuerza esta situacion: “Los nifios también sufren. Crecen con miedo,
con tristeza, viendo a sus mamas encerradas” (Familiar 9). Esta dimension
intergeneracional confirma que el encarcelamiento femenino reproduce ciclos de
exclusion y vulnerabilidad que trascienden generaciones, como lo han documentado
organismos internacionales y estudios sobre politica criminal con perspectiva de

geénero.

Pese a la precariedad, los familiares desempefian un papel indispensable en
la estabilidad emocional y material de las mujeres en prision. Sus visitas,

aportaciones econdmicas y acompafiamiento moral constituyen el unico vinculo que
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permite a las internas mantener un sentido de identidad y pertenencia. Una madre
lo expreso con claridad: “Ella dice que si no fuera por las visitas, se volveria loca.
Saber que alguien la esta esperando afuerza es lo unico que le da tranquilidad”

(Familiar 1).

Sin embargo, ninguno de los familiares entrevistados reportd haber recibido
apoyo institucional, orientacion psicoldgica o asistencia social. Una hermana sefial6:
“Nunca nadie del gobierno se ha acercado. Todo lo hacemos por nuestra cuenta”
(Familiar 14). Otra madre anadi6: “Nosotras también necesitamos ayuda, pero
parece que solo importan cuando visitas de otras personas” (Familiar 17). Estas
experiencias muestran que las politicas penitenciarias carecen de una vision
integral que considere a las familias como parte del proceso de reinsercion, a pesar
de que la Ley Nacional de Ejecucion Penal y las Reglas de Bangkok reconocen la

importancia del fortalecimiento de los vinculos familiares.

Desde un enfoque de derechos humanos, la invisibilizacion del papel de las
familias en los procesos penitenciarios representa una omision estructural del
Estado. Una madre sintetiz6 esta situacion con una frase que refleja el sentir
colectivo: “La carcel no solo encierra a una persona, destruye a toda la familia.”

(Familiar 3).

En términos analiticos, las voces de los familiares confirman que el
encarcelamiento femenino tiene efectos expansivos sobre el tejido social, afectando
no solo la estabilidad emocional y econdmica de las familias, sino también su

confianza en las instituciones. La prisibn se convierte asi en un espacio que
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reproduce desigualdades y multiplica la exclusion. Las familias, al asumir solas el
acompafiamiento de sus hijas, hermanas o madres, terminan supliendo funciones

que el Estado deberia garantizar.

En conclusion, la perspectiva de los familiares evidencia que la reclusion de
las mujeres genera una cadena de impactos que trascienden el castigo individual y
afectan directamente el bienestar familiar y comunitario. La ausencia de politicas
publicas que incluyan a las familias como parte del proceso de reinsercion revela un
enfoque limitado de las politicas penitenciarias, centradas en el control y no en la
reparacion. Incorporar a las familias en las estrategias de acompafamiento y
atencion psicosocial no solo fortaleceria la reinsercion de las mujeres, sino que
permitiria avanzar hacia un modelo penitenciario mas humano, coherente con los
principios de derechos humanos y justicia social desarrollados en los capitulos
previos. En este sentido, cualquier politica de reinsercion que ignore el impacto del
encarcelamiento sobre las familias esta destinada al fracaso, pues desconoce uno

de los principales soportes (y a la vez victimas) del sistema penitenciario.

7.4 Percepciones sobre politicas publicas y exigibilidad de derechos.

Los testimonios recabados en las entrevistas evidencian una profunda
desconexion entre las politicas publicas penitenciarias y las realidades vividas por
las mujeres privadas de libertad y sus familias. La percepcion generalizada entre las
participantes es que el Estado no cumple con su obligacion de garantizar los
derechos humanos dentro de los centros penitenciarios y que las politicas existentes

son, en la practica, meramente declarativas. Las entrevistadas describen las
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politicas de reinsercidn, salud o atencidén psicosocial como programas distantes,

burocraticos y sin impacto real en sus vidas cotidianas.

Una de las mujeres expreso: “Dicen que hay programas para ayudar, pero
solo vienen a tomarse fotos. No te preguntan qué necesitas ni te explican tus
derechos” (Entrevistada 10). Otra agreg6: “Hablan de derechos, pero alla adentro
no existen. Todo depende de las custodias, y si te quejas, te castigan” (Entrevistada
14). Estas experiencias revelan una desconfianza estructural hacia las instituciones,
donde el acceso a los derechos se percibe como un privilegio condicionado, mas

que como una garantia inherente a la dignidad humana.

Los familiares comparten esta misma percepcion de abandono institucional.
Una madre comentod: “El gobierno solo se acuerda de las carceles cuando hay
problemas. A nosotras nunca nos han ayudado ni explicado nada” (Familiar 12).
Otra senald: “Si preguntas por un programa o una ayuda, te mandan de una oficina
a otra. No hay respuesta, solo vueltas” (Familiar 8). Esta falta de comunicacion y
acompanamiento evidencia la ausencia de canales efectivos de interlocucién entre

las familias y las autoridades penitenciarias.

En los testimonios de las mujeres se identifica ademas una sensacion de
resignacion frente a la imposibilidad de exigir sus derechos. Una exinterna afirmé:
“‘Alla te ensefian a quedarte callada. Si reclamas, te dicen que estas buscando
problemas” (Entrevistada 7). Otra explicé: “Una aprende que los derechos no sirven

de nada si nadie te escucha. Te acostumbras a aguantar” (Entrevistada 11). Estas
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voces reflejan el impacto psicologico de la violencia institucional y la forma en que

el miedo se convierte en una herramienta de control dentro del penal.

El desconocimiento de los derechos también fue un punto recurrente. Varias
entrevistadas reconocieron no haber recibido informacion clara sobre los
mecanismos para presentar quejas o denuncias. Una senald: “No sabia que podia
pedir ayuda a la Comision de Derechos Humanos. Nadie te lo dice” (Entrevistada
16). Otra comentd: “Habia carteles en los muros, pero nadie los explicaba. Muchas
no sabemos leer bien y no entendemos lo que dicen” (Entrevistada 15). Estas
afirmaciones revelan que las politicas penitenciarias, ademas de ser limitadas, estan
disefiadas desde un enfoque tecnocratico que no considera las condiciones reales
de las mujeres privadas de libertad, como el nivel educativo, la falta de acceso a

informacion o la violencia institucional.

Desde la perspectiva de los familiares, la falta de exigibilidad de derechos
también se relaciona con el miedo a represalias. Una madre relato: “Si te quejas
porque no la atienden o porque no te dejan pasar comida, te dicen que la van a
castigar. Entonces mejor te callas” (Familiar 4). Otra afnadio: “Las familias tenemos
miedo de hablar, porque todo se sabe, pero alla adentro ellas pagan.” (Familiar 9).
Este tipo de testimonios confirman que el ejercicio de los derechos humanos en el
contexto penitenciario esta limitado por la amenaza constante de sancidn y el control

total del aparato institucional.

El analisis de estas percepciones permite concluir que las politicas publicas

penitenciarias no operan como mecanismos de garantia, sino como estructuras de
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legitimacidn que sostienen la apariencia de cumplimiento. Las mujeres y sus familias
reconocen la existencia de leyes y programas, pero los perciben como inalcanzables
y ajenos a su realidad. En palabras de una entrevistada: “Los derechos existen para

los que tienen dinero, pero no para nosotras” (Entrevistada 13).

La ausencia de espacios de participacion y de acompanamiento efectivo
refuerza el aislamiento social y politico de las mujeres privadas de libertad. La
mayoria de las entrevistadas no se siente parte del proceso de formulacion o
implementacion de las politicas que las afectan. Una de ellas expreso: “Nunca nos
preguntaban qué necesitdbamos. Las decisiones se toman de arriba, sin saber lo
que pasa con nosotras.” (Entrevistada 17). Este distanciamiento entre las
instituciones y las mujeres revela la falta de una perspectiva de derechos humanos

basada en la participacién y la escucha activa.

Desde un enfoque tedrico, las percepciones de las entrevistadas confirman
la existencia de una brecha estructural entre el discurso de los derechos humanos
y su aplicabilidad dentro del sistema penitenciario mexicano. El Estado, al privilegiar
un modelo punitivo sobre uno restaurativo, relega la dimensién humana del castigo
y convierte la reinsercion social en un ideal inalcanzable. La exigibilidad de derechos
se ve anulada por la desinformacion, la burocracia y el temor, lo que perpetua la

exclusién y refuerza la desigualdad de género.

Una madre sintetizé el sentir colectivo con una frase contundente: “Nosotras
sabemos que hay leyes, pero en la carcel las leyes no entran” (Familiar 14). Desde

el enfoque de implementacién de politicas publicas, la imposibilidad de exigir
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derechos dentro del sistema penitenciario no puede entenderse unicamente como
una percepcion subjetiva de las mujeres y sus familias. Tal como se analiz6 en el
capitulo 3, cuando las politicas carecen de mecanismos claros de informacion,
participacion y rendicion de cuentas, la exigibilidad se vuelve inviable en la practica.
En este sentido, el miedo a represalias, la desinformacion y la burocracia no
constituyen fallas aisladas, sino componentes estructurales de una implementacion
deficiente que reproduce relaciones de poder asimétricas y limita el ejercicio efectivo

de los derechos humanos.

En conclusion, las percepciones de mujeres y familiares ponen de manifiesto
que las politicas penitenciarias con enfoque de derechos humanos siguen siendo
un pendiente estructural del Estado mexicano. Las normas existen, pero su
implementacion carece de recursos, voluntad politica y sensibilidad de género. La
exigibilidad real de los derechos humanos dentro de los penales depende, en ultima
instancia, del reconocimiento de las mujeres como sujetas de derecho y de la
construccion de mecanismos accesibles, seguros y participativos que garanticen su

cumplimiento.

7.5 Hallazgos integrados sobre los procesos de reinsercion.

El analisis cualitativo realizado a partir de entrevistas con mujeres que
estuvieron privadas de la libertad y con familiares de mujeres actualmente recluidas
en los centros penitenciarios de San Miguel y Nezahualcoyotl Sur permite identificar
que la reinsercién social, tal como se enuncia en el marco normativo, opera en la

practica como una promesa incompleta. Lejos de materializarse como un proceso
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integral orientado a la restitucion de derechos y a la reconstruccion de proyectos de
vida, la reinsercion aparece en los relatos como un componente discursivo que no
logra traducirse en acciones sostenidas, accesibles y evaluables. Los testimonios,
ademas, evidencian que los efectos del encierro trascienden a las mujeres internas
y se extienden hacia sus familias, quienes asumen cargas economicas Yy

emocionales sin respaldo institucional.

Desde el enfoque de implementacion de politicas publicas desarrollado en el
capitulo 3, los hallazgos de este capitulo confirman que la reinsercion social no
fracasa por ausencia normativa, sino por debilidades estructurales en su ejecucion.
Tal como sefialan los estudios clasicos de implementacion, cuando las politicas
carecen de continuidad, recursos suficientes, coordinacion interinstitucional y
mecanismos de evaluacion, sus objetivos se diluyen en la practica cotidiana. En el
caso analizado, la reinsercion opera como un mandato formal que no logra
materializarse en procesos sostenidos, evidenciando una brecha persistente entre

el disefio de la politica penitenciaria y su puesta en marcha efectiva.

Los hallazgos del apartado 7.1 muestran que las politicas y programas de
reinsercion social se caracterizan por una marcada brecha entre lo establecido y lo
implementado. Aunque el discurso oficial sostiene la existencia de ejes y acciones
orientadas a educacion, trabajo, salud y acompanamiento, las participantes
describen un escenario de intermitencia, escasez de recursos, falta de continuidad
y acceso desigual. La reinsercion, en este sentido, se configura como una nocion
formal: se menciona, se anuncia y se exhibe, pero no se sostiene en la experiencia

cotidiana de las mujeres. Las narrativas apuntan a que la vida penitenciaria prioriza
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la contencion y la administracion del encierro por encima de la construccion de

capacidades reales para la vida en libertad.

En continuidad, el apartado 7.1.1 evidencia que los programas educativos y
laborales disponibles operan bajo logicas de improvisacion y discrecionalidad. Las
mujeres y sus familiares relatan cursos sin materiales, talleres que se suspenden,
ausencia de certificacion y mecanismos de ingreso condicionados por relaciones
informales o favoritismos. Estos elementos no solo debilitan el objetivo rehabilitador,
sino que convierten las actividades en ejercicios simbolicos con escaso impacto en
la insercion laboral posterior. La falta de estrategias sostenidas de capacitacion
limita la autonomia econdémica y refuerza la dependencia de las mujeres respecto a

apoyos familiares o redes informales al egreso.

Por su parte, el apartado 7.1.2 permite comprender que la reinsercion se
desdibuja casi por completo al momento de recuperar la libertad. Las entrevistadas
describen que, una vez fuera, no existe acompanamiento institucional ni
seguimiento psicosocial o laboral, por lo que la reintegracion se vuelve una
responsabilidad individual. En este escenario, el estigma opera como barrera
estructural: impide el acceso al empleo formal, reproduce la desconfianza
comunitaria y prolonga el castigo mas alla de la sentencia. La precariedad previa al
encierro se combina con la marca social de “haber estado presa”, configurando
condiciones de salida que hacen que la libertad se experimenta como incertidumbre

y vulnerabilidad, mas que como restitucion de derechos.
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Los hallazgos del apartado 7.2 refuerzan esta lectura al mostrar que las
experiencias de las mujeres reinsertadas se situan en una tensién constante entre
la agencia personal y el abandono institucional. La salida del penal no inaugura
necesariamente un proceso de reconstruccion, sino que expone a las mujeres a
nuevas formas de exclusion: discriminacion laboral, ruptura o fragilizacion de
vinculos familiares, afectaciones emocionales persistentes y ausencia de redes
comunitarias de apoyo. Aun cuando algunas mujeres despliegan estrategias de
resiliencia, emprendimientos informales o decisiones orientadas a no reincidir, estas
acciones se sostienen con recursos limitados y sin politicas que las potencien. Asi,
la reinsercidn se mantiene como ideal normativo, pero se materializa como una

trayectoria precaria y desigual.

En el apartado 7.2.1 se observa con mayor claridad la dimensién social y
comunitaria de los obstaculos: el juicio externo, la sospecha constante y la exigencia
de “comprobar” confiabilidad se convierten en mecanismos cotidianos de exclusion.
Este escenario limita no solo el acceso al empleo, sino también la posibilidad de
reconstruir identidad y pertenencia. En ese marco, el retorno a la vida comunitaria
No ocurre como un proceso acompafado, sino como una exposicion permanente al
sefalamiento. En paralelo, el apartado 7.2.2 muestra que, pese a ese entorno
adverso, las mujeres construyen aprendizajes y formas de adaptacion que expresan
capacidad de agencia; sin embargo, tales aprendizajes se producen a
contracorriente del sistema, no gracias a él. La reinsercion, entonces, se apoya mas
en la voluntad individual y en soportes informales que en un dispositivo publico

articulado.
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De manera complementaria, el apartado 7.3 evidencia que el
encarcelamiento femenino genera afectaciones extendidas que alcanzan al nucleo
familiar y, en particular, a mujeres cuidadoras que sostienen visitas, gastos, envios
y acompaniamiento emocional. Los familiares describen desgaste econdmico,
angustia constante, opacidad institucional y tratos degradantes durante las visitas.
Estas experiencias muestran que la prision produce una forma de castigo ampliado:
las familias también resultan impactadas por la burocracia, la humillacion y la
incertidumbre, sin que existan programas de apoyo psicoldgico, orientacion social o
mecanismos de atencidn que las reconozcan como parte central del proceso de
reinsercion. En la practica, los vinculos familiares, lejos de ser fortalecidos

institucionalmente, se sostienen por esfuerzo y sacrificio privado.

Finalmente, los hallazgos del apartado 7.4 permiten integrar una dimension
clave: la percepcion generalizada de que las politicas publicas y la exigibilidad de
derechos son inalcanzables dentro del sistema penitenciario. Las participantes
reconocen la existencia de normas, carteles o enunciados institucionales, pero
describen que los derechos se vuelven condicionales, sujetos al control de
autoridades y atravesados por el miedo a represalias. El desconocimiento de
mecanismos de queja, las barreras educativas, la falta de informacién clara y la
desconfianza hacia las instituciones consolidan un entorno donde la exigibilidad es
mas tedrica que real. Desde esta experiencia, el Estado aparece como ausente en

su funcion garantista y presente en su dimension punitiva.

En conjunto, los testimonios analizados revelan que el sistema penitenciario

no logra cumplir de manera efectiva su mandato de reinsercion social y, al mismo
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tiempo, reproduce desigualdades previas asociadas a pobreza, género y exclusion.
La reinsercion se configura como un trayecto discontinuo: dentro del penal, por la
fragilidad de los programas; y fuera de él, por la ausencia de acompafamiento y el
peso del estigma. A la par, el impacto del encarcelamiento se expande hacia las
familias, quienes sostienen lo que el Estado no garantiza, convirtiéndose en soporte

material y emocional de las mujeres privadas de libertad.

A partir de estos hallazgos, se sostiene que la transformacion de las politicas
penitenciarias requiere, al menos, tres ejes: primero, una implementacion efectiva
de la perspectiva de género que reconozca necesidades especificas y evite la
reproduccion de estereotipos y dobles castigos; segundo, la centralidad del enfoque
de derechos humanos como criterio operativo, con recursos, evaluacion y rendicion
de cuentas; y tercero, el disefio de mecanismos interinstitucionales de
acompanamiento post penitenciario que articulen empleo, salud, atencion
psicosocial y fortalecimiento comunitario, incorporando también a las familias como

sujetos de atencion y no solo como visitantes.

Se concluye que las voces de las mujeres y sus familiares no solo describen
carencias o fallas administrativas, sino que evidencian un problema estructural: la
reinsercion social, tal como se vive, no es un proceso garantizado, sino una lucha
individual y familiar en contextos de estigma, precariedad y abandono institucional.
Reconocer estas experiencias permite comprender que la justicia no puede
reducirse a la sancion, sino que requiere condiciones reales de dignificacion,
reparacion y segunda oportunidad. Sin ello, la reinsercion seguira siendo un

enunciado normativo que no alcanza a convertirse en practica publica efectiva.
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Desde la perspectiva del ciclo de la politica publica, la reinsercién social
constituye uno de los objetivos centrales de la politica penitenciaria; sin embargo, el
analisis de su implementacion evidencia importantes limitaciones para su
cumplimiento efectivo. Los programas orientados a la capacitacion, educaciéon y
preparacion para la vida en libertad presentan una cobertura insuficiente y carecen
de continuidad, lo que afecta el principio de progresividad en el ejercicio de

derechos.

Los testimonios de las mujeres entrevistadas indican que la ausencia o
precariedad de estos programas limita sus posibilidades de reintegracion social,
reproduciendo condiciones de exclusion una vez concluida la pena. Estas
deficiencias evidencian la falta de mecanismos de evaluacién que permitan medir el
impacto real de la politica publica en términos de reinsercién, asi como la necesidad

de fortalecer acciones institucionales con enfoque de género y derechos humanos.

Capitulo 8. Analisis interpretativo y discusién de resultados.

El analisis de los hallazgos permitié identificar que las politicas publicas
penitenciarias en México presentan una brecha estructural entre su formulacién
normativa y su implementacion efectiva. Si bien el marco juridico nacional y los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano establecen
principios claros en materia de dignidad humana, igualdad, legalidad y reinsercidn
social, la experiencia cotidiana de las mujeres privadas de la libertad y de sus
familias muestra que dichos principios no se traducen en practicas institucionales

sostenidas ni en garantias reales de derechos.
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Desde el enfoque de politicas publicas desarrollado en el capitulo 3, esta
brecha no puede entenderse unicamente como una falla administrativa o técnica,
sino como un problema propio de la fase de implementacion. Tal como sefialan los
estudios clasicos sobre politicas publicas, la existencia de un marco normativo
robusto no garantiza por si misma resultados efectivos cuando las politicas carecen
de recursos, continuidad, coordinacidn interinstitucional y mecanismos de
evaluacion. En el ambito penitenciario, estas debilidades se manifiestan con

especial claridad.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Nacional de Ejecucion Penal (2016), asi como las Reglas Nelson Mandela
(ONU, 2015) y las Reglas de Bangkok (ONU, 2011), establecen la obligacion del
Estado de garantizar condiciones de reclusion compatibles con los derechos
humanos y orientadas a la reinsercion social. No obstante, los testimonios
analizados evidencian que, en la practica, la politica penitenciaria se implementa
bajo una légica predominantemente punitiva, centrada en el control, la disciplina y
la obediencia, mas que en la proteccion de derechos o la rehabilitacién. Como lo
expresd una de las entrevistadas: “Ahi no se trata de que cambies, es de que

obedezcas. Nadie te ayuda, solo te vigilan” (Entrevistada 5).

El incumplimiento de los estandares de derechos humanos se reflejo en
multiples dimensiones de la vida cotidiana: acceso a la salud, alimentacidn
adecuada, seguridad, condiciones materiales y trato digno. Las narrativas de las
mujeres describen una rutina marcada por la escasez, la indiferencia institucional y

practicas normalizadas de maltrato. Una entrevistada sefald: “Cuando te enfermas
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no hay medicinas, cuando tienes hambre la comida esta echada a perder, y si te
quejas te dicen que te calles” (Entrevistada 8). Estas experiencias muestran que los
derechos reconocidos normativamente no se ejercen de manera efectiva, lo que

revela una implementacion deficiente y fragmentada de la politica penitenciaria.

Desde la perspectiva de las familias, esta brecha se expresa también en la
falta de informacion, transparencia y acompafiamiento institucional. Una madre
relatd: “Nunca te dicen como esta el proceso, me confundia mucho, nunca entendi
cuando nos explicaban. Ni siquiera sabia bien cuantos afos tenia que quedarse ahi
adentro” (Familiar 9). Otra afiadio: “Los abogados hablan de derechos, pero en las
carceles nadie los conoce ni los cumple” (Familiar 14). Estas voces evidencian la
ausencia de mecanismos de rendiciéon de cuentas y de comunicacion efectiva,

elementos centrales para una implementaciéon democratica de las politicas publicas.

El enfoque de derechos humanos implica reconocer a las mujeres privadas
de la libertad como sujetas de derecho y no como objetos de vigilancia o asistencia.
Sin embargo, los hallazgos muestran que la implementacion de la politica
penitenciaria mantiene una vision instrumental, en la que las mujeres son
administradas dentro del sistema, pero excluidas de cualquier participacion
significativa en las decisiones que afectan su vida cotidiana. Una ex reclusa
expreso: “Eso de los derechos, pues si no te dejan decir si necesitas algo, es lo que
es y te aguantas” (Entrevistada 3). Esta ausencia de participacion contradice de
manera directa los principios establecidos en las Reglas de Bangkok, que
promueven un trato diferenciado y la inclusién de las mujeres en su propio proceso

de reinsercion.
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Asimismo, los testimonios permiten observar que la implementacion de las
politicas penitenciarias se ve obstaculizada por la insuficiencia presupuestal, la
rotacion constante de autoridades y la falta de personal capacitado en derechos
humanos. Una mujer comentd: “Dicen que hay programas, pero nunca sabes si van
a empezar. Cambian los directores y todo se queda igual”’ (Entrevistada 12). Esta
discontinuidad institucional refuerza el caracter simbdlico de las politicas publicas,

que existen en el discurso pero no se consolidan como practicas sostenidas.

Desde un punto de vista analitico, los hallazgos confirman que la distancia
entre la norma y la realidad penitenciaria no es accidental, sino estructural. Las
politicas publicas penitenciarias no estan disefiadas ni implementadas desde una
l6gica garantista, sino desde una racionalidad administrativa y de control que
normaliza la precariedad y legitima la vulneracion de derechos, al tiempo que
mantiene una apariencia de cumplimiento normativo ante instancias nacionales e

internacionales.

Una familiar sintetizé esta contradiccidn de manera contundente: “Dicen que
las cuidan, pero adentro ni siquiera hay agua para bafarse” (Familiar 6). La
evidencia sugiere que la politica penitenciaria opera mas como un mecanismo de
exclusion institucionalizada que como una politica de derechos humanos. La
reinsercion social, aunque central en el discurso oficial, carece de condiciones

materiales y de una implementacion coherente que la haga viable.

En conclusién, el cumplimiento de las politicas penitenciarias desde un

enfoque de derechos humanos resulta parcial, fragmentado y profundamente
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condicionado por fallas en su implementacién. Los testimonios de mujeres y
familiares muestran un sistema que prioriza la vigilancia sobre la proteccion, el
castigo sobre la reparacion y la obediencia sobre la dignidad. Esta brecha entre la
norma y la practica constituye uno de los nucleos interpretativos centrales de esta
tesis: las politicas publicas penitenciarias en México no han logrado consolidarse
como politicas de derechos humanos, sino como politicas de control social con un

débil anclaje en la garantia efectiva de derechos.

8.1 Cumplimiento de las politicas publicas penitenciarias desde un

enfoque de derechos humanos y de implementacion.

El analisis de los hallazgos permitié identificar que las politicas publicas
penitenciarias en México presentan una brecha estructural entre su formulacién
normativa y su implementacion efectiva. Si bien el marco juridico nacional y los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano establecen
principios claros en materia de dignidad humana, igualdad, legalidad y reinsercién
social, la experiencia cotidiana de las mujeres privadas de la libertad y de sus
familias muestra que dichos principios no se traducen en practicas institucionales

sostenidas ni en garantias reales de derechos.

Desde el enfoque de politicas publicas desarrollado en el capitulo 3, esta
brecha no puede entenderse unicamente como una falla administrativa o técnica,
sino como un problema propio de la fase de implementacion. Tal como sefialan los
estudios clasicos sobre politicas publicas, la existencia de un marco normativo

robusto no garantiza por si misma resultados efectivos cuando las politicas carecen
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de recursos, continuidad, coordinacion interinstitucional y mecanismos de
evaluacion. En el ambito penitenciario, estas debilidades se manifiestan con

especial claridad.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Nacional de Ejecucion Penal (2016), asi como las Reglas Nelson Mandela
(ONU, 2015) y las Reglas de Bangkok (ONU, 2011), establecen la obligacion del
Estado de garantizar condiciones de reclusion compatibles con los derechos
humanos y orientadas a la reinsercion social. No obstante, los testimonios
analizados evidencian que, en la practica, la politica penitenciaria se implementa
bajo una légica predominantemente punitiva, centrada en el control, la disciplina y
la obediencia, mas que en la proteccion de derechos o la rehabilitacién. Como lo
expresé una de las entrevistadas: “Ahi no se trata de que cambies, es de que

obedezcas. Nadie te ayuda, solo te vigilan” (Entrevistada 5).

El incumplimiento de los estandares de derechos humanos se reflejo en
multiples dimensiones de la vida cotidiana: acceso a la salud, alimentacidn
adecuada, seguridad, condiciones materiales y trato digno. Las narrativas de las
mujeres describen una rutina marcada por la escasez, la indiferencia institucional y
practicas normalizadas de maltrato. Una entrevistada sefald: “Cuando te enfermas
no hay medicinas, cuando tienes hambre la comida esta echada a perder, y si te
quejas te dicen que te calles” (Entrevistada 8). Estas experiencias muestran que los
derechos reconocidos normativamente no se ejercen de manera efectiva, lo que

revela una implementacion deficiente y fragmentada de la politica penitenciaria.

211



Desde la perspectiva de las familias, esta brecha se expresa también en la
falta de informacion, transparencia y acompafiamiento institucional. Una madre
relatd: “Nunca te dicen como esta el proceso, me confundia mucho, nunca entendi
cuando nos explicaban. Ni siquiera sabia bien cuantos afos tenia que quedarse ahi
adentro” (Familiar 9). Otra afiadio: “Los abogados hablan de derechos, pero en las
carceles nadie los conoce ni los cumple” (Familiar 14). Estas voces evidencian la
ausencia de mecanismos de rendiciéon de cuentas y de comunicacion efectiva,

elementos centrales para una implementaciéon democratica de las politicas publicas.

El enfoque de derechos humanos implica reconocer a las mujeres privadas
de la libertad como sujetas de derecho y no como objetos de vigilancia o asistencia.
Sin embargo, los hallazgos muestran que la implementacion de la politica
penitenciaria mantiene una vision instrumental, en la que las mujeres son
administradas dentro del sistema, pero excluidas de cualquier participacion
significativa en las decisiones que afectan su vida cotidiana. Una ex reclusa
expreso: “Eso de los derechos, pues si no te dejan decir si necesitas algo, es lo que
es y te aguantas” (Entrevistada 3). Esta ausencia de participacion contradice de
manera directa los principios establecidos en las Reglas de Bangkok, que
promueven un trato diferenciado y la inclusién de las mujeres en su propio proceso

de reinsercion.

Asimismo, los testimonios permiten observar que la implementacion de las
politicas penitenciarias se ve obstaculizada por la insuficiencia presupuestal, la
rotacion constante de autoridades y la falta de personal capacitado en derechos

humanos. Una mujer comentd: “Dicen que hay programas, pero nunca sabes si van
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a empezar. Cambian los directores y todo se queda igual”’ (Entrevistada 12). Esta
discontinuidad institucional refuerza el caracter simbdlico de las politicas publicas,

que existen en el discurso pero no se consolidan como practicas sostenidas.

Desde un punto de vista analitico, los hallazgos confirman que la distancia
entre la norma y la realidad penitenciaria no es accidental, sino estructural. Las
politicas publicas penitenciarias no estan disefiadas ni implementadas desde una
l6gica garantista, sino desde una racionalidad administrativa y de control que
normaliza la precariedad y legitima la vulneracion de derechos, al tiempo que
mantiene una apariencia de cumplimiento normativo ante instancias nacionales e

internacionales.

Una familiar sintetizé esta contradiccion de manera contundente: “Dicen que
las cuidan, pero adentro ni siquiera hay agua para bafiarse” (Familiar 6). La
evidencia sugiere que la politica penitenciaria opera mas como un mecanismo de
exclusion institucionalizada que como una politica de derechos humanos. La
reinsercion social, aunque central en el discurso oficial, carece de condiciones

materiales y de una implementacion coherente que la haga viable.

En conclusién, el cumplimiento de las politicas penitenciarias desde un
enfoque de derechos humanos resulta parcial, fragmentado y profundamente
condicionado por fallas en su implementacién. Los testimonios de mujeres y
familiares muestran un sistema que prioriza la vigilancia sobre la proteccion, el
castigo sobre la reparacion y la obediencia sobre la dignidad. Esta brecha entre la

norma y la practica constituye uno de los nucleos interpretativos centrales de esta
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tesis: las politicas publicas penitenciarias en México no han logrado consolidarse
como politicas de derechos humanos, sino como politicas de control social con un

débil anclaje en la garantia efectiva de derechos.

8.2 Perspectiva de género en la politica penitenciaria: avances,

omisiones y resistencias.

El analisis de las entrevistas evidencié que la perspectiva de género continua
siendo una dimensién marginal en la implementacion de las politicas publicas
penitenciarias en México. Si bien en el plano normativo y discursivo el Estado ha
incorporado el lenguaje de la igualdad, los derechos humanos y la atencidn
diferenciada, en la practica las acciones desarrolladas en los centros de reclusion
responden a un modelo penitenciario masculino de castigo y control, disefiado
histéricamente para hombres y sdélo superficialmente adaptado a la poblacién
femenina. Esta brecha entre el discurso y la practica revela no unicamente una
omisién conceptual, sino una falla estructural en la fase de implementacion de la

politica publica con enfoque de género.

Desde la perspectiva de politicas publicas desarrollada en el capitulo 3, la
incorporacion de la perspectiva de género no puede evaluarse unicamente por su
presencia en normas, lineamientos o programas formales, sino por su traduccion
efectiva en condiciones materiales, servicios diferenciados y practicas
institucionales sostenidas. Los hallazgos muestran que, en el ambito penitenciario,

dicha traduccion no se produce, lo que convierte a la perspectiva de género en un
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elemento declarativo sin impacto real en la vida cotidiana de las mujeres privadas

de la libertad.

Las mujeres entrevistadas coincidieron en sefialar que las condiciones de
reclusion no consideran sus particularidades bioldgicas, emocionales y sociales.
Una de ellas explico: “Ahi todo esta hecho parejo. Los horarios, los bainos, las
celdas, no hay agua, cuando estas en tus dias no te puedes limpiar bien. Nadie
piensa que tenemos otras necesidades” (Entrevistada 6). Otra agrego: “Si te
enfermas o si estas en tus dias, no hay nada. Tienes que arreglartelas como
puedas” (Entrevistada 10). Estas experiencias evidencian que la igualdad formal se
traduce, en la practica, en una igualdad punitiva que invisibiliza las diferencias y

reproduce desigualdad.

Los familiares también percibieron esta omision institucional. Una madre
comento: “Mi hija me dice que a todos los tratan igual, que hasta dicen que los
hombres tienen mas libertades. Alld no hay consideraciones, ni programas
especiales, ni apoyo” (Familiar 13). Otro familiar anadi6: “Parece que el sistema no
entiende que son mujeres. Las revisan sin cuidado, las gritan y las humillan”
(Familiar 15). Estas percepciones coinciden con los sefialamientos de la CNDH
(2021), que documentan que los centros femeniles carecen de infraestructura,
servicios y personal capacitado para atender las necesidades especificas de las

mujeres.

Las Reglas de Bangkok establecen obligaciones claras en materia de salud,

higiene menstrual, maternidad, atencion psicolégica y bienestar integral de las
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mujeres privadas de libertad (ONU, 2011). No obstante, los testimonios muestran
que estas disposiciones no se materializan en la implementacion cotidiana. Una
interna relaté: “Habia un cartel que decia que teniamos derecho a atencion médica,
pero nunca vino una doctora. Si te dolia algo, te daban una pastilla si bien te iba”
(Entrevistada 8). La existencia de carteles, protocolos o discursos institucionales no
se acompafa de recursos, personal ni mecanismos de seguimiento, lo que confirma

el caracter simbdlico de la politica.

Desde un enfoque tedrico feminista, esta situacion refleja la persistencia de
un sistema penitenciario androcéntrico que reproduce mandatos patriarcales. Como
plantea Juliano (2011), las mujeres enfrentan una doble sancion: penal y moral, al
ser castigadas no solo por el delito cometido, sino por transgredir los roles de género
socialmente asignados. Una entrevistada lo expreso6 asi: “Aqui todo el tiempo te
juzgan. Te dicen que dejes de quejarte, que tienes que estar callada” (Entrevistada
12). Este juicio moral opera como una forma de control simbolico que legitima la

precariedad institucional.

Si bien se identificaron algunos avances institucionales (como talleres de
costura, cocina o manualidades), estos no constituyen una politica de género
transformadora, sino adaptaciones superficiales que reproducen estereotipos
tradicionales. Una interna sefnald: “Solo hay talleres de cocina y peluqueria, pero
€S0 No sirve para conseguir trabajo afuera” (Entrevistada 9). Estos programas, lejos
de promover autonomia economica, refuerzan la division sexual del trabajo, como

lo ha documentado Equis Justicia para las Mujeres (2017).
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Desde la lI6gica de implementacion, estos “avances” funcionan mas como
mecanismos de legitimacion institucional que como estrategias orientadas a
resultados. Tal como advierte Davis (2017), el uso de un lenguaje de equidad sin
transformacién estructural produce un feminismo carcelario superficial, que no

cuestiona la logica punitiva ni las condiciones materiales de reclusion.

La falta de atencion psicoldgica diferenciada refuerza esta lectura. Varias
entrevistadas sefialaron la escasez de personal especializado. Una de ellas
comento: “Solo hay una psicologa para muchas. Si pides hablar con ella, te dicen
que no hay tiempo” (Entrevistada 4). Esta situacion coincide con el Diagnostico
Nacional de Supervision Penitenciaria (CNDH, 2020), que identifica deficiencias

sistematicas en la atencion a la salud mental de mujeres privadas de libertad.

A nivel simbdlico, la ausencia de perspectiva de género se expresa en el
silenciamiento institucional. “Aqui todo lo que te pasa lo tienes que callar”, afirmé
una entrevistada (Entrevistada 17). Este silenciamiento constituye una forma de
violencia institucional que, como sefala Bourdieu (1999), reproduce relaciones de

dominacion simbdlica que se normalizan y se interiorizan.

Desde una perspectiva analitica, la falta de perspectiva de género en la
politica penitenciaria no es solo una omision programatica, sino una falla estructural
de implementacion. Las politicas no colocan a las mujeres en el centro, sino que las
adaptan a un modelo masculino preexistente. Como resultado, la equidad se

convierte en un discurso y no en una practica transformadora.

217



Una familiar sintetizé esta percepcion de manera contundente: “Alla adentro
ser mujer es estar en desventaja desde el primer dia” (Familiar 16). En conclusion,
los hallazgos muestran que la incorporacion de la perspectiva de género en el
sistema penitenciario mexicano es fragmentaria, simbodlica y débilmente
implementada. Superar esta brecha requiere no solo reformas normativas, sino una
transformacién profunda en la forma en que las politicas publicas penitenciarias se
disefian, se implementan y se evaluan, reconociendo a las mujeres como sujetas

de derecho y no como excepciones dentro de un sistema pensado para otros.

8.3 La prision como reflejo del Estado: exclusion estructural y violencia

institucional.

La realidad penitenciaria mexicana observada a través de las entrevistas
realizadas reflejé con nitidez las caracteristicas estructurales del propio Estado,
entre ellas la desigualdad, la burocracia, la impunidad y la violencia institucional. La
carcel se configuré como un microcosmos en el que confluyeron las mismas formas
de exclusion, desatencion y autoritarismo que han marcado la relacion cotidiana
entre las instituciones publicas y los sectores sociales mas vulnerables. Lejos de
constituirse como un espacio orientado a la rehabilitacion, el sistema penitenciario
funciond como una extension del Estado punitivo, que sanciona la pobreza, el

género y la diferencia antes que los delitos mismos (Davis, 2017).

Los testimonios de las mujeres mostraron que la violencia institucional no se
limité al momento de la detencion o el proceso judicial, sino que se manifesté como

una practica cotidiana dentro de los centros penitenciarios. Una interna explicd que
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dentro del penal se aprende a callar, ya que cualquier queja o pregunta puede
derivar en castigos o indiferencia, generando una sensacion constante de
desvalorizacion personal. Otra relatd que algunas custodias ejercen tratos
humillantes frente a las demas internas y que el acceso a apoyos depende de
relaciones personales o favoritismos. Estas experiencias evidenciaron un ejercicio
del poder basado en la arbitrariedad y la deshumanizacién, donde la obediencia se

impone mediante el miedo y la dependencia.

Desde la perspectiva de los familiares, la violencia institucional se percibié no
s6lo en el trato hacia las mujeres privadas de libertad, sino también en la relacion
que las familias mantienen con las autoridades penitenciarias. Varias personas
relataron practicas de revision excesiva, gritos, largas esperas sin justificacion y una
ausencia total de informacion. Estas experiencias reflejaron la normalizacion de la
violencia burocratica que atraviesa el aparato institucional, en el que la jerarquia se
ejerce sin mecanismos claros de rendicidon de cuentas ni canales efectivos de

comunicacion.

Esta l6gica coincidio con lo que O’Donnell (1993) conceptualiz6 como un
Estado burocratico autoritario, caracterizado por la existencia formal de normas e
instituciones que, en la practica, reproducen la exclusidén, la corrupcion y la
desigualdad. En el contexto penitenciario mexicano, las normas estuvieron
presentes, pero su aplicacion dependié del poder discrecional del personal
penitenciario. Los testimonios evidenciaron que el trato diferenciado se relacion6
con la posesion de recursos economicos, influencias o contactos, lo que confirmé la

reproduccion de relaciones clientelares incluso dentro del encierro. Este
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funcionamiento reafirmé lo senalado por Aguilar Astorga y Lima Facio (2009)
respecto a una practica politica orientada al control inmediato mas que al bien

comun.

La prision, por tanto, no puede analizarse como un espacio aislado, sino
como un reflejo concentrado del Estado y de sus contradicciones. Las carencias en
infraestructura, la falta de personal capacitado, la corrupcion y el trato desigual
constituyeron expresiones de un modelo politico que privilegié el control sobre la
justicia, la represion sobre la prevencion y el castigo sobre la reparacidon. Una de las
entrevistadas sintetizd esta l6gica al sefalar que todo lo que esta roto fuera del

penal se encuentra agravado dentro de él.

Desde un enfoque de derechos humanos, la violencia institucional no solo
vulnero la integridad fisica y emocional de las personas privadas de libertad, sino
que erosiono la legitimidad del Estado democratico. El incumplimiento de los
principios de legalidad, igualdad y dignidad dentro de los centros penitenciarios
contradijo los compromisos internacionales asumidos por México ante organismos
como las Naciones Unidas y el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, 2018). No obstante, estas omisiones no pueden
entenderse unicamente como fallas administrativas, sino como manifestaciones de

una exclusion estatal de caracter estructural (CNDH, 2021).

El sistema penitenciario concentré a mujeres provenientes de contextos de
pobreza, marginacion y violencia previa. La mayoria de las entrevistadas sefial6

haber enfrentado condiciones de vulnerabilidad antes de su detencion, lo que
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reforzé la idea de que la prision operé como el ultimo eslabon de una cadena de
desigualdades acumuladas. Una mujer expreso que su castigo habia comenzado
mucho antes del encierro, al no contar con trabajo, apoyo ni acceso a la educacion,
lo que evidencio la relacion entre exclusion social y criminalizacidn. En este sentido,
el Estado no garantizé derechos en etapas previas, pero si ejercié con rigor su

capacidad sancionadora.

Las familias también identificaron esta relacion entre pobreza vy
encarcelamiento. Algunas afirmaron que la justicia en México depende en gran
medida de los recursos econdmicos disponibles y que muchas de las mujeres
privadas de libertad no son las mas peligrosas, sino aquellas que carecieron de
defensa adecuada o respaldo social. Estas percepciones coincidieron con lo
documentado por Equis Justicia para las Mujeres (2017), que ha senalado que la
mayoria de las mujeres en reclusioén provienen de contextos de marginacion y que
sus delitos suelen estar vinculados a la sobrevivencia econémica o a dinamicas de

violencia estructural de género.

Desde la teoria critica del Estado, Dagnino (2006) plante6 que las politicas
publicas pueden operar de manera simultanea como mecanismos de inclusion
formal y de exclusion real. En el caso de las politicas penitenciarias mexicanas, su
disefio respondio al discurso de los derechos humanos, pero su implementacion
reprodujo una logica punitiva que legitimo la exclusion. De manera similar, Nino
(1994) sostuvo que los Estados latinoamericanos tienden a construir marcos
normativos democraticos mientras mantienen practicas autoritarias, lo que genera

una distancia persistente entre legalidad y justicia.
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En este sentido, la carcel funcion6 como una metafora de las contradicciones
del propio Estado, al proclamarse garante de justicia mientras perpetua la
desigualdad en su practica cotidiana. Una entrevistada expreso que dentro del penal
se aprende como funciona realmente el pais, donde quienes detentan el poder
deciden y quienes carecen de él deben obedecer. Esta afirmacidn no sélo describio
la estructura carcelaria, sino que reflejo la relacion mas amplia entre ciudadania e

instituciones publicas en México.

Se concluye que la prision constituye una extension de las estructuras de
violencia institucional que atraviesan la vida social mexicana. Lo que ocurre dentro
de sus muros no representa una excepcion, sino una forma concentrada de las
dinamicas de exclusion, impunidad y desigualdad que caracterizan al Estado. La
carcel evidencid la incapacidad estatal para garantizar los derechos de las mujeres
y mostré como la politica publica penitenciaria, lejos de reparar el dafio social,
contribuyé a reproducirlo. Analizar la prision implicd, en consecuencia, analizar al
propio Estado, sus omisiones, sus practicas de violencia y su distancia respecto de

la justicia que formalmente dice representar.

8.4 La reinsercion social como mito institucional.

El discurso oficial de las politicas penitenciarias en México presenta la
reinsercion social como el objetivo central del sistema de justicia penal. La Ley
Nacional de Ejecucién Penal establece que las sanciones privativas de libertad
deben orientarse al desarrollo integral de las personas, garantizando su acceso a la

educacion, la capacitacion para el trabajo, la salud y el deporte. No obstante, los
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testimonios recabados en esta investigacion muestran que la reinsercion social no
se configura como una realidad alcanzable, sino como un ideal institucional que el

Estado enuncia para legitimar un modelo penitenciario fundamentalmente punitivo.

Las mujeres entrevistadas y sus familiares perciben la reinsercion como un
concepto desvinculado de su experiencia cotidiana dentro y fuera del penal. Una
interna sefald que, aunque se habla constantemente de reinsercién, el encierro se
reduce a la vigilancia y al paso del tiempo, sin procesos reales de preparacion para
la vida en libertad. Otra expres6 que la promesa de reintegracion resulta vacia
cuando, al egresar, no existen oportunidades laborales, apoyos institucionales ni
condiciones sociales que permitan reconstruir la vida. Estas voces reflejan una
experiencia compartida de abandono institucional y de descreimiento hacia un

discurso que no se materializa en practicas concretas.

En este sentido, la reinsercion social opera como un mito institucional con
una funcion simbdlica clara. Su enunciacion permite al sistema penitenciario
presentarse como humanista y orientado a la rehabilitacién, aun cuando las
condiciones reales de reclusion y egreso contradicen dicho objetivo. En la practica,
los programas asociados a la reinsercion se caracterizan por su intermitencia, falta
de recursos y ausencia de evaluacion. Una de las entrevistadas relaté que se
anunciaban talleres o cursos que nunca se implementaban, lo que reforzaba la
percepcion de que la reinsercion era solo un discurso administrativo sin impacto

real.
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Desde la perspectiva de los familiares, la reinserciéon también carece de
correlato en la realidad. Varias personas sefalaron que, una vez cumplida la
condena, las mujeres egresan sin apoyo, sin orientacion y sin acompafamiento
institucional. La salida del penal no esta vinculada a politicas sociales, laborales o
comunitarias que permitan una transicion efectiva hacia la vida en libertad. Esta
ruptura entre la politica penitenciaria y las politicas sociales confirma que la
reinsercion no constituye un proceso integral, sino un momento administrativo que

concluye con la liberacion formal.

Desde un punto de vista analitico, la reinsercion social funciona mas como
una narrativa legitimadora del castigo que como un mecanismo de restitucion de
derechos. El sistema penitenciario mexicano se estructura a partir de una légica de
control vertical que limita la participacién de las mujeres en su propio proceso de
transformacién. Las internas no son consideradas sujetas activas de la politica
publica, sino destinatarias pasivas de decisiones tomadas de manera unilateral. Una
ex reclusa sintetizd6 esta contradiccion al sefalar que el encierro consiste
unicamente en esperar a que el tiempo transcurra, mientras que el estigma y el

castigo continuan una vez recuperada la libertad.

En términos de implementacién de politica publica, el mito de la reinsercién
se sostiene en una concepcion reducida del castigo, centrada en la contencion fisica
y en la administracion del encierro. No existen mecanismos institucionales que
aseguren continuidad entre la etapa intramuros y el egreso, ni dispositivos de
acompanamiento post penitenciario que articulen empleo, salud, atencion

psicosocial y fortalecimiento comunitario. La ausencia de esta articulacidon
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interinstitucional revela que la reinsercion no ha sido concebida como una
responsabilidad estatal sostenida, sino como una expectativa individual trasladada

a las mujeres una vez que abandonan el penal.

Desde un enfoque de derechos humanos, la reinsercion deberia entenderse
como un proceso integral que involucra no solo a la persona privada de libertad,
sino también a su entorno familiar y comunitario. Sin embargo, en el contexto
mexicano, este enfoque se reduce a la oferta esporadica de actividades intramuros
que no generan capacidades reales ni promueven la autonomia econdmica. Los
testimonios muestran que el trabajo penitenciario suele limitarse a tareas de
limpieza o labores asociadas a roles tradicionales de género, lo que reproduce una
vision asistencialista y domesticada de la reinsercion femenina, sin impacto en la

insercion laboral posterior.

La literatura critica sobre el sistema penal ha sefalado que las instituciones
carcelarias operan como espacios de produccion de exclusion y docilidad, mas que
como escenarios de transformacion social. En este marco, la reinsercién social
funciona como una promesa disciplinaria que legitima el castigo y desplaza la
responsabilidad estructural del Estado. Al no incorporar mecanismos efectivos de
restitucion de derechos, las politicas penitenciarias mexicanas reproducen el circulo

de exclusion que dicen buscar romper.

En conclusion, la reinsercion social en el sistema penitenciario mexicano se
configura mas como un mito institucional que como una politica publica efectiva. La

falta de programas sostenidos, la ausencia de acompafiamiento post penitenciario
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y la persistencia del estigma social impiden que las mujeres reconstruyan su vida
tras el encierro. El Estado enuncia la reinsercion como objetivo, pero no destina los
recursos, la coordinacion interinstitucional ni los mecanismos de evaluacidn
necesarios para hacerla posible. La carcel, lejos de ser un espacio de
transformacién, opera como un dispositivo de marginacién prolongada. Desmontar
el mito de la reinsercion implica reconocer que no se trata unicamente de preparar
a las mujeres para reinsertarse en una sociedad desigual, sino de transformar las
condiciones estructurales que las excluyeron antes, durante y después del

encarcelamiento.

8.5 Trato y condiciones dentro del centro.

Las experiencias de las mujeres privadas de la libertad evidenciaron que el
trato recibido dentro de los centros penitenciarios estuvo marcado por relaciones de
desigualdad, abuso de poder y una vulneracion sistematica de derechos basicos.
De manera recurrente, las entrevistadas sefalaron que la interaccion cotidiana con
el personal penitenciario se caracterizaba por la indiferencia, el autoritarismo y, en
nuMerosos casos, por practicas abiertamente arbitrarias. Si bien algunas internas
identificaron actitudes de respeto por parte de ciertas custodias o personal
administrativo, la percepcion dominante fue la de un entorno hostil, poco empatico
y atravesado por el temor constante a represalias ante cualquier intento de denuncia

o inconformidad.
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Los testimonios revelaron que los insultos, las humillaciones y las esperas
prolongadas formaban parte de la rutina institucional. Las mujeres relataron
demoras excesivas para acceder a atencion médica, a los servicios de higiene o
incluso a los alimentos, situaciones que generaban un sentimiento persistente de
desvalorizacién personal. Esta experiencia cotidiana puso de manifiesto una forma
de violencia institucional normalizada, en la que los derechos humanos operaban
como enunciados formales sin correspondencia efectiva en la practica. En este
sentido, los hallazgos coinciden con los informes de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, que han documentado la persistencia de tratos discriminatorios
hacia mujeres privadas de libertad, asi como la ausencia de mecanismos eficaces
de queja y de protocolos con perspectiva de género que garanticen su integridad

fisica y emocional (CNDH, 2014).

Las condiciones materiales de los centros penitenciarios reforzaron esta
percepcion de abandono estructural. La sobrepoblacién en dormitorios, los
sanitarios en mal estado, la falta de agua, las deficiencias en la alimentacién y la
carencia de atencidon médica adecuada fueron elementos reiterados tanto en los
relatos de las entrevistadas como en los diagndsticos institucionales. En el caso
especifico del estado de Puebla, el Diagndstico Nacional de Supervision
Penitenciaria sefialé que el Centro de Reinsercion Social de San Miguel presentaba
condiciones criticas de higiene, servicios basicos insuficientes y una inadecuada
separacién entre poblacién masculina y femenina, lo que comprometia directamente

la seguridad y la privacidad de las internas (CNDH, 2016).
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El trato indigno no se limité a los aspectos materiales. La violencia simbdlica
se manifesté de manera constante en el lenguaje utilizado por las autoridades, en
la falta de escucha y en el desinterés por las necesidades expresadas por las
mujeres. Este tipo de violencia, como sefala Bourdieu (1999), opera de forma
invisible dentro de las instituciones, normalizando relaciones de dominacién que
terminan siendo interiorizadas tanto por quienes ejercen el poder como por quienes
lo padecen. En este contexto, muchas mujeres adoptaron actitudes de resignacion
frente a los abusos, convencidas de que exigir sus derechos podia derivar en

castigos, restricciones o un trato aun mas hostil.

Asimismo, los testimonios mostraron que las normas institucionales se
aplicaban de manera desigual. Las mujeres con mayores recursos economicos o
con redes familiares activas lograban acceder a mejores condiciones de reclusion,
mientras que aquellas sin apoyos externos permanecian en situaciones de mayor
precariedad. Esta diferenciacion interna reproduce las mismas desigualdades
sociales que atraviesan el contexto extramuros y confirma lo sefialado por Equis
Justicia para las Mujeres (2017), respecto a la forma en que la pobreza y la
marginacion inciden directamente en las condiciones de encierro y en el acceso

diferenciado a servicios basicos.

Desde una perspectiva analitica, el trato recibido dentro de los centros
penitenciarios puede entenderse como una prolongacion de la violencia estructural
que muchas de las mujeres ya enfrentaban antes de su ingreso al sistema penal.
De acuerdo con Galtung (1990), la violencia estructural se expresa cuando las

instituciones impiden la satisfaccion de necesidades basicas y limitan el desarrollo
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del potencial humano. En el ambito penitenciario, esta forma de violencia se
materializé en la omisidn sistematica del Estado para garantizar el bienestar fisico
y emocional de las internas, situandolas en condiciones contrarias a los principios
establecidos en las Reglas de Bangkok, que obligan a los Estados a ofrecer
entornos seguros, higiénicos y con atencion diferenciada para las mujeres privadas

de libertad (ONU, 2011).

En términos de politica publica, estos hallazgos evidencian fallas profundas
en la fase de implementacion. Las disposiciones normativas en materia de derechos
humanos y perspectiva de género no se tradujeron en practicas institucionales
consistentes, sino que quedaron subordinadas a una logica de control, disciplina y
administracion del encierro. La ausencia de supervision efectiva, de rendicién de
cuentas y de capacitacion del personal penitenciario contribuyd a consolidar un

entorno donde la vulneracion de derechos se volvio cotidiana y estructural.

En conclusion, el trato y las condiciones en las que vivieron las mujeres
privadas de la libertad reflejan un sistema penitenciario que, lejos de promover la
reinsercion social, profundiza la exclusion y la vulnerabilidad. Las deficiencias
estructurales, la negligencia institucional y la falta de una perspectiva de género
operativa impidieron que las internas fueran reconocidas como sujetas de derechos.
La carcel no significé unicamente la privacion de la libertad fisica, sino también la
negacion sistematica de la dignidad humana, ampliando la brecha entre los
discursos oficiales de derechos humanos y la experiencia real vivida dentro de los

centros penitenciarios.
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8.6 Experiencias y desafios de reinsercion social.

La etapa posterior a la reclusion representd para las mujeres entrevistadas
un proceso de transicion particularmente complejo, marcado por la ausencia de
acompafamiento institucional y por la inexistencia de politicas publicas efectivas de
reinsercion social. A pesar de que la Ley Nacional de Ejecucion Penal establece en
su articulo 18 la obligacion del Estado de generar mecanismos que favorezcan la
reincorporacion social de las personas liberadas, en la practica dichas acciones
resultaron inexistentes o meramente formales. Ninguna de las mujeres refirié haber
participado en programas de preparacion para la salida ni en esquemas de
seguimiento posterior; el egreso se limito a la notificacion de la libertad y a la entrega

de sus pertenencias, sin orientacion ni apoyo adicional.

Los testimonios muestran que la reinsercion social no operé como una
politica tangible, sino como un concepto ajeno a la experiencia real de quienes
recuperaron la libertad. La mayoria de las mujeres relaté que, al salir, no recibio
informacion sobre opciones laborales, atencién psicologica, acceso a programas
sociales o redes comunitarias de apoyo. En sus palabras, la libertad se vivié como
un momento de incertidumbre mas que como el inicio de un proceso de restitucion
de derechos. Esta situacion coincide con lo documentado por Equis Justicia para
las Mujeres, que ha sefalado que las mujeres liberadas en México enfrentan una
desproteccion sistematica, caracterizada por la falta de seguimiento institucional, la
ausencia de politicas interinstitucionales y un fuerte estigma social que obstaculiza

su reintegracion.
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El transito hacia la libertad no implico necesariamente una reincorporacion
plena a la vida social. Varias entrevistadas sefialaron haber experimentado rechazo
por parte de familiares, vecinos o empleadores al conocerse su antecedente penal.
De este modo, el estigma oper6 como una prolongacidon de la condena,
reproduciendo fuera del penal las mismas dinamicas de exclusion que
caracterizaron la experiencia intramuros. La Comision Nacional de los Derechos
Humanos ha advertido que el Estado mexicano no ha desarrollado estrategias
sostenibles para mitigar el impacto social del encarcelamiento, especialmente en el

caso de las mujeres, quienes enfrentan una doble sancion: juridica y moral.

Aunque algunas mujeres manifestaron el deseo de reconstruir su vida
laboral, el acceso al empleo formal se vio limitado por la falta de capacitacion previa
y por la inexistencia de mecanismos que certificaran los talleres cursados durante
la reclusion. En varios casos, las actividades educativas o laborales dentro de los
centros penitenciarios carecieron de continuidad, recursos y reconocimiento oficial,
lo que impidié que funcionaran como herramientas reales de insercidon. Tal como lo
sefala el informe La reinsercion social de las mujeres en México, el sistema
penitenciario no ha cumplido con los estandares establecidos por las Reglas Nelson
Mandela y las Reglas de Bangkok en materia de educacion, trabajo digno vy

capacitacion profesional.

El caso del Centro de Reinsercion Social de San Miguel, en Puebla, evidencio
qgue la politica de reinsercion no se materializé ni durante la estancia penitenciaria
ni en la etapa posterior al egreso. El Diagndstico Nacional de Supervision

Penitenciaria identificd deficiencias graves en actividades educativas, laborales y
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deportivas, asi como una escasa vinculacién de las personas privadas de libertad
con el entorno social. Estas carencias, observadas también en el caso de
Nezahualcoyotl Sur, reflejaron fallas estructurales en la implementacion de la
politica penitenciaria y una débil voluntad institucional para cumplir con los

estandares normativos nacionales e internacionales.

Otro elemento recurrente fue la ausencia de atencion psicolégica al momento
de la liberacién. Varias mujeres relataron haber experimentado ansiedad, depresion
y miedo ante el retorno a la vida cotidiana, sin contar con acompafamiento
profesional. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ha
sefalado que la atencion psicosocial es un componente central del proceso de
reinsercion, al permitir la reconstruccion emocional y reducir el riesgo de
reincidencia. Sin embargo, en el contexto mexicano, este acompafamiento resulté
marginal y, en la mayoria de los casos, recayo en organizaciones civiles o en las

redes familiares.

Desde una perspectiva de género, la reinsercion implico ademas enfrentar la
maternidad interrumpida y la reconstruccion de vinculos afectivos debilitados por el
encierro. Varias entrevistadas tenian hijos pequefios al momento de su reclusion vy,
al salir, debieron restablecer relaciones marcadas por la distancia, la culpa y la
precariedad econdmica. Este aspecto ha sido sefialado por Zepeda al advertir que
las politicas penitenciarias en México privilegian la dimension punitiva sobre la
restaurativa, sin considerar que la reintegracion de las mujeres requiere

intervenciones que contemplen su entorno familiar y comunitario.
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En todos los casos analizados, la reinsercion social se configur6 como un
proceso individual y desarticulado, sostenido mas en el esfuerzo personal que en la
accion del Estado. Ninguna de las mujeres entrevistadas reportd haber recibido
seguimiento institucional posterior a su egreso. Como documenta Equis Justicia
para las Mujeres, la politica de reinsercion en México carece de transversalidad y
de enfoque diferenciado, reduciéndose a un enunciado normativo sin traduccion

operativa.

En consecuencia, puede afirmarse que la reinsercion social de las mujeres
en México continua siendo un objetivo no cumplido. El discurso institucional que la
presenta como finalidad del sistema penitenciario contrasta con la experiencia de
las ex reclusas, para quienes el egreso significO enfrentar nuevas formas de
exclusién. La ausencia de politicas publicas con enfoque de género, la
estigmatizacion social, la precariedad econémica y la falta de acompafamiento
psicologico y laboral configuraron un escenario en el que la libertad no represent6

una segunda oportunidad, sino la prolongacién del castigo en el espacio social.

8.7 Percepcidén del sistema penitenciario y del papel del Estado en el

cumplimiento de los derechos humanos.

Las percepciones de las mujeres sobre el sistema penitenciario y el papel del
Estado reflejaron una profunda desconfianza institucional, construida a partir de la
distancia persistente entre el discurso oficial de respeto a los derechos humanos y
las condiciones reales vividas tanto durante la reclusion como después del egreso.

En todos los testimonios, la idea de abandono fue una constante: el Estado fue
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percibido como una entidad ausente, incapaz de garantizar derechos basicos y de
intervenir de manera efectiva para transformar las condiciones de vida de las
mujeres privadas de la libertad. Las acciones gubernamentales fueron identificadas
principalmente como medidas administrativas aisladas, sin continuidad ni impacto
estructural, lo que evidencio una falla sistematica en la implementacion de la politica

penitenciaria.

En los relatos recopilados, las mujeres expresaron que el sistema
penitenciario operd predominantemente como un espacio de castigo y control, en
contradiccidn con los objetivos establecidos en la Ley Nacional de Ejecucion Penal.
Para ellas, la prisién no representd una oportunidad para reconstruir su vida, sino
un entorno donde la desigualdad, la precariedad y la violencia institucional se
intensificaron. Haber atravesado el sistema penal significo una forma de exclusién
prolongada, en la que el Estado no solo incumplié su obligacién de garantizar
derechos, sino que también omiti6 generar mecanismos de reparacion,
acompafamiento y restitucién tras el egreso. Esta percepcion coincide con lo
sefalado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, que ha documentado
que los centros penitenciarios en México continuan funcionando bajo una logica
punitiva, con deficiencias estructurales que impiden el cumplimiento efectivo del

mandato constitucional de reinserciéon social.

Desde la perspectiva de las ex reclusas, el sistema penitenciario mexicano
se caracterizé por la indiferencia institucional y la rigidez burocratica. Varias mujeres
sefalaron que el personal penitenciario carecia de sensibilidad frente a

problematicas especificas como la maternidad, la violencia de género, la salud
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emocional o la salud sexual y reproductiva. Estas experiencias pusieron en
evidencia que la ausencia de una perspectiva de género en la implementacion de la
politica penitenciaria no solo deteriora las condiciones de vida durante la reclusion,
sino que limita de manera estructural las posibilidades de una reinsercién social
efectiva. Como ha sefalado Equis Justicia para las Mujeres, las politicas
penitenciarias en México se aplican de manera homogénea, sin considerar las
necesidades diferenciadas de las mujeres, lo que reproduce desigualdades tanto

dentro como fuera de los centros penitenciarios.

La falta de comunicacion y de transparencia institucional también contribuyd
de manera significativa a la percepcion de abandono. Las mujeres relataron que no
existian canales claros, accesibles ni seguros para presentar quejas o denuncias
sin temor a represalias, lo que reforzé una cultura del silencio y de desconfianza
hacia las autoridades. Esta problematica ha sido documentada en diversos estudios
que sefalan la necesidad de generar mecanismos de participacion y acceso a la
informacion para las personas privadas de la libertad. No obstante, el modelo
penitenciario mexicano se mantuvo como un sistema opaco y vertical, donde la
autoridad se ejerce sin rendicion de cuentas y donde la implementacién de los

derechos depende de la discrecionalidad institucional.

En una dimension mas amplia, las mujeres percibieron al Estado como un
actor distante e incapaz de garantizar una vida digna tras la liberacion. La
inexistencia de apoyos economicos, programas de empleo, capacitacion laboral o
acompanamiento psicosocial transformé la reinsercion en una responsabilidad

individual, desvinculada de cualquier politica publica efectiva. Este abandono

235



institucional constituye una vulneracion al principio de progresividad de los derechos
humanos, que obliga al Estado a generar condiciones materiales para el ejercicio
efectivo de los derechos. Al no hacerlo, el Estado reproduce las mismas condiciones

de exclusion, precariedad y vulnerabilidad que precedieron al encarcelamiento.

El discurso de derechos humanos, ampliamente incorporado en los marcos
normativos nacionales e internacionales, contrasté de manera contundente con su
falta de traduccion practica dentro del sistema penitenciario. Las mujeres sefalaron
que los derechos existian unicamente en documentos y discursos oficiales, pero no
en su experiencia cotidiana. Este desfase entre norma e implementacion refleja una
politica penitenciaria que cumple formalmente con los estandares internacionales,
pero que fracasa en su aplicacidn concreta. Desde una perspectiva critica, el
sistema carcelario opera asi como un mecanismo que legitima la desigualdad social

y de género, en lugar de corregirla.

La percepcion general del Estado y del sistema penitenciario se construyo,
por tanto, desde el desencanto y la desconfianza. Las mujeres no identificaron en
las instituciones un agente de apoyo o reparacion, sino una estructura distante,
fragmentada y reactiva. La ausencia de politicas integrales, la falta de coordinacion
interinstitucional y la desatenciéon hacia las mujeres liberadas generaron una
sensacion de orfandad institucional que profundizé su vulnerabilidad. De este modo,
el sistema penitenciario mexicano se consolido, en la percepcion de las
entrevistadas, como un espacio que reproduce desigualdades y vulneraciones, mas

que como un instrumento de justicia social.
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En conclusién, la percepcion de las mujeres sobre el sistema penitenciario y
el papel del Estado evidencié que la carcel no funciond como un espacio de
correccidn ni de reinsercion, sino como una manifestacion concentrada de las
desigualdades estructurales presentes en la sociedad mexicana. La falta de
politicas publicas con perspectiva de género, la ineficiencia en la implementacion
de los marcos normativos y la ausencia de voluntad politica real revelaron un Estado
que legisla, pero no ejecuta; que enuncia derechos, pero no los garantiza. En este
sentido, las voces de las mujeres ex reclusas se constituyen como un testimonio
critico del incumplimiento estatal en materia de derechos humanos y subrayan la
urgencia de transformar el modelo penitenciario hacia uno verdaderamente

centrado en la dignidad, la justicia y la igualdad sustantiva.

8.8 Conclusiones del capitulo.

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permitio evidenciar que las
politicas publicas penitenciarias en México continuan operando bajo una logica
punitiva, disciplinaria y excluyente, distante de los principios de dignidad humana y
reinsercion social establecidos en los marcos normativos nacionales e
internacionales. Si bien el discurso institucional incorpora de manera reiterada el
lenguaje de los derechos humanos y la igualdad de género, la practica cotidiana
dentro de los centros penitenciarios revela un sistema estructuralmente orientado al
control, la vigilancia y la subordinacion de las mujeres privadas de libertad, lo que
pone de manifiesto una brecha persistente entre el disefio normativo y la

implementacién efectiva de la politica publica penitenciaria.
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Los testimonios de las entrevistadas y de sus familias mostraron que la
prision se ha configurado como un espacio de reproduccion de desigualdades mas
que de reparacion social. Las condiciones materiales precarias, el trato indigno, la
ausencia de programas efectivos y la falta de acompafiamiento post penitenciario
reflejan un Estado que incumple con su obligacion de garantizar derechos y que
reproduce las mismas exclusiones que antecedieron al encarcelamiento de muchas
mujeres. En este sentido, la prision actua como un espejo del propio Estado
mexicano, al reproducir dinamicas de burocracia, autoritarismo y desigualdad
estructural, tal como lo han sefialado O’Donnell y Dagnino en sus analisis sobre el

funcionamiento de las instituciones estatales en contextos de desigualdad.

El discurso de la reinsercion social, establecido como eje central en la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, se presenta mas como un recurso legitimador que
como una politica publica efectiva. Las mujeres entrevistadas no identificaron en su
experiencia acciones concretas que favorecieran su reintegracion social, ni durante
el encierro ni tras su egreso. Este hallazgo confirma lo sehalado por diversos
organismos de derechos humanos, que advierten que la reinsercion en México
carece de programas interinstitucionales articulados, presupuesto suficiente y
mecanismos de evaluacion. En la practica, el Estado enuncia la reinsercion como
finalidad del sistema penitenciario, pero la reduce a acciones fragmentarias,
asistenciales y desvinculadas de las condiciones sociales, economicas Yy

comunitarias que enfrentan las mujeres al recuperar su libertad.

La perspectiva de género, aunque incorporada formalmente en el discurso

institucional, continua siendo marginal y fragmentaria en la implementacion de las
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politicas penitenciarias. Los centros de reclusion siguen respondiendo a un modelo
androcéntrico de castigo que ignora las necesidades biolégicas, emocionales y
sociales de las mujeres, asi como las trayectorias de violencia y exclusién que
atraviesan sus vidas. Al no reconocerlas plenamente como sujetas de derechos, el
sistema las mantiene en una situacion de vulnerabilidad permanente. La violencia
institucional y simbodlica, el silenciamiento y la ausencia de atencion a la salud
mental se configuran como expresiones cotidianas de un sistema que sanciona no

solo el delito, sino también la transgresion de los mandatos de género.

De igual forma, los hallazgos evidenciaron que el sistema penitenciario
constituye una manifestacién concentrada de la exclusién estructural producida por
el propio Estado. La mayoria de las mujeres privadas de libertad provienen de
contextos de pobreza, violencia y desigualdad educativa, o que confirma que la
carcel opera como destino final de procesos de exclusién social acumulada. Como
han sefialado diversos autores criticos, el castigo contemporaneo no se orienta a la
transformacion del sujeto, sino a su administracion dentro de un orden social
profundamente desigual. En este marco, la prision funciona como un dispositivo de
control social y de gestion de la pobreza mas que como un mecanismo de justicia o

reparacion.

El enfoque de derechos humanos, pese a su centralidad en los instrumentos
internacionales, no ha permeado de manera sustantiva en la implementacion de las
politicas penitenciarias mexicanas. La distancia entre la norma y la practica no
puede explicarse unicamente por deficiencias técnicas o administrativas, sino por

una estructura politica que prioriza la estabilidad institucional y el control sobre la
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garantia efectiva de derechos. Como han sefalado diversos estudios sobre politicas
publicas en México, la accion estatal tiende a concentrarse en respuestas
inmediatas y superficiales, sin atender las causas estructurales que originan los

problemas que se pretende resolver.

En conclusién, el sistema penitenciario mexicano, lejos de constituirse como
un espacio de reinsercion y rehabilitacidon, reproduce la violencia estructural, la
desigualdad de género y la exclusién social. Las politicas publicas penitenciarias no
se han consolidado como politicas de derechos humanos, sino como politicas de
control social que amplifican las fallas del propio Estado. La carcel, en este sentido,
no corrige las desigualdades, sino que las profundiza, evidenciando la incapacidad

estatal para garantizar una justicia incluyente, equitativa y reparadora.

La transformacion de este modelo requiere un replanteamiento profundo de
la politica penitenciaria desde una perspectiva interseccional y de derechos
humanos, que coloque en el centro la implementacion efectiva y no solo el disefio
normativo. Sustituir la I6gica punitiva por una légica restaurativa implica reconocer
a las mujeres como sujetas activas de derechos, con historias, trayectorias y
necesidades especificas. Solo a través de una politica publica integral, articulada y
con enfoque de género sera posible avanzar hacia un sistema penitenciario que

deje de castigar la pobreza y comience a reparar la desigualdad.
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Capitulo 9. Evaluacion critica de las politicas penitenciarias mexicanas

desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

El analisis desarrollado en los capitulos anteriores permitié evidenciar las
profundas contradicciones existentes entre el discurso institucional del Estado
mexicano y la realidad vivida por las mujeres privadas de la libertad. A partir de los
hallazgos empiricos obtenidos en los estudios de caso del Centro de Reinsercion
Social de San Miguel, en Puebla, y del Centro Penitenciario Femenil
Nezahualcoyotl, en el Estado de México, este capitulo tiene como propdsito realizar
una evaluacion critica de las politicas publicas penitenciarias vigentes en México
durante el periodo 2016-2021, desde un enfoque de derechos humanos y con

perspectiva de género.

Esta evaluacion parte de la premisa de que toda politica penitenciaria debe
garantizar la dignidad humana, la igualdad sustantiva y la reinsercion social de las
personas privadas de la libertad, tal como lo establecen la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Nacional de Ejecucion Penal (2016) y los
tratados internacionales ratificados por el Estado mexicano, entre ellos la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) y las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las
Reclusas (Reglas de Bangkok, ONU, 2011). No obstante, los resultados de esta
investigacion muestran que la aplicacion de dichos principios continua siendo

parcial, fragmentaria y limitada en la practica.
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El enfoque metodoldgico de este capitulo se centra en analizar la coherencia
entre el disefio normativo de la politica penitenciaria y su implementacion efectiva
en los centros de reclusion. Para ello, se retoman los criterios de evaluacion
propuestos por Aguilar Astorga y Lima Facio (2009), quienes sefialan que una
politica publica debe examinarse a partir de su racionalidad institucional, su
capacidad operativa y su congruencia con los fines publicos que la justifican. En
este sentido, la evaluacion se articula en torno a tres dimensiones principales: el
cumplimiento del marco normativo nacional e internacional, el grado de
incorporacion de la perspectiva de género y la efectividad de las acciones

gubernamentales orientadas a la reinsercién social.

El periodo analizado, comprendido entre 2016y 2021, coincide con la entrada
en vigor de la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal, instrumento que busco
homogeneizar el sistema penitenciario mexicano bajo los principios de legalidad,
reinsercion social y respeto a los derechos humanos. Sin embargo, como han
sefalado diversos organismos nacionales e internacionales, entre ellos la Comision
Nacional de los Derechos Humanos y organizaciones especializadas en derechos
de las mujeres, la distancia entre la norma y la practica persiste, y las condiciones
de los centros penitenciarios contindan vulnerando de manera sistematica los

derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad.

Este capitulo no tiene un caracter propositivo, sino analitico y evaluativo. Su
objetivo es identificar las omisiones, limitaciones y contradicciones presentes en la
implementacion de las politicas penitenciarias, valorando su alineacion con los

compromisos internacionales asumidos por el Estado mexicano y con los principios
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que formalmente orientan el sistema de ejecucion penal. De esta manera, se busca
aportar una lectura critica de la politica penitenciaria como expresion del modelo
estatal de justicia, evidenciando como las acciones de gobierno tienden a
reproducir, mas que a transformar, las desigualdades estructurales y de género que

atraviesan al sistema penal.

En los apartados siguientes se examina, en primer lugar, el marco normativo
e institucional que sustenta la politica penitenciaria mexicana; posteriormente, se
evalua su aplicacion en los centros analizados, el grado de cumplimiento de los
estandares internacionales y el nivel de transversalizacion del enfoque de género.
Finalmente, se realiza una evaluacién comparativa de los casos de San Miguel y
Nezahualcoyotl, con el fin de identificar patrones comunes de exclusion y violencia
institucional, asi como sus implicaciones para el cumplimiento efectivo de los

derechos humanos de las mujeres en reclusion.

9.1 Marco normativo e institucional del sistema penitenciario mexicano.

El sistema penitenciario mexicano se encuentra sustentado en un entramado
juridico que, en el plano formal, reconoce la dignidad humana, la igualdad y la
reinsercion social como principios rectores de la ejecucion penal. No obstante, la
distancia entre las disposiciones legales y su aplicacion efectiva continua siendo
uno de los principales desafios para el cumplimiento real de los derechos humanos
de las personas privadas de la libertad, particularmente en el caso de las mujeres.

Si bien el marco normativo establece bases claras para una administracion
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penitenciaria con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, su

implementacion ha sido fragmentaria, desigual y limitada en la practica.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su
articulo 18, que el sistema penitenciario debe organizarse sobre la base del trabajo,
la capacitacion, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercion social. Asimismo, el articulo 1° impone a todas las autoridades la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la Constitucidén y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).
Este marco constitucional configura un modelo garantista que coloca a la dignidad

humana como eje normativo de la ejecucion penal.

En este contexto, la promulgacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal en
2016 representd un esfuerzo por armonizar el sistema penitenciario a nivel nacional
y alinear su funcionamiento con los principios constitucionales y los estandares
internacionales. La ley establece que la ejecucion de las sanciones penales debe
garantizar los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, promover
su desarrollo integral y asegurar su reinsercion social, ademas de reconocer
explicitamente la obligacion de incorporar la perspectiva de género en los
programas y medidas penitenciarias. Sin embargo, diversos informes de supervision
han evidenciado que estos principios se han cumplido de manera desigual, con
mayores rezagos en los centros penitenciarios estatales, donde persisten

problemas estructurales como la sobrepoblacion, la falta de servicios de salud, las
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deficiencias educativas y la ausencia de programas efectivos de reinsercion

(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2021).

En el ambito internacional, México ha ratificado instrumentos que establecen
obligaciones especificas respecto al trato digno de las personas privadas de la
libertad. Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos, conocidas como Reglas Nelson Mandela, adoptadas en 2015,
promueven condiciones humanas de detencion, acceso a servicios basicos vy
respeto a la integridad fisica y moral de las personas reclusas (ONU, 2015). De
manera complementaria, las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
las Reclusas y Medidas No Privativas de Libertad para las Mujeres Delincuentes,
conocidas como Reglas de Bangkok, introducen un enfoque diferenciado que
reconoce las necesidades especificas de las mujeres en reclusion, tales como la
salud sexual y reproductiva, la maternidad, el acompafamiento psicologico y la

proteccion frente a la violencia institucional (ONU, 2011).

México también es Estado parte de la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
instrumentos que obligan a adoptar medidas para garantizar el acceso a la justicia
y la proteccion de los derechos de las mujeres, incluso en contextos de privacion de
libertad. En sus observaciones finales al noveno informe periddico de México, el
Comité CEDAW expresé su preocupacion por las condiciones de reclusion de las

mujeres y exhorté al Estado a mejorar los servicios de salud, educacion y
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reinsercion, asi como a erradicar la violencia institucional y la discriminacion en los

centros penitenciarios (CEDAW, 2018).

Desde el punto de vista institucional, la politica penitenciaria se encuentra
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, a
través del Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion
Social, encargado de los centros federales y de la coordinacion con los sistemas
estatales. No obstante, la falta de una coordinacion efectiva entre los distintos
niveles de gobierno ha generado profundas disparidades en la aplicacion de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal y en el cumplimiento de los estandares de derechos
humanos. Los diagndsticos de la CNDH (2021) y los reportes de Equis Justicia para
las Mujeres (2017) coinciden en sefialar que los centros femeniles estatales
presentan las condiciones mas precarias en términos de infraestructura, atencion

meédica, acceso a la justicia y programas laborales.

Diversos organismos internacionales han advertido que, a pesar de contar
con un marco normativo formalmente avanzado, México carece de mecanismos
eficaces de implementacién, evaluacion y rendicidon de cuentas que permitan
garantizar la efectividad de las normas. ONU Mujeres (2019) ha sefialado que la
violencia institucional contra las mujeres privadas de la libertad es una
manifestacion de la desigualdad estructural y de la ausencia de una verdadera
transversalizacidon de la perspectiva de género en la politica penitenciaria. De igual
forma, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito ha subrayado

la necesidad de fortalecer los programas de reintegraciéon y el seguimiento post
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penitenciario como componentes esenciales de un enfoque de derechos humanos

(UNODC, 2015).

En sintesis, el marco normativo e institucional del sistema penitenciario
mexicano configura una arquitectura legal amplia y coherente en términos de
derechos humanos, pero profundamente deficiente en su ejecucion. La brecha entre
la norma y la practica no responde unicamente a fallas técnicas, sino a un problema
estructural de gobernanza penitenciaria, caracterizado por limitadas capacidades
operativas, insuficiencia presupuestal y debilidad en los mecanismos de
supervision. Esta contradiccion entre el deber ser juridico y la realidad institucional
constituye el punto de partida para la evaluacion critica de la implementacion de las

politicas penitenciarias que se desarrolla en los apartados siguientes.

9.2 Evaluaciéon de la implementacion de politicas penitenciarias en

México .

La implementacion de las politicas penitenciarias en México durante el
periodo 2016—2021 evidencia una contradiccion estructural entre el marco juridico
vigente y las practicas institucionales que continuan reproduciendo un modelo
punitivo, excluyente y poco orientado a la garantia de derechos. A pesar de la
entrada en vigor de la Ley Nacional de Ejecucion Penal en 2016 y de la adhesion
del Estado mexicano a los principales instrumentos internacionales en materia de

derechos humanos, los resultados observados en los centros penitenciarios
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muestran una brecha persistente entre los objetivos normativos y los efectos reales

de la politica publica.

Los informes de la Comision Nacional de los Derechos Humanos confirman
que las deficiencias estructurales siguen siendo un rasgo central del sistema
penitenciario. La sobrepoblacion, el deterioro de la infraestructura, la falta de
personal capacitado y la escasez de servicios médicos continuan afectando de
manera directa la vida cotidiana de las personas privadas de la libertad (CNDH,
2021). En el caso de los centros femeniles, estas carencias se agravan por la
presencia de desigualdades estructurales e interseccionales que colocan a las
mujeres en una situacion de mayor vulnerabilidad. La CNDH (CNDH, 2021) report6
que los centros femeniles estatales obtuvieron las calificaciones mas bajas en
indicadores relacionados con atencién meédica, programas laborales y condiciones

generales de estancia.

En el disefio de la Ley Nacional de Ejecucion Penal se contemplaba la
creacion de mecanismos de coordinacion interinstitucional entre autoridades
penitenciarias, gobiernos estatales y organismos de derechos humanos, con el fin
de garantizar una ejecucion penal homogénea en todo el pais. Sin embargo, en la
practica estos mecanismos han sido débiles, discontinuos y poco operativos. El
Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion Social no ha
logrado consolidar un sistema nacional de evaluacion y seguimiento que permita
verificar el cumplimiento efectivo de los estandares establecidos por la ley. Esta

fragmentacion institucional ha generado profundas disparidades regionales y ha
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debilitado la capacidad del Estado para implementar una politica penitenciaria

coherente.

A estas limitaciones se suma la insuficiente asignacién presupuestal
destinada al sistema penitenciario. Datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica muestran que el gasto publico orientado a
infraestructura y programas penitenciarios ha sido limitado y, en algunos periodos,
decreciente (SESNSP, 2020). Esta restriccion presupuestal impacta directamente
en la operacion de programas de educacion, trabajo y salud, reduciendo las
posibilidades reales de reinsercion social. Tal como sefalan Aguilar Astorga y Lima
Facio, una politica publica pierde efectividad cuando su disefio normativo no se
acompafia de recursos Yy capacidades institucionales suficientes para su

implementacion sostenida (2009).

El Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria refuerza esta
evaluacion al sefalar que una proporcion significativa de los centros presenta
deficiencias graves en servicios meédicos, infraestructura y programas educativos y
laborales (CNDH, 2021). Estos hallazgos evidencian que la politica penitenciaria
continua privilegiando el control y la seguridad por encima de los objetivos de

rehabilitacion y reinsercion social establecidos en la normativa.

Desde una perspectiva de género, la implementacion de las politicas
penitenciarias muestra rezagos aun mas profundos. Equis Justicia para las Mujeres
ha documentado que los programas dirigidos a mujeres privadas de la libertad

carecen de un enfoque transversal de género y suelen reproducir estereotipos

249



tradicionales asociados al rol doméstico, sin generar herramientas reales de
autonomia econémica (2017). Asimismo, la capacitacion del personal penitenciario
en derechos humanos y género sigue siendo limitada, lo que contribuye a la

reproduccion de practicas discriminatorias y de violencia institucional.

Organismos internacionales han advertido que la efectividad de los sistemas
penitenciarios depende no solo de la existencia de marcos juridicos adecuados, sino
de su aplicacién coherente, evaluable y basada en evidencia. En el caso de México,
los mecanismos de evaluacion son insuficientes y no existen indicadores
sistematicos desagregados por género que permitan medir el impacto real de las
politicas penitenciarias. ONU Mujeres ha sefalado que esta ausencia de
informacion invisibiliza las necesidades especificas de las mujeres privadas de la

libertad y limita el disefio de estrategias efectivas (ONU Mujeres, 2019).

El cumplimiento de las Reglas Nelson Mandela y de las Reglas de Bangkok
presenta también deficiencias significativas. Aunque estos estandares han sido
incorporados formalmente al marco normativo, su implementacion ha sido parcial.
En particular, las disposiciones relativas a salud sexual y reproductiva, atencién
psicoldgica y fortalecimiento de vinculos familiares continuan siendo precarias en
los centros femeniles. En los casos analizados de San Miguel y Nezahualcoyotl, las
mujeres entrevistadas reportaron atencion meédica insuficiente, falta de
medicamentos y ausencia de acompafamiento emocional, tal como se documenta
de manera detallada en el Capitulo 6, particularmente en los apartados 6.1.1 y6.2.2,
lo que evidencia una brecha entre los compromisos internacionales y la practica

institucional.

250



Desde una perspectiva politica, estas deficiencias no pueden entenderse
unicamente como fallas administrativas. Siguiendo a O’'Donnell, la coexistencia de
marcos legales formales con practicas discrecionales y autoritarias debilita la
vigencia real de los derechos (1993). En el sistema penitenciario mexicano, esta
dinamica se manifiesta en la opacidad institucional, la aplicacién arbitraria de

sanciones y la escasa rendicion de cuentas del personal penitenciario.

En conclusién, la implementacion de las politicas penitenciarias mexicanas
durante el periodo 2016-2021 se caracteriza por un desfase persistente entre el
discurso normativo y la realidad institucional. Aunque el Estado cuenta con un marco
legal alineado con los estandares internacionales de derechos humanos, la falta de
recursos, de coordinacion interinstitucional, de mecanismos de evaluacién y de
enfoque de género ha impedido su cumplimiento efectivo. El resultado es un sistema
que mantiene una apariencia de legalidad mientras reproduce desigualdades
estructurales y profundiza la exclusién social de las mujeres privadas de la libertad.
Este desfase constituye el punto de partida para el analisis del grado de alineacién
del Estado mexicano con los estandares internacionales en materia de derechos

humanos y perspectiva de género que se desarrolla en el apartado siguiente.

9.3 Cumplimiento de los estandares internacionales de derechos

humanos.

El Estado mexicano ha asumido compromisos internacionales relevantes en
materia de derechos humanos, entre ellos las Reglas Nelson Mandela, las Reglas

de Bangkok, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
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Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y la Convencién de Belém do Para. Estos instrumentos establecen
estandares minimos relacionados con el respeto a la dignidad humana, la
prohibicién de la tortura y de los tratos crueles, inhumanos o degradantes, el acceso
efectivo a la justicia y al debido proceso, la atencién médica adecuada, la separacion
por género, la proteccion de la integridad fisica y emocional, y la adopciéon de
medidas especificas para atender las necesidades particulares de las mujeres
privadas de la libertad. Asimismo, imponen a los Estados la obligacion de adoptar
medidas legislativas, administrativas y judiciales que aseguren su cumplimiento
efectivo. Sin embargo, la evidencia empirica y los diagndsticos institucionales
indican que el grado de alineacion del sistema penitenciario mexicano con estos
estandares continua siendo limitado, caracterizado por avances formales pero con

escasos resultados sustantivos.

El marco internacional reconoce la privacion de libertad como una restriccion
legitima de derechos bajo condiciones excepcionales, pero nunca como una
suspension de la dignidad humana. De acuerdo con las Reglas Nelson Mandela,
“ninguna persona privada de libertad debe ser sometida a tortura ni a tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes” (ONU, 2015). En el caso mexicano, diversos
informes han documentado violaciones a este principio. La Comision Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH, 2021) reporté que en mas del 50% de los centros
supervisados se identificaron actos de violencia fisica, malos tratos, corrupcion y

falta de acceso efectivo a la justicia. Estas practicas, aunque condenadas en la
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norma, persisten en la practica cotidiana y reflejan una deébil cultura institucional de

derechos humanos.

Las Reglas de Bangkok, aprobadas por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 2010, constituyen un instrumento fundamental para garantizar que las
politicas penitenciarias incorporen la perspectiva de género. Estas reglas
establecen la obligacion de los Estados de atender las necesidades diferenciadas
de las mujeres privadas de la libertad, garantizando el acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva, atencidn psicolégica, medidas alternativas al
encarcelamiento y apoyo a la maternidad (ONU, 2011). No obstante, las
observaciones del Comité CEDAW (2018) sefalaron que México aun no ha
cumplido con las recomendaciones en materia de atencién médica especializada ni

con la creacion de programas integrales de reinsercidon social para mujeres.

El comité expresé preocupacion por las condiciones de hacinamiento, la falta
de personal femenino capacitado, la ausencia de infraestructura adecuada para
madres con hijos y las practicas discriminatorias durante los procesos judiciales y
de ejecucidn penal. Estas observaciones se reiteran en el informe del Subcomité
para la Prevencion de la Tortura (SPT, 2020), que documenté deficiencias graves
en la atencion meédica, en el acceso al agua potable y en la alimentacion, asi como

la persistencia de violencia institucional contra las mujeres en reclusion.

El cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de derechos
humanos también exige la adopcidn de mecanismos efectivos de supervision y

evaluacion. Sin embargo, México no cuenta con un sistema nacional de monitoreo
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penitenciario con perspectiva de género que permita medir el grado real de
implementacion de las recomendaciones internacionales. Los mecanismos de
supervision, como los visitadores de la CNDH o las comisiones estatales, carecen
de facultades vinculantes para exigir el cumplimiento de sus observaciones, lo que

limita su capacidad para incidir en las politicas penitenciarias.

De acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (OACNUDH, 2018), el cumplimiento efectivo de los
estandares internacionales requiere que los Estados no soélo adopten leyes acordes
con los tratados, sino que generen capacidades institucionales y presupuestarias
para implementarlas. En el caso mexicano, la falta de articulacion interinstitucional,
el déficit presupuestal y la inexistencia de indicadores de género han impedido

traducir los compromisos internacionales en acciones concretas.

La Convencion de Belém do Para, adoptada en el ambito regional, obliga al
Estado mexicano a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
en todos los espacios, incluyendo los centros penitenciarios. Sin embargo, la
violencia institucional persiste como una de las principales formas de vulneracion
de derechos. ONU Mujeres (2019) ha sefialado que esta forma de violencia se
manifiesta en la negacion de servicios basicos, el trato humillante por parte del
personal y la falta de acceso a la justicia, lo cual constituye una violacion directa al

principio de no discriminacion.

En los casos de estudio analizados, tanto en el Centro de Reinsercidon Social

de San Miguel como en el Centro Penitenciario Femenil de Nezahualcoyotl, se
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observaron multiples incumplimientos de los estandares internacionales. Las
mujeres entrevistadas reportaron deficiencias en el acceso a la salud, falta de
atencion psicoldgica, programas laborales ineficientes y un trato institucional
caracterizado por la indiferencia y el abuso de autoridad. Estos hallazgos coinciden
con los informes elaborados por Equis Justicia para las Mujeres (2017), que
documentan que los derechos de las mujeres privadas de la libertad se encuentran
sistematicamente vulnerados en México, a pesar de la existencia de un marco legal

avanzado.

En este sentido, el incumplimiento de los estandares internacionales no solo
se refleja en los informes institucionales, sino que se confirma en la experiencia
cotidiana de las mujeres privadas de la libertad. En los casos de San Miguel y
Nezahualcoyotl, la distancia entre la norma y la implementacién se expresa en la
precariedad de la atencion médica, la insuficiencia de medicamentos y la ausencia
de acompafiamiento emocional, condiciones que las entrevistadas describen como
parte de una rutina institucional que normaliza la carencia. Una participante sefalé:
“‘Nunca hubo atencion del gine, y cuando alguna se enfermaba tenia que esperar
semanas para que te viera” (Entrevistada 4), mientras otra agrego: “Las toallas las
daban cuando querian o tenias que comprarlas. Y pues si no tenias dinero, usabas
papel o trapos” (Entrevistada 2), lo cual muestra como necesidades basicas
vinculadas a la dignidad y la salud quedan sujetas a la disponibilidad informal de

recursos o a la capacidad econdmica de las mujeres y sus familias.

Asimismo, el incumplimiento se manifiesta en practicas de trato institucional

que contradicen el mandato de respeto a la dignidad humana, especialmente
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cuando las mujeres intentan solicitar apoyo o informacion y enfrentan indiferencia,
descalificacion o represalias. Como relatdé una entrevistada: “Cuando pedias hablar
con alguien, nunca te atendian. Te decian que regresaras otro dia, y asi pasaban
semanas” (Entrevistada 1), y otra sefald: “Nadie te pregunta como estas, ni las
demas... solo te dicen que asi es alli” (Entrevistada 9). Estas narraciones permiten
observar que la politica penitenciaria mexicana opera como una politica
formalmente garantista pero materialmente excluyente, en la medida en que el
reconocimiento normativo de derechos no se traduce en condiciones efectivas de

acceso, proteccion y atencion diferenciada para las mujeres.

Esta distancia entre la norma y la implementacion, documentada
empiricamente en el Capitulo 6, constituye el eje central de la evaluacién critica del
sistema penitenciario y permite comprender por qué la prision continta

reproduciendo desigualdades estructurales, en lugar de corregirlas.

9.4 Incorporacion de la perspectiva de género en la politica penitenciaria

mexicana.

La incorporacion de la perspectiva de género en las politicas penitenciarias
mexicanas ha sido un proceso lento, fragmentario y, en muchos casos, meramente
formal. Aunque los marcos normativos nacionales e internacionales reconocen la
necesidad de atender las condiciones diferenciadas de las mujeres privadas de
libertad, las acciones institucionales implementadas entre 2016 y 2021 muestran
que el enfoque de género continua reducido a un discurso administrativo sin impacto

estructural. La distancia entre la formulacion legal y su materializacion practica
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refleja una falta de transversalidad que impide transformar las relaciones de poder
y las desigualdades histéricas que enfrentan las mujeres en el sistema de justicia

penal.

El articulo 2 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal establece que la politica
penitenciaria debe incorporar la perspectiva de género en la ejecucion penal y en
los programas de reinsercion. Asimismo, las Reglas de Bangkok (ONU, 2011)
sefalan que los Estados deben disefiar politicas especificas para garantizar que las
mujeres privadas de libertad reciban atencion diferenciada en materia de salud,
educacion, maternidad y seguridad. Sin embargo, los hallazgos de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2021) y de Equis Justicia para las
Mujeres (2017) evidencian que estos principios se han traducido en acciones
fragmentadas, sin mecanismos de seguimiento, evaluacibn o presupuesto

etiquetado.

Los programas implementados en los centros penitenciarios femeniles
analizados se concentran principalmente en talleres productivos de corta duracion
y baja calificacién, tales como costura, bordado, reposteria, elaboracion de
manualidades y, en algunos casos, actividades de limpieza o apoyo interno. Estas
acciones son presentadas institucionalmente como estrategias de reinsercion
social; sin embargo, su alcance es limitado y no se encuentran articuladas con
programas formales de certificacion, capacitacion laboral o insercion en el mercado
de trabajo. En los centros de San Miguel y Nezahualcdyotl, las mujeres
entrevistadas sefalaron que estos talleres no generaban ingresos suficientes ni

habilidades transferibles al exterior. Una ex reclusa explico: “Solo nos ponian a
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hacer manualidades, pero eso afuera no te sirve para conseguir trabajo”
(Entrevistada 6), mientras otra comento: “Decian que era para ayudarnos, pero no

aprendias nada nuevo, era lo mismo de siempre” (Entrevistada 3).

Estas actividades, lejos de fomentar la autonomia econdémica o el
empoderamiento de las mujeres, refuerzan estereotipos tradicionales de género
asociados al ambito doméstico y a trabajos feminizados de bajo valor econémico,
bajo el argumento de promover la reinsercion social. Tal como sefiala Dolores
(2012), este tipo de intervenciones reproduce la division sexual del trabajo y limita
las posibilidades reales de las mujeres para reconstruir su proyecto de vida tras la
salida del penal. Los testimonios recabados confirman que la politica penitenciaria
mexicana mantiene un enfoque asistencialista mas que de derechos, reproduciendo
al interior de la prision las mismas condiciones de exclusién y precariedad que

afectan a las mujeres fuera del encierro.

En cuanto a la atencién médica, las Reglas de Bangkok estipulan que las
mujeres deben recibir servicios de salud sexual y reproductiva adecuados vy
oportunos. Sin embargo, los diagnosticos penitenciarios han revelado graves
deficiencias en esta materia. En su informe de 2021, la CNDH senal6 que el 65%
de los centros femeniles carecia de personal médico especializado y que en mas
del 70% no existian programas de atencion psicolégica con enfoque de género.
Estas cifras coinciden con las observaciones del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 2018), que advirti6 que México no ha
garantizado el acceso efectivo a la salud reproductiva ni a servicios de apoyo

emocional dentro de las prisiones.
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Asimismo, el sistema penitenciario carece de protocolos efectivos para
atender la violencia de género dentro de los centros. Las denuncias por maltrato o
abuso sexual son poco frecuentes debido al miedo a represalias y a la falta de
canales seguros de denuncia. ONU Mujeres (2019) ha sefalado que la violencia
institucional en los espacios de reclusion constituye una forma de discriminacion
estructural, ya que reproduce la subordinacion y la falta de credibilidad de las
mujeres frente a las autoridades. Esta situacion evidencia que el enfoque de género
no se ha incorporado de manera transversal ni ha transformado las practicas de

poder dentro de las instituciones penitenciarias.

Desde la teoria critica del género, la falta de incorporacion sustantiva del
enfoque en las politicas penitenciarias puede entenderse como una manifestacion
del patriarcado institucional. Bourdieu (1999) sostiene que las instituciones
reproducen de manera simboalica las estructuras de dominacion masculina mediante
practicas aparentemente neutras, pero profundamente generalizadas. En el ambito
penitenciario, esta reproduccion se manifiesta en la indiferencia hacia las
necesidades especificas de las mujeres, en la naturalizacion de su subordinacion y

en la justificacion de la desigualdad bajo el argumento de la seguridad y la disciplina.

Equis Justicia para las Mujeres (2017) ha subrayado que la ausencia de
enfoque de género en el sistema penitenciario no solo limita el acceso a derechos,
sino que perpetua la exclusion social y econdmica. La falta de programas educativos
y laborales adecuados, la insuficiencia de atencion psicolégica y médica, asi como
la escasez de espacios de convivencia familiar, reflejan una politica publica que

sigue tratando a las mujeres como sujetos pasivos de asistencia y no como

259



ciudadanas con derechos. Esta vision contradice el espiritu de las Reglas de
Bangkok, que proponen la participacion activa de las mujeres en la toma de

decisiones sobre su proceso de reinsercion.

Ademas, la politica penitenciaria mexicana carece de una perspectiva
interseccional que considere las condiciones particulares de las mujeres indigenas,
adultas mayores, madres o con discapacidad. EI Comit¢ CEDAW (2018) ha
enfatizado que las mujeres privadas de libertad pertenecientes a grupos en situacion
de vulnerabilidad enfrentan discriminacion multiple, lo que exige politicas
diferenciadas y culturalmente pertinentes. Sin embargo, la ausencia de datos

desagregados por género, etnia y edad impide disefar intervenciones efectivas.

En los casos de estudio, las entrevistas con familiares mostraron que la falta
de comunicacion y de informacion clara sobre los procesos penitenciarios genera
desconfianza y un desgaste emocional constante. Las familias perciben que la
condicion de ser mujer agrava el trato discriminatorio dentro del sistema,
particularmente en la interaccién con el personal penitenciario y en el acceso a
informacioén y servicios. De acuerdo con los testimonios, esta discriminacion se
manifiesta en actitudes de descalificacion, trato condescendiente y mayor control
moral hacia las mujeres privadas de la libertad, especialmente cuando son madres.
Una familiar sefaldé que “a las mujeres las juzgan mas, siempre les dicen que
pensaran en sus hijos, como si eso justificara que las traten peor” (Familiar 6),
mientras otra menciono que “cuando preguntabamos por informacion, nos hablaban

mal o nos decian que por algo estaba ahi” (Familiar 3).
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Asimismo, los familiares identificaron que las solicitudes realizadas por
mujeres (relacionadas con atencidn médica, visitas o tramites administrativos)
suelen recibir respuestas tardias o evasivas, en comparacion con las que observan
en el caso de los hombres privados de la libertad. Estas percepciones refuerzan la
idea de que el sistema penitenciario reproduce estereotipos de género que colocan
a las mujeres en una posicion de mayor estigmatizacion y menor credibilidad frente
a la autoridad, lo que confirma que la perspectiva de género no ha permeado de
manera estructural en las practicas del personal ni en la cultura organizacional de

los centros.

En conclusidon, la politica penitenciaria mexicana ha incorporado la
perspectiva de género en el discurso normativo, pero no en la practica institucional.
La falta de presupuesto, de personal capacitado, de indicadores de evaluacion y de
mecanismos de rendicién de cuentas ha convertido la perspectiva de género en un
requisito formal mas que en una herramienta de transformacién. El sistema
penitenciario continua operando bajo una légica androcéntrica que invisibiliza las
experiencias de las mujeres, refuerza estereotipos y mantiene la desigualdad
estructural. La evaluacion critica demuestra que el enfoque de género, en lugar de
transversalizar la politica penitenciaria, se ha limitado a legitimarla simbdlicamente

sin modificar su caracter punitivo ni su funcion de control social.

9.5 Analisis comparativo de los casos San Miguel y Nezahualcéyotl Sur.

El analisis comparativo entre el Centro de Reinsercion Social de San Miguel,

en Puebla, y el Centro Penitenciario Femenil de Nezahualcoyotl, en el Estado de
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México, permite identificar patrones comunes en la aplicacion de las politicas
penitenciarias, asi como diferencias derivadas del contexto institucional,
administrativo y presupuestal de cada entidad. Ambos casos reflejan la persistencia
de un modelo penitenciario centrado en el castigo y la contencion, mas que en la
reinsercion y el respeto a los derechos humanos, aunque con matices especificos
en cuanto a las condiciones materiales, el trato institucional y el acceso a servicios

basicos.

En el caso de San Miguel, los testimonios de las mujeres y sus familias
revelaron condiciones particularmente precarias. Las internas describieron un
entorno marcado por el hacinamiento, la falta de agua, la deficiencia en los servicios
de salud y la violencia institucional ejercida tanto por el personal como entre las
propias internas. La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2021)
califico a este centro con una de las puntuaciones mas bajas en el Diagnostico
Nacional de Supervision Penitenciaria, debido a las deficiencias graves en materia
de infraestructura, atencion médica y seguridad. Los hallazgos de esta investigacion
coinciden con dicho diagnostico, al mostrar que la politica penitenciaria en Puebla
opera bajo una logica de control burocratico que invisibiliza las necesidades

diferenciadas de las mujeres.

Por su parte, en el Centro Penitenciario Femenil de Nezahualcoyotl, aunque
se identificaron algunas mejoras en infraestructura y servicios basicos en
comparaciéon con San Miguel, las internas sefalaron una falta de programas
sostenidos de educacion y trabajo, asi como la ausencia de atencion psicoldgica.

La CNDH (2021) y Equis Justicia para las Mujeres (2017) coinciden en que los
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centros penitenciarios del Estado de Meéxico presentan un grado mayor de
organizacion administrativa, pero también una alta sobrecarga institucional que
limita la atencion individualizada. Los testimonios de familiares y ex internas
confirmaron que la atencion médica y los talleres educativos eran intermitentes vy,

en la mayoria de los casos, carecian de seguimiento o certificacion oficial.

Una diferencia importante entre ambos centros radica en la gestion del
personal y la vinculacidbn con organizaciones externas. En Nezahualcoyotl se
observé una mayor apertura hacia actividades impulsadas por organizaciones
civiles y religiosas, lo que permitio cierto acceso a apoyos materiales y actividades
culturales. Sin embargo, estas iniciativas dependen en gran medida de la voluntad
del personal directivo y no forman parte de una politica publica permanente. En San
Miguel, en cambio, las mujeres reportaron un aislamiento casi total respecto a
actores externos, lo que limita sus posibilidades de formacion y contacto con redes
de apoyo. Esta disparidad evidencia la falta de coordinacion interinstitucional entre
los niveles de gobierno y la ausencia de un modelo nacional unificado para los

centros femeniles.

En ambos casos, las condiciones materiales continuan siendo contrarias a
los estandares internacionales. Las Reglas Nelson Mandela establecen que los
establecimientos penitenciarios deben contar con servicios adecuados de agua, luz,
ventilacion, alimentacion y atencion médica (ONU, 2015). No obstante, las mujeres
entrevistadas sefalaron deficiencias constantes en estos rubros. En San Miguel, las
internas relataron que el suministro de agua era irregular y que los alimentos se

encontraban en mal estado. En Nezahualcoyotl, aunque existia mejor

263



infraestructura, la falta de insumos médicos y personal especializado limitaba la
atencion oportuna. Estas condiciones vulneran el derecho a una vida digna y al
acceso a la salud, reconocidos tanto en la Ley Nacional de Ejecucion Penal (2016)

como en las Reglas de Bangkok (ONU, 2011).

Respecto a los programas de reinsercion social, ambos centros comparten
una caracteristica comun: la falta de continuidad y de enfoque de género. En San
Miguel, las mujeres reportaron que los talleres eran esporadicos, mal organizados
y sin materiales suficientes. En Nezahualcoyotl, los talleres eran mas frecuentes,
pero seguian centrados en actividades tradicionalmente asociadas al rol femenino,
como reposteria o bordado, lo que reproduce los estereotipos de género y limita las
oportunidades reales de reintegracion laboral (Juliano, 2011). Estos hallazgos
confirman lo sefialado por Equis Justicia para las Mujeres (2017), quien advierte
que los programas de reinsercion para mujeres en México suelen carecer de

pertinencia economica y de perspectiva de derechos humanos.

En ambos contextos, la violencia institucional y la falta de mecanismos de
denuncia son elementos constantes. Las entrevistadas sefialaron que los actos de
abuso o discriminacién rara vez son reportados, debido al temor a represalias o al
desinterés del personal. ONU Mujeres (2019) identifica esta situacion como una
manifestacion de violencia institucional, caracterizada por la indiferencia y la
normalizacion del abuso en espacios publicos. Las mujeres internalizan la idea de
que el maltrato es parte del castigo, lo que demuestra la persistencia de un modelo

penitenciario basado en la obediencia y la sumision.
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En cuanto a la atencion familiar, las diferencias también son significativas. En
Nezahualcdyotl se observaron espacios habilitados para visitas y una periodicidad
mas regular en las comunicaciones, mientras que en San Miguel las familias
enfrentan mayores restricciones, largas filas y un trato discriminatorio. Esta
diferencia puede atribuirse a la mayor densidad poblacional y a la saturacion
institucional del penal poblano, que carece de protocolos eficientes para las visitas
familiares. De acuerdo con el Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria, el
72% de los centros estatales carece de instalaciones adecuadas para mantener el

contacto entre las internas y sus familias (CNDH, 2021).

En términos generales, el contraste entre San Miguel y Nezahualcoyotl refleja
que las desigualdades estructurales del sistema penitenciario mexicano no son
unicamente de recursos, sino también de gestion y de voluntad institucional. Ambos
centros reproducen un modelo punitivo que prioriza la vigilancia sobre la
rehabilitacion y que carece de mecanismos efectivos de evaluacion. La falta de
capacitacion del personal, la ausencia de indicadores con perspectiva de género y
la inexistencia de programas postpenitenciarios impiden que la reinsercidén social

sea una realidad tangible.

En conclusion, el analisis comparativo demuestra que, aunque existen
diferencias administrativas y materiales entre ambos centros, las coincidencias
estructurales son evidentes. En los dos casos, la politica penitenciaria se caracteriza
por la falta de implementacion efectiva, la ausencia de enfoque de género y la
prevalencia de condiciones que vulneran los derechos humanos. La comparacion

entre San Miguel y Nezahualcdyotl confirma que las deficiencias del sistema
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penitenciario mexicano son estructurales y no coyunturales, y que las
desigualdades de género se expresan de manera transversal en todos los niveles

de la gestion penitenciaria.

9.6 Conclusiones del capitulo.

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permitié constatar que las
politicas penitenciarias mexicanas presentan una brecha estructural entre el marco
juridico y su implementacion practica. Aunque el Estado mexicano cuenta con un
andamiaje normativo avanzado en materia de derechos humanos y perspectiva de
geénero, la realidad observada en los centros de reclusion estudiados demuestra que
los compromisos internacionales asumidos por México se cumplen soélo
parcialmente. La distancia entre la norma y la practica continua reproduciendo un
modelo penitenciario centrado en el castigo, la vigilancia y la exclusidn, antes que

en la reinsercion social y la dignidad humana.

Durante el periodo 2016-2021, la entrada en vigor de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal representd un esfuerzo relevante por homologar los criterios de
ejecucion penal en todo el pais. Sin embargo, su aplicacién ha sido fragmentaria
debido a la falta de coordinacién interinstitucional, la insuficiencia presupuestal y la
ausencia de mecanismos de evaluacion con perspectiva de género (CNDH, 2021).
Los resultados evidencian que la politica penitenciaria mexicana no ha logrado

traducir sus principios normativos en practicas efectivas, lo que limita la posibilidad
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de garantizar condiciones dignas de reclusion y procesos reales de reinsercion

social.

El cumplimiento de los estandares internacionales en materia de derechos
humanos, como las Reglas Nelson Mandela y las Reglas de Bangkok, sigue siendo
deficiente. Los informes de organismos internacionales y nacionales coinciden en
que las mujeres privadas de libertad continuan enfrentando condiciones de
desigualdad estructural, falta de acceso a servicios médicos, carencia de programas
educativos y laborales sostenibles, asi como un trato institucional caracterizado por
la violencia simbdlica y la indiferencia (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
2011; ONU Mujeres, 2019). Estos hallazgos confirman que los compromisos
internacionales se mantienen en el plano declarativo, sin mecanismos eficaces de

implementacion y monitoreo.

En cuanto a la perspectiva de género, el analisis mostré que su incorporacion
en la politica penitenciaria ha sido principalmente discursiva. Los programas
dirigidos a mujeres se basan en actividades estereotipadas y carecen de contenido
formativo que fomente la autonomia econdmica o el empoderamiento personal
(Juliano, 2011; Equis Justicia para las Mujeres, 2017). La falta de personal
capacitado, la ausencia de protocolos de atencion con enfoque de género y la
invisibilizacion de las necesidades especificas de las mujeres perpetuan la

subordinacion institucional y la violencia estructural.

La comparacion entre el Centro de Reinsercion Social de San Miguel, en

Puebla, y el Centro Penitenciario Femenil de Nezahualcoyotl, en el Estado de

267



México, permitio identificar que, aunque existen diferencias administrativas vy
materiales, ambos comparten deficiencias estructurales comunes. Las condiciones
de hacinamiento, el déficit de servicios basicos y la precariedad de los programas
de reinsercién son manifestaciones de un sistema que no garantiza los derechos
fundamentales. En ambos casos, la prision se mantiene como un espacio de control

social y no como un instrumento de justicia restaurativa (CNDH, 2021).

En términos generales, la politica penitenciaria mexicana durante el periodo
analizado evidencia una falta de transversalizacion del enfoque de derechos
humanos y de género. Las leyes y tratados internacionales establecen obligaciones
claras para el Estado, pero las limitaciones institucionales, la corrupcion y la falta de
rendicion de cuentas obstaculizan su cumplimiento. Tal como advierte O’'Donnell
(1993), la existencia de marcos legales democraticos no garantiza la vigencia
efectiva de los derechos si las instituciones operan bajo una légica burocratico-

autoritaria que privilegia la obediencia sobre la justicia.

El capitulo demuestra que el sistema penitenciario mexicano se encuentra
atrapado en una contradiccion estructural: por un lado, un discurso juridico
comprometido con los derechos humanos y la igualdad; por otro, una practica
institucional que perpetua la exclusion y la desigualdad de género. La ausencia de
politicas efectivas de reinsercion, la deficiencia en las condiciones materiales y el
trato discriminatorio hacia las mujeres reflejan el incumplimiento del Estado con sus
obligaciones nacionales e internacionales. La prision, lejos de garantizar derechos,
continua siendo un reflejo de la violencia estructural del Estado y de su incapacidad

para construir una justicia centrada en la dignidad humana.
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Capitulo 10. Conclusiones.

La presente investigacion analizo las politicas publicas penitenciarias
dirigidas a mujeres privadas de la libertad en México desde un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género, a partir de un estudio de caso multiple en el
Centro de Reinsercién Social de San Miguel (Puebla) y el Centro Penitenciario
Femenil de Nezahualcoyotl Sur (Estado de México), durante el periodo 2016 a 2021.
El analisis desarrollado a lo largo de la tesis permitio identificar un desfase
estructural entre el marco normativo que rige el sistema penitenciario y las
condiciones reales en las que se implementan las politicas publicas, evidenciando
que los principios de dignidad humana, igualdad sustantiva y reinsercion social

permanecen, en gran medida, en el plano discursivo.

Si bien el Estado mexicano ha adoptado un conjunto amplio de normas
nacionales e internacionales orientadas a la proteccion de los derechos humanos
de las personas privadas de libertad, los hallazgos empiricos muestran que su
aplicacién es fragmentaria, desigual y limitada. La prision, lejos de constituirse como
un espacio de restitucion de derechos y reintegracion social, continua operando
como un mecanismo de control punitivo que reproduce desigualdades previas y

profundiza las condiciones de exclusion social de las mujeres.

Con el propdsito de sistematizar los hallazgos del analisis comparativo y
facilitar la identificacion de patrones comunes y diferencias especificas entre ambos
casos de estudio, a continuacion se presenta un cuadro comparativo que sintetiza

las principales dimensiones analizadas en los centros penitenciarios de San Miguel,
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Puebla, y Nezahualcoyotl Sur, Estado de México. Este cuadro permite visualizar de
manera integrada como un mismo marco normativo se implementa de forma
diferenciada en contextos institucionales distintos, evidenciando tanto las brechas
estructurales compartidas como las particularidades locales en la aplicacién de la

politica penitenciaria con perspectiva de género y de derechos humanos.

Hacinamiento, suministro

irregular de agua,
deficiencias graves en
alimentacion e higiene.
Infraestructura
deteriorada.

Acceso limitado, falta de
personal médico
especializado y ausencia
de atencion psicoldgica
sistematica.

Practicas de control
rigidas, trato despectivo
violencia institucional
normalizada. Escasos
mecanismos de queja
efectivos.

Talleres esporadicos, sin
materiales ni
continuidad. Enfoque
asistencialista y sin
certificacion.

Ausente en la practica
cotidiana; necesidades
especificas de las
mujeres invisibilizadas.

Infraestructura
relativamente mejor,
pero con carencias en
insumos médicos y
saturacion de servicios.

Atencion médica
intermitente, escasez de
medicamentos y
ausencia de programas
permanentes de atencion
psicoldgica.

Trato institucional menos
restrictivo en
comparacion, pero
persistente indiferencia y
discrecionalidad del
personal.

Talleres mas frecuentes,
pero sin vinculacion real
al mercado laboral.

Presencia formal del
discurso de género, sin
transversalizacion
efectiva en programas ni
servicios.
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Violencia institucional

Vinculo familiar

Vinculacion con
actores externos

Cumplimiento de
estandares
internacionales

Alta incidencia de
violencia simbdlica y
disciplinaria; temor a
represalias inhibe la

denuncia.

Restricciones severas a
visitas, trato
discriminatorio a
familiares y falta de
informacion.

Practicamente
inexistente; aislamiento
institucional.

Incumplimiento grave y
sistematico de las
Reglas Mandela y

Reglas de Bangkok.

Violencia institucional
persistente, con mayor
apertura a actores
externos, pero sin
mecanismos
estructurales de
proteccion.
Espacios de visita mas
habilitados y mayor
regularidad, aunque con
deficiencias
organizativas.
Mayor presencia de
organizaciones civiles y
religiosas, dependiente
de voluntades
individuales.
Incumplimiento parcial;
avances formales sin
impacto sustantivo en la
vida cotidiana.

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 10.1 Conclusiones generales.

El objetivo central de esta tesis fue analizar las acciones de gobierno,
entendidas como politicas publicas, implementadas en el sistema de justicia penal
mexicano en relacion con la reclusién de mujeres, desde un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género. A partir del estudio de caso multiple realizado,
se concluye que la politica penitenciaria mexicana presenta una brecha estructural
y persistente entre su formulacion normativa y su implementacion practica, lo que
impide la materializacion efectiva de los derechos reconocidos en el marco juridico

nacional e internacional.

La promulgacion de la Ley Nacional de Ejecucién Penal en 2016 constituyo

un avance relevante en el plano normativo, al incorporar de manera explicita el
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enfoque de derechos humanos y la reinsercién social como finalidad de la pena. Sin
embargo, los resultados de esta investigacidon evidencian que la ausencia de
coordinacion interinstitucional, la insuficiencia presupuestal, la precariedad de la
infraestructura penitenciaria y la inexistencia de mecanismos sistematicos de
seguimiento y rendicion de cuentas han impedido que dichos principios se traduzcan

en practicas institucionales efectivas.

Desde el enfoque de derechos humanos, los hallazgos muestran que las
mujeres privadas de la libertad enfrentan vulneraciones sistematicas a derechos
fundamentales, particularmente en materia de salud, alimentacién, condiciones de
vida digna, acceso a la justicia y seguridad personal. Estas condiciones
contravienen de manera directa los estandares establecidos en las Reglas Nelson
Mandela y las Reglas de Bangkok, asi como los compromisos asumidos por el
Estado mexicano en el marco de la CEDAW y la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, evidenciando un incumplimiento estructural de sus

obligaciones internacionales.

En cuanto a la perspectiva de género, la investigacion confirma que su
incorporacion en la politica penitenciaria ha sido principalmente formal y discursiva.
Las acciones dirigidas a mujeres continuan reproduciendo estereotipos de géneroy
no atienden de manera integral las necesidades especificas derivadas de su
condicion, como la maternidad, las trayectorias previas de violencia, la salud mental
o los procesos de reinsercion en contextos de pobreza y exclusion. Esta situacion
refuerza dinamicas de violencia simbodlica e institucional que profundizan la

subordinacion y el silenciamiento de las mujeres dentro del sistema penitenciario.
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El analisis comparativo entre los centros de Reinsercion Social de San Miguel
y el Centro Penitenciario Femenil de Nezahualcoyotl Sur permite concluir que,
aunque existen diferencias materiales en términos de infraestructura y acceso a
ciertos servicios, ambos comparten problematicas estructurales similares: la
ausencia de programas sostenidos de reinsercion social, la escasa atencion médica
con perspectiva de género y un enfoque institucional centrado en el control y la

disciplina mas que en la rehabilitacion y la restitucion de derechos.

Finalmente, esta investigacion demuestra que la reinsercion social opera, en
la practica, como un mito institucional. Los programas existentes carecen de
continuidad, evaluacion y acompafiamiento posterior al egreso, lo que provoca que
la libertad sea experimentada por las mujeres como una prolongacion del castigo y
no como una oportunidad real de reconstruccion de la vida. En este sentido, la
politica penitenciaria mexicana no solo fracasa en su funcion rehabilitadora, sino
que reproduce las mismas condiciones de exclusion estructural que dieron origen al

encarcelamiento.

Capitulo 10.2 Aportes de la investigacion.

Uno de los principales aportes de esta tesis radica en la articulacion analitica
entre el enfoque de politicas publicas, la teoria de la implementacion, la perspectiva
de género y el enfoque de derechos humanos, aplicados al estudio del sistema
penitenciario femenino en México. Esta integracion tedrica permitio analizar la

politica penitenciaria no solo desde su disefio normativo, sino desde su
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funcionamiento concreto como acciéon de gobierno en contextos institucionales

especificos, evidenciando las tensiones entre la norma, la practica y los resultados.

En el plano empirico, la investigacion aporta evidencia cualitativa basada en
las voces de mujeres que estuvieron privadas de la libertad y de sus familiares, lo
que permitid visibilizar dimensiones de la experiencia penitenciaria que suelen
quedar excluidas de los diagnosticos oficiales y de las evaluaciones institucionales.
La inclusion de los familiares amplio el analisis hacia los efectos extendidos del
encarcelamiento femenino, mostrando que la prision no impacta unicamente a las
mujeres recluidas, sino que produce consecuencias directas en los hogares, las
economias familiares y el tejido social, reforzando ciclos de exclusién y

vulnerabilidad.

Desde una perspectiva analitica, el estudio contribuye a la discusion
académica al demostrar que las violaciones a los derechos humanos en el ambito
penitenciario no se explican exclusivamente por vacios normativos o fallas legales,
sino por problemas estructurales de implementacién de las politicas publicas. La
investigacion evidencia como la falta de coordinacion interinstitucional, de recursos,
de enfoque de género y de mecanismos de seguimiento reproduce practicas de
violencia institucional y exclusion social, aun en presencia de un marco juridico

formalmente garantista.

Finalmente, este trabajo ofrece un marco analitico replicable para el estudio
critico de las politicas penitenciarias desde una perspectiva de género y derechos

humanos, util para el analisis de otros contextos institucionales y territoriales. Al
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situar la implementacién como eje central del analisis, la investigaciéon aporta
herramientas conceptuales y metodoldgicas para comprender por qué las politicas
publicas, aun cuando se formulan bajo principios de derechos humanos, pueden
fracasar en su aplicacion practica y convertirse en mecanismos de reproduccion de

desigualdad.

Capitulo 10.3 Limitaciones del estudio.

Como investigacion cualitativa aplicada a contextos institucionales
complejos, este estudio presenta diversas limitaciones que deben ser reconocidas.
En primer lugar, el acceso restringido a informacion oficial y a los propios centros
penitenciarios limitd la posibilidad de realizar observaciones directas al interior de
las instalaciones. Esta situacion obligoé a recurrir a entrevistas realizadas fuera de
los centros y al uso de fuentes secundarias, como informes de organismos publicos

y de organizaciones de la sociedad civil.

En segundo lugar, el tamafo reducido de la muestra y la utilizacion de
técnicas de muestreo no probabilistico impiden la generalizacion estadistica de los
resultados. No obstante, el valor del estudio radica en la profundidad interpretativa
de los testimonios y en su capacidad para identificar dinamicas estructurales del
sistema penitenciario, mas que en la representatividad cuantitativa de los casos

analizados.

Las entrevistas a familiares implicaron retos adicionales. En algunos casos,
la desconfianza inicial, la cautela frente a la exposicidén publica o la duda respecto

al uso de la informacién dificultaron el dialogo abierto. Asimismo, parte de las
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entrevistas se realizaron en espacios cercanos a los centros penitenciarios durante
dias de visita, lo que limitd el tiempo disponible y la profundidad de algunas
respuestas. Estas condiciones afectaron parcialmente la amplitud del material
empirico y evidencian la sensibilidad y complejidad de investigar contextos

atravesados por la estigmatizacion y la desconfianza institucional.

Otra limitacion del estudio se relaciona con su delimitacion temporal,
centrada en el periodo de 2016 a 2021, lo que permitié analizar la etapa inicial de
implementacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, pero no incorporar
transformaciones institucionales posteriores. Finalmente, las dificultades para
establecer contacto con algunas posibles participantes y la carga emocional
asociada a las experiencias de reclusion influyeron en la extension del material

empirico recabado.

Estas limitaciones no invalidan los hallazgos de la investigacion, sino que
delimitan su alcance y refuerzan la necesidad de interpretar los resultados desde
una perspectiva contextual y critica, acorde con la naturaleza cualitativa vy

exploratoria del estudio.

Capitulo 10.4 Lineas de investigacion futura.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se desprenden diversas lineas
de investigacion futura que permitirian profundizar y ampliar el analisis sobre la
politica penitenciaria mexicana desde una perspectiva de derechos humanos y de
género. En primer lugar, resulta necesario extender el estudio a otros centros

penitenciarios del pais, tanto federales como estatales, con el fin de identificar
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patrones estructurales comunes y particularidades regionales en la implementacion

de las politicas penitenciarias dirigidas a mujeres privadas de la libertad.

En segundo lugar, se sugiere el desarrollo de estudios longitudinales que
permitan analizar los efectos de largo plazo de la reclusion y de los procesos de
reinsercion social en la vida de las mujeres y de sus familias. Este tipo de
investigaciones contribuiria a comprender las trayectorias posteriores al egreso, los
factores asociados a la reincidencia o a la exclusion social, asi como el impacto real
(o la ausencia de éste) de las acciones institucionales implementadas durante la

reclusion.

Asimismo, resulta pertinente profundizar en el analisis de politicas publicas
interinstitucionales que articulen el sistema penitenciario con los ambitos laboral,
educativo, de salud y de desarrollo social. Evaluar la coordinacion entre
dependencias permitiria identificar los vacios existentes en la atencion
postpenitenciaria y aportar elementos para el disefio de estrategias integrales de

reinsercion social con enfoque de derechos humanos.

Finalmente, se considera fundamental incorporar de manera sistematica
enfoques interseccionales que analicen cdmo variables como la edad, la
pertenencia étnica, el nivel educativo, la maternidad, la discapacidad y la condicidon
socioecondmica interactuan con la experiencia penitenciaria femenina. Este tipo de
analisis permitiria avanzar hacia la construccion de politicas publicas mas justas,

inclusivas y efectivas, capaces de reconocer la diversidad de experiencias de las
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mujeres privadas de la libertad y de responder a las multiples formas de desigualdad

que atraviesan su vida antes, durante y después del encierro.
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