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Introduiiccicomn

Introduccion

El microblogging es cada vez una herramienta muy importante para la comunicacion via
Internet, su fuerza consiste en su sencillez y al estar limitado a 140 caracteres, su contenido es
breve y conciso con lo que se facilita la lectura y la comunicacion.

Uno de los pioneros en el microblogging y aun el mas popular es Twitter, que se define como
una herramienta para enviar y recibir mensajes cortos, este medio de comunicacion a nivel
personal es muy utilizado, lo cual ha llevado también a empresas a utilizarlo.

Twitter es una herramienta abierta que provee la posibilidad de integrarse como un servicio en
aplicaciones Web, aplicaciones de escritorio y moviles mediante un API. Esto provee a los
desarrolladores una poderosa herramienta para hacer aplicaciones que complementen el uso
del Twitter. No siempre dichas aplicaciones son confiables sobre todo por que piden datos
confidenciales a los usuarios de Twitter los cuales podrian ser utilizados de forma fraudulenta
como por ejemplo la suplantacion de identidad, etc.

Para poder eliminar esos fallos de seguridad, desde agosto del 2010, todas las aplicaciones de
terceros que integren a Twitter deben usar el protocolo abierto de autenticaciéon OAuth, con eso
el método de autenticarse en una aplicacion de un tercero utilizando el nombre de usuario y
contrasefia que registro dicho usuario en Twitter quedo obsoleta. Utilizar el protocolo OAuth
implica un aumento de seguridad y una mayor confiabilidad de los usuarios en aplicaciones de
terceros. La utilizacion de OAuth permite a los usuarios de Twitter tener la confianza de que su
informacioén esta protegida en contra de las aplicaciones maliciosas y también le da la confianza
de probar mas aplicaciones lo cual beneficia a ambas partes, nos referimos al usuario y a el
creador de una aplicacion que integre Twitter[1].

Una forma de aprovechar las ventajas que nos provee una aplicacion que integre Twitter y use
el protocolo abierto de autenticacién OAuth es hacer marketing, Twitter es la red social con
mas posibilidades para promocionar un producto o un servicio, por lo que las aplicaciones que
su principal propésito es hacer marketing van en aumento y esto beneficia sobre todo a los
usuario comunes que tal vez su empresa no tenga tantos recursos para invertir en publicidad
pagada, ya que el uso de Twitter es gratuito. Este trabajo aprovechara dichas ventajas y
permitira la administracién de productos y servicios con el objetivo de promocionarlos haciendo
uso de Twitter como medio de marketing. Esta herramienta permitira la comunicacion con
Twitter en forma de actualizacion de tweets usando hashtags para agregar volumen de
conversacion en un tema especifico en este caso nuestros productos y servicios y para la
autenticacion del usuario se utilizara el protocolo abierto de autenticacion OAuth, esta



herramienta mantendra una conexion continua, esto evitara que el usuario tenga que
autenticarse cada vez que desee actualizar un tweet.

Los motivos por los cuales se desarrolla esta herramienta es proveer a los usuarios un
herramienta sencilla pero efectiva para hacer marketing y asi promocionar sus productos o sus
servicios mediante Twitter, ya que Twitter es una herramienta de uso gratuito y les dara a los
usuarios una manera libre de hacer marketing de una forma libre y gratuita.



Capitunlo 1L

Introduccién a Twitter y OAuth

1.1 Que es Twitter

Twitter es una aplicacion Web de microblogging, el cual reune las ventajas de los blogs, las
redes sociales y mensajeria instantanea, este ultimo punto permite a los usuario de Twitter estar
en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de mensajes breves de texto a
los que se les denomina tweets.

Las funciones basicas de Twitter es mandar y recibir mensajes no mayores a 140 caracteres
que se muestran en la pagina principal del usuario, con lo que la idea es estar al tanto de las
personas que sigues y de las personas que te siguen. Por defecto, los mensajes son publicos,
pero pueden difundirse privadamente mostrandolos Unicamente a algunos seguidores
determinados. Twitter es uno de los 10 sitios mas visitados en el mundo.

Twitter ofrece diversas aplicaciones que permiten desde buscar noticias o eventos hasta
encontrar empleo, pero también existen una cantidad indefinida de aplicaciones que utilizando
que integran a Twitter como parte de una herramienta y con esto le dan a los usuarios una gran
cantidad de posibilidades][2].

1.1.1 HashTags en Twitter

Una hashtag en Twitter es una palabra precedida del simbolo "#" (gato o almohadilla). Los
usuarios de Twitter pueden agrupar los mensajes o tweets sobre un tema especifico mediante
el uso de estos hashtags y separalo de otros temas. asi cada vez que se haga referencia a ese
hashtag se estara agrupando el mensaje o tweet a dicho tema.

Los hashtags se usan también para obtener resultados de busqueda dentro de Twitter. Al hacer
clic en Twitter sobre un hashtag es posible obtener como resultado tweets similares que usen el
mismo término.

Los hashtags también sirven para ahorrar espacio en Twitter cuando un término popular usa
muchas letras. Ya que cada mensaje de Twitter puede tener un maximo de 140 caracteres, un
hashtag puede ayudar a acortar un mensaje reduciendo un término popular de varias palabras
en tan solo unas pocas letras.

Los hashtags sirven muy bien para comunicar ideas, por lo que son diversas las marcas,
organizaciones y campafas tanto publicitarias como sociales que hoy incluyen hashtags en su
comunicacion. Su objetivo es valerse de esta red social para generar mas publicidad mediante
la promocion que otros usuarios hagan de un determinado hashtag, junto con agrupar los
comentarios acerca del producto o idea promovida [3].



1.2 Que es el protocolo abierto de autenticacion OAuth

OAuth es un protocolo de autorizacion de estandar abierto que permite que un tercero acceda a
los datos de un usuario sin necesidad de conocer su contrasefa. Los usuarios no tienen que
compartir sus contrasefias directamente en una aplicacion, sino que OAuth hace las veces de
llave que las aplicaciones utilizan para acceder a los datos de un usuario y actuar en su
nombre.

1.2.1 Como funciona OAuth

Cuando se desea utilizar una aplicacion de un tercero, la mayoria de veces es necesario darle a
esta aplicacion acceso a nuestra cuenta de Twitter para poder obtener tu informacién y postear
tweets en tu nombre. Antes de OAuth la manera de hacer esto era compartir con la aplicacion tu
nombre de usuario y contrasefia para que la aplicacién pudiera autenticarse con Twitter y
acceder a los servicios, no solo se debia confiar ciegamente en la aplicacion si no que también
la aplicacion deberia de proteger tus datos de hackers, etc. Seria lo mismo que darle las llaves
de tu casa a un desconocido y confiar que este no le saque una copia y robe tu casa o que la
distribuya y alguien mas lo haga. OAuth evita este problema simplemente dandoles acceso a
las cosas que quieras que accedan y en lugar de que se le dé una contrasefia a grandes
rasgos OAuth hara lo siguiente:

1. La aplicacién debera pedir dos tokens del servicio de Twitter, Consumer key y Consumer
secret estos elementos crean una conexion entre la aplicacion y Twitter.

2. Cuando un usuario desee utilizar la aplicacion, este no tiene que autenticarse con la
aplicacién si no que la aplicacion debera solicitarle a Twitter que haga la funcién de
autenticacion, entonces redirigira a el usuario a la portada o interface de Twitter para
que el usuario introduzca sus credenciales y se autentique no con la aplicacion sino con
Twitter.

3. Twitter le preguntara a el usuario si quiere autorizar a esta aplicacion y le indicara que
permisos solicita la misma, una de las acciones mas comunes es la publicacion de
tweets, si el usuario da su autorizacién se creara en ese momento un Access token y un
access token secret, que seran las llaves que necesita la aplicacidén para hacer las cosas
que el usuario dio autorizacién de hacer a su nombre, como antes lo mencionamos una
de esas cosas puede ser actualizar sus tweets [4].

1.3 Twitter utilizando OAuth
La comunicacion entre Twitter y la aplicacion de un tercero utilizando OAuth se hace mediante
la utilizacion de tokens (request, access y secret token).

La forma basica de autenticacion utilizando OAuth seria:

1. La aplicacion de un tercero hace la solicitud de un token
2. Twitter regresaria un request token no autorizado
3. La aplicacién mandaria la solicitud de autorizacion del request token recibido



4. Twitter enviaria al usuario a su interfaz para que el usuario digite su usuario y
contrasefa y seria Twitter quien hara el proceso de autenticacion y regresara un request
token autorizado

5. La aplicacion enviara una solicitud de intercambio para un access token

6. Twitter le regresara el access token y con ese access token la aplicacion podra solicitar
informacién a Twitter de ese usuario o la aplicacion podra interactuar con Twitter ya que
es un usuario autenticado.

Hacer todo el proceso anterior cada vez que un usuario desee actualizar su Twitter puede ser
tedioso, por lo que se propone hacer el proceso solo una vez, esto es obtener un access token
valido que podamos usar en todo momento, esto quiere decir que nuestra aplicacion al tener un
access token valido, el usuario podria actualizar su Twitter sin la necesidad de autenticarse
cada vez que desee hacer dicha actualizacién [5].



Capitulo 2

Anadlisis y disefo de la herramienta

2.1 Analisis de la herramienta
Este trabajo tiene como objetivo implementar un herramienta de administracién de productos y de
comunicacion con Twitter utilizando el protocolo abierto de autenticacion segura OAuth.

En esta primera etapa de analisis consideramos a nuestra herramienta como un conjunto de
componentes los cuales se pueden diferenciar en los siguientes 4 bloques:

a. Autenticacion
a. Proceso de autenticacién mediante el protocolo de autenticacion OAuth.
b. Gestidn de categorias
a. Agregary validar categorias
b. Actualizaciéon de categorias
¢. Borrado de una categoria
c. Gestidn de productos (hashtags)
a. Agregar un producto
b. Actualizar un producto
¢. Borrar un producto
d. Gestion de actualizacién de Twitter
a. Agregar tweet
b. Eliminar tweet ( manera local)

2.2 Suposiciones y Restricciones
Las suposiciones y restricciones respecto a la herramienta son:

a. Seguridad de la informacidn: proteccién de los datos, productos, etc.
b. Seguridad de transacciones e intercambio de informacidn.

Esta herramienta deben disefiarse como una aplicacion Web para ser utilizado por el usuario desde
cualquier lugar.
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2.3 Herramientas para la construccion de la herramienta
Lenguaje de programacion: PHP

Framework: Zend framework 1

Manejador de base de datos: MySQL

Servidor: XAMPP(apache)

Ambiente de desarrollo: NetBeans 7.1 o eclipse Helios
Equipo de computo deseable para el servidor:

Intel Xeon, 4 GB de memoria RAM, 520 MB para el almacenamiento del sistema, con conexion dedicada
a Internet.

Equipo en el cual se desarrollara: Intel i5, 6 GB de RAM, 500gb en disco duro, con conexion a Internet.

2.4 Estrategia de solucion

La estrategia de solucion propuesta es elaborar una herramienta Web que tenga disponible todas las
funciones y proporcione una manera sencilla de mantener el control de las categorias y de productos
correspondientes a dichas categorias, y aparte permita generar la comunicacién con Twitter utilizando
OAuth como protocolo de comunicacion y realizar la tarea de generar volumen de contenido para algun
producto en especifico.

Esta herramienta Web integrard a Twitter como parte central del funcionamiento, por lo que se
necesitard una conexion a Internet en todo momento que se desee utilizar la herramienta, con esto no
se limitara al usuario a instalar la herramienta en un equipo especifico si no que puede utilizarla desde
cualquier equipo que tenga instalado un navegador Web.

2.5 Ciclo de vida

Para este proyecto se utilizara el ciclo de vida de cascada como sigue:

Captura y analisis de requisitos.
Disefio de la herramienta.
Implementacién y pruebas.
Integracion de prueba.

ik W e

Operacién y mantenimiento [6].
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2.6 Metodologia

Para el analisis se utilizara el lenguaje de modelado unificado (UML), ya que es el lenguaje grafico
de modelado de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Para el modelado de datos se
utilizard el modelo Entidad-Relacidn, ya que este permite representar las entidades relevantes de un
sistema de informacidn, asi como sus relaciones y propiedades. Para la implementacion utilizard un
modelo vista controlador (MVC) utilizando Zend framework.

2.7 Analisis de requerimientos
Actores para esta herramienta se muestran en la figura 2.1.

L %

Usuario Twitter

Figura 2.1 Actores que interactian en la herramienta.

Las formas de uso para esta aplicacidon se muestran en la figura 2.2.

Auterticarse en twitter Agregar categoria Actualizar categoria Eliminar categoria

Agregar producto (hashtag) Actualizar producto ¢hashtag)

Eliminar producto (hashtag)

Actualizacion de Twitter Eliminar tweet

Figura 2.2 Todas las aplicaciones disponibles para esta herramienta.
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2.7.1 Casos de uso

El caso de uso que se muestra en la figura 2.3 muestra a los 2 actores que intervienen en la herramienta
y graficamente muestran las acciones que podran realizar cada uno de ellos. El usuario puede participar
en agregar/modificar/borrar categorias, agregar/modificar/borrar productos y actualizar Twitter
mediante la publicaciéon de un anuncio o un tweet y también puede eliminarlo. El actor Twitter participa
en la autenticacion, actualizacion de Twitter.

Auterticarse en twitter

Agregar categoria

Actualizar categaria

Usuario
Eliminar categoria

Agregar producto (hashtag)

Twitter

Actualizar producto (hashtag)

Eliminar producto {hashtad)

Actualizacion de Twitter

Eliminar tweet

Figura 2.3 Diagrama de casos de uso.



13

2.7.2 Diagramas de interaccion
Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos de una aplicacién a través
del tiempo y se modela para cada accion de la herramienta.

2.7.2.1 Agregar categoria
Para agregar una categoria participaran 2 objetos que son el usuario y la aplicacion, a continuacién se
listan el orden de la participacién de ambos objetos y el orden.

1. Elusuario agrega la categoria
la herramienta verifica si no existe una categoria con la misma informacién y regresa la
confirmacion si puede seguir con el proceso

3. Elusuario confirma que si desea guardar la categoria

4. Se obtiene el resultado de la herramienta

La figura 2.4 muestra graficamente la participacidon y orden de los objetos anteriormente enumerados
para agregar una categoria.

jusuario iAplicacion (interfaz)

Agregar categoria f datos categoria

Resultado de la validacion y confirmacion

R

Confirmacion

Resultado transaccion

i mmm T ]

Figura 2.4 Diagrama de interaccidn para el caso agregar categoria.



2.7.2.2 Actualizacidn / eliminacién categoria

Para actualizar o eliminar una categoria participaran 2 objetos que son el usuario y la aplicacién, a
continuacidn se listan el orden de la participacion de ambos objetos y el orden.

El usuario pide actualizar / bo

El usuario confirma la operaci

o vk wnN e

rrar una categoria

6n

La herramienta regresa el resultado de la operacion

La herramienta le muestra la lista de todas las categorias disponibles
El usuario selecciona la categoria a actualizar/borrar
La herramienta regresa si puede o no actualizar/borrar la categoria

14

La figura 2.5 muestra graficamente la participacion y orden de los objetos anteriormente enumerados

para la actualizacion o eliminacion de

una categoria.

fUsuario

IAplicacion (interfaz)

Actualizacion / Borrar categoria

Lista de categorias disponibles

Seleccion de |a categoria a actualizar § Eliminar

Resultado de validacidn f confirmacion

et |

corfirmacidn

Figura 2.5 Diagrama de interaccién para el caso actualizar / eliminar categoria.

Resultado transaccidn




15

2.7.2.3 Agregar producto (Hashtag)
Al agregar un producto participaran 2 objetos que son el usuario y la aplicacion, a continuacion se listan
el orden de la participacién de ambos objetos y el orden.

1. el usuario solicita agregar el producto o hashtag
la herramienta le presenta todas las categorias disponibles ya que tiene que asociar al producto
con una categoria disponible

3. Elusuario selecciona la categoria y envia los datos del producto
La herramienta regresara la validacion y confirmacion si puede continuar la operacién, ya que no
puede agregar un producto con la misma informacién

5. El usuario confirma la accién

6. La herramienta regresa el resultado de la operacidn

La figura 2.6 muestra graficamente la participacidon y orden de los objetos anteriormente enumerados
para agregar un producto.

fusuario IAplicacion {interfaz)

Agregar producto

Lista de categorias disponibles

< __________________________________
Categoria seleccionada f datos de producto
AR Resullado de avalacion y confmacer ___|
Confirmacion
[ A————— R

Figura 2.6 Diagrama de interaccidn para el caso agregar producto.
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2.7.2.4 Actualizacidn / eliminacién producto (hashtags).
Para actualizar o eliminar un producto participaran 2 objetos que son el usuario y la aplicacién, a
continuacidn se listan el orden de la participacion de ambos objetos y el orden.

1. Elusuario envia la solicitud de actualizaciéon/borrado de un producto

La herramienta muestra las categorias disponibles, ya que el producto debe estar asociado a una
categoria

El usuario selecciona una categoria

La herramienta le muestra una lista de todos los productos asociados a esa categoria

el usuario selecciona el producto y envia la informacién si es una actualizacién

La herramienta le regresa la validacién y confirmacidn si puede continuar con la accién

El usuario confirma el movimiento

© N o v kW

La herramienta regresa el resultado de la operacion

La figura 2.7 muestra graficamente la participacion y orden de los objetos anteriormente enumerados
para la actualizacion o eliminacion de un producto.

Usuario iAplicacion (interfaz)

Actualizacion / Borrar producto (hashtag)
Lista de categorias disponibles
<R e R
Seleccion de la categoria
Lista de productos disponibles
ke ]
Producto seleccionado / informacidn
L Resultado de validacidn / confirmacion
e e e e e S s S
corfirmacion
Resultado transaccion
b ST e ]

Figura 2.7 Diagrama de interaccién para el caso actualizar / eliminar producto.



2.7.2.5 Actualizacion de Twitter (publicacidon tweet)

Para actualizar o publicar un nuevo tweet participaran 3 objetos que son el usuario, la aplicacion y

Twitter, a continuacion se listan el orden de la participacion de ambos objetos y el orden.

vk winNR

7.
8.

El usuario hace la peticién de actualizacién de Twitter o publicacidn de un anuncio o tweet
La herramienta muestra la lista de categorias disponibles

EL usuario selecciona la categoria

La herramienta muestra la lista de productos disponibles
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El usuario selecciona el producto y le envia la informaciéon para la actualizacién de Twitter

(publicacién de un nuevo tweet)

La herramienta hace la conexion con Twitter y le solicita la publicacién y le envia los datos

proporcionados por el usuario
Twitter le regresa a la herramienta el resultado de la publicacion

La herramienta regresa el resultado de la operacion

La figura 2.8 muestra graficamente la participacidon y orden de los objetos anteriormente enumerados

para la actualizacién o publicacidn de un tweet.

fUsuario

Figura 2.8 Diagrama de interaccion para el caso actualizar Twitter o publicar un anuncio o tweet.

fAnplicacion {interfaz)

Actualizacion twitter

Lista de categorias disponibles

R e e

Seleccion de la categoria

Lista de productos disponibles

Producto seleccionado / informacion para actualizar twitter (tweet)

Resultado de actualizacion y guardado de registro

Muitter

publicacion de un tweet

Resultado de actualizacion

<_ ___________________________
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2.8 Diseno de la base de datos
Para el modelado de datos se utiliza el modelo Entidad-Relacién, en el cual identificamos todas las

entidades de la herramienta y sus relaciones, en la figura 2.9 se muestra el diagrama entidad relacién

con todos sus atributos para esta herramienta.

OPeeE
id_empresa (#) @

Al

@@

H Usuario 1d_categoria (7
Clecha_de_agregacion)

e

Empresa 4

Empresa_Usuario po—

) |\ I

id_empresa(’)
id_cateqoria (%)
fecha_de_agreqacion

l Categoria —J
R Producto o
descripcion
i 4 Cateqaria_Producto po—

@i )[ [ "
llensajes fecha_de_agreqacion

cha_de_agreqacion
(%) Llave primaria
(PK) Llave primaria
mensaje @ @

Figura 2.9 Diagrama entidad relacion.

2

Usuario_Categoria

id_producto (%)

id_producto ()

id_categoria )

(*) Llave foranea
(FK) Llave foranea
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Después de obtener el diagrama entidad-relacién se utiliza la herramienta MySQL Workbench para pasar
del diagrama a una base de datos fisica, finalmente el diagrama de la base de datos se muestra en la

figura 2.10.

" id_telefono INT(11)
7 id_usuario INT(11)
 telefono VARCHAR(50)

7 id_usuario INT(11)
< nombre VARCHAR (128)
< apellido VARCHAR(128)
< usuario VARGHAR(200)
< contrasena LONGBLCB

 salt VARCHAR(3)

" id_empresa INT(11)

7 id_usuario INT(11)

0 fecha_de_agregacion DATETIME

" id_empresa INT(11)
> nombre VARCHAR(128)
< calle VARCHAR(128)

< num ero BIGINT(20)

> colonia VARCHAR (128)
¥ estado INT(4)

¥ pais INT(4)

7 id_ubicacion INT(11)

" id_empresa INT(11)
 calle VARCHAR(128)
< numero INT(11)
 colonia VARCHAR(128)
0 estado VARCHAR(125)
> pais VARCHAR(128)

7 id_estado INT(11)
i——-H <> nombre VARCHAR(128)
- 9 id_pais INT(11)

7 id_pas INT(4)
> nombre VARCHAR(128)

Indexes

Figura 2.10 Diagrama final de la base de datos.

7 id_usuario INT(11)
& 7 id_categoria INT(11)

0 fecha_de_agregacion DATETIME

7 id_categoria INT(11)
< nombre VARCHAR(128)
> descripcion VARCHAR(128)

7 id_producto INT(11)
> nombre VARCHAR(128)
> descripcion VARCHAR(128)

? id_categoria INT(11)
? id_producto INT(11)
 fecha_de_agregacion DATETIME

A

' id_mensaje INT(11)

7 id_producto INT(11)

“ fecha_de_agregacion DATETIME
> mensaje VARCHAR (128)

< imgurl VARCHAR(200)
< path VARCHAR(200)
<2 name VARCHAR(100)
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Capituaulo 3

Implementacion del sistema

Para la implementacion se ha utilizado Zend framework que esta hecho en lenguaje PHP, el cual es una
herramienta muy poderosa para hacer herramientas web.

Utilizamos la libreria tmhOauth basada en PHP, para todo lo referente a la autenticacion con Twitter
usando OAuth y para las peticiones de actualizacion.

Utilizamos la libreria JQuery para todo lo referente a la interaccidon y ejecucion del lado del usuario
(explorador que ejecuta la aplicacién) y también para hacer la comunicacién de forma asincrona con el
server (AJAX).

Utilizamos MySQL como manejador de base de datos y un server apache para tener disponible la
herramienta.

Todas las herramientas son libre de cobro, por lo que se pueden conseguir en la web de los autores.

3.1 Autenticacion con Twitter

La APl de autenticacion de Twitter esta basada en OAuth. Esto quiere decir que hace falta una
implementacion del protocolo OAuth para poder acceder a los recursos alojados en el servidor Twitter.
Para poder solicitar los recursos protegidos de un servicio de autenticacién mediante OAuth se utilizaran
dos elementos esenciales del protocolo como lo son el consumer Key y consumer secret, esto dos
elementos se asocian con la aplicacién que se registrara en Twitter y con ello podemos generar la firma
necesaria para obtener los recursos protegidos del usuario de la herramienta sin la necesidad de enviar
su usuario y contrasefia cada vez que necesite autenticarse. Estos tokens seran almacenados en la
herramienta, y la herramienta seréa la encargada de la autenticacion con lo cual se evitara que el usuario
este autenticandose cada vez que requiera actualizar su Twitter, esto hara que esta autenticacion con
Twitter se transparente para el usuario.

Otros datos que guardara la herramienta son el Access token y Access token secret que son datos que
se generan cuando un usuario de Twitter autoriza que la herramienta agregue tweets a nombre del
usuario, y estos elementos también se almacenaran en la herramienta. Con esta informacién el usuario le
dard acceso a la aplicacion para que realice algunas funciones en su nombre, en nuestro caso la
publicaciéon de nuevos tweets 0 anuncios.

Lo primero que se hace es crear la aplicaciéon en la interface de Twitter API, como lo muestra la figura
3.1, la cual pedira tener una cuenta activa en Twitter para poder acceder y luego generar la aplicacion.
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W Developers APl Health Blog Discussions Documentation Search Q

Home

My applications

marketing productos y servicios
marketing productos y servicios

Figura 3.1 Interface de Twitter API para crear una nueva aplicacion

Una vez creada la aplicacion obtendremos el Consumer Key y Consumer Secret, como lo muestra la
figura 3.2

3 Developers APl Health Blog Discussions Documentation Search Q ﬁv

Organization

Information about the organization or company associated with your application. This information is optional

Organization None

Organization website None

OAuth settings

Your application’s OAuth settings. Keep the "Consumer secret” a secret. This key should never be human-readable in your application

Access level Read, write, and direct messages
About the application permission model

Consumer key GQezJZ38ZtwdAKZBEFQA

Consumer secret bapLAKinoVPEQPwv7t71R57GaSuTWtNSFYveMioeyYo
Request token URL https://api.twitter.com/ocauth/request_token
Authorize URL https://api.twitter.com/ocauth/authorize
Access token URL https://api.twitter.com/ocauth/access_token
Callback URL http://www.izaivanegas.com/

Sign in with Twitter Yes

Your access token

Use the access token string as your "oauth_token" and the access token secret as your "oauth_token_secret"” to sign requests with your own Twitter account.
Do not share your cauth_token_secret with anyone.

Access token 1242900930-0QrL8RLhfNAuZvan4ngJMDFzRA4543vfS4C91ch
Access token secret 4AxLWfFduxOGO6jZLycgJgZ8Gn2UgC84T1eUm9vYh1Gw
Access level Read, write, and direct messages

Recreate my access token

Figura 3.2 Twitter nos proporciona toda la informacién necesaria para hacer la autenticaciéon con
OAuth.
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Un vez que se ha terminado el proceso de creacion de una aplicacién en la interface de Twitter, tenemos

todos los elementos necesarios para poder conectarnos desde la herramienta[3].

3.2 Estructura de la herramienta
La estructura de la herramienta esta basada en la estructura basica de un proyecto de Zend Framework,

la figura 3.3 muestra la estructura de la herramienta[7].

-+ {5 Source Files

-1 ), application
+-|)) configs
+-| ), controllers
+- 1)) layouts
+-| ), models
+- 1)) views
@ Bootstrap.php

+-| ), docs

+-| ), library

+-| ), public

+-|)) tests

+- | Jo, Important Files
+- | jg Indude Path

Figura 3.3 Estructura de la herramienta

La carpeta application contiene todo lo referente a la légica de negocios, estd a su vez dividida en

subcarpetas que describimos a continuacién:

1.

En la carpeta Config se guardan los archivos de configuracion para toda la herramienta, como lo
son base de datos, variables globales, codificacidn de salida, etc.

En la carpeta Controllers se guardan todos los controladores de la herramienta, que es donde se
hace el procesamiento de todas las acciones de la herramienta.

En la carpeta Layout esta pagina principal de nuestra herramienta con respecto al HTML.

En la carpeta Models se guarda todas las clases que hacen acceso a la base de datos

En la carpeta Views se guardan todas las vistas o archivos de salida, en donde se muestran
resultados, esto con respecto a HTML

Archivo Bootstrap.php es el archivo que se ejecuta antes de ejecutar cualquier accion de la
herramienta.
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o |
& {3 Source Files
g- ), application
E}' ) configs
@ application.ini
B ) controllers

3 AjaxController.php
AuthenticationController.php
BusinessController.php
CategoryController.php
ErrorController.php
ExternalController.php
GeneralController.php
IndexController.php
MessageController.php
ProductController.php
TestController.php
@ UserController.php
-1 layouts
| L) scripts

2 Bﬂ anteriorlayout

@ general.phtml

@ layout.phtml

@ layout_ant.phtml
(1)) models
DbTable
Categoria.php
CategoriaProducto.php
Empresa.php
EmpresaUsuario.php
Estado.php
Mensajes.php
Pais.php
Producto.php
Usuario.php
UsuarioCategoria.php
views
|0 helpers
I} scripts
) ajax
|, authentication
|)) business
|} category
I error
|} external
) general
I index
|d) message

BB B B E B B B B B

alalal el ol ol al ks

@

Figura 3.4 Vista de la carpeta application.

La carpeta Library contiene todas las librerias de Zend, las librerias de OAuth y todas las clases que se
necesitan para la ejecucién de esta herramienta, la figura 3.5 muestra una vista de la carpeta library.



, Action
, Classes

View

DB.php

LICENSE
OAuth.php
README.md
Twitter APIExchange.php
Util.php
cacert.pem
composer.json
log.php

test.php
tmhOAuth.php
tmhUtilities.php
twitteroauth.php

1)) Zend

1)) ZendX

Figura 3.5 Vista de la carpeta library.
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La carpeta Public contiene todos los archivos que se encuentran en una carpeta publica como lo son

archivos CSS, archivos Javascript, imagenes, etc[8]. La figura 3.6 muestra la vista a la carpeta public.

&

it

nnany

public

| | P

css
images

) Js
'y

messages
uploaded_files

----- N .htaccess
----- [ debug.log

@3 index.php

Figura 3.6 Vista de la carpeta public.
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3.3 Conexion con la base de datos

Ha Zend Framework se le debe indicar que driver debe utilizar, esta herramienta utiliza MYSQL como
manejador de base de datos, por lo que se utiliza el driver "pdo_mysql" y este se configura junto con las
credenciales de autenticacion de MYSQL en el archivo application.ini el cual esta en la carpeta

application/config[7].

resources.db.adapter = "pdo mysgl"”
resources. .params.host = "lo
resources.db.params.username =

resources. .paran‘.s.password

resources. .params.dbname =

resources. .params.charset = "u

EEEEEE

resources. .params.driver options.1002 = "SET NAMES utfs

Figura 3.7 Datos de conexidn a la base de datos.

3.4 Conexion con Twitter

En el punto 3.1 se explico cdmo obtener los datos con los cuales se conectara la herramienta con
Twitter, ahora se mostrara la configuracion en la herramienta con esos datos que nos proporciono
Twitter. El archivo que contiene esta informacidn es el archivo applicatoin.ini el cual esta en la carpeta
application/config.

consumer key
consumer_secret
user_ token

L A

HSEI_SECIEC
access_token ="124230
access_token_secret =

Figura 3.8 Datos de conexién con Twitter.

3.5 Comunicacion con Twitter

La comunicacién con Twitter se realiza atreves del APl mthOauth, esta se agrega en la carpeta Library y
se le agrega al a clase el sufijo TB_ al inicio del nombre de la clase dado que la configuracién de Zend asi
lo indica para que la reconozca. Esta configuracion del sufijo se encuentra en el archivo application.ini

anteriormente descrito en el punto 3.3.



resources.layout.layoutPath = APPLICATION PATH "/layouts/scripts/"

autoloaderNamespaces[] = "TB_"

resources.view[]=

Figura 3.9 Configuracion de sufijo en application.ini.

=), library

o€
-
o

- ), Action

@-[)) Classes

a-[)) view

, ..... @ DB.php

..... [ License

..... b OAuth.php

..... [ README.md

..... fe TwitterAPIExchange.php
..... @ Util.php

..... [ cacert.pem

..... @ composer.json
..... b log.php

..... @ test.php

..... fs tmhOAuth.php
..... b tmhUtilities.php
..... b twitteroauth.php

Figura 3.10 Ubicacion de la libreria tmhOAuth.

| class TB_tmhOAuth {

const VERSION = '

var $response = array():

] public function __ construct($config=array()) {
$this->params = array():
$this->headers = array():;
$this->auto_fixed time = false;
$this->buffer = null;

Figura 3.11 Nombre de la clase después de agregar el sufijo.

Para conectarse con Twitter se utilizara el lamado a la clase TB_tmhOAuth como lo muestra la figura
3.12



$tmhOAuth = new TB_tmhOAuth (array(

' ! => Zend_Registry::

' => Zend Registry::
=> Zend_ Registry::
=> Zend_ Registry::

&)
m

&)
m
o ot o ot

[Is)
m

[Ie)
m

Figura 3.12 Llamado de la libreria tmhOAuth.
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Para actualizar Twitter se utiliza el método UPDATE, el cual tiene 2 variantes la primera para actualizar o

publicar un tweet con texto como lo muestra la figura 3.13 y la segunda actualizar o publicar un tweet

con texto y una imagen que se muestra en la figura 3.14.

Scode = $tmhOAuth->request('POST', S$tmhOAuth->url('l.l/statuses/update'), array(
'status' => Smsqg

Figura 3.13 Publicacion de tweet solo texto.

$code = $tmhOAuth->request ('POST’

array('media[]' => "@
true,
true

Figura 3.14 Publicacién de tweet texto e imagen.

3.6 Utilizacion de JQuery

La utilizacion de la libreria JQuery es muy importante en la implementacion de esta herramienta, ya que
la mayoria de los formularios la utilizan. Esta libreria esta alojada en la carpeta public/js junto con el
archivo pv_jquery_function.js que es en donde tenemos todas las funciones que utilizan javascript y
funciones de JQuery. la figura 3.15 muestra la ubicacion de JQuery y del archivo de funciones que utiliza

la herramienta.
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=)} public

[
G L)) css
-1 ), images
2|

chosen

[l
1+

EEEEEEEEEEEEEEEEEY

jquery-1.8.2.js
jquery-1.9.0.min.js
jquery-1.9.1.js
jquery-1.9.1.min.js
jquery-ui.js
jquery.ui.autocomplete.js
jquery.ui.autocomplete.min.js
jquery.ui.core.js
jquery.ui.core.min.js
jquery.ui.menu.js
jquery.ui.position.js
jquery.ui.position.min.js
jquery.ui.widget.js
jquery.ui.widget.min.js
main.js

validate.js

-1, messages

) tmhOAuth

1)) twitteroauth

i OO O |

itk

Figura 3.15 Ubicacion de la libreria JQuery y Archivo de funciones javascript.

El siguiente paso es agregarla como referencia en Zend para que sea transparente el acceso a estos
archivos, por lo que se agregara en el archivo layout.phtml que se encuentra en la carpeta Layout como
lo muestra la figura 3.16

E*" ) layouts

B ) scripts

@ anteriorlayout
@ general.phtml

o

i @ layout_ant.phtml

Figura 3.16 Publicacion de tweet texto e imagen.

Se agrega mediante la instruccion addJavaScriptFile como lo muestra la figura 3.17.
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<?php
echo $this->jQuery()->enable()

->addJavascriptFile (§ —>baseUrl().'/32/pv
->addJavascriptFile ($this->baseUrl().'/3]
->addJavascriptFile is->baseUrl().'/Js
->addJavascriptFile is->baseUrl().'/3

->addJavascriptFile is->baseUrl().'/3J

his

->addJavascriptFile is->baseUrl().'/3
->addJavascriptFile is->baseUrl().’
->addJavascriptFile is->baseUrl ().’
->addJavascriptFile is->baseUrl().’

->addJavascriptFile is->baseUrl().’

->addJavascriptFile ($this->baseUrl().' /3

Figura 3.17 Instrucciones que agregan a la herramienta los archivos de funciones javascript y la
libreria JQuery.

La mayoria de funciones utiliza la libreria JQuery y usando la funcién Ajax, que es una unién de
tecnologias para hacer procesamiento asincrono y proporciona al usuario una sensacién de herramienta
interactiva ya que esta se procesa en el lado del cliente (navegadores)[8]. La figura 3.18 muestra la
estructura basica de la funcién Ajax usando JQuery. Una descripcidn basica de la funcion seria:

Type.- Método que ejecutara en el servidor.
Url.- Indica el controlador y accidén que ejecutaran la solicitud del lado del server .
Data.- Parametros que recibira el controlador .

Success.- Funcién que ejecuta si la respuesta del servidor a la peticidon fue ejecutada exitosamente[9].

$3 ('#viewad
var idCategory =
if( idCategory != 0){
Si.ajax({
type: "GET",
url: urlUser+"/message/productsdelete”,
data: "categoryId="+idCategory,
success: function(data) {
$3("#iaM jelete™) .html (data) ;
’
error: function (xhr, ajaxCOptions, thrownError) {
alert (xhr.status);
alert (thrownError):
}):

Figura 3.18 Publicacién de tweet texto e imagen.
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Capituunlo &

Pruebas y Ejemplos

4.1 Diagrama de menu de la aplicacion
En este capitulo se muestra todas las acciones de la herramienta y sus respectivos resultados.

Control de categorias

1. Agregar
2. Actualizar
3. Eliminar

Control de productos

1. Agregar
2. Actualizar
3. Eliminar

Control de Mensajes (tweets)

1. Agregar
2. Eliminar

\é? Mercadotecnia Twitter

Categorias
Productos
Mensajes
Usuario
)
Figura 4.1 vista general de la herramienta Figura 4.2 vista del mend principal de la

herramienta

La figura 4.1y 4.2 muestra el menu de la aplicacién con todas las operaciones de la aplicacion.
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4.2 operaciones del sistema

4.2.1 Control de Categorias

Las categorias en el sistema es la forma de controlar o catalogar los productos para tener una manera
mas facil de encontrar algin producto y hacer seguimiento de la publicidad del mismo. Se puede
agregar, modificar y eliminar categorias, la figura 4.3 muestra las opciones para categoria en el menu
general.

@ Mercadotecnia -’

Categorias
Ver categorias

Figura 4.3 Vista de las acciones disponibles para el manejo de categorias

4.2.1.1 Agregar una categoria
Se debe seleccionar del menu la opcidn agregar, la figura 4.4 muestra la manera en que se agrega una
categoria por ejemplo la categoria electrodomésticos.

@ Mercadotecnia Twitter

— )
Informacion de a categori

Descripcidn de la categoria:

| a :
|Electroc o

Todos los productos para el hogar

Figura 4.4 vista de la interface para agregar una categoria
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4.2.1.2 Actualizar una categoria

También se puede modificar si se ha errado en el nombre de la categoria o en la descripcidn de la misma.
Se realiza la busqueda como primer paso, esto puede hacerse buscando en la lista de categorias o
también por nombre como lo muestra la figura 4.5. Una vez seleccionada la categoria la interface te
presentara la informacion actual que mantiene la categoria y se le pueden realizar los cambios, una vez
actualizada la informacién se deben guardar los cambios, este proceso lo muestran la figura 4.6 y la
figura 4.7.

@ Mercadotecnia Twitter

( Actualizar la informacién de una i ]
Busqued de categoria
Nombre Descripciésn
7/ Autos Esta categoria se englobara todo lo referente a automotoreszzzz
#  Electrodomesticos Esta es una categoria de electrodomesticos y articulos para el hogar
/ Instrumentos Musicales Todo tipo de instrumentos, desde viento,percusiones y electricos
7 libros lioros diferentes temas
« Inicio | < Previo | 1| Siguiente = | Ultimo »
Busqueda por nombre
Nombre:/o| | [Buscar
=“ Electrodomesticos [

Figura 4.5 Vista seleccion de categoria para modificar una categoria

@ Mercadotecnia Twitter

(R ——— )
Informacién de la categoria

Descripcion de la categoria:

Electrodomesticos

Esta es una categoria de electrodomesticos y articulos para el hogar

Figura 4.6 vista de la actualizacién de una categoria
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<7 Mercadotecnia Twitter

[Resultado de la actualizacién de una categoria }

S
=

la cat

Figura 4.7 Vista del resultado de actualizar una categoria.

4.2.1.3 Borrar una categoria

Para borrar una categoria se debe selecciona la opcidn borrar, buscar la categoria en una lista de
categorias o buscarla por nombre como lo muestra la figura 4.8, una vez seleccionada la categoria se
hace clic en el botdn de borrado (letra x en color rojo) y se debe confirmar el borrado de la categoria,
todo lo anterior se muestra en la figura 4.8 y la figura 4.9.

<7 Mercadotecnia Twitter

( P — }
Busqueda de categoria
,
Nombre Descripciosn

¥ Autos Esta ia se todo lo a 72777

$  Electrodomesticos Esta es una categoria de electrodomesticos y articulos para el hogar.

$  Instrumentos Musicales Todo tipo de i desde viento, i y

$€ libros libros diferentes temas

«Inicio | < Previo | 1| Siguiente = | Ultimo »
ensaje de la 0.0
Busqueda por nombre Seguro que desea borrar esta categoria y todo su contenido
Nombre:

Figura 4.8 seleccidn de una categoria para borrar

&Y Mercadotecnia Twitter

Se ha borrado la categoria

e
[
X

&1 J

Figura 4.9 Resultado de borrar una categoria.
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4.2.2 control de Productos
Los productos en el sistema es la forma de tener un control para las hashtgs que son los temas en

Twitter y con lo cual se podra controlar si se requiere generar volumen de conversacidén en algun
producto o servicio que ya se encuentra registrado. Estos productos deben pertenecer a una categoria
para tener un mejor control de dichos productos.

La figura 4.10 muestra las opciones para el control de productos

@Mercadotecnia

Ver todos los productos
Agregar

Actualizar
Eliminar

Figura 4.10 Menu de acciones para manejo de productos.

4.2.2.1 Agregar un producto

Para agregar un productos se debe seleccionar primero una categoria a la cual se agregara dicho
producto como lo muestra la figura 4.11, después se debe se debe tener un nombre para el producto,
en el caso del nombre del producto es de suma importancia seleccione un nombre que tenga la
estructura de un hashtag en Twitter dado que este sera el tema en el cual se generara volumen de
conversacién cuando se le agregue un mensaje a este producto, también se debe llenar el campo
descripcién el cual es para control interno, lo anterior se puede ver en la figura 4.12 y la figura 4.13.



<Y Mercadotecnia Twitter

(Agregersm protucts )
Agregar un producto a una categoria

Nombre del producto: [ | Q ‘

—Seleccione una categoria— a l

Descripcion del producto: --Seleccione una categoria—
Electrodomesticos

Instrumentos Musicales

libros

Figura 4.11 Seleccion de la categoria donde esta asociado un producto.

<7 Mercadotecnia Twitter

(s ]
Agregar un producto a una categoria

Nombre del producto: }r\ frigerador 19 pies MABE ‘

E ' 3

Descripcion del producto: Refrigekador 19 pies MABE
Costo §7000

Figura 4.12 una vez seleccionada la categoria se introduce la formacién del producto.
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@Mercadotecnia Twitter

T — )
Resultado de agregar un producto.

Se ha agreg: elp

Figura 4.13 Resultado de agregar un producto.

4.2.2.2 Actualizar productos

Para actualizar un producto se selecciona la opcidn actualizar, luego se debe buscar una categoria, dado
que un producto se encuentra relacionado con una categoria esta es el primer pardmetro para encontrar
un producto esto se ve en la figura 4.14, una vez seleccionada la categoria se listaran todos los productos
relacionados con esa categoria y se puede seleccionar el producto esto se puede ver en la figura 4.15.
Otra forma es encontrar el producto por nombre sin la necesidad de seleccionar una categoria la
aplicacion puede autocompletar el nombre del producto con lo que se hace mas sencillo el proceso de
buscar dicho producto, como lo muestra la figura 4.16. Una vez encontrado el producto la interface
proporcionara la informacién actual de dicho producto y se puede empezar a modificar su informacion,
una vez terminada esta actualizacidn se debe guardar los cambios, esto se muestra en la figura 4.17.

@ Mercadotecnia Twitter

( A ]
i

-Seleccione una categoria—- a

--Seleccione una categoria--

Electrodomesticos

Instrumentos Musicales

libros ‘ B

Figura 4.14 Seleccion de la categoria a la cual esta relacionado el producto.
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(Actualizar un producto }

Productos

[ Electrodomesticos V. ]

Nombre descripeién |

7 Refrigerador 19 pies MABE Refrigerador 19 pies MABE Costo $7000

/ Television 21 Pulgadas Esta es una tv muy buena

7/ xoox consola de juegos

Busqueda por nombre

Nomobre: ‘ m

Figura 4.15 Seleccionada la categoria se puede seleccionar de la lista el producto a modificar.

(Actualizar un producto j

Productos

‘ —-Seleccione una categoria—- v

Busqueda por nombre

Nombre: [refr [ [ Buscar ]

‘————Refrigerador 13 pies MABE H=

Figura 4.16 El producto a modificar también se puede buscar por nombre.

(Actual.izacién de un producto }

-
Informacién del producto

Nomobre del producto: | pefigerador 19 pies MABE

Descripcion del producto: Refrigerador 19 pies MABE
Costo £73p0 p

Figura 4.17 Actualizacién del producto seleccionado.
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4.2.2.3 Borrar un producto

Para el borrado de un producto es de forma similar a la actualizacidn, se debe seleccionar la categoria en
la cual estd el producto esto nos mostrara una lista de todos los productos relacionados a la categoria,
esto se muestra en la figura 4.18 o buscarlo directamente por su nombre, como lo muestra la figura 4.19,
una vez seleccionado el producto se procedera a borrar y confirmar la operacién como lo muestran las
figuras 4.20 y 4.21.

Eliminar un producto
r N
Buscar producto
—Seleccione un producto—
| Q
9
~Seleccione un producto—
Electrodomesticos Y
Instrumentos Musicales
libros Buscar

Figura 4.18 Seleccionar la categoria a la cual esta asociado ese producto.

p
Eliminar un producto ]

p
Buscar producto

—Seleccione un producto— v

-
Busqueda por nombre

Nombre: g

‘————[Refrigerador 19 pies MABE )

Figura 4.19 Se puede buscar por nombre el producto.

p
‘ Eliminar un producto
)
Buscar producto
| Electrodomesticos
Nombre descripcién
® Refrigerador 19 pies MABE Refrigerador 19 pies MABE Costo $7000
® Television 21 Pulgadas Esta es una tv muy buena
® xbox consola de juegos
Busqueda por nombre
Nombre: o

Figura 4.20 Lista de todos los productos seleccionados a una categoria.
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(Elinlinar producto ]
Producto
Nombre Descripcion
Refrigerador 19 pies MABE Refrigerador 19 pies MABE Costo $7000
Borrar producto

Figura 4.21 Confirmacién del borrado.

4.2.3 Control de mensajes
El control de mensajes o anuncios se encuentra en la opcidn ver anuncios en el menu principal como lo
muestra la figura 4.22.

\¢7 Mercadotecnia

Categorias
Productos
Mensajes
Ver anuncios

Agregar

Usuario
Salir

Figura 4.22 Menu de acciones para el control de mensajes (tweets).

4.2.3.1 Agregar un mensaje

Un mensaje es una actualizacion en Twitter o publicar un tweet, anteriormente se explico que el nombre
de un producto es un hashtag que es un tema en Twitter, entonces un mensaje agregado a un producto
significara que es un tweet que hara volumen de conversacion en el hashtag o el tema en Twitter
(nombre del producto).

Para agregar un mensaje al producto primero se debe seleccionar una categoria por que todos los
productos estdn asociados a una categoria, entonces ese es el primer parametro para encontrar el
producto, es buscar una categoria, esto se muestra en la figura 4.23.
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Agregar un mensaje al producto

Seleccion una categoria

Seleccion una categoria

| Aeregar mensaje

1saje:

Electrodomesticos
Instrumentos Musicales

libros

Imagen [ ‘Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningén archivo

p
‘ Historial de mensajes
|

{

Figura 4.23 Seleccionar la categoria a la que esta asociado un producto.

Una vez que se tiene seleccionada la categoria se seleccionara el producto al cual queremos agregar
nuestro anuncio o lo que es lo mismo agregar un tweet, esto se muestra en la figura 4.24.

| Agregar un mensaje al producto |

-
Electrodomesticos M | Agregar mensaje

Mensaje:
Seleccion un Producto &

Q
Seleccion un Producto
Refrigerador 19 pies MABE

Television 21 Pulgadas

xbox

jggern Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningtn archivo

Historial de mensajes

Figura 4.24 Seleccion del producto al cual se le agregara el anuncio o publicara un tweet.

Una vez que se tiene el producto seleccionado podemos agregar un mensaje (anuncio) y también

podemos enviar la imagen de nuestro producto seleccionando el botdn seleccionar archivo, esto ultimo
es opcional y esto se muestra en la figura 4.25.
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| Agregar un mensaje al producto }

Electrodomesticos M Agregar mensaje

Mensaje: |cran oferca de refrigerador mabe a solo $7000 de contado
Refrigerador 19 pies MABE mabe

lnaoey archivo | No se ha ionado ningtn archivo
| € Abrir ==
@Qv‘- Escritorio » = )
—
Organizar v Nueva carpeta - 0 e
3% Dropbox - W | 7000295 -
. g | Imagen JPEG
— B Escritorio g |
. | W
Hi, 1] Sitios recientes
—] & SkyDrive -
E B
4 Bibliotecas “‘ =
3 Documentos Documento de texto -
= Imagenes £ L 328ke
o) Misica 2, allco
E Videos Documento de texto
2348

alln
Documento de texto

& Grupo en el hogar
279kB
1 Equipo » Apagar
& Acer(©) Documento de texto

- Nuevo vol (E) 3 bytes

D —T— »

Nombre: 7000295 ~ | Todos los archivos v

Figura 4.25 Se inserta la informacidn y una imagen en el anuncio o en el tweet.

Cuando se tiene el mensaje y la imagen se da clic al botdn guardar y esto realizara la conexion a Twitter y
generara volumen de conversacion en dicho producto (hashtag para Twitter). Los resultados de la

actualizacién se muestran en la figura 4.26.

Resultado agregar mensaje

Se ha guardado el mensaje

Figura 4.26 Resultado de agregar un mensaje.

4.2.3.2 Borrar un mensaje
La accidn borrar un mensaje retirara el mensaje en nuestro histérico de registros, este tweet no se podra

recuperar una vez borrado.

Para borrar un mensaje asociado a un producto, primero se debe seleccionar una categoria por que
todos los productos estan asociados a una categoria, entonces ese es el primer parametro para
encontrar el producto, es buscar una categoria, esto se muestra en la figura 4.27.
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Borrar un mensaje de un producto

Seleccion una categorla

<1 Historial de mensajes |

Figura 4.27 Seleccién de la categoria a la cual esta asociado el producto.

Una vez que se tiene seleccionada la categoria se seleccionara el producto al cual queremos borrar el
anuncio o lo que es lo mismo eliminar un tweet, esto se muestra en la figura 4.28.

P
| Borrar un mensaje de un producto ‘

Electrodomesticos Historial de mensajes

Seleccione un Producto
| Q

Seleccione un Producto
Refrigerador 19 pies MABE

Figura 4.28 Seleccion del producto al cual se borrara un anuncio.

Una vez seleccionado el producto se mostrara la lista de todos los anuncios, este tiene un botén de
borrado el cual se debe seleccionar para borrar el anuncio, una vez dado el clic se confirma el borrado y
se borrara el anuncio. Esto se muestra en las figuras 4.29 y 4.30.

(Bon'ax un mensaje de un producto |

Electrodomesticos Historial de mensajes

| Refrigerador 19 pies MaBE v Mensaje Imagen Fecha

® #Refrigerador 19 pies MABE Oferta 52500 solo hoy 2013-08-19 11:13:59

| Mensaje de la pagina 127.0.01:

Seguro que

Figura 4.29 Seleccion del mensaje y confirmacién del borrado.

-
Resultado borrar mensaje

El mensaje se a borrado exif

Figura 4.30 Resultado del borrado.
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4.3 Resultados en Twitter

Cuando se agrega un mensaje (anuncio) a un producto (Hashtag para Twitter), se reflejara en nuestra
cuenta de Twitter y se muestra en la figura 4.31 e figura 4.32.

£) nicio () Conecta e ® Cuenta

Buscar

w Product y_Servi Encuentra a tus amigos en Twitter

42 15 1 —_—nmn
EETS SIGUIENDO SEGUIDOR Importa tus contactos de marketing_twitter_products@hotmail.com

Tweets

e

A quién seguir - Refrescar - Ver todos Product_y_Servi @ Product_y_Sen 2min

#Refrigerador 19 pies MABE Gran oferta de refrigerador mabe a solo

/ Firefox €& @firefox_es i ‘
(— ; o - $7000 de contado pic.twitter com/HMrgskE1gJ
> M.soquir,| { Promodionado Ver foto < Responder M Eliminar * Favorito *** Mas

»~ 1 VivaAerobus & vaAerobus

Sony México @ Sonyllexico 24 ju
e M, Sequi La tablet mas delgada del mercado ya esta aqui. Conoce la nueva
sXperiaTabletZ. bit.ly/Xperia_Tablet
[ REFORMACOM & @REFORNIA Promocionado por Sony México

BREFORMA W Sequir

Figura 4.31 Vista de la pagina principal de nuestra cuenta en Twitter.

R Product_y_Servi oProduct v S 7m
| #Refrigerador 19 pies MABE Gran oferta de refrigerador mabe a solo

' $7000 de contado pic.twitter. com/HMrqskE1gJ
Ocultar foto “Responder M Eliminar % Favorito *** M3s

DProduct_y_Seni

Sony México @ Sonylexico 24
EEa |2 tablet mas delgada del mercado ya esta aqui. Conoce la nueva

XperiaTabletZ. bit.ly/Xperia_Tablet
P ony México

Figura 4.32 publicacién del anuncio o tweet junto con la imagen enviada.
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En la figura 4.32 se muestra la leyenda #Refrigerador como hashtag en Twitter si buscaramos la hashtag
#refrigerador entonces podemos encontrar nuestro mensaje (anuncio) en la seccién ya que con esta
aplicacion podemos generar volumen de conversacion como lo muestra la siguiente figura 4.33.

https://twitter.com/search?q=%23Refrigerador&src

£) Inicio (@ Conecta F#t Descubre $ cuenta #Refrigerador Q Eo 2
Resultados > Resultados de #Refrigerador fo2d
Personas Destacados / Todos / Personas que sigues
Fotos

Stephanie Rodriguezv 5
Yo lo he hecho par de veces ya RT "@darlinabreu: Bueno me pare a
recargar baterias #Refrigerador timee !1"

Darling Abreu
Bueno me pare a recargar baterias #Refrigerador timee !!
L

A quién seguir - Refrescar - Ver todos
Nike SB México &

L
8 W Seguir

Jacobo Zabludovsky
Cinco Radio y otros

W Seguir Wolmer Carrillo

Debo investigar quien me quito el calor
toda hora tengo frio!! #refrigerador!!

Alejandro Sanchez O en que parte lo deje... A

4
Qs Technical Support

Si #TuSabesQue no te sirve la #Lavadora # nevera #refrigerador.
etc. #ReparadoHoy bueno mafiana #YoSi ") facilidades de pago

Tendencias - Cambiar

#equeriapero

#TeAct asCuando
#MeRetraci Product_y_Servi C
#juiciomalayo Refrigerador 19 pies MABE Gran oferta de refrigerador mabe a
M&G solo $7000 de contado pic.twitter.com/HMrgskE1gJ
Luis Rivera e

Ver foto 4~ Responder W Eliminar % Favorito *** Mas
COMUN

Alba Abigail Cabrera Montoya

Mario Carrillo

Roberto Garcia :
Chavos donde puedo comprar un #refrigerador barato? Acaba de
morir el mio por segunda y Uitima vez!

wachinanga z c
porque sale bien en las fotos si esta tan pateada? DUDA
EXISTENCIAL! #refrigerador @monipapariello

Figura 4.33 Agrupamiento de tweets mediante el hashtag donde se publica nuestros anuncios.

Se puede ver que cualquier usuario de Twitter que busque la palabra clave refrigerador podra ver
nuestra anuncio no solo nuestros seguidores si por ejemplo si deseamos generar mas anuncios
relacionados con un producto en este caso con refrigerador entonces solo agregamos un mensaje a este
producto desde nuestro sistema ya que ya esta registrado y solo hay que agregar un mensaje (anuncio) y
este se vera reflejado en la Twitter como lo muestra las figuras 4.34,4.35 y4.36.



Agregar un mensaje al producto

Electrodomesticos " | Agregar mensaje

Mensaje:

Refrigerador 19 pies MABE -

mas barato solo por el dia a

s a solo $4500 de contade.

i 7000295 jpg

Historial de mensajes

Mensaje

TImagen Fecha

ples MABE Gran oferta.

de contado 2013-08-14 11:02:34

v
N

Figura 4.34 Se publica otro anuncio del mismo producto.

1| https://twitter.com

£ nico @

Aquién seguir - Refrescar - Ver todos
Sprite & @Spritelt
W segquir [ Prom

Alejandro Cano
_R W Seguir
s O Bicho Katsuragi
W Seguir

Cuentas populares - Encontrar amigos

Tendencias - Cambiar

Figura 4.35 Vista de la pagina principal de Twitter donde se refleja nuestra publicaciéon.

ONY

I

Product_y_Servi @Froduct y_Serv 55
#Refrigerador 19 pies MABE Aun mas barato solo por el dia de hoy a
solo $4500 de contado. pic.twitter.com/7Kuvv507z2

Ver foto “Responder @ Eliminar * Favorito *** Mas

Telcel @ Telcel 12m
Telcel presenta a Jessica Walsh como parte del festival #OFFFmx
Mas info en bit.ly/14FszFS 11 pic_twitter.com/W1IAHIJAsC

Ver foto

Product_y_Servi @Product y_Seri 12min
#Refrigerador 19 pies MABE Gran oferta de refrigerador mabe a solo
$7000 de contado pic.twitter.com/HMrgskE1gJ

Ver foto

Sony México @ Sonylle 24 jul
La tablet mas delgada del mercado ya esta aqui. Conoce la nueva
#XperiaTabletZ. bit ly/Xperia_Tablet

Promocionado po

Sony México
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W Twitter / Buscar - #Refrige %

]\ https://twitter.com/search?q=%23Refrigerador&src=hash

Inicio #Refrigerador

Resultados > || Resultados de #Refrigerador =24

Personas Destacados / Todos / Personas que sigues

Fotos

Product_y_Servi

uct_y_Seni 2min
#Refrigerador 19 pies MABE Aun mas barato solo por el dia de hoy
a solo $4500 de contado. pic.twitter.com/7KuVV507z2

Aquién seguir - Refrescar - Ver todos
@ Ver foto 4 Responder @ Eliminar % Favorito *** Mas

! r
LIGA Bancomer MX & @LIGAB
u or Puebla F.Cy otros
W Seguir | [EJ Promocionado m
Dalai Lama & @DalaiLama .
por Carlos Ry otros
¥ Sequir
Stephanie Rodriguezy o5t 5h
Rafael Oliva (@rafooliva "
= Yo lo he hecho par de veces ya RT "@darlinabreu: Bueno me pare a
® W Seguir recargar baterias #Refrigerador timee !!"

Product_y_Servi Ly
#Refrigerador 19 pies MABE Gran oferta de refrigerador mabe a
solo $7000 de contado pic.twitter.com/HMrqskE1gJ

Ver foto

1 y_Seni 14min

Abrir

Darling Abreu @ darlinabreu 5h
Bueno me pare a recargar baterias #Refrigerador timee !!
Abrir

Tendencias - Cambiar
#tequeriapero
#votemiley
#TeAcuerdasCuando

Wolmer Carrillo @wolancar 13h
Debo investigar quien me quito el calor... O en que parte lo deje... A
toda hora tengo frio!! #refrigerador!!

#MeRetractoComoPadres
#juiciomalayo

M&G Abrir

Luis Rivera

COMUN Qs Technical Support chSupport 16h
Alba Abigail Cabrera Montoya Si #TuSabesQue no te sirve la #Lavadora # nevera #refrigerador,
Mario Carrillo etc. #ReparadoHoy bueno mafiana #YoSi *) facilidades de pago

Abrir

Product_y_Servi @Product y_Seni 14min
#Refrigerador 19 pies MABE Gran oferta de refrigerador mabe a
solo $7000 de contado pic.twitter.com/HMrqskE1gJ

€D Tweet Destac

Ver foto

Figura 4.36 Agrupamiento por hashtag donde se reflejaran los anuncios de este producto.
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Conclusion

El creciente uso de marketing utilizando redes sociales da la pauta para observar las necesidades de los
usuarios para hacer uso de estas redes para lograr llegar a mas posibles compradores o clientes de algun
producto o servicio, por lo que el objetivo general que se planteo en esta trabajo fue desarrollar una
herramienta que le permitiera al usuario utilizar a Twitter como medio y promocionar sus productos o
servicios de forma libre en esta red social, que es la red social con mas posibilidades para hacer
marketing.

Para lograr el objetivo principal se realizo el desarrollo de la herramienta utilizando una metodologia de
desarrollo en cascada que nos permite un analisis del problema y disefiar e implementar una solucion
mediante software, también esta solucidon necesita mantener un control de la informacién del usuario
con lo cual se determino la utilizacidn de una base de datos, para lo cual se hizo un disefio conceptual de
los datos, para luego pasar a un disefio légico (diagrama E/R) adaptandolo a un sistema de gestion de
base de datos. Para determinar el cumplimiento del objetivo planteado se paso por un proceso de
pruebas de usabilidad utilizando todos los navegadores disponibles para los usuario comunes
obteniendo los resultados esperados, con lo que podemos decir que el objetivo planteado se cumplié en
su totalidad.

Perspectiva

Esta herramienta se limita a administrar productos y servicios y hacer la actualizacién de Twitter en
forma de anuncios , pero tiene una amplia gama de posibilidades como por ejemplo generar una
aplicacion mas completa de marketing usando Twitter y Facebook o utilizarla como un robot que genere
volumen de contenido para algun tema en especifico y asi mas personas puedan ver o leer alguna
opinién o tema en especifico, por mencionar algunas pero si se contempla solo la utilizacién de Twitter
este seria quien limitara a la aplicaciéon dado que Twitter nos da la posibilidad de utilizar toda su
funcionalidad a nombre del usuario de la aplicacién.
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