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“La cultura tributaria y su influencia en el crecimiento del

comercio informal en el centro de la ciudad de Puebla.”



RESUMEN

A lo largo del tiempo en México, la forma de recaudar ingresos por parte del
gobierno ha representado un reto, a pesar de las constantes reformas y de los
impuestos implementados, no se han cumplido las metas deseadas, esto debido a

un problema, la falta de cultura tributaria en el pais.

Y esta muchas veces debido al desconcierto del propio contribuyente debido

a las constantes modificaciones a las propias leyes de tributacion.

Concretamente en la ciudad de Puebla, en el centro histérico se ha
presentado un significativo aumento de comercio informal, lo que se traduce en
evasion de las obligaciones en materia tributaria, y esto derivado del
desconocimiento de los propios contribuyentes en como se usaran los recursos

recaudados.

Es por eso que en la presente tesis se busca proponer una Cultura Tributaria,
de esta manera informar al contribuyente sobre las obligaciones que tienen para
con el Estado, y de esta forma fomentar una alternativa para que la recaudacion del
gasto publico favorezca de mejor manera a la sociedad, y de esta manera vean
como beneficioso el hecho de contribuir al Estado. Para tal efecto se propone una
serie de programas y capacitaciones a los comerciantes informales para que
puedan adherirse a la formalidad, para lo cual el gobierno es parte fundamental de
esta propuesta de cambio, ya que tiene que generar confianza en los comerciantes
y de alguna forma darles una seguridad juridica para que puedan ver los beneficios

gue obtendrian de ser contribuyentes.



ABSTRACT

Throughout time in Mexico, the way the government collects income has
represented a challenge, despite the constant reforms and the taxes implemented,
the desired goals have not been met, this due to a problem, the lack tax culture in
the country.

And this is often due to the confusion of the taxpayer himself due to the

constant modifications to the tax laws themselves.

Specifically in the city of Puebla, in the historic center there has been a
significant increase in informal commerce, which translates into evasion of tax
obligations, and this derived from the ignorance of the taxpayers themselves on how
the resources collected will be used. .

That is why this thesis seeks to propose a Tax Culture, in this way inform the
taxpayer about the obligations they have towards the State, and in this way promote
an alternative so that the collection of public spending favors in a better way society,
and in this way they see the fact of contributing to the State as beneficial. For this
purpose, a series of programs and training for informal merchants is proposed so
that they can adhere to the formality, for which the government is a fundamental part
of this proposal for change, since it has to generate confidence in merchants and in
some way give them legal certainty so that they can see the benefits they would

obtain from being taxpayers.



CONTENIDO

I, INTRODUCCION........cooiuieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeesee st s s ses s ssssss s sas s sassasssassansasassanens I
[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooo ittt ettt st st Il
. JUSTIFICACION . ..ottt s s s s snsenas v
V. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....cooviievceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enas s Vi
1. ODJEUVO GENETAL ..ottt e VI
2. ODJEtiVOS PArtICUIAIES ........ooviieieiieie et Vil
V. HIPOTESIS .ottt e ss st na st asses s s assansnsssansnanns Vil
1. Variables iINdEPENIENTIES ........coveieieieeeceeeee ettt s ae e nas Vil
2. Variables depPENIENIES .........ccoviiieiieeeeecee ettt st be e Vil
VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION ..ot eeeese s sesessesssnessesesnees Vil
VII.  DISENO METODOLOGICO .....oovieeeeveeeieeeeeeeeeseeeeses s tsssseses s sssassessssassssessenens Vil
VIII.  ALCANCES Y LIMITACIONES ......oo ottt ettt sttt s s s s IX
IX. MATRIZ DE CONSISTENCIA ...ttt st ee e X
CAPITULO I. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TRIBUTACION PARA LA CREACION DE
UNA CULTURA ettt ettt sttt et e s bt e s bt e satesab e s bt et e e be e bt e sbeesbeesateenseenneens 1
1.1 ANTECEDENTES. ... oottt ettt et st sttt sbe e s aee st e enteebeens 1
1.1.1  Origen de la TriBULACION .......cc.oveieieieeceeeeeeeee et 1
1.1.2 México, los tributos en la prehistoria. .........cccveeeirerereeceeeeee e 2
1.1.3 La Colonizacién y la Independencia de MEXICO..........ccccoveveriiiiecieieseececeeeece e 3
1.1.4 El Porfiriato y 12 POSIEVOIUCION..........cceeeieiieeiecieceeecteetete ettt st 5
1.1.5 ReVOIUCION INAUSTIIAL.........cueuiiieieiiireiecietc et 6
1.1.6 La Tributacion en la EPOCA MOGEINA ..........c.curveevrerieeeeeieeeeesieseeeeesesessssesessssssesssesans 7
1.2 CONTEXTO ettt s h et b e st s bt et e sbesbe et e sbe et e nbesanenees 11
1.2.1  Estratificacion de la tributacion en el mundo..........coccveereineinenncnceceees 11
1.2.2  Estratificacion de la tributacion en América Latina ..........ccccoeeveenceenenncneenes 13
1.2.3  Latributacion €n MEXICO. ......cccorueueirrieiiiririeietreeeeer ettt 15
1.2.4  Tributacion en la Ciudad de Puebla. ............ccccveiinnciiccecccee 16
CAPITULO Il. ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA CULTURA TRIBUTARIA.............. 18
2.2 MARCO TEORICO ...t ses st s es s sss s assas s ssss s s sssssansassnnans 18
2.1 CURUI . et 19

P I 41 10 | (o TR 21



2.3 CUIRUIA THIDULAIIA .c.vveeeeeeeeee ettt e et e e e et e e s esaaeeesaaaeeesaaaeeesasraeeesasneeeens 25

2.3.1  Elementos de la cultura tribDUtaria..........c.cccereeiririneneneeeeesese e 26
2.4 Sistema Tributario de MEXICO .......cccvurirerierieieieeeeeeste et ne s 27
2.5 Informalidad como Actividad ECONOMICA........c.cceiviririerieieieeeecese e 28
2.5.1 Ejemplos de la economia informal...........coccceerireniiennineniereseeeseeeeee e 34
2.5.2 Causas de la economia informal...........ccceceerenininineneee s 35
2.5.3  Consecuencias de la economia informal...........ccccooeveinininiininienienereeeeee, 36
2.6 Formalidad como Actividad ECONOMICA.........cccecvririrerienieieieeeeeese e 37
2.6.1  Caracteristicas de las actividades econdémicas formales..........c.cccocceuvenenuenee 37
2.7  Desarrollo ECONOMUCO.......cceiiieiriieistesie ettt sttt sttt s ne e ene e 38
2.7.1 Caracteristicas del desarrollo @CONOMICO.........ccccevirerenerieeeeerese e 40
2.7.2 Factores determinantes de desarrollo €CONOMICO ........ccevveveerinenenenieriereeeee 40
CAPITULO IIl. EL COMERCIO INFORMAL EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA
CIUDAD DE PUEBLA ...ttt ettt a ettt bt et a s s s ese s nessens 41
3.1 ElICOMErcio INfOMMAL.......c.cciiieieieeeeeeeeseeee ettt sneeae s 42
3.1.1 Efectos negativos del Comercio Informal ............cevevevivinininenenenceeene 43
3.2 Comercio Informal en la Ciudad de Puebla...........c.ccccooereienninineeeeeee, 45

CAPITULO IV. INVESTIGACION DE CAMPO. ELEMENTOS DE INCIDENCIA EN LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA TRIBUTARIA, ANALISIS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS. ...ttt ettt sttt ese e et e s esassesessesessenessesassenensenes 49
4.1  Aplicacion de los instrumentos de investigacion ............cccceeeeveeeeceeceenieseenee, 49
4,11 CUEBSLIONAIIO .ottt sttt ettt st sttt ettt be st st et et ene e eneene e 49

CAPITULO V. PROPUESTA DE UNA CULTURA TRIBUTARIA EN OPOSICION AL

COMERCIO INFORMAL CONCLUSIONES .......ccooieriietnieerie et 78
5.1 Propuesta “La cultura tributaria dentro de los salones de clases’...................... 80
5.2  Propuesta “La tributacion al alcance de todos” ..........ccccovvieveiiecececeececeeee, 83

K. CONCLUSIONES.......cocottetrieesterietet ettt e sttt ssa et e s esessesessesessesessenesseneesansans X

XlI.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oiieieeeeeeresesereeeseseesessssessessssessssasssssssnsssanns Xl

Xl GLOSARIO ...ttt st s XVI



INDICE DE GRAFICAS

GRAFICA 1.2.1 Recaudacion tributaria (% del PIB), 2018. ........c..cccovevvrevvenenenn, 14
Total de ingresos tributarios como porcentaje del PIB .............ooviieiiiieeeieeeeiiiiinnnn, 14

GRAFICA 2.5.1 Distribucién porcentual de la poblacién de 15y mas afios ocupada
(55.6 millones), por condicion de empleo informal y tipo de informalidad 2019 .... 31

GRAFICA 2.5.2 Distribucién porcentual de la poblacion de 15 y mas afios ocupada
en condiciones informales (16.0 millones), por tipo de ocupacion 2019 ............... 31

GRAFICA 2.5.3 Porcentaje de la poblacion de 15 y mas afios, ocupada en el empleo
informal por sexo y grupo quinquenal de edad. 2019............ccoeeiiiiiiiiiiiiee e, 32



I.  INTRODUCCION

Una de las actividades que se ha convertido en algo esencial es el comercio
pues es una de las principales actividades econdémicas a las que recurren las
personas como fuente de ingreso para su vida diaria; no obstante, esta se presenta
de dos tipos, de manera formal e informal. El comercio formal es aquel que se
encuentra debidamente registrado ante las autoridades y cumplen con su obligacién
de contribuir al gasto publico, por otro lado el informal es aquel que no cuenta con
un registro y se lleva a cabo de manera irregular. EI comercio informal repercute en
las finanzas, el desarrollo y la recaudacion fiscal de un pais, sin embargo este se ha
convertido en una constante dentro de la economia; a pesar de ello existe una gran
cantidad de personas que se dedican a ello. Se caracteriza por la facilidad para
iniciar un negocio, pues se tiene la idea de que hacerlo de manera formal requiere

de mucho esfuerzo y preparacion.

El Centro Historico de la Ciudad de Puebla ha presentado un aumento
significativo de comerciantes, la mayoria de ellos informales, los cuéles contribuyen
de manera negativa a la imagen que presenta, asi como a conflictos sociales y al
bajo desarrollo que ha tenido, siendo este el lugar mas turistico de la ciudad. Los
intentos por parte de la autoridad por erradicarlo o desplazarlos a otros sitios han
sido varios, sin embargo estos encuentran la forma para conseguir permanecer y

hasta ir en aumento.

El desconocimiento de los deberes y obligaciones en materia tributaria que
contraen los ciudadanos al realizar una actividad econdémica lleva a cometer errores
tales como el incumplimiento de sus contribuciones, la elusion y evasion de las
mismas, que genera una afectacion al desarrollo del sitio en el que se presente.
Esto pone en evidencia que existe una ausencia de educacion y de cultura tributaria.

Generando problemas en la organizacion del Estado y poca satisfaccion de las



necesidades colectivas de la sociedad y ante esta situacion produce inconformidad
por parte de los ciudadanos argumentando su actuar en situaciones desde
razonables hasta incongruentes (por ejemplo, la corrupcion) para no cumplir sus
deberes. Esto conlleva a la creacion del sector econdémico informal, en dénde el
comercio es la principal actividad, convirtiéndose en un fenébmeno crucial para el

desenvolvimiento del pais.

Es asi, que se busca contribuir con este trabajo de investigacion analizar y
generar una propuesta de creacion de cultura tributaria como uno de los fines
esenciales del Estado para los ciudadanos y estos se inclinen por adherirse a la
formalidad, haciendo que el comercio informal disminuya, generando asi beneficios
a la sociedad, tanto para los que son parte de la actividad como para los que
consumen de ella, y asi al mismo tiempo el Estado pueda tener un buen

funcionamiento y cumpla con sus tareas.

El presente proyecto es el resultado de una investigacion que surge en el
estudio de Maestria en Tributacion con el objeto de obtener el grado. Esta podria
complementarse pues en trayecto de la misma se puede percibir que el tema tiene
grandes cambios por cuestiones sociales y culturales, lo cual puede generar mas

interrogantes.

[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo primario de cualquier Administraciéon Tributaria es el de recaudar,
lo que sefialen las leyes en materia y conforme al tamafio de la base tributaria; asi
mismo tiene la tarea de sufragar el gasto publico, cumplir objetivos y generar un
desarrollo econdmico y social. Sin embargo, el desconocimiento de los derechos y
obligaciones que contraen los ciudadanos al realizar una actividad economica lleva
a cometer errores que afectan el desarrollo de la sociedad. Asi mismo, la falta de

informacion genera cierta desconfianza hacia las autoridades sobre el uso y destino



de lo recaudado. Lo que pone en evidencia una ausencia de cultura tributaria,
creando asi uno de los problemas que subsisten en la mayoria de los paises, en

especial los de menor desarrollo, la economia informal.

La economia informal es una realidad altamente estructurada y compleja. Es
la actividad econdmica que pese a generar ingresos, carece de beneficios con los
gue cuentan aquellos que operan dentro de un marco regulatorio formal, entre los
cuales se pueden mencionar la seguridad social, seguridad juridica, derechos y
condiciones decentes para trabajadores, un mejor posicionamiento en el mercado
competitivo, acceso a créditos por instituciones bancarias u otras, crecimiento
laboral y empresarial, mayor confiabilidad por parte de los consumidores, asi como
contribucion al desarrollo econdmico y social con el pago de sus impuestos, entre

otros.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) la informalidad
emplea mas del 60% de los habitantes activos en la econémica del mundo; muestra
gue dos mil millones de personas forman parte del empleo informal, de los cuales
el 93% en el mundo se encuentra en los paises nacientes y en desarrollo. Mas de
la mayoria, lo que si se analiza es una cifra importante que genera un atraso en el
crecimiento. De acuerdo con Garcia A. K. (2019), el 56.6% de los trabajadores
informales en México, producen 23 de cada 100 pesos del Producto Interno Bruto
(PIB). Ademés, que, el comercio es la actividad que méas aporta a la economia
informal con una participacion equivalente del 25% del total generado por el sector.

Para el afio 2020, de acuerdo a las cifras de INEGI (2021), fue del 21.9% la
participacion de la economia informal en el PIB nacional, la mas baja de la serie de
los afios 2003 al 2020. De 100 pesos generados del PIB del pais, 78 pesos lo
generan 44% dentro de la formalidad, mientras que 22 pesos lo generan 56%

guienes se encuentran en la informalidad.



En las Ultimas décadas, en México el mercado laboral y empresarial ha tenido
comportamientos inquietantes y con ello el comercio informal ha ido aumentando de
gran manera, pues se ha visto como Unica alternativa favorable para obtener
recursos, es decir, se ha dado un incremento de empleos de baja productividad y
calidad, que en su mayoria son en comercios informales, que se inventan dia a dia

como medios de supervivencia.

En Puebla, la mitad de comercios trabaja en la informalidad, de acuerdo a
Zambrano (2022), de las 420 mil unidades economicas que hay en el estado, al
menos el 50 por ciento, se encuentran en la informalidad. Una cifra elevada que

impide el progreso economico del estado, pues afecta las condiciones laborales.

A pesar de que pareciera una opcion ante el desempleo, o alternativa para
enfrentar los problemas estructurales del mercado de trabajo, representa un
problema medular del desarrollo econémico-social dado que genera problemas en
la organizacion del Estado, que provoca la poca satisfaccion de las necesidades
colectivas de la sociedad, y que ante esta situacion quedan inconformes
argumentando su actuar con situaciones desde razonables hasta incongruentes

para no cumplir con sus deberes.

A juicio de OIT (2018), el nivel de educacion es un factor determinante del
nivel de informalidad. Cuando el nivel de educacion aumenta, el nivel de
informalidad disminuye. Al mismo tiempo son importantes las politicas y programas
de educacién y formacion profesional y ético, acceso al crédito y a la tecnologia que
utilizan para hacer llegar una cultura tributaria a la sociedad y asi conocer su

compromiso con el Estado y la importancia de su contribucion.
Partiendo de esto, se plantea que, si se tuviera una ensefianza con valores

cimentados que muestre y explique la importancia de contribuir y formar parte de la

economia formal, seria una forma de disminuir el comercio informal, ya que se

v



reconoceria que es por el beneficio de todos. Si se fomentara la cultura tributaria,
entendida como la serie de valores que tienen los ciudadanos convencidos,
informados y capaces de cumplir, la informalidad disminuiria y la recaudacion
aumentaria, haciendo asi que los objetivos se cumplan y exista un mejor desarrollo

econdmico del pais.

lIl.  JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion pretende analizar cuales han sido
algunos de los fendmenos que han generado el explosivo crecimiento del comercio
informal y las repercusiones de ellos en el desarrollo econdmico de la ciudad de
Puebla, pues este constituye una fuente de pobreza y bajos niveles productividad.
En los ultimos tiempos la economia informal ha ido incrementado de manera
desbordante, la mitad de esta corresponde al comercio informal, compuesto por
aguellos negocios no registrados de los hogares dedicados a la produccion de
bienes o servicios (Tellez, 2020). Este ha dejado de ser un fendmeno temporal y
pasa a ser un problema medular en el desarrollo econémico y social del pais

fendbmeno que reclama atencion.

El comercio informal se refleja en el dia a dia en la economia y convivencia
de la poblacién, el cual se presenta en zonas principales de las ciudades, tal como
en el Centro Historico de la Ciudad de Puebla, en donde ha ido incrementando con
el paso de los afios, en las cuales se pueden observar una gran presencia de todo
tipo de establecimientos en los que se observa un carente control de calidad
adecuado para los consumidores, asi como productos de baja calidad y una
procedencia desconocida. Es por eso que este es de gran relevancia en la
economia de una sociedad, pues viene acompafiado de efectos econdmicos,
sociales y fiscales que puede impactar de manera nacional o local. Sin embargo,
esto es algo que la sociedad desconoce, ya que no cuentan con la informacion

oportuna para tener claro el lado negativo de la creacién de comercios informales.
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De acuerdo a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2020), Puebla para
el aflo de 2020 registré una tasa de Informalidad Laboral del 67.9%, es decir, siete
de cada diez empleos se encuentran en la informalidad, ubicandola como el sexto
lugar nacional con mayor porcentaje en informalidad. Lo que representa a que siete
de diez de ciudadanos estan empleados sin prestaciones laborales o seguridad
social. Entre 2005 y 2020 (INEGI, 2021), en el municipio de Puebla la poblacién
ocupada informal representd en promedio el 51.99% de la poblacion ocupada total,
es decir, 6.12 puntos inferior al porcentaje nacional, pero 6.79 superiores respecto
a las areas mas urbanizadas. En esos afios cinco de cada diez personas se
encontraban en la informalidad. Es decir la mitad de la poblacién se encontraba en
la informal lo que genera una afectacién en la recaudacion tributaria y por lo tanto

también en el desarrollo econdmico y social de la ciudad.

Es por eso que se busca plantear una propuesta de Cultura Tributaria en la
cual los comerciantes sean participes y de esta forma conozcan sus derechos y
obligaciones como contribuyentes del Estado, la importancia de ella como una
alternativa para fortalecer el sistema tributario y este pueda establecer una mejora
en la politica de recaudacion para el gasto publico y asi satisfacer de mejor manera

las necesidades de la colectividad.

IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta que fomente una Cultura Tributaria en los
comerciantes informales del Centro Histérico de la Ciudad de Puebla, con el fin de

gue estos conozcan los beneficios de transitar hacia la formalidad.
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2. Objetivos Particulares

A) Analizar los antecedentes historicos de la tributacion en México.

B) Plantear la evolucion de la tributacion en México

C) Presentar el contexto de la tributacion en el mundo, América Latina y México.
D) Conceptualizar la Cultura Tributaria y sus elementos

E) Describir el Comercio Informal en el Centro Histérico de la Ciudad de Puebla,
sus elementos y consecuencias

V. HIPOTESIS

Fomentar una Cultura Tributaria en la ciudad de Puebla podra ayudar a
disminuir el crecimiento de comerciantes informales y aumentara el cumplimiento
tributario.

1. Variables independientes

- Desarrollo econémico regulado en la Ciudad de Puebla.

2. Variables dependientes

- Impacto del comercio informal

VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

v' ¢ Cudl es el origen de la cultura tributaria?
v ¢Qué se entiende por cultura tributaria y cuales son sus elementos y

caracteristicas?

\l



v' ¢ Qué relacién existe entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes con el desarrollo econémico de la ciudad frente a la
informalidad?

v' ¢ De qué manera influye la Cultura tributaria en el crecimiento del comercio
informal?

v' ¢Los comerciantes cuentan con la informacién necesaria para tener en
cuenta la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias?

v' ¢ Laimplementacion de una Cultura Tributaria para los comerciantes es un

factor para la disminucién de la informalidad?

VIl. DISENO METODOLOGICO

El estudio desarrollado en la presente tesis se utilizd6 mediante la
investigaciéon basada en un enfoque mixto pues es cuantitativo y cualitativo los

cuales se mencionaran a continuacion:

El enfoque de investigacion cuantitativa se llevard a cabo en el caso del
analisis estadistico que se hara para conocer de qué manera ha incrementado el
comercio informal en la ciudad de Puebla en la Ultima década, pues la informalidad
repunta a 56.3% de la poblacion del pais ocupada para el afio 2019. Asi como se
hard uso de un instrumento de investigacidon de campo para conocer cuanto se

conoce del tema tributario en el comercio informal.
El cualitativo porque se busca describir de qué manera incrementa el
comercio informal en la actualidad, asi como de qué manera afecta el desarrollo del

pais y el papel de la cultura tributaria para que esta se lleve a cabo.

La investigacion de campo es la recopilacion de datos que se utilizara para

conocer la realidad y permitirA adentrarse a la situaciéon de manera directa por
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medio de la obtencidn de informacion. El universo son los comerciantes informales,
la poblacién son los comerciantes informales que se encuentran en el Centro
Historico de la ciudad de Puebla, se obtendra un muestreo por medio de un método

no probabilistico.

Se hara uso del método de investigacion documental para que a través de
compilacién, organizacion y analisis de fuentes escritas se pueda definir, analizar,
conocer, traducir lo que ha sido la cultura tributaria de un inicio a la fecha para poder

otorgar una propuesta.

Se opt6 utilizar el método deductivo y observacion, pues el primero va de lo
general a lo particular ya que se hard mencion del significado desde la palabra
cultura para llegar a la definicion de cultura tributaria. El de observacion, porque con
base en la informacion recabada con el instrumento de investigacién elaborado

respecto se hara una percepcién directa de la informacion.

VIIl.  ALCANCES Y LIMITACIONES

La presente investigacion se realizara con datos de la tributacion en general
que integran la federacion para dar a conocer el contexto de los antecedentes y la
evolucion, sin embargo, la investigacion experimental se llevard a cabo en

comerciantes informales de la ciudad de Puebla.

El concepto de comercio informal es demasiado flexible, y puede contemplar
las circunstancias de los paises de acuerdo a su situacidbn y necesidades
especificas de cada uno. Gracias a ello se puede encontrar informacion tedrica y de
estadistica referente a su comportamiento en México. Se ha logrado recopilar

informacion con un criterio amplio que permite analizar con diferentes perspectivas.



IX.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES VARIABLES DISENO
DEPENDIENTES | INDEPENDIENTES | METODOLO
GICO
Problema  General: | Objetivo General: Fomentar una | Disposiciones Impacto del | Tipo de
Desarrollar una propuesta que | Cultura Tributaria | fiscales al | comercio informal Investigacion
sLa ausencia de | fomente una Cultura Tributaria en | en la ciudad de | comercio. :
cultura tributaria influye | los comerciantes informales, con el | Puebla para Desconocimiento de | Exploratoria
en el crecimiento del | fin de que estos logren transitar | comerciantes Desarrollo cumplimiento
comercio informal? hacia la formalidad y analizar de | informales podra | econémico tributario  por el
qué manera impacta en el | disminuir la | regulado en la | comercio informal. Método:
Problemas desarrollo econémico de la ciudad | informalidad, Ciudad de Puebla. Documental,
especificos: de Puebla. proporcionando a deductivo vy

¢SActualmente hay una
cultura tributaria entre
los comerciantes de la
ciudad?

¢Existe el interés por

parte de los
ciudadanos  conocer
sus derechos y

obligaciones tributarias
como comerciantes?

¢Cuanto conocen los
comerciantes en
materia de tributaciéon?

¢ Conocen los
comerciantes la
importancia de cumplir
con su obligacién de
contribuir al gasto
publico?

¢, Qué factores detonan
que haya un
incremento del
comercio informal?

Objetivos Particulares:

A) Analizar los antecedentes
historicos de la tributacion en
México.

B)Plantear la evolucién de la
tributacion en México

C) Presentar el contexto de la
tributaciéon en el mundo, América
Latina y México.
D)Conceptualizar la
Tributaria y sus elementos
E)Describir el Comercio Informal,
sus elementos y consecuencias

F) Distinguir de qué manera el
comercio informal repercute en el
desarrollo econémico de la ciudad
de Puebla para ello se aplicara un
andlisis un instrumento. Se
determinara poblacion y muestra
G) Investigacion de campo con el
fin de recabar informacion sobre
los conocimientos tributarios de los
comerciantes  informales para
determinar los resultados de una
propuesta de cultura tributaria.

H) Disefiar una propuesta de
cultura  tributaria para los
comerciantes que los incline a
desistirse de la actividad informal.

Cultura

éstos
conocimientos
sobre las ventajas
que el
cumplimiento
tributario otorga a
los contribuyentes.

observacion

Enfoque de
investigacion

Mixto-
cualitativo y
cuantitativo

Poblacion:
Comerciantes
informales del

Centro
Histérico de la
Ciudad de
Puebla.
Muestra:

Método no
probabilistico
de tipo
intencional

Instrumento:
Cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia (2022)




CAPITULO |. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TRIBUTACION PARA
LA CREACION DE UNA CULTURA

La tributacion es tan antigua como muchas actividades cotidianas que realiza
el hombre, esta remonta desde sus inicios en poblaciones hasta la fecha, esto
actualizandose acorde de sus necesidades y cambios que ha tenido su forma de
vida tanto en el ambito social, politico, econdmico y hasta religioso. La existencia de
la tributacion desde sus origenes puede hacer notar que siempre ha existido una
organizacion en la sociedad, esta con el fin de conseguir una mejor forma de vida,
y para conseguir esa mejor forma de vida se necesita de la contribucion de los
participantes en la sociedad. La creacion de la tributacion se vio como el uso de
fuerza en dénde quiénes tenian el poder lo exigian a los subordinados, sin embargo
ha ido evolucionando, para que el fin de ella sea la colaboracién de los ciudadanos

para un fin comun, satisfacer las necesidades de la sociedad en la que viven.

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Origen de la Tributacién

El hombre, desde el inicio de su existencia, ha tenido que satisfacer sus
necesidades individuales y colectivas para su supervivencia en el entorno, para esto
ha requerido de una organizacion para cumplir sus fines de convivencia de manera
armoniosa. De acuerdo con Gémez Vélazquez (2010), las primeras leyes tributarias
aparecen en Egipto, China y Mesopotamia. En el nuevo testamento, la figura de
recaudador de impuestos figura en Mateo, siendo este alguien con un puesto
detestable y poco santo como lo manifestaban los discipulos de Jesus. Como en
textos muy antiguos encontrados sefialaban, “se puede amar a un principe, se

puede amar a un rey, pero ante un recaudador de impuestos, hay que temblar”.



Siguiendo al autor mencionado, en Egipto su forma de tributar era por medio
del trabajo fisico, y el pueblo tenia que arrodillarse ante los cobradores del faradn.
En cuanto a pueblos internacionales, tomaron los impuestos como una forma de
dominio sobre pueblos vencidos. Augusto en Roma, decreté el impuesto del uno por
ciento en Céntesima, los negocios globales. Por otro lado en China, Confucio, creia
que al pueblo no se le podia dirigir de manera correcta por excesivos impuestos.

1.1.2 México, los tributos en la prehistoria.

Durante la época prehispanica, el pais ya estaba organizado por tribus
dirigidos por un jefe, en la cual su principal figura de imposicion estaba representada
por el tributo, que tenia como origen la creacion de oficios y servicios necesarios
para la existencia colectiva. Estos eran pagados por clases inferiores que servian

para sostener las clases dirigentes.

La primera manifestacion de la tributacion en México aparece en el Codice
Azteca, con el rey Azcapotzalco que les pedia tributo a cambio de beneficios en su
comunidad (Sanchez Leon, 1998) . Desde ese entonces la accion de tributar cobré
gran relevancia que habria una organizacién para que la recaudacion fuera facil y
efectiva, fue asi que se asignaron los primeros recaudadores, llamados Calpixqueh
y se identificaban por llevar una vara en una mano y un abanico en la otra. Existian
diferentes tipos de tributos que se daban segun la ocasién, que podian ser de
guerra, religiosos de tiempo, entre otros. Los pueblos sometidos tenian que pagar
dos tipos de tributos los que eran en especie 0 mercancia y tributos en servicios
especiales. Asi mismo, deja el inicio de los registros del tributo llamados Tequiamal,

un género de cddices relacionados con la adminstracién publica.

De acuerdo con Cere Consultores (2019), Hernan Cortés decide modificar
los tributos del pueblo azteca, y de ser flores y animales, pasan a ser piedras, joyas
y alimentos, ademas de elaborar una relacién de documentos fiscales, nombra a un

ministro, un tesorero y varios contadores encargados de la recaudacion y custodia



del Quinto Real. A él le gustaba la organizacién del pueblo azteca, pero no la forma
en la que eran cobrados sus tributos.

1.1.3 La Colonizacién y la Independencia de México

De acuerdo con el autor Pollark (2015), “el tributo de indios nacié como una
fuente de ingresos para el rey de Castilla proveniente de su dominio sefiorial, pero
también, como mecanismo para demostrar que los indios eran vasallos de €l y no
de los conquistadores”. Menciona que funcioné como parte de los esfuerzos para
gue no se generaran seforirios territoriales como en Europa que iba renegociando

sus privilegios a través de los privilegios por la fortalecimiento de las monarquias.

Las primeras disposiciones coloniales datan con las tasaciones de tributo
establecidas por la corona en el afio 1530, y 20 afios después se establecié un
programa de reformas con el fin de recuperar encomiendas entregadas, asi como
reducir los tipos de pagos a una tasa en dinero y maiz, también marcar una
difrenciacion de tributo por entregar a las autoridades indigenas y espafoles, la
creacion de cajas de comunidad y registros anuales de finanzas de los pueblos
(Marino, 2001). A partir de lo anterior se puede deducir que entre los indigenas no
existia un sistema tributario uniforme, pues se podia exigir cantidades diferentes o
similares, ademas de que este sufri6 grandes modificaciones y acomodando a las
normas europeas de manera gradual pero conservando sus principales

caracteristicas, prestaciones de servicios y materiales.

En opinion de Garcia Martinez (2013), “la fiscalidad colonial tuvo muchas
expresiones. La mas gravosa de las cargas impuestas a los indios se pagaba con
trabajo, sin contar con que, ademas, producir y presentar un tributo en especie
implicaba trabajo, y no menos el ganar lo necesario para pagarlo en dinero. Pero el
término “tributo” se reservé para una capitacibn o pago fijo asociado a un

reconocimiento de dependencia o vasallaje”.



En la época de la Colonia, se implanta la alcabala, que de acuerdo con
Hérnandez Rugerio (2014), fue una de las figuras mas importantes para la economia
y uno de los impuestos que mas ganancia trajo a la corona Espafiola.La alcabala
era una renta real que se cobraba sobre el valor de mercancias, bienes muebles e

inmuebles, es decir, gravaba transacciones mercantiles.

Langarica Arreola (2017), nos menciona el papel de la alcabala en la
recaudacion de esa época, pues hubo momentos en los que se complicaba el
cumplimiento del pago de tributos, y eso generaba retrasos de ciertos municipios,
lo cual traia como consecuencia una deuda que iba en aumento y a su vez que los
espafioles implementaran métodos rigurosos a los cuales recurrian para el pago de
los ya mencionados tributos, incluso reurrian al embargo de tierras y hogares. Sin
embargo, aun con estos retrasos, el gobierno espafiol conseguia mantenerse fuerte,
ya que obtenia sus ingresos del tabaco y las alacabalas, asi como de otros rubros.
Pero aun asi, los espafioles seguian con sus encarcelamientos injustos y despojos,

sobre todo en municipios de bajo nivel.

Fue asi que entonces, esta situacion de despojos y maltratos injustos por
parte de los espafoles a los indigenes lleg6é a su fin, pues en el afio 1810, los
caudillos de la independencia luchan en contra de la esclavitud y por la abolicion del
porcentaje excesivo que se impusto del valor de lo que se vendia, los peajes y los

gravamenes.

Para 1921, afio en el que se estaba consumando la independencia, la
autoridad tuvo que reestructurar el sistema administrativo fiscal. Pues como expresa
Vicente Lombardo Toledano (citado por Langarica, 2017), “no solo se trataba de
romper los lazos con el imperio espafiol; se trataba de destruir la estructura
econdémica, las formas de la vida social, haciendo desaparecer las ideas
condenadas a morir para que, sobre la propia tierra, el pueblo construyera un pais

diferente”. Y de acuerdo con Sarur Zanatta & Romero Valdés (2018), una de sus



estrategias durante este periodo fue la de la reduccion de impuestos y el incremento
de gastos, lo cual gener6 un descontrol en el presupuesto publico, y asi recurrir a
financiamientos de manera forzosa. Generando como consecuencia un
debilitamiento de la administracion tributaria, e iniciando las preocupaciones por
deudas impagables. Lo cual genera que una vez arribado al poder Antonio Lopez
de Santa Anna, se decretan contribuciones por cada puerta y ventana, o por cada

caballo en posesion de los ciudadanos con el fin de poder pagar esas deudas.

1.1.4 El Porfiriato y la Posrevolucion

De 1900 para adelante, las principales fuentes de ingreso publico del
Gobierno Federal estuvo compuesta por los impuestos al comercio exterior e
impuestos de timbre, pues durante el Porfiriato las finanzas publicas tuvieron un giro
después de décadas de una gran dependencia de los impuestos sobre el comercio
exterior. Los ingresos de los Gobiernos Estatales dependian de los impuestos ya
mencionados, pues representaban las tres cuartas partes del total de ellos, el resto

se trataba de los derechos, productos y aprovechamientos (Marquez Colin, 2010).

En los primeros afios de la Revolucién Mexicana, el sistema tributario se
enfrent6 a una mayor exigencia de gasto, desorden administrativo, multiples
autoridades y la incertidumbre sobre cual de ellas recaia la legitimidad politica.
Como plantea el autor Marquez Colin (2010), la tendencia que domino las finanzas
federales fue el aumento de tasas y la creacidbn de otros impuestos que se
generaban con el propdsito de reforzar o sustituir otros que no redituaban como se
esperaba. La Revolucidn revolvio los ingresos de los tres niveles de gobierno, pues
en ese momento no solo eran los tipicos problemas de recaudacion, sino también
la desorganizacién de estructuras burocraticas y la aparicion de mas de una

autoridad reclamando el cobro de los tributos.

El 5 de febrero de 1917, se promulgd la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, misma que desde ese momento representa el fundamento de



validez del sistema tributario mexicano. Esta inici6 su vigencia el 01 de mayo de ese
mismo afio y contenia una parte liberal, representada en su mayoria por el sistema
tributario postrevolucionario y el jucio de amparo. Como expresa Becerril Hernandez
(2017), en varios articulos de dicha Constitucion, se establecieron principios
generales respecto a la politica fiscal y en el juicio de amparo dichos postulados
encontraron su aplicacion préctica, encontrando en él una forma de resistencia fiscal
institucionalizada, buscando una proteccién para no pagar las contribuciones que

veian como desproporcionadas e inequitativas.

En el periodo postrevolucionario, se crearon gravamenes generales y
especificos, los cuales algunos fundamentaban su existencia de acuerdo a su
productividad, como es el caso del tabaco, pretroleo, gasolina, el uso del ferrocarril,

entre otros.

1.1.5 Revolucién Industrial

A partir de los afios 50, la gran transformacion econdmica del mundo influyé
en el crecimiento interno de algunos paises, pero no solo eso, sino también su
endeudamiento, lo que trajo consigo que los sistemas impositivos tuvieran que
modificar su recaudacién. De esta manera surgiria los impuestos sobre la renta,
basandose en un sistema medular, que al irse sumando en uno solo genero el

proceso de la globalizacion.

En el afio 1943, se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), tres
afos después se crea la Secretaria de Recursos Hidraulicos (SRH), la cual

reforzaba la centralizacion de la administracion del agua.

Se promueve la industrializacion y el crecimiento empresarial del pais en el
periodo de 1946 a 1952, periodo en el que Miguel Aleman se encontraba en el poder
Ejecutivo, esto con la aparicidbn de constructoras, television, telefonia, transporte

aéreo, y el turismo, ubicando al pais en el escenario moderno de ese momento.



Aleman promovié la politica de industrializacion del pais con gran fuerza, esto
mediante tasas impositivas bajas, exenciones fiscales, crédito, servicios publicos
baratos, inversion publica en infraestructura, para ofrecer condiciones favorables a
la inversion privada, lo que hizo posible la fundacion y florecimiento de grandes

empresas mexicanas (Alvarez Monroy, 2020).

“La globalizacién impositiva surgié como resultado de la suma de diversos
regimenes cedulares y permitio agregar el principio de generalidad de la carga
impositiva. Este sistema consistié en la suma del total del ingreso obtenido por el
contribuyente, sobre el cual se aplicaba el gravamen, tras permitir la deduccién de
los gastos propios. Con esto se trat6 —desde 1961— que la recaudacion se basara
cada vez méas en el Impuesto Sobre la Renta (ISR) y menos en gravamenes
indirectos”. (Lara Dorantes, 2009)

A consecuencia de la globalizacion, las disposiciones tributarias quedaron al
margen de los efectos inflacionarios por muchos afios, lo que ocasioné que el poder
adquisitivo de las personas disminuyera y entonces el poder econémico de los
créditos tributarios no era satisfecho en tiempo y forma.

1.1.6 La Tributacién en la Epoca Moderna

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF, 2016) da a conocer que en el
afo 1960 el sistema tributario era deficiente, esto de acuerdo a que contrataron al
economista Nicholas Kaldor, que fue contratado para elaborar el diagnostico de la
situacion tributaria en México. Lo cual como resultado dio a conocer que era
deficiente porque no evitaba la evasion fiscal y favorecia a los ingresos de capital,
mediante exenciones u omiciones inexistentes en otros sitemas tributarios. Para lo
cual generaron propuestas conservadoras que buscaban aumentar la recaudacion,
entre las cudles estaban: Tasa complementaria de ISR para ingresos mayores de
cierto limite; se gravaron los ingresos derivados de la renta de vivienda, siempre y

cuando ésta fuera mayor de cierta cantidad; y ademas ISR entre 2% y 5% sobre los



intereses recibidos por valores de renta fija y acciones con rendimientos mayores

del 7% de interés.

En el afio 1964, se impuls6 una propuesta por parte de Nicholas Kaldor, que
generé un cambid de ISR, organizandose en personal y empresarial. Los cuales
dichos cambios no tuvieron los resultados esperados. Pues siguiendo a la Auditoria
Superior de la Federacion, de 1958 a 1970, los ingresos tributarios pasaron
solamente de ser de 6.5 % del PIB a 8.25 %, niumeros muy inferiores al escenario

mas pesimista del economista Kaldor.

Como no hubo el éxito esperado, se generaron otros cambios, a finales de
los afos 70’s, que de acuerdo con la ASF (2016), se elimin6 el Impuesto a los
Ingresos Mercantiles y se introdujo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cuél
entré en vigor el 01 de enero 1980, con una tasa del 10% general y una tasa del 0%
a los alimentos. Al mismo tiempo se modificaria el ISR para que se considerara la
inflacion, y se establecié una sola declaracion anual para personas fisicas y
morales. Sin embargo, ninguno de estos cambios logré conseguir que la

recaudacion tributaria aumentara, pues esta se mantuvo alrededor de 10% del PIB.

Para el afio 1977, el petréleo se acentlia como la principal fuente de ingreso
publico. De acuerdo con David Ibarra (citado por Lopez Tijerina 2012), el petroleo
aportaba el 23% del ingreso publico con 4.3% del Producto Interno Bruto. De
manera inmediata, para el siguiente afo, el Ejecutivo Federal disefio una reforma
fiscal. En ese momento, habia interés desde el punto de vista de la tributacion

directa, la necesidad por globalizar el ingreso.

En 1983, se modifica nuevamente la ley de IVA, aumentando su tasa a 15%
y poniendo una tasa de 6% a los alimentos que no sean de consumo popular.
Después de 5 afios modifican la tasa de ISR de 42% a 34% y disminuyeron la tasa

de IVA a 10%, ademas de que se cre6 un impuesto al activo de las empresas a una



tasa de 2%. Pues durante esta época, se estaba buscando crear un sistema
tributario que ayudara al pais a entrar en un mundo mucho mas globalizado y con

apertura en los mercados.

Durante el periodo de 1994-2000 se inicia con la economia mexicana en crisis
profunda, debido a esto, se aumenta la tasa del IVA de 10% a 15%, y en el afo
1995 se establece en 10% en ciudades fronterizas. Este aumento se hizo con la
promesa de que seria una medida temporal, pues habia cierto descontento de la
poblacion por la situacién econémica. En el afio 1999, la tasa de ISR aumento, la
empresarial a 35%y la de personas fisicas a 40% (ASF, 2016).

En 2001 el Ejecutivo en curso, Vicente Fox Quezada, present6 la Nueva
Hacienda Publica Distributiva, con la cual se pretendia fortalecer las finanzas
publicas, incrementar gastos sociales en areas principales como educacion, salud
e infraestructura, asi como fomentar un ambiente de bajas tasas de interés
(Delgado, 2001). La exposicién de motivos plantea cinco asuntos: adoptar medidas
distributivas para compensar la ampliaciéon de la base del impuesto al valor
agregado, apoyar a la inversion, el ahorro y el empleo, facilitar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, otorgar mayor seguridad juridica, combatir a la economia

informal.

Para septiembre de 2007, se crearon dos nuevos impuestos. El Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU) fue el primero, el cual inicié con una tasa de16.5%
gue iba en aumento de manera progresiva a 17% en 2009 y a 17.5% de 2010 en
adelante. El cudl tenia como objetivo lograr recaudacion mas justa, y el
contribuyente debia pagar lo que resulte mayor del calculo de ISR o del IETU. El
otro impuesto que fue creado para ese afo fue el Impuesto a los Depdsitos en
Efectivo (IDE), el cual gravaba los depdésitos bancarios en efectivo mayores a 25,000

y que buscaba incrementar la base tributaria.



Segun la ASF (2016), en el afio 2009, surgié una nueva reforma, en la cual
hubo un aumento de la tasa del ISR a 30 %, un aumento del IVA generalizado a 16
% y a 11 % en ciudades fronterizas y un aumento del 2% que era a 3 % del IDE,
cobrandose ahora a partir de los depositos en efectivo mayores de $15,000 pesos.
Ese mismo afio, de acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP,
2012), la crisis global afectaba a las economias en el mundo y sus finanzas publicas;
a la México se enfrentaba junto con una caida en la plataforma en la produccion
petrolera, o que era una pérdida permanente de recursos. Sin embargo, dicha
caida, forzaba a las autoridades hacendarias a tomar medidas estructurales que
afrontaban el descenso permanente de los ingresos. Asi, se disefié un paquete
econdémico para 2010 que incluia un nuevo impuesto llamado “contribucién para el
combate a la pobreza”. El cual consisti6 en aprovechar la oportunidad para

generalizar el modo gradual el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Para el siguiente periodo, 2012-2018, sexenio en el que se encontraba en el
poder Ejecutivo, Enrique Pefia Nieto; sefialan Villanueva & Méndez (2020), que la
evasion fiscal ascendio, a 4.1 billones de pesos, y en ese periodo, de una potencial
recaudacion de 18.7 billones, solo se lograron captar 14.6 billones. En este mismo
periodo se presentd la propuesta en que se planeaba pasar a un esquema de
objetivo de déficit publico cero a uno de balance estructural, en el cual los ingresos
publicos se reducen y los gastos aumentan cuando la economia entra en un ciclo
recesivo, al tiempo que sucede lo contrario cuando ocurre un ciclo expansivo
(Rodriguez Arana, 2013).

La tributacion para el afio 2020, contiene un compromiso por parte del
Ejecutivo Federal, en el cual él asegura que no habra mas o mayores impuestos,
pero si una mejor recaudacion, pues lo que se busca en el periodo es que las
reformas fiscales que se elaboren propongan medidas que cierren los espacios que

son utilizados para la evasion fiscal y se permita ampliar la base gravable.
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Han transcurrido muchos afios para que la tributacion se estabilice, para que
los gobiernos hayan modificado las leyes que la rigen y para disponer los recursos,
construir obras, o prestar servicios de colectividad, asi buscando una mejor

distribucion de la riqueza.

El sistema tributario del pais es mucho mas que un conjunto de disposiciones
fiscales; forma parte de la historia y van evolucionando junto con el pais, por medio
de reformas que elaboran las autoridades, que en ocasiones propician desconcierto
a los contribuyentes, debido a que no se termina de asimilar un esquema cuando

este mismo ya se estd modificando.

1.2 CONTEXTO

1.2.1 Estratificacion de la tributaciéon en el mundo

A juicio de Ashar y Rajan (citado por Castafieda Rodriguez, 2016), el sistema
gue en general permanece vigente alrededor del mundo fue desarrollado en los
afos treinta con circunstancias econémicas muy diferentes a las de hoy en dia,
como restricciones en los comercios, poca movilidad de individuos y flujo limitado
de capital. Los gobiernos, contaban con el poder de perseguir diferentes bases
gravables y elegir los tipos impositivos de acuerdo a sus interses, eso sin tener que
endeudarse o eleborar exesivas negociaciones con otros paises para alcanzar

algunos acuerdos que les premitiera o alzara su presion tributaria.

Librestado (2017) plantea que en el mundo existen, segun como se quiera
contar, hasta 206 Estados independientes, con autonomia total para decidir su
sistema tributarios y politica de impuestos. De los cuales 23 paises no tienen
impuestos directos. El autor propone que existen sistemas tributarios que se pueden

diferenciar en el mundo. De los cuales menciona cuatro distintos: tributacion por
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residencia, tributacion territorial, sistema non dom vy el dltimo que es el grupo de los

paises sin impuestos directos.

“La tributacion por residencia, es el sistema tributario mas extendido por todo
el mundo... Si en un determinado pais existen deberes impositivos por estar
empadronado o por tener residencia habitual, esto es, si se tiene un domicilio
fijo, el ciudadano debera abonar impuestos por los ingresos obtenidos en

cualquier parte del mundo”. (Librestado, 2017)

Siiguiendo al autor, en el caso de la tributacion territorial, los paises que la
tienen pueden verse como los mas atractivos para empresarios, pues solo se tributa
por los ingresos obtenidos dentro del pais, significa que, residiendo en ese pais,
aunque gane su dinero en otros paises, podra hacerlo libres de impuestos. Para
gue estos paises puedan aplicar este sistema tributario de manera efectiva tienden
a renunciar a leyes de tributacion internacional. Y sistema non-dom proviene del
derecho inglés, que diferencia entre domicilio y residencia (Librestado, 2017). Es
decir, la tributacion territorial es aquella en dénde la imposicion se limita a la base
impositiva nacional, mientras la tributacién internacional incluye las ganancias que

las empresas obtienen en paises extranjeros.

Se acuerdo con Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), “las estadisiticas trbutarias constituyen un punto de partida
fundamental para el analisis de las politicas fiscales y aduaneras”. Para estas
estadisiticas, los indicadores clave de la base de datos es el ratio de recaudacion
tributaria sobre PIB y la estructura impositiva (el desglose de la recaudacion total

por categorias de impuesto).
Como manifiesta Librestado (2017), en un pais no se paguen impuestos no

significa que es una de las mejores opciones, pues de ello podria depender la
calidad de vida.
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1.2.2 Estratificacion de la tributacion en América Latina

GOmez Sabaini & Moran (2016) manifiestan que a partir de mediados del
siglo pasado, ha habido varios cambios estructurales en materia econémica en los
paises de América Latina y que han tenido importantes consecuencias en las
estrategias tributarias de los gobiernos sucesivos, que lleva consigo una
profundidad a lo largo del tiempo.

Entre los cambios que han venido revolucionando el sistema tributario en
Ameérica Latina, se pueden observar basicamente dos grandes modelos en materia
de disefio tributario que incidieron crucialmente en la evolucién de las estructuras
tributarias en las ultimas décadas: por una parte, la adopcion del IVA, basado en el
modelo aplicado en los paises de Europa Occidental y, por la otra, los cambios
ocurridos en el ISR, que siguié el modelo norteamericano (Gomez Sabaini & Moran,
2016).

América Latina, se encuentra en un momento crucial por el rumbo que han
ido tomando sus politicas de desarrollo, en una manera mas marcada y en un
contexto con deterioro en la economia mundial, la regiéon busca el crecimiento
econdémico, la reduccion de la pobreza y desempleo, ademas de la mejora en la
recaudacion de su tributacion. En estos escenarios, los gobiernos de América Latina
requieren movilizar mayores ingresos fiscales y asi poder gestionar un superior

gasto, tanto en cantidad como en calidad. Pues como hace mencion la OCDE:

“Los bajos niveles de ingresos de América Latina impiden a los Estados hacer
la inversion necesaria en educacion, infraestructura y desarrollo productivo,
los cuales, junto con la salud y la proteccion social, son instrumentos claves
para incrementar la productividad, la competitividad y la inclusion social”
(OCDE, 2012).
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Tomando en consideracion los datos proporcionados por la OCDE (2020), en
2018, en promedio la recaudacion tributaria como proporcién del PIB en América
Latina se situ6 en 23.1% (gréafica 1.2.1). En la regién se registran variaciones
considerables: desde el 12.1% de Guatemala hasta el 42.3% de Cuba. A excepcion
de Cuba, todos los paises de América Latina experimentaron una recaudacion
tributaria como porcentaje del PIB inferior al promedio de la OCDE, que se sitia en
34.3%. El porcentaje més alto de este indicador se registré en Cuba (42.3%), y en
Barbados y Brasil (33.1% en ambos casos). Los paises con la menor recaudacion
tributaria como porcentaje del PIB fueron Guatemala (12.1%), Republica
Dominicana (13.2%) y Paraguay (14.0%).

GRAFICA 1.2.1 Recaudacién tributaria (% del PIB), 2018.

Total de ingresos tributarios como porcentaje del PIB
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Fuente: OCDE et al. (2020), cuadro 4.1.

Como se puede observar en la grafica, el porcentaje mas alto de este

indicador es de Cuba con 42.3%, y en Barbados y Brasil con 33.1% en ambos casos.
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Los paises con menor recaudacion tributaria en porcentaje del PIB fueron
Guatemala con 12.1%, Republica Dominicana con 13.2% y Paraguay con 14.0%

Se pueden detectar diferencias pronunciadas en el nivel de tributacion en
Centroamérica y México, América del Sur y Caribe. Los paises de Centroamérica y
México presentaron una proporcion entre la recaudacion tributaria y el PIB mas baja,

con un promedio 21.0% en 2018.

1.2.3 Latributacion en México.

Empleando las palabras de Morales (2019), México se encuentra en los
altimos lugares de recaudacion tributaria entre los paises de la OCDE, pues paso
de 16.2% del PIB en el 2017 a 16.1% en el 2018, esto de acuerdo al reporte anual

de estadisticas de ingresos del organismo internacional.

El promedio que recaudan los paises de la OCDE es equivalente a 34.2% del
PIB, y que si se listan los 36 paises comparados del grupo segun su recaudacion
tributaria quedan arriba de México, en los ultimos puestos, Chile, con un ingreso
tributario promedio de 21.1% del PIB; Irlanda, que levanta 22.3 puntos del PIB en
ingresos tributarios, y Estados Unidos, con una recaudacién media de 24.3 por
ciento (Morales, 2019).

“La disposicion al pago de impuestos se encuentra desgastada debido a las
percepciones sobre la corrupcion, la mala calidad de los servicios publicos, la falta
de progresividad del sistema fiscal y las normas sociales prevalecientes. En 2016,
37.0% de las personas en México considerd que la evasion era justificable, este
porcentaje es el cuarto mas alto de Ameérica Latina y se encuentra por encima del
promedio de la region, de 29.7%. El conocimiento en materia es crucial para la
construccion de un sistema fiscal que permita un mayor nivel de recaudacion”. (Ortiz
Covarrubias, 2020)
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Por otro lado, en el pais la administracion tributaria ha transitado por grandes
evoluciones impulsadas por las necesidades que se le presentan al pais. Aumentar
ingresos publicos y tener un mayor control y administracion de la recaudacion de
los mismos han sido factores para cambios dentro del sistema, lo que motivo la
creacion del Servicio de Administracién Tributaria, 6érgano en al cual se le

encomienda dicha recaudacion.

En la basqueda por ser cada vez mas eficientes, sobre todo en los servicios
que brindan a la ciudadania, las dependencias gubernamentales se han visto
presionadas para utilizar medios que simplifiquen y agilicen sus gestiones con los
contribuyentes. Al implantar servicios electronicos, buscan facilitar la comunicacién
y toma de decisiones entre ciudadanos y la autoridad, asi como optimizar los
tiempos de respuesta y ahorran recursos; ademas, disponen de sistemas mas

eficientes en un ambito seguro.

1.2.4 Tributacion en la Ciudad de Puebla.

En palabras de Vargas Loaiza & Villarreal Solis (2004), las finanzas de los
estados y municipios dependen gran forma de las participaciones y aportaciones
que se obtiene de la recaudacion federal. Lo que puede influir en el desarrollo
econdémico de los gobiernos estatales y municipales, en cual tengan que responder
a los acontecimientos propios de sus localidades y encomiendas de sus habitantes.
Asi pues, esta dependencia econdmica podria traducirse en limitante de libertad

politica de los estados y municipios.

Como sefiala la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)
gue tanto los impuestos estatales como municipales, son creados por congresos
locales. Por lo que aqui podemos hacer relacidon con el articulo 124 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde menciona:
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“Las facultades que no estan expresamente concedidas por esta Constitucion
a los funcionarios federales, se entienden reservadas a los Estados o a la

Ciudad de México, en los ambitos de sus respectivas competencias”.

En el caso de los impuestos municipales, de acuerdo con el autor Jiménez
(2012), son los que estan legislados por el congreso local para cada uno de los
municipios de la entidad federativa. En el caso de los municipios de acuerdo con el
articulo 115, fraccion IV de la Constitucion Politica Mexicana; “administraran
libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que
les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas

establezcan a su favor”.

De acuerdo con Lopez V. (2020), el cobro de impuestos por parte del
gobierno estatal es la principal fuente de ingresos propios y esta por encima de otros

rubros como pago de derechos, productos y aprovechamientos.

Para concluir este capitulo se puede destacar que la tributacién ha tenido una
evolucién conforme han pasado los afios y esta ha tenido que atravesar por muchas
modificaciones en su sistema y normatividad para que sea como es en este
momento, sin embargo esta sigue cambiante pues se va acoplando a las
necesidades de quienes dependen de ella y al contexto en el que se encuentran.
Ha tenido modificaciones desde sus inicios hasta la fecha, tal como la forma de
pago, en donde en un inicio era de manera material y hoy en dia de manera
monetaria. Los cambios de la tributacidon son importantes pues son indicadores de
gue como se esta viviendo, de lo que esta sucediendo y surge como respuesta a
los acontecimientos de un lugar. De igual forma es importante pues cada lugar se
rige y organiza de diferente manera, es decir, tienen sus propias reglas y la

tributacién es un indicador de como lo estan haciendo y si es esta funcionando.
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CAPITULO Il. ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA CULTURA
TRIBUTARIA

2.2 MARCO TEORICO

Una de las funciones principales del Estado es la de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y procurar su bienestar, proporcionando servicios
basicos y elementales como acceso a la salud, el agua, la luz, recoleccion de
basura, seguridad, entre otros; por ello debe contar con recursos para poder
solventarlos. Entre los diversos recursos se encuentran los tributarios, que estos se
recaudan mediante las distintas contribuciones. Sin embargo, los contribuyentes
buscan la forma para escudarse y no cumplir con ellos. De igual forma se hace
presente el desconocimiento de nuestras obligaciones y derechos fiscales, lo que

nos hace ver la participacion en la sociedad como por obligacién y no por conviccion.

Los ciudadanos dificilmente cuentan con una cultura tributaria; pues
fomentarla y crearla no es una tarea facil, especialmente cuando no sélo la forma
las responsabilidades de los contribuyentes, asi como sus acciones respecto a las
contribuciones, sino también la imagen que se va formando de las autoridades y su

desempefio en dicha recaudacion.

“...implica una labor educativa como parte del vivir cotidiano, reflejada en la
capacidad de preguntar cual es el papel del ciudadano dentro de la sociedad,
promoviendo valores expuestos en el comportamiento y la percepcién de estos,
orientadas al deber de contribuir en el financiamiento de gasto publico”. (Sarduy G
& Gancedo G, 2016)

De ahi la importancia de fortalecer la confianza en la cultura tributaria, a fin

de construir un vinculo positivo entre los ciudadanos que pagan impuestos, y
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quienes administran y utilizan los recursos, promoviendo el proceso de la tributacion

y transparencia.

Para esto se necesita entender que es “Cultura” y qué es “Tributaciéon” y asi
saber qué es lo que realmente lo que entiende este concepto. A continuacion, se
abordaran estas categorias con el fin de construir una definicion de lo que se

entendera como cultura tributaria en el desarrollo de este trabajo.

2.1Cultura

La palabra cultura cuenta con importantes efectos morales y diferentes
definiciones. Da la referencia de algo intangible que puede definir a un grupo,

usualmente diferente. Se ha utilizado como método de distincion.

Etimolégicamente la palabra cultura proviene del verbo latino “colere”, que
significa “cultivar”. El adjetivo latino “cultus” se refiere la propiedad que tiene un
campo de estar cultivado (Alteri Megale, 2001). Por eso cuando decimos que
alguien esta “cultivado” queremos decir que alguien “tiene cultura” es decir que es

culto, educado.

Aristoteles (1509), afirmaba que el poder sefiorial es propio de quien no sabia
hacer las cosas; saberlas hacer es propio de los esclavos, es decir de la gente
destinada a obedecer. El esclavo no pasaba de ser un instrumento de los
conocimientos del poder sefiorial, y todos los que se dedicaban a los trabajos
manuales no se diferenciaban substancialmente de los animales, porque lo
relacionaban con que ellos también trabajaban, luchaban para obtener el alimento
y satisfacer las necesidades porque los tomaban como simples cuerpos y ho como
mentes pensantes. El concepto clasico de cultura aristotélico hace ver que no todos
tienen acceso a ella, sino solo los mejor dotados. Y esta es naturalista, pues excluye

toda actividad que no esta dirigida a la realizacién del hombre; contemplativa,
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enteramente dedicada a la busqueda de la mas alta sabiduria, fuera de cualquier
utilidad practica.

‘La cultura (...) en su sentido etnografico, es ese todo complejo que
comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y
cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto

que miembro de la sociedad.” (Grimson, 2008).

Grimson plantea que la cultura es aquello que se adquiere a través de lo que

vamos percibiendo y transmitiendo en la vida.

Por otro lado, Keesing ve la cultura de una manera mas materialista, pues

dice que:

“Las culturas son sistemas (de pautas de conducta socialmente transmitidas)
gue sirven para relacionar a las comunidades humanas con sus entornos
ecoldgicos. Incluyen tecnologias y modos de organizacion econdmica,
pautas de asentamiento, modos de agrupacién social y de organizacién

politica, creencias y practicas religiosas, etc.)” (Keesing, 1974),

Es decir, nos pasa de una manera abstracta a lo tangible, a lo que podemos

observar y distinguir en el entorno como sociedad.

Sin embargo, existen posturas mas complejas como la de Alteri Megale que

propone que la cultura:

“atento a su definicion verbal-etimologica, es, pues, educacion, formacion,
desarrollo o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y morales del
hombre; y en su reflejo objetivo, cultura es el mundo propio del hombre, en
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oposicién al mundo natural, que existiria aun sin el hombre” (Alteri Megale,
2001).

Se puede entender que para €l la cultura viene siendo parte del desarrollo y
formacion de un individuo con base en su manera de vivir y la percepcion propia

que tiene del mundo.

La cultura no es un saber espiritual, no es un conjunto de creencias,
ideologia, o un fenébmeno no natural, ni el espiritu de un pueblo. Tampoco son las
pocas personas que reconocidamente pintan cuadros, producen arte, escriben,
disefian moda, dirigen peliculas y otras cosas por el estilo. No es un grupo de
personas, ni de una nacion o cuerpo, social; la cultura se predica en la accion social
(Ramirez, 2011). No es una realidad empirica sino la interpretacion de las acciones

de la sociedad.

De acuerdo al Diccionario esencial de la lengua espafiola (2006), la cultura
es un conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
Asi como ideas adquiridas gracias al desarrollo de las facultades intelectuales

mediante el estudio y trabajo.

En una sociedad, la cultura se basa en todo aquello que se conoce como
correcto para un buen funcionamiento entre sus integrantes. Podria decirse que es
un fendbmeno no material; ya que no se habla de las cosas, la gente, conducta o

emociones, sino de la organizacion de todo esto.

2.2Tributo

El fendmeno tributario ha permanecido a través del tiempo de diferentes
maneras, pero siempre demostrando que existe el poder y se ejerce sobre otros

para obtener una parte de su riqueza. El poder soberano estipulaba las cargas que
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debian soportar las poblaciones ayer sometidas. Por lo que el tributo es el resultado
del poder coercitivo del gobernante sobre su gobernado (Diep, 2003).

Estas cargas tributarias en todos los tiempos han generado discusiones y
debates que da a lugar una posible explicacién de ella. Como primer antecedente y
desde el punto de vista religioso se puede mencionar el cuestionamiento a Jesus,
acerca de si debia o no pagarse tributo al César. En donde los cristianos han
interpretado el famoso pasaje “Dad por lo tanto al César lo que es del César, y a
Dios, las cosas que son de Dios” (Mateo, 22:21) para suponer que Jesus apoyo el
pago de impuestos. Se podria pensar que la pregunta fue generada con el fin de
recibir opinion y orientacion por parte de Jesus, cuando en realidad, la sociedad
judia era sensible frente al asunto del tributo a Roma, por eso el interés de despertar

opiniones para asi crearle problemas y destruirle.

Jesus se dio cuenta y les hizo ver que ellos estaban usando esa moneda en
la vida cotidiana, por lo tanto, si se beneficiaban de ella tendrian que aceptar sus
obligaciones de igual manera, pagar sus impuestos y no escudarse por medio de la
religion. Al usar la moneda, estaban aceptando la autoridad del emperador, que era
quien le otorgaba su valor y requeria el impuesto. De igual forma menciono el estado
fisico de la moneda, pues tuvieron que reconocer que la imagen de ella era del
César, y fue asi que tomando en cuenta estos argumentos giré en torno a la cuestion
de propiedad, y por eso fue esa su respuesta “Dad por lo tanto al César lo que es
del César, y a Dios, las cosas que son de Dios”. Luis de Miguel (2001), sefiala que

el Sefior establecio una division entre la Iglesia y el Estado.

Durante la época prehispanica donde la principal forma impositiva estuvo
representada por el tributo. El tributo tuvo su origen y fundamento en la creacion de
oficios y servicios necesarios para la existencia comun. Eran pagados en su mayor
parte por las clases inferiores o clases productoras, los cuéles servian para sostener

a las clases dirigentes (gobernantes, sacerdotes y guerreros). Carlos Marichal
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describe que la real hacienda se esforzo por incorporar cada vez mas tributarios a
la lista: asi se asegurd que los indigenas trabajasen como peones en haciendas o
ranchos, los cuales eran obligados a pagar este impuesto a través de los
hacendados, y al mismo tiempo se comenz6 a aplicar el tributo a la importante

poblacion de mulatos y negros de la ciudad de México. (Marichal, 2005)

El tributo consistia en prestaciones materiales, las cuales dependian de la
actividad a la que se dedicara el individuo, y prestaciones personales tales como
servicios o trabajos elaborados por ellos mismos, pero de caracter colectivo, es decir
por pueblos, barrios o grupos. Entre los principales productos que daban como
tributo se encontraban el maiz, frijol, cacao, algodon, peces, animales o frutos. “Los
tributos o impuestos se acomodan a infinidad de formas. Pueden calcularse
conforme al ingreso o gasto de una persona, imponerse a cada una como capitacion

a tasa fija, o cargarse sobre determinada actividad” (Garcia B. , 2013)

Algo que se debe tomar en cuenta es que entre los indigenas nunca existid
un sistema tributario uniforme, es decir las cantidades exigidas podian variar, asi
como las comunidades, lo Unico que se consideraba era el tributo y la posibilidad de
dar lo que se pedia.

Cuando llega a la época de la conquista espafiola, esta forma de tributar no
tiene grandes modificaciones, solo se fue acomodando a las normas europeas de
manera paulatina, asi éste mantendria sus principales caracteristicas que eran la

prestacion material y de servicio.

Al lograr su independencia México, continda con el sistema hacendario muy
similar al que regia en la Nueva Espafa. Esta imposicion financiera seguia
favoreciendo a las clases altas, ya que estos usurpaban el poder y no podian ver

perjudicados sus intereses econémicos. México vivié un periodo de gran desorden
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politico, econdmico y social en los primeros afios de vida independiente, lo que les

ocasionaria un gran desorden fiscal (Garcia Martinez, 2013).

La complejidad social dependia del flujo de bienes desde la base hasta la
cima del sistema tributario. La economia de todos los pueblos y ciudades se basaba

en el tributo tanto externo como interno.

“Asi pues, en todos los Estados, y en todas las épocas de la historia de la
humanidad, el Estado ha ejercitado su Poder Tributario, es decir, ha exigido
a los particulares que le trasladen una parte de su riqueza. Tales
aportaciones han recibido el nombre de tributos, de contribuciones, de

impuestos.” (De la Garza, 2001).

Para Sergio F. de la Garza, 2001 “tributo es la prestacién dinero o especie
que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con objeto de obtener

recursos para el cumplimiento de sus fines”.

La tributacion fue implementada para financiar la satisfaccion de las
necesidades publicas. Entonces se puede afirmar que los primeros recursos
tributarios fueron aquellos que el Estado obtuvo mediante costumbres que se fueron

convirtiendo en leyes (Verdecia, 1990).

El tributo es un ingreso publico que consiste en prestaciones de dinero
exigidas por una administracion publica, con el fin de satisfacer las necesidades de
la sociedad, asi como para el sostenimiento del gasto publico (Diccionario
panhispanico del espafiol juridico , 2022). Ademas de ser un Derecho publico, pues
estd regulado por normas de caracter publico, en la actualidad toda obligacion
tributaria no queda justificada por el simple hecho que el Estado pueda crearlo y

exigirlo ya que existe un medio de creacion en donde justifica el porqué de él.
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Existen razones éticas y juridicas ademas de principios y fundamentos sobre
las cuales deben basarse el cobro de los tributos. En este sentido, es necesario
plantear que la causa de la obligacion tributaria es totalmente distinta al de la fuente
de la obligacion tributaria. La fuente de la obligacion tributaria es la Ley, en cambio,
la causa de la obligacion tributaria es examinar el mandato legislativo mismo y su
aplicacion concreta que justifique la imposicion de caracter tributario (Palomino
Guerrero, 2001).

2.3Cultura Tributaria

Pasar a definir la cultura tributaria requiere definir a la cultura, entendiéndola como
el conjunto de valores y actitudes que tiene un determinado grupo social respecto a
la tributacion y observancia de las leyes que rigen una conducta manifestada en el

cumplimiento permanente de los deberes.

La cultura tributaria se define como un conjunto de acciones con objetivos
directos e impactos indirectos con el fin de mejorar la disposicion de un sistema
politico a aceptar voluntariamente la carga y los procedimientos de tributos, tasas y
contribuciones que se destinan a la provision de bienes y servicios comunes o de
bienes y servicios meritorios para el mismo sistema politico que decide

imponérselas. (Bromberg, 2009).

Asi pues, se mencionan diferentes perspectivas, en dénde se busca que la
normatividad sea aceptada y asimilada por los ciudadanos y expresada en sus
acciones, que el contribuyente acepte hacer el pago por si mismo y por la sociedad,

mas alla de que existe una sancion.
De acuerdo con Bazan (2020), la cultura tributaria es un tema de

responsabilidad con la sociedad, de hacer conciencia que la tributacion no solo es

una obligacion fiscal,sino un deber de cada ciudadano para lograr el desarrollo del
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pais. Para esto necesario que la poblacion obtenga conocimientos sobre la
importancia de sus responsabilidades tributarias, para que entiendan que los
tributos son recursos que recauda el estado para administrar y devolvérselos en
servicios o0 bienes, pues es de esa manera que la tributacion se debe reflejar, en el

manejo y destino de los fondos publicos.

La falta de dicha cultura genera factores como la evasion tributaria,
incremento de la economia informal, entre otros, y por ello el retraso en el desarrollo
del pais, es por eso que se debe entender como una forma de ver la vida en dénde
se tenga conciencia de nuestra aportacion dentro de la sociedad, combinando
valores, promoviendo actitudes y comportamientos orientados al correcto

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Entonces se puede entender como cultura tributaria a la conducta
manifestada en el cumplimiento correcto y permanente de los deberes tributarios y
las leyes que la rigen por parte de los integrantes de una sociedad, con base a los
conocimientos adquiridos respecto sus derechos y obligaciones, lo que conduce al
cumplimiento permanente de los deberes fiscales; fortalecidos por sus capacidades,
y valores como ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social de todos.

2.3.1 Elementos de la cultura tributaria

Para la autora Armas (2009) existen ciertos fundamentos que permiten

caracterizar a la cultura tributaria y son:
e Valores: Tanto por parte del contribuyente (honestidad, integridad,

solidaridad, responsabilidad); como por parte de corporativos privados y

publicos (lealtad, respeto, responsabilidad, honestidad)
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e Normas legales y sanciones: Disposiciones normativas emanadas de un
cuerpo legislativo. De caracter general y obligatorio que en caso de no
cumplirlas se les aplique una sancién, pena o multa.

e Simbolos: Hace referencia a cualquier signo que identifique o refiera a
cierta tributacion.

e Tecnologia: Innovaciones tecnoldgicas que permitan al contribuyente
presentar las declaraciones de sus impuestos a través de internet, asi
como las innovaciones tecnologicas que utilizan ahora las

administraciones tributarias para mejorar todos sus procesos.

Teniendo en cuenta a Supertendencia Administracion Tributaria (2022), son
la razon, confianza, y en concordancia con la autora Armas, los valores; tales como
el de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y sociedad social
de todos. Lo que hace notar que la cultura tributaria tiene como elementos
fundamentales los valores, actitudes que toman las personas siguiendo normas

para evitar sanciones, esto a través de la tecnologia.

2.4Sistema Tributario de México

El sistema tributario es el resultado de un convenio negociado entre el
Gobierno y los agentes econdmicos, donde se involucran el Ejecutivo, Legislativo,
partidos politicos, sindicatos y asociaciones empresariales, para llegar a acuerdos

sobre las tasas impositivas o modificaciones en los impuestos.

El Estado Mexicano requiere disponer de recursos suficientes para cumplir
con las funciones basicas y satisfaccion de las necesidades. A traves de la politica
fiscal tiene la capacidad de recaudar los ingresos suficientes de los dispone una

comunidad entre los miembros que la forman.
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“La politica fiscal es una rama de la politica econdmica que configura el
presupuesto del Estado y sus componentes (gasto publico e impuestos)
como variables de control para asegurar y mantener la estabilidad
econdmica, amortiguando las variaciones de los ciclos economicos, y

contribuyendo a mantener una economia creciente”. (Villareal Paez, 2016)

2.5 Informalidad como Actividad Econdmica

De acuerdo con Gabith M. Quispe, la Informalidad es aquella actividad que
esta marginada de la formalidad porque consideran que los costos que lleva consigo
el cumplimiento de las cargas administrativas y econdmicas que les impone la
legislacion y reglamentacién tributaria para entrar en la economia formal son
mayores que los beneficios (Quispe, y otros, 2018). Lo que genera que los
particulares busquen beneficios tales como ahorros, por ejemplo, no pagando
servicios, asi como teniendo ausencias de contratos de trabajo y sus costos. Lo
cual, se puede abordar en un primer momento como consecuencia del producto de
ineficiencia en leyes, altos costos de tiempo, dinero e informaciéon que implica el

cumplimiento de la ley.

Se ha convertido en una caracteristica importante de los mercados laborales del
mundo, pues hay millones de entes econdémicos en funcionamiento y cientos de
millones de trabajadores en el mundo, que buscan ganarse la vida en condiciones
de informalidad. Este es un fendmeno de gran magnitud en muchos paises. Por
ejemplo, paises coma Asia y Africa, mas del 90% del capital humano esta empleada

informalmente.

“Estudios han encontrado que el sector informal representa entre el 10% y

20% de la produccion total en paises desarrollados, mientras en paises en
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desarrollo representa mas de un tercio de la produccion total”. (Montoya P.,
2018)

La economia informal es aquella en donde las condiciones laborales no
siguen un marco legal, una serie de actividades productivas que me mantiene oculto
por sobre la administracion del Estado. Por lo tanto los trabajadores no cuentan con

derechos ni condiciones dignas de trabajo.

“(...) es una mayor fuente de empleo para los hombres (63,0 por ciento) que
para las mujeres (58,1). De los dos mil millones de trabajadores que ocupan
un empleo informal en el mundo, poco méas de 740 millones son mujeres. Las
mujeres estan mas expuestas al empleo informal en la mayoria de paises de
ingresos bajos e ingresos medios bajos y con mayor frecuencia se

encuentran en las situaciones mas precarias”. (OIT, 2018)

Los trabajadores en el sector informal abarcan a los trabajadores del sector
informal y los trabajadores que estan fuera del sector formal (asalariados que
trabajan en empresas formales pero su relacion laboral no esta cubierta por la
legislaciéon laboral, trabajadores auxiliares familiares de una empresa formal o

trabajadores por cuenta).

A partir de la postura de distintos autores se puede determinar para efectos
de este trabajo, se identificaron los siguientes segmentos de trabajadores

informales siendo enunciativas mas no limitativas:

Trabajadores por cuenta propia,
Propietarios o empleadores de microempresas,

Asalariados, normalmente sin contrato formal,

w0 nN P

Trabajadores familiares,
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5. Trabajadores asalariados que eligen su lugar de trabajo, normalmente su

domicilio.

“Las empresas informales suelen ser empresas de pequeia escala (...). La
mayor parte no posee un establecimiento formal: mas de la tercera parte de
las actividades informales se desarrollaba dentro o cerca del hogar de la
persona que dirigia la empresa, el 20 por ciento no tenia una direccion fija,
un 10 por ciento realizaba su actividad en un mercado y otro 10 por ciento en

un espacio abierto o en la calle”. (OIT, 2002)

Una empresa informal constituye una competencia desleal para una formal,
pues no cumple ni cubre con sus requisitos para el buen funcionamiento. Segun la
OIT (2013) estas se pueden se identifica por los siguientes criterios:

e Eltamafo pequefio de la empresa en términos de empleo;
e Ausencia de registro de la empresa;

e Ausencia de registro de sus asalariados

El nivel de educacién es un factor determinante, pues cuando el nivel de
educacion aumenta, el nivel de informalidad disminuye. Las personas que han
completado han alcanzado mejor nivel de educacion tienen menos probabilidades
de estar dentro del sector informal. Pues, siete de cada 10 (71.7%) personas
ocupadas que cuentan con secundaria 0 un menor nivel de escolaridad, se
encuentran en la informalidad; para quienes tienen nivel medio superior o superior,
esta situacion se presenta en cuatro de cada 10 (38.7 por ciento). Y las personas
gue viven en comunidades rurales tienen el doble de posibilidad de ocupar el
empleo informal, la agricultura es el sector con el nivel mas alto de empleo informal,

estimado en mas de 90 por ciento.
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“‘En México, 31.3 millones de personas de 15 y mas afios ocupadas se
encuentran en el empleo informal, lo que representa 56.2% de la poblacion
ocupada. ... La informalidad laboral esta mayormente presente en los
extremos de los grupos etarios de la poblaciéon ocupada, 82.1% de los
jovenes de 15 a 19 afios ocupados se emplean en la informalidad, asi como
72.5% de la poblacion de 60 y mas anos.” (INEGI, 2020)

GRAFICA 2.5.1 Distribucién porcentual de la poblacién de 15y mas afios ocupada
(55.6 millones), por condicion de empleo informal y tipo de informalidad 2019

-
Sector informal
Empleo informal b rril;:ues)
(31.3 millones) 48.8
Empleo formal 56.2%
(24.3 millones)
43.8%
Condiciones
informales
(16.0 millones)
51.2%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), cuarto

trimestre de 2019. Base de datos.

GRAFICA 2.5.2 Distribucién porcentual de la poblacion de 15 y mas afios ocupada
en condiciones informales (16.0 millones), por tipo de ocupacion 2019
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Autoempleo en agricultura
campesina o de subsistencia

(2.4 millones)
14.9%

Trabajadores sin
pago distinto al
sector informal

(1.5 millones)
9.3%

Trabajadores asalariados

no protegidos Servicio domeéstico
(9.8 mlloones) remunerado no
61.2% protegido

(2.3 millones)
14.6%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), cuarto

trimestre de 2019. Base de datos.

Observando la condicion de empleo informal desde el sexo:

‘el 57.6% de las mujeres y 55.3% de los hombres se encuentran en esta
situacion, sin embargo, por grupo de edad, las personas mas jévenes y las
adultas mayores se encuentran en mayor proporcion en la informalidad:
82.1% de jovenes de 15 a 19 afios y 72.5% de la poblacién de 60 y mas
afios. Por otro lado, el grupo de 25 a 29 y de 30 a 34 afios de edad, participan
menos en la informalidad (49.1 y 48.9%, respectivamente).” (INEGI, 2020)

GRAFICA 2.5.3 Porcentaje de la poblacion de 15 y mas afios, ocupada en el empleo
informal por sexo y grupo quinquenal de edad. 2019
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Fuente: Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),

cuarto trimestre de 2019. Base de datos.

En los paises subdesarrollos hay alteraciones en sus mercados laborales y
en estos van cambiando desde la calidad de mano de obra, asi como sus relaciones
sociales. Martinez (2005) argumenta que, en la actualidad, la mecanica del mercado
mundial ha llevado a las empresas a la necesidad de una mayor flexibilidad del
mercado laboral, donde la mano de obra esté permanentemente disponible y acorde
a las necesidades de esa forma de trabajo. Los contratos laborales actualmente son
por horas, se usa el outsourcing, trabajo temporal, etcétera. De esta manera, las
empresas mexicanas promueven la flexibilizacion laboral, pero solo viéndola como
eliminacién de normas de proteccion a los trabajadores, con la intencién de reducir
costos laborales y no se orientan por una politica de incremento de productividad y
competitividad. El tipo de mercado laboral que se crea en México esta caracterizado
por ser mano de obra barata, sin seguridad social y de facil acceso (contratacion y
despido). Esto significa un incremento del desempleo en practicamente todas las

regiones del mundo.
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Uno de los factores de la persistencia o expansion de la economia informal
es que las empresas por buscar el aumento de la productividad, necesario por la
competencia del mercado global, reducen empleos y bajan costos, lo cual se

traduce en detencién de salarios y reduccion de puestos de trabajo por empresa.

“...el crecimiento de “alta tecnologia”, tiende a crear mas puestos de trabajo
en el sector de servicios altamente calificados que empleos menos
calificados en el sector manufacturero. En estos contextos, los que no poseen
las calificaciones necesarias para competir por empleos formales de alta
tecnologia encuentran trabajo o contindan trabajando en la economia
informal.” (Carr & Chen, 2002)

La economia informal se encuentra fuera del sistema de seguridad social, ya
gue no contribuye con él y no se beneficia de él. Asi pues, significa que gran
cantidad de las personas trabajadoras quedan marginadas y no esta a su alcance
de la proteccién social, pero igual significa que es estrecho el sustento para la

construccion del sistema de seguridad social.

2.5.1 Ejemplos de la economia informal

Las actividades informales se han caracterizado por falta de proteccion social
y menor estabilidad, falta de derecho de vacaciones anuales pagadas, o licencia de
enfermedad, asi como la falta de ocupacion contrato escrito (Montoya P.,
Actividades Econdmicas, 2018).

Trabajadores independientes (servicios a domicilio, en su propio domicilio)
Empleados domeésticos
Ambulantes

Pirateria

a b w0 N e

Mercados de reventa
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6. Fruterias ambulantes

7. Artesania

Aqui entrarian todas aquellas prestaciones de servicios profesionales y no

profesionales, asi como la venta y adquisicion de productos de cualquier naturaleza

sin que incurra en facturacion y con los permisos debidos.

2.5.2 Causas de la economia informal

Los profundos cambios en las relaciones econdémicas en el mundo han ido

ampliando las participaciones de los paises, asi con ello han venido incrementando

los cambios en las relaciones laborales y medios de ingresos de la sociedad.

Entre las causas base de la informalidad se incluyen elementos relacionados

con el contexto econémico (OIT), 2015), asi como el marco juridico, normativo y

politico, entre otros determinantes tales como:

o

0N P

Migracién

Bajos salarios

Desempleo

Altos costos cuya ganancia solo beneficia al vendedor, quien esquiva los
impuestos de la ley sobre el derecho tributario.

Desconocimiento de la regulacion de uso publico.

Desconocimiento de las normas tributarias

Altos impuestos que generan que se busquen alternativas de comercio fuera
del sistema econémico.

Desconfianza hacia el estado por parte de los ciudadanos para contribuir de
manera impositiva.

Perspectiva de ingresos/costos
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Segun Garcia Diaz (2013) existen dos tipos de causas explicativas de la

economia informal que se complementan:

e Via Exclusioén: Imposibilidad o negacién de pago de las condiciones establecidas

por las autoridades para que estas fueran formales.

e Via Expulsion: Decision de no entrar en la formalidad por desconfianza en la

administracion, pues perciben que los servicios no equivalen los pagos

efectuados.

2.5.3 Consecuencias de la economia informal

“Este sector se ha vuelto constante para la economia, mostrando grandes
consecuencias que le afectan al pais. México es considerado un pais
subdesarrollado y uno de los principales motivos a los que se debe este

aspecto es debido al sector informal.” (Cruz I., 2019)

Entre las consecuencias de las actividades informales que afectan al

desarrollo del pais se encuentran:

1.

o 0k WD

Ingresos en impuestos son menor para el Estado y este se le dificulta cumplir
con su fin, la de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

La modernizacién laboral del pais va teniendo un retraso.

Generacion de malos empleos y retraso en la modernizacién laboral
Limitacion del crecimiento econémico y Producto Interno Bruto de un pais.
Menor capacidad de produccion en comparacion a una empresa informal
Bajo salarios, poca estabilidad laboral, escasa cobertura de la seguridad
social.

Desequilibrio de oportunidades en lo econdémico para actividad formal

Este sector representa entes econdmicos cuyo objetivo es crear empleo y

generar ingresos. Funcionan de manera lenta y pequefia escala, con rudimentaria
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tecnologia. EI empleo no es permanente y se basa en relaciones de parentesco,

personales y sociales, no en garantias formales.

La presencia del sector informal representa una pérdida de la base impositiva
que hace que la tasa de impuesto sea mas elevada para los trabajadores y
empresas que si contribuyen con sus obligaciones fiscales y esto alienta a su vez,

una mayor evasion fiscal y desplazamientos al sector informal.

2.6 Formalidad como Actividad Econdmica

Las actividades economicas formales son aquellas que se encuentran
registradas ante las autoridades, reportan sus movimientos econdmicos y que
atienden todas sus obligaciones fiscales, laborales y legales. Se entiende como
todas aquellas actividades que se elaboran en un domicilio fijo y plenamente
identificado, con los deberes y obligaciones laborales estipuladas en la ley. Desde
el punto de vista econémico, hay dos momentos fundamentales en los que las
personas evallan su insercion en la formalidad: en el acceso y en la permanencia
en ella (Partido Salas, 2020).

2.6.1 Caracteristicas de las actividades econdmicas
formales

1. Garantia en los productos que se ofertan

2. Instalaciones adecuadas e higiénicas, ambiente seguro, tanto para sus
consumidores como para los que laboran en ellas.

3. Proporciona un alto grado de confianza

4. Diversas formas de pago

5. Estan amparados por la ley

6. Productos de calidad

7. Gran de variedad de productos y servicios
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2.7 Desarrollo Econémico

El término “desarrollo” cuenta con una amplia variedad de usos y significados
al cudl se le han agregado otras palabras complementarias que engloban o pueden
darle un significado propio, como es el caso de desarrollo econdmico, desarrollo

humano, desarrollo urbano, ecodesarollo, entre otros.

Para la Real Academia Espafiola y Asociacién de Academias de la Lengua
Espafiola (2006), el término desarrollo es “la acciéon y efecto de desarrollar y
desarrollarse”, que define como “aumentar, perfeccionar y mejorar algo o alguien”.
Que si se pone absoluta atencion se contempla de manera cuantitativa, cuando
indica “aumentar”, y cualitativa, cuando indica “perfeccionar” (Marquez Ortiz et al.,
2020).

El mismo término es utilizado en varias disciplinas y ciencias, en el caso de

las ciencias sociales, el desarrollo se ha empleado como un:

“‘Proceso global de transformacion de una realidad histéricamente
determinada. Involucra de manera intencionada el incremento sostenible de
las capacidades productivas, el aumento y la mejor distribucion de la riqueza,
la atencion a las necesidades basicas de la poblacion y la ampliacién de las
opciones y capacidades de las personas para el desenvolvimiento de su
vida”. (Valcarcel, 2006, p. 34).

Considerando las dos anteriores definiciones podemos confirmar que en
efecto se trata del aumento y mejora de aspectos, que en este caso seria la
distribucion de riqueza, necesidades basicas de una poblacion, asi como otros

derechos para el desenvolvimiento de vida de las personas.
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Teniendo en cuenta las palabras del Banco Mundial (1991), el desarrollo
economico es “el mejoramiento sostenible del nivel de vida, el cual comprende
consumo material, educacion, salud y proteccion del medio ambiente...” mismo que
comprende otros aspectos trascendentes como una mayor igualdad de
oportunidades, libertad politica y libertades civiles. Asi pues, su objetivo general es
el de otorgar mayores derechos econdmicos, politicos y civiles a la sociedad, sin

distincidon de sexo, grupo étnico, religion, raza, region o pais.

De acuerdo con Lewis (1955), en una de las primeras publicaciones del tema
como una de las caracteristicas principales, que la concepcion del desarrollo
econdémico equivalia a un crecimiento econémico. El cual se entendia como el
incremento sostenido de la renta real total, es decir el aumento de la economia

durante un largo periodo de tiempo.

Para Furtado (2000), el desarrollo se puede identificar en tres dimensiones:
en un incremento de la eficacia del sistema social de produccién; en la satisfaccion
de las necesidades basicas de los ciudadanos, y en la presencia y accién de grupos
dominantes de la sociedad, que compiten en la utilizacion de los recursos y bienes
que la poblacion requiere.

A partir de las anteriores definiciones, se puede deducir que algunas de las
sefiales de desarrollo econémico son: un incremento en la calidad de vida de los
habitantes y la satisfacccion de sus necesidades, un aumento en la renta y una

distribucion igualitaria de la misma, asi como un crecimiento econémico sostenible.

Asi pues para esta investigacion conceptualizaremos al desarrollo econémico
como el incremento de la economia a través de la capacidad productiva en una
nacion vinculada con el mejoramiento del nivel de vida, otorgando una mayor
igualdad de oportunidades asi como derechos econdmicos, politicos y civiles a los

ciudadanos.
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2.7.1 Caracteristicas del desarrollo econdmico

De acuerdo con Roldan (2018), algunas principales caracteriticas del

desarrollo econémico son:

- Capacidad productiva cercana a su potencial: Dénde se utilizan sus recursos
esenciales y potenciales, se aprovechan y no se permite que se desperdicien.

- Sostenibilidad: Perdurable, constante y cuenta con buenos fundamentos.

- Redistribucion de la renta: A pesar de que puede haber cierta desigualdad
en la distribucién de ingreso, no impide que la mayoria de la poblacion cuente
con una buena calidad de vida. Los méas desfavorecidos cuentan con apoyo
para la mejora de su situacion.

- Conciencia medioambiental: La conserva y mejora de la calidad de vida no
implica fianzar o hasta extinguir los recursos naturales y fundamentales que
se requieren para la produccion.

- Desarrollo del capital humano: El tener habiliades profesionales de las
personas no es suficiente, se potencializan y aumentan.

- Existe orden social: Las instituciones cumplen con sus funciones de manera
adecuada y los ciudadanos pueden confiar en ellas.

Siguiendo lo que menciona el autor si se cuenta con ellos, hay un desarrollo
economico favorable, es decir, si lo existe, lo que podria significar es que el entorno
se encuentra funcionando de manera correcta, en donde la sociedad no padeceria

de tantas dificultades.

2.7.2 Factores determinantes de desarrollo econémico
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Siguiendo con la informacion de Roldan (2018), los posibles factores que
influyen en la capacidad de un pais para alcanzar el desarrollo son:

~ Recursos naturales

~ Estabilidad Econémica

~ Administracién estatal eficiente

~ Control de la corrupcion

~ Poblacion participativa

~ Acceso a la educacién y necesidades basicas cubiertas
~ Inversién en innovacion y desarrollo

~ Apertura al comercio exterior

~ Cuidado del medio ambiente

~ Seguridad juridica

Estos factores son de tal importancia, pues ante su ausencia se generan
problemas sociales que repercuten y se van transmitiendo entre generaciones y que

dificilmente se terminan, pues en lugar de disminuir, aumentan.

Para conluir el capitulo, la cultura tributaria entendida como la conducta de
los contribuyentes y su complimiento correcto y de forma estable de los deberes
tributarios que los rigen dentro de su sociedad, asi forteleciendo su sistema tributario
y no afectando el desarrollo de econémico del lugar en el que se encuentran y sin
tener que recurrir a actividades que no les conviene y que afectan de manera

negativa el desarrollo, asi como a los ciudadanos.

CAPI'TL,JLO lll. EL COMERCIO INFORMAL EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA

La sociedad al tener desconocimiento de la importancia de la tributacion y
cierta desconfianza en su administracion busca la manera de evadirla por medio de
actividades que afectan a la sociedad y al desarrollo econdémico de los paises y
ciudades, asi mismo afectando la satisfaccion de las necesidades de los

ciudadanos. Una de esas actividades y la mas comun es la informalidad, la cual es
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el conjunto de labores que operan fuera de los marcos legales y regulatorios del
lugar en dénde se encuentran. Esta genera efectos negativos y traduce la calidad

de vida de una ciudad, pues se convierte en baches del mercado en la economia.

3.1 El Comercio Informal

El Comercio informal es la actividad econdmica que se realiza de manera
desconocida e irregular, desconocida porgue su irregularidad no permite que sea
cuantificado para sus estudios, e irregular porque no sigue ningun proceso fiscal,
ademas de que no adquiere permisos requeridos por la autoridad para ejercer la
actividad (Lépez Gutierrez, 2015). Este ha tenido un gran impacto en las finanzas
publicas de los paises, sobre todo en los menos desarrollados. Es la actividad en la
gue numerosos pobladores se encuentran y la han convertido como su ingreso para

mantener a sus familias.

Este sector se caracteriza por su baja inversion para su establecimiento de
inicio, sin embargo, no quiere decir que no cuente con una organizacién o pague
cierta cantidad de dinero, por la ocupacion de servicios basicos como luz, agua, gas
o bafo; y en ocasiones los comerciantes hacen pago de un “derecho de piso”, que
lejos de ser pequeiias las cantidades y hasta llegan a ser altas, a las organizaciones
gue controlan o personas de mayor tiempo en ese medio para poder establecerse

en cierta area y ahi comercializar o hacer uso de espacio publico.

El comercio informal, se presenta como el reflejo de la calidad de vida y
mercado del pais, asi como del poder adquisitivo de la poblacion, se podria decir
entonces que este es un medio de analisis del nivel socio econémico (Lopez
Gutierrez, 2015). Esto nos hace referencia a que en un pais en dénde la oportunidad
laboral es baja 0 con mala paga, el comercio informal se ve como una solucién a las
necesidades con la oportunidad de generar ingreso por medio de ello. Es por eso
gue, uno de los mitos mas comunes del comercio informal es que la practica de este

esta relacionada con personas de menores grados académicos, pues estos al
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ingresar a la formalidad se encontrarian con ingresos minimos y que les dificultarian

tener el acceso a una vida digna (LOpez Gutierrez, 2015).

“De acuerdo al INGEI — Censos Econdémicos de 6.3 millones de negocios que
existen en México, 62.6 por ciento es informal (4.8 millones) y agrupa a 18.9
por ciento del personal ocupado, pero solamente genera 3 por ciento del valor
agregado. Dos de cada tres negocios que operan en México son informales
y en conjunto aportan soélo tres de cada 100 pesos de la riqueza producida

en las unidades economicas del pais (La Jornada, 2020).”

GRAFICA 2.5.4 PIB, contribucién de la economia formal e informal, 2020

Sector Informal
11.0%

Otras
modalidades de
informalidad
10.9%

Formal
78.1%

Fuente: Fuente: INEGI.

Esta actividad refleja el poder adquisitivo del pais, pues ciertos productos o
servicios de no ser ofertados en ese mercado que en ocasiones es mas barato, no
podrian ser adquiridos por la poblacion. Desde comida, articulos de cuidado

personal, ropa, hasta entretenimiento.

3.1.1 Efectos negativos del Comercio Informal

Esta actividad para muchos significa ganar dinero, para otros significa dafios

en la economia del pais, en la recaudacion fiscal, en el desarrollo de la sociedad del
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pais, ya que estimula la evasion de impuestos, asi como la desleal competencia

para los negocios que se encuentran establecidos de manera formal.

Ademas de que puede ocasionar otros dafios importantes, tales como
transito lento de peatones y automdviles por la obstruccion de los puestos
establecidos en ciertos lugares; asi como la creacion de basura en exceso que
terminan dejando en los mismos espacios publicos, ocasionando problemas de
salud, obstruccién en coladeras, y que terminan provocando inundaciones. Y este
a su vez, en ciertos lugares puede generar delincuencia, conflictos sociales, venta
de productos dafiinos para la salud de los compradores y situaciones que impiden
el desarrollo de las comunidades (Ruiz Healy, 2017). Temas delicados que afectan
el desarrollo econémico y sobre todo social de una regién, y ademas de algunos

aspectos de la vida de las personas que se encuentran en ella.

Muchas desventajas que trae consigo el comercio informal no solo son para
los consumidores, sino también para los que se encuentran ejerciéndolo. Entre las
consecuencias para los trabajadores pertenecientes al comercio informal se
encuentran los salarios bajos, estabilidad laboral minima, escasa cobertura de
seguridad social, asi como falta de proteccion de sus derechos laborales (Legorreta,
2017). Ademas de condiciones de trabajo precarias y falta de seguridad juridica

para ellos.

Por otro lado, con base a Solis (2019), de una poblacion total de mas de
125.8 millones de personas que tiene el pais, solo el 20.66% se encuentran en la
formalidad, los cuales pagan impuestos directos y cuentan con prestaciones
sociales. Lo que da a deducir que el gobierno tiene que proporcionar servicios
publicos y satisfacer necesidades sociales con el recurso que consigo de lo
recaudado por solo la quinta parte de la poblacion que si contribuye. Esto hace mas

complicado y tardado la obtencién de suficiente recurso para la satisfacién de las
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necesidades colectivas del pais lo que genera una inconformidad por parte de los
ciudadanos.

Con esto podemos constatar que el comercio informal va mucho mas alla de
la obtencion de un ingreso para la supervivencia de una persona y su familia, sino

también trae consigo consecuencias para el entorno que los rodea.

3.2 Comercio Informal en la Ciudad de Puebla

A partir de que se iniciaron a construir los mercados municipales por parte
del Ayuntamiento da inicio al comercio informal, pues la ciudadania desde siempre
ha tenido la necesidad de consumir insumos; (Millan, 2021), y por supuesto la
necesidad de ofrecerlos para poder subsistir. Cuando se implementaron los lugares
exclusivos para los mercados, se inicia la clasificacion de comerciantes formales e
informales, pues solo un grupo determinado de ellos pagaba una “plaza” o espacio

para vender bajo el consentimiento de las autoridades.

De acuerdo con David Ramirez Huitron (citado en Millan, 2021), el primer
mercado establecido en la ciudad es el que hoy se conoce como Plaza Victoria,
estos fueron creados con el fin de que los vendedores ambulantes contaran con un
lugar fijo, pues estos se ponian en el zdcalo de la ciudad. Lo que en la actualidad
pareciera ser aun un lugar estratégico para los comerciantes, pues es una plaza con
espacios seguros y tranquilos para llevar a cabo su actividad, ademas de que se
encuentra en el centro de la Ciudad, un lugar turistico y que todos los poblanos

visitan para adquirir mercancia que se sabe se encuentra ahi.

El ayuntamiento después de la Guerra de Reforma establecié un mercado
definitivo el cual se establecié en el terreno expropiado (Millan, 2021), lo que
significaba que ahora la renta que se ocupaba para comerciar ahi no se le pagaria
a los frailes, los que tenian el terreno, sino fue asi que se le empez6 a pagar al

Ayuntamiento. Sin embargo no todos contaban con el sustento econémico para

45



poder ser parte del sistema, y a ellos se les empezé a encasillar como ambulantes
e informales, los cuales iban en crecimiento, lo que el Ayuntamiento tuvo que buscar

soluciones para ello.

Es una realidad que el comercio informal se ha ido adaptando tanto a la
sociedad como a las administraciones, esto para conservar su espacio en el
mercado y lugares pequefios en las calles. Siguiendo los datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), de enero a marzo 2020 los vendedores
ambulantes llegaron a ser hasta 115 mil, posicionando a Puebla en el cuarto lugar
con mayor numero de trabajadores dedicados a la actividad. Lista que encabeza el
Estado de México, le sigue Veracruz y en tercer lugar se encuentra la Ciudad de
México. Esta cifra crece de manera anual, pues siguiendo las cifras dadas, el primer

trimestre del 2020 aumentd un 0.87% en comparacion del afio 2019.

En el afio 2020 con la llegada de la crisis sanitaria, la pandemia de COVID-
2019, gener6 que muchos negocios y medianas empresas cerraran dejando
desempleados y sin ingresos a muchos ciudadanos, lo que signific6 buscar la
manera de subsistir. Muchas de las personas que se quedaron sin empleo buscaron
otro medio de ingreso, haciendo que el aumento del comercio informal, en especial
los vendedores ambulantes, fuera uno de los problemas que marcé la
administracion en curso, pues significo un desbordamiento de la competencia
desleal, para aquellos establecimientos que si pagan renta, permiso y cuotas a

lideres de organizaciones quienes son aquellos que permiten laborar en la zona.

Siguiendo a Pulido (2020), ante el desbordamiento de los vendedores
informales, en diciembre de ese afio, el gobernador de Puebla, atribuyo los nuevos
contagios de coronavirus que iban en incremento, al comercio informal en las calles
de Centro Historico, permitido por la administracion de en curso. Pues aunque se
intentd controlar la sana distancia para evitar los contagios, los comerciantes y

consumidores no toman sus debidas precauciones sobre las avenidas generando
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un descontrol. Con lo anterior se confirma que existen dafios colaterales ademas de
afectar la recaudacion de recursos, sino hay una ausencia de control y falta de

higiene y sanidad.

Mientras los comerciantes informales estaban en busca de ingresos para
llevar a casa, en el afio 2021 seguia incrementando lo que ya era motivo de molestia
para los empresarios y comerciantes regulados de la zona. Pues al pasar tiempo,
no habia disminucion alguna, lo que significaba que no habia una solucion por parte
de la autoridad para combatir la competencia desleal, y esto se convertiria en un
problema més complejo. Considerando lo anterior como un factor de riesgo que
influiria en la influencia al crecimiento de la informal, pues el descontento de los

comerciantes que si estan regulados podria inclinarlos a adherirse a la informalidad.

“En el mes de agosto 2021 en la Ciudad de Puebla se tienen identificados
3,800 vendedores informales en el Centro Histérico, cuando en el 2018 sélo
habia alrededor de 1,500 (Hernandez, 2021)".

La autoridad ante la presente situacion de la consecuencia que trajo consigo
la pandemia de Covid-19, el crecimiento del comercio informal, decidié que por
medio del Departamento de Via Publica, se realizaran operativos con el fin de
ordenar e inhibir esta actividad. De acuerdo con H. Ayuntamiento de Puebla (2021),
se realizaron 55 operativos y 170 recorridos de supervision en clinicas, hospitales,
Paseo Bravo, para inhibir el comercio ambulante. Se implementaron diversas
acciones tales como los recorridos de supervision y vigilancia durante festividades,
generando asi el transito fluido para quienes visitaran la ciudad y al mismo tiempo

se respetaran las medidas sanitarias para evitar mas contagios de Covid.
Sin embargo, a pesar de que se han buscado estrategias y hecho esfuerzos

para ordenar, reubicar, inhibir y hasta erradicar la actividad, en todo caso disminuir,

estas han sido en vano, pues el sector sigue encontrando la manera de permanecer
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y hasta apoderarse de ciertos espacios. Este ha sido un tema que muchas
administraciones han tratado de combatir. Y que de acuerdo a Méndez (2020),
autoridades han sentenciado en recurrir a la fuerza publica para retirar vendedores
gue no sigan ciertos lineamientos y que persistan. Lo que significa otro conflicto
colateral que se presenta como consecuencia de la informalidad; la inseguridad y
conflictos sociales, pues hacer uso de la fuerza publica no es el camino para
retirarlos, pues esto agrava la situacion de quienes estan buscando oportunidades

de satisfacer sus necesidades por medio de la informalidad.

En razén de lo antes expuesto, el uso de la fuerza publica en contra de los
vendedores utilizada por parte de los gobiernos del pasado trae consigo la creacion
de grupos organizados con el propdsito de proponer y negociar con el Estado para
lograr concretar acuerdos en favor de las y los vendedores ambulantes. Es decir es
grupos que representan comerciantes ambulantes, y que tienen un control de ellos
y de ciertas areas en las que para poder pertenecer se tienen que integrar y en
alguno casos pagar ciertas cuotas por esa pertenencia a la organizacion. Lo que se
traduce a estar de manera cercaba ante un marco regulatorio pues hay una filiacion
o registro, ademas de tarifa de dominio por parte de ellos, pero sin seguridad

juridica.

Para concluir el capitulo, el comercio informal no es algo reciente, es un
actividad que se ha presentando desde hace tiempo atras, pero conforme pasa el
tiempo ha ido incrementando, y con ello sus efectos negativos. La sisminucion es
compleja pues se han buscado estrategias para hacerlo, pero en lugar de que dé
resultados, va de aumento, y esto porque asi como la tributacién y sus sistema han
ido evolucionando, el comercio informal también lo ha ido haciendo, adaptandose a
a la sociedad y sus necesidades comerciales, asi como a las administraciones para

poder evadirlos.
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CAPITULO IV. INVESTIGACION DE CAMPO. ELEMENTOS DE
INCIDENCIA EN LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA
TRIBUTARIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La investigacion de campo es la recopilacion de datos que se utilizard para
conocer la realidad y permitirhd adentrarse a la situacion de manera directa por
medio de la obtencion de informacion. El universo son los comerciantes informales,
la poblacién son los comerciantes informales que se encuentran en el Centro
Historico de la ciudad de Puebla, se obtendra un muestreo por medio de un método
no probabilistico.

A continuacion, en este capitulo se presenta a detalle el instrumento de
investigacion que se utilizé para llevar a cabo el trabajo de campo, la prueba piloto
realizada, las revisiones y los resultados obtenidos, su codificacion y el analisis
realizado con sus posibles conclusiones.

La poblacién a analizar es el comercio informal en la ciudad de Puebla, el
muestreo se realizara a través de un método no probabilistico de tipo intencional,
estratificando una muestra que garantice la variedad de criterios y caracteristicas
del objeto de estudio, tales como criterio demogréafico el cudl sera la ciudad de
Puebla y la estratificacidon que se centrara en el Centro Histérico de la Ciudad.
Ademas del método experimental con el conocimiento de las posibles variables que
intervienen en la presente investigacién de campo e introduciendo causantes para

observar su impacto en lo estudiado.

4.1 Aplicacion de los instrumentos de investigacion

4.1.1 Cuestionario

4.1.1.1 Prueba Piloto
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El dia 21 de marzo de 2022 se realizé una prueba piloto a 92 comerciantes
informales elaborada a través de manera directa en persona y por medio de google

doc, como se muestra a continuacion en la llustraciéon 1.

ILUSTRACION 1. Cuestionario Google Docs

“La Cultura Tributaria en el Comercio Informal y su
relacion en la Recaudacion Fiscal”

El siguiente cuestionario, forma parte de un proyecto de investigacion - tesis para la Maestria en Tributacion de
la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, su propésito consiste en
dar una propuesta de una cultura tributaria.

Por ello le pedimos atentamente nos apoye respondiendo el siguiente cuestionario. La informacion sera
utilizada sélo con fines estadisticos, por lo tanto, las respuestas de los encuestados seran anénimas y de
cardacter confidencial. De manera amable solicito lea cuidadosamente las preguntas y elija las respuestas
correspondientes de cada una.

En caso de las preguntas abiertas, por favor escriba claramente su respuesta en el espacio asignado.

FUENTE: Elaboracion Propia (2022)

Los datos generales de los comerciantes a los que se les aplico el
cuestionario:
Edad: el 31% tienen entre 26 y 35 afios, el 26.2% de 36 a 45 afios, el 16.7%

de 51 en adelante, otro 16.7% del menos de 25 afios y el 9.5% de 46 a 50 afios.

Derivado a la prueba piloto se obtuvieron resultados importantes los cuéles

fueron considerados para realizar modificaciones al instrumento de medicion.
Las modificaciones fueron:

Eliminacién de la pregunta ¢ Existe algun requisito establecido por parte de la
autoridad para poder pertenecer al comercio informal en la ciudad? Asi como la de
¢ Tienen algun tipo de registro ante la autoridad? ¢ Cual? Pues al estar hablando de
registro o acercamiento con la autoridad quiere decir que no es del todo informal y

cuenta con autorizacion por parte de la autoridad para poder comerciar.
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4.1.1.2 Aplicacion de la muestra

El muestreo se realiz6 a través de un método no probabilistico de tipo
intencional, estratificando una muestra de 92 comerciantes informales que cumplen
con las siguientes caracteristicas del objeto de estudio:

(1 Estrato: Comercio

(1 Sector: informal

[J Ubicacion: Centro Historico de la Ciudad de Puebla

4.1.1.3 Codificacion de Resultados

El cuestionario, instrumento de investigacion utilizado fue aplicado de manera
fisica y virtual del 25 de marzo al 30 de abril de 2022. La codificacion se elabor6 a
través de la unificacion de la informacion de los cuestionarios realizados de manera
presencial con los de manera virtual en la plataforma Google doc y asi fuera mas

facil la obtencién de resultados.

4.1.1.4 Andlisis e Interpretacién de datos

El andlisis e interpretacion de los resultados de elabor6 de forma descriptiva
para la exposicion de cada uno de los resultados obtenidos y exploratoria para
examinar las variables que se esperaban reunir con la elaboracién de dicho
instrumento. Se hizo por medio de Microsoft Excel para una mejor exposicion de

resultados, los cuales, fueron los siguientes:

QUIENES INTEGRAN AL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO
HISTORICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA

item 1. Rango de edad en la que se encuentra
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

m Menor de 25 afios
B 26-35
m 36-45
m 46-50

m 51 en adelante

El item 1 hace mencién de la edad de las personas a las que se les aplico el

cuestionario, de los cuales el 28% con 26 participantes tenian de entre 26 a 35 afios

de edad, el 27% eran de 36 a 45 afios de edad, el 19% mayores de 51 afios, el 17%

menores de 25 afios y el 9% de entre 46 y 50 afos.

item 2. ¢ Estudios concluidos?
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m Sin estudios

m Primaria

B Secundaria

m Preparatoria

m Carrera técnica
m Licenciatura

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el segundo item se puede observar que el 32% de los participantes en el
cuestionario tienen hasta el grado de secundaria, el 27% de preparatoria, el 17% de
primaria, el 13% no cuenta con estudios, el 6% cuenta con una carrera técnica y el

5% restante cuenta con una licenciatura.

ftem 3. Lugar de Nacimiento

m Ciudad de Puebla

m Estado de Puebla,
otros municipios
m Otro estado.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
El item 3 refleja que el 60% de los cuestionados son de la Ciudad de Puebla,

el 20% son del Estado de Puebla pero de otros municipios y el 12% restante vienen

de otros Estados.

item 4. ¢ Cual era su ocupacion anterior?

7% (4%

m Profesional

m Prestador de alglin servicio
m Comerciante

m Estudiante

m Otro

Fuente: Elaboracién propia (2022)

De acuerdo al item 4, el 52% de las personas que elaboraron el cuestionario
ya eran comerciantes o siempre se han dedicado a eso, el 21% eran estudiantes, el

16% prestador de algun servicio, el 7% seleccionaron “otro” y el 4% profesionistas.
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En la opcion de “Otro”, se les solicitd que especificaran cual es, de los cuales

mencionaron ser amas de casa, trabajador de campo, sin ocupacion.

DIFERENTES OFERENTES AL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO

HISTORICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA

item 5. ¢ Qué productos vende?

Frutas

Agua potable, para beber
Productos de Temporada
Joyeria

Accesorios personales
Pifatas

Flores

Globos

Dulces

Articulos escolares

Alimentos

Peliculas, musica, videojuegos
Juguetes

Articulos electrénicos o de comunicacion

Ropa o Calzado

Fuente: Elaboracién propia (2022)

|1
m1
| [)
|1
| [)
|1
)
N 3
I
I 7

. 3
I 13

— 20
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El item 5 menciona la mercancia que ofertan las personas cuestionadas, que
fueron 25 alimentos, 20 ropa o calzado, 13 juguetes, 7 articulos escolares, 6 dulces,
5 articulos electrénicos o de comunicacion, 3 globos, 3 peliculas, musica,
videojuegos, 2 flores, 2 articulos personales, 2 productos de temporada (es decir
adornos para celebraciones o festividades), 1 agua potable para beber, 1 frutas, 1
joyeria, 1 pifiatas.

item 6. ¢ Lugar de venta?

m Sin lugar fijo

® Ambulante (de casa en casa o
en la calle)
m Puesto improvisado

m En vehiculo sin motor
(bicicleta, triciclo, carretdn)
mRenta

m Domicilio propio

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para el item 6, se menciona el lugar de venta de la mercancia ofertada por
parte de los vendedores, que el 59% es ambulante (de casa en casa o en la calle),
18% en un puesto improvisado, 15% sin lugar fijo, el 4% en domicilio propio, el 3%

renta y el 1% en vehiculo sin motor (bicicleta, triciclo, carreton)
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item 7. Tipo de venta

= Mayoreo
m Menudeo
m Ambas

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo al item 7, el tipo de venta que hay por parte de los cuestionados

es del 50% menudeo, 10% tanto menudeo como mayoreo y 10% de mayoreo.

ORGANIZACION Y REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES
INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA

item 8. ¢ Cuentan con un comité de representantes?
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mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Del item 8 se muestra la cantidad de cuestionados que forman parte a un
comité de organizacidén que los represente, los cuales el 95% si y el 5% restante,

no.

Grupos representantes de los comerciantes informales
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C1l| 28 de octubre

C2 | 28 de octubre

C3 | Antorcha Campesina
C4 | Un solo representante

c5| CTM
C6 | Lideres de tianguis
C7| CTM

C8 | Un sefior llamado Armando

C9| CROMY CNOP

C10| Union de Globeros y juguetes de Puebla
C11| 28 de octubre

C12| Sra. Dolores

C13| 28 de octubre

C14| Union de globeros

C15] Antorcha Campesina

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En este item, se les solicit6 de manera no obligatoria que en caso de que su
respuesta fuera si, mencionara el nombre de la organizacion que lo representa, las
cudles las mas comunes fueron “28 de octubre”, “Antorcha Campesina”, “CTM
(Confederacion de Trabajadores de México)”, “Unién de Globeros y juguetes de
Puebla”, “CROM (Confederacion Regional Obrera Mexicana)’, “CNOP
(Confederacion Nacional de Organizaciones Populares)”, asi como nombres de

personas que fungen como lideres de la zona.

item 9. ¢ Paga alguna cuota por pertenecer al comité?
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mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)
De los cuales que se encuentran adheridos al comité de organizacion que los

represente el 46% paga una cuota de pertenencia y el 54% no, como se muestra en

el item 9.

CUOTA DE PERTENENCIA
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Fuente: Elaboracion propia
En el mismo Item, se les solicito de manera no obligatoria que pusieran la

cantidad que pagan como cuota para ser representados por la organizacién. Las

respuestas oscilan de 30 pesos hasta 500 pesos.
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ftem 10. Frecuencia del pago de cuota de pertenencia

Fuente: Elaboracion propia (2022)

m Diario

m Semanal
m Quincenal
m Mensual

m Otro

En el item 10 se muestra con qué frecuencia se paga la cuota de pertenencia

al comité de organizacién que los represente, el 43% lo paga de manera semanal,

el 38% diario, el 12% quincenal y el 7% mensual.

item 11. ¢Se debe seguir un proceso para abrir un negocio o iniciar ventas

en la zona? ¢Cual?
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mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el item 11 se cuestiona si hay un proceso para iniciar ventas en la zona,

de los cuales el 88% respondio que si y el 12% restante dijo que no.

PROVEEDORES DE LA MERCANCIA DE LOS COMERCIANTES
INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA.

ftem 12. Lugar de procedencia de mercancia
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m Nacional

m Importacion

Fuente: Elaboracién propia (2022)

De acuerdo al item 12, el 79% de los comerciantes ofertan productos de
procedencia nacional y el 21% la importa de otros paises.

INICIATIVAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL PARA LA REGULACION DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
PUEBLA.

item 13. ¢ Considera que la implementacion de programas y capacitacion en
temas de impuestos ayudaria a incrementar la cultura tributaria en la ciudad de
Puebla?
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mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el item 13, se les plantea a los cuestionados, si la implementacién de
programas y capacitacion ayudaria como estrategia para el aumento de la cultura
tributaria en la Ciudad de Puebla, lo que el 76% de las personas respondieron que

siy el 24% que no.

item 14. ¢La autoridad le ha dado a conocer sus derechos y obligaciones

tributarias como vendedor?
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mSimNo

Fuente: Elaboracién propia (2022)
Se elaboro el item 14 para conocer si las autoridades les ha dado a conocer

a los comerciantes sus derechos y obligaciones como vendedor, en el cuél el 27%

dijo que siy el 75% respondio que no.

PERMANENCIA Y EVOLUCION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL
CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE PUEBLA.

ftem 15. ¢ Cuenta con un negocio propio?
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mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Siguiendo el item 15, el 59% de los cuestionados el negocio que se encuentra

atendiendo es propio, el 41% es empleado, no es de ellos.

item 16. ¢ Piensa tener un negocio propio en el futuro? En caso de ya tenerlo,

épiensa tener otro?
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Aunando con el item 15, en el item 16 se les cuestion6 que si estaba en sus
planes tener un negocio propio en el futuro en caso de no tenerlo, y en caso de ya
tenerlo que si en sus planes estaba tener otro. Para lo cual el 74% respondi6 que si
y el 26% respondié que no.
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item 17. ¢ Genera empleos con negocio?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Con relacion al item 15, se cuestiona si el negocio aun siendo propio genera
empleos, de los cudles el 55% si genera y el otro 45% no genera, pues los mismos
gue laboran ahi son los duefios o familiares de los mismos.

item 18. ¢ Cuéantos afios lleva dedicandose al comercio?
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mmenos de un afio
m 1-5 afios

m6-15 afios
m10-30 afios

mmas de 30 afios

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el item 18, se analiza el tiempo en el que los comerciantes han ejercido
la actividad, de los cuéles el mayor porcentaje de cuestionados siendo un 33% lleva
de 1 a 5 afios en ella, de ahi el 25% de ellos llevan de 6 a 15 afios en la actividad,
el 16% llevan mas de 30 afios, el 13% de 10 a 30 afios y el 13% restante menos de

un afo.

ftem 19. ¢ Sabe que son los impuestos?
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uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para el item 19, se cuestiona si el comerciante sabe qué son los impuestos,

de los cuales, el 83% responde que si, mientras el 17% restante, no.

item 20. ¢ Donde ha escuchado hablar de los impuestos?
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m Escuela
mCasa

m Television

Fuente: Elaboracion propia (2022)
El medio por el cual los participantes del cuestionario han escuchado hablar
de los impuestos se refleja en el item 20, en donde se muestra que el 65% de ellos

lo hacen de manera mas recurrente en la television, el 18% en la escuelay el 17%

en casa.

item 21. ¢ Sabe para qué son los impuestos?
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m No

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el item 21 se muestra que de los participantes el 67% de ellos tienen

conocimiento de para qué son los impuestos, mientras el 33% lo desconocen.

ftem 22. ¢ Qué impuestos paga?
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mImpuesto sobre la Renta
mImpuesto al Valor Agregado
mImpuesto Especial sobre

Productos y Servicios
m Desconozco

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el item 22, se busca conocer si los contribuyentes pagan impuestos y si
tienen conocimiento de cuales son, es por eso que se les dio como opcion los
impuestos con mayor mencion en la vida cotidiana, los cuales el 68% Ilo
desconocen, el 14% paga el Impuesto al Valor Agregado, el 10% Impuesto Sobre

la Renta y el 8% Impuesto Especial sobre Productos y Servicios.

item 23. ¢Qué motivo considera usted que dificulta comprender los temas
tributarios?
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m Falta de informacién
m Cambios constantes

m Complejidad de la ley

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para conocer el factor mas recurrente que consideran como un motivo para
la comprension en temas tributarios se analiza en el item 23, el 65%, siendo el
mayor porcentaje, coincide en que la falta de informacion, el 19% los cambios

constantes en la ley y el 16% la complejidad de la ley.

ftem 24. ¢Le gustaria agregar un comentario que pudiera a completar este
cuestionario?

Comentarios de los comerciantes informales
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Los comerciantes necesitan que se les informen o acerquen para instruir en temas de

C1 |
impuestos
C 2 |Elgobierno roba
C 3 |Mucho desempleo, inconformidad con el gobierno que ha venido arrastrando problemas
C 4 |Deberian dar informacién a la gente, pues no saben ni qué
C5 Motivo de dificultad para comprender temas de impuestos es la falta de la preparacion de
las personas
C6 El comercio informal en ocasiones son obligados a hacer lo que sus directivos piden o los
castigan
C 7 |Que se vean reflejados los impuestos. No importa el partido politico sino las acciones
C 8 |Mas informacion al comerciante en temas de impuestos
C 9 |Yano tanta delincuencia, afecta el comercio, mas seguridad.
C 10| Permisos por parte de la autoridad, apertura al diadlogo.
C 11| Asesoria enimpuestos a los comerciantes
C 12]Que cobren pero que dejen trabajar
C 13| No hay mucha informacién por parte de la autoridad.
C14 El gobierno tenga mas atencién para la gente comerciante, ya sea por edad y haber mas
cuidado con su personal y su seguridad en la ciudad.
C 15| Mas comprension a los comerciantes, gue entiendan la situacion.
C 16 |Mas posibilidades de futuro para los jovenes, que encuentren trabajo estable.
c17 Que hubiera mas apoyo a los comerciantes y regularlos para hacerlo mas formal. Espacios
dignos a precio justo.
C 18] Que no se pague tanto como vendedor.
C 19]Que haya mas apoyo para el comercio y que las cuotas no sean tan elevadas.
C 20| Deberian dar mayor informaciény apoyo sobre los impuestos
C 21 Espacios dignos y de bajos costos para poder generar ingresos y sin perjudicar a la ciudad
y la poblacién porque de ahi se generan ingresos para las familias
C 22| Que hubiera mas apoyo a los comerciantes
C 23| Capacitacion en inversiones
C1 Los comercian
C2 El gobierno rot
C3 Mucho desem;
C4 Deberian dar ii
C5 Motivo de dific
C6 El comercio inf
c7 Que se vean re
C8 Mas informacic
Co Ya no tanta de
C 10 Permisos por

75



C1l1 Asesoria en im
C12 Que cobren pe
C 13 No hay mucha
Ccl14 El gobierno ter
C15 Mas comprens
C 16 Mas posibilida
c17 Que hubiera m
C 18 Que no se pag
C 19 Que haya mas
C20 Deberian dar n
c21 Espacios dignc
C 22 Que hubiera m
Cc23 Capacitacion e

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Si bien, no todos respondieron el item 24, se puede resumir que de los que
si lo hicieron, un 35% sugieren que deberia haber mayor informacion, asesorias,
capacitaciones, preparacion a los comerciantes en temas de impuestos para su
mejor entendimiento, otro 35% tentan mayor apoyo por parte de las autoridades
para mejorar la actividad, ya que es su fuente de ingresos.

4.1.1.5 Anédlisis General de Resultados

A partir de la aplicacion del instrumento de investigacion a los comerciantes
informales que se encuentran establecidos en el Centro Historico de la Ciudad de

Puebla se concluye que:
e El porcentaje mayor de rango de edad que hay en los comerciantes

informales es de 26 a 35 afios. (item1), la mayoria Gnicamente habia

concluido de estudios la secundaria (item 2) y son mas los
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comerciantes que nacieron en la misma Ciudad de Puebla que de
otros municipios del mismo Estado o de otro estado (item 3).

Gran parte de los comerciantes informales, desde siempre se han
dedicado a esa actividad, mientras otros cuantos anteriormente se
dedicaban a prestar algun servicio, eran estudiantes, o profesionales,
también amas de casa, agricultores, entre otros (item 4).

Los productos mas comunes que ofertan en la informalidad son los
alimentos, después le siguen la ropa y calzado y de ahi los juguetes
(item 5). Estos son vendidos en las calles, ya sea de casa en casa 0
moviendo su establecimiento, es decir, de manera ambulante (item 6).
El tipo de venta que prevalece es menudeo (item 7), la procedencia
de la mayor parte de la mercancia es nacional (item 12).

En la Ciudad de Puebla hay comités que representan y organizan a
los comerciantes que se encuentran inscritos en ellos. EI mas
conocido y con mas afiliados es el 28 de octubre (item 8). Estos
comités cobran una cuota por pertenencia y van desde los 30 pesos
diarios hasta 500 semanales (item 9, 10).

Se necesita un permiso ya sea por parte del Estado o comités para
poder vender en la zona sin que tengan algin percance (item 11).
Los comerciantes consideran que la implementacion de programas y
capacitacion en temas de impuestos ayudaria a incrementar la cultura
tributaria en la ciudad de Puebla (item 13). No hay informacion por
parte de la autoridad hacia los comerciantes para sus derechos y
obligaciones tributarias como vendedor (item 14).

La mayoria de los negocios establecidos pertenecen a las personas
que los atienden o familiares, pocos son empleados y piensan
extender el negocio o abrir mas, por otro lado, los que Unicamente
laboran ahi piensan abrir uno propio (item 15, 16, 17).

Los comercios han permanecido con el paso de los afos, y estos

surgen traves de las necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, en
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los dltimos 5 afios han incrementado la cantidad de comercios (item
18).

e Gran parte de los comerciantes informales conocen que son los
impuestos y para qué se utilizan (item 19, 21), y los cuéles el medio
por el cuél escuchan mas hablar de ellos es en la television (item 20).
Sin embargo, la mayoria de ellos desconocen que impuestos pagan
actualmente (item 22) y consideran que la falta de informacion es el
motivo principal que dificulta comprender los temas tributarios (item
23).

CAPITULO V. PROPUESTA DE UNA CULTURA TRIBUTARIA EN
OPOSICION AL COMERCIO INFORMAL CONCLUSIONES

A partir de las respuestas obtenidas por parte de la muestra se logra distinguir

que:

Los comerciantes informales en su mayoria son personas jovenes que
cuentan con estudios inconclusos, gran parte de ellos llegaron Gnicamente hasta la
educacién basica, secundaria. Son provenientes de la misma Ciudad de Puebla,
muy pocos son de otros municipios y otros estados del pais. Ha habido
comerciantes que se han dedicado a otras ocupaciones como profesionales,
prestadores de servicios, estudiantes, amas de casa, agricultores pero la mayoria
de ellos siempre se han dedicado al comercio, lo que les genera permanencia en el
sector, pues hay comerciantes que se han dedicado por mas de 30 afios a la
actividad.
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En la actualidad, que los comerciantes informales transiten a la formalidad se
veria como un reto, pues al no estar informados ni conocer lo que implica contribuir
al Estado, estos ven como desventaja cambiar su forma de operar en la actividad.
Los comerciantes prefieren estar adheridos ante un grupo que los represente, pues
se sienten protegidos por ellos, sin saber que ademés de que les genera un costo
permanente podria ser inseguro para ellos, pues no les da una seguridad juridica

que respalde su modo de obtencion de ingresos.

Los comerciantes dicen conocer qué y para qué son los impuestos, pero
desconocen cudles pagan en la actualidad ya sea de manera directa o indirecta a
pesar de estar en la informalidad. Asi mismo hacen mencién que desconocen sus
derechos y obligaciones tributarias como comerciantes, ademas de que existe la
falta de informacion para el entendimiento en el tema tributario. Lo que en ocasiones
utilizan como justificacion para situarse en la informalidad. Es por eso la importancia
de que se genere una cultura tributaria entre los ciudadanos que al final de cuentas

se convierten en contribuyentes.

La cultura tributaria, siguiendo la definicibn ya dada, es la conducta
manifestada del cumplimiento correcto y permanente de los deberes tributarios y las
leyes que la rigen por parte de los integrantes de una sociedad. Asi pues, es un
elemento principal para incrementar el cumplimiento de las contribuciones para el
gasto publico de manera voluntaria. Esta debe generarse de manera sélida en todo
ambito social iniciando desde los estudiantes mas pequefios, los comerciantes y
clientes de ellos para generar e incentivar los valores necesarios que se necesitan
para llevar a cabo la contribucién, y al mismo tiempo se conozcan toda informacion

gue aseguren un pago justo, oportuno y equitativo por todos.
Tomando en consideracion lo mencionado, en el presente capitulo se

desarrolla la propuesta de la creacidon de una cultura tributaria en estudiantes a partir

de la educaciéon béasica hasta la educacion superior, a través de asignaturas que
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den a conocer desde cero la tributacidn hasta la importancia de contribuir en ella, la
cual se basa en los conceptos analizados en el presente trabajo de investigacion.

5.1 Propuesta “La cultura tributaria dentro de los salones
de clases”

De acuerdo al Senado de la Republica (2021), con el fin de incluir la
promocioén de la cultura tributaria como una condicion para contribuir el bien comun,
se avalo el articulo 30 de la Ley General de Educacion. Pretendiendo que se genere
desde temprana edad conciencia sobre las obligaciones que se deben cumplir como
ciudadanos, asi como el beneficio que trae consigo el pago de impuestos.

El articulo 30 de la Ley General de Educacién menciona los contenidos de
los planes y programas de estudios, de acuerdo al tipo y nivel educativo. En el cuél

se propone en la reforma afiadir:

“XXV. Fomentar la cultura tributaria y el civismo fiscal como condicién para
contribuir al bien comun, de conformidad con los principios que establezca la
constitucion.” (Senado de la Republica, 2021)

De igual forma es importante mencionar que en la Ley General de Educacion
se establecen tres tipos de educacion: basica (preescolar, primaria y secundaria),
media superior (bachillerato y educacion profesional técnica) y superior (técnico

superior, licenciatura y posgrado); los cuales son fundamentales para la propuesta.

De acuerdo a la investigacion de campo elaborada se puede notar que la
mayoria de los comerciantes informales no concluyen su formacion y se quedan a
mitad del camino, algunos sélo cuentan con educacion bésica, lo que significa que
desde muy temprana edad emprenden e inician como vendedores o empleados del

comercio informal por no tener idea de lo que es tan siquiera un impuesto. Sin
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embargo, los que concluyen con sus estudios y obtener una licenciatura o una
carrera técnica que les da la oportunidad de ejercer de manera profesional tienen
vago conocimiento de lo que son los impuestos y contribuir al estado pero la falta
de informacion les genera incertidumbre de pertenecer a la formalidad o no, es decir
ejercer su profesién pagando sus debidos impuestos. Es por eso la importancia de
la asignatura que propicie que desde temprana edad el tema de la tributacion es

algo beneficioso que mejora servicios que todos ocupamos.

Asi pues la propuesta trata de la creacidén de una Cultura Tributaria por medio
de asignaturas que sean de caracter obligatorio en el mapa curricular escolar en la
cual se formen principios y valores que necesita la sociedad para lograr sus
objetivos. Los temas respecto a la cultura tributaria se daria desde la educaciéon
basica en la materia “Formacion Civica y Etica”, hasta la superior en una materia de
tronco comun en todas las licenciaturas y carreras técnicas que se llame “Educacion
en Impuestos”. Esta se iniciaria con los tres altimos ciclos escolares de la primaria
(cuarto, quinto y sexto grado), en donde los aun nifios van agarrando independencia
y van generando su propio criterio, desarrollando su comportamiento y analizando
lo bueno y malo de las cosas; asi como van teniendo vision de lo que se presenta y
crean percepciones del futuro. En esta etapa los estudiantes generan habilidades
de contribuir con los otros, ademas de que es la etapa en donde mas aprendizaje
por gran retencion con la que cuentan. Continuaria con los tres grados de la
secundaria y los siguientes tres de bachillerato, en dénde los estudiantes van
generando sus propia identidad, y van creando una buena convivencia con sus
semejantes, buscando una mayor independencia de sus padres o tutores y buscan
retos; estos se identifican con otros adultos ajenos a casa y buscan modelos a
seguir buscando actuar bien para obrar de manera justa; ademas de que su
actividad cerebral se encuentra con mayor actividad. Y por ultimo concluiria en el
altimo periodo de estudio de la licenciatura o carrera técnica, en dénde los
ciudadanos estan a punto de iniciar su vida laboral y profesional, los cuales estan

por iniciar una nueva etapa de su vida y ahora esta materia seria de esencial para
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que lo hicieran de manera correcta, asi pues esta tiene que ser de caracter

obligatorio y como requisito para la obtencién de grado.

Los temas a impartir en dichas asignaturas: Historia de la tributacion, la
tributacion en México, los ingresos del Estado, funciones del Estado, obtencién de
los ingresos por parte del Estado, ¢ qué son los impuestos?, sistema de impuestos,
clasificacion de los impuestos, estructura del sistema de impuestos; ¢ quién crea los
impuestos?, procedimiento de la elaboracion de los impuestos, ¢quiénes son
contribuyentes?, ¢qué obligaciones tributarias hay?, relacion Estado -
contribuyente, ¢qué tipos de contribuyentes hay?, la importancia de darse de alta,
épor qué contribuir?, elementos esenciales de los impuestos, tipos de impuestos,
contribuciones, aportaciones; consecuencias de no contribuir, determinacion de
impuestos, elementos de los impuestos, derechos de contribuyentes, obligaciones

de contribuyentes, beneficios de estar dados de alta, entre otros.

Con los temas considerados en la propuesta se busca despertar el interés de
los estudiantes para seguir conociendo de la tributacién y sobre todo crear una
concientizacion para que lo hagan por conviccion propia y por generar un bien
comun en la sociedad que les beneficie a ellos y lo puedan ir transmitiendo por
generaciones para que pueda ir incrementando la formalidad y con ello la

fiscalizacion y asi abastecer a la ciudades de servicios publicos.

OPERACION

IMPLEMENTACION

EVALUACION

“La

dentro de los salones de

cultura tributaria
clases” va de asignaturas
que se implementen en
los tipos de educacion, la

basica, media superior y

Para cumplir con el

objetivo de la propuesta

se requiere que se
impartan los siguientes
temas:

Calificacion por parte de

sus docentes que
determinen si aprueban la
materia  para  poder
avanzar en sus niveles

académicos.
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superior; la cual tendri

valor  curricular para

poder alcanzar  sus
grados de estudios. Con
el objetivo de fomentar la
importancia de la

contribucion al estado por

-Impuestos, su
conceptualizacion

-Tipos de Impuestos
-Elementos de los
Impuestos.

-Origen de los impuestos.

-Célculo de los impuestos

Conocimiento por parte
de

temas tributarios.

los estudiantes en

de

comerciantes informales.

Disminucién los

parte de los ciudadanos. | -Importancia de los
impuestos.

Aplica para los | -Sujetos a impuestos
estudiantes que estan
cursando en el cuarto,
quinto y sexto grado de
primaria; primero,
segundo Yy tercero de
secundaria; primero,
de

como

segundo, tercero
preparatoria; asi
una materia de tronco
las

comun en

licenciaturas.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.2 Propuesta “La tributacion al alcance de todos”

Los comerciantes informales al no contar con una cultura tributaria,
desconocen desde lo que es un impuesto hasta como se genera, cOmo se calcula
y cdmo pagarlo, o que toman como una excusa para no cumplir con su obligaciéon
de contribuir. Ven como una dificultad y trabajo que les genera un costo extra el

hecho de cumplir con ellos. Es por eso que la propuesta de la tributacion al alcance
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de todos trata de que el calculo y el pago de ellos no sea algo desfavorable para
ellos y tengan acceso sin que les genere complicaciones para hacerlo. Es por eso
la importancia de que el acceso al pago de impuestos por parte de los comerciantes
sea con mayor facilidad, que este esté a su alcance y puedan tener una seguridad
juridica al estar respaldados por las autoridades al adherirse al comercio formal, asi
como sentirse seguros en el lugar en donde decidan ejercerlo, pues en medida de
gue incrementa el comercio informal, incrementa la cantidad de personas que los
atemoriza con hacerle dafio a su negocio si no les pagan cierta cantidad, que en la
mayoria de ocasiones es mas que lo que deberian pagar de sus impuestos que les

corresponden.

Si el comerciante se siente seguro de desenvolverse en el entorno para asi
incrementar sus ganas de seguir creciendo entenderd que le conviene y es mejor
tener al Estado como apoyo para su crecimiento. Lo que sirve de motivacion para
gue de manera voluntaria los comerciantes se acerquen a cumplir con ello,
incentivando a otros y de esa forma ir creando la cultura tributaria. De ser un
contribuyente mas, pasarian hacer miles pasando el tiempo y asi disminuiria el

comercio informal y todas sus desventajas que trae consigo.

La propuesta consiste en la creacién de un sistema que, por medio de una
maquina de cobro, estilo cajero pueda recaudar dichos impuestos al momento, en
el cuél el comerciante o personal de cobro en tiendas de autoservicio solo introduzca
las cantidades que se necesita para calcular los impuestos de lo que vendio y una
vez que lo haya hecho les genere un comprobante de lo que pagaron en ese
momento que sirva de respaldo para demostrar que estan cumpliendo con su
obligacion de contribuir y asi mostrarlo a las autoridades cuando lo soliciten. Esto
seria de manera automatizada y se encontraria en puntos estratégicos que sean
cercanos a ellos para que cuando las autoridades se acerquen a ellos, en el

momento cuenten con sus comprobantes de pago de que estan cumpliendo con su
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contribucion al gasto publico y no les generé un acto de molestia al recibir una multa

o infraccion por no hacerlo y estar en la informalidad.

OPERACION

IMPLEMENTACION

EVALUACION

de

tributacion al alcance de

El sistema “la

todos” es una
herramienta fisica de
apoyo para los

comerciantes a los que
desconocen del calculo
de impuestos, a los que
ven como un acto de
molestia  contribuir  al

gasto publico.

Creacion de maquina de

cobro, en el cual los
comerciantes
establezcan el monto

total de su mercancia
vendida y adquirida y esta
misma haga el calculo
de

correspondientes

respectivo sus
impuestos. Generandoles
un comprobante de pago

inmediato.

Reportes generados por
medio de la maquina en
donde elabore la relacion
de
contribuyentes. Ademas

los pagos de los
de generar un incremento
de contribuciones por la
facilidad de cumplir con la
obligacién del pago que
tienen como

comerciantes.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es importante que la tributacion se encuentre al alcance de todos, para que

Nno sea una excusa por parte de los ciudadanos para contribuir y pagar de manera

correcta sus impuestos, recordando que es para el beneficio comun. Asi como ir

formando un criterio de cumplimiento y responsabilidad ciudadana que beneficie a

la sociedad y entorno en el que viven, fomentando y transmitiendo asi una cultura

tributaria sélida, en dénde se lleve a cabo por conviccion y no por obligacion.
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X. CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion cualitativa realizada se afirma que los
comerciantes informales son muy jévenes, la mayor parte de entre 26 y 35 afios de
edad, de los cuéles la mayoria solo cuentan con la secundaria de estudios y son
provenientes de la Ciudad de Puebla. Muchos de ellos, desde siempre han ejercido
el comercio y han sido ambulantes con mercancia de procedencia nacional. Mas de
la mitad de los comerciantes son duefios de los negocios y consideran abrir otros
en un futuro, lo que significa que el comercio y la generacién de empleos van de

aumento.

Existen comités de representantes que se acercan a los comerciantes
informales para que se afilien a ellos ofreciéndoles proteccién a cambio del pago de
cuotas para pertenecer a ellos, o que les genera un procedimiento para abrir su
negocio en el area en donde operan. Pues al no formar parte de ellos no se les
permite establecerse, ademas de que no se les brinda seguridad. Misma seguridad
gue es importante para que ellos puedan ofrecer sus productos sin temor a que algo
le suceda a su patrimonio. Y es algo que estando adheridos a la informalidad no

consiguen.

De acuerdo al trabajo de campo elaborado, los comerciantes informales
consideran que con la implementacibn de programas y capacitaciones se
incrementaria la cultura tributaria, pues las autoridades no les han dado a conocer
sus derechos y obligaciones como vendedores, asi como los beneficios de estar
adheridos a la formalidad. Es posible determinar que el 83% dicen saber que son
los impuestos, el 67% conocen para qué son los impuestos y el 68% desconocen
gue impuestos pagan. Esto pues, afirman es por la falta de informacién y no cuentan
con el apoyo por parte de las autoridades para conocerlos y asi mejorar esta

actividad, que es su fuente de ingresos.

Xl



Ahi pues, la importancia de generar una cultura tributaria que involucre a
todas las generaciones, asi como todos los niveles de educacion para que desde
chicos se vaya generando conciencia para que en su momento contribuyan por
conviccion y por cumplir con sus obligaciones como ciudadanos del pais, sabiendo
que es para beneficios comunes de la sociedad. Asi como también es importante
crear un facil acceso a los comerciantes con lo que puedan cumplir con sus
obligaciones como comerciantes y tener una seguridad juridica y ademas se
respeten sus derechos; y que al ver los beneficios y lo sencillo que es hacerlo,
muchos tengan la misma iniciativa y generando un incremento en la recaudacion de
los impuestos. Se considera viable, pues se busca que funcione como estrategia
para que las personas conozcan los beneficios de crear empleos y comercios de
manera formal para disminuir la informalidad, y asi a tener una mejora en el &mbito

social, econémico, ético y administrativo del entorno que refleja la ciudad.
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Xll.  GLOSARIO

Ambulante(s): adj. Que va de un lugar a otro sin tener asiento fijo. Vendedor
ambulante. U. t. c.

Coercitiva: adj. Que sirve para forzar la voluntad o la conducta de alguien.
Comparabilidad: f. Cualidad de comparable.

Cultura: f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio
critico.

Hacendario: adj. C. Rica, Méx. y Nic. Perteneciente o relativo a la Hacienda publica.
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Imposicion: 1. f. Accion y efecto de imponer o imponerse. 2. f. Carga, tributo u
obligacion que se impone.

Incentivar: 1. adj. Que mueve o excita a desear o0 hacer algo. Apl. a cosa, u. m. c. s.
m. La victoria fue un incentivo para seguir. 2. m. Estimulo que se ofrece a una
persona, grupo o sector de la economia con el fin de elevar la produccién y mejorar
los rendimientos.

Irrestricto: adj. Méx. Ur. Illimitado.

Outsourcing: Término en inglés que se utiliza para representar el acto de tercerear
servicios, llevado a cabo por una empresa para reducir la carga de trabajos hechos
internamente y escalar el alcance y la productividad del negocio.

Precariedad: f. Cualidad de precario.

Precario: 1. adj. De poca estabilidad o duracion. 2. adj. Que no posee los medios o0
recursos suficientes. 3. adj. Der. Que se tiene sin titulo, por tolerancia o por
inadvertencia del duefio.

Rudimentaria: 1. adj. Perteneciente o relativo al rudimento o a los rudimentos.
Tributo: 1. m. Aquello que se tributa. 2. m. censo (ll contrato). 3. m. Carga continua
u obligacion que impone el uso o disfrute de algo.4. m. Obligacion dineraria
establecida por la ley, cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas
publicas.

Tangible: 1. adj. Que se puede tocar. 2. adj. Que se puede percibir de manera

precisa. Resultados tangibles.
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