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INTRODUCCION

La educacion en el siglo XXI se ha venido transformando paulatinamente con la integracion
y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Aunque la integracién de las TIC en el proceso educativo ha proporcionado
muchas herramientas para mejorar la educacion de las alumnas y los alumnos, también ha
retado a los docentes en sus actividades diarias, ya que se necesita una rapida y constante
actualizacion que les permita apoyar a los estudiantes en su formacién para satisfacer las

necesidades de un mundo tan cambiante.

Durante la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2, el uso de las TIC fue
fundamental para no interrumpir totalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, al ser un evento repentino e inesperado se hicieron més visibles las carencias que
aun se tienen en los diversos sistemas educativos a nivel mundial, dejando en evidencia la
necesidad de formacion en el uso de las TIC tanto en docentes como en alumnos, ademas se
reflejo la falta de dispositivos electronicos como: computadoras, televisiones, tabletas y
teléfonos inteligentes con conexién a internet en muchos hogares de los alumnos y de los

propios docentes, e incluso en la mayoria de los centros educativos.

El uso de la tecnologia digital en la educacion para Kem-mekah (2020) “ya no es una
opcion para las innovaciones educativas sino una necesidad para responder a los
condicionantes que nos plantean la realidad del contexto educativo o las circunstancias de
todo tipo como la pandemia de la Covid-19” (p. 70). En este sentido, se debe poner énfasis
en minimizar lo més pronto posible la brecha digital existente en la sociedad, asi como
promover el uso adecuado de las herramientas digitales por parte de los alumnos y robustecer

la formacion docente sobre el uso de las TIC en el proceso educativo.

En México como en muchos paises del mundo, el gobierno determiné suspender las
clases presenciales en todos los niveles educativos y continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde los hogares en la modalidad a distancia como medida de prevencion de

contagios. No obstante, es necesario mencionar que se ofrecié una escaza formacion docente



en el uso de las TIC que permitiera una buena interaccién entre profesores y alumnos durante
este tiempo de confinamiento social, en el mejor de los casos se implementaron cursos de
forma muy apresurada sobre algunas de las herramientas digitales que se utilizarian, y en
otros casos, fue por iniciativa de los docentes lo que permitié continuar con la educacién de

los alumnos.

La pandemia del Covid-19 sin duda nos revelé la importancia de incorporar
adecuadamente las diferentes herramientas tecnolégicas en las actividades escolares de todos
los niveles educativos. Asi pues, en la educacion media superior EMS de México se requiere
poner mayor atencion en la formacion de los docentes en cuanto al uso de las TIC para
mejorar su practica y cumplir con los requerimientos de la sociedad moderna, ya que en este
nivel educativo el alumno requiere la mejor preparacion posible para continuar
satisfactoriamente sus estudios de educacion superior 0, en su caso, contar con las habilidades

digitales necesarias para incorporarse al mundo laboral.

Por lo tanto, esta investigacion se enfoca en analizar los saberes digitales que poseen
los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP, considerando
que se dio un paso importante en el conocimiento y uso de las TIC durante la pandemia, pero

aun queda trabajo pendiente por realizar.

Antecedentes

La educacion que se imparte actualmente en las escuelas tendria que ir a la par de los
constantes y cada vez mas rapidos cambios sociales y tecnoldgicos que se presentan en
nuestros dias, sin embargo, la realidad es que la formacidn escolar se esta quedando rezagada
ante tal transformacién, esta situacion se evidencié profundamente durante la pandemia
causada por el virus SARS-CoV-2 surgido en China en los Gltimos dias de noviembre del
20109.

Desde finales del siglo XX, se han estado realizando varios esfuerzos a nivel mundial

para actualizar los procesos educativos con el fin de fortalecer la educacion y se adapte a las
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necesidades mas recientes de la sociedad. Una de las areas de oportunidad que se establecid
para mejorar la situacion en la que se encuentra sumergida la educacion, es la incorporacion

de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Khvilon y Patru (2022) sefialan la importancia del uso de las TIC en la educacion

como lo expresé la UNESCO:

En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion, describié el profundo impacto de las TIC en los
métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y

alumnos acceden al conocimiento y la informacion. (p. 5)

Ante la necesidad de incorporar las TIC en el proceso educativo es indispensable
formar a los docentes en competencias digitales, ya que la mayoria de los profesores no
cuenta con la cultura digital requerida para lograr este propdsito. Las TIC ofrecen grandes
beneficios para el proceso educativo, en consecuencia, es necesario que tanto los futuros
docentes que se encuentran en formacion inicial como los docentes que estan en servicio
adquieran los conocimientos que les permitan utilizarlas adecuadamente en su practica diaria
(Khvilon & Patru, 2022).

En este sentido, la formacion docente en el uso las TIC es clave para que los maestros
puedan transformar su método de ensefianza, permitiendo: la inclusion de medios digitales
como complemento de los temas abordados, la creacion de material didactico utilizando la
tecnologia para mejorar las experiencias de los alumnos en el aula y la utilizacion de

plataformas digitales para la gestion de las actividades educativas con sus estudiantes.

Con la progresiva incorporacion de las TIC en la educacion, se han realizado diversas
investigaciones a nivel internacional para saber el grado de dominio y uso que los docentes

les dan en su préctica diaria, esto ha permitido conocer las areas de oportunidad que aln se



tienen en cuanto a la formacion docente para lograr una correcta integracion de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mirete (2010) en su investigacion titulada La formacidn docente en TICS ¢ Estan los
docentes preparados para la (r)evolucion TIC? menciona que aunque las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon son una realidad en el proceso educativo no se ha logrado
aprovechar al maximo sus beneficios, debido a la falta de conocimiento de los docentes para
incluirlas en actividades didacticas. Ademas, Cabero (2004, como se cité en Mirete, 2010)
afirmé que el problema para el uso de las TIC en el proceso educativo no se centra en el
estudiante, quien al ser un nativo digital cuenta con las habilidades necesarias y dominio de
estas, mas bien, el problema radica en los docentes porque al no tener los conocimientos y
habilidades en el uso de las TIC deciden no emplearlas en su actividad diaria por la

inseguridad que esto les genera y para no sentirse inferiores con respecto a los alumnos.

En relacidon con este tema, Chancusig et al. (2017) realizaron un estudio con el
nombre Las TIC'S en la formacidén de docentes, orientado a diagnosticar el uso de las
herramientas digitales por parte de los docentes con el fin de facilitar su labor y mejorar su
practica académica pasando de un modelo tradicional de ensefianza a la innovacion
educativa. En sus resultados, afirman que los docentes tienen conocimiento sobre las TIC y
acerca de algunos usos que les pueden dar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar
de ello, no las utilizan por falta de dominio en su manejo y en la manera de integrarlas en las
actividades educativas. Asi pues, los docentes son conscientes de la necesidad de
capacitacion en las TIC para poder incorporarlas en el trabajo académico, pero mencionan

que la falta de tiempo les ha impedido su actualizacién.

En este sentido, se puede concluir que la formacion docente debe considerar aspectos
técnicos y pedagogicos en el uso de las TIC que desarrolle en el profesorado las habilidades
necesarias para incluir videos, audios, presentaciones interactivas, juegos, y otros recursos
digitales que favorezcan el aprendizaje de sus alumnos y, que les provean una educacion que

responda a las necesidades de la sociedad del siglo XXI.



Por su parte, Alvarez-Araque et al. (2019) desarrollaron un estudio titulado
Formacion docente en TIC: Una estrategia para reducir la brecha digital cognitiva, donde
en primera instancia llevaron a cabo un diagndéstico sobre la brecha digital existente entre los
contextos urbano y rural de una comunidad de Colombia, para después guiar un programa de
formacion en las TIC para los docentes. De acuerdo con esta investigacion, mencionan que
los docentes no tienen claro el uso didactico que se le puede dar a las TIC y cdmo estas
herramientas digitales pueden ayudar a mejorar su practica diaria y el aprendizaje de los
alumnos. También afirman que la falta de formacién en las TIC es la causa de que los
docentes no puedan emplearlas en sus actividades diarias, aunque reconocen que Su

incorporacion motivaria a los estudiantes en su aprendizaje.

Posterior al diagndstico dirigieron un programa de formacion en las TIC para
docentes y al finalizar compararon los avances alcanzados. En su conclusion, sugieren que
la formacion docente en las TIC debe estar encaminada a mejorar sus conocimientos y
habilidades para fines didacticos, ademas, el docente debe actualizarse de manera permanente
para no quedarse rezagado y adaptarse a las nuevas exigencias de la educacion actual. Por
altimo, mencionan que la formacién docente en las TIC permite reducir la brecha digital
cognitiva en los estudiantes ain en diferentes contextos geogréaficos, debido a la existencia

de herramientas digitales que no necesitan una conexion permanente a internet.

Referente a este tema, durante la pandemia del Covid-19 Sabino et al. (2022) llevaron
a cabo una investigacion titulada Competencias Digitales Docentes para la Educacion a
Distancia en Tiempos de Aislamiento Social Derivado del Covid-19, con el objetivo de
identificar los conocimientos y habilidades digitales del personal docente que favorecieron
la educacion a distancia en el sistema educativo brasilefio durante el distanciamiento social
implementado en la pandemia. La investigacion revela que el docente se reconoce con
muchas carencias para el uso de las distintas herramientas digitales, ya que antes de la
pandemia muy pocos maestros habian tenido algun tipo de formacion en el tema, ademas de
que no se contd con el tiempo suficiente para adquirir las habilidades digitales al ser un evento
inesperado. Los resultados sefialan que el personal docente logré avanzar en el uso de las

herramientas digitales con los cursos que tomaron en linea, con el aprendizaje entre pares 'y



mediante el aprendizaje adquirido a través del contacto diario con la tecnologia, pero adn
guedan muchos pendientes en su formacion para lograr una competencia digital que les

permita mejorar sus practicas pedagogicas.

Algunos investigadores mexicanos que han trabajado en dicha problematica:

Valdés et al. (2011) elaboraron un estudio llamado Necesidades de capacitacion de
docentes de educacion bésica en el uso de las TIC, de acuerdo con su investigacion sostienen
que la capacitacion docente para el uso adecuado de las TIC requiere enfocarse tanto en
aspectos técnicos como pedagdgicos, es decir, en primera instancia se necesita una
capacitacion para aprender a manejar las herramientas digitales, pero debe complementarse
con una formacién que incluya estrategias para integrar adecuadamente las TIC en el proceso
educativo. También afirman que los docentes de mayor edad son los que tiene una mayor
urgencia de capacitacion técnica en comparacion con los mas jovenes, lo que demuestra que
hay una clara diferencia en el conocimiento y dominio de las herramientas digitales entre las
generaciones, sin embargo, esta diferencia no es significativa en cuanto a la demanda de
formacion pedagogica en el uso de las TIC donde todos los docentes se encuentran en la

misma situacion.

Por lo tanto, se deduce que la brecha generacional entre los docentes es un factor
importante que incide en la situacion actual de la educacion, no obstante, la formacion
docente en el uso de las TIC puede mejorar esta condicién, sobre todo, si se adopta de forma
permanente para mantener actualizado al profesorado y reducir esta desigualdad de

conocimientos.

Respecto al tema, Lopez et al. (2016) desarrollaron un trabajo con el titulo Una
experiencia de formacion docente en el uso de las TIC a través de un proceso de
investigacion-accion dirigido a la formacion de docentes de nivel medio superior en el uso
de las TIC en su practica y actividades personales. Los resultados encontrados muestran una
variedad de problemas para la integracion de las TIC en la escuela por parte de los docentes,

algunas carencias que se tienen en las escuelas son: la infraestructura inadecuada para la



integracion de las TIC dentro del aula, la falta de gestion por parte de las autoridades
educativas para obtener los recursos tecnologicos necesarios Yy, la escaza formacion docente
en el uso de las herramientas digitales debido en parte a la falta de tiempo para asistir a cursos
de actualizacion y al poco interés de algunos docentes para actualizarse en estos temas. Sin
embargo, la investigacion también muestra la percepcion positiva que tienen los docentes en
cuanto al impacto que tienen las TIC en el proceso educativo, enfatizando que los docentes
consideran el uso de estas tecnologias como un recurso importante para mejorar su método

de ensefianza.

En conclusion, la integracion de las TIC en la educacion actual no solo depende de
contar con la infraestructura tecnoldgica en las escuelas y en los hogares, otro aspecto
importante son las competencias digitales que poseen los docentes. De ahi que la formacién
docente en el uso de las TIC es indispensable para mejorar sus habilidades tecnoldgicas, asi
como tener una actitud positiva para el empleo de los recursos digitales en las clases con el

objetivo de progresar en la comunicacion virtual con los estudiantes.

En relacion con el tema, Jiménez et al. (2016) trabajaron en una investigacion titulada
Formacion de docentes universitarios en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion enfocada en conocer las necesidades de formacion de docentes universitarios
en el uso de las TIC. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los docentes
necesitan capacitacion tanto técnica como pedagodgica en las diferentes herramientas
tecnologicas, aun cuando los docentes mencionan tener conocimientos basicos en el uso de
la tecnologia, estos no son suficientes para cumplir con las necesidades de la educacion
actual. De manera que los docentes estan conscientes que es necesaria una formacién
permanente en el uso de las herramientas digitales para mantenerse actualizados y avanzar
de la mano con la evolucion tecnolédgica. Finalmente, los investigadores afirman que la
necesidad de formacion de docentes en las TIC no depende de factores como el género y
grados de estudio, es decir, casi todos los docentes presentan las mismas debilidades en la
incorporacion de los mdaltiples recursos digitales, como por ejemplo, en el empleo de

programas informéticos en su quehacer diario, en la elaboracion de material didactico que



apoye su ensefianza y en el manejo de plataformas virtuales que le permitan interactuar con

los estudiantes mediante el uso de la tecnologia.

En base a lo anterior, se puede concluir que el docente es un elemento indispensable
para la incorporacion de las TIC en la educacién, por lo tanto, el profesor requiere una
constante actualizacion en las herramientas digitales que le permita emigrar hacia una
ensefianza que incluya el uso de las TIC con el objetivo de brindar a los estudiantes una

formacidn que responda a las exigencias actuales de la sociedad.

Ademas de estas investigaciones, los trabajos realizados por Ramirez Martinell y
Casillas Alvarado adscritos al Centro de Investigacion e Innovacién en Educacion Superior
CIIES de la Universidad Veracruzana, han hecho posible explorar en diferentes momentos
los conocimientos que tienen sobre las TIC algunas poblaciones de alumnos y profesores
tanto de nivel basico, medio superior y superior sobre todo en el estado de Veracruz para el
caso de México. En el afio 2012 comenzaron una investigacion que origind el desarrollo de
la teoria de los Saberes Digitales con el prop6sito de medir el nivel de conocimiento que
tienen sobre las TIC tanto alumnos como docentes, pero también ha servido de base para
actualizar el curriculum educativo de algunas instituciones y como guia para implementar un
plan de capacitacion que fortalezca los saberes del profesorado con relacion al uso de la

tecnologia en su ensefianza (Casillas & Ramirez, 2021).

Asi pues, acufiaron el concepto de Saberes Digitales definiéndolo “como una
estructura graduada de habilidades y conocimientos tedricos e instrumentales de caracter
informatico e informacional que estudiantes, docentes y administrativos de la educacion
deben poseer dependiendo de su afiliacion y contexto escolar en el que se desempefan”
(Casillas & Ramirez, 2021, p. 11). De modo que, esta teoria ha resultado relevante y
pertinente para analizar el nivel de conocimientos y grado de dominio que posee toda persona
involucrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en varios momentos recientes, y ha
servido como punto de partida para tomar acciones encaminadas a la estructuracion de
programas de formacion docente que contribuyan a minimizar la desigualdad de

conocimientos sobre el uso de la tecnologia en el aula.



Por otra parte, con la llegada de la pandemia del Covid-19 a México y la forzosa
implementacion de las clases a distancia se agudizé la necesidad de capacitar al docente para
mejorar sus habilidades en el manejo de las diversas herramientas digitales y, casi al mismo
tiempo, surgio el interés por saber que tan preparado estaba el profesorado en cuanto al uso

de las TIC para responder de manera efectiva ante la nueva realidad educativa.

En este sentido, Gonzélez (2021) realizé un estudio titulado Competencias digitales
del docente de bachillerato ante la ensefianza remota de emergencia que se enfocé en evaluar
las habilidades digitales de los docentes de bachillerato de la ciudad de Guadalajara para la
ensefianza en linea durante la pandemia mediante el analisis de 4 dimensiones: cultura digital,
uso de las TIC en su metodologia educativa, actitud hacia el uso de la tecnologia en su
practica y su nivel de formacion. En esta investigacion se plantea que antes de la pandemia
la mayoria de los docentes se limitaba al uso de redes sociales, programas basicos para
elaboracion de textos y mandar correos electronicos, pero los cursos de alfabetizacion digital
que se impartieron al inicio de la pandemia mejoraron un poco las competencias tecnologicas

de los profesores en las cuatro dimensiones evaluadas.

A pesar de ello, los resultados de la investigacion sefialan que en general los docentes
tienen un bajo nivel en conocimientos y habilidades digitales, también les falta consolidar el
uso de herramientas de comunicacion en linea, de manera que necesitan mayor formacion
digital para transformar su metodologia de ensefianza y logren integrar las TIC de manera
efectiva en la educacion a distancia. Sin embargo, un aspecto importante a destacar es que la
mayoria de los docentes muestra una actitud positiva para continuar su formacion en el uso
de las diferentes herramientas digitales y con la idea clara de que esta formacion debe ser

permanente para mantenerse actualizado.

En conclusion, el uso de la tecnologia en el campo educativo es imprescindible para
adaptarse a los cambios que se estan dando en todos los ambitos de la sociedad
contemporanea. Por lo tanto, es fundamental que los docentes cuenten con las habilidades
digitales necesarias que les permitan utilizar satisfactoriamente las diferentes herramientas

tecnologicas en su practica educativa. De ahi que resulte indispensable analizar los saberes



digitales de los docentes para poder identificar sus fortalezas y debilidades en cuanto al uso
de las TIC, y a partir de ahi disefiar programas de formacion que les permitan mejorar y

actualizar sus competencias digitales.

Planteamiento del problema

El uso de las TIC en la educacién es una necesidad que surgi6 con la acelerada evolucion
tecnoldgica que se ha venido dando desde finales del siglo pasado, por lo que es indispensable
adoptar la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje para que la educacién cumpla
su objetivo de proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para afrontar su vida

presente y futura.

La incorporacién de las TIC en el proceso educativo esta sujeta a diversos factores,
sin embargo, el maestro se ha convertido en el elemento principal para lograr este proposito,
el dominio que posee el docente en el uso de las TIC junto con la pedagogia adecuada es la
clave para su integracion exitosa en la educacion de los alumnos (Mortera, 2016, como se

cita en Varela-Ordorica & Valenzuela-Gonzalez, 2020).

El uso de las TIC fue primordial en la educacion durante la pandemia porque permitio
a la comunidad educativa continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje en una
modalidad que estaba en proceso de desarrollo como es la educacion a distancia. El inicio de
la pandemia causada por la enfermedad Ilamada Covid-19 se dio en los Gltimos dias de
noviembre del 2019 en Wuhan, China, pero debido al alto indice de contagios y muertes que
ocasionaba, el 16 de abril del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud OMS solicit6 a los
gobiernos a nivel mundial y a la poblacion en general tomar medidas que ayudaran a controlar
la propagacion de la enfermedad, entre ellas el distanciamiento social y el confinamiento en
los hogares (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

En el ambito educativo, China fue el primer pais a nivel mundial en establecer una
politica llamada Suspender las clases sin dejar de aprender que permitia a los alumnos

continuar su formacion sin la necesidad de acudir a la escuela, puesto que la ensefianza
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consistia en tomar clases en linea desde casa. El objetivo de tomar de las clases a distancia
fue contener el aumento de contagios y por ende las muertes causadas por esta enfermedad.
La implementacion de esta medida exigi6 la capacitacion urgente de los docentes en el uso
de las TIC y estrategias de ensefianza en linea que el gobierno chino impulsé con la
destinacion de recursos y la incorporacion de otras instituciones para lograr este objetivo
(Zhang et al., 2020).

En América Latina, también se tomaron medidas similares, la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe y la Oficina Regional de Educacion para América Latina 'y
el Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (CEPAL, OREALC/UNESCO Santiago, 2020) mencionaron:

En la esfera de la educacién, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin
de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de
todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases
presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de America

Latina y el Caribe. (p. 1)

Al igual que otras naciones en el mundo, los paises latinoamericanos pusieron en
marcha multiples acciones para continuar con la educacién a distancia de sus estudiantes,
incorporando los medios de comunicacion disponibles en su entorno e implementando
distintas estrategias apoyadas de la tecnologia o sin ella. En la mayoria de los paises se
utilizaron diferentes recursos en linea mediante el uso de internet para continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, pese a que las actividades educativas continuaron, esta
medida hizo mas evidentes las carencias que se tienen en cuanto al uso de la tecnologia en la
educacion resaltando la falta de infraestructura tecnolégica en muchas zonas geograficas de
estos paises y la necesidad de formacidn docente para el uso eficiente de los medios digitales
(CEPAL & OREALC/UNESCO Santiago, 2020).
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En Meéxico, atendiendo a las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud OMS y con el fin de contener las afectaciones por la pandemia, el gobierno mexicano
a través de la Secretaria de Salud SSA y la Secretaria de Educacién Publica SEP determiné
suspender las clases presenciales en todos los niveles de educacién a partir del 23 de marzo
del 2020 con la intencion de regresar a las aulas el dia 20 de abril dependiendo de la existencia
de condiciones apropiadas para un retorno favorable (Secretaria de Educacion Pablica [SEP],
2020c).

A partir del cierre de las escuelas se impulsaron acciones para continuar con el
aprendizaje de los alumnos, pero ahora desde los hogares. La SEP disefio la Estrategia
educativa aprende en casa que permitia a través de la television, radio y sitios web transmitir
los contenidos de los programas de estudio desde nivel preescolar hasta media superior. La
plataforma Google Classroom se utiliz6 como medio de comunicacion entre docentes y
alumnos para dar seguimiento a las actividades educativas. En cuanto a la capacitacion de
los docentes en el uso de esta herramienta la realizé la empresa Google mediante cursos en

linea en varios momentos (SEP, 2020a; Subsecretaria de Educacion Basica, 2021).

En el estado de Puebla, se adopté la estrategia educativa federal y, adicionalmente, la
Secretaria de Educacion de la entidad creo el programa De la A a la Z. Puebla en casa para
difundir contenidos educativos por medio de la radio y television, dando soporte a la
educacion a distancia durante la etapa del confinamiento social (Secretaria de Educacion del
Estado de Puebla, 2021).

El confinamiento domiciliario derivado por el Covid-19 obligé al sector educativo a
implementar rdpidamente la modalidad a distancia para continuar con la educacion de las y
los estudiantes, sin embargo, esta emergencia devel6 los vacios que se tienen en el campo de
la educacion para la incorporacion de la ensefianza en linea. Los factores mas importantes
que impidieron la correcta puesta en marcha de la educacion a distancia son: la falta de
recursos tecnoldgicos y de conexion a internet en las viviendas tanto de los alumnos como
de los docentes, ademas de la limitada formacion de los docentes para el uso de la tecnologia

con fines educativos (Pérez, 2021).
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La pandemia del Covid-19 causé grandes inconvenientes en el &mbito educativo
actual, como plantean Careaga et al. (2020) la comunidad estudiantil en general no estaba
preparada para un cambio repentino de la educacion tradicional a la educacion a distancia,
ademas de revelar la desigualdad en cuanto al acceso a la tecnoldgica entre los miembros de
la sociedad, se evidencio la falta de conocimiento y habilidades en el uso de las TIC para

responder eficazmente a este desafio.

En las preparatorias de la BUAP se suspendieron las clases presenciales el dia 23 de
marzo del 2020 y se comenz6 la ensefianza en linea. No obstante, es importante sefialar que
no todos los docentes y alumnos tenian acceso a un dispositivo con conexién a internet que
les permitiera estar en comunicacion durante las sesiones educativas. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI et al. (2021) en la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2020, en el

estado de Puebla solo el 48.5% de los hogares contaba con acceso a internet.

Aun asi, los docentes de las preparatorias BUAP iniciaron la ensefianza en linea,
utilizando la plataforma Google Classroom y las herramientas digitales que conocian hasta
ese momento por los cursos impartidos en la Escuela de Formacion Docente y Desarrollo
Académico de la universidad. A pesar de esto, debido a la necesidad de continuar con la
educacion a distancia y al uso ineficiente de las herramientas tecnoldgicas dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, en el mes de agosto del 2020 docentes y alumnos de las preparatorias
BUAP recibieron un curso de capacitacion para el manejo de la plataforma de comunicacion
Microsoft Teams con la intencién de mejorar su desempefio y utilizar una sola herramienta
virtual para la programacion, desarrollo y entrega de las actividades escolares (J. Morales,
comunicacion personal, 27 de octubre de 2022).

Aun cuando se dio la capacitacion en el uso de la plataforma virtual a los docentes,
no hubo tiempo suficiente para una formacion adecuada que permitiera aprovechar al
maximo esta herramienta educativa. Mas aln, se venian arrastrando otros problemas en el
docente que terminaron afectando el uso de las TIC en la educacién a distancia, entre los que

destacan: la falta de habilidad para el manejo de dispositivos tecnoldgicos, la escaza
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preparacion en el manejo de programas para la creacion de material educativo, ademas del

pobre conocimiento para la interaccion en entornos virtuales de comunicacion.

De manera que considerando al profesorado como una pieza clave para la integracion
eficaz de la tecnologia en el proceso educativo, es preciso fortalecer la cultura digital que
poseen los docentes de las preparatorias de la BUAP mediante una formacion adecuada en el
uso de las TIC, tomando como punto de partida los conocimientos y habilidades tecnoldgicas
con las que actualmente cuenta. Dicho en palabras de Ramirez (2021) el anélisis de los
saberes digitales en los docentes permite identificar su nivel de conocimientos y habilidades
practicas sobre el uso de las TIC. Por lo tanto, esta investigacion se enfocé en analizar los
saberes digitales que actualmente poseen los docentes de la academia de matematicas de las

preparatorias de la BUAP después de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2.

Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los saberes digitales presentes en los docentes de la academia de matematicas de
las preparatorias de la BUAP tras la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar los saberes digitales presentes en los docentes de la academia de matematicas de las

preparatorias de la BUAP tras la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2.

Obijetivos especificos

a. ldentificar las caracteristicas personales y académicas de los docentes de la academia de

matematicas de las preparatorias de la BUAP.
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b. Realizar un estudio socioecondémico digital a los docentes de la academia de matematicas
de las preparatorias de la BUAP para identificar los dispositivos tecnoldgicos que utilizan y

su formacién académica en temas informaticos.

c. Describir la afinidad tecnoldgica de los docentes que conforman la academia de

matematicas de las preparatorias de la BUAP.

d. Identificar el nivel de dominio que poseen los docentes de la academia de matematicas de

las preparatorias de la BUAP en cada saber digital.

Justificacion

La educacién actual ha exigido la incorporacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje como resultado del gran avance tecnoldgico a nivel mundial que se ha venido
gestando en las décadas recientes y ante la necesidad de implementar acciones en el campo
educativo para continuar la formacion estudiantil durante la pandemia del Covid-19. Sin
embargo, como se ha sefialado en varios estudios, la formacion docente en las TIC juega un
papel muy importante para cumplir con el propdésito de incorporar adecuadamente la

tecnologia digital en las actividades educativas.

En este sentido, es fundamental que el maestro del siglo XXI adquiera la cultura
digital necesaria que le permita incorporar los dispositivos y herramientas digitales en su
trabajo diario (Pérez, 2021). Por esta razon, es muy importante conocer las areas de
oportunidad que adn se tienen en cuanto a la formacidn docente sobre las TIC, para que
posteriormente se puedan implementar acciones enfocadas en fortalecer los saberes digitales

del profesorado.

De ahi que, sea pertinente realizar esta investigacion para determinar los saberes
digitales presentes en los docentes de la academia de matemaéticas de las preparatorias de la
BUAP después de la pandemia del Covid-19, considerando que durante esta contingencia

sanitaria se tuvo un mayor acercamiento de estos actores educativos con la tecnologia para
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continuar las actividades de ensefianza. Ademas, la investigacion resulta relevante porque a
través del analisis de los saberes digitales que poseen los docentes se podran reconocer sus
areas de oportunidad en cuanto a la formacion sobre las TIC con el propésito de tomar
acciones especificas para fortalecer sus conocimientos y habilidades digitales. Asi mismo,
una vez que los profesores incluyan eficazmente la tecnologia en su préctica docente, se
impulsara el aprendizaje de los alumnos y se brindara la educacion que demanda el entorno

social actual.

Esta investigacion aportara informacion significativa al contexto institucional de la
BUAP sobre los saberes digitales que posee actualmente el profesorado del nivel medio
superior, y podra servir de guia para estructurar planes de capacitacion y formacion
relacionados con el uso de la tecnologia digital en las actividades educativas. Ademas, los
datos obtenidos pueden ser una referencia para futuras investigaciones relacionadas al uso de

las TIC en la educacion.

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, bajo un disefio no
experimental de corte transversal, la muestra fue no probabilistica y a través de la aplicacion
de un cuestionario se recopil6 la informacion con el fin de analizar los saberes digitales

presentes en los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP.

Alcances

La presente investigacion permitird analizar los saberes digitales presentes en los docentes
de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP, ayudando a comprender el

nivel de conocimientos que poseen sobre las TIC y el uso que le dan en su préactica diaria.

Ademas, esta investigacion ayudara a detectar las necesidades actuales de formacion

docente de los maestros en materia de TIC y, procurara servir de base para el disefio de
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futuros programas de formacion docente para incorporar adecuadamente los recursos

tecnologicos en las actividades escolares del nivel medio superior en la comunidad BUAP.

Otro alcance que se pretende conseguir con la realizaciéon de este estudio es la
aportacion de datos estadisticos sobre los saberes digitales que tienen los docentes de las
preparatorias de la BUAP que coadyuven a visibilizar la situacion actual en cuanto al grado

de dominio y uso de la tecnologia en el nivel medio superior del sistema educativo mexicano.

Limites

Una limitante de la investigacion cuantitativa de corte transversal es que la recoleccion de
datos por medio del cuestionario se har4 en un solo momento y dependera de la percepcion

gue el maestro tenga de su conocimiento y habilidades en el uso de las TIC.

Otro aspecto importante es que, al aplicar el cuestionario en linea para poder abarcar
la mayor cantidad de docentes pertenecientes a la poblacién de estudio, se podria dar lugar a
posibles confusiones en el profesorado al momento de interpretar las preguntas del

instrumento dando respuestas que no proporcionen la informacion requerida.

Finalmente, el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo para realizar el
diagnostico de los saberes digitales que poseen los docentes de la academia de matematicas
de las preparatorias de la BUAP debido a la inquietud de tener una poblacion extensa que
proporcione datos que se puedan agrupar estadisticamente, sin embargo, complementar esta
investigacion con un estudio cualitativo ayudaria a comprender mejor las necesidades

individuales de cada docente.

Estructura de la investigacion

La presente investigacion se estructura en cuatro capitulos que permiten comprender

de manera favorable el tema de estudio.
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El Capitulo I, trata sobre el Marco Contextual, donde se ofrece una descripcion
detallada del contexto que enmarca la investigacion, haciendo un recorrido sobre la
importancia de la formacion docente en las TIC desde el &mbito internacional, nacional,

estatal e institucional.

En el Capitulo 11, se aborda el Marco Teorico, aqui se presentan los fundamentos
conceptuales y tedricos que sustentan el estudio, por lo tanto, se describe el concepto de
formacién docente y su importancia para llegar a la profesionalizacion de la practica docente.
Ademas, se habla sobre la necesidad de la formacion del profesorado en las TIC y la teoria

de los saberes digitales para comprender el tema investigado.

El Capitulo Il describe el Marco metodoldgico, en este capitulo se explica el
procedimiento empleado para llevar a cabo la investigacion, abarcando el enfoque, alcance,

disefio, poblacion, variables de estudio e instrumento de investigacion.

En el Capitulo 1V, Presentacion y Analisis de Resultados, se exponen los hallazgos
obtenidos a través de un analisis profundo de las variables. Es este capitulo se detallan las
caracteristicas personales y académicas de los docentes de matematicas de las preparatorias
BUAP, los datos obtenidos del estudio socioeconémico digital, su afinidad tecnoldgica y los

saberes digitales presentes en esta poblacién de estudio.
Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas y se enlistan algunas

recomendaciones basadas en el analisis de la informacidn proporcionada por los participantes

del estudio.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se realiza un recorrido sobre las politicas publicas y acciones
internacionales y nacionales sobre la formacion docente en las TIC. También se mencionan
las actividades realizadas por la BUAP encaminadas al desarrollo de los saberes digitales en
su personal académico y, por altimo, se describe el contexto escolar de las preparatorias

BUAP, dado que esta investigacion va dirigida a este nivel educativo.

1.1  Politicas publicas internacionales sobre la formacién docente en las TIC

La incorporacion de las TIC en la educacion y la formacion docente son temas que se han
venido impulsando por varios organismos internacionales, a través de la propuesta de
directrices y politicas publicas que tienen como objetivo fortalecer los diversos sistemas
educativos a nivel mundial para brindar una educacion de calidad que responda a las

necesidades actuales de la humanidad.

En esta investigacion se resaltan las propuestas y sugerencias enfocadas en la
formacion docente sobre las TIC realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO vy la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos OCDE, que han servido de base para realizar politicas educativas
adaptadas a los diferentes contextos de los paises.

1.1.1 Marco de competencias de los docentes en materia de TIC segun la UNESCO

La UNESCO es un organismo que se esfuerza porque los seres humanos de todas las edades
reciban una educacion de calidad que les permita tener una vida estable, sin violencia, de
libertad e igualdad y siempre en busca del desarrollo personal. En virtud de lo anterior, la
UNESCO sefiala que el uso de las TIC en los salones de clases ayuda a mejorar la calidad y
eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se fomenta en los docentes la
innovacion y la creatividad para el disefio de sus actividades diarias, dando como resultado
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la motivacién e involucramiento del alumno en su educaciéon. Sin embargo, los
conocimientos y habilidades que poseen los docentes son fundamentales para la integracion
de las TIC en su practica educativa (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], 2019).

Considerando esta situacion, la UNESCO propuso el Marco de competencias
docentes en materia de TIC- ICT-CFT como un referente para la estructuracion de programas
de formacion docente en el uso de las TIC, cuya principal caracteristica es poderse adaptar a
los diversos sistemas educativos internacionales de acuerdo a su contexto y objetivos
trazados. Existen tres versiones del ICT-CFT, la primera en el afio 2008, la segunda en el
2011y la altima en el 2018, en cada una se han establecido las competencias que requiere un

docente para integrar y usar las TIC de forma efectiva en el aula (UNESCO, 2019).

La version tres del marco de competencias de los docentes en materia de TIC atiende
las recomendaciones realizadas en la Agenda 2030 y contempla el principio fundamental de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS titulado no dejar a nadie atrés, considerando a
la tecnologia un medio indispensable para lograrlo. De ahi que esta version pretenda ser la
base para la generacion de politicas publicas en materia de TIC y procura ser una guia para
la estructuracién de programas de formacién docente con el firme proposito de impulsar la

incorporacion de la tecnologia en la educacion (UNESCO, 2019).

En este sentido, este Marco se compone de dieciocho competencias vinculadas a seis
aspectos inmersos en la practica educativa de los docentes. De acuerdo con la UNESCO
(2019):

Los seis aspectos de la practica profesional de los docentes son los siguientes:
1. comprension del papel de las TIC en las politicas educativas;

2. curriculo y evaluacion;

3. pedagogia;

4. aplicacion de competencias digitales;

5. organizacién y administracion; y
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6. aprendizaje profesional de los docentes. (p. 6)

Asi mismo, el Marco de competencias esta estructurado en tres niveles de desarrollo
considerando el uso pedagdgico de las TIC: adquisicion de conocimientos, profundizacién
de los conocimientos y creacion de conocimientos (UNESCO, 2019). La Figura 1 muestra la

organizacion del Marco de competencias de los docentes en materia de TIC - Version 3.

Figural
El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO
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Nota: Adaptado de Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO
Version 3 (p. 8), por UNESCO, 2019, UNESDOC Biblioteca Digital
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024). CCBY-SA 3.0 IGO
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De esta manera, el Marco de Competencias en materia de TIC esta integrado por
dieciocho competencias organizadas en tres niveles, cada uno de los cuales incluye seis
aspectos relacionados con la educacion. Cada nivel representa una fase en la apropiacion de
la tecnologia por parte de los docentes, en el primer nivel adquisicion de conocimientos los
docentes utilizan la tecnologia como un complemento de su ensefianza en el aula, mientras
que en el segundo nivel profundizacion de conocimientos comienzan a aprovechar la
tecnologia para transformar su practica educativa, y el tercer nivel creacién de conocimientos
implica una transformacion completa del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que tanto los
maestros como los alumnos adoptan estrategias innovadoras para la creacién de
conocimientos (UNESCO, 2019).

En cuanto a los seis aspectos considerados en dicho marco: el primero Comprension
del papel de las TIC en la educacion se refiere a que los docentes deben conocer las TIC y
entender como pueden utilizarse en la educacion a partir de las politicas educativas; el
segundo Curriculo y evaluacion indica que el maestro debe ser capaz de integrar las TIC en
la ensefianza y evaluacion de los estudiantes; el tercero Pedagogia sefiala que el docente
debera seleccionar y aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje que integren las TIC de
manera efectiva en el aula; el cuarto Aplicacion de competencias digitales hace referencia al
grado de domino que el profesor posee sobre las TIC y cdmo las integra dependiendo de las
actividades que se realizan en el aula; el quinto aspecto Organizacion y administracion alude
a la gestiéon, manejo y cuidado de la infraestructura digital y las personas que interacttian con
esta; y el sexto aspecto Aprendizaje profesional de los docentes se centra en el desarrollo
profesional continuo de los docentes para usar correctamente las TIC en sus actividades
diarias. Aunque los mismos seis aspectos educativos se incluyen en cada nivel, la
complejidad aumenta en cada uno de estos y se requiere un mayor dominio de las TIC para
alcanzar los objetivos (UNESCO, 2019).

En resumen, el Marco de Competencias en materia de TIC es una guia de formacion
docente que tiene como objetivo mejorar las habilidades y conocimientos de los profesores
en el uso efectivo de las TIC en la educacion. En tal sentido, el marco de competencias esta

dirigido a todos los profesionales de la educacion, incluyendo formadores de docentes,
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personal de apoyo a la docencia y personas expertas que imparten cursos de desarrollo
profesional (UNESCO, 2019).

A pesar de que el marco de competencias docentes en materia de TIC tiene el
propdsito de ofrecer una guia universal y util para los docentes que buscan mejorar sus
habilidades y conocimientos en el uso de las TIC, es precisamente ahi donde radica la
principal limitante para el logro de las metas educativas, debido a que no se toman en cuenta
las diferencias culturales y socioeconémicas que pueden existir entre los diferentes contextos
educativos. Las TIC pueden ser muy Utiles en los contextos donde se cuenta con la
infraestructura tecnoldgica necesaria, pero son poco efectivas en los lugares donde el acceso
a los dispositivos digitales es muy escaso o simplemente no existe. Por lo tanto, los docentes
necesitan ser capaces de adaptar el uso de las TIC a las necesidades y circunstancias
especificas de sus estudiantes y comunidades.

Otro aspecto importante para considerar en este marco de competencias es que se
centra demasiado en mejorar las habilidades técnicas de los docentes, y deja a un lado la
formacién para el uso pedagdgico de las TIC siendo esta preparacion muy importante para
que las herramientas tecnoldgicas puedan ser utilizadas de manera efectiva en el aprendizaje
de los estudiantes. Los docentes pueden tener un amplio conocimiento técnico, pero si no
saben cémo aplicar eficazmente las TIC para mejorar sus actividades de ensefianza y el

aprendizaje de los alumnos, ese conocimiento técnico puede resultar indtil.

Por otro lado, en el Marco de competencias se han establecido niveles progresivos de
conocimientos y habilidades en el uso de las TIC, sin embargo, se debe considerar que las
competencias establecidas no siempre estaran actualizadas con las tltimas tendencias debido
a la rapida evolucion tecnoldgica. En cambio, esto puede resultar en una brecha entre lo que
se ensefia durante el proceso de formacion y las habilidades que los docentes necesitan en su
practica diaria. De manera que, este Marco no se debe considerar como una guia de
competencias terminada, mas bien, se debe someter a una revision y actualizacion constante
para responder oportunamente a los avances tecnoldgicos que repercuten en el ambito

educativo.
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Por altimo, aun cuando el Marco de competencias pretende formar al maestro para el
uso efectivo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no aborda temas sobre el
manejo adecuado y ético de la informacion, asi como la privacidad y seguridad en linea,
siendo que estos temas son esenciales para lograr este propésito. Por lo tanto, es importante
tener en cuenta que este Marco de competencias puede tener un alcance limitado y que se
necesita una constante revision de manera critica para adaptarlo a los diferentes contextos

educativos y enfocarlo en el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

1.1.2 Aprovechar al maximo la tecnologia para el aprendizaje y la formacién en
América Latina OCDE

La OCDE es una organizacién internacional fundada en 1961 y actualmente estd compuesta
por 38 paises miembros, cuyo objetivo es promover politicas para mejorar la calidad de vida
de las personas. La OCDE realiza investigaciones, analisis y estudios comparativos sobre
temas sociales, de economia, y con relacién al medio ambiente para brindar recomendaciones
que ayuden a los gobiernos de las diferentes naciones a tomar decisiones para afrontar de la
mejor manera muchos desafios actuales (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2023).

En su informe Aprovechar al maximo la tecnologia para el aprendizaje y la
formacion en América Latina, la OCDE enfatiza la importancia de la integracion efectiva de
las TIC en la educacién para mejorar la calidad y equidad educativa. Al mismo tiempo,
destaca que el uso de la tecnologia en el proceso educativo puede ayudar a mejorar las
habilidades de los alumnos porque aumenta su motivacién y participacién, debido a que las
TIC ofrecen una amplia variedad de oportunidades innovadoras para la ensefianza y
aprendizaje como son: los tutoriales, softwares educativos, los recursos educativos abiertos
y programas de formacién en linea. No obstante, la OCDE también advierte que la sola
presencia de la tecnologia en el aula no garantiza un impacto positivo en el aprendizaje del
alumnado, se necesita que estas herramientas se integren a la educacion mediante un enfoque

integral pensando en las necesidades de los alumnos y de los docentes (OCDE, 2020).
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En este sentido, la OCDE sefiala que para obtener el maximo beneficio de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de contar con la infraestructura tecnologica en
las aulas es necesario un cambio en la cultura y preparacion de los maestros que les posibilite
trasformar su labor educativa, ya que tanto en los paises de América Latina como los
pertenecientes a la OCDE la utilizacion de la tecnologia en la educacién depende de las
competencias en materia de TIC que posee el docente. Por consiguiente, hace énfasis en una
formacién docente de calidad que considere sus demandas y metas para poder distinguir
cuando y cémo incorporar las TIC en las actividades educativas, impulsando la colaboracion
y el trabajo en equipo para la resolucion de problemas (OCDE, 2020).

Finalmente, en el informe la OCDE revela que muchos de los docentes de los paises
latinoamericanos usan la tecnologia en el saldn de clases, sin embargo, hasta el 60% de los
maestros afirma tener la necesidad de mas cursos relacionados con el uso de las herramientas
tecnologicas para mejorar su ensefianza, mientras que el 22% de estos docentes tienen una
necesidad mas acentuada al requerir una formacion desde lo basico. A pesar de esto, un punto
importante para destacar es que la gran mayoria de los maestros muestra una enorme
disposicion y apertura para incorporar las TIC en sus actividades de ensefianza (OCDE,
2020).

Aunque el informe de la OCDE hace hincapié en la importancia de la integracién de
las TIC en la educacion, se debe examinar mas a fondo las diferentes realidades educativas
y socioecondmicas de los paises de América Latina, ya que esto puede afectar
significativamente la eficacia de la inclusion de la tecnologia en la educacion. Por esta razon,
no se deben generalizar las politicas educativas ni las recomendaciones para el uso e
integracion de las TIC en las escuelas, en cambio, se debe poner especial atencién en los
diferentes contextos educativos, econémicos y sociales existentes entre las naciones para

tener mayor probabilidad de éxito con los objetivos trazados.

En cuanto a la formacion docente, el informe destaca el papel del maestro como una
pieza clave para incorporar las TIC en el aula, y que para lograrlo debe tener una preparacion

de calidad acorde con sus necesidades y objetivos en relacion al uso de la tecnologia, pero
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no se proporciona suficiente informacion sobre cémo hacerlo, es decir, las recomendaciones
realizadas carecen de informacion detallada que indiquen las mejores practicas educativas
para adaptar la tecnologia a los métodos de ensefianza existentes, siendo este un analisis
pendiente para futuras investigaciones que ayuden a fortalecer el uso de las TIC en los

diferentes sistemas educativos.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que la incorporacion de la tecnologia
en la educacion es un asunto de gran relevancia desde hace varios afios atras. De ahi que tanto
la UNESCO como la OCDE continten retomando este tema y recomienden continuamente
que la formacion docente en materia de TIC es un medio eficaz para lograrlo. Asi pues, varios
paises han retomado estas recomendaciones para transitar a una educacién mediada por la

tecnologia.

1.2  El desarrollo de saberes digitales en el contexto nacional

El gobierno mexicano ha reconocido la importancia de desarrollar los saberes digitales en los
docentes para poder integrar la tecnologia en el proceso educativo, de ahi que durante la
Gltima década ha promulgado leyes e implementado estrategias y programas para formar a
los docentes en el uso de las TIC, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion que
se imparte en el pais, asi como para lograr la educacion a distancia durante la pandemia del
Covid-19.

En este sentido, la Ley General de Educacion en su articulo 86 establece que las
autoridades educativas deben promover la formacion docente en el uso de las TIC para
incrementar sus conocimientos y habilidades digitales con el fin de mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje (Ley General de Educacion, 2019).

Por su parte, el articulo 38 en su fraccion XII de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal refiere que le compete a la Secretaria de Educacion Publica “Garantizar la
capacitacion y formacion continuas del magisterio del pais . . . con el fin de contribuir a su

profesionalizacion y al desarrollo de competencias docentes, incluidas las referidas al
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aprovechamiento de tecnologias de la informacion y comunicacion” (Ley Orgéanica de la

Administracion Pablica Federal, 2022, p. 51).

A pesar de contar con leyes e iniciativas para favorecer la formacion docente en el
uso de la tecnologia todavia queda mucho camino por recorrer debido a la brecha digital
existente en todo el territorio nacional, en consecuencia, los maestros presentan diferentes
necesidades de acuerdo con el entorno en el que se desenvuelven. Por lo tanto, es necesario
que en México se continle avanzando en el acceso a la tecnologia dentro y fuera de las
instituciones educativas, asi como en la formacion del magisterio en el uso educativo de las
TIC.

1.2.1 Formacion docente en las TIC en el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024

El Programa Sectorial de Educacion PSE 2020-2024 contempla la responsabilidad adquirida
por parte del gobierno de México para cumplir con el ODS-4 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible “Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (SEP, 2020d, p. 5).

En ese marco, el gobierno mexicano atiende la formacion docente como mecanismo

clave para mejorar la calidad en la educacion del pais en el PSE 2020-2024:

... se desarrollara el Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educacion que prevé
la Ley Reglamentaria del articulo 3o0. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de Mejora Continua de la Educacion, con el fin de dar
certidumbre y coherencia a la labor docente a partir de la emision de lineamientos
para elaborar programas de actualizacion y formacién continua, asi como del
establecimiento de criterios para lograr la excelencia y equidad en la educacién. (SEP,
2020d, p. 13)

Ademas, en el PSE 2020-2024 se establecieron seis objetivos prioritarios para

garantizar una educacién de excelencia y calidad en todos los niveles que integran al sistema
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educativo mexicano. Con respecto al tema de formacién docente, el Objetivo No. 3 plantea
“Revalorizar a las maestras y los maestros como agentes fundamentales del proceso
educativo, con pleno respeto a sus derechos, a partir de su desarrollo profesional, mejora

continua y vocacion de servicio” (SEP, 2020d, p. 18).

Por mas que el gobierno de México ya venia contemplado acciones para mejorar la
calidad de la educacion mediante formacion docente para el uso de la tecnologia en el sistema
educativo nacional, la llegada de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 acelerd este
proceso y provocd la implementacién de medidas emergentes que hicieran posible la
educacion a distancia en el pais. Asi pues, la SEP realiz6 un convenio de colaboracion con la
empresa Google para ofrecer a profesores y estudiantes las herramientas digitales de la
plataforma Google para Educacion como medio de interaccion para continuar con el proceso
de ensefianza-aprendizaje (SEP, 2020b).

Para emplear la plataforma Google para Educacion en el proceso educativo durante
la pandemia del Covi-19 fue preciso dotar de los conocimientos para su manejo tanto a los
docentes como a los estudiantes. Por tal motivo, la SEP y la empresa Google organizaron
cursos y talleres en linea con la intencién de ayudar a la comunidad educativa en el dominio
de las herramientas digitales que ofrece la plataforma (SEP, 2020b). Aun cuando el gobierno
mexicano implement6 esta estrategia para preparar a los docentes en el uso de las
herramientas digitales ofrecidas por Google, hubo varios aspectos que no se tomaron en
cuenta, dando como resultado una limitada integracion de la tecnologia en la educacion a
distancia. Por ejemplo, no se considero la falta de equipos de computo, dispositivos moviles
y acceso a internet en muchos hogares del pais, ademas, se paso por alto el bajo nivel de
conocimientos y habilidades en el uso de las TIC de los maestros, lo que derivé en un rezago

educativo en todos los niveles.
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1.2.2 Plan de mejora de la formacidn continua y desarrollo profesional de docentes
2021-2026

Atendiendo a los planteamientos establecidos en el PSE 2020-2024, la Comisién Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion MEJOREDU desarrollé el Plan de mejora de la
formacion continua y desarrollo profesional de docentes 2021-2026 donde se establecen
objetivos, estrategias y tareas especificas para la formacion continua del profesorado
considerando sus necesidades actuales y el nuevo contexto educativo provocado por la
pandemia del Covid-19 (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
[MEJOREDUY], 2021).

Este plan considera varios principios para la formacion continua y desarrollo
profesional de los docentes. En lo que respecta al tema de la tecnologia, promueve la
formacion de los maestros para el uso pedagogico de las TIC considerando el contexto en el
que se da el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de aprovechar las bondades de la
tecnologia en cuanto a la comunicacion, acceso a la informacion y construccion de
conocimientos (MEJOREDU, 2021).

Aunque este plan contiene varios aspectos positivos que promueven la formacion
continua y desarrollo profesional de los maestros de educacion basica y media superior del
sistema educativo mexicano no contempla varios aspectos indispensables para concretarlo.
De ahi que la formacion docente en las TIC puede resultar un tanto utépica porque para
cumplir los objetivos establecidos en el plan es necesario contar con los recursos econémicos
y humanos suficientes que permitan desarrollar multiples estudios e investigaciones que
ayuden a identificar las necesidades particulares de los docentes en los diferentes contextos
educativos y, casi al mismo tiempo, se deben estructurar programas de formacion docente en
las TIC pertinentes a cada situacion para tener mayor probabilidad de éxito en el uso de las

herramientas tecnoldgicas educativas en el aula.

En consecuencia, es preciso que desde el gobierno de México se tomen acciones para

dotar y mejorar la infraestructura tecnolégica en las instituciones educativas, asimismo, se
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destinen mayores recursos economicos al campo de la investigacion a fin de incrementar los
estudios que ayuden a detectar las necesidades propias de cada uno de los escenarios donde
se imparte la ensefianza y se puedan elaborar programas de formacion docente pertinentes

que favorezcan el uso de la tecnologia en las actividades educativas del pais.

Por todo esto, se puede notar el compromiso del gobierno mexicano para impulsar la
formacién docente en las TIC mediante la implementacion de algunas estrategias y
programas destinados a cumplir este proposito. Sin embargo, a pesar de que constantemente
se venia contemplando el desarrollo profesional de los docentes, la pandemia del Covid-19
reveld algunas tareas pendientes en cuanto a la formacion del profesorado en materia de TIC,
por lo que resulta indispensable retomar acciones que favorezcan el desarrollo de

competencias digitales en estos actores educativos.

1.2.3 Acciones estatales para el desarrollo de saberes digitales en los docentes

El gobierno del estado de Puebla, contemplando las necesidades actuales en el ambito
educativo, ha retomado la importancia de integrar la tecnologia en las actividades de
ensefianza, y también ha reconocido el valor fundamental que tienen los maestros para
logarlo, de ahi que dentro de las lineas de accion del Programa Sectorial de Educacion 2019-
2024 plantea:

Favorecer el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en las

instituciones educativas.

e Fortalecer los programas de educacion a distancia en los niveles de media superior
y superior.

e Desarrollar estrategias de formacion y profesionalizacion a docentes, personal
directivo y administrativo del sector educativo.

e Consolidar un sistema de calidad para la formacion de maestras y maestros

conforme a las necesidades estatales y la normatividad nacional. (Secretaria de

Educacion del Estado de Puebla, 2019, p 37)

30



También, la Secretaria de Educacién Publica Estatal ha desarrollado el Programa de
Formacion Continua 'y Desarrollo Profesional de las y los Educadores del Estado de Puebla
integrado por cinco ambitos y categorias que contemplan los problemas y necesidades
actuales de formacién de los maestros. ElI ambito Pedagdgico y Didactico se enfoca en el
desarrollo de conocimientos y habilidades para la planeacion, evaluacion e innovacion
educativa con el disefio de estrategias didacticas usando las TIC (Secretaria de Educacion del
Estado de Puebla, 2022).

El Gobierno del Estado de Puebla y la Secretaria de Educacion Estatal han propuesto
acciones para fortalecer la practica educativa de las maestras y los maestros a traves de
cursos, talleres y seminarios reconociendo la necesidad de integrar la tecnologia en las
actividades de ensefianza y, ademas sefialando que las oportunidades de formacidn deben ser
adaptadas a los contextos contemplando las realidades particulares que viven los docentes.
A pesar de ello, es preciso reconocer que uno de los principales problemas para la formacion
docente es que la mayoria de los cursos estan disefiados para responder a todos los entornos
escolares, sin considerar las desigualdades que aun se tienen en cuanto al acceso a la
tecnologia y cultura digital de los educadores, afectando considerablemente su actualizacion

y desarrollo profesional favorable.

1.3  La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y la formacion docente en
saberes digitales

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla fund6 en el afio 2010 la Escuela de
Formacion Docente y Desarrollo Académico con el propésito de estructurar programas de
formacion, actualizacion y profesionalizacion de su plantilla docente. En este sentido, a
través del Programa Institucional de Formacion Docente se promueven cursos, talleres y
diplomados para la formacion del personal educativo tomando en cuenta sus areas de
oportunidad con el objetivo de mejorar sus competencias y, de este modo, elevar el perfil de

egreso de los alumnos (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla [BUAP], 2021b).
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Ademas, la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
DCyTIC respondiendo a los lineamientos marcados en el Plan de Desarrollo Institucional
2017-2021 de la BUAP, cre6 la oferta Capacitacién y Formacién Docente en Saberes
Digitales con la finalidad de desarrollar diversas actividades dirigidas a los profesores para
mejorar sus conocimientos y habilidades en el uso de la tecnologia, a fin de fortalecer e
innovar su practica educativa para responder positivamente a los constantes desafios

educativos que se presentan en la actualidad (BUAP, 2021a).

1.3.1 Caracteristicas del Modelo Institucional Minerva

En el afio 2006 la BUAP aprobo el Modelo Universitario Minerva MUM como un referente
para guiar todas sus actividades encaminadas a cubrir las necesidades educativas que
demanda la sociedad del siglo XXI. EI modelo Minerva se concibié como un modelo que
podia estar sujeto a modificaciones para adaptarlo a los nuevos requerimientos educativos

tanto nacionales como internacionales (BUAP, 2019b).

El MUM adopto el enfoque constructivista sociocultural como principio fundamental
del proceso educativo, es decir, para este modelo la interaccion entre las personas y el entorno
es muy importante para lograr un aprendizaje significativo (BUAP, 2019b). En tal sentido,
el MUM reconoce la importancia de aprovechar la tecnologia como un medio eficaz de
comunicacion entre los actores educativos y como una alternativa innovadora para las

actividades de ensefianza y aprendizaje.

1.3.2 Los saberes digitales en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 de la
BUAP

El Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 de la BUAP es un documento estratégico que
establece las lineas de accion para alcanzar las metas y objetivos de la universidad. Dentro

de la agenda estratégica de la BUAP, uno de sus objetivos para fortalecer la practica docente
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es la implementacién de acciones que logren satisfacer las expectativas de desarrollo

intelectual y las oportunidades de crecimiento del personal académico (BUAP, 2022).

En este sentido, el marco estratégico del PDI 2021-2025 de la universidad retoma
dentro de sus politicas la importancia de utilizar la tecnologia para la formacion del personal
docente en todos los niveles y modalidades educativas, con el propdsito de lograr la
excelencia académica que contribuya a la mejora de la sociedad a nivel local e internacional.
Ademas, considera al docente como uno de los actores principales, ya que a través de su labor
se puede transformar a la sociedad. En este mismo marco, la BUAP se compromete a
establecer lineamientos que hagan posible la educacion utilizando la tecnologia, donde

también es necesario la actualizacion de los planes y programas de estudio (BUAP, 2022).

1.3.3 Breve resefia historica de las preparatorias urbanas de la BUAP

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) se destaca por su compromiso con
la educacion de calidad en toda su oferta académica. En la educacion media superior, la
BUAP ofrece una amplia gama de opciones a traves de sus preparatorias y bachilleratos en
distintas regiones del estado. Estas instituciones educativas brindan a los estudiantes una
formacion integral y de calidad para enfrentar los retos del siglo XXI, de ahi que actualmente
las preparatorias sean muy solicitadas por los estudiantes que ingresan al nivel medio superior

dentro del estado de Puebla.

La primera preparatoria de la BUAP fue inaugurada el 13 de agosto de 1965 con el
nombre de Preparatoria Benito Juarez Garcia, sin embargo, tiene su origen varios afios atras
porque esta institucién educativa fue resultado de la unién de la Preparatoria Diurna creada
en 1933 y la Preparatoria Nocturna creada en 1952. Posteriormente, ante la creciente
demanda de la matricula estudiantil en este nivel, se creo la Preparatoria Emiliano Zapata en
1969, después la Preparatoria Urbana Enrique Cabrera Barroso en 1973, y en el afio de 1975
se crea la Preparatoria Alfonso Calderén Moreno, en 1981 comienzan las clases en la
Preparatoria 2 de octubre de 1968 y en 1984 se fundd la sexta preparatoria urbana con el

nombre de Preparatoria Lazaro Cardenas. Es preciso mencionar que hasta el afio de 1986 las
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preparatorias de la BUAP se cursaban en dos afios, pero debido a que en ese tiempo se
impulso6 una reforma para mejorar el sistema educativo de este nivel, se amplié el periodo a
tres afios para completar la educacion que se oferta en estas instituciones educativas (Sotelo
et al., 2000).

1.3.4 Las preparatorias de la BUAP en la actualidad

Actualmente, las preparatorias de la BUAP han crecido y mejorado sus instalaciones con el
propdsito de albergar a mas estudiantes y ofrecer condiciones éptimas que permitan una
mejor educacién que responda a las necesidades de la poblacién estudiantil de este nivel
educativo. La BUAP mantiene un alto compromiso con la educacion de los jovenes, y en ese
sentido, las preparatorias de esta institucion académica dirigen su labor educativa en cumplir

con su misién y vision de acuerdo con los principios y valores que las rigen.

Misién

“En el Nivel Medio Superior ofrecemos una formacion propedéutica, integral y de calidad
con las competencias necesarias para desempefarse responsablemente y con valores en la
sociedad” (BUAP, 2019a, p. 1).

Vision

“Ser un referente nacional del Nivel Medio Superior en la formacion de egresados

competentes, humanistas y socialmente responsables para enfrentar los retos del futuro”

(BUAP, 20194, p. 1).

De esta manera, las preparatorias BUAP reflejan un enfoque claro y orientado hacia
la formacion integral de los estudiantes del nivel medio superior, destacando la importancia
de proporcionar una formacion de calidad que integre no solo conocimientos académicos,
sino también el desarrollo de actitudes, valores y conciencia social para desempefiarse de

manera positiva y responsable en la sociedad.
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1.4 Plan de Estudios 07 de la BUAP

En el afio 2018, el Consejo Universitario de la BUAP aprobd el Plan 07 del Bachillerato
Universitario del Nivel Medio Superior. Este plan se encuentra alineado con el Modelo
Universitario Minerva y tiene como objetivo principal fomentar la educacion integral de los

estudiantes que le permitan afrontar los desafios del siglo XXI (BUAP, 2018).

El Plan 07 se enfoca en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, ademas
pretende equilibrar la formacidn tedrica con la practica en el aula. También, promueve la
planificacion didactica a través de la incorporacion y uso de la tecnologia para motivar a los
estudiantes en la adquisicion de conocimientos con el fin de prepararlos para continuar sus

estudios superiores o a su ingreso satisfactorio al mundo laboral (BUAP, 2018).

El plan 07 pretende responder al perfil de egreso que sefiala el Modelo Universitario

Minerva:

Los y las alumnas que egresan de la institucion han logrado un conocimiento y
comprension de si mismos, una formacion académica que les ha familiarizado con
los avances cientificos y tecnoldgicos, que les permite una vision interdisciplinaria e
integral, que los hace sensibles a las probleméticas sociales, econdémicas, politicas,
éticas, estéticas y ecoldgicas, que los prepara para su ingreso al nivel superior; y que
sean capaces de interactuar en equipo, con una actitud fraterna, libre, justa, pacifica,
tolerante y de respeto a la pluralidad (BUAP, 2021c, p. 2).

En consecuencia, las preparatorias de la BUAP son una excelente opcién para el
desarrollo formativo de los estudiantes del nivel medio superior del estado de Puebla. A lo
largo de su historia, estas instituciones han adoptado normas y politicas que permiten mejorar

su estructura organizativa para avanzar en el logro de sus objetivos.

Hoy en dia, las preparatorias de la BUAP promueven la excelencia académica y la

mejora continua, garantizando que los programas de estudio y las metodologias de ensefianza
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estén actualizados y sean de alta calidad. Ademas, impulsan la formacion integral de los
estudiantes reconociendo la importancia de su desarrollo tanto académico como personal,
promocionando actividades extracurriculares, culturales, deportivas y de servicio
comunitario con el objetivo de fortalecer habilidades, valores y competencias en toda la

comunidad estudiantil.

En cuanto a los docentes, se promueve su desarrollo profesional a través de la escuela
de formacién docente BUAP con una gran variedad de cursos que tienen el objetivo de
actualizar y mejorar la practica diaria de los profesores en el aula. También, el personal
docente de las preparatorias BUAP ha participado en el Programa de Formacion Docente
PROFORDEMS con el proposito de desarrollar sus competencias y alcanzar el perfil docente

de la Educacién Media Superior del sistema educativo mexicano.

En definitiva, la BUAP estd comprometida con el desarrollo profesional de sus
docentes, puesto que atendiendo las politicas publicas y recomendaciones tanto nacionales
como internacionales para la incorporacion de la tecnologia en las actividades educativas, ha
incluido en su PDI acciones en caminadas en fortalecer las competencias digitales de los
docentes. Es asi como la escuela de formacién docente y desarrollo académico junto con la
DCyTIC han implementado cursos y talleres que tienen como objetivo aumentar los

conocimientos y habilidades en el uso de la tecnologia para su plantilla educativa.

Para concluir este capitulo, se puede mencionar que gracias a las acciones realizadas
a nivel internacional, nacional, estatal e institucional se ha ido mejorando en el uso de las
herramientas digitales en las aulas. Las recomendaciones y directrices emitidas por
organismo internacionales como la UNESCO y la OCDE han sido fundamentales para que
los gobiernos de distintos paises, incluyendo México, estén implementando acciones para
promover la formacion de los docentes en temas digitales. También es importante destacar
la labor que esta realizando la BUAP para aumentar las competencias digitales de su plantilla
docente para asegurar una educacion pertinente a las necesidades de la sociedad

contemporanea.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan algunas aproximaciones sobre el concepto de formacién
docente y la importancia de ésta en la educacion que se imparte en este siglo XXI, ademas,
se aborda la relevancia que tiene la profesionalizacion de la practica docente como el medio
para mejorar la actividad educativa del profesor y el aprendizaje del alumnado. También se
menciona la necesidad de formar a los docentes en las TIC para afrontar los desafios
educativos que se tienen en la actualidad y, por Gltimo, se retoma la teoria de los saberes
digitales elaborada por Ramirez Martinell y Casillas Alvarado, debido a que es el tema de
interés en esta investigacion para analizar los conocimientos y habilidades en las TIC que

tiene el profesorado de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP.

2.1 Formacién docente

La formacion docente se ha convertido en un tema de gran significacion en el campo
educativo, ya que se le ha conferido al profesorado la gran responsabilidad de elevar la
calidad de la educacion que se imparte en las diferentes modalidades escolares para responder
y estar a la altura de las exigencias contemporaneas de la sociedad. En este sentido, es preciso
realizar un recorrido sobre el concepto de formacion docente a fin de comprender su

implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, el concepto de formacion sin ningun adjetivo se plantea desde una
variedad de significados que se han ido integrando a través del tiempo de acuerdo con las
diferentes aportaciones de varios autores, no obstante, en relacion al objetivo que persigue
esta investigacion, el concepto de formacion se considera como un proceso individual o
colectivo que consiste en aumentar los conocimientos y habilidades de las personas con el
fin de mejorar su desempefio laboral. Es este marco, Ferry (1997) sefiala que la formacién es
un desarrollo personal que “consiste en encontrar formas para cumplir con ciertas tareas para

ejercer un oficio, una profesion, por ejemplo” (p. 54). Entonces, desde esta perspectiva
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podemos inferir que la formacion es un medio que le permite al ser humano renovarse

personal y laboralmente.

En este mismo contexto, De Lella (2003) plantea que la formacion es “el proceso
permanente de adquisicidn, estructuracién y reestructuracién de conductas (conocimientos,
habilidades, valores) para el desempefio de una determinada funcién” (p. 21). Desde esta
perspectiva, se entiende a la formacion como un proceso que no tiene fin, ya que, los
constantes cambios en los ambitos laborales provocados por la globalizacién exigen una
constante preparacion de las personas para adaptarse de la mejor manera a las nuevas
condiciones. De ahi que al hablar de formacion, automaticamente se hace alusion a un

proceso de aprendizaje continuo y permanente.

Por otro lado, Lozano (2014) sefiala que en el lenguaje comin y pedagdgico, el
concepto de formacion se asocia a otros conceptos como: capacitacion, actualizacion y
profesionalizacion, donde la capacitacion se refiere a la adquisicion de conocimientos y
habilidades requeridas para llevar a cabo una actividad, mientras que la actualizacion alude
a la modernizacién de los conocimientos y habilidades de una persona para realizar diversas
actividades, y la profesionalizacion es entendida como el proceso escolarizado mediante el
cual una persona desarrolla competencias que lo convierten en un profesional de su trabajo.
De acuerdo con la definicién de estos tres conceptos, se puede inferir que el objetivo de la
formacién es dotar de conocimientos y habilidades a los individuos para mejorar su actuar al
realizar ciertas actividades, y que la diferencia entre los conceptos radica en el alcance o nivel

de formacion y desarrollo de la persona.

Otro concepto muy utilizado en el lenguaje pedagdgico para referirse a la formacion
es la escolarizacién, siendo este un concepto mas amplio, ya que procede de la educacion
formal, es decir, es aquella que se imparte en las instituciones educativas que cuentan con
planes y programas de estudios bien estructurados, mecanismos de evaluacion y certificacion
con el proposito de otorgar un titulo que avala la formacion de la persona (Lozano, 2014).
En este aspecto, es verdad que la formacidn se puede lograr de diferentes maneras y en otros

lugares fuera de las instituciones educativas, sin embargo, practicamente desde la aparicion
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de las escuelas, estas se han legitimado como verdaderos centros formativos para la sociedad,
de ahi que en el presente se le otorgue un grado de validez méas elevado a la formacion que

se imparte de manera formal sobre la informal.

En suma, el concepto de formacion contempla mdaltiples particularidades, lo que hace
imposible que una definicion englobe todas sus caracteristicas, a pesar de ello, podemos
inferir que su objetivo principal es el desarrollo personal del ser humano como resultado de
un proceso de aprendizaje planificado y orientado a la adquisicion de conocimientos,
perfeccionamiento de habilidades y el fomento de actitudes y valores, que hacen al individuo
mas competente en el entorno en el que se desenvuelve. Ademas, es importante entender a la
formacion como un proceso continuo y permanente para responder positivamente ante un

mundo cada vez méas cambiante y globalizado.

En el ambito educativo, el concepto de formacion estd muy relacionado a la préctica
docente, de ahi que cuando nos referimos a la formacion que recibe el personal dedicado a la
ensefianza, se le denomina Formacion Docente. Sin embargo, es preciso sefialar que la
formacién docente engloba otros conceptos y aproximaciones que la han ido definiendo a
través del tiempo, ademas, depende de multiples factores que es necesario tomar en cuenta
para comprender toda su dimension. Asi pues, la formacion docente no solo se refiere a la
apropiacion de conocimientos y técnicas para mejorar el desempefio en el aula, sino que es
un proceso que requiere la participacion activa por parte del profesor para reflexionar sobre
su quehacer profesional con el afan de detectar las areas de oportunidad existentes en su

practica y que debe reforzar mediante un proceso formativo.

En este marco, Chehaybar (2006) sefiala que la formacién docente “no es so6lo un
proceso de adquisicion de conocimientos tedrico-practicos, sino que implica el analisis de las
experiencias vividas a lo largo de la practica educativa, para construir saberes que
enriquezcan el desempefio profesional” (p. 221). Por lo tanto, la reflexion que el maestro
realiza sobre su actuar en la ensefianza de los alumnos es un elemento esencial y punto de
partida para orientar la formacion del profesorado. Aunado a esto, los maestros deben

contemplar el contexto social, econdémico, y cultural en el que tiene lugar la actividad escolar
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para que su formacién en verdad coadyuve a mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Esto
apoya lo expresado por Nieva y Martinez (2016) “Es evidente que la formacion docente no
debe ser accidental y espontanea, tampoco se circunscribe a los que se inician como

educadores; ella es fundamental para todos los actores educativos...” (p. 16).

En este sentido, la formacion docente es un proceso que no termina con la formacion
inicial ofrecida en las instituciones que preparan a los individuos para ejercer la docencia,
sino que debe concebirse como una formacién continua y permanente para estar actualizados
y preparados ante los nuevos requerimientos educativos, asimismo, debe ser vista como un
medio que favorece el cuestionamiento constante de la practica individual del maestro con el
propdsito de realizar ajustes en caso de ser necesario. Tal como lo afirma Rodriguez (1994),
aun cuando la formacion docente solo sea considerada como un proceso de actualizacion,
siempre tiene la intencion de innovacién y cambio, que pretende transformar las practicas

obsoletas en nuevas experiencias para enriquecer la actividad educativa.

De igual forma, Imbernon (2020) menciona que la funcion principal de la formacion
docente es descubrir la teoria implicita en la que se apoya la préactica del profesor en el aula,
esta teoria en todo caso servira para revisar las acciones educativas del docente ayudando a
fundamentar y justificar las actividades que han dado resultados positivos en el aprendizaje
de los alumnos y desechar las que ya no funcionan apropiadamente. Es decir, la formacion
docente permite depurar las practicas obsoletas e inadecuadas que perjudican el aprendizaje
de los estudiantes y, por otra parte, valida y perfecciona las acciones del maestro con los

fundamentos teoéricos adquiridos durante el proceso formativo.

Por ultimo, en palabras de Imbernén (2020), para que la formacién docente
contribuya a un desarrollo personal y profesional de los maestros debe partir de sus
necesidades individuales, donde haya una participacion activa de estos actores educativos
durante todo el proceso formativo desde la planificacion hasta la evaluacion, también es
necesario generar espacios de colaboracion que permitan el intercambio de experiencias que

ayuden a comprender y aprender de las situaciones vividas en el aula, y ademas, se debe
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contemplar el contexto e incluir los aspectos socioemocionales que son muy importantes para

el exito de la formacidn tanto de profesores como de alumnos.

En conclusidn, se debe entender a la formacion docente como un proceso permanente
y planificado cuyo objetivo principal es transformar la practica docente, para lograrlo, es
necesaria la participacion activa del profesorado durante todo el proceso. En tal sentido, la
reflexién que el docente realiza de su propia actividad profesional y la disposicion al cambio
de su quehacer en el salén de clases deben ser la pauta para encaminar su proceso formativo,
por lo tanto, la formacion docente debe centrarse en cubrir esas necesidades formativas que
provienen de contextos particulares y no solo debe incluir aspectos técnicos, sino que debe
favorecer el desarrollo socioemocional y el trabajo colaborativo con miras a lograr un

verdadero desarrollo personal y profesional de los maestros.

2.2 La profesionalizacion de la practica docente

Como se ha mencionado anteriormente, la modernizacion ha cambiado las necesidades
educativas actuales dado que las personas necesitan poseer los conocimientos y habilidades
que le permitan interactuar eficazmente con sus semejantes y desenvolverse favorablemente
en un entorno de constantes transformaciones. En este sentido, se requiere de una educacion
diferente que responda a tales desafios, y como lo han revelado varios estudios, una pieza
clave para modificar el proceso educativo es sin duda el docente, por tal razon, desde hace
varios afos se ha insistido en mejorar la practica del profesorado mediante cursos, talleres y

seminarios como complemento a su formacion para ejercer la docencia.

Investigaciones anteriores han demostrado que la practica del docente impacta de
forma significativa en el aprendizaje de los alumnos, de manera que todas las actividades que
el profesor realiza en el salon de clases deben estar dirigidas a elevar el aprendizaje de los
estudiantes. De acuerdo con De Lella (1999), la practica docente se refiere a toda actividad
que realiza el profesorado en el aula dirigida principalmente a la ensefianza, y Martinez-Rizo
(2012) define la practica docente como “el conjunto de actividades que llevan a cabo los

maestros, como parte de su trabajo en el aula o en relacion directa con él, con el propdsito de
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que los estudiantes alcancen los propdsitos de aprendizaje” (p. 1). De este modo, se entiende
que al fortalecer y mejorar la practica de los docentes aumentara la calidad educativa y por

ende se logrard un mayor aprendizaje en el alumnado.

En relacion con estas afirmaciones, se puede entender la importancia que tiene la
formacion docente en el proceso educativo, sin embargo, la actividad educativa actual se ha
vuelto mas compleja exigiendo maestros comprometidos y mejor preparados desde el inicio
de su formacion y durante toda su vida laboral, es decir, ya no es suficiente tener vocacion y
formacion para ejercer la docencia, sino que deben convertirse en profesionales de la
ensefianza. Una vez superada y entendida la docencia como una profesion, la formacion
docente es el camino hacia la profesionalizacion de la practica docente. Tal como sefiala
Rodriguez (1980), la formacion docente no es otra cosa que la “ensefianza profesionalizadora

para la ensefianza” (p. 38).

A este respecto, ser un profesional de la docencia no se limita a poseer un
conocimiento formal adquirido en las instituciones que te preparan para el servicio docente,
ni tampoco al profesor que posee amplios conocimientos y habilidades que lo hacen
competente en su actividad laboral, mas bien, es un profesional de la ensefianza porque
desarrolla procesos reflexivos sobre su quehacer, que le permiten conocerse a si mismo y al
entorno en el que se desempefia, favoreciendo su actuar y capacidad para tomar decisiones
ante los desafios que trae consigo la misma actividad educativa (Imbernon, 2001; 2004). De
ahi que los docentes tengan necesidades de formacién que les permitan ampliar y mejorar su

competencia tanto profesional como personal.

En tal sentido, se entiende que la formacion continua de los maestros conduce a la
profesionalizacion de la practica docente porque a través de la participacion y colaboracion
en procesos formativos adquieren saberes especializados, que aunados al conocimiento
generado a partir de las experiencias en el aula, se favorece el desarrollo de su competencia
profesional y le posibilita llevar a cabo un anélisis profundo de las actividades que realiza
para transformar su préctica educativa en pro del aprendizaje de los alumnos. Ahora bien,

una vez asimilada la formacion docente como un proceso continuo que debe llevar a cabo el
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profesorado en servicio, para Marcelo y Vaillant (2016) es preferible utilizar el concepto
desarrollo profesional para referirse a este proceso formativo porque se ajusta mejor a la idea

del profesor como profesional de la educacion.

Desde la perspectiva de Marcelo y Vaillant (2016), el desarrollo profesional es “un
proceso de aprendizaje, no lineal y evolutivo, cuyo resultado no solo se percibe en el cambio
de las préacticas de ensefianza, sino también en el pensamiento acerca del como y del porqué
de esa practica” (p. 77). De manera que, este concepto nos remite a un proceso formativo
continuo y reflexivo a largo plazo para la adquisicién de conocimientos, que transforma la
actividad del docente de forma intencionada porque el profesorado encuentra los

fundamentos teoricos y practicos que justifican su practica profesional.

En términos generales, se puede afirmar que el desarrollo profesional del docente es
un factor indispensable para mejorar la calidad educativa, ademas, convierte al docente en
un profesional que le permite comprender los problemas educativos existentes en su entorno
escolar y le capacita para una adecuada resolucion de los mismos. Por lo tanto, el desarrollo
profesional del docente es un componente obligatorio para la profesionalizacion de la
practica docente, esto se debe a que la formacion inicial no contempla todas las situaciones
que se presentan en el aula y es preciso continuar enriqueciendo los conocimientos y
habilidades pedagdgicas del maestro, asimismo, el desarrollo profesional lleva implicito el
compromiso de renovar la practica docente para beneficiar al alumnado en su aprendizaje y

ofrecer una educacién que responda a las necesidades sociales contemporaneas.

2.3 La formacion docente y su importancia

En el presente siglo XXI, el papel del docente se ha transformado como forma de reaccion a
las cambiantes circunstancias sociales, econémicas, politicas, culturales y hasta de salud
publica que han alterado su entorno laboral, de este modo, el docente ha asumido cada vez
mas obligaciones que exigen un mayor grado de implicacion y compromiso de su parte.
Considerando esta situacion, la formacion docente ha tomado gran importancia en los

sistemas educativos para compartir saberes que favorezcan la renovacion y mejora de las
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actividades de ensefianza del profesorado con el propoésito de brindar la educacion que

requiere la poblacién escolar contemporanea.

Sin duda, una de las principales razones para que los maestros continten formandose
en su actividad profesional es precisamente la transformacion y perfeccionamiento de su
practica educativa. Como lo hace notar Rodriguez (1994), la formacién docente es un proceso
que implica innovacién, y posibilita el cuestionamiento y cambio de las practicas obsoletas
para dar paso a nuevas experiencias en el aula. Es decir, la formacién docente proporciona
nuevos conocimientos y habilidades al profesorado que le permite implementar estrategias
de ensefianza efectivas reemplazando aquellas practicas anticuadas e ineficaces que limitan

en aprendizaje del alumnado.

En relacion con el punto anterior, si la practica docente mejora entonces el
aprendizaje de los estudiantes tendra mejores resultados. Tal como lo afirma Darling-
Hammond (2000, citado en Marcelo y Vaillant, 2016) el aprendizaje del alumnado “depende
principalmente de lo que los profesores conocen y de lo saben hacer’” (p. 24). Asi pues, se
puede afirmar que la formacién docente renueva y mejora la practica de los maestros
aumentando la calidad de su ensefianza, lo que influye positivamente en el aprendizaje del
alumnado. Cabe sefalar, que el alcance de la formacion docente va mas alla del beneficio
personal y de los estudiantes, porque un individuo mejor preparado puede contribuir al
desarrollo tanto de la sociedad como del pais al que pertenece.

Otra razén importante para impulsar la formacion docente, es el desarrollo
profesional de los maestros que lo encamine a la profesionalizacion de su préctica docente,
es decir, a través de un proceso de aprendizaje continuo el docente encuentra los fundamentos
tedricos que legitiman su préactica educativa y lo vuelven un profesional de la ensefianza, que
no solo cuenta con amplios conocimientos para desempefiarse eficientemente en la docencia,
sino que es capaz de resolver oportunamente los problemas y desafios que se le presentan en
el ejercicio de su actividad profesional. En consonancia a lo anterior, Imbernén (2001) afirma

que para ser un profesional de la educacion no es suficiente con poseer un vasto conocimiento
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para ejercer la docencia, se requiere forjar una autonomia profesional que favorezca la

resolucion de los problemas que atafien su labor docente.

Por Gltimo, la reciente pandemia del Covid-19 resalt6 la importancia de la formacion
docente para consolidar la educacién virtual o en linea como alternativa a la educacion
presencial, ya que el uso de la tecnologia en el proceso educativo era incipiente al inicio de
la emergencia sanitaria. Como expresa Romero (2021), la formacion docente en las TIC se
volvié prioridad con el inicio de la pandemia recordandonos que los actores educativos nunca
dejan de aprender. Bajo este angulo, la formacién docente ya no solo es importante para
mejorar las estrategias pedagodgicas y didacticas que el docente utiliza en el aula, con la
aparicion de las TIC y la necesidad de implementar otras modalidades educativas debido a
situaciones inesperadas como la pandemia, la formacion docente necesita abarcar nuevos

horizontes donde la tecnologia es la principal protagonista.

En suma, la formacion docente es indispensable para mejorar la educacion que se
imparte en todos los sistemas educativos, debido a que favorece el cambio de las practicas
obsoletas e indtiles por nuevas experiencias en el aula que motivan e impactan
favorablemente en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la formacion del profesorado
es importante porque contribuye a la profesionalizacion de la practica docente y permite el
desarrollo personal y profesional de los maestros para ejercer eficazmente una actividad tan
compleja como es la docencia. Finalmente, la formacion docente es fundamental para
continuar incorporando y usando las TIC en los procesos educativos, puesto que desde antes
de la pandemia estas se vislumbraban como necesarias, pero durante la contingencia sanitaria

se volvieron una prioridad.

2.3.1 Formacién docente en las TIC

En este siglo XXI, cuando se habla de los temas que deben estar presentes en la formacion
del profesorado, sin lugar a dudas, el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
es imprescindible. Los constantes avances tecnoldgicos generaron una rapida evolucion de

las TIC y junto con la acelerada expansién del internet a nivel mundial provocaron grandes
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cambios en todos los ambitos de la vida humana. Por consiguiente, el campo educativo ha
tenido que adoptar nuevas exigencias para ofrecer una educacion pertinente al tiempo actual,
entre las principales se encuentran: hacer posible el acceso a las herramientas tecnoldgicas
en las escuelas para estar en contacto directo con ellas y, al mismo tiempo, brindar una
formacion tanto de docentes como de alumnos que permita aprovechar las bondades que

ofrece la tecnologia para el entorno educativo.

A este respecto, Cabero y Marin (2014) sostienen que la incorporacion de las TIC en
el aula depende de muchas variables, sin embargo, el docente es fundamental en este proceso,
debido a que el uso de estas herramientas tecnoldgicas obedece a la concepcion que el
profesor tiene para adoptarlas en su practica, asi como por su conocimiento y habilidad para
utilizarlas. En este sentido, se puede afirmar que una vez que se tiene acceso a las
herramientas tecnoldgicas en el entorno educativo, el uso de las TIC recae principalmente en
el docente, ya que el empleo de tecnologia en el salon de clases va a estar sujeta al grado de
involucramiento que el profesorado tenga en actividades formativas para su uso adecuado,
pero ademas con el nivel de compromiso hacia la mejora de su practica con la frecuente

implementacion de actividades innovadoras mediadas por la tecnologia.

En la opinion de Vaillant y Marcelo (2016), desde la llegada e incorporacion de las
herramientas tecnologicas en la educacion se vislumbraba un escenario de constantes retos
para todos los actores educativos, y en el caso particular de los docentes, exige una formacién
continua y permanente que contemple estas nuevas necesidades educativas. De esta forma,
se vuelve a retomar la concepcion realizada anteriormente sobre la formacion docente como
un proceso continuo que no tiene punto final y, mas aun, cuando las condiciones y exigencias
educativas van cambiando al ritmo de un incesante desarrollo tecnoldgico. Ademas, el
docente debe ser capaz de guiar y estar a la altura de los requerimientos de sus alumnos
quienes, a diferencia de él, desde su nacimiento han tenido contacto con la tecnologia, por lo

tanto, su conocimiento y habilidad muchas veces es superior.

Desde esta misma perspectiva, donde el profesorado es un elemento clave para

garantizar el uso de la tecnologia en el salén de clases, han surgido varios intentos por definir
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lo que deben saber los profesores en materia de TIC. Sin embargo, debido a la gran variedad
de posibilidades tecnologicas y contextos educativos no se pueden tomar como modelos
absolutos, a pesar de ello, sirven como guia para orientar al educador sobre los conocimientos
digitales necesarios que debe poseer y para estructurar programas de formacién docente que
ayuden a la incorporacion de la tecnologia en su labor diaria. Algunos organismos
internacionales que han proporcionado informacion interesante sobre la formacion docente
en las TIC son: La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO'y la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion ISTE, quienes
han propuesto una serie de competencias y estandares para el uso efectivo de las TIC en las

instituciones educativas.

Retomando lo mencionado en el capitulo | sobre los lineamientos proporcionados por
la UNESCO, este organismo ha planteado el Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC — Version 3 donde define las competencias que los profesionales de educacion
deben poseer para el uso efectivo de las TIC en su actividad educativa. Este marco de
competencias esta dirigido a los profesionales de la educacién, y se integra de 18
competencias organizadas en seis aspectos con tres niveles de profundizaciéon sobre el
conocimiento de las TIC. EI marco de competencias docentes en materia de TIC pretende ser
una guia para los docentes sobre los conocimientos y habilidades que deben desarrollar para
el uso efectivo de la tecnologia, que les permitan el cumplimiento de las metas educativas y

sobre todo el aprendizaje significativo de los estudiantes (UNESCO, 2019).

Por otro lado, el ISTE es un organismo que se dedica a promover el uso efectivo y
responsable de la tecnologia en la educacion, ha propuesto los Estandares ISTE para
Educadores que pretenden guiar a los docentes en la generacién de nuevas experiencias con
el apoyo efectivo de las TIC para transformar su practica profesional. Los estandares ISTE
presentan las fases de aprendiz, lider, ciudadano, colaborador, disefiador, facilitador y
analista que alcanza un profesor dependiendo de su grado de dominio y el uso que le dan a
las TIC en la ensefianza de los estudiantes. En primer lugar, los estandares ISTE tienen la
intencién de empoderar al docente mediante la formacion en las TIC para ayudarles a mejorar

su ensefianza e influir positivamente en los estudiantes para el uso responsable de estas
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herramientas en su aprendizaje, y en segundo lugar, estos estandares buscan formar al
docente como catalizador del aprendizaje, es decir, que los docentes sean capaces de crear
entornos de aprendizaje que incluyan las TIC para fomentar el trabajo colaborativo entre
pares y con los estudiantes, a fin de construir y compartir los saberes tecnoldgicos que
favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje (Sociedad Internacional para la Tecnologia
en Educacion [ISTE], 2023).

Ademéas de lo propuesto por estos organismos internacionales, se han realizado
multiples propuestas académicas sobre la formacion docente en las TIC. Desde la posicién
de Cabero (2004; 2008, citado en Cabero y Marin, 2014), la formacion del profesorado en

materia de TIC debe realizarse contemplando las siguientes dimensiones:

e Instrumental: poseer los conocimientos y habilidades para el uso de las TIC.

e Semiologica/estética: conocer los lenguajes y simbolos que permiten la
interaccion con las TIC.

e Curricular: emplear la tecnologia como medio didactico para complementar la
ensefianza.

e Pragmatica: utilizar las herramientas tecnolégicas adecuadas, de acuerdo a los
objetivos de aprendizaje.

e Psicoldgica: reconocer que la tecnologia es un medio para interactuar con la
realidad y que durante el proceso se genera aprendizaje.

e Productora/disefiadora: crear contenido digital utilizando las TIC.

e Seleccidn/evaluacion: seleccionar el contenido digital veridico e importante.

e Critica: comprender ventajas y desventajas de las TIC.

e Organizativa: tener la capacidad de estructurar y planificar el uso de las TIC.

e Actitudinal: reconocer a las TIC como un medio para enriquecer la actividad de
ensefianza.

¢ Investigadora: proporcionar los conocimientos y habilidades para realizar trabajos

de investigacion y dejar de ser solo consumidores de informacion.
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e Comunicativa: posibilitar el uso de diferentes espacios de comunicacién ya sea

de manera sincrona o asincrona a través de las TIC.

En definitiva, establecer un marco Unico que contemple todos los conocimientos y
habilidades que deben poseer los docentes para la incorporacion y uso efectivo de las TIC en
su ensefianza es una tarea muy compleja y practicamente imposible, esto se debe a la
multiplicidad de aspectos que se deben considerar, entre los que destacan: la acelerada
evolucion tecnoldgica y la gran diversidad de entornos educativos donde se lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, las aportaciones de organismos nacionales
e internacionales y las propuestas realizadas desde el ambito académico han intentado aclarar
el panorama incierto que existia entre los actores educativos y, desde luego, marcan la pauta
para orientar los procesos formativos indispensables para la incorporacion de las TIC en

practica docente.

Si bien es cierto que la formacion docente en las TIC ya era un asunto necesario en
el presente siglo con la gradual incorporacién de la tecnologia en las actividades escolares,
esta se volvid un tema urgente y prioritario con la llegada de la pandemia del covid-19, debido
a la obligacion de trasladar las actividades escolares presenciales a otras modalidades como
la educacidn a distancia o en linea. Tal como lo hace notar Romero (2021), la contingencia
sanitaria provocada por el Covid-19 dejé muchos aprendizajes, entre ellos, valorar la
formacion docente que en este caso particular se centrd en el uso de las TIC, ya que el acceso
y uso de la tecnologia representd la mejor alternativa para continuar con la educacion de los

estudiantes durante el confinamiento social.

La pandemia del Covid-19 cambio subitamente el escenario educativo acostumbrado
resaltando la importancia que tiene el uso de la tecnologia para la educacion del presente y
futuro, en consecuencia, se acentu6 la imperiosa necesidad de formar a los docentes para ello.
No obstante, de acuerdo con Romero (2021) la formacion docente durante la pandemia
significd conocer las caracteristicas de varios recursos digitales y al mismo tiempo hacer uso
de estos en las clases, e incluso se demandd la creacidn de contenido digital basico, es decir,

la formacion de los profesores en el uso de las TIC se dio de manera apresurada. Entonces,
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aunque se logré avanzar en este tema quedaron tareas pendientes por atender para continuar

mejorando la practica de los profesionales de la educacion en cuanto al uso de la tecnologia.

En resumen, el presente siglo XXI nos ha dejado claro que la formacién docente en
las TIC es un asunto prioritario debido a que la tecnologia se ha permeado en el ambito
educativo. Y como sefiala Vaillant (2023), la tecnologia por si sola no garantiza que el
alumno adquiera conocimiento, es el docente quien a través de su orientacion y respaldo
hacia los estudiantes ayuda a la construccion del aprendizaje significativo, por tal motivo, la
formacion docente en el uso de las TIC es fundamental. Ahora bien, el profesorado no solo
necesita procesos formativos centrados en el manejo instrumental de las diversas
herramientas tecnologicas, sino que también precisa de estrategias didacticas basadas en el
uso de las TIC y aprender como integrarlas en su practica docente para lograr un verdadero
impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Para finalizar, aunque la formacion docente en las TIC se enfoca precisamente en
mejorar los conocimientos y habilidades del personal dedicado a la ensefianza, tanto en el
uso de las herramientas tecnoldgicas como en los métodos para incluirla en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lleva implicita otros beneficios potenciales hacia los estudiantes y a
la sociedad en general. Para el caso de los estudiantes, como lo han comentado algunos
autores, su aprendizaje esta condicionado en gran parte por la actividad educativa de los
docentes, por lo tanto, si los profesores son altamente competentes digitalmente hablando
tendran la posibilidad de innovar y mejorar su practica mediante el uso de las herramientas
digitales, en consecuencia, podran ofrecer una educacion de calidad y pertinente a las
inquietudes de los alumnos que mejore su aprovechamiento escolar. Asi mismo, una
educacién adecuada a las necesidades tecnolégicas actuales preparara ciudadanos capaces de
desenvolverse plenamente en cualquier &mbito laboral y contaran con las herramientas
necesarias para seguir contribuyendo en el desarrollo de su comunidad, de su pais, y en

general, de la humanidad.

50



2.4 Afinidad tecnologica y saberes digitales

Como se ha sefialado en los temas anteriores, la incorporacién de las TIC en la educacion ha
precisado la formacién de los profesionales de la ensefianza en el uso de las diversas
herramientas tecnolodgicas, sin embargo, otro punto muy importante a considerar en el
entorno educativo es el nivel de conocimiento y dominio que tiene el profesorado en cuanto
al uso de las TIC que les permite incluirlas en su labor docente. En este sentido, los marcos
de competencias y estandares sobre TIC que han propuesto diversos organismos
internacionales y en varios trabajos del ambito académico sirven de referencia para
determinar lo que los profesores deben saber sobre las TIC y el uso que le deben dar en el

proceso de educativo para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En relacidén con las propuestas elaboradas para analizar el grado de apropiacién
tecnologica que deben poseer las personas que participan en los procesos educativos, en el
afio 2012, el Dr. Miguel Casillas Alvarado junto con el Dr. Alberto Ramirez Martinell
formularon la Teoria de los Saberes Digitales que es una construccion tedrica a manera de
propuesta para identificar el nivel de conocimientos y dominio sobre las TIC que poseian
algunos estudiantes y profesores del nivel superior de la Universidad Veracruzana. Aunque,
por el objeto de estudio de su investigacion se enfocaron en el nivel superior, aclaran que se
puede utilizar en los otros niveles educativos, asimismo, sostienen que esta teoria no tiene
una postura fija e inalterable, mas bien, debe provocar espacios de debate buscando su
perfeccionamiento y estd sujeta a los cambios del contexto producto de la evolucién

tecnologica (Ramirez et al., 2022).

La teoria de los saberes digitales retoma las aportaciones realizadas por Pierre
Bourdieu sobre el capital cultural y las traslada al contexto digital para su fundamentacion
teorica, a partir de ahi, se establecen los conceptos de habitus digital y capital tecnolégico
que le dan sentido a la idea de los saberes digitales. Para Casillas y Ramirez (2021), el habitus
digital se refiere a la disposicion y capacidad de los individuos para utilizar las TIC en sus
actividades diarias, hacer un uso adecuado de la informacion y de las herramientas digitales

y, ademas, abarca la concepcidn que los individuos tienen o se hacen sobre el uso e inclusion
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de la tecnologia en todos los aspectos de su vida. Asi pues, “El habitus digital implica
conocimientos, habilidades y maneras pertinentes de usar las TIC” (Casillas & Ramirez,
2021, p. 35). De esta manera, el habitus digital revela el nivel de apropiacion de las TIC que
tienen las personas y favorece la generacion de experiencias que incluyan el uso de la

tecnologia digital.

En cuanto al segundo concepto nombrado es la teoria de los saberes digitales, Casillas

y Ramirez (2021) mencionan que el capital tecnoldgico:

comprende al conjunto de saberes, savoir-faire (saber hacer) y saber usar que tienen
los agentes sociales de las TIC. Su posesion es un atributo que diferencia a los

individuos y les permite competir de mejor manera en muy diversos espacios sociales.
(p. 32)

Es decir, el capital tecnologico es el cimulo de conocimientos que un individuo tienen
sobre las TIC que le posibilita no solo su manejo, sino que le confiere la capacidad de
utilizarlas de manera efectiva para alcanzar sus objetivos en tareas determinadas. En el
contexto educativo, el capital tecnoldgico de los profesores y alumnos se vuelve un recurso
muy importante para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo cuando se

incluyen las herramientas digitales con fines pedagogicos.

Por otro lado, el capital tecnoldgico se puede distinguir en tres formas: Capital
tecnologico objetivado, Capital tecnologico institucionalizado y Capital tecnoldgico
incorporado. El capital tecnoldgico objetivado se compone de los dispositivos tecnoldgicos,
las licencias de software y programas, asi como del acceso a internet que posee una persona
y le permite una interaccién continua con la tecnologia. A su vez, el capital tecnolégico
institucionalizado se puede notar a través de los documentos oficiales como: titulos,
certificados o diplomas, otorgados por instituciones que avalan los saberes y competencias
digitales. En cuanto al capital tecnol6gico incorporado se refiere al conjunto de saberes y
grado de dominio sobre las TIC que tienen los individuos, ademas, incluye la disposicion y
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forma de utilizarlas en sus actividades diarias (Casillas & Ramirez, 2021; Ramirez &
Casillas, 2014; Ramirez et al., 2022).

Dentro del capital tecnoldgico incorporado, existe otro concepto muy importante para
esta teoria llamado afinidad tecnoldgica, que de acuerdo con Ramirez y Casillas (2014) son
“las actitudes, valores y representaciones sociales con que los individuos interactuan con los
objetos y recursos tecnologicos” (p. 36). Dicho de otra manera, la afinidad tecnoldgica se
refiere a la percepcion y disposicion que tienen los seres humanos para el uso de la tecnologia
en sus actividades diarias. En la educacion, este concepto es significativo porque permite
entender la actitud de los actores educativos frente a la incorporacion de las diferentes

herramientas digitales en las actividades escolares.

Para la medicidn del capital tecnoldgico de los profesores y estudiantes, el Dr. Alberto
Ramirez junto con el Dr. Miguel Angel Casillas han propuesto un conjunto de 10 saberes
digitales que permiten determinar el grado de apropiacion tecnologica con el que cuentan.
De acuerdo con Casillas y Ramirez (2021), los saberes digitales propuestos son el resultado
de una revision y comparacion de las recomendaciones y lineamientos realizados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE, la Licencia
Internacional para Operar Computadoras ECDL y la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacion ISTE, quienes han tratado de establecer lo que los actores

educativos deben conocer sobre las TIC.

Asi pues, tomando en cuenta las propuestas realizadas por los organismos
internacionales mencionados, Casillas y Ramirez (2021) proponen 10 saberes digitales y los
definen como “una estructura graduada de habilidades y conocimientos teoricos e
instrumentales de caracter informatico e informacional que estudiantes, docentes y
administrativos de la educacion deben poseer dependiendo de su afiliacion y contexto escolar
en el que se desempefian” (p. 11). De tal manera, que la intencion de los saberes digitales es
conocer el capital tecnolégico que poseen los individuos que participan en el proceso
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educativo, tanto en conocimientos y habilidades para utilizar las TIC como para el uso

adecuado de la informacion que se obtiene a través de ellas.

De los diez saberes digitales, ocho son de tipo informéatico y dos de corte
informacional, y estan organizados en cuatro grupos: administracion de sistemas digitales;
creacion y edicion de contenido digital; comunicacion, colaboracion y socializacién; y
manejo de informacidn. El primer grupo referente a la administracion de sistemas digitales y
de informacion se centra en los conocimientos relacionados al manejo de dispositivos y
archivos digitales, ademas incluye el uso de software y fuentes de informacidn especializada.
El segundo grupo relacionado con la creacion y manipulacion de contenido digital retoma
los saberes necesarios para distinguir, crear y editar archivos digitales, ya sean solo texto,
texto con imagenes, bases de datos y con contenido multimedia. El tercer grupo dirigido a la
comunicacion, colaboracion y socializacion se refiere a la capacidad de compartir
informacion e interactuar a traves de redes sociales, correo electronico, paginas y sitios web,
plataformas de aprendizaje, etc. El cuarto grupo, tocante al manejo de informacion, contiene
a los dos saberes informacionales que se enfocan en el uso responsable y ético de la
informacion obtenida a través de los medios digitales y, al uso efectivo de estos medios para
acceder y manipular informacion (Casillas & Ramirez, 2021; Ramirez & Casillas, 2014;
Ramirez et al., 2022).

La Figura 2 muestra la estructura de los diez saberes digitales, divididos en

informaéticos e informacionales y agrupados en los cuatro rubros antes mencionados.
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Figura 2

Saberes Digitales

Saberes digitales /nformaticos

Administracién de sistemas Contenido digital
digitales y de informacion
3 iCrear y manipular contenido de

Q Usar dispositivos & 1D y tectn enrigqueciio
E Creary manipubir

D Administrar archivos 2 conjuntos de datos
Creary manipular

/ E \ Usar programas y sisternas de medios y multimeda

| informacidn especalizados

Comunicacién, socializacion y colaboracién en entornos digitales

Comunicarse en entornos P\ Socalizary coliboraren
digitales entomos digitales

ﬁ Ciudadani digial % Literacidad digital

Nota. Adaptado de Los saberes digitales en tiempos de pandemia: un didlogo entre
universitarios de Argentina y México (p.22), por Alberto Ramirez et al., 2022, Editorial
Brujas, (https://www.uv.mx/blogs/brechadigital/files/2022/12/hdt10.pdf). CC BY 3.5

En lo referente a estos diez saberes digitales, Casillas y Ramirez (2021) sostienen
que las definiciones operativas propuestas en el planteamiento de su teoria han servido de
base para determinar y clasificar los conocimientos que poseen los actores educativos sobre
las TIC. En tal sentido, es preciso sefialar la definicion operativa de cada uno.

Para el primer saber digital Administrar dispositivos digitales, desde el punto de vista

de Casillas y Ramirez (2021) refieren que son:

Conocimientos y habilidades necesarias para la operacion de sistemas digitales
(computadoras, tabletas, smartphone, cajeros automaticos, kioscos digitales)
mediante la interaccion con elementos graficos del sistema operativo (menus, iconos,
botones, notificaciones, herramientas); fisicos (monitor, teclado, mouse, bocinas,
panel tactil); o a través del establecimiento de conexiones con dispositivos periféricos
(impresora, escaner, cafion, television, cdmara web, micr6fono) o con redes de datos

(sean alambricas o inalambricas). (p. 49)
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El saber usar dispositivos digitales conlleva la habilidad de interactuar efectivamente
con los equipos tecnoldgicos a traves de sus componentes fisicos y programas que los
integran, comprendiendo sus funciones y aplicaciones para obtener el resultado deseado.
Ademas, implica conocer y tener la capacidad para configurarlos al internet y otros elementos

externos a ellos que complementan o amplian su funcionalidad.

Para el segundo saber digital Administrar archivos digitales, Casillas y Ramirez

(2021) proponen la siguiente definicidn operativa:

Conocimientos y habilidades necesarias para la manipulacién (copiar, pegar, borrar,
renombrar, buscar, comprimir, convertir, etc.); edicion (tanto de su contenido como
de sus atributos); y transferencia de archivos ya sea de manera local (disco duro
interno o externo, disco éptico, memoria USB); por proximidad o de forma remota

(como adjunto o en la nube). (p. 51)

El saber administrar archivos permite distinguir los diferentes tipos de archivos
digitales que existen, comprender sus caracteristicas y posibilita la manipulacion de los
mismos para obtener la informacion requerida. También, confiere la capacidad de guardar y
compartir los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento fisicos o en servicios de

alojamiento de archivos en linea.

La definicion operativa propuesta por Casillas y Ramirez (2021) para el tercer saber

digital Administrar programas y sistemas especializados, trata sobre los:

Conocimientos y habilidades referidas a dos elementos: al software cuyas funciones
y fines especificos son relevantes para enriquecer procesos y/o resolver tareas propias
de una disciplina, por ejemplo: disefio grafico, programacion, andlisis estadistico,
etc.; y a las fuentes de informacion digital especializadas, tales como bibliotecas

virtuales, revistas electrénicas e impresas, paginas web y blogs, entre otras. (p. 53)
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El saber usar programas y sistemas de informacion especializados posibilita utilizar
programas especificos y fuentes de informacion apropiadas para profundizar en los
contenidos de una disciplina en particular. Es decir, el contenido de este saber digital
dependera del area del conocimiento en el que se desempefien los actores educativos, sin
embargo, este saber se vuelve necesario sobre todo en actividades profesionales donde se
requiere el manejo de programas especializados e informacion con lenguaje técnico o

cientifico.

El cuarto saber digital Crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido

definido por Casillas y Ramirez (2021), implica poseer:

Conocimientos y habilidades para la creacion (apertura de un documento nuevo,

elaboracion de una entrada en un blog); edicion (copiar, pegar, cortar); formato

(cambiar los atributos de la fuente, determinar un estilo, configurar la forma del

parrafo); y manipulacion de los elementos (contar palabras, hacer busquedas, revisar

ortografia, registrar cambios en las versiones del documento) de un texto plano; o la
insercidn de elementos audiovisuales (efectos, animaciones, transiciones) de un texto

enriguecido (como una presentacion, un cartel, una infografia). (p. 54)

El saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido, engloba destrezas
para la generacion y modificacion de material escrito y visual, favoreciendo la presentacion
creativa de contenido que no solo se limita al texto, sino que, permite incluir elementos
visuales que ayudan a que la informacion se presente de una forma mas atractiva facilitando

su comprension.

El quinto saber digital Crear y manipular conjuntos de datos, segin lo expuesto por

Casillas y Ramirez (2021) son:
Conocimientos y habilidades para la creacion (en programas de hojas de calculo, de

estadistica o en bases datos); agrupacion (trabajar con registros, celdas, columnas y

filas); edicién (copiar, cortar y pegar registros y datos); manipulacion (aplicar
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formulas y algoritmos, ordenar datos, asignar filtros, realizar consultas y crear

reportes); y visualizacion de datos (creacion de graficas). (pp. 55-56)

El saber crear y manipular conjuntos de datos involucra los conocimientos que
permiten trabajar con bases de datos, desde la introduccién y organizacién de la informacién
de acuerdo a las categorias establecidas hasta la presentacion de los resultados por medio de

elementos graficos que facilitan el analisis de la informacion contenida en las bases de datos.

Para el sexto saber digital Crear y manipular medios y multimedia, la definicion

operativa propuesta por Casillas y Ramirez (2021) expresa que son:

Conocimientos y habilidades para la identificacion (por el contenido o atributos del
archivo); reproduccion (visualizar videos, animaciones e iméagenes y escuchar masica
0 grabaciones de voz); produccién (realizar video, componer audio, tomar
fotografias); edicion (modificacion o alteracion de medios); e integracion de medios

en un producto multimedia y su respectiva distribucion en diversos soportes digitales.
(p. 57)

El saber crear y manipular medios y multimedia implica el manejo, edicion y creacion
de contenido digital utilizando cualquier medio ya sea texto, imagen, audio o video, pero
también se refiere a la creacion y manipulacion del contenido resultante de la combinacion
de varios medios, como puede ser el caso de una presentacién, donde ademas de texto se

incluyen imagenes, audios e incluso videos.

El séptimo saber digital Comunicarse en entornos digitales, de acuerdo con Casillas

y Ramirez (2021) se refiere a los:

Conocimientos y habilidades para transmitir informacién (voz, mensajes de texto,
fotos o videoconferencias) a uno o mas destinatarios; o recibirla de uno o mas
remitentes de manera sincronica (llamada, videoconferencia o chat) o asincronica

(correo electronico, mensajes de texto, correo de voz). (p. 59)
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El saber comunicarse en entornos digitales se centra en el manejo de informacién a
través de dispositivos digitales y mediante el uso del internet, ya sea para obtener o transmitir
informacion al instante con uno a varios usuarios conectados al mismo tiempo o de manera
diferida, utilizando el teléfono mdvil, correo electrénico u otras aplicaciones donde se puede

compartir informacion digital.

El octavo saber digital Socializar y colaborar en entornos digitales, segun Casillas y

Ramirez (2021) alude a los:

Conocimientos y habilidades orientadas a la difusion de informacién; interaccion
social a través de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram; presencia en
web (indicar “me gusta”, hacer comentarios en servidores de medios o blogs, marcado
social); y al trabajo grupal mediado por web (plataformas de colaboracion como

google docs o entornos virtuales de aprendizaje como Moodle y Eminus). (pp. 59-60)

El saber socializar y colaborar en entornos digitales, hace referencia al dominio de
las redes sociales para interactuar con otras personas y como fuentes de difusién de
informacion. Ademas, incluye la habilidad para trabajar en linea dentro de plataformas o

sitios web donde se puede compartir informacion en cualquier tipo de archivo y formato.

El noveno saber digital Ciudadania digital, Casillas y Ramirez (2021) lo definen

operativamente como los:

Conocimientos, valores, actitudes y habilidades referentes a las acciones (usos
sociales, comportamientos éticos, respeto a la propiedad intelectual, integridad de
datos, difusion de informacion sensible); ejercicio de la ciudadania (participacion
ciudadana, denuncia publica, movimientos sociales, infoactivismo) y a las normas
relativas a los derechos y deberes de los usuarios de sistemas digitales en el espacio
publico y especificamente en el contexto escolar. La ciudadania digital

(ciberciudadania o e-ciudadania) también considera la regulacién a través de normas
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y leyes; convenciones y practicas socialmente aceptadas; actitudes y criterios

personales. (p. 61)

El saber ejercer y respetar una ciudadania digital, significa conocer los derechos y
responsabilidades que conlleva participar en un entorno digital, es decir, los usuarios deben
poseer conocimientos no solo en el manejo instrumental de las herramientas digitales, sino
que deben apropiarse de lineamientos y normas sobre el buen uso de la informacion digital

que le ayuden a colaborar de manera ética, segura y responsable con los demas.

El dltimo el saber digital Literacidad digital, segun Casillas y Ramirez (2021)

reconoce la importancia de los:

Conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la busqueda efectiva de contenido
digital y a su manejo, mediante la consideracion de palabras clave y metadatos;
adopcion de una postura critica (consulta en bases de datos especializadas, realizacion
de busquedas avanzadas); aplicacion de estrategias determinadas (uso de operadores
booleanos, definicion de filtros); y consideraciones para un manejo adecuado de la

informacion (referencias, difusion, comunicacién). (p. 63)

La literacidad digital en la teoria de los saberes digitales se refiere a la habilidad de
navegar eficazmente en el entorno digital, desde conocer las fuentes de informacion digitales
que son fiables para obtener la informacién requerida hasta tener éxito a la hora de buscar y
encontrar informacién, Ademas, implica poder discernir entre la gran cantidad de datos y

tener conocimientos solidos para utilizar o compartir esa informacion de forma adecuada.

En sintesis, la teoria de los saberes digitales propone una serie de conocimientos y
habilidades a dominar por los diferentes actores educativos para tener éxito en el uso de las
TIC dentro del inmenso mundo digital. Esta teoria destaca la importancia de poseer no solo
los conocimientos y habilidades que permitan manejar los diversos dispositivos y
herramientas digitales, sino que, ademas, es fundamental dominar estrategias que posibiliten
la basqueda efectiva y manejo adecuado de la informacion que se obtiene a través de internet.

También, esta teoria sostiene que los saberes digitales no seran los mismos para todos los
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actores educativos, ya que depende de la actividad en la que se desenvuelven y en el caso de

los profesores van ligados a la disciplina que ensefian.

En conclusidn, la teoria de los saberes digitales tiene el proposito de evidenciar el
grado de apropiacion tecnoldgica que poseen los actores educativos, es decir, permite
determinar los conocimientos y habilidades que se tienen en cuanto al uso de las TIC en las
distintas actividades escolares. En este sentido, la teoria de los saberes digitales es muy
importante en esta investigacion porque servira de base para evidenciar los saberes digitales
presentes en los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP,
considerando que durante la pandemia hubo un avance en la incorporacién de las TIC en el
proceso educativo de estas instituciones, pero que al ser un tema central para el presente y

futuro es necesario hacer un analisis de la situacion actual.

2.5 Medios educativos digitales

A lo largo del presente capitulo se ha mencionado la importancia de la profesionalizacion de
la practica docente y la imperiosa necesidad de incluir a la tecnologia en los procesos
formativos tanto de los docentes como de los alumnos, esto debido a la rapida evolucion
tecnologica que se ha venido gestando desde varios afos atras y, a su gran influencia en todos
los sectores de la sociedad actual. Ahora bien, existe otro aspecto importante que se debe
considerar durante esta fase formativa de todos los actores educativos y es el apropiarse del
leguaje tecnoldgico necesario para sumergirse y transitar adecuadamente en este mundo

digital.

En el presente apartado se abordaran algunos conceptos sobre los medios educativos
digitales mas utilizados por los docentes, ya que es importante comprender las diferencias
existentes entre los programas informaticos, softwares informaticos, las aplicaciones y las
plataformas digitales para mantener una comunicacion técnica precisa con el estudiantado y
evitar confusiones al referirse a cada uno de estos medios digitales, asi como para tomar
decisiones informadas sobre que herramientas y tecnologias utilizar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Si bien, estos recursos digitales tienen muchas semejanzas que han
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abierto la posibilidad de usarlos como sindnimos, existen algunas particularidades que se

deben tener presentes para referirse a ellos correctamente.

En primer lugar, como afirma la European Business School (s.f.) un programa
informético “es una secuencia de ordenes que le indican a una computadora lo que debe
hacer” (seccion “Definicion”, parr. 1). Y de acuerdo con Alegsa (2023) un programa
informatico es una serie de instrucciones creadas en un lenguaje de programacion especifico
destinadas a cumplir una tarea o resolver un problema en particular mediante el uso de un
sistema informatico. Por lo tanto, se puede asumir que un programa es un conjunto de
instrucciones elaboradas por un programador, que al ser ejecutadas por un sistema
informatico realizan una tarea especifica, esto se logra mediante la interaccion de los tres
componentes del sistema informatico, la parte fisica o hardware, la parte Idgica o software,
y el usuario del programa. En consecuencia, un programa puede ser ejecutado no solamente
en una computadora, sino también en cualquier dispositivo que esta integrado por un
hardware y un software, como son: los teléfonos celulares, tabletas, relojes inteligentes,
televisiones inteligentes, consolas de videojuegos, etc. Es asi que Microsoft Word, Microsoft
Excel, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat Reader, VLC Media Player, Videojuegos, entre
muchos otros, son ejemplos de programas que fueron creados para cumplir con una funcion

especifica.

En segundo lugar, un software informatico “hace referencia a un programa o conjunto
de programas de cémputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar
distintas tareas en un sistema informatico” (Significados, Equipo, 2023, parr. 1). Asi mismo,
Marquez y Marquez (2018) sefialan que un software “es el conjunto de instrucciones que
conforman un programa informatico con procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados para ejecutar en un sistema con un procesador o microprocesador digital” (seccion
Desarrollo, parr. 9). Por consiguiente, un software se compone de uno o varios programas,
pero no se limita a ellos, sino que se integran de otros elementos como son datos, imagenes,
reglas, procedimientos, entre otros que se relacionan e interacttan para amplificar su alcance
y poder realizar varias tareas en un sistema informatico. Al igual que los programas, un

software informatico se puede ejecutar en las computadoras y otros dispositivos digitales que
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cuenten con procesadores logicos y la parte fisica que permita al usuario acceder a ellos.
Algunos ejemplos de softwares son: los sistemas operativos de Windows, Android, i0S vy,
los paquetes de aplicaciones Microsoft Office Suite, Software SPSS, Software microLAB y
Adobe Creative Cloud.

De lo anterior, se puede concluir que la diferencia entre un programa y un software
radica en su alcance, ya que el programa se limita a cumplir una tarea especifica, mientras
que un software puede realizar varias tareas y resolver problemas mas complejos, debido a
que se integra de varios programas y elementos que al realizar su funcion e interactuar entre
ellos extienden su funcionalidad. De tal forma que un programa es un elemento que siempre
formara parte de todo software, es decir, un programa es una pieza de un software, pero al
tener una funcion especifica no es viable usarlos como sinénimos porque un software tiene

un alcance mucho més amplio.

En tercer lugar, una aplicacion informatica es un programa disefiado para realizar una
operacion o tarea concreta que por lo regular suelen ser actividades sencillas y de facil manejo
por los usuarios (Bembibre, 2009). También, se le llama aplicacion a “aquellos programas
informaticos creados para ser instalados y ejecutados en un dispositivo movil” (Equipo
Editorial Etece, 2023, seccion Qué es una aplicacion, parr. 1). De este modo, se entiende que
una aplicacién es un programa que se puede utilizar como una herramienta para facilitar la
realizacion de una tarea desde cualquier dispositivo mdvil principalmente o desde una
computadora, ya que pueden descargarse en dispositivos moviles o también pueden ser
utilizadas a través de una conexidn a internet. Por lo cual, las aplicaciones informaéticas son
equivalentes a los programas informaticos en cuanto a su funcionalidad y alcance, ademas,
también forman parte de un software donde interactian con otras aplicaciones o0 programas
informaticos para cumplir su funcion y coloquialmente se les denomina apps. Algunos
ejemplos de aplicaciones informaticas son: Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe
Photoshop, WhatsApp, Microsoft PowerPoint, Videojuegos, Kahoot, Lumosity y todas las
Apps para celulares.
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Por altimo, Coppola (2023) refiere que una plataforma digital es “un entorno en el
que los usuarios podemos llevar a cabo tareas, gestionar actividades, colaborar con otros
usuarios e interactuar por medio de las herramientas y funcionalidades que ofrece dicha
plataforma” (seccion Qué es una plataforma digital, parr. 1). Por otro lado, Giraldo (2019)
menciona que las plataformas digitales son “espacios en Internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas
necesidades” (seccion Qué son las plataformas digitales, parr. 1). Asi pues, una plataforma
digital es un sitio en internet que alberga varios programas o aplicaciones informaticas que
hacen posible la realizacion de multiples tareas tanto individuales como en colaboracion con
los demas usuarios que comparten un objetivo en comun o presentan las mismas necesidades.
De ahi que exista una gran variedad de plataformas enfocadas en cubrir los intereses de los
usuarios, ya sea en temas educativos, de entretenimiento, compras, sociales, trabajo
colaborativo, etc. Mencionando algunos ejemplos de estas plataformas digitales tenemos a
Moodle, Google Classroom, Blackboard, Netflix, YouTube, Mercado Libre, Facebook,

Instagram, Tiktok, entre muchas otras.

Una vez comprendidos los conceptos de programa informético, software informético,
aplicaciones informaticas y plataformas digitales, es necesario mencionar que cada una de
estas herramientas digitales pueden ser disefiadas para diferentes fines en relacion con las
necesidades de la sociedad actual. En este sentido, existen multiples herramientas digitales
que ayudan al proceso de ensefianza-aprendizaje, que al ser creadas para cumplir este
objetivo se les afiade el adjetivo educativo(a), por esta razdn, dentro de este universo digital
se pueden encontrar programas informaticos educativos, softwares informaticos educativos

o simplemente softwares educativos, asi como aplicaciones y plataformas educativas.

Como muestra de lo anterior, Marquez y Marquez (2018) consideran que un software
educativo es un “programa o conjunto de instrucciones para cualquier dispositivo con un
procesador capaz de ejecutarlo, creado con la finalidad especifica de ser utilizado como
medio didactico que oriente los procesos de ensefianza aprendizaje en lo instructivo y
axiologico” (seccion Desarrollo, parr. 21). Complementando la idea anterior, Pérez y Gardey

(2024) mencionan que un software educativo “es una herramienta pedagogica o de enseflanza
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que, por sus caracteristicas, ayuda a la adquisicion de conocimientos y al desarrollo de
habilidades” (parr. 1). Tomando en cuenta estas definiciones, se puede deducir que el
concepto de software educativo se compone, por un lado, de la concepcion realizada
anteriormente de software, entendiéndolo como un programa o conjunto de programas
disefiados para cumplir ciertas tareas en cualquier dispositivo digital con la tecnologia
necesaria y, por otro lado, alude al entorno educativo, es decir, que fue creado
especificamente para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este caso tenemos al
Software SPSS, Software microLAB, GeoGebra, Derive, Mendeley y Zotero, por mencionar

algunos ejemplos.

Dentro de ese mismo marco, se conciben las definiciones de aplicaciones y
plataformas educativas. En el caso de una aplicacion educativa se considera un programa
informético concebido para ejecutarse en los dispositivos maéviles y con el propdsito de servir
como una herramienta de aprendizaje (Prados, 2017a). Entre las aplicaciones educativas

tenemos a Duolingo, Photomath, Kahoot, Quizlet, Canva, y muchas mas.

Para las plataformas educativas tenemos que son espacios en internet que engloban
varios programas y otras herramientas dirigidas a la ensefianza y el aprendizaje, esto es, que
su principal objetivo es crear entornos que simulen las experiencias vividas en las aulas
escolares, ya sea como complemento o como otra alternativa a la educacion presencial
(Giraldo, 2019; Prados, 2017b). Algunos ejemplos de plataformas educativas son: Google
Classroom, Microsoft Teams, Moodle, Blackboard, MéxicoX, Coursera, Khan Academy,

entre otras.

De esta manera, se puede concluir que, a pesar de las caracteristicas propias de cada
una de las herramientas informaticas mencionadas en este apartado, y del sinfin de propdsitos
que pueden tener, cuando se conciben para el ambito educativo se convierten en excelentes
instrumentos didacticos. Es ahi donde radica la importancia para que en primera instancia
todos los actores involucrados en la educacion tengan los conceptos claros para identificar
cada uno de estos medios educativos digitales y, posteriormente, determinen cuales de estos

recursos pueden ayudar a potenciar su desempefio profesional en beneficio de la educacién
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del alumnado, que al final de cuentas es lo que se busca al incorporar la tecnologia en las

actividades escolares presentes y futuras.

2.6 Definicidon conceptual de las variables de estudio

Este estudio aborda cuatro variables clave que influyen en la capacidad de los docentes para
adaptarse y responder a los nuevos retos de la era digital, las variables consideradas son:
caracteristicas personales y académicas de los docentes, estudio socioeconémico digital,
afinidad tecnoldgica y saberes digitales. Por ende, es importante describir cada una de ellas

con el proposito de comprender su aporte en la presente investigacion.

Caracteristicas personales y académicas de los docentes

Esta variable es una descripcion general de la plantilla docente de la academia de
matematicas que nos permite conocer los rasgos predominantes entre ellos. Teniendo en
cuenta que una caracteristica general es un rasgo, condicion o elemento comun entre los
integrantes de un grupo (Equipo editorial, Etecé, 2022). Por lo tanto, las caracteristicas
personales y académicas de los docentes son aspectos relevantes que proporcionan un
contexto integral de los sujetos de estudio sobre el cual se aborda el problema de

investigacion.

Estudio socioeconomico digital

Desde la posicion de Leiva y Rios (2018), un estudio socioeconomico es “una investigacion
con la intencion de conocer aspectos propios de una persona investigada, tales como su
situacion econdmica actual, su forma de vida, su entorno familiar y social” (p. 4). En este
sentido, un estudio socioecondmico digital se podria entender como una indagacion que tiene
como proposito obtener informacion sobre la situacion econdmica de los participantes en

cuanto al acceso a la tecnologia digital.
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Afinidad tecnoldgica

Retomando el concepto antes mencionado de afinidad tecnol6gica, Ramirez y Casillas (2014)
la definen como “las actitudes, valores y representaciones sociales con que los individuos
interactian con los objetos y recursos tecnologicos” (p. 36). En otras palabras, la afinidad
tecnologica alude a la percepcion que poseen los profesores sobre el uso de las TIC en su
practica docente, ademas, remite a la disposicion que tienen para incorporar las herramientas
digitales en su ensefianza. De ahi que resulte significativa esta variable para comprender el

capital tecnolégico presente en la poblacion de estudio.

Saberes Digitales

Como se sefiald anteriormente, para Casillas y Ramirez (2021) los saberes digitales son “una
estructura graduada de habilidades y conocimientos tedricos e instrumentales de caracter
informatico e informacional que estudiantes, docentes y administrativos de la educacion
deben poseer dependiendo de su afiliacion y contexto escolar en el que se desempefian” (p.
11). Asi pues, los diez saberes digitales son un conjunto de conocimientos y habilidades que
facultan a los diferentes actores educativos para interactuar de manera efectiva, éticay critica
con las tecnologias digitales en diversos contextos. En consecuencia, analizar los saberes
digitales en los docentes permitira conocer su nivel de competencia digital y su capacidad
para integrar las TIC en su quehacer profesional.

A modo de cierre de este capitulo, es importante destacar la importancia que tiene la
formacién docente para mejorar el actuar de los profesores en los salones de clases. Sin
embargo, con la necesidad de incorporar la tecnologia en las actividades educativas, también
es preciso formar al docente en materia de TIC para su empleo adecuado en beneficio del
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, es fundamental que los docentes adquieren la cultura
digital suficiente para navegar exitosamente dentro del mundo digital, por tanto, dominar los
diez saberes digitales mencionados anteriormente les garantiza una mejor experiencia en el

manejo de la tecnologia digital.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

A lo largo de este capitulo se presentan las decisiones metodol6gicas tomadas en la
estructuracion de esta investigacion como son: el enfoque, alcance, disefio, muestra,
construccion del instrumento y el procedimiento llevado a cabo para la consecucion de los

objetivos establecidos.

En concreto, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo,
el disefio considerado es no experimental-transversal y se empled una muestra no
probabilistica compuesta por los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias
de la BUAP, debido a que el objetivo de esta investigacion es analizar los saberes digitales
presentes en los docentes de matematicas de las instituciones mencionadas, a traves de un
cuestionario mixto que permitird obtener informacién sobre sus conocimientos tedricos y

habilidades en el uso de las diferentes herramientas digitales.

3.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en una investigacion que se vale de procesos sistematicos para el
estudio y explicacion de un fendmeno a través de resultados estadisticos. Como lo hace notar

Bisquerra (2004), una investigacion cuantitativa:

...utiliza sofisticadas técnicas para la recogida de datos con instrumentos como los
tests, las pruebas objetivas, las escalas, los cuestionarios y la observacion sistematica
con el proposito basico de definir operativamente los fendmenos en medidas
estandarizadas, validas y fiables que, posteriormente, se analizaran a través de algun

programa estadistico. (p. 82)

Asi mismo, Hernandez et al. (2014) refiere que una investigacion con enfoque
cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion

numeérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
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teorias” (p. 4). De ahi que la presente investigacion adquiera este enfoque porque se utilizard
un cuestionario para obtener datos numeéricos que ayuden a identificar los saberes digitales
presentes en los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP.
Durante este proceso, se llevara a cabo un analisis e interpretacion de los datos recopilados
para presentar resultados estadisticos sobre el nivel de dominio que tiene el personal

educativo en el uso de las herramientas digitales.

3.2 Alcance descriptivo

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, debido a que su intencion es describir la
situacion actual de los docentes de matematicas de las preparatorias de la BUAP en cuanto
al grado de dominio de los saberes digitales adquiridos durante y posterior a la pandemia del
Covid-19, donde se tuvo que incorporar la tecnologia de forma general en las actividades
educativas. En palabras de Hernandez et al. (2014), “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (p.

92).

En esta misma linea, McMillan y Schumacher (2005) sostienen que la investigacion
descriptiva “refiere simplemente un fendémeno existente utilizando niumeros para caracterizar
individuos o un grupo. Evalla la naturaleza de las condiciones existentes. El propdsito de la
mayoria de las investigaciones descriptivas se limita a caracterizar algo como es” (p. 42). Por
lo tanto, esta modalidad de investigacion posibilitard describir las caracteristicas de los
sujetos a través de los puntajes obtenidos en cada variable de estudio y categorizarlos de
acuerdo con su nivel de dominio en cada saber digital, lo que permitird comprender la

situacién actual de los docentes frente al uso de la tecnologia en su labor educativa.
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3.3 Disefio: No Experimental — Transversal

En cuanto al disefio de la presente investigacion, serd no experimental y de corte transversal.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014) las investigaciones no experimentales son “estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). Y en palabras de McMillan y
Schumacher (2005) “las modalidades no experimentales describen alguna circunstancia que
ha ocurrido o examinan las relaciones entre aspectos sin ninguna manipulacién directa de las

condiciones que son experimentadas” (p. 42).

Lo anterior apoya la intencion del estudio que se llevara a cabo, porque no habra
manipulacion de variables y solo se recopilara la informacién requerida, para posteriormente
describir la situacion tal cual existe en el contexto analizado. Es decir, se buscara obtener
informacion real sobre el uso de las TIC por parte de los docentes de la academia de
matematicas de las preparatorias de la BUAP, asimismo, se recopilaran datos que reflejen el

nivel de dominio de los profesores para el manejo de la tecnologia digital.

Con respecto a los estudios transversales, tienen la caracteristica de recoger la
informacion una sola vez en el contexto analizado y en un tiempo exclusivo. Como plantea
Hernandez et al. (2014), en una investigacion transversal “su propésito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como ‘tomar una fotografia’
de algo que sucede” (p. 154). Asi pues, la recoleccion de los datos se hara con un cuestionario
que se aplicara en un solo momento a los docentes de matematicas, para posteriormente hacer

el analisis de la informacion y la descripcion de los resultados obtenidos.

3.4 Muestra: No probabilistica

La muestra utilizada en esta investigacion es no probabilistica, que de acuerdo con Hernandez
et al. (2014) este tipo de muestra es un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los

elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion™ (p.
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176). Del mismo modo, el procedimiento para seleccionar la muestra es intencional, debido
a que “En este muestreo se seleccionan sujetos particulares que son expertos en un tema o
relevantes como fuentes importantes de informacion segin criterios establecidos

previamente” (Bisquerra, 2004, p. 148).

Por consiguiente, la muestra se conforma por docentes que tienen perfiles similares
en cuanto a conocimientos y habilidades para la ensefianza de la misma disciplina, ya que
pertenecen a la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP, por lo tanto,
corresponden a los criterios sugeridos para cumplir con el objetivo de esta investigacion
dirigida especificamente en analizar los saberes digitales presentes en este personal

educativo.

3.4.1 Sujetos de investigacion

Los sujetos que conforman la poblacion de esta investigacion son los docentes que
actualmente forman parte de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP,
es decir, son profesores que imparten clases de matematicas en el nivel medio superior de la
BUAP y que laboran en alguna de las 30 instituciones que se encuentran en el interior del

estado de Puebla, teniendo un total de 118 docentes como sujetos de investigacion.

3.5 Variables

Las variables utilizadas proporcionan informacion sobre las caracteristicas personales y
académicas de los docentes, algunos aspectos socioecondémicos, su afinidad tecnologica y el
nivel de dominio que tienen los docentes de matematicas en el uso de las herramientas
digitales (ver Tabla 1). Estas variables se contemplan y se retoman de la teoria de los Saberes
Digitales propuesta por el Dr. Miguel Casillas Alvarado y el Dr. Alberto Ramirez Martinell.
Dado que esta teoria se dirige al ambito educativo y contempla cuatro dimensiones con diez
saberes digitales que permitiran conocer el grado de conocimiento y uso de la tecnologia de
los diferentes actores educativos en sus actividades, dependiendo su perfil profesional.
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Tabla 1l

Tabla de analisis de variables

Variable/Definicién

Dimensiones o

] Indicadores Items
conceptual categorias
Caracteristicas - Sexo
personales y - Edad
académicas de los - Centro de trabajo
Datos sobre la ~ -
docentes L - Afos de servicio
descripcion del docente
docente de - - 1,2,3,4,5,6,
Son aspectos " - Afos de servicio en la
matematicas de las 7y8
relevantes que . BUAP
. preparatorias de la . -
proporcionan un | 5UAP - Tipo de contratacién
contexto integral de - Nivel de estudios
los  sujetos de - Programas de estimulo o
estudio. reconocimient
Estudio
socioecondémico
digital
- Cantidad de dispositivos 11, 12,13
. ., g 14, 2.1, 2.2,
Es una indagacion | Datos sobre | digitales 53 24 25
que tiene como | dispositivos, servicios | - Servicio de internet 3'1’ 3'2’ 3'3'
propo6sito  obtener | digitales y formacidn | - Inversiones tecnoldgicas 3'4’ 3'5’ 4'1’
informacion sobre la | académica digital. - Inversiones en cursos de 4'2’ 4'3’ 4'4'
situacion econémica computo LS
. 45y 4.6
de los participantes
en cuanto al acceso a
la tecnologia digital.
Afinidad
Tecnoldgica
“las actitudes,
valores y
representaciones - - Percepciones, actitudes | 7.1, 7.2, 7.3,
sociales Grado de afinidad I ) bre |
con que los | tecnolégica y valoraciones sobre las | 7.4, 7.5, 7.6,
A TIC 7.7y7.8
individuos

interactian con los
objetos y recursos
tecnoldgicos”
(Ramirez & Casillas,
2014, p. 36)
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Saberes Digitales

“Son una estructura

graduada de
habilidades y
conocimientos

tedricos e

instrumentales  de
caracter informatico
e informacional que
estudiantes, docentes
y administrativos de
la educacion deben
poseer dependiendo
de su afiliacion vy
contexto escolar en

el que se
desempefian”
(Casillas & Ramirez,
2021, p. 11)

Informaticos

22.1, 22.2,
22.3, 23.1,
1. Saber usar dispositivos ggi ggg
23.6, 23.7 y
23.8
24.1, 24.2,
24.3, 24.4,
2. Saber administrar | 24.5, 24.6,
archivos 24.7, 24.8,
. ., 24.9 25.1
Administracién ’ '
de sistemas 252y 253
digitales 261 26.2,
26.3, 26.4,
26.5, 26.6,
27.1, 27.2,
27.3, 27.4,
3. Saber usar programas y 275 276
sistemas de informacion D b
o 28.1, 28.2,
especializados 283 284
28.5, 28.6,
29.1, 29.2,
29.3, 294 y
29.5
16.1, 16.2,
4. Saber crear y|16.3, 17.1,
manipular contenido de | 17.2, 17.3,
texto y texto enriquecido | 17.4,  17.5,
17.6y17.7
18.1, 18.2,
Creacion y 18.3, 18.4,
manipulacion | 5.  Saber crear y| 185, 18.6,
de contenido | manipular conjunto de | 18.7, 19.1,
digital datos 19.2, 193,
194, 195 vy
19.6
20.1 20.2
6. Saber crear vy ’ ’
manipular medios vy ggg ggg
multimedia 20.7,y 20 8. ’
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121, 122,
123, 124,
125y 12.6

7. Saber comunicarse en

Comunicacién, entornos digitales

socializacion y
colaboracion 8. Saber socializar y|14.1, 14.2,
colaborar en entornos | 14.3, 14.4,

digitales 145y 14.6

11.1, 11.2,

(,, 9. Saber ejercer y respetar | 11.3, 11.4,

= . i ia digital 11.5, 11.

E Manejo de una ciudadania digita 0 ? 6y

5 - :

£ | Informacion

>

2 10. Literacidad digital | o1 52 83,

9.1,9.2y9.3

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Instrumento: Cuestionario Mixto

El instrumento que se utilizara para recolectar los datos requeridos en esta investigacion sera
un cuestionario mixto. Como expresa Espinoza (2019), el cuestionario: “es un instrumento
de medida de variables que sigue un proceso estructurado de recogida de informacion a través
de la realizacion de una serie predeterminada de preguntas” (p. 179). Ademas, como lo hace
notar Bisquerra (2004) un cuestionario “es un instrumento de recopilacion de informacion
compuesto de un conjunto limitado de preguntas mediante el cual el sujeto proporciona
informacion sobre si mismo y/o sobre su entorno” (p. 240). De ahi que, se decidio utilizar un
cuestionario adaptado del instrumento disefiado por Casillas Alvarado y Ramirez Martinell
para medir los saberes digitales presentes en los docentes de la academia de matematicas de

las preparatorias de la BUAP.

El cuestionario se integra de preguntas abiertas y cerradas que tienen el proposito de
observar y dar un puntaje a cada indicador para determinar el grado de dominio que tienen
los docentes en cuanto a los saberes digitales. Considerando los datos de identificacion,
aspectos socioecondmicos, afinidad hacia la tecnologia y los diez saberes digitales que deben
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poseer los docentes de matematicas de las preparatorias de la BUAP, el instrumento se integra

por un total de 138 preguntas.

La primera seccion correspondiente a los datos de identificacion se enfoca en conocer
las caracteristicas y el perfil profesional de los docentes, se conforma por 8 preguntas. La
segunda seccidn pretende realizar un estudio socioecondémico para conocer los dispositivos
tecnoldgicos y servicios de internet a los que tienen acceso los sujetos de la investigacion, se
integra por 20 preguntas. Mientras que la tercera seccion denominada afinidad tecnoldgica
se refiere a la percepcién y disposicion que tienen los docentes para el uso de la tecnologia

en su actividad educativa, consta de 8 preguntas.

Las siguientes 10 secciones corresponden a cada uno de los saberes digitales que
indicaran el nivel de dominio que tienen los docentes sobre estos, las preguntas consideradas
para cada saber digital son: 1) Saber usar dispositivos digitales, 11 preguntas; Il) Saber
administrar archivos, 12 preguntas; I11) Saber usar programas y sistemas de informacion
especializados, 23 preguntas; 1V) Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido, 10 preguntas; V) Saber crear y manipular conjuntos de datos, 13 preguntas;
VI) Saber crear y manipular medios y multimedia, 8 preguntas; VII) Saber comunicarse en
entornos digitales, 6 preguntas; VII1) Saber socializar y colaborar en entornos digitales, 6
preguntas; 1X) Ciudadania digital, 7 preguntas, y para el ultimo X) Literacidad digital, 6

preguntas.

3.7 Procedimiento

La presente investigacion estuvo basada en un proceso sistematico que sirvié de guia para
alcanzar los objetivos del estudio. A continuacion, se describen los pasos llevados a cabo
para la construccion del proyecto, desde la definicion del tema a investigar, la formulacién y
planteamiento del problema, la obtencion y analisis de los datos, hasta la interpretacion y

presentacion de los resultados.
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En primer lugar, el tema de investigacion surge a partir del regreso a clases
presenciales en las escuelas una vez terminado el distanciamiento social provocado por la
pandemia del Covid-19. En ese momento, algunos docentes continuaron utilizando las
herramientas tecnoldgicas que lograron dominar durante la contingencia sanitaria, ante la
necesidad de incorporarlas en las actividades educativas a distancia, sin embargo, muchos
profesores optaron por regresar a su practica docente tradicional donde el uso de la tecnologia
es practicamente nulo como resultado de un escaso manejo de las TIC. De esta manera, se
concibid la idea de la presente investigacion para determinar los saberes digitales que poseen
actualmente los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP,
una vez terminada la pandemia y con el regreso a la presencialidad en las instituciones

educativas.

Con el tema de investigacion ya definido se comenzé a desarrollar el apartado de la
introduccion para fundamentar y justificar el estudio. Es aqui donde comenz6 una revision
exhaustiva de la literatura tanto en fuentes electronicas como impresas que aportaron datos
relevantes sobre el tema abordado. La informacion recabada permitié la estructuracion de los
antecedentes, el planteamiento del problema, la formulacidon de los objetivos, la justificacion
de la investigacion, identificar la metodologia apropiada para guiar el trabajo y establecer los

limites y alcances del estudio.

Posteriormente, se comenzo a desarrollar el Capitulo | que contiene el marco
contextual, para esto, se revisaron las publicaciones de la UNESCO y la OCDE que son dos
organismos internacionales que emiten recomendaciones en pro de la educacion mundial
haciendo hincapié en el uso de la tecnologia para ofrecer una educacién pertinente a las
exigencias de la sociedad actual. En el &mbito nacional, se contemplaron las politicas
publicas que el gobierno nacional y estatal han formulado para incorporar la tecnologia en el
sistema educativo mexicano. Por Gltimo, se incluyen las acciones realizadas por la BUAP
para apegarse a los lineamientos propuestos sobre el uso de las TIC en las actividades
académicas, y se describe el contexto de las preparatorias de la BUAP incluyendo su mision,

vision y plan de estudios.
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Mas adelante, se construyd el capitulo 1l referente al marco tedrico, en este apartado
la literatura revisada se enfocé en plasmar la base tedrica que respalda esta investigacion. En
este caso, se realizé una revision documental sobre los conceptos clave de la investigacion,
se comenzd con la conceptualizacién de la formacién docente, la profesionalizacion de la
practica docente y se destacd la importancia de esta actividad para la educacion
contemporanea, también se incluyé la formacion docente enfocada en el uso e incorporacién
de las TIC en las actividades educativas. Para finalizar, se expone la teoria de los Saberes
Digitales propuesta por Casillas Alvarado y Ramirez Martinell que es el fundamento teérico

de la investigacion.

Después, se continud con la estructuracion del Capitulo 111 que corresponde a la
estrategia metodoldgica. Una vez concluido este capitulo, se adapté el cuestionario al
contexto de la BUAP y se transcribié en un Formulario de Google para que pudiera ser
contestado en linea por los docentes. Antes de enviar el cuestionario a todos los docentes de
la academia de matematicas, se realizd una prueba a finales de abril de 2024 con cinco
profesores para contestarlo y dar sugerencias de acuerdo a su experiencia al momento de
responderlo. Posteriormente, se volvio a ajustar el cuestionario atendiendo las observaciones

y, finalmente, se solicitd la autorizacion para enviarlo a todos los sujetos de estudio.

El link del cuestionario se comparti6 por correo electronico y WhatsApp el dia 06 de
junio de 2024, y considerando la carga de trabajo de los docentes se fijo como fecha limite
para responder el instrumento el dia 31 de julio de 2024. Al término del plazo establecido se

tuvo una participacion de 88 docentes, lo que representd el 74.5% del total de la muestra.

Con las respuestas proporcionadas por los 88 docentes, se elaboraron las tablas y
graficas que permitieron analizar la informacidn para determinar los saberes digitales que

estan presentes en estos actores educativos.

Considerando lo anterior, se puede concluir que la metodologia descrita en este
capitulo permiti6 llevar a cabo de manera exitosa la investigacion propuesta, dado que al

final se pudo lograr el objetivo trazado en un principio, realizando un analisis profundo de
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los saberes digitales presentes en los docentes de la academia de matematicas de las

preparatorias BUAP,
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CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos con el instrumento Saberes
Digitales aplicados a los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la
BUAP. El analisis de los datos se presenta de acuerdo a las cuatro variables consideradas en
el instrumento: 1) Caracteristicas personales y académicas de los docentes; Il) Estudio
socioecondmico; I11) Afinidad Tecnoldgica y V) Saberes Digitales. Los resultados se
muestran en tablas y graficas que facilitan la visualizacion y comprensién de la informacién

correspondiente a cada uno de los indicadores y dimensiones que componen cada variable.

4.1 Variable I: Caracteristicas personales y académicas de los docentes

Esta primera variable proporciona una descripcion general de los docentes que integran la
academia de matematicas, nos permite conocer los rasgos y caracteristicas predominantes de
la plantilla docente como es el caso de su sexo, edad, afios de servicio docente en EMS y
como docente en las preparatorias BUAP, nivel de estudios, tipo de contratacion, asi como
su participacién en el programa de estimulos ESDEPED y su centro de trabajo. La
informacion obtenida es muy importante, ya que refleja la preparacion y el perfil de los
docentes de matematicas en este nivel educativo de la BUAP, dado que son aspectos
esenciales para cumplir satisfactoriamente con esta labor y repercuten directamente en los

resultados académicos de los estudiantes.

Con respecto al sexo, se puede observar en la Figura 3 que existe un mayor nimero
de hombres en relacion con las mujeres que integran la plantilla docente de la academia de
matematicas, con el 58% para los hombres y el 42% para las mujeres del total de docentes
encuestados. Lo anterior estd relacionado con algunas investigaciones nacionales e
internacionales en educacion superior donde se destaca una mayor participacion de los
hombres en las ciencias exactas e ingenieria, a diferencia de las mujeres que se inclinan por
las ciencias sociales y humanidades (Espinosa, 2021). Sin embargo, aunque se refleja una
continuidad de esta tendencia historica sobre el predominio de los hombres en esta disciplina,
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la diferencia no es considerable, lo que indica que se ha reducido esta brecha y que podria

equilibrarse a corto plazo.

Figura 3
Sexo de los sujetos de investigacion

Femenino

B Masculino

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la edad, se tiene que la mayoria de los docentes de la academia de
matematicas se concentra entre los 30 y 49 afios. Como se muestra en la Figura 4, del total
de docentes que participaron en la encuesta, el 30.7% tiene entre 30 y 39 afios, y el 36.4%
tiene entre 40 y 49 afos, para el resto de los docentes su edad supera los 50 afios. Esta
caracteristica nos indica que la plantilla docente es relativamente joven y se ha renovado a
través del tiempo, lo que puede significar una apertura hacia la implementacion de estrategias
educativas innovadoras que se adapten a los recientes intereses de los estudiantes y que vayan
de la mano con los avances tecnoldgicos. Tal como mencionan Castillo y Rodriguez (2016)
los docentes jovenes tienen una actitud mas favorable en cuanto al uso de las herramientas
tecnologicas en su préactica diaria debido a que han crecido en contacto con ellas, ademas,
cuando las utilizan son méas creativos porque poseen mayores conocimientos y habilidades

en el manejo de estas.
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Figura 4

Edad de los docentes

30-39 40 -49 50-59 60 - 69
Rango de Edad (afios)

Docentes

Fuente: Elaboracidn propia

En lo que se refiere a los afios de servicio como docente, la gran mayoria se concentra
entre 0 y 20 afios ejerciendo esta labor, representando el 85.3% del total de la muestra. La
Figura 5 muestra que dentro de este rango de los 20 afios, los docentes que ya cuentan con
una trayectoria de entre los 11 y 20 afios de servicio representan el 48.9%, es decir, casi la
mitad del total de profesores, mientras que los docentes que apenas se incorporaron al trabajo
y hasta los 10 afios de servicio equivalen el 36.4%, en este caso la diferencia entre estos dos
grupos es baja en comparacion con el porcentaje de profesores que llevan mas de 21 afios en

la docencia, donde la disparidad es muy marcada.

De acuerdo con Huberman et al. (2000, citado en Sanchez y Huchim, 2015) los
profesores que llevan de 7 a 25 afos en servicio se encuentran en la fase intermedia de su
trayectoria profesional, y como plantean Sanchez y Huchim (2015) en esta etapa los docentes
se preocupan por mejorar su labor frente a grupo, de ahi que busquen actualizarse o realizar
estudios de posgrado que les posibilite implementar nuevas estrategias a su practica
profesional. De manera que la mayoria de los docentes de la academia de matemaéticas se
encuentran en este periodo de innovacion de su préactica, donde actualmente la tecnologia se

ha convertido en el medio mas apropiado para lograrlo.
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Figura 5

Afos de Servicio

11-20 21-30 31-39
Afios de Servicio

Docentes

Fuente: Elaboracidn propia

Respecto a los afios de servicio como docente de las preparatorias BUAP, se sigue
practicamente la misma sintonia, donde la mayor parte del personal lleva menos de 15 afios
de servicio, lo que denota un cuerpo docente joven en términos de antigliedad. En la Figura
6 se observa que los rangos de 0 a 5, 6 a 10 y 11 a 15 afios estan practicamente iguales
sumando el 77.2% del total, dejando el porcentaje restante para los maestros con mas de 15
afios trabajando en este nivel académico de la universidad, donde solo un maestro se
encuentra en el rango de 26 a 30 afos de servicio. Lo anterior refleja los constantes cambios
que ha tenido la comunidad docente desde finales de la primera década del presente siglo, en
su mayoria provocados por el aumento de unidades académicas en sus diferentes complejos
regionales para atender una mayor demanda en la educacion media superior, asi como por la
renovacion del personal que ha decidido poner fin a su trayectoria profesional, entre otros

multiples factores.
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Figura 6
Afos de Servicio en la BUAP

—
0-5 6-10

11-15 16-20 21-25 26-30
Afios de servicio en la BUAP

Docentes

Fuente: Elaboracidn propia

En relacion con la participacién de los docentes de la academia de matematicas para
contestar el instrumento de investigacion, la Tabla 2 muestra que se dio en su mayoria en las
preparatorias: Alfonso Calderén Moreno, 2 de octubre de 1968, Lic. Benito Juarez Garcia,
Simon Bolivar y Enrique Cabrera Barroso con 11, 10, 9, 9 y 7, respectivamente, tomando
en cuenta a maestras y maestros. A diferencia de la Preparatoria a distancia, Preparatoria
de Ciudad Serdan, Bachillerato 5 de mayo y los Bachilleratos Tecnol6gicos de Ixtepex y San
José Chiapa donde no se tuvo ninguna participacion para contestar el cuestionario.

Esta participacién tiene mucho que ver con el nimero de maestros de matematicas
que trabajan en cada preparatoria y a la ubicacién de estos espacios educativos, dado que es
en las preparatorias urbanas donde existe una mayor cantidad de docentes para atender a una
extensa matricula estudiantil y, ademas, se encuentran en un contexto favorecido con la
infraestructura tecnologica necesaria con mas dispositivos digitales conectados a internet
tanto en los centros de trabajo como en los hogares de los maestros, lo que facilité el acceso
al cuestionario en linea. Como afirma Salazar (2023) el acceso a la informacion en las zonas
rurales del estado de Puebla es limitado en comparacion con la ciudad, debido a la poca

disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y a la falta de infraestructura para conectarse al
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internet. De ahi que la participacion de los docentes en la encuesta en linea también es un

reflejo de las diferencias que aun existen entre ambos contextos.

Tabla 2

Participacion de los docentes por Centro de Trabajo

Preparatorias y Bachilleratos BUAP

Urbanas Profesoras | Profesores | Total
Bachillerato 5 de Mayo 0 0 0
Preparatoria Alfonso Calder6n Moreno 4 7 11
Preparatoria Emiliano Zapata 2 3 5
Preparatoria Enrique Cabrera Barroso 5 2 7
Preparatoria Gral. Lazaro Cérdenas del Rio 3 1 4
Preparatoria Lic. Benito Juérez Garcia 3 6 9
Preparatoria 2 de Octubre de 1968 8 2 10
Preparatoria a Distancia 0 0 0
Regionales

Preparatoria Emiliano Zapata (San Martin Texmelucan) 0 2 2
Preparatoria Enrique Cabrera Barroso (Tecamachalco) 2 2 4
Preparatoria Simon Bolivar (Atlixco) 2 7 9
Complejo Regional Norte

Preparatoria Chignahuapan 1 1 2
Preparatoria Venustiano Carranza 0 1 1
Preparatoria Zacatlan 1 1 2
Complejo Regional Nororiental

Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario Ixtepec 0 0 0
Preparatoria Cuetzalan 1 1 2
Preparatoria Libres 0 2 2
Preparatoria Teziutlan 0 1 1
Preparatoria Tlatlauguitepec 0 2 2
Complejo Regional Centro

Bachillerato Tecnoldgico San José Chiapa 0 0 0
Preparatoria Acajete 0 1 1
Preparatoria Acatzingo 0 2 2
Preparatoria Amozoc 1 0 1
Preparatoria Ciudad Serdan 0 0 0
Preparatoria San Salvador el Seco 0 1 1
Preparatoria Tepeaca 0 2 2
Complejo Regional Mixteca

Preparatoria Chiautla de Tapia 1 0 1
Preparatoria lzGcar de Matamoros 2 1 3
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Complejo Regional Sur

Preparatoria Tehuacan 1 1 2

Preparatoria Tlacotepec de Benito 0 2 2
Totales 37 51 88

Fuente: Elaboracidn propia

En lo referente al tipo de contrato que tienen los docentes predomina el esquema
Profesor Hora Clase, ya sea que tengan contrato definitivo o por tiempo determinado. En la
Figura 7 se puede observar que una amplia mayoria de la muestra trabaja por hora clase, de
los cuales el 42% goza de un contrato definitivo y el 31.8% esta por tiempo determinado,
seguidos con el 22.7% los profesores que ya poseen un tiempo completo y una pequefia
minoria son profesores de medio tiempo, representando el 3.4% del total de la muestra. Esta
tendencia no es exclusiva de la academia de matematicas ni mucho menos de este nivel
educativo, sino generalizada a toda la comunidad educativa de la universidad debido a la falta

de presupuesto.

Tal como sefiala Hernandez (2021) en la BUAP los docentes por hora clase se han
convertido en el pilar de la educacion, ya que desde méas de una década esta modalidad ha
crecido enormemente llegando a los 4 mil 555 profesores, en contraste a las plazas de tiempo
completo donde se mantiene el mismo promedio de 2 mil 500 lugares. De ahi que en estos
tiempos se tengan los resultados de la Figura 7, y mientras no se lleven a cabo acciones que
permitan obtener mas recursos y oportunidades para los profesores hora clase, el futuro de
este grupo seguira teniendo varios retos que superar comenzando con el bajo ingreso salarial

y mejoras en sus condiciones laborales.
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Figura7

Tipo de Contratacion

O Profesor Hora Clase
Definitivo

B Profesor Hora Clase no
Definitivo

O Profesor Medio Tiempo

OProfesor Tiempo
Completo

Fuente: Elaboracidn propia

Sobre el nivel de estudios de los profesores participantes en la encuesta, mas de la
mitad cuenta con estudios de maestria sumando el 53.4% del total, en menor proporcién con
el 30.7% estan los docentes que solo cuentan con una licenciatura relacionada al area de
matematicas, y en el porcentaje restante 15.9% se encuentran los docentes con estudios de
doctorado (ver Figura 8). En este punto es importante mencionar que casi todos los docentes
que estudiaron una maestria y los que tienen doctorado, se enfocaron en contenidos
relacionados con la educacion y no tanto en estudios asociados con su primera formacion
profesional, esto tiene que ver con la necesidad de mejorar sus habilidades pedagdgicas y

didacticas para la ensefianza de las matematicas.

En este sentido, Puga y Saldafia (2016) plantean que en la educacion superior de
México el estudio de un posgrado en educacion significa dar un paso mas a la
profesionalizacion de los docentes, puesto que los profesores de este nivel educativo
generalmente tienen una formacion profesional en diferentes disciplinas, pero carecen de
formacién profesional docente, lo que hace que tengan deficiencias en su rol como maestro
frente a grupo. Lo mismo ocurre con la mayoria de los profesores de educacién media

superior, de ahi que gran parte de los docentes de la academia de matematicas de las
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preparatorias de la BUAP busquen los posgrados para enriquecer su practica docente,

también para crecer profesionalmente y tener mejores oportunidades laborales y salariales.

Figura 8

Nivel de Estudios

N

B Doctorado
B Licenciatura

O Maestria

Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la participacion de los docentes de la academia de matematicas
de la BUAP en el programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente ESDEPED,
se tiene una intervencion de tan solo el 18.2% del total de la muestra (ver Figura 9). Sin
embargo, este resultado se debe a que no todo el personal tiene la posibilidad de concursar
para conseguirlo, se dirige solo al personal investigador con plaza definitiva ya sea de medio
tiempo o tiempo completo, ademas, de que el solicitante debe tener estudios de posgrado y
otros requisitos que van limitando el acceso a un gran nimero de profesores. Asi, por
ejemplo, en el periodo escolar 2023-2024 se tuvo un total de 241 participantes en el programa
ESDEPED de todo el nivel medio superior de la universidad (BUAP, 2024). Considerando
esto, se puede decir que la participacion de los docentes de la academia de matematicas en
este programa es aceptable, toda vez que, de 23 docentes que tienen plaza definitiva de medio
tiempo o tiempo completo, 16 de ellos han continuado preparandose para estar dentro del

programa.
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Figura 9
Participacion en el programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente ESDEPED

B Participa en el
programa ESDEPED

@ No participa en el
programa ESDEPED

Fuente: Elaboracidn propia

Para finalizar con esta primera variable y a manera de resumen, se tiene una plantilla
docente relativamente joven en cuanto a edad, afios de servicio como docente y en términos
de antigliedad en las preparatorias BUAP, quienes en su mayoria han continuado su
formacion profesional con posgrados en docencia para fortalecer su practica docente. Asi
mismo, el tipo de contratacion que prevalece es profesor hora clase donde hay una minima
diferencia a favor entre los que tienen contrato definitivo respecto a los que trabajan por
tiempo determinado. Por ultimo, la participacion de los docentes en la encuesta se vio
influenciada principalmente a dos factores: la cantidad de docentes que labora en las
diferentes unidades académicas y a la ubicacién geografica de estas, por consiguiente, hubo
mayor participacion en las preparatorias con mayor nimero de docentes y que se ubican en

la ciudad de Puebla.

4.2 Variable I1: Estudio socioeconé6mico

La segunda variable se enfoca en el aspecto socioecondmico de los docentes de la academia

de matematicas para conocer la cantidad de dispositivos tecnoldgicos que poseen y la
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frecuencia en que se conectan a internet desde distintos lugares con fines académicos.
También se consideran las inversiones recientemente realizadas en accesorios tecnologicos
y en cursos que les permiten potencializar sus habilidades digitales en beneficio de su

actividad educativa.

En primer lugar, se analiza la cantidad de dispositivos digitales que poseen los
docentes de la academia de matematicas, reflejando el acceso e interaccion de los maestros
con estos aparatos tecnoldgicos. En la Figura 10 se observa que el dispositivo tecnoldgico
con mas presencia es el teléfono mavil, dado que 96.6% de los profesores tienen por lo menos
un celular que utilizan a menudo, seguido de la computadora de escritorio o laptop propia
con el 80.7%, posteriormente tenemos que el 43.2% de los docentes utilizan una computadora
de escritorio o laptop propiedad de la institucién donde laboran y solo el 29.5% cuentan con
tabletas propias. Ademas, se aprecia que casi todos los docentes tienen acceso a uno o dos

dispositivos digitales como méaximo.

Figura 10
Dispositivos tecnoldgicos que poseen los docentes
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el INEGI (2024) en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de

Tecnologias de la Informacion en los hogares ENDUTIH 2023, a nivel nacional un total de
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97.2 millones de personas disponian de un teléfono celular, de los cuales mas del 95.5% eran
teléfonos inteligentes llamados smartphones que se pueden conectar a internet. Ademas, 16.9
millones de hogares mexicanos que correspondieron al 43.8% del total, contaban con alguna
computadora, ya sea computadora de escritorio, Laptop o Tablet, promediando 1.1, 1.3y 1.2
dispositivos por casa, respectivamente. Lo anterior revela que se ha ido ganando terreno en
el acceso y disponibilidad de estos dispositivos tecnoldgicos, donde los teléfonos inteligentes
cobran gran relevancia por ser mas accesibles en cuanto al costo, facilidad de manejo y
posibilidad de uso en contextos con recursos e infraestructura limitada, sin embargo, un
teléfono inteligente se ve disminuido en la productividad de tareas complejas, por lo tanto, el
uso de la computadora se ha vuelto fundamental para las actividades educativas que requieren

funciones mas avanzadas.

En segundo lugar, se presentan los lugares y la frecuencia en que los docentes se
conectan a internet para realizar actividades con fines académicos. Para este caso, en la
Figura 11 se nota una amplia inclinacion hacia el uso de internet en casa, donde el 56.8% de
los profesores encuestados siempre lo utiliza y el 38.6% le da un uso frecuente, enseguida
tenemos a los docentes que siempre se conectan a internet en su centro de trabajo con el
46.6% Yy el 36.4% lo hace de manera frecuente, algo similar ocurre con el acceso a través de
su celular con datos mdviles, donde el 36.4% de los profesores siempre usa esta forma para
navegar en internet y el 37.5% frecuentemente accede a través de este mismo dispositivo,
dejando al final los lugares con acceso gratuito y centros de cobmputo donde se paga por este

servicio.
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Figura 11

Lugares y frecuencia de conexion a internet
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Fuente: Elaboracidn propia

Al respecto, el INEGI (2024) sefiala que durante el afio 2023 en México el 81.2% de
la poblacion mayor de 6 afios usaban internet en uno o varios dispositivos, el 97.1% de estos
usuarios se conectaba a través de su smartphone y el 44% lo hacia mediante una computadora
de escritorio, Laptop o Tablet. En cuanto a los lugares de acceso méas populares, el INEGI
refiere que el 95.2% de las personas usuarias lo hacian en su hogar y el 60.8% en cualquier
lugar desde su teléfono movil. Por otro lado, el INEGI revel6 que en el estado de Puebla el
73.9% de los habitantes eran usuarios de internet y el 58.3% de los hogares poblanos
contaban con este servicio, siendo de los cinco estados mas bajos en ambos rubros. A pesar
de esto, los docentes de matematicas de las preparatorias de la BUAP evidencian un alto
porcentaje en el uso del internet en casa y en sus centros de trabajo, debido a que en la
actualidad es una herramienta indispensable para las actividades de ensefianza y aprendizaje.

En tercer lugar, se consideran las inversiones vinculadas a la tecnologia que realizaron
los docentes de la academia de matematicas durante el Gltimo afio. Como se muestra en la
Figura 12, el 61.4% de los maestros compraron equipos de computo o accesorios de estos, el
42% adquirié celulares o alguno de sus accesorios, un 30.7% decidio invertir en aplicaciones

moviles y otro 20.5% en licencias de software para incrementar la eficiencia y funcionalidad
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de sus equipos, en contraste, el 15.9% de los maestros no realizd ninguna inversion en

tecnologia y continud ocupando sus mismos dispositivos.

Figura 32

Inversiones tecnoldgicas en el dltimo afio
61.4%
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30.7%
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20.5%
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movil o software paramoviles  computo o anteriores
accesoros accesorios

Nota: Los docentes pueden hacer mas de una inversién tecnoldgica

Fuente: Elaboracién propia

Sobre este aspecto, Deloitte (2023) sostiene que el dispositivo tecnologico que mas
se compra en México es el teléfono inteligente para la poblacion en general y, para los
estudiantes y empleados que realizan sus actividades via remota utilizando el internet es la
computadora portatil. Como ya se menciond anteriormente, si bien el smartphone con
conexion a internet es el dispositivo tecnolégico mas utilizado en México su orientacion
principal es hacia la comunicacién, redes sociales y al entretenimiento (INEGI, 2024). En
cambio, existen multiples actividades laborales incluyendo la educaciéon donde se requiere
una computadora con funcionalidades superiores y con la capacidad de realizar tareas de
mayor complejidad a las que puede ofrecer un smartphone, razon por la cual los docentes de

la academia de matematicas se inclinaron por adquirir 0 mejorar su equipo de computo.
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Para finalizar con la segunda variable, se tomaron en cuenta los cursos de

computacion realizados por los profesores en los ultimos dos afios, ya sean gratuitos o con

algin costo, pero con el objetivo de apoyar su practica docente mediante el uso de

dispositivos y herramientas digitales. En este sentido, en la Figura 13 se observa que el 39.8%

de los maestros de matematicas priorizaron invertir en cursos que les facultara la produccion

de material digital, asi como la creacidn de espacios educativos en la web. El 31.8% de los

docentes realizo cursos de computacién gratuitos que les permitiera innovar en su ensefianza

de las matematicas utilizando herramientas digitales, el 19.3% también busco cursos para

acrecentar sus habilidades en el manejo de los equipos de cédmputo de manera gratuita,

mientras que el 9.1% realiz6 este mismo tipo de cursos solo que tuvo que pagar por ellos.

También, es importante destacar que el 31.8% del total de docentes de la academia de

matematicas no realiz6 ningun tipo de curso de computacion durante este periodo de tiempo.

19.3%

Docentes

Cursos de
computo
general

(gratuitos)

Cursos realizados en los ultimos dos afios

Cursos de
computo de
apoyo a mi

disciplina

(gratuitos)

Figura 13
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1.1%
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cuota de Educativa

recuperacion (Creacion de
aulas virtuales,

Recursos de
ensefianza no

presencial)

Nota: Los docentes pueden realizar uno 0 mas cursos

Fuente: Elaboracion propia

Ninguno de
los anteriores

En definitiva, en la actualidad el uso de la tecnologia en la educacion adquiere una

especial atencion, debido a que diariamente surgen nuevas herramientas digitales que podrian

93



ser de gran utilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, existen varios
factores que limitan la incorporacion de esta tecnologia en las aulas, uno de los principales
es el econdmico, ya que al no tener los recursos necesarios se minimiza el acceso e
interaccion con los dispositivos digitales. A pesar de ello, también tenemos contextos
educativos donde es posible contar con estos equipos, para estos casos es necesaria una
preparacion mediante cursos para adquirir los conocimientos y habilidades tecnoldgicas que
hagan posible su incorporacién exitosa en las actividades educativas. Tal es el caso de los
docentes que ante la nueva realidad educativa con la incorporacion de la tecnologia se les
demanda una formacion continua y permanente para superar este desafio (Vaillant &
Marcelo, 2016). Considerando esto, se puede destacar el compromiso de la mayoria de los
docentes encuestados que han estado buscando cursos gratuitos o de paga que le ayuden a
mejorar sus habilidades digitales en beneficio de su préctica docente y la formaciéon de los
estudiantes.

4.3 Variable I11: Afinidad Tecnoldgica

La tercera variable contempla la percepcion y disposicidn que tienen los docentes para el uso
la tecnologia en su quehacer educativo. Para esto, se valora la concepcién que tienen los
docentes sobre la funcién de las TIC en el ambito académico, laboral y social. Asi mismo, se
revisa la opinion de los maestros sobre la importancia del internet en la actualidad para estar
en contacto con las demas personas, y si contar con las actualizaciones de software y

dispositivos digitales mas recientes es indispensable para ellos.

Con respecto a lo anterior, se detecta una percepcion positiva de los docentes hacia
el uso de las TIC y el internet, como medios de interaccidn entre las personas para obtener
mejores resultados en los distintos &mbitos de la vida cotidiana. En la Tabla 3 se observa que
la mayoria de los docentes esta de acuerdo con que el uso adecuado de las TIC ayuda a
conseguir mejores resultados tanto en el &mbito académico como en el social y laboral, con
el 42%, 38.6% y 45.5%, respectivamente para cada uno, ademas el 28.4% en el aspecto
académico y el 34.1% en el aspecto laboral estd muy de acuerdo con esa misma idea. En ese

mismo tenor se encuentra la concepcidn de que en la actualidad las TIC se han convertido en
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herramientas indispensables para vivir con el 38.6% de los docentes que estan de acuerdo y
el 23.9% que afirma estar muy de acuerdo, esto demuestra que para los docentes de la
academia de matemaéticas las TIC son una herramienta que se ha permeado en todos los
aspectos de la vida, por lo tanto, es necesario interactuar con ellas e incorporarlas

adecuadamente para tener éxito en todas sus actividades.

En cuanto al uso del internet, se continua con esta misma tendencia favorable donde
la mayoria de los docentes afirma que este servicio es fundamental para mantenerse en
contacto con el mundo y para poder realizar muchas actividades de la vida diaria tanto en el
hogar como el trabajo. La Tabla 3 también refleja una gran inclinacion positiva en los
docentes que manifiestan estar de acuerdo con que el internet es una herramienta esencial
para mantener el contacto entre los seres humanos, aunque se encuentren en distintas partes
del mundo con el 30.7% de la muestra, del mismo modo el 35.2% de los maestros asegura
que el internet en su teléfono mavil es fundamental para poder realizar actividades en su vida
cotidiana. Dentro de este analisis, cabe destacar la importancia que le dan los docentes al uso
del internet en el aspecto laboral, ya que el 39.8% manifiesta estar muy de acuerdo con que
el internet es indispensable para su actividad docente y otro 35.2% asegura estar de acuerdo
con esta misma afirmacion. Por ultimo, el 35.2% de los maestros encuestados estan de
acuerdo con que tener las ultimas actualizaciones de software y dispositivos digitales son

necesarias para estar al dia con el avance tecnologico.

Tabla 3

Afinidad Tecnoldgica

Afinidad tecnoldgica gy e D Indeciso £l UL B
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

El docente que dominalas TIC tiene | g 100 | 45005 | 2169 |  8.0% 0.0%
mejores resultados académicos
El docente que domina las TIC tiene
mejores resultados en el aspecto| 9.1% 38.6% 25.0% 23.9% 3.4%
social
El docente que domina las TIC tiene
mejores resultados en su desempefio | 34.1% 45.5% 10.2% 9.1% 1.1%
laboral
E.Q.f's.migiou Cacwa' es imposible| 53905 | 38696 | 205% | 159% 1.1%
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Estar conectado a Internet
permanentemente es fundamental | 20.5% 30.7% 22.7% 21.6% 4.5%
para estar en contacto con el mundo

El Internet es indispensable para mi

. 39.8% 35.2% 12.5% 12.5% 0.0%
trabajo
Contar con las Gltimas
actualizaciones de software y de| .q 100 | 35905 | 19306 | 19.3% 0.0%
dispositivos digitales es

indispensable para mi

El teléfono mévil con conexion a
Internet es indispensable para mi| 29.5% 35.2% 21.6% 12.5% 1.1%
vida cotidiana

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, los docentes poseen una afinidad tecnoldgica positiva, debido a la
buena percepcion que tienen sobre las TIC y el internet, pues consideran que su uso favorece
la obtencién de mejores resultados en los distintos ambitos de la vida cotidiana. Ademas,
aceptan que en la actualidad tanto las TIC como el internet son herramientas indispensables
para fortalecer su practica educativa, esto con el fin de ofrecer una educacién que camine a
la par de los constantes avances tecnoldgicos. De manera similar, en su investigacion Lopez
et al. (2016) sostienen que los docentes de educacion media superior muestran una actitud
positiva para el uso de las TIC en el proceso educativo, puesto que entienden que el manejo

adecuado de estos recursos tecnoldgicos puede mejorar su método de ensefianza.

En conclusidn, los docentes de la academia de matematicas de la BUAP comprenden
que las TIC al igual que el internet en la actualidad son medios indispensables que no puede
ser excluidos de su practica educativa, y mas cuando los avances tecnoldgicos son uno de los

factores que marcan el rumbo de la vida contemporanea.

4.4 Variable IV: Saberes Digitales

Esta Gltima variable es la que determina el grado de conocimientos y dominio que los
docentes de dicha academia tienen sobre las TIC, especificamente qué dispositivos digitales
son los mas utilizados por ellos, tipos archivos que pueden crear y manipular, los

conocimientos y habilidades que poseen para obtener y manejar informacion a través de

96



distintos medios usando el internet, asi como para el manejo ético y responsable de la

informacion mediante el uso de la tecnologia digital.

Administracion de Dispositivos Digitales

El primer saber digital se enfoca en conocer los dispositivos digitales que utilizan los
docentes de la academia de matematicas con fines educativos, al igual que sus conocimientos
y habilidades para realizar distintas tareas utilizando estos equipos. La Figura 14 muestra
que los dispositivos digitales mas utilizados en su actividad profesional son las computadoras
de escritorio y laptops, seguidas de los teléfonos inteligentes, dejando el final el empleo de
las tabletas. En el caso de las computadoras y laptops, el 64.8% de los maestros mencionaron
que siempre usan este dispositivo en su quehacer laboral y otro 26.1% también lo hace
frecuentemente. De igual forma, el 55.7% de la muestra siempre usa el teléfono movil en sus

actividades y el 27.3% frecuentemente trabaja con este dispositivo.

Figura 14
Dispositivos digitales
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se puede notar que el dispositivo digital preferido en los

docentes de matematicas es la computadora, ya sea de escritorio o portéatil. Esto se puede
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explicar debido a que en la ensefianza de esta disciplina se requiere el uso de programas y
softwares con funciones complejas que otros dispositivos como los celulares y tabletas no
son capaces de operar o se dificulta su uso y visibilidad al ser dispositivos méas pequefios y
menos equipados. A pesar de esto, el celular adquiere gran relevancia cuando se trata de
comunicar o compartir informacidn con los estudiantes y demas actores educativos, ya que
al ser un dispositivo pensado para estas acciones facilita la interaccion, de ahi que sea el

segundo dispositivo mas utilizado por los maestros.

En cuanto al nivel de dominio de las tareas que pueden realizar los maestros con los
dispositivos digitales, la gran mayoria se encuentran en el nivel intermedio. Como es el caso
del manejo la computadora, donde el 47.7% de los docentes afirma tener un nivel intermedio
a la hora de trabajar con programas informéticos, un 37.5% para instalar estos programas y
el 34.1% tiene la capacidad de solucionar problemas del sistema operativo. En este mismo
nivel de dominio se encuentran la conexidn y configuracion de dispositivos externos a una
computadora con el 45.5% de la muestra, asi como la instalacion de aplicaciones y
administracion de actualizaciones en dispositivos moviles con el 40.9%. Es preciso
mencionar que solo en la conexion de computadoras a internet toda la plantilla posee algin
nivel de conocimiento y es en esta actividad donde se tiene un nivel avanzado con el 34.1%
del total (ver Tabla 4).

Tabla 4
Tareas en dispositivos digitales

Tareas en dispositivos digitales Avanzado | Intermedio | Basico | . _Con Nulo
dificultad
Encontrar y ejecutar programas en una 19.3% 47 7% 26.1% 11% 5 7%
computadora
Instalar programas informaticos en una 18.2% 37 5% 30.7% 8.0% 5 7%
computadora

Conectar y configurar impresoras,

. 18.2% 45.5% 27.3% 6.8% 2.3%
escaneres 0 proyectores

Mantenimiento general del software y

0, 0 0, 0, 0,
sistema operativo de una computadora 11.4% Sl 22.7% 11.4% 20.5%

Conectar una computadora a Internet 34.1% 31.8% 30.7% 3.4% 0.0%

Conectar dispositivos moviles a Internet | 34.1% 36.4% 27.3% 1.1% 1.1%

Administrar actualizaciones en 227% | 409% | 21.6% | 102% | 4.5%
dispositivos mdviles
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Instalar aplicaciones a un dispositivo

0 0 0
movil ‘ 22.7% ‘ 40.9% ‘21.6/0

9.1% 5.7% ‘

Fuente: Elaboracion propia

Por todo esto, se puede concluir que la mayoria de los docentes puede usar
computadoras y teléfonos inteligentes, ademas, saben conectar estos equipos con otros
dispositivos digitales y a internet para que tengan comunicacion entre ellos, aumentando asi
su operatividad. Considerando lo anterior, se entiende que buena parte de los docentes poseen
los conocimientos y habilidades necesarias para apoyar su practica diaria con las TIC, sin
embargo, todavia existen algunos profesores que requieren algun tipo de preparacién para
adquirir esta habilidad y la puedan utilizar en la formacion de los estudiantes. Recordando a
Vaillant (2023), la formacion de los profesores en el uso de las TIC es esencial para que estos
puedan guiar a los estudiantes en la construccion de su conocimiento mediante el uso de la

tecnologia.

Administracion de Archivos Digitales

El segundo saber digital examina los conocimientos y habilidades de los docentes de la
academia de matematicas para la manipulacion y el manejo de los diferentes tipos de archivos
digitales. La Tabla 5 muestra un nivel avanzado en la mayoria de las acciones relacionadas
con el manejo de archivos digitales, por ejemplo, el 58% de los maestros poseen este nivel al
copiar, pegar, mover o eliminar documentos, y a la hora de buscar archivos o carpetas
guardados en su computadora. También, los profesores poseen un nivel avanzado cuando se
trata de transferir o intercambiar archivos por USB o bluetooth con el 47.7% y 35.2%,
respectivamente. Mientras que el 38.6% de los maestros mencionaron tener un nivel
intermedio para recuperar informacién eliminada, lo mismo que para comprimir o

descomprimir archivos y carpetas.
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Tabla s

Archivos digitales

Con

sirenine e

Manejo de archivos digitales Avanzado | Intermedio | Basico

Copiar, mover, eliminar, cortar, pegar,

) 58.0% 31.8% 10.2% 0.0% 0.0%
duplicar, renombrar

Buscar archivos o carpetas 58.0% 30.7% 11.4% 0.0% 0.0%

Recuperar archivos o carpetas 29.5% 38.6% | 23.9% | 45% | 3.4%
eliminadas

Explorar propiedades de un archivo o

carpeta 38.6% 34.1% 20.5% 3.4% 3.4%

Comprimir y descomprimir archivos o

36.4% 38.6% 18.2% 6.8% 0.0%
carpetas

Transferir o intercambiar archivos via

0 0 0 0 9
USB 47.7% 34.1% 13.6% 3.4% 1.1%

Trar]sferl_r 0 mtercamblar_archlvos via 3520 33.0% 29 7% 8.0% 1.1%
inalambrica (bluetooth, airdrop, etc.)

Leer y/o grabar archivos en CD o DVD 23.9% 37.5% 21.6% 9.1% 8.0%

Subir y hospedar archivos en Internet
(por ejemplo, con Google Drive, 33.0% 31.8% 20.5% 10.2% 4.5%
Dropbox, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la Figura 15 evidencia el uso constante del internet para compartir
archivos entre la comunidad educativa, siendo el correo electronico el medio mas
aprovechado con el 46.6% de los profesores que lo utilizan de manera frecuentemente y otro
35.2% que lo hace siempre. El servicio de almacenamiento en la nube es el segundo medio
para compartir informacién con el 48.9% de la muestra que lo utiliza de forma frecuente y el
23.9% siempre. Ante las enormes ventajas que ofrece el internet para tener informacion
segura y a la mano en cualquier lugar, valerse de las USB para guardar y compartir
informacion esta dejando de ser tan popular, asi lo refleja el 42% de los docentes que
frecuentemente las utilizan para llevar a cabo estas acciones y el 25% que siempre ocupan

este medio.
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Figura 15

Transferencia de archivos
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352%
. 26.1%
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230

1o 23%

° 0.0% 0.0% =

Compartir archivos via Internet Enviar o recibir archivos por ~ Recibir o intercambiar archivos
(Google Drive, Dropbox, etc.) correo electronico mediante una memoria USB

Docentes

Siempre M Frecuentemente Algunas veces Casinunca M Nunca

Fuente: Elaboracidn propia

De los resultados obtenidos en este saber digital, se deduce un alto nivel en los
conocimientos y habilidades de los docentes para el manejo de archivos digitales. Puesto que
una amplia mayoria de los maestros son capaces de distinguir los diferentes tipos de archivos
que existen, ya sea de texto, de imagen, de datos, etc., ademas saben como guardar esta
informacion en su computadora o en servicios de almacenamiento en linea, y también pueden
compartir archivos a través de medios fisicos como las USB o via internet. En este sentido,
Ramirez y Alvarado (2021) declaran que en el area técnica de donde las matematicas forman
parte, tanto docentes como alumnos deben conocer y manejar excelentemente diferentes tipos

de archivos digitales porque favorecen el aprendizaje de esta disciplina.

Administracion de Programas y Sistemas Especializados

El tercer saber digital analiza el uso de programas especificos y fuentes de informacion
apropiadas para profundizar en los contenidos de las matematicas. En la Tabla 6 se observa
que el software mas utilizado por los docentes de la academia de matematicas es Geogebra,
dado que el 43.2% del total de la muestra lo utiliza frecuentemente y el 30.7% siempre recurre

a este programa. Los demas programas no son relevantes en cuanto a la frecuencia de uso
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por los profesores, incluso se puede notar que en el caso de los softwares SPSS y SageMath,
el 50% y 56.8% de la muestra, nunca los utiliza. Esto indica una falta de dominio en el manejo

de programas especializados por parte de los profesores.

Tabla 6

Programas y softwares especializados

Programa/Software Siempre | Frecuentemente AT Sk Nunca
veces nunca

GeoGebra 30.7% 43.2% 19.3% 4.5% 2.3%
Derive 5.7% 13.6% 21.6% 21.6% 37.5%
SPSS 0.0% 6.8% 21.6% 21.6% 50.0%
Cabri Geometry 6.8% 4.5% 29.5% 17.0% 42.0%
SageMath 2.3% 2.3% 18.2% 20.5% 56.8%
Otro 8.0% 11.4% 13.6% 10.2% 56.8%

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se consideran las aplicaciones que los docentes utilizan como recursos
didacticos en apoyo a su método de ensefianza. Para este caso, la Tabla 7 refleja que los
maestros casi no usan estos recursos en su actividad diaria, de ahi que los porcentajes de
frecuencia de uso mas altos se tiene en algunas veces, casi nunca y nunca. Asi, por ejemplo,
el 34.1% de los maestros indico utilizar algunas veces los kahoots con sus alumnos, para las
aplicaciones Socratic, y Formulas free mas de la mitad de la plantilla docente nunca las
utiliza, representadas con el 64.8% y 58% de los profesores. Sin embargo, estos porcentajes
no solo dependen de la falta de conocimiento y habilidad en el uso de estos recursos, sino
también se ven afectados por el sinfin de aplicaciones que existen en la actualidad y que se
pueden utilizar en la ensefianza de esta disciplina. Por esta razon, ninguna aplicacion destaca
como apoyo en la ensefianza de las matemaéticas, ya que cada docente elije la que cree mas

apropiada en su préactica y la que le darad mejores resultados.
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Tabla 7

Aplicaciones digitales

Aplicaciones digitales Siempre | Frecuentemente AL e Nunca
veces nunca

Photomath 8.0% 14.8% 21.6% 12.5% 43.2%
Socratic 1.1% 2.3% 14.8% 17.0% 64.8%
Microsoft Math 5.7% 9.1% 23.9% 18.2% 43.2%
Férmulas Free 1.1% 4.5% 15.9% 20.5% 58.0%
Kahoot 9.1% 11.4% 34.1% 17.0% 28.4%
Otra 3.4% 3.4% 13.6% 9.1% 70.5%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las plataformas digitales que los docentes utilizan con sus alumnos como

refuerzo de las lecciones vistas en clase, se manifiesta una situacion similar a la anterior
donde casi todos los porcentajes mas altos se tienen en las frecuencias de algunas veces, casi
nunca y nunca. En este punto, la plataforma digital Khan Academy es la mas destacada con
el 33% de los docentes que mencionaron utilizarla algunas veces, el 26.1% la usan
frecuentemente y otro 15.9% privilegia siempre el acceso a esta plataforma. A diferencia de
las plataformas Wiris Calc y Sangaku Math donde el 65.9% y 62.5% de los maestros de
matematicas nunca las han utilizado (ver Tabla 8). Al igual que con las aplicaciones, hoy en
dia se han creado multiples plataformas que pueden servir de soporte a los docentes en la
ensefianza de las matematicas, no obstante, se requiere poseer cierto capital tecnoldgico de
los usuarios, ademas, es forzoso ocupar dispositivos conectados a internet para disponer de

estas herramientas, siendo estas algunas limitantes para su uso regular.

Tabla 8
Plataformas digitales
Plataformas digitales Siempre | Frecuentemente AUGUTES Skl Nunca
veces nunca
WIRIS Calc 1.1% 4.5% 10.2% 18.2% 65.9%
Khan Academy 15.9% 26.1% 33.0% 11.4% 13.6%
Sangaku Math 1.1% 1.1% 15.9% 19.3% 62.5%
ThatQuiz 10.2% 8.0% 20.5% 19.3% 42.0%
Mathway 3.4% 13.6% 22.7% 20.5% 39.8%
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| Otras | 45% 3.4% 136% | 6.8% | 71.6%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se contemplan las fuentes de informacion digitales a las que recurren los
docentes de la academia de matematicas para buscar informacion con fines académicos. A
este respecto, se nota cierta paridad en cuanto al acceso a repositorios de revistas, bibliotecas
digitales de universidades y sitios web con un 28.4%, 22.7% y 31.8%, respectivamente (ver
Figura 16). Los repositorios de revistas mas usados por los docentes son Scielo, Redalyc y
Dialnet, las bibliotecas digitales mas populares son de la BUAP y UMAM, y en el caso de
los sitios web se tiene a YouTube y Proyecto Descartes. Es importante resaltar que los
porcentajes de uso de estas fuentes de informacion son bajos, lo que indica poca familiaridad
de los maestros con estos recursos como medios de investigacion y a la preferencia que ain

tienen algunos docentes por los libros impresos.

Figura 16
Fuentes de informacion digitales

31.8%

28.4%

22.7%

13.6% I 13.6%

Buscadores (Google Repositorios de revistas Bibliotecas Digitales de  Repositorios Institucionales ~ Paginas y Sitios Web
Académico, Refseek.com) (Scielo, Redalyc, Dialnet) Universidades (BUAP, (BUAP. UNAM) (YouTube. Proyecto
UNAM) Descartes)

Docentes

Nota: Los docentes pueden utilizar una o mas fuentes de informacidn digitales

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, los docentes de la academia de matematicas de la BUAP emplean pocos

programas y softwares especializados en la ensefianza de esta disciplina, ademas una minoria
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de los maestros usan aplicaciones y plataformas digitales como apoyo a su actividad
educativa, lo mismo ocurre con el uso de fuentes de informacion digitales. A pesar de ello,
esta situacion no es exclusiva de los profesores que participaron en la encuesta, como lo hace
notar Ramirez y Alvarado (2021), los matematicos suelen usar pocos programas o softwares
especializados en comparacion con otras disciplinas del area técnica. En tal sentido, se debe
fomentar el uso de estas herramientas digitales como recursos didacticos para potenciar el

aprendizaje de los alumnos.

Creacidon y Manipulacién de Contenido de Texto y Texto Enriquecido

Antes de comenzar con el cuarto saber digital es preciso mencionar los tipos de programas
que utilizan los docentes para la creacion y edicién de archivos de texto, presentaciones y
hojas de célculo. En relacion con esto, en la Figura 17 se observa que los programas mas
utilizados para la creacion de archivos son los procesadores de palabras, con el 64.8% de los
maestros que siempre los usa y otro 23.9% frecuentemente crea o edita archivos en estos
programas. Posteriormente, se encuentran los programas que permiten manipular datos
numéricos en hojas de célculo, con el 55.7% y 33% de los profesores que siempre y
frecuentemente hace uso de ellos. Algo similar ocurre con el uso de los programas para crear
presentaciones con porcentajes muy semejantes a los anteriores. Esto significa que la gran
mayoria de los docentes de matematicas poseen los conocimientos y habilidades necesarias

para manejar los programas méas comunes en las actividades escolares.
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Figura 17

Programas para la creacion y edicion de archivos

64.8%

Docentes
o

8.0% 8.0%
<o 57%
=7 349, 349% 34%
- 0.0% 0.0%
Procesador de palabras (Word, Administrador de presentaciones Hoja de calculo (Excel, Numbers,

Pages, Write, etc.) (PowerPoint, Keynote, Impress, etc.)
efc.)

Siempre M Frecuentemente Algunas veces Casinunca M Nunca

Fuente: Elaboracidn propia

Pasando al cuarto saber digital, en este se consideran los conocimientos y habilidades
que poseen los docentes para la creacion de archivos donde solamente haya texto o archivos
gue contengan texto con otros formatos, ya sea de imagen, de audio o videos. Para estos
casos, los programas utilizados son los procesadores de palabras como Microsoft Word y
para las presentaciones el mas comun es Microsoft Power Point. En la tabla 9 se puede notar
que los porcentajes mas elevados se concentran en el nivel intermedio donde el 48.9% de los
docentes puede crear un archivo desde definir su formato, el 46.6% de la muestra indica tener
este mismo nivel en el uso de iméagenes, audios y videos dentro de su archivo, y un porcentaje
igual puede revisar la informacion ingresada para realizar los cambios pertinentes.
Asimismo, se observa que solo a un 11.4% del total de docentes se les dificulta la creacion
de diapositivas en sus presentaciones y un 5.7% tiene problemas al insertar imagenes o videos

en este tipo de archivos.
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Tabla9

Contenido de Texto y Texto Enriquecido

P_rc_)cesadores de palabras Y Avanzado | Intermedio | Bésico | . Qon Nulo
administradores de presentaciones dificultad
Funciones de formato de un documento
de texto (humeracion, pie de pagina, 28.4% 48.9% 19.3% 2.3% 1.1%
citas)

Funciones de revision de un documento
de texto (control de cambios,
comentarios o notas o revision de
ortografia)

28.4% 46.6% 21.6% 2.3% 1.1%

Funciones especiales como tablas de
contenido e indices automatizados, uso 26.1% 42.0% 27.3% 3.4% 1.1%
de ligas e hipervinculos

Manejo de tablas en un documento de

31.8% 40.9% 22.7% 3.4% 1.1%
texto

Manejo de iméagenes, videos y audio en

20.5% 46.6% 27.3% 4.5% 1.1%
un documento de texto

Manejo de imagenes y videos en un 227% | 432% | 27.3% | 57% | 1.1%
administrador de presentaciones

Manejo de “diapositivas maestras” en

. . 17.0% 42.0% 284% | 11.4% 1.1%
un administrador de presentaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de lo anterior, se puede inferir que casi todos los docentes pueden
crear y editar archivos con texto puro y texto enriquecido en presentaciones. Aunque la
mayoria de los profesores sefiala tener un nivel intermedio, otro buen porcentaje tiene un
nivel avanzado al trabajar con este tipo de archivos, lo mismo sucede con los maestros que
dominan estas acciones en un nivel basico. Esto indica que en este saber digital los maestros
poseen una diversidad de conocimientos para el manejo de estos recursos digitales, no
obstante, es necesario profundizar en ellos por medio de cursos enfocados en el desarrollo de
esta habilidad. A juicio de Ramirez y Alvarado (2021) es necesario que los matematicos
adquieran habilidades en la elaboracion de documentos con texto plano, texto enriquecido en
presentaciones, asi como texto de alta calidad en lenguaje formal para la publicacion de

articulos cientificos.
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Creacion y Manipulacion de Contenido Multimedia

En el quinto saber digital se exploran los conocimientos y habilidades de los docentes de la
academia de matematicas para la creacion y edicion de archivos de imagen, audio y videos.
En este punto, el nivel de conocimientos que predomina es béasico e intermedio, teniendo
porcentajes de 36.4% de los maestros con nivel intermedio cuando se trata de transferir
archivos de videos y fotografias de los dispositivos de captura a la computadora, pero en la
edicion de estos archivos el nivel es basico con porcentajes de 25% y 33%, respectivamente
(ver Tabla 10). Otro rasgo importante en este punto es que una buena parte de los docentes
pueden crear contenido multimedia con 31.8% tanto en el nivel basico como en el nivel
intermedio, es decir, saben como integrar contenidos de texto, imagenes, audio y video en un

mismo archivo o pagina web.

Tabla 10

Contenido multimedia

Contenido multimedia Avanzado | Intermedio | Basico __Con Nulo
dificultad

Transferencia de video del dispositivo

18.2% 36.4% 29.5% 8.0% 8.0%
de captura a la computadora

Transferencia de fotografias del

. o 22.7% 36.4% 33.0% 4.5% 3.4%
dispositivo de captura a la computadora

eEt((j;l)Clon de audio (audacity, Protools, 3.4% 29 5% 29.5% 22 7% 14.8%
EdlClpn de video (FinalCut, Adobe 6.8% 25 0% 25 0% 23.9% 19.3%
Premier, etc.)

Edicion de fot(_)graflas 0 mapas de bits 9.1% 21.6% 33.0% 21 6% 14.8%
(Photoshop, Gimp, etc.)

Edicion de imagenes vectoriales (Corel, 5 70 15.9% 30.7% 21.6% 26.1%

Ilustrator, etc.)

Co_nver5|on de formato (de .mov a.mp4 10.2% 21 6% 40 9% 11.4% 15.9%
0.jpg a .png)

Uso de programas para la creacion
multimedia (mapas mentales, 10.2% 31.8% 31.8% 14.8% 11.4%

infogramas, paginas web 0 video)

Fuente: Elaboracion propia
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En definitiva, los docentes muestran una habilidad adecuada en la trasferencia de
archivos de diferentes formatos entre los distintos dispositivos digitales, pero tienen
conocimientos limitados en la utilizacion de programas que permiten la edicion de estos
contenidos. Aun asi, una proporcion significativa demuestra habilidades en la integracién de
contenido multimedia, lo que advierte un avance en la combinacion de elementos digitales
para generar materiales mas completos, a pesar de esto, aun se debe fortalecer su nivel de
especializacién en estas tareas. Segun Ramirez y Alvarado (2021) los docentes de
matematicas y del &rea técnica que utilizan contenido multimedia en su actividad con los
estudiantes tienen mayores posibilidades de consolidar el aprendizaje de temas o ideas

complejas cuando se apoyan de representaciones visuales.

Creacion y Manipulacion de Conjuntos de Datos

El sexto saber digital tiene que ver con los conocimientos y habilidades de los docentes para
la creacidny edicion de archivos con bases de datos, es decir, en el manejo de hojas de calculo
y paquetes estadisticos. Respecto a las hojas de célculo, en la Tabla 11 se observa que la
mayoria de los docentes posee un nivel intermedio al realizar distintas actividades en este
tipo de archivos, obteniendo porcentajes superiores al 40% de docentes en el nivel
intermedio, y porcentajes arriba del 30% de docentes con nivel avanzado, lo que indica un
buen dominio en actividades de disefio de la hoja, lo mismo para dar formato a las celdas y
configuracién de operaciones en ellas. EI manejo de tablas dinamicas y gréficas son las
acciones con menor porcentaje en el nivel avanzado con 15.9% y 27.3%, y estas a su vez,
son las mas altas en el nivel basico con 31.8% y 25%, lo que advierte ser todavia un desafio

para algunos profesores.

Tabla 11

Hojas de calculo

Con

diticultadn e

Hojas de calculo Avanzado | Intermedio | Bésico

Formato de celda (porcentajes, moneda,

. 35.2% 44.3% 18.2% 2.3% 0.0%
numérico, fecha, etc.)

Configuracion y operaciones con celdas,

: . 37.5% 39.8% 19.3% 3.4% 0.0%
filas, columnas y hojas
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Disefio e impresion 30.7% 44.3% 20.5% 3.4% 1.1%
Funciones y formulas 30.7% 43.2% 22.7% 3.4% 0.0%
Tablas (dindmicas, filtros) 15.9% 44.3% 31.8% 5.7% 2.3%
Gréficas 27.3% 43.2% 25.0% 3.4% 1.1%
Ordenar datos 31.8% 42.0% 22.7% 3.4% 0.0%

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto al manejo de paquetes estadisticos, también se tienen los porcentajes mas

altos en el nivel intermedio que estan entre el 33% y 36.4% de los docentes en cada una de

las actividades, pero le siguen porcentajes entre 22.7% y 27.3% de la muestra con un nivel

basico, es decir, se cuenta con cierta habilidad al realizar estas acciones, pero en algunos

profesores no esta lo suficientemente desarrollada (ver Tabla 12). Por consiguiente, se tienen

porcentajes bajos en el nivel avanzado, tal es el caso del 10.2% de los docentes que son

capaces de realizar analisis complejos con las bases de datos, mas aun el 18.2% de los

profesores no tiene ningun conocimiento para poder realizar esta misma actividad. Esto

indica que mas de la mitad de los docentes requieren un apoyo adicional en el uso de paquetes

estadisticos.

Tabla 12

Paquetes Estadisticos

Con

validacién, clusters, etc.)

Paquetes estadisticos Avanzado | Intermedio | Basico dificultad Nulo
Disefio y definicion de variables 18.2% 27.3% 27.3% 148% | 12.5%
Importar datos de otras fuentes (Hoja de 0 0 0 0 0
calculo, archivos, CVS) 15.9% 36.4% 21.6% 10.2% 15.9%
Capturar datos 25.0% 34.1% 25.0% 6.8% 9.1%
Analisis descriptivo simple 19.3% 33.0% 22.7% 11.4% 13.6%
Elaboracién de gréficos 19.3% 36.4% 22.7% 9.1% 12.5%
Analisis Complejos (correlacion, 10.2% 35 204 26.1% 10.2% 18.2%

Fuente: Elaboracion propia

110




De este modo se detecta un mejor nivel de conocimientos y habilidad por parte de los
docentes de matematicas en el manejo de hojas de calculo que de paquetes estadisticos. Si
bien, méas de la mitad de los docentes de la academia posee un nivel intermedio y avanzado
en el uso de hojas de calculo, todavia existen algunos docentes que necesitan mejorar sus
habilidades. De manera similar, se requiere fortalecer e incluso adquirir conocimiento sobre
el uso de paquetes estadisticos donde la mayoria de los docentes tiene un nivel funcional pero
no especializado. Desde la posicién de Ramirez y Alvarado (2021) los profesores de
matematicas deben adquirir conocimientos y habilidades que les posibilite manipular
conjuntos de datos en programas informaticos tanto genéricos como especializados,
considerando a Microsoft Excel una excelente herramienta genérica para manipular hojas de
calculo, pero es necesario utilizar otros programas especializados en estadisticas para realizar

andlisis méas profundos.

Comunicacion en Entorno Digitales

El séptimo saber se centra en los conocimientos y habilidades para enviar o recibir
informacion a través de diversos dispositivos y medios digitales. Por esta razén, se analizan
los medios de comunicacion digitales mas usados por los docentes para interactuar con fines
académicos. La Tabla 13 muestra una tendencia muy marcada en el uso del correo electrénico
y los chats en dispositivos maviles, con grupos arriba del 40% de docentes que siempre y
frecuentemente utilizan estos medios para enviar o recibir informacién, lo que indica un buen
dominio en ambas herramientas. Después, se encuentra el uso de las plataformas de
aprendizaje con el 33% de los maestros y el uso de redes sociales con el 28.4% que las usan
frecuentemente, a pesar de esto, los porcentajes obtenidos de algunas veces sugiere que para
varios profesores el uso de estos medios representa un reto mayor. Para el caso de las
videollamadas, su baja popularidad con el 30.7% de los docentes que las utilizan algunas
veces, se puede explicar porque las actividades escolares son de manera presencial y solo se
utilizan en situaciones puntuales, ademas, a pesar de que durante la pandemia estas
herramientas fueron de gran utilidad no se consiguié manejarlas de manera experta por todos

los maestros. Por otro lado, los mensajes de texto son un medio de comunicacion muy
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sencillo de utilizar, pero al no contar con funciones extra los hace poco viables como medios

eficaces entre los docentes.

Tabla 13

Medios de Comunicacion Digitales

. S . Algunas| Casi

Medios de comunicacion digital | Siempre | Frecuentemente veces | nunca Nunca
Correo electronico 47.7% 45.5% 5.7% 1.1% 0.0%
EF;t((e:d)es sociales (Facebook, Twitter, 15.9% 98.4% 216% | 18.2% | 15.9%
Plataformas de aprendizaje
distribuido (Moodle, Eminus, 20.5% 33.0% 30.7% | 11.4% 4.5%
SAKAI, etc.)
Chats en dispositivos moviles 0 0 0 0 0
(Whatsapp, Telegram, etc.) 48.9% 39.8% 6.8% 2.3% 2.3%
Mensaje de texto (SMS) 3.4% 22.7% 29.5% | 21.6% | 22.7%
Videollamadas (Skype, Hangout, 11.4% 29.5% 30.7% | 14.8% | 13.6%
Facetime, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se percibe un avance en los conocimientos y habilidades
de los docentes de la academia de matematicas para poder comunicarse a través de distintos
medios digitales, hasta cierto punto por la relevancia que se han adquirido estos medios en la
vida cotidiana. De ahi que los medios de comunicacion digitales mas comunes en la
poblacion en general son los mas populares entre los docentes como es el caso de los chats
en dispositivos moviles y el correo electronico. A pesar de ello, el uso de las redes sociales
junto con las plataformas de aprendizaje y las videollamadas es limitado, en parte debido a
la falta de habilidad de los docentes en el manejo de estas herramientas, pero muchas veces
también es por la falta de una conexidn estable de internet tanto en las instituciones

educativas como en los hogares (Ramirez & Alvarado, 2021).

Socializacion y Colaboracion en Entornos Digitales

El octavo saber digital se refiere a los conocimientos y habilidades de los docentes para usar

las redes sociales, plataformas de aprendizaje y demés entornos digitales como medios de
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difusion de informacion. En la Figura 18 se nota que una amplia mayoria de los docentes de
la academia de matematicas no utiliza estos medios digitales en su actividad laboral,
evidenciando porcentajes superiores al 70% de los profesores que no tienen la capacidad para
realizar estas acciones. Por ejemplo, la redes sociales X, Facebook e Instagram son los
medios menos utilizados por los profesores con porcentajes de 77.3%, 85.2% y 89.8%
respectivamente, lo cual significa que los maestros no poseen un dominio avanzado en ellas,
ni muestran un gran interés en utilizarlas porque las perciben mas como medios de
entretenimiento que como recursos educativos. Algo similar ocurre con la escaza
administracion de blogs y canales de video, donde los porcentajes de 81.8% y 70.5% de los
docentes que no usa estas plataformas denota la falta de conocimientos para crear y
administrar estos entornos digitales. En contraste a lo anterior, el 77.3% de los profesores
sabe crear y compartir documentos en linea, esto en gran parte se debe a la practicidad que

ofrecen estos servicios hoy en dia.

Figura 18
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En términos generales, se observa una clara tendencia de los profesores en el uso de
los medios digitales funcionales en contextos educativos, ya que facilitan la gestion de
informacion, la colaboracion y el trabajo en equipo de la comunidad educativa. En cambio,
las redes sociales no son ampliamente adoptadas por los docentes, dado que estas
herramientas digitales se han destinado mas a la diversién y como pasatiempo en los ratos de
ocio. En ese mismo marco, Ramirez y Alvarado (2021) sefialan que los profesores piensan
que el uso de los medios digitales siempre debe ser encauzado a las actividades académicas,
de ahi que algunos docentes consideren a las redes sociales como medios poco profesionales
gue no aportan mucha utilidad para su actividad de ensefianza, pero para otros docentes son
medios eficaces de comunicacion con los estudiantes, quienes dominan eficazmente estas
herramientas y constantemente estan interactuando a través de ellas. Por lo tanto, es
importante que los maestros busquen la manera de adaptar todos los medios digitales en su

quehacer diario mientras su contexto se los permita.

Ciudadania Digital

En el noveno saber digital se analiza el manejo responsable de la informacion que los
docentes obtienen o divulgan a través de los medios digitales. En relacion con esto, se
consideran algunas acciones para dar el debido crédito a los autores de la informacion que se
difunde por internet, asi como acciones que favorecen la interaccion en un entorno digital
seguro tanto en lo personal como en lo colectivo. La Tabla 14 revela que la mayoria de los
profesores conoce e implementa acciones para cuidar su informacion personal, destacando el
uso de contrasefias con niveles fuertes de seguridad con el 92%, también la mayoria de los
maestros identifican los correos que pueden comprometer la seguridad de su informacion con
el 89.8% del total, y en el mismo porcentaje se encuentran los que evitan publicar
informacion confidencial que afecte su privacidad. Por el contrario, el 60.2% de los docentes
no estan familiarizados con la licencia Creative Commons, lo que refleja un desconocimiento
sobre algunas préacticas responsables para fomentar el respeto a los derechos de autor y a la

correcta distribucion de informacion en entornos digitales.
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Tabla 14
Ciudadania Digital

Acciones de seguridad digital Si No
Conozco la licencia Creative Commons 39.8% | 60.2%
Tengo instalado un antivirus en mi computadora 72.7% | 27.3%
Realizo respaldos de mi informacion periédicamente 69.3% | 30.7%
Mis contrasefias poseen nimeros, letras y caracteres especiales 92.0% 8.0%

Identifico correos de suplantacion y evito responder correos masivos 89.8% | 10.2%
Evito publicar informacion confidencial en Internet (nimero

P 1on 12l ( 89.8% | 10.2%
telefonico, fotos o localizacion geogréafica)
Controlo el acceso a mis perfiles y organizo mis contactos en circulos
0 grupos

81.8% | 18.2%

Fuente: Elaboracion propia

De lo anteriormente expuesto, se deduce que los docentes saben de los riesgos que
trae consigo el navegar en entornos digitales tomando acciones para proteger su privacidad
y para manejar adecuadamente su informacion confidencial. A pesar de esto, solo se enfocan
en proteger su informacion personal, pero estan descuidando algunas medidas que favorecen
el respeto a la propiedad intelectual y, sobre todo, desconocen algunas de las opciones legales
que protegen la difusion del conocimiento. Referente a esto, Ramirez y Alvarado (2021)
sefialan que los docentes consideran importante reconocer los riesgos que se corren al
interactuar con una infinidad de personas en el mundo digital para tomar acciones con el fin
de mantener el bienestar propio, pero también es indispensable respetar y valorar el trabajo
de los demaés, dando el crédito a sus obras y difundiendo solo la informacion permitida por
ellos. En este sentido, la difusién del conocimiento se precisa como un area de oportunidad

de mejora en los docentes de la academia de matematicas.

Literacidad Digital

El décimo saber digital examina los conocimientos y habilidades de los docentes para buscar
informacion de manera eficiente y para el manejo adecuado de la informacién obtenida.
Sobre esto, la Figura 19 muestra que el 48.9% y 46.6% de los docentes afirma estar muy de

acuerdo y de acuerdo, respectivamente, con el uso de buscadores como Google y Yahoo para
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obtener informacién requerida, lo que significa que los docentes muestran una fuerte
preferencia por los buscadores comunes, en virtud de que son ampliamente conocidos y muy
accesibles. Asi mismo, se observa que el 52.3% y 27.3% de los maestros esta de acuerdo y
muy de acuerdo con el uso de buscadores y fuentes de informacion especializada para
conseguir informacion Gtil para su actividad educativa, esto indica que gran parte de los
docentes utiliza estas fuentes de informacién especializadas, pero todavia hay algunos
maestros con falta de conocimiento o acceso a estas herramientas. Por otro lado, en cuanto
al uso de operadores de blsqueda, un poco mas de la mitad de los docentes sefialaron estar
de acuerdo y muy de acuerdo con el 36.4% y 17%, respectivamente, a su vez, el 36.4% de la
muestra no sabe si este método ayuda a conseguir los resultados esperados, esto sugiere que
casi la mitad de la plantilla docente no tiene el habito de usar estos operadores o desconoce

la eficacia de estas técnicas para la busqueda de informacion.

Figura 19
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se analizan algunas acciones que indican la habilidad de los docentes
para reconocer la informacion verdadera entre la gran cantidad de informacion a la que se
puede acceder con el uso del internet. En este punto, la Figura 20 refleja una gran capacidad

de los docentes para analizar la informacion obtenida y sacar conclusiones de ella, con el
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85.2% del total, sumando a los maestros que realizan siempre y de manera frecuente esta
accion. Algo semejante ocurre al contrastar la informacion en diferentes fuentes, donde el
39.8% y 44.3% de los docentes afirman que siempre y frecuentemente lo hacen, esto
demuestra que los docentes saben que en internet existe una gran cantidad de informacion
gue no es del todo confiable y buscan varias opciones para tomar decisiones bien informadas.
En ese mismo contexto, el 36.4% de los docentes sefiala que siempre identifica la
informacion veridica de la que no lo es, y otro 47.7% de la muestra frecuentemente tiene
éxito en esta actividad, lo que vuelve a sugerir que los docentes de la academia de

matematicas poseen habilidades de analisis bien desarrolladas.

Figura 20
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En conclusién, una amplia mayoria de los docentes posee solidos conocimientos para
analizar la informacion digital y para depurarla con el proposito de manejar solo datos
veridicos, ademas tienen muy desarrollada su capacidad de razonamiento para llegar a
conclusiones bien fundamentadas, lo que significa una gran ventaja si consideramos la
inmensa cantidad de informacién incompleta y falsa que se encuentra en la web. A pesar de
ello, la mitad los profesores tienen ciertas desventajas en la busqueda de informacién por

internet, ya que no perciben la utilidad de los operadores de busqueda para filtrar solo la
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informacion solicitada y asi ahorrar tiempo al realizar esta actividad. Como lo hacen notar
Ramirez y Alvarado (2021), los profesores de matematicas deben desarrollar habilidades de
busqueda de informacién mediante el uso de operadores de busqueda y palabras clave, asi
como dirigir su busqueda en fuentes especializadas afines a su disciplina. Por lo tanto, los
docentes deben considerar el empleo de estas técnicas y habitos en beneficio propio y de sus

alumnos.

Para finalizar este capitulo, el andlisis realizado a los saberes digitales presentes en
los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la BUAP nos abre el
panorama de como estan enfrentando estos actores educativos el gran desafio que implica
incorporar las TIC en las actividades escolares. Adicionalmente, nos permite determinar las
fortalezas de los profesores en cuanto al uso de los diferentes dispositivos y medios digitales,
asi como las areas de mejora que son esenciales para transformar su practica educativa.
Tomando en cuenta esto Ultimo, analizar los saberes digitales de los docentes ofrece una guia
para encaminar su formacién digital con el propoésito de prepararlos para enfrentar los retos

que trae consigo la acelerada evolucion tecnoldgica del presente siglo.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado se exponen las conclusiones resultantes de esta investigacion titulada
Los saberes digitales presentes en los docentes de la academia de matematicas de las
preparatorias de la BUAP tras la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2. Por lo tanto,
en este espacio se detallan las ideas mas relevantes que dan respuesta a la pregunta que guio
esta investigacion, y que a la postre nos ayud6 a conseguir los objetivos trazados en un
principio. Asi mismo, se afiaden algunas recomendaciones Utiles para fortalecer los saberes

digitales de estos actores educativos, conforme a los datos obtenidos durante el estudio.

Es importante recordar que esta investigacion surge ante la necesidad de averiguar el
nivel de competencias de los docentes en cuanto al uso de las TIC en su quehacer diario.
Tomando en cuenta que, en las Gltimas décadas ya se venia incorporando gradualmente la
tecnologia en la educacion, pero con la llegada de la pandemia del Covid-19, se tuvo que
acelerar este proceso. En consecuencia, durante la emergencia sanitaria se dio un gran avance
en el uso de la tecnologia en las actividades educativas, pero debido a la premura de repuesta
que exigid esta enfermedad, no se tuvo el tiempo necesario para una formacién adecuada de
los maestros en el uso de las diversas herramientas tecnoldgicas, ademas de este, otros
factores impidieron la implementacion idonea de estos recursos tecnologicos. De ahi que sea
pertinente analizar el nivel de dominio que actualmente poseen los docentes en el uso de las
TIC.

En este sentido, después de revisar y analizar la informacién proporcionada por los

docentes en el instrumento de investigacion, se puede concluir lo siguiente:

En relacién con la primera variable sobre las caracteristicas personales y académicas
de los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias BUAP, en el cuerpo
docente no hay gran diferencia en cuanto al nUmero de maestras y maestros con apenas el
16% a favor de los maestros, reflejo del aumento en la incursion de las mujeres en el estudio
de las ciencias exactas. Ademas, la plantilla educativa es relativamente joven, dado que la

mayoria no rebasa los 49 afios y con menos de 15 afios de servicio en las preparatorias BUAP,
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lo cual indica que la plantilla docente se ha ido renovando e incrementando constantemente
con la creacion de nuevas instituciones educativas. En cuanto al tipo de contratacion, el
73.8% del total de maestros esta bajo el esquema hora clase ya sea definitivo o no definitivo,
asimismo, el 69.3% de los docentes cuenta con estudios de posgrado. Esto significa que los
maestros de matematicas de las preparatorias BUAP se preocupan por continuar
preparandose profesionalmente para fortalecer su practica docente, y también para mejorar

sus condiciones laborales.

En lo que corresponde a la segunda variable acerca del estudio socioecondémico de
los docentes, se identificd que mas del 90% de los maestros poseen una 0 mas computadoras,
asi como uno o mas teléfonos inteligentes que utilizan como herramientas de trabajo, siendo
la computadora con conexion a internet el dispositivo mas utilizado en sus actividades
educativas, de ahi que todos los profesores cuentan con servicio de internet en casa y la
mayoria puede conectarse en su centro de trabajo. Por otra parte, los maestros invierten tanto
en la renovacion de sus equipos maviles y de computo como en cursos informaticos para
mejorar sus habilidades digitales, lo que demuestra su tendencia al uso de la tecnologia en su
quehacer diario.

Con respecto a la tercera variable referente a la afinidad tecnoldgica de los docentes,
se encontrd una percepcion positiva de los maestros para el uso de las TIC en las actividades
educativas, donde en promedio el 64% del total de la muestra esta de acuerdo y muy de
acuerdo con que el uso de las diferentes herramientas digitales ayuda a obtener mejores
resultados académicos. Asi mismo, los docentes reconocen que en la actualidad es
practicamente imposible vivir al margen de la tecnologia y del internet, por lo que consideran
indispensable actualizarse en las nuevas herramientas educativas digitales para poder
interactuar con los demas actores educativos y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,

sobre todo en esta época de constantes cambios tecnologicos.

En lo que concierne a la cuarta variable, se analizé cada uno de los diez saberes
digitales. En cuanto al primer saber digital Administracion de dispositivos digitales, se

determind que en promedio el 88% de los docentes posee este saber digital especialmente en
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el uso de la computadora y teléfonos moviles, aunque en diferentes grados de dominio,
destacando la mayoria en el nivel intermedio. A pesar de esto, existe una gran cantidad de
docentes que requieren apoyo en el manejo de estos dispositivos, debido a que varios
maestros tienen un nivel de dominio béasico, otros los manejan con dificultad y una minoria
no tiene ningun conocimiento para utilizarlos. Por lo tanto, es necesario buscar cursos que

ayuden a fortalecer los conocimientos y habilidades en el manejo de dispositivos digitales.

Para el segundo saber digital Administracion de archivos digitales, se determind que
aproximadamente el 93% de los docentes posee los conocimientos y habilidades necesarios
para el manejo de archivos digitales, sumando el nivel basico, intermedio y avanzado,
destacando en este caso el nivel avanzado. Si bien la gran mayoria tiene un buen dominio de
este saber digital, todavia hay maestros que requieren apoyo para realizar estas actividades,
de ahi que, se vuelva fundamental continuar formando al personal académico en temas

digitales.

En el tercer saber digital Administracién de programas y sistemas especializados, se
determind que los docentes utilizan pocos programas y softwares especializados para la
ensefianza de las matematicas, incluso solo predomina el software Geogebra con el 93.2% de
los maestros que los usa en su actividad docente, la mayoria de forma frecuente. Aun cuando
existen multiples programas matematicos para reforzar la ensefianza de esta disciplina,

muchos docentes no saben manejarlos y otros mas ni siquiera los conocen.

En este mismo marco, sobre el uso de aplicaciones digitales para la ensefianza de las
matematicas, se determind que en promedio el 33% de los docentes utilizan estos recursos
en su préactica diaria. La aplicacion que sobresale es Kahoot con el 54.6% de los docentes
que la utiliza, pero en su mayoria solo algunas veces. Sin embargo, estos resultados no solo
son consecuencia de la falta de dominio en el uso de estos recursos, sino también de la gran
cantidad de aplicaciones que existen en el entorno digital, de ahi que, cada maestro ocupe las

mas adecuadas a su practica y contexto.
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Respecto al uso de plataformas digitales se sigue la misma tendencia de uso, debido
a que solo el 35% de los docentes apoya su actividad educativa con estos recursos digitales.
En este caso, la plataforma digital mas utilizada es Khan Academy con el 75% de los
maestros que refirio emplearla, pero al igual que con las aplicaciones digitales, la mayoria
solo algunas veces. Ante esto, primero se debe considerar que hay contextos educativos
carentes de la infraestructura tecnoldgica que limita la incorporacion de estos recursos en las
actividades diarias. Una vez superada esta situacion, los bajos porcentajes en el uso de las
plataformas digitales refleja el desconocimiento de muchos maestros sobre la existencia de
estos sitios web y, mas adn, denota la falta de conocimientos y habilidades de los docentes

para incorporar estos recursos digitales en favor de su préactica.

Pasando a las fuentes de informacidn digitales, se repite la misma situacién de los
programas especializados, las aplicaciones y plataformas digitales. Los docentes casi no
utilizan estos medios digitales para buscar informacion de temas matematicos, el mayor
porcentaje se tuvo en las paginas y sitios web, ya que el 31.8% de los maestros afirmo
utilizarlo de manera frecuente como fuente de informacion. Lo que significa que los docentes
de matematicas aun prefieren los libros impresos y buscan métodos mas practicos de
trasmision del conocimiento como son los tutoriales en YouTube y no estan acostumbrados

a buscar informacion en repositorios de revistas, ni en bibliotecas digitales.

En definitiva, el uso de programas especializados, aplicaciones digitales, plataformas
digitales y fuentes de informacién digitales es una tarea pendiente para los docentes de
matematicas, ya que mas del 50% de los docentes no ha conseguido incorporar estos recursos
en su practica educativa. En muchos casos esto se debe a las limitantes del propio contexto
educativo, no obstante, en algunos casos se desconoce la existencia de la gran cantidad de
recursos que se pueden utilizar como soporte de la actividad docente y, en otros, la falta de

dominio para su manejo ha impedido integrarlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el cuarto saber digital Creacion y manipulacién de contenido de texto y texto
enriquecido, se determind que en promedio el 94% de los docentes posee los conocimientos

y habilidades para la creacion y edicién de este tipo de archivos, la mayoria revela un nivel
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intermedio y, en proporciones semejantes estan en un nivel avanzado y basico. Cabe destacar
que este saber es el mas dominado por los docentes debido a que se utilizan programas muy
comunes como es el caso de Microsoft Word y Microsoft Power Point, ademéas de que estos
programas no presentan funciones tan complejas donde se requiera de conocimientos muy
avanzados. Aun asi, una pequefia minoria de profesores necesitan fortalecer sus

conocimientos para manejar exitosamente estos programas.

En el quinto saber digital Creacion y manipulacion de contenido multimedia, se
determind que en promedio el 70% de los docentes poseen este saber, pero la mayoria con
un nivel intermedio y basico en proporciones similares, lo que significa falta de dominio para
crear contenido de calidad. Los mayores conocimientos de los maestros son en la
transferencia de este tipo de contenido entre los dispositivos digitales y en la creacion de
archivos multimedia, sin embargo, para la edicion de imagenes, audio y videos la mayoria de
los maestros posee un conocimiento basico. Al respecto, es necesario fortalecer este saber en
los docentes mediante cursos especificos sobre el manejo de programas que posibiliten la

creacion y edicion de contenido digital.

En el sexto saber digital Creacidén y manipulacion de conjuntos de datos, se determind
que en promedio el 95.7% de los docentes tiene los conocimientos y habilidades para trabajar
en hojas de célculo, la mitad de los docentes con un nivel intermedio, seguido de los maestros
con nivel avanzado y luego los de nivel basico. Aunque, la mayoria de los docentes usa las
hojas de célculo, solo el 30% del total ha desarrollado esta habilidad en un nivel avanzado,
lo que indica que el resto de los maestros tiene areas de mejora sobre todo en el manejo de
tablas dinamicas y gréficas. En cambio, el porcentaje de docentes que maneja paquetes
estadisticos es del 76% del total, primordialmente en nivel intermedio y después bésico, lo
que sugiere una cierta habilidad para el uso de estos programas, pero sin ser expertos, de ahi

que sea indispensable continuar su formacién digital para consolidar este saber.

En el séptimo saber digital Comunicacion en entornos digitales, se determind que en
promedio el 79% de los docentes utilizan diversos medios para comunicarse con los alumnos

y demas actores educativos. Ante esto, es preciso resaltar que mas del 95% de los maestros
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utilizan de manera frecuente y siempre el correo electronico y WhatsApp debido a la gran
popularidad que han tenido estos medios entre la sociedad. Por otra parte, las plataformas de
aprendizaje y las redes sociales son utilizadas por la mayoria de los educadores, pero no
siempre, lo que apunta a una falta de interés y conocimientos para aprovecharlas como un
medio de comunicacion efectivo. En consecuencia, es indispensable que los maestros
cambien la percepcion negativa que tienen sobre el uso de las redes sociales y mejor aprendan
a implementarlas en su practica dandoles un enfoque académico, puesto que son los medios

de comunicacion mas usados por los estudiantes.

En el octavo saber digital Socializacion y colaboracion en entornos digitales, se
determind que en promedio el 29% de los docentes utiliza algunos de los entornos digitales
para difundir o compartir informacion con los alumnos, es decir, la mayoria de los profesores
carece de conocimientos para administrar sitios web y no utiliza las redes sociales para
divulgar temas matematicos. Como se menciond anteriormente, la mayoria de los profesores
no confia en las redes sociales como entornos digitales adecuados para trasmitir informacion
al alumnado, lo que afecta enormemente su inclusién en las actividades educativas. Por el
contrario, el 68% de los docentes esta familiarizado con las herramientas de colaboracion en
linea que son de gran utilidad en las actividades educativas, debido a que permiten la gestion
de una gran cantidad de informacidn y, ademas, posibilita la participacion de los estudiantes

en tiempo real garantizando su atencion en las actividades.

En el noveno saber Ciudadania digital, se determind que el 76.5% de los docentes
comprende los riesgos relacionados con la proteccion de informacion personal y realiza
acciones para prevenir problemas relacionados con la seguridad digital, sin embargo, no
conocen las herramientas legales que rigen el uso de la informacién protegida por derechos
de autor. A este respecto, el 60.2% de los docentes desconoce la licencia creative commons
para el manejo ético y responsable de la informacién que se obtiene a traves de diversas
fuentes de informacidn, lo cual es una tarea pendiente que se debe considerar si se quiere

construir un entorno sano de colaboracion y aprendizaje para toda la comunidad educativa.
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En el décimo saber Literacidad Digital, se determind que en promedio el 76% de los
docentes posee habilidades para buscar y encontrar la informacién requerida entre toda la
gran cantidad de archivos alojados en el mundo digital. A pesar de ello, la mayoria de los
maestros recurre a buscadores comunes para obtener la informacion requerida, dejando a un
lado las fuentes de informacidn especializadas. Asi mismo, gran parte de los maestros no
tienen el habito de utilizar operadores de busqueda para filtrar su exploracion y obtener
resultados mas rapidos y precisos. Por otro lado, es importante destacar que
aproximadamente el 84.5% de los docentes siempre y frecuentemente contrasta la
informacion solicitada en diversas fuentes digitales para sacar conclusiones bien
fundamentadas, lo que advierte una habilidad desarrollada en el analisis de informacion y
una preocupacion de compartir informacion veridica a sus alumnos. Aun asi, casi la mitad de
los maestros necesitan apoyo para consolidar habitos de busqueda de informacién eficaces
que favorezcan su desempefio dentro del entorno digital.

De lo anteriormente expuesto, se puede responder la primera pregunta de
investigacion ¢ Cudles son los saberes digitales presentes en los docentes de la academia de
matematicas de las preparatorias de la BUAP tras la pandemia causada por el virus SARS-
CoV-2? En respuesta, se puede sefialar que en buena parte de los docentes estan presentes
los diez saberes digitales, sin embargo, unos saberes tienen mayor presencia que otros, a
causa de la falta de recursos e infraestructura en algunos contextos, asi como la escaza

formacion proporcionada a los maestros en temas digitales.

Con relacion al objetivo general de esta investigacion, sobre analizar los saberes
digitales presentes en los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la
BUAP tras la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2. Se determin6 que la mayoria de
los docentes posee ciertos conocimientos y habilidades en cada uno de los diez saberes
digitales que le han permitido incorporar algunas herramientas en su quehacer diario. A pesar
de esto, como se pudo constatar en los resultados no presentan el mismo nivel de dominio en
cada saber digital, lo que significa que existen areas de mejora que se pueden fortalecer con

una formacion continua relacionada con el manejo de dispositivos y herramientas digitales.
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Por otro lado, se identifico que las TIC que los maestros utilizan en su actividad diaria
son: la computadora con conexion a internet, teléfono movil con internet, tabletas,
impresoras, escaneres y proyectores, ademas, usan programas comunes y especializados para
la creacidn y edicion de archivos de texto y texto enriquecido, archivos de datos y archivos
con contenido multimedia, también manejan aplicaciones digitales, plataformas digitales y
fuentes de informacion digitales como recursos educativos para fortalecer su ensefianza y
mantener la comunicacion e interaccion con sus estudiantes. Si bien, la mayoria de los
maestros ha incorporado las TIC en su actividad profesional, para algunos maestros esto
representa un mayor de desafio, por lo que resulta necesario continuar formandose en el uso

de estas herramientas tecnoldgicas.

En cuanto al nivel de dominio en cada saber digital, se identificé que solo para el
saber digital Administracion de archivo digitales predomina un nivel avanzado. En los
saberes digitales: Administracion de dispositivos digitales, Creacion y manipulacion de
contenido de texto y texto enriquecido, y Creacion y manipulacion de conjuntos de datos,
destaca el nivel intermedio. Para los saberes digitales: Administracion de programas y
sistemas especializados y Creacion y manipulacion de contenido multimedia, sobresale el
nivel basico. En cuanto a los saberes digitales: Comunicacién en entornos digitales y
Literacidad Digital, se identifico que la mayoria de los profesores frecuentemente lleva a
cabo acciones relacionadas con estos saberes, lo que sugiere un nivel intermedio. En el caso
del saber Socializacion y colaboracién en entornos digitales, la mayoria de los docentes no
realiza estas acciones con sus alumnos, lo que significa que poseen un nivel basico y en
muchos casos nulo. En el saber denominado Ciudadania digital, la mayoria de los docentes
pone en practica acciones relacionadas con la seguridad digital y en algunos casos sobre el
manejo responsable de la informacion, lo que indica un nivel intermedio para este saber

digital.

Otro rasgo importante por sefialar, son las areas de oportunidad en la formacion
docente sobre las TIC que tienen los profesores de la academia de matematicas de las
preparatorias de la BUAP. Una vez identificado el nivel de dominio que poseen los docentes

en cada uno de los saberes digitales, se reconocio la falta de formacion para el uso de
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programas que permiten la creacion y edicion de archivos de texto y texto enriquecido,
archivos con contenido multimedia y archivos de datos, ademas, se debe profundizar los
conocimientos en el manejo ético y responsable de la informacién obtenida en el entorno
digital, asi como, desarrollar habilidades en el manejo de programas especializados en el area
de matematicas, también en el uso de aplicaciones digitales, plataformas digitales y fuentes
de informacion digitales que permitan a los docentes incorporarlas como herramientas
educativas. Es decir, aun cuando los diez saberes digitales estan presentes en la mayoria de
los docentes, su nivel de domino indica que es necesario continuar su formacion digital para

incrementar sus habilidades y consolidar estos saberes en la totalidad de los maestros.

En definitiva, los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la
BUAP reconocen que en la actualidad el uso de la tecnologia en las actividades educativas
es fundamental para brindar una educacion acorde a las necesidades de la sociedad
contemporanea y de acuerdo a las exigencias que trae consigo la rapida evolucion
tecnologica. De ahi que, la mayoria de los maestros ha estado incorporando las TIC y diversas
herramientas digitales en su practica docente en relacion a sus conocimientos y habilidades,
pero también, este proceso se ha visto influenciado por otros factores propios de su contexto
educativo. En consecuencia, los maestros poseen diferentes grados de dominio en los saberes
digitales que revelan areas de mejora, pensando en el beneficio de su préctica docente y el

aprendizaje de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

En este apartado se mencionan algunas recomendaciones que pretenden contribuir en el
proceso formativo de los docentes de la academia de matematicas de las preparatorias de la

BUAP, basadas en el analisis de los datos recopilados.

En este sentido, la primera recomendacion es desarrollar un programa de formacion
docente para incorporar de forma adecuada y eficiente los recursos digitales para dar
respuestas a las exigencias del entorno educativo actual. En el entendido que ya se tiene un
progreso en el uso de la tecnologia, pero aun existen areas susceptibles de mejora para llegar
a ser un profesional que pueda asegurar una educacion innovadora, pertinente y de calidad

en este siglo XXI.

La siguiente tiene que ver con la percepcion de los docentes para el uso de las redes
sociales en las actividades educativas. En general, los profesores muestran una actitud
positiva en el uso de la tecnologia y herramientas digitales, pero no es el mismo caso para las
redes sociales. De manera que, es crucial transformar la percepcion negativa que algunos
docentes tienen sobre el uso de las redes sociales en el proceso educativo, es decir, los
maestros deben superar la idea de que las redes sociales solo son medios de entretenimiento
para orientar su uso responsable y reconocerlas como herramientas valiosas para la
comunicacion con los alumnos y como espacios favorables para la difusion de informacion

y trabajo colaborativo hasta convertirlas en aliadas de su ensefianza.

Por otro lado, en el saber digital relacionado con los programas y softwares
especializados tiene que utilizarse de forma homogénea en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, dicha propuesta facilitara la formacion de los docentes en los programas
informaticos definidos y favorecera la implementacion de estas herramientas, optimizando
los recursos destinados a este proceso. Ademas, al utilizar los mismos programas se favorece
el trabajo colaborativo entre docentes, quienes podrian compartir estrategias o sugerencias
en los métodos de ensefianza, y para los estudiantes se tendran las mismas oportunidades de

aprendizaje siempre y cuando su contexto se los permita.
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En general, es necesario que todos los docentes desarrollen los diez saberes digitales

para alcanzar niveles avanzados en sus conocimientos y habilidades tecnologicas, ya que no

todos poseen el mismo grado de domino, y de esta manera reducir las brechas existentes en

la incorporacién de las TIC en el aula. Asi mismo, el contar con un dominio solido de los

saberes digitales faculta a los maestros en la implementacién adecuada de estas herramientas

en su practica docente.

A continuacion, se enlistan algunos sitios web y plataformas digitales que ofrecen

cursos y diplomados en su mayoria gratuitos para ayudar a los docentes a fortalecer sus

saberes digitales (ver Tabla 15).

Tabla 15

Cursos para fortalecer los saberes digitales en los docentes

Plataforma

Ejemplos de cursos

disponibles

e Cursa

Es una aplicacion y sitio web donde se ofrecen
cursos gratuitos en linea y con certificados en diversas
areas del conocimiento. En su seccion informatica se
pueden encontrar varios cursos de computacion y

herramientas digitales.

Enlace: https://cursa.app/es

Computacién bésica
Conceptos basicos de la
informética

Introduccidn al Office 365
Como crear apps desde cero
Programas ofimaticos
(Microsoft Word, Excel,
PowerPoint, etc.)
Fundamentos de Seguridad
de la Informacion

MatLab completo

Redes

129


https://cursa.app/es

e México X + Inteligencia Artificial para

Es una plataforma digital creada por la| ~ DCCeMteS

Secretaria de Educacién Publica que ofrece cursos
masivos en linea de manera gratuita con constancias de
acreditacion. La plataforma oferta cursos relacionados
con temas digitales solo que tienen un periodo

establecido para la inscripcién y desarrollo de estos.

Enlace: https://mexicox.gob.mx/

e Aprende.org » Computo basico
Es una plataforma desarrollada por la Fundacién » Comunicacion por

. . L o videollamadas
Carlos Slim dedicada a la formacion y capacitacion en

. : « Conexion a internet en el
linea de las personas en diversos temas de forma

gratuita. En el apartado tecnologia de la seccion hogar

. » Almacenamiento de datos
Capacitate para el empleo, se pueden encontrar una gran

cantidad de cursos y diplomados sobre tecnologia y *  Fundamentos de seguridad

herramientas digitales. Informatica

» Practicas de ofimatica

Enlace: https://aprende.org/ » Desarrollador de contenido

digital

 ldentificador de
informacion errénea

« Manejo ético de la
informacion y datos

» Responsabilidad digital

« Uso de herramientas

colaborativas
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e Académica

Es otra plataforma educativa impulsada por la
Fundacion Carlos Slim que ofrece cursos y diplomados
en linea para desarrollar o fortalecer habilidades en
diversas areas del conocimiento. En las secciones de
educacion y tecnologias de la informacion vy
comunicacion se encuentran multiples cursos enfocados
al uso de la tecnologia digital ofertados por instituciones

de educacion superior y centros de investigacion.

Enlace: https://academica.mx/

Administracion de redes
Herramientas digitales para
la docencia y accesibilidad
Alfabetizacion digital
Arquitectura de
computadoras

IA para docentes
Ambientes de aprendizaje
mediante el uso de las TIC
Aplicaciones educativas
Aulas virtuales

Gestion de la informacion

e Centro Virtual de Aprendizaje

Es un portal educativo desarrollado por el
Tecnoldgico de Monterrey que ofrece cursos gratuitos
de autoaprendizaje en linea sobre diferentes temas. En
la seccion Capacitate y trabaja se pueden encontrar
varios cursos relacionados con el uso de dispositivos y

herramientas digitales.

Enlace:

https://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/

Introduccion al  Mundo
Computacional
Habilidades Basicas en
Informatica

Creacion y Disefio de

Péaginas Web
Comunicacién por Internet
Manejo del Sistema
Windows y sus Utilerias
Hacer,
Asociar: Web 2.0

Uso Didactico de las TIC

Comunicar y

e Coursera

Es una plataforma educativa que ofrece cursos
masivos en linea, estos cursos pueden ser gratuitos sin

comprobante de acreditacion o de paga obteniendo un

Competencias digitales.
Herramientas de ofimatica
(Microsoft Word, Excel,

Power Point)
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certificado, cuenta con varios cursos gratuitos para el
desarrollo de competencias digitales en distintos

niveles.

Enlace: https://www.coursera.org/

Competencias digitales.
Conceptos y herramientas
bésicas
Competencias digitales para
el mundo académico vy
laboral
Competencias y recursos
basicos para  entornos
digitales

Ciberseguridad para todos

e Aprendo+

Es una plataforma de la Universidad Auténoma
de México UNAM que ofrece cursos gratuitos y en linea
sobre varias tematicas. En la seccion de Ciencias
Sociales se puede acceder a diversos cursos enfocados
en el uso de dispositivos y tecnologias digitales.

Enlace: https://aprendomas.cuaed.unam.mx/

Zotero como herramienta
para organizar y crear la
bibliografia de mis trabajos
académicos
¢Como proteger mi
smartphone Android?
Trucos para grabar vy
mejorar la calidad de tu
video

Seguridad en Internet

Mi correo electronico
Aprovecha al méaximo tus
dispositivos moviles

Coémo elaborar

videotutoriales efectivos

e Santander Open Academy

Es una plataforma en linea que ofrece una

amplia cantidad de cursos gratuitos para el desarrollo de

Mujeres en la tecnologia
BUAP 2da Generacién

Internet de las cosas loT
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las habilidades mas demandadas en el campo laboral. En
la seccidon Tecnologia se puede encontrar cursos sobre

contenido digitales relevantes y las herramientas

digitales mas recientes.

Enlace:

https://www.santanderopenacademy.com/

Excel de basico a
Intermedio

Copilot: Fundamentos de 1A
de Microsoft

Fundamentos de Power BI
Google: Inteligencia

Artificial y Productividad

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, es importante que los profesores reflexionen sobre su practica docente

para realizar los cambios 0 ajustes necesarios con el objetivo de mejorar su desempefio en el

aula y generar la cultura digital acorde a la vida contemporanea y los retos futuros.
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