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Introduccion

El principio de los sistemas sociales es la comunicacion, pues a través de ella surgen las
relaciones, los acuerdos y las organizaciones. La comunicacion como base primordial para
cualquier sistema humano y como herramienta de intervencion en temas sociales, guarda una
importancia fundamental para la mejora de la sociedad.

Este proyecto de investigacion se enfoca en un sistema social que representa el desarrollo
de la sociedad, la preservacion del conocimiento y la formacion de individuos: la escuela.

La escuela es un lugar donde los jovenes se desarrollan académica y personalmente, es un
espacio donde la vida, la identidad, los caminos y los conocimientos toman forma y sentido.
Ademas de ser un espacio representativo para los estudiantes, la escuela también es significativa
para los maestros, los directivos e incluso para los padres de familia, ya que, en las relaciones
cotidianas entre todos estos sujetos, surge el clima escolar. Por lo tanto, no se puede hablar de la
escuela sin tomar en cuenta a los actores que la conforman y la determinan. Para esta
investigacion, la comunidad escolar estd conformada por los alumnos, maestros, padres de
familia y directivos.

Dentro de los factores mds importantes para conocer la vida al interior de las escuelas se
encuentra el clima escolar. Este es conceptualizado como la percepcion que tienen los miembros
de una escuela sobre su realidad dentro de ella, y dicha realidad determina, por tanto, sus
actitudes, creencias y conductas al interior de la escuela. Por lo tanto, resulta primordial estudiar
el clima de las instituciones en donde se promueve la formacion y el desarrollo de los jovenes.

Con el paso del tiempo, el clima ha sido estudiado desde dimensiones como la
convivencia, las relaciones sociales, la seguridad, hasta la infraestructura, el liderazgo y el
proceso de ensefianza aprendizaje, entre otros. Para esta investigacion, el clima escolar se analizo
desde la convivencia, la seguridad, el desempefio, la vida escolar y el liderazgo, obteniendo
también como dimension emergente la imagen.

Conocer el clima escolar permite identificar debilidades, fortalezas, y oportunidades que
lleven a las instituciones a mejorar y a convertirse en un espacio de crecimiento y sana
convivencia.

Actualmente, en nuestro pais, se han desatado una serie de eventos que afectan la

convivencia al interior de las escuelas. Parece que la sociedad hubiera decidido ocultar sus
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valores y sumergirse en un estado de individualismo y de prisa. Debido a esto, resulta necesario
crear ambientes que favorezcan la practica de valores tan fundamentales como el respeto, la
armonia y la solidaridad.

A través de este proyecto se analizo el clima escolar en el Bachillerato General Oficial
Josefa Ortiz de Dominguez, mediante una metodologia que tiene por principio la participacion
activa de las personas involucradas en los problemas. Asi mismo, se reconoce a la comunicacion
como el medio y herramienta por el cual los sistemas sociales pueden mejorar.

La comunicacidn, en su cardcter transdisciplinario, tiene injerencia en muchas esferas de
la vida, como la educacion, la familia, la comunidad, las instituciones, las relaciones humanas y
todo escenario donde las interacciones humanas o medidticas estén presentes. Para este proyecto
de comunicacién aplicada, se tom6 como base la comunicacién y el clima organizacional.
Ademas de una metodologia fundamental para la comunicacion aplicada que es la Investigacion
Accion Participativa (IAP).

A continuacion, se presenta una breve resefia de los capitulos que contiene este trabajo.

Capitulo I. Este apartado contiene el sustento tedrico de la investigacion. Se aborda a la
comunicacion como la base de los sistemas sociales y de las relaciones humanas, asi como su
estudio dentro de las organizaciones. Se incorpora a la escuela como una organizacion que a
través de la comunicacion busca alcanzar su objetivo social. Posteriormente se trata al clima
dentro de las organizaciones como aspecto fundamental para su buen funcionamiento, haciendo
énfasis en el clima escolar y sus dimensiones que fueron estudiadas. Se finaliza el capitulo
retomando la importancia de la comunicacion aplicada para contribuir a cualquier fendmeno
social y la comunicacion estratégica como soporte para unificar los recursos humanos e
intelectuales de la escuela para orientarlas hacia la contribucion de un clima escolar ideal.

Capitulo II. Este capitulo presenta el marco contextual de los programas y acciones
emprendidos a favor de convivencia y el clima escolar desde los organismos internacionales
hasta las instancias correspondientes en México. También, se hace un recorrido historico por la
conformacion del nivel educativo medio superior y sus cifras actuales sobre ocupacion,
desercién, convivencia, entre otros. Posteriormente se abordan las politicas educativas en el
estado de Puebla y los programas que a nivel estatal y federal se han puesto en marcha para
resolver el problema de la convivencia al interior de las escuelas. Finalmente se muestra una

perspectiva historica del clima escolar.



Capitulo III. Esta seccion contiene, en primer lugar, el planteamiento del problema
abordado, asi como la justificacion de la importancia del proyecto, las preguntas que guiaron la
investigacion y los objetivos de la misma.

En segundo lugar, expone la metodologia aplicada que es la Investigacion Accion
Participativa, sus fases, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, momentos de trabajo de
campo y sujetos de intervencidn; asi como la ordenacion y clasificacion de la informacion
obtenida.

Capitulo IV. Este capitulo presenta los resultados obtenidos del estudio realizado con la
comunidad del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez. Se interpreta cada dimension estudiada
y la dimension emergente que surgid gracias a la investigacion, y se contrasta con la teoria.
Posteriormente, y a partir de los resultados analizados, se brinda el diagnostico del clima escolar
del caso de estudio describiendo los aspectos que lo caracterizan.

Capitulo V. En esta seccién se presentan las conclusiones obtenidas a través del trabajo
de investigacion, asi como las recomendaciones que surgen del mismo. Cabe mencionar que

éstas, giran en torno al alcance que la comunicacion tiene en la mejora de los sistemas sociales.



CAPITULO I

1. Marco Teorico

En este capitulo se presentan las teorias que sustentaron este trabajo de investigacion. Se
inicia con la conceptualizacién y andlisis de la comunicacién y su lugar en la Teoria General
de Sistemas. Siguiendo con la teoria de las Relaciones Humanas que pone especial atencién
en lo que piensan y sienten las personas que conforman una organizacion. Esta teoria funge
como base de la Comunicaciéon Organizacional que se encarga de cualquier interaccién
comunicativa que se presente al interior de las organizaciones y que también es abordada

en este apartado.

Posteriormente se trata a la escuela y a la comunidad educativa como parte
fundamental para el cambio, desarrollo y crecimiento de la misma. Y para contribuir a este
mejoramiento es necesario estudiar el clima escolar, entendido como la percepcién de la
realidad que los individuos experimentan. En esta seccion, el clima escolar se plantea desde

la Teoria del Clima Organizacional.

Se finaliza el capitulo retomando la importancia de la comunicacién aplicada para
contribuir a cualquier fen6meno social y la comunicacién estratégica como soporte para
unificar los recursos humanos e intelectuales de la escuela para orientarlas hacia la

contribucién de un clima escolar ideal.

1.1 Comunicaciéon
Niklas Luhmann (2010) afirma que la constitucion de los hechos sociales se basa en la
comunicacion. La comunicacion es la que consolida las relaciones entre las personas y estas a su
vez se constituyen en grupos, sociedades y organizaciones. Es sobre la comunicacion que se
entretejen las relaciones humanas en cualquier dmbito de la vida. Por este motivo resulta
primordial comprender su significado y sus componentes, con el objetivo de emplearla a favor de
los procesos de cambio.

De Fleur (2005) menciona que la comunicacion es un proceso durante el cual una fuente

o emisor inicia un mensaje utilizando simbolos verbales, no verbales y sefiales contextuales para
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expresar significados mediante la transmision de informacion, de tal manera que, los
entendimientos similares o paralelos sean construidos por el potencial receptor. Sin embargo, la
comunicacion va mds alld del intercambio de informacidn, deja de ser un proceso de escucha y
respuesta para convertirse en un ciclo de participacion activa que surge del encuentro entre los
individuos.
Hovland, citado en Castro y Moreno (2006) define la comunicacion como el proceso por el que
el comunicador, transmite estimulos a través de simbolos para modificar la conducta de otros
individuos (p.58).

A proposito, la comunicacion (Lucas, 2009):

se ha desarrollado como un mecanismo adaptativo para la humanidad; es decir, como un
instrumento que la gente usa para ayudarse con ello a reconocer y responder a los
desafios de su existencia. La comunicacion es el proceso por el que los miembros de una
organizacion acostumbran a facilitar la realizacion de actividades coordinadas. También
usamos la comunicacion para desarrollar alianzas con otros que nos ayudan a sobrevivir;
por la comunicacion, los individuos se adaptan a su ambiente (p. 234).

La importancia de la comunicaciéon en la vida cotidiana es tan vital que sin ella no
lograriamos trascender como individuos, es a través de la comunicacion que podemos modificar
nuestro entorno para bien o para mal. Sin embargo, empero del peso de la comunicacion, su
aplicacion no es siempre la adecuada, pues a veces a través de nuestros actos comunicantes
perjudicamos las relaciones con el entorno.

Esta capacidad comunicativa que tenemos los seres humanos, es lo que nos permite
relacionarnos unos con otros y a través de ella satisfacemos nuestras necesidades instrumentales,
culturales y cognitivas (Fernandez & Rizo, 2009). Instrumentales, porque nos comunicamos con
algun fin, culturales, porque ésta se transmite por medio de la comunicacion, y cognitivas,
porque a través de ella conocemos nuestro entorno.

En este marco, cabe resaltar la intersubjetividad como caracteristica esencial de la
comunicacion para el mundo social. Esta es entendida por Ferndndez y Rizo (2009) como el
encuentro por parte del sujeto de otra conciencia que va construyendo el mundo en su propia
perspectiva. La intersubjetividad, de alguna manera, implica poder ponernos en el lugar del otro,
a partir de lo que conocemos de ese otro, de lo que vemos en €l (Rizo, 2007)

Ramoén Xirau (citado en Rizo 2007) sintetiza esta idea:

Cuando percibo a ‘otro’ lo percibo como un ser encarnado, como un ser que vive en su
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cuerpo, es decir, como un ser semejante al mio, que actia de manera semejante a como
actio y que piensa de manera semejante a la manera en que pienso”. Segun el mismo
autor, “el mundo de los hombres esta asi hecho de seres en comunicacion que se perciben
unos a otros como semejantes porque comparan al otro con ellos mismos”.

Hernédndez 2000 (citado en Rizo, 2007) dice que ademds de la intersubjetivdad, es también
importante la percepcion, comprendida como un proceso de interaccion entre el individuo y la
sociedad a la que pertenece. Dicho esto, el clima escolar, que se define como la percepcion que
tienen los individuos de las experiencias vividas, es el resultado de la interaccion de estos sujetos,
y esta interaccion es producto de la comunicacion. Como reafirma Rizo (2007, s/p):

La creacion del consenso en torno a los significados de la realidad social es resultado de las
interacciones de las que participan los sujetos. Asi, el mundo de la cotidianidad sdlo es
posible si existe un universo simbolico de sentidos compartidos, construidos socialmente, y
que permiten la interaccion entre subjetividades diferentes.

La intersubjetividad, entonces, identifica en el reconocimiento del otro la base de la
socializacioén, por lo tanto, esta socializacion, que se propicia mediante interacciones estd
constituida de actos comunicativos.

Segun Rodriguez y Opazo (2009) la comunicacion es la célula de la que estan hechos los
sistemas sociales. Si no hay comunicacion no hay tampoco sistema social. Por lo tanto, las
organizaciones son sistemas que estan constituidos necesariamente por comunicaciones.

En la Teoria de la Organizacion (Lucas, 2009) se tiende recientemente a considerar a la
organizacidon como un sistema, es decir, como un organismo o conjunto de partes
interrelacionadas en equilibrio dindmico.

La escuela es un sistema social, una organizacion que estd constituida por procesos
comunicativos en su interior; y para comprender el alcance que tiene como sistema y la
complejidad de su estudio se exponen a continuacién algunas teorias, iniciando con la Teoria de

Sistemas.

1.2 Teoria de Sistemas

1.2.1 ;Qué es un sistema?
Chiavenato (2009) define al sistema como un conjunto de elementos relacionados
dindmicamente que realizan una actividad para alcanzar un objetivo, operan con datos, energia y

materia. Para Gigch (2006) un sistema es la reunién o conjunto de elementos relacionados, estos
11



pueden ser conceptos, objetos y sujetos. A su vez, estos se componen por subsistemas (p/e,
escuela sistema, personas subsistema).

Nosnik en su publicacion Comunicadores y Organizaciones menciona que existen
sistemas de todo tipo: sistemas mecdnicos como las mdquinas; sistemas biologicos como los
organismos, sistemas sociales como las organizaciones y ecosistemas que representan grandes
ambientes que alojan en si mismos todo tipo de factores. (s/f, p.17).

Un sistema es un todo que no puede dividirse en partes independientes (Ackoff 2004, p
16), al organizarse buscan cumplir una tarea, objetivo o propodsito. A partir de esto se derivan dos
de sus propiedades mas importantes: cada parte de un sistema tiene propiedades que pierde
cuando se separan del sistema; y todo sistema posee algunas propiedades que ninguna de sus
partes tiene ( Ackoff 2004, p 16). En este sentido, Hall y Fagen (1956, p. 28) citado por
(Watzlawick, Beavin y Jackson, 1985, p. 117) definen a un sistema como un conjunto de objetos,
asi como de relaciones entre los objetos y entre sus atributos, en el que los objetos son los
componentes o partes del sistema, los atributos son las propiedades de los objetos, y las
relaciones mantienen unido al sistema. Watzlawick et al (1985) comentan que mientras los
objetos pueden ser seres humanos individuales, los atributos pueden ser sus conductas
comunicacionales. Por lo tanto la mejor manera de comprender a los objetos interaccionales
consiste en no verlos como individuos, sino como personas que se comunican con otras.

Segun algunos autores (Gigch, 2006; Watzlawick, 1985; Ackoff, 2004, Nosnik, s/f)
existen diversos tipos de sistemas. Siguiendo la teoria de Ackoff, Nosnik (s/f) menciona que los
sistemas se clasifican en dos tipos: los creativos y los no creativos. Un sistema creativo,
tipicamente humano, puede definirse para si un objetivo e incluso lo puede cambiar a voluntad.
Tal sistema tiene un “propdsito” como objetivo del mismo. Por el contrario, un sistema no
creativo no puede definir para si un objetivo, dicho objetivo se lo define otro sistema que es parte
de su ambiente (Nosnik s/f, p. 18). Esta clasificacion de los sistemas se puede apreciar en la

figura 1.
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Figura 1. Conceptualizacion de la Teoria de Sistemas de Ackoff explicada por Nosnik.
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sociales

No gozan de libertad.
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impuestas

tecnologia, arte,
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Segin Gigch (2006) existen sistemas cerrados y abiertos, los sistemas cerrados no tienen
medio, es decir, no hay sistemas externos que lo afecten. Un sistema abierto es aquel que posee
medio; es decir, posee otros sistemas con los cuales se relaciona, intercambia y se comunica
(2006, p. 53). Recordando el ejemplo al principio del apartado, otros sistemas que constituyen a
la escuela son: los alumnos, los profesores, los padres de familia, los docentes, las instituciones
gubernamentales que rigen la educacion, etc.

Hall y Fagen (1956, p.23) citados en Watzlawick (1985, p. 118) mencionan que los
sistemas organicos son abiertos, entendiéndose por ello que intercambian materiales, energias o
informacién con su medio. Un sistema es cerrado si no existe importacién o exportacion de
energia en cualquiera de sus formas, tales como informacién, calor, materiales fisicos, etc. Por
lo tanto, los sistemas abiertos tiene trato crucial con su medio y se ve influido por él.

Las organizaciones, entonces, son sistemas creativos y abiertos cuyo propdsito se elige
libremente, que puede ir variando al transcurrir el tiempo y dependiendo del medio en el que esta
inmerso.

Los sistemas comparten una caracteristica: la complejidad (Watzlawick, 1985). Esta es el
resultado de la multiplicidad y de la interaccion del hombre en los sistemas, ya que el hombre, de

por si, ya es una entidad compleja. Colocdndolo en el contexto de la sociedad, el hombre estd
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amenazado por la complejidad de sus propias organizaciones. Por lo tanto, la escuela, como
sistema social, necesita ser estudiada desde la complejidad de las interacciones de sus
componentes en relacion con el entorno.

A veces el sistema se ve rebasado por estas complejidades y no satisface los objetivos
establecidos, el sistema no proporciona los resultados predichos y no opera como se planed
inicialmente, por lo tanto, es importante redisefiar el sistema, ya que quizd sea necesario
replantar propositos, metas y objetivos (Gingch, 2006)

El disefio es un proceso creativo que cuestiona los supuestos en los cuales se han
estructurado las formas antiguas. Esta demanda una apariencia y enfoque totalmente nuevos, a
fin de producir soluciones innovadoras con la inmensa capacidad de curar enfermedades de la
actualidad (Gigch, 2006, p. 17).

El enfoque de sistemas (disefio de sistemas) invita a reflexionar acerca de cual es el
proposito de la existencia del sistema; este requiere una comprension del sistema en relacion con
todos los demads sistemas mayores y que estdn en interfaz con este mismo. A esta perspectiva se
le llama extrospectiva, debido a que procede del sistema hacia el exterior, en contraste con sélo
el mejoramiento de sistemas que es introspectivo, ya que procede del sistema hacia el interior
(Gigch, 2006, p. 17).

Por lo anterior, Ackoff plantea que, a través del pensamiento sistémico, se puede observar
desde una perspectiva distinta a los sistemas y cOmo estos interactian y se relacionan.

En el pensamiento sistémico la sintesis es la clave; los sistemas no pueden estudiarse
desde el andlisis sino desde la sintesis. Ackoff (2004) senala que el andlisis se enfoca en la
estructura, mientras que la sintesis se enfoca en la funciéon mostrando asi, porqué los objetos del
sistema se comportan y operan como lo hacen.

Los sistemas organizados estdn dotados de un proceso de conversion por el cual los
elementos del sistema pueden cambiar de estado. El proceso de conversion cambia elementos de
entrada en elementos de salida. En un sistema con organizacion, los procesos de conversion
generalmente agregan valor y utilidad a las entradas, al convertirse en salida. (Gigch, 2006, p.
27). Para el caso de la escuela, los beneficios que se producen en dicho sistema se traducen en

desarrollo personal, social y econdmico como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Proceso de conversion de un sistema educativo

1.2.2 Las organizaciones como sistemas sociales

Luhmann distingue tres tipos de sistemas sociales (Rodriguez y Opazo 2008, p. 126):

1.

Interaccion: caracterizada por la presencia fisica, en la que los presentes se perciben
directamente.

Organizacion: cuyo criterio definitorio es poner las condiciones a la pertenencia. Toda
organizacion establece cudles son los requisitos necesarios para pertenecer a ella como
miembro.

Sociedad: que consiste en la sumatoria de todas las comunicaciones posibles y que hoy

por hoy es un sistema unico; s6lo hay una sociedad, que es mundial.

Por su parte, Nosnik (s/f) afirma que:

Las organizaciones son sistemas humanos con propositos establecidos por los seres
humanos. Las organizaciones son también medios de sobrevivencia y prosperidad
humanas, pero pueden, incluso deben, identificar sus propios propdsitos u objetivos
autoimpuestos. Las organizaciones pertenecen a lo que Ackoff identifica como sistemas
sociales, en los que tanto las partes como el todo definen sus propdsitos (p.22) .

Si todos los sistemas sociales son organizaciones, la escuela es una organizacion y por

tanto un sistema creativo que establece sus propios propositos y los persigue a través de diversas

estrategias que con el paso del tiempo se reinventan para la mejora continua.
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La principal aportacion del enfoque sistémico a los sistemas sociales, es el concepto de la
organizacién como un sistema abierto en constante interaccion con su entorno (Chiavenato,
2009). Por lo tanto las instituciones educativas son sistemas que deben abordarse desde el
pensamiento sistémico para su entendimiento, donde las partes que la conforman (alumnos,
maestros, directivos, padres de familia) han de observarse desde su condicion de conjunto y no
de unidad independiente.

Segun Ackoff (2004) en el enfoque sistémico hay tres etapas del pensamiento:

1. Identificar un todo contenedor del cual el objeto por explicar es una parte.

2. Explicar el comportamiento o propiedades del todo contenedor

3. Explicar entonces el comportamiento o las propiedades del objeto en términos de su
papel o funcién dentro de todo contenedor.

Un centro educativo debe estudiarse y analizarse desde su conjunto y su complejidad, es
decir desde lo que sucede y resulta cuando las partes que lo conforman interactuan. Ademads, es
importante también estudiar y explicar, en términos de sus roles, a sus diferentes componentes
(alumnos, padres de familia y maestros.)

Reafirmando la idea anterior, el desempefio de un sistema depende mas de la manera en
que interactian sus partes que de la manera en que actian independientemente unas de otras

(Ackoff 2004, p 19).

1.2.3 La comunicacion en la Teoria General de Sistemas

Niklas Luhmann (2010), afirma que la constitucion de los hechos sociales se basa en la
comunicacion. Postula que los sistemas sociales estan hechos de comunicaciones, y mas
especificamente, son sistemas autopoiéticos, lo cual supone que los sistemas estdn constituidos
como una red de produccion de componentes, que al operar, producen los componentes que la
componen. (Luhmann, 2010, p.13)

Dario Rodriguez menciona a través de (Luhmann, 2010) que el término autopoiético es
traido por Luhmann a su teoria socioldgica desde la biologia de Humberto Maturana y Francisco
Varela y se refiere a sistemas capaces de producirse a si mismos elaborando sus propios
elementos. Asi, el componente de un sistema social, que hace entenderlo como autopoiético, es
la comunicacion.

Los sistemas autopoi€ticos se caracterizan por la capacidad de producir sus propios
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componentes. Luhmann dice, a través de Rodriguez y Opazo (2008), que las operaciones de los
sistemas sociales son las comunicaciones. Esto significa que cualquier fendmeno social es la
comunicacion y no la accion. (Rodriguez y Opazo, 2008 p.115).

Rodriguez y Opazo (2008) afirma que:

Para comprender acerca de los sistemas autopoiéticos, se retoma el siguiente ejemplo: los
pensamientos son las operaciones de los sistemas psiquicos, estos se producen,
necesariamente o no, sobre la base de otros pensamientos y no reflejan por si mismos los
procesos comunicativos, es decir, una conciencia puede pensar pero no transferir sus
pensamientos al interior de otra conciencia, para eso, debe pasar por la comunicacion. El
cerebro de cada persona, por su parte, forma parte de un sistema orgénico que también es
autopoiético: las células que lo forman también han sido producidas por el propio
organismo. Se trata por lo tanto de tres tipos de sistemas autopoiéticos: la autopoiésis
organica que consiste en la produccion de células, la del sistema psiquico en la de
pensamientos, y la social que produce comunicaciones. Vida, pensamiento y
comunicacion son distintos niveles de autopoiésis, caracterizados por la propia autonomia

(p.116).

Rodriguez y Opazo (2008) mencionan que el concepto de comunicacion, inspirado en la
Teoria de Sistemas de Niklas Luhmann, remite a un proceso selectivo que surge de la misma
sintesis de las tres selecciones:

* (Qué digo? Es una eleccion y seleccion de lo que se quiere comunicar, pues en cada

ambiente comunicativo existe un abanico de posibilidades.

¢ (Como lo digo? Seleccionar entre las opciones existentes para dar a conocer el mensaje.

* [ Qué entiendo? Seleccionar cual serd la interpretacion, pues se dispone de un conjunto de

posibles modos de entenderla.

La comunicacion debera entenderse como la sintesis de selecciones cuya selectividad esta
constituida por la seleccion misma. Los miembros de una organizacién no son simples elementos
de la operacion comunicativa que reproduce la organizacion. Con esto, en lugar de restarle
importancia al ser humano, se le reconoce toda su complejidad y se restableces su dignidad
(Rodriguez y Opazo, 2008 p.120).

Siguiendo los aspectos tedricos de la Teoria General de Sistemas, y los diferentes autores
aqui expuestos, el clima escolar de una institucion educativa no puede calificarse en términos de
cOmo actuan los directivos, los maestros, los administrativos, los alumnos y los padres de familia
cada uno por su parte, sino a partir de la relacion entre ellos en el contexto educativo.

Para comprender mejor esta relacion, a continuacion, se retoma la teoria de las Relaciones
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Humanas.

1.3 Teoria de las Relaciones Humanas

La Teoria de las Relaciones Humanas o Escuela Humanista de la Administracion, surge en
Estados Unidos como consecuencia del trabajo desarrollado por Elton Mayo inspirado en la
necesidad de humanizar la Administracion (Chiavenato, 2004). El enfoque humanistico
promueve una cambio de paradigma en la teoria administrativa pues anteriormente el énfasis
estaba puesto en la tarea y en la estructura organizacional, y con este nuevo enfoque se enfatiza a
las personas que trabajan o que forman parte de las organizaciones (Chiavenato, 2004).

Esta teoria tiene sus origenes en los siguientes hechos: primero, el desarrollo de las
ciencias humanas como la psicologia, asi como sus primeras aplicaciones a las organizaciones.
Segundo, las conclusiones del experimento de Howthorne, realizado en una fébrica de la
localidad con el mismo nombre en Estados Unidos entre 1927 y 1932, las cuales son (Chiavenato,
2004, pp. 92-94):

1. El nivel de produccion es resultado de la integracion social. Entre mayor sea la
integracion del grupo de trabajo mayor sera la disposicion a producir.

2. Comportamiento social de los empleados. El comportamiento del individuo se apoya
totalmente en el grupo. Los integrantes de la organizacion no actian aisladamente como
individuos, sino como miembros de grupos.

3. Recompensas y sanciones sociales. El comportamiento de los trabajadores esta
condicionado por normas y patrones sociales. Cada grupo social desarrolla creencias o
expectativas en relacion a la administracion, tales creencias influyen en las actitudes y
comportamiento de los individuos ante el grupo.

4. Grupos informales. Los autores humanistas se concentraron en los aspectos informales de
la organizacion como el comportamiento social de los empleados, creencias, actitudes y
expectativas, motivacion etc. Estos grupos, constituyen la organizacion humana de la
empresa. Los grupos informales defines sus reglas de comportamiento, formas de
comportamiento, de recompensa o sanciones, escala de valores sociales, creencias y
expectativas que cada uno de sus miembros va asimilando e integrando a sus actitudes y a

su comportamiento.
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5.

Relaciones humanas. Estas son las acciones y actitudes desarrolladas a partir de los
contactos ente personas y grupos. Cada persona posee una personalidad propia y
diferenciada, que influye en el comportamiento y en las actitudes de las otras personas.
Dentro de la organizacion es donde surgen las oportunidades de las relaciones humanas,
debido a la gran cantidad de grupos e interacciones que se crean. La comprension de las
relaciones humanas permite, al administrador, obtener mejores resultados de sus
subordinados y la creacion de una atmoésfera en la que cada persona es alentada a

expresarse de manera libre y sana.

El trabajo de Elton Mayo sobre las relaciones humanas en los ambitos laborales fue muy

significativo, ya que demostré que las organizaciones buscaban la eficacia y no la cooperacion.

Al respecto, el autor de dicha teoria destaca una serie de puntos de vista que se mencionardn a

continuacion , todos ellos complementarios a los resultados que el experimento de Howtorne

arrojo, se retoman de (Chiavenato, 2004, pp. 95-97):

1.

El trabajo es una actividad grupal. Es una tarea fundamental en las organizaciones formar
una élite capaz de comprender y de comunicar, con dirigentes democraticos, persuasivos
y simpaticos con todo el personal. Pasarnos de una sociedad estable a una adaptable, pero
descuidamos la capacidad social. Nuestra capacidad de colaborar con los otros se estd
deteriorando. "Somos técnicamente competentes como en ninguna otra época de la
historia, y eso se combina con una total incompetencia social”. Es necesaria la formacion
de una élite social capaz de recobrar la cooperacion (p. 93).

La civilizacion industrializada trae como consecuencia la desintegracion de los grupos
primarios de la sociedad, como la familia, los grupos informales y la religion, mientras
que la fabrica surge como una nueva unidad social que proporcionard un nuevo hogar, un
lugar de comprension y de seguridad emocional para los individuos.

Como los métodos convergen hacia la eficiencia y no hacia la cooperacion humana (y
mucho menos hacia objetivos humanos) en la sociedad industrial, hay un conflicto social:
la incompatibilidad entre los objetivos organizacionales de la empresa y los objetivos
individuales de los empleados.

Satisfaccion ente los colaboradores. La colaboracion humana estd mas determinada por la

organizacion informal que por la formal. La colaboracién es un fendmeno social, que no
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es logico, basado en codigos sociales, convenciones, tradiciones, expectativas y maneras

de reaccionar ante las situaciones.

1.4 La comunicacion en las organizaciones

1.4.1 Comunicacién organizacional
Chiavenato (2009) menciona que la organizacion es un sistema social cooperativo basado en la
razon. Su existencia requiere tres condiciones: la interaccion entre dos o mas personas, el deseo y
la voluntad de cooperar y el propdsito de alcanzar un objetivo comun. Las organizaciones son la
palanca para el desarrollo econdmico y social de cualquier pais (Chiavenato, 2009) pues ciertas
metas solo pueden alcanzarse en conjunto.

Las organizaciones son creadas para generar el esfuerzo simultaneo de varias personas y
para cumplir los propdsitos que serian inalcanzables en forma individual (Chester 1971, cit. en
Chiavenato, 2009, p.24). Bajo esta concepcion las personas de una organizacidn se apoyan
mutuamente para obtener resultados mas amplios y satisfactorios, cumpliendo asi con el objetivo
que se hayan planteado.

No obstante, las organizaciones son mucho mas que simples instrumentos para producir
bienes o servicios (Chiavenato 2009), también crean el medio donde los individuos pasan parte
de sus vidas y tienen una gran influencia en el comportamiento y las relaciones humanas.
Algunas organizaciones han producido mejoramiento en la calidad de vida de las personas y de
la sociedad como los hospitales, escuelas, los 6rganos civiles de vigilancia, etc.

Lucas (2009) menciona que:

El interés sobre el estudio de la comunicaciéon organizacional es reciente, y surge en las
necesidades tedricas y practicas de las organizaciones, encausadas a los intentos de mejorar
las propias habilidades de comunicacion de quienes intervienen en los procesos. También
afirma que la comunicacién es el medio que permite orientar las conductas personales y
establecer relaciones fructiferas que ayuden al trabajo en conjunto para alcanzar los
propositos comunes. Bajo esta misma mirada, la comunicacion en las organizaciones es el
proceso por el que los miembros juntan la informacion pertinente acerca de su
organizacion y de los cambios que ocurren en ella (Lucas, 2009, p. 233).

Para Chiavenato (2009) la comunicacion es vital para el comportamiento de las
organizaciones, los grupos y las personas; y cumple con cuatro funciones bdasicas: control,

motivacion, expresion de emociones e informacion. Define la comunicacidon organizacional
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como el proceso mediante el cual las personas intercambian informacion en una organizacion, y
fluye por una estructura formal o informal y se desplazan a lo largo de los niveles jerarquicos
moviéndose en direccion lateral u horizontal.

El propésito principal de la comunicacion en las organizaciones es lograr una accion
coordinada, sin ella, la organizacion seria simplemente un grupo de trabajadores individuales
realizando tareas separadas (Griffin y Moorhead, 2011). A través de la comunicacion, las
personas en las organizaciones, satisfacen la necesidad de comunicar sus emociones e ideas
mediante la interaccion con los otros. Asi, a través de la comunicacion es posible escuchar,
considerar y adoptar ideas o acciones que generen mejoras en cualquier organizacion.

Respeto a la comunicacién organizacional:

La nueva disciplina ha intentado moverse siempre en el ambito de las ciencias sociales |,
centrandose en cinco dreas que podemos denominar “tradicionales” : 1) la comunicacion
como medio [...] 2) el estudio de los canales de comunicacion, 3) el clima comunicativo,
4) el andlisis de las redes de trabajo; y 5) el estudio de la ~ comunicacion entre superiores
y subordinados (Lucas, 2009, p. 232).

De las areas mencionadas, la que se estudiara en este proyecto es el clima comunicativo,
es decir, la percepcion que los integrantes del Bachillerato Josefa Ortiz tienen de diferentes
aspectos que conforman a la organizacion. Mas adelante se desarrolla el concepto de clima

escolar.

1.4.2 La escuela como organizacion

La escuela es un centro de generacion de conocimientos y formacion de personas, por eso las
instituciones educativas son indispensables para el desarrollo econdmico y social de un pais,
puesto que en ellas se forman y preparan a las personas de las cuales depende la vida de una
nacion.

La filosofia de una escuela, segiin Miinch se compone de tres aspectos:

el primero es la cultura, ya que la escuela fomenta los valores que aseguren las costumbres
de la sociedad donde viven y que preservan la identidad nacional. El segundo es el sentido
politico-institucional, pues estas organizaciones deben formar a los educandos para que
aprendan a respetar las normas y reglas que hacen posible la convivencia y el respeto entre
ciudadanos. Por ultimo, el dmbito econdmico-social, pues se espera que las escuelas
puedan preparar a los estudiantes para que desarrollen habilidades, capacidades, actitudes y
conductas que requiere el sector productivo de la sociedad (2010, p. 35).
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Al hablar de la escuela, Schlemenson menciona que es importante diferenciar los
conceptos de institucidn y organizacion.

La Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales identifica a las instituciones o
patrones de institucionalizacion como aquellos principios reguladores que organizan la
mayoria de las actividades de los individuos de la sociedad en pautas organizacionales
definidas desde el punto de vista de algunos problemas bdsicos perennes de cualquier
sociedad o vida social ordenada (Schlemenson et al, 1999, p. 56).

Asi, las instituciones conforman macrosistemas que cubren propdsitos -como lo
menciona Nosnik (s/f)- propios de la sociedad, ademas establecen valores y normas que guian y
regulan las conductas particulares.

La institucion educativa conforma, entonces, un macrosistema que desarrolla una
ideologia, valores, conocimientos, tendientes a preservar, reproducir y transformar el cuerpo
social a través del desarrollo individual de los miembros de la sociedad. Es un sistema que
enmarca el proceso de socializacion, de ensenanza-aprendizaje y estd controlado por un marco
legal regido por el estado (Schlemenson, 1999).

Respecto a esta diferenciacion entre institucion educativa (sistema educativo) y la escuela
como organizacion (sistema escolar), Garcia (2002) apunta que el Sistema Educativo es un
conjunto de elementos, factores e iniciativas que configuran el modelo de educacion de un pais
determinado. Como se puede observar es un concepto amplio que se extiende mas alla de las
propias escuelas. Por otra parte, el Sistema Escolar es una realidad més restringida, se refiere a
un espacio donde la preparacion de los estudiantes se lleva a cabo de una manera sistematica,
normada y controlada.

Por otro lado, la escuela como organizacion, es una forma u objeto social singular y
particular: representa una entidad concreta constituida para fines especificos no so6lo valorativos
y culturales sino también instrumentales. Como entidad instituida, interactia con otras entidades
de la comunidad (Schlemenson et al, 1999, p.43).

La organizacion escolar es el estudio cientifico de las instituciones docentes y de la
adecuada y ordenada gestion de los elementos que las integran para favorecer los aprendizajes y
propiciar la educacion (Garcia 2002, p. 24). Esta es la relacion que guardan las escuelas y las
demas organizaciones, ambas deben seguir sus propositos a través de la gestion de sus recursos

materiales, intelectuales y humanos. Asi, la organizacion escolar establece un lugar, un espacio
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para cada elemento, con el fin de que su conjuncién armonica beneficie tanto a cada actividad
individual como al conjunto de actores y de factores intervinientes.

La escuela, como organizacion, es el ambito en el que se procesa un proyecto pedagdgico
y al mismo tiempo es parte de la institucion educativa.
Schlemenson et al (1999) menciona a través de Bateson que:

Todo proceso, incluido el aprendizaje, se produce siempre en un contexto que posee
caracteristicas formales, y que todo contexto estructurado — la escuela como
organizacion- por ejemplo, se presenta dentro de un contexto mds amplio- un
metacontexto- lo que hace que exista una secuencia de contextos que constituye una serie
abierta concebiblemente infinita. Propone la hipétesis siguiente: “lo que acontece en el
contexto mds restringido, serd afectado por el contexto mas amplio dentro del cual el
contexto menor tuvo su origen (1999, p. 43)”

Esto guarda una profunda relacion con el pensamiento sistémico (Ackoff, 2004)
explicado anteriormente, pues la escuela pertenece a un sistema aun mas amplio que ella, y a su
vez éste pertenece a otro. La escuela en tanto organizacion, estd sujeta a un proceso de
institucionalizacion que, como tal, la instituye. Es la relacion que existe entre el sistema de
universalidades y las cosas particulares que emergen como resultado de un proceso de
interaccion-generacion (Schlemenson, 1999, p. 43).

En tal sentido, el sistema escolar vendria configurado por una red articulada de
establecimientos escolares en los que se impartirian ensefianzas congruentes con las
finalidades educativas del pais, emanadas de los principios bésicos configuradores del
sistema educativo (metacontexto) , del cual el sistema escolar seria una pieza clave, pero
sOlo un parte integrante de su composicion (Garcia, 2002, p. 36).

Garcia (2002) puntualiza que para aproximarse a una escuela es pertinente tomar en
cuenta el cardcter “bidimensional” de la misma; el aspecto estructural marcado por las leyes,
establecido y rigido, y el aspecto dindmico definido por las relaciones internas y externas.
Ademas, sefiala que se debe considerar la historicidad o acumulaciéon de acontecimientos
pasados, que imprimen una determinada forma de situarse en el tiempo y en el espacio. Por
ultimo, la contextualizacion, entendida como la clave en la cual se interpretan los diferentes
signos y la manera en que tal interpretacion define el clima escolar.

La importancia de la escuela en la sociedad, se traduce en que es formadora de
ciudadanos, transmite y forja la cultura, por lo tanto, es un pilar fundamental para nuestro pais y

la sociedad. Sin embargo, como mencionan Mena y Valdés la urgente valoracion de la educacion
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como un medio para potenciar la economia y el desarrollo ha generado a lo largo de estos afios
una sobrefocalizacion sobre los resultados de los procesos educativos, en desmedro de
dimensiones de procesos, entre lo cuales se encuentra la convivencia escolar (2008, p.1).

Lamentablemente en la actualidad, la sociedad atraviesa una crisis de valores que también
se manifiesta en la escuela, Diaz (2006, p. 6) expone que:

[...] el joven de hoy se enfrenta al problema de los valores profundamente divididos.
Viven una ruptura entre lo que se dice en el texto escolar, en la recomendacion de padres
y maestros y la vida social cotidiana. Realidad escolar, realidad social nacional e
internacional y tecnologias de comunicacion y de la informacion promueven una
“esquizofrenia valoral” que explica parcialmente las crisis de las nuevas generaciones.
Una esquizofrenia que en el lenguaje educativo debe (y se supone que puede) ser saldada,
a través de la accion escolar. El reto es enorme, las posibilidades son mas modestas.

Es bajo esta perspectiva que dificilmente se puede formar una actitud en un ambiente
escolar inmerso en la contradiccion, es decir, cuando el conjunto de docentes y la institucion en
general realizan conductas contrarias a esos valores que se deben inculcar afectando el clima y la
convivencia escolar. Si en la escuela las relaciones humanas no se desarrollan bajo un ambiente
de bienestar, puede volverse muy dificil ensenar y aprender (Onetto, 2003 a través de Valdés y
Mena, 2008). Por tal motivo, es importante que la organizacion escolar promueva un ambiente
armonico para desarrollar una sana convivencia, donde se reafirmen y se practiquen diversos
valores como el respeto, la solidaridad, la tolerancia, la responsabilidad, entre otros.

Se entiende por sana convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La Convivencia Escolar se genera
en la interrelacion entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa, de un
establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-
afectivo e intelectual de los estudiantes. Esta concepcion no se limita sélo a la relacion entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman la Comunidad Educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es
responsabilidad de todos quienes participan del proceso educativo (Yéanez & Galaz, 2011).

Jackson (2001) se pregunta cudles son los sentimientos que los alumnos tienen hacia la
vida escolar, hacia sus profesores y compaferos. Reflexiona en torno a ;jHasta qué punto son
diversos los sentimientos de los estudiantes respecto de su vida académica? ;Predominan los

sentimientos positivos o negativos? ;Pueden decirnos los profesores cudles son los alumnos
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satisfechos y cudles no? Sin embargo, como bien lo menciona el autor, muchas de estas
preguntas no tienen respuestas contundentes pues no han sido producto de un estudio a
profundidad.

Por otro lado, menciona que entre los informes negativos de la vida escolar predominan
dos temas. El primero se refiere a las experiencias aterradoras o embarazosas resultantes de las
acciones de profesores y compafieros crueles o insensibles. El segundo tema alude a los
sentimientos de tedio que surgen de la carencia de significado de las tareas asignadas o del
atractivo pesado de la vida fuera de la clase.

Jackson (2001) sefiala que, entre los estudios efectuados, uno de los mas interesantes fue
realizado por Samuel Tenenbaum, profesor de una escuela secundaria de Nueva York. Elabor6
un cuestionario constituido por veinte declaraciones sobre las actitudes del interrogado hacia su
escuela, companeros y profesores. Los resultados obtenidos muestran que, aunque los
sentimientos positivos reflejaron un porcentaje mayor (58.8%), los sentimientos negativos y
ambivalentes reflejan un porcentaje elevado el cual no debe ser ignorado (17.1 %) y (24.1%)
respectivamente. Tenenbaum sefiala la relativa ausencia de un sentimiento intenso en las
respuestas de los estudiantes. Otra caracteristica preocupante que revelo el estudio es que los
hombres tienen menos sentimientos positivos hacia la escuela.

Al juicio del investigador muchas respuestas solian ser estereotipadas, y concluye su
estudio asi:

No consideran la escuela como lugar de diversion o placer. No muestran excesivo
entusiasmo. No existe un enfoque de deleite en la situacion escolar. Los nifios asisten a la
escuela con la conciencia de que les resultara util en su vida posterior. La escuela no
resulta placentera en si misma. Es importante solo por lo que promete a futuro (Jackson
2001, p.54).

Estas percepciones entre los estudiantes no pueden ser tan variadas cuando la vida escolar
se encuentra en crisis. Mejorar las practicas y el clima en las organizaciones escolares podria
contribuir a mejorar las percepciones que los estudiantes tienen hacia la escuela, ya que, al fin de
cuentas, el clima escolar es producto de la percepcion de las relaciones que se establecen en ella,
y esta a su vez, constituye una realidad para cada persona.

Es fundamental en estos tiempos, observar a la escuela en su conjunto, como se menciond
anteriormente, a través de la sintesis no del analisis y reconocerla como organizacion y ocuparse

de mejorarla desde todos los angulos no unicamente desde le proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Se considera que para tal proposito es necesario recurrir a otras disciplinas que ayuden a
comprender mejor los fendmenos que suceden dentro de las escuelas en términos de
interacciones, relaciones, convivencia; la comunicacion puede ser el camino.

Se ha puesto mucho énfasis en la comunicacion y la educacion en los ultimos afios, pero
vista solo desde las TIC, es decir, de las tecnologias de la informacion y su aplicacion en el
proceso educativo y administrativo de la educacion, sin embargo, la comunicacién en la
educacion no sélo se refiere a este aspecto, sino que también se ocupa de las relaciones
comunicativas en el sistema escolar.

Rizo (2007), asegura que el enfoque sistémico ofrece una vision distinta del concepto de
interaccién, y su vinculacion con los procesos de comunicacion interpersonal. Comenta que
anteriormente la comunicacion fue estudiada como un proceso permanente, no como una
situacion estdtica susceptible de ser capturada de forma fija. Posteriormente se rompié con la
vision unidireccional de la comunicacion y se abrid las posibilidades para comprender el
fendmeno desde una Optica circular.

La interaccién, como acto comunicativo, se vincula también a los procesos de
socializacion y como los actores de la comunicacion construyen su didlogo y se autoerigen en
miembros de una comunidad (Rizo, 2007).

Son posiblemente las relaciones interpersonales y todo su complejo mundo de
sentimientos, amistades, desencuentros, los aspectos que mayor nimero de factores aportan a la
creacion de un clima favorable o desfavorable de convivencia dentro de los centros escolares

(Hargreaves, 1978).

1.4.3 Comunidad escolar
Para comprender el concepto de comunidad escolar o comunidad educativa, es importante
abordar el concepto de comunidad. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, comunidad
se refiere a un conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes. Sin
embargo, esta definicion no contempla el sentido profundo del término. En cuanto a su
etimologia, proviene del antiguo latin comoine, que significa conjuntamente, en comun; y
communis que significa corresponsable, cooperante, que colabora para cumplir una tarea.

La definicion de una comunidad educativa puede realizarse por sus objetivos compartidos

y por el grado de pertenencia que tengan hacia la institucion. La comunidad escolar es un sistema
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abierto que se alimenta de elementos de un sistema mas extenso y de sus interacciones al interior
de ese sistema ( Pozo ,2004). Esta misma autora menciona que la familia y a escuela conforman
la comunidad educativa, es decir, los maestros, la directora, los alumnos, los padres y madres de
familia.

Canton y Pino (2014) mencionan que es Wagner (1998) a quien debemos una de las
formulaciones mds solidas del concepto de comunidad de préctica. El considera que puede
hablarse de ella cuando existe un compromiso colectivo con una determinada practica y cuando
ese compromiso confiere identidad, es decir, cuando la prictica se experimenta como
perteneciente a un nosotros. (p. 281)

Pozos (2004) expone que la construccion de una comunidad educativa es una
demostracion de organizacion democratica de la sociedad y una garantia para la convivencia
democrética. Por su parte Dewey (1998) citado en Lopez (2003) menciona que una democracia
es mas que una forma de gobierno; es principalmente un modo de vida asociado (p. 361). Las
implicaciones que Dewey destaca de la concepcion comunitaria en la vida escolar son dos
(Lopez, 2003, p. 362):

Por un lado, se subraya el hecho de que el aprendizaje es necesariamente una experiencia
comun, y que las percepciones y los intereses sociales solo pueden desarrollarse en un medio
auténticamente social, en el que las metas de aprendizaje reflejan las necesidades del grupo y el
rendimiento sea tanto individual como colectivo.

Por otro lado, se establecen vinculos entre el aprendizaje experiencial y la creacion de
comunidades democraticas en las escuelas. En este sentido, el aprendizaje de las escuelas deberia
tener continuidad con el de fuera de ella, estableciéndose un mutuo intercambio entre ambos, lo
cual es posible cuando entre los intereses sociales de ambos existen multiples contactos.

Para Lopez et al, la comunidad, respecto al contexto educativo y escolar, se distingue por
las siguientes caracteristicas (2003, p. 358):

* Las relaciones que se establecen entre sus miembros son reciprocas y personalmente
significativas. Es decir, las relaciones entre los individuos que forman la comunidad estan
presididas por el respeto y la preocupacion mutua, y no se limitan a los roles parciales
que cada uno desempefia en el entamado organizativo, sino que se extiende al individuo

en todas sus dimensiones.
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¢ La comunidad mantiene un centro, es decir, un consenso en cuanto a las metas educativas
y una vision compartida.

* Toda la comunidad se define por la cualidad de compartir algo, tener algo en comun, y en
este sentido las comunidades fomentan las posibilidades de participacion, interaccion e
interdependencia de sus miembros. La oportunidad para la discusion abierta y la toma de
decisiones participativa, suelen apareces también como rasgos deseables o constitutivos
de las comunidades.

* La experiencia de estar en comunidad, se compone también de una serie de elementos
subjetivos que definen lo que suele llamarse el sentido de comunidad, y que se traduce en
la experiencia subjetiva de sus integrantes de pertenencia a la comunidad, de confianza y
responsabilidad mutua, de capacidad de actuacidon, de satisfaccion de todas las

necesidades.

Con base en lo anterior, se resalta que toda comunidad se caracteriza por la cualidad de
tener algo en comun, y en este sentido las comunidades impulsan la participacion de sus
miembros para el desarrollo y crecimiento de su comunidad.

La experiencia de estar en comunidad se compone también de una serie de elementos
subjetivos que definen lo que suele llamarse el sentido de comunidad, y que se traduce en
la experiencia subjetiva de sus integrantes de pertenencia a la comunidad, de confianza y
responsabilidad mutua, de agencia o capacidad de actuacion, de satisfaccion de todas las
necesidades (personales, educativas, organizativas...) (Lopez, 2003, p. 359)

Bajo esta mirada, la escuela se considera parte de la comunidad y su desarrollo es
inseparable al de ésta. Dentro de los ejes mds importantes de la educacion y de acuerdo con la
Reforma Integral a la Educacion Media Superior (2008) la escuela debe desarrollar situaciones
de aprendizaje sensibles y acordes al contexto cercano de los estudiantes a nivel local, nacional y
global. Como menciona Lopez, la realidad vivida de la comunidad local, constituye un
determinante mucho mds potente de la préactica curricular (2003, p. 364).

La escuela representa un espacio para la transformacion de la comunidad, donde todos los
elementos de ella aprenden mediante el involucramiento en situaciones representativas y la
implicaciéon directa en su solucion. Por lo tanto, es importante que los centros educativos,

promuevan la participacion en las diferentes actividades que se realicen, pero sobretodo en los
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proyectos de mejora continua, crecimiento y desarrollo, ya que los resultados afectardn no solo a
algunos miembros sino a toda la comunidad.

La aplicacion del principio de participacion de la ciudadania en la vida social es uno de
los pilares de la democracia y este principio, aplicado a la educacion, supone que los escenarios
de la educacion convergen y que la responsabilidad sobre la toma de decisiones es compartida
(Pozo, 2004).

Gonzalez (1990b) a través de Lopez et al (2003) comenta que cada escuela constituye,
una compleja realidad en la que estan presentes una serie de factores que no son objetivos ni
cuantificables, que van a ir configurando el curriculum oculto y la cultura de cada centro y que
van a incidir en la forma de interpretar y vivir la organizacion (p. 58). De ahi la importancia de
estudiar las caracteristicas de cada organizacion para detectar dreas de oportunidad o situaciones
complejas a resolver.

Respecto a esto, Lopez et al, constata que en una escuela los cambios de arriba abajo
tienen poca, por no decir ninguna, incidencia en los centros, ya que se pueden prescribir, pero no
llegan a incorporarse a la vida de tales instituciones. Si los cambios quieren tener una incidencia
real en la vida de los centros, han de generarse desde el centro de los mismos y han de poder
capacitarlos para el desarrollo de una cultura innovadora (2003, p. 47).

Por lo anterior, es fundamental para el crecimiento de las escuelas, hacer participe a la
comunidad en los problemas y retos de la misma. La educacion escolar es valiosa en la medida
en que se encuentra animada por un espiritu de preocupacion social (Lopez, 2003, p. 362).

Por ello, es indispensable, la participacion de los elementos que conforman a la
comunidad, y que al mismo tiempo se ven afectados por los avances o retrocesos de la misma,
los profesores, los alumnos, los directivos y los padres de familia tienen la voz y la fuerza para
dar un rumbo compartido a la escuela, asi es como con estas practicas de participacion se crean

los vinculos de una comunidad.

1.5 Teoria del Clima Organizacional

Chiavenato (2009) sefiala que la vida en las organizaciones depende de la manera en que las

personas perciban su entorno mediato e inmediato, toman decisiones y adoptan comportamientos.
La percepcion es un proceso activo por medio del cual las personas organizan e

interpretan sus impresiones sensoriales para dar un significado al entrono (Chiavenato, 2009,
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p.214). Segun Griffin y Moorhead (2011) el clima de la organizacion se basa en las
percepciones individuales, y a menudo se define como los patrones recurrentes de
comportamiento, actitudes y sentimientos que caracterizan la vida de la organizacion, y se refiere
a las situaciones actuales de una organizacion y los vinculos entre los grupos de trabajo, los
empleados y el desempefio laboral.

Cornejo y Redondo expone que, en un principio, Lewin introduce el concepto de
“atmosfera psicologica”, definiéndolo como “una propiedad de la situacion como un todo”, que
determinard en importante medida, la actitud y conducta de las personas. Es este mismo autor
quien destaca la importancia de la subjetividad de la persona en la comprension de su espacio
vital (2001, p. 15).

Por otro lado, la cultura de la organizacion a menudo se describe como el medio por el
cual las personas en la organizacion aprenden y comunican lo que es aceptable e inaceptable, sus
valores y normas.

Las relaciones interpersonales dentro de una organizacion representan, la mayoria de las
veces, la satisfaccion a las necesidades de afiliacion de las personas, por tanto, estas relaciones
son un elemento fundamental en el lugar de trabajo, ademds pueden ser fuente de sinergia. Las
personas que se respaldan entre si y trabajan bien juntas pueden lograr mucho més que quienes
no (Griffin y Moorhead, 2011).

Asi, la percepcion es el punto de union entre las condiciones de una entidad y la conducta
de los empleados. Conocer, por un lado, las percepciones que un empleado tiene de su entorno
laboral es un recurso valioso para comprender su comportamiento, y por el otro, establecer los
agentes que influyen en esas percepciones permite encontrar las formas mds adecuadas para
optimizar el nivel de desempefio y elevar la calidad de vida laboral.

La Teoria del Clima Organizacional, también es conocida como Teoria de Sistemas de
Organizacion y fue desarrollada por Rensis Likert y presenta un marco de referencia para
examinar la naturaleza del clima y su papel en la eficacia organizacional.

Brunet menciona que, para Likert, el comportamiento de los individuos es causado, en
parte por el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales que estos
perciben (1987, p. 28). Lo que importa es la manera en como un individuo ve y percibe las cosa

porque entonces esa serd su realidad, y es esa percepcion la que determina su comportamiento.
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Esta teoria explica que hay tres tipos de variables que determinan las caracteristicas de
una organizacion: las variables causales, las intermediarias y las finales.

Variables Causales: Son variables independientes que determinan el sentido en que una
organizacion evoluciona (Brunet, 1987, p. 29). Comprenden la estructura de la organizacion y su
administracion: reglas, decisiones, competencia, actitudes.

Este tipo de variables se caracterizan por dos factores: el primero es que pueden ser
modificadas por los miembros de la organizacion para sus propositos. Esto hace referencia al
cardcter sistémico de las organizaciones, las cuales pueden modificar sus propositos con base en
sus necesidades y buscar la evolucion y crecimiento constante. El segundo es que son variables
independientes ya que si estas se modifican hacen que se modifique otros aspectos de la
organizacion, es decir su alcance es mayor por su propia naturaleza.

Variables Intermediarias: Brunet (1987) expone que estas variables son las que
constituyen los procesos organizacionales de una empresa y son las que reflejan el estado de
salud interno a través de las motivaciones, actitudes, objetivos de rendimiento, eficacia de la
comunicacién, toma de decisiones etc.

Variables finales: Estas variables constituyen la eficacia organizacional de una empresa y
son el resultado de las anteriores, ya que reflejan los resultados obtenidos por la organizacion
como la productividad, los gastos de la empresa, las ganancias y las pérdidas (Brunet, 1987, p
29).

Respecto a la percepcion del clima organizacional, Brunet (1987) menciona cuatro
factores que la determinan: 1) los pardmetros ligados al contexto, a la tecnologia y la estructura
misma del sistema organizacional. 2) la posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la
organizacion. 3) los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el nivel de
satisfaccion. 4) la percepcion que tienen los individuos del clima de la organizacion.

En la teorfa de Likert, los tipos de clima organizacional son dos:

1. Clima tipo autoritario conformado por dos sistemas, uno es autoritarismo explotador y
autoritarismo paternalista. El primero hace referencia a una direccion que no tiene
confianza en sus empelados y ellos trabajan en una atmosfera de presion y temor, con
castigos, amenazas y poca motivacion. El segundo, el autoritarismo paternalista, se
caracteriza porque la direccion tiene una confianza condescendiente en sus empleados.

Los castigos es un método al que se recurre constantemente. Bajo este tipo de clima la
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organizacion juega mucho con las necesidades de sus empleados, da la impresion de
trabajar en un ambiente estable y estructurado (Brunet, 1987).

2. Clima tipo participativo conformado por dos sistemas, uno es el consultivo donde la
direccion se dirige con confianza hacia sus empleados. Se permite que los subordinados
tomen decisiones en niveles inferiores, la comunicaciéon es de tipo descendente. Las
recompensas, los castigos ocasionales se utilizan para motivar a los empleados, aunque
también se trata de satisfacer las necesidades de prestigio y autoestima (Brunet, 1987, p.
31). El segundo, participacion de grupo, se caracteriza por la plena confianza que la
direccion deposita en sus empleados, los procesos de toma de decision estan diseminados
en toda la organizacion. La comunicacion es de forma lateral. Los empleados estan
motivados por la implicacion y la participacion. Existe una relacion de amistad y
confianza entre directivos y subordinados. Todos los integrantes de la organizacion
trabajan como equipo para alcanzar sus objetivos y sus propositos que se han planeado

estratégicamente.

1.5.1 Clima Escolar

A lo largo de esta investigacion se han encontrado varios conceptos con respecto al clima escolar.
Algunos autores 1o nombran Clima Escolar (Cornejo & Redondo, 2001; Ministerio de Educacion
del Gobierno de Chile, s/f), Clima Social (Plaza del Rio 1996) y Clima Social Escolar (Aron y
Milicic, 2013; Aron y Milicic, 1999)

1.5.1.1 Conceptos
Aron y Milicic (1999) mencionan que las percepciones que los individuos tienen del ambiente en

el que se desenvuelven y realizan sus actividades cotidianas, las relaciones interpersonales que
establecen y el marco en el que se dan tales interacciones ha sido denominado “clima
institucional”, considerando los aspectos caracteristicos del clima institucional de una escuela,
entonces se habla de Clima Social Escolar.

El clima escolar es la percepcion que tienen lo sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar y el marco en el cual estas se dan (Cornejo
& Redondo, 2001). Aron y Milicic (2013, p.17) ocupan el concepto de clima social escolar para
referirse a la sensacion que experimenta una persona a partir de sus experiencias en el sistema

escolar, y se relaciona con la percepcion que tienen tanto nifios y jovenes de su contexto escolar,
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como la percepcion que tienen los maestros de su entorno laboral.

El clima escolar es un indicador de la convivencia, por lo tanto es importante comprender
que este no se asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mds bien con la
conformacion de un ambiente propicio para ensefar y aprender, donde exista calidad entre las
relaciones interpersonales, actividades planificadas en los diversos espacios formativos, un
entorno acogedor, normas y reglas claras, y sobretodo espacios de participacion (Ministerio de
Educacion del Gobierno de Chile, s/f).

Flanders (1965), a través de (Plaza del Rio, 1996) menciona que el clima es el conjunto
de cualidades que predominan consistentemente en la mayoria de los contactos entre profesor y
alumnos, y estos, en presencia o ausencia del profesor.

El Consejo Nacional para el Clima Escolar, en Estados Unidos (Cohen, 2009), menciona
que el clima escolar es las experiencias de la gente en la vida escolar y se refleja las normas,
metas, valores, relaciones interpersonales, la ensefanza y las practicas de aprendizaje y
estructuras organizativas. Este clima incluye normas, valores y apoyo a las personas para sentirse
social, emocional y fisicamente seguro.

Aron y Milicic (2013) mencionan que existen dos tipos de clima escolar: los nutritivos y
los toxicos. Los nutritivos son aquellos en que la convivencia social es positiva, donde las
personas se sienten a gusto participando y por lo tanto hay buena disposicion para aprender y
para sentirse comodos, aceptados y parte de la institucion. Por el contario, el clima téxico es
aquel que contamina el ambiente, es donde los aspectos positivos desaparecen y solo resaltan los
negativos; las interacciones se tornan cada vez mas estresantes y conflictivas.

Aron y Milicic (2013, p. 19) mencionan que:

El clima social que se genera dentro del contexto escolar depende, entre otros factores:
del desarrollo social y emocional que hayan logrado los alumnos; del nivel de desarrollo
personal de los profesores; y de la percepcion que todos ellos tengan de la medida en que
sus necesidades emocionales y de interaccion social son consideradas adecuadamente en
el ambiente escolar.

Por otro lado, (Cid, 2004) resalta la perspectiva del clima escolar desde una mirada puesta
en la salud, es decir, climas sanos y enfermos. Un clima sano describe una escuela que mantiene
una armonia en las relaciones interpersonales en todos los niveles de la organizacion. Cuida la
integridad en su curriculo, los profesores estan a salvo de sufrir estrés innecesario causado por

peticiones poco razonables. Sus directores cuentan con el respeto de los profesores y superiores.
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Los docentes trabajan de forma colaborativa y solidaria. Los estudiantes respetan los logros
académicos de sus compaifieros y respetan sus diferencias.

En un clima enfermo, las relaciones interpersonales carecen de armonia, los intereses
particulares de los grupos comunitarios influyen demasiado en el funcionamiento de la escuela.
El director es incapaz de dirigir y mucho menos de contar con el apoyo de los docentes pues
estos se encuentran poco identificados con la institucion. Nadie se preocupa por los logros de los
estudiantes, nadie es feliz.

La importancia del estudio del clima escolar radica en que a través de este se conocen los
aspectos que afectan o favorecen el desempefio de los miembros de una institucion y en el
funcionamiento de la misma. Funciona como un motivador hacia la mejora constante y revela
diversos factores que muchas veces se mantienen ocultos dentro de las organizaciones. Brunet
indica que la importancia de diagnosticar clima de una organizacion radica en (1987, p. 21):

e Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

* Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos especificos sobre
los cuales debe dirigir sus intervenciones.

* Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que puedan surgir.

Por otro lado, Mena y Valdés (2008) senalan que el estudio del clima escolar tiene un
alcance significativo en diferentes aspectos que impactan dentro de las escuelas y a nivel social,
como: capacidad de retencion de las escuelas, bienestar y desarrollo socioafectivo de los alumnos,
el bienestar de los docentes, el rendimiento y la efectividad escolar.

Sabirdon (1999) menciona que el concepto de clima debe ir irremediablemente unido a la
medida que se va a utilizar para su estudio. A toda investigacion de clima escolar le acompafa su
correspondiente definicion. Por lo tanto, para este trabajo el clima escolar se define como: la

percepcion de la experiencia vivida en un sistema escolar.

1.5.1.2 Dimensiones y estudios para la evaluacion del clima escolar
A partir de la revision de la literatura, se han encontrado diversos enfoques respecto a las

dimensiones que conforman el clima escolar. Los autores que aqui se recopilan han estudiado
desde la iluminacion e infraestructura de una escuela hasta la seguridad y convivencia. Unos las

llaman, dimensiones, variables, categorias hasta condicionantes.
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Aron y Milicic mencionan que los factores que se encuentran dentro de un clima social
positivo son un ambiente fisico apropiado, actividades variadas y entretenidas, comunicacion
respetuosa entre profesores y alumnos, y entre compafieros, capacidad de escucharse unos con
otros y capacidad de valorarse mutuamente (2013, p.17)

El clima social es entendido como concepcion amplia de las complejas relaciones que se
generan en la escuela. Plaza del Rio (1996) destaca los siguientes condicionantes del clima
social:

1.- Situacién arquitectonica o el lugar donde se realiza la tarea educativa. El espacio disponible
utilizado, la capacidad de recinto, comodidad, luminosidad, color, formas, distribucién de
espacios, mobiliario, decoracion etc. pueden fomentar las buenas relaciones.

2.- La temporalizacion o el tiempo de que dispone el centro para cubrir sus objetivos curriculares,
es un condicionante mas para la configuracion del clima social.

3.- Los objetivos y tarea son también otros de los elementos configurantes de clima escolar. El
pensamiento y la actuacion de los profesores, personal o grupal en torno a la tarea que se
pretende realizar en el centro es uno de los aspectos que mds inciden en los procesos de cambio
social y en la creacion del clima en las instituciones educativas.

4 .- La situacion sociocultural del centro. Cada centro (escuela) genera un clima relacional, con
sus pautas, valores, creencias, funciones, papeles y sistemas de participacion.

5.- Los medios tecnologicos. El clima quedard influido por las amplias posibilidades que ofrecen
los medios utilizados en beneficio de alumnos y profesores.

6.- Contextos politicos, econdmicos y administrativos en los que se mueve, condiciona el estilo
de clima social que se genera en los centros. El clima del centro esta influenciado, en general,
por el estilo de las relaciones sociales que permite y fomenta el poder politico, la administracion
educativa y las leyes generales del estado.

Moss, et al (1989) consideran en la categoria de clima escolar las siguientes dimensiones:

* Relaciones (implicacion, afiliacion y ayuda entre pares),

* Autorrealizacion (tareas y competitividad),

* Estabilidad (organizacion, claridad y control de la clase)

* Cambio, que refiere a la diversidad de actividades y participacion de los estudiantes en la

planificacion de las actividades.
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Johnson, et al (1992) refieren a: productividad y satisfaccion, atmdsfera cooperativa y de
preocupacion, profesores centrados en necesidades de los alumnos, trabajo cooperativo y
organizacion bien administrada.

Brunet a través de Sabiron (1999, p.221) dice que el clima es una configuracion particular de
variables situacionales. El clima esta determinado, en su mayor parte, por las caracteristicas, las
conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades sociologicas y
culturales de la organizacion.

El Centro para la Educacion Social y Emocional (Cohen, 2010) (Center for Social and
Emotional Education) menciona que practicamente todos los investigadores sugieren que hay
cuatro dreas esenciales de la atencion respecto al clima escolar:

* Seguridad: que incluye reglas y normas, la seguridad fisica, la seguridad social y

emocional

* Relaciones interpersonales: respeto a la diversidad; vinculo/compromiso con la escuela,

apoyo social y liderazgo.

* Ensefianza y aprendizaje: que abarca el desempefio social, emocional, €tico y civico, asi

como las estrategias de aprendizaje por parte del profesor.

* Ambiente institucional: identificacion positiva con la escuela y sentido de pertenencia,

ademas de relaciones laborales sanas.

Johnson y Nussbaum a través de Sabirén (1999, p. 219) menciona que el término de clima
escolar es, sin embargo, un concepto comprensivo que refleja numerosos aspectos del proceso
educativo. El clima escolar puede incluir desde los aspectos ambientales del centro (tales como
mantenimiento del edificio y equipamiento) como la personalidad de los estudiantes y
educadores implicados en el centro, los resultados académicos, las actividades fisico-deportivas
y los procesos y recursos en los procesos instructivos.

De acuerdo con Sabir6n (1999) comenta que los diferentes instrumentos disefiados para
medir el clima escolar incluyen diversas variables especificas, sin embargo, presenta un conjunto
que se repite en muchas investigaciones:

* Variables ecoldgicas: comprenden las caracteristicas geografico-climatoldogicas de la

localizacidn territorial del centro escolar, tales como el tipo de construccion, dimensiones

etc.
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* Variables del entorno humano: se refiere a las caracteristicas especificas de las personas y
grupos que integran la comunidad escolar, caracteristicas psicograficas y morales del
profesorado y alumnos.

* Variables del sistema social: caracteristicas de la escuela como institucién social,
estructura burocrdtico-administrativa, programacion de la ensefianza, relaciones entre
toda la comunidad escolar, comunicacion, toma de decisiones, entre otras.

* Variables culturales: se refiere a las normas entre grupos de iguales, la orientacion y la
coherencia de la escuela.

Desde los afios sesenta hasta la fecha se han desarrollaron diversas investigaciones desde
posiciones distintas ante el constructo del clima escolar, dentro de los estudios respecto a este
fendmeno se rescatan:

* Organizational Health Inventory-S (OHI-S)

¢ School Environment Scale (SES)

* Organizational Climate Index (OCI)

* Organizational Climate Descrption Questionnaire (OCDQ)

* Direccion General de Investigacion de la Universidad Catolica de Temuco, Chile

* National School Climate Center.

¢ Escala de Clima Social Escolar (ECLIS)

a) Organizational Characteristics Index (CCI)

En 1958 Pace y Stern elaboran un cuestionario que exploraba la presion que ejerce la
organizacion tal y como es percibida por sus miembros. Stern y Steinhoff elaboran, en 1964, un
cuestionario aplicable especificamente a organizaciones escolares, denominado Organizatinal
Climate Index (OCI) (Sabirén, 1999). En el se presenta al profesorado una serie de trescientas
proposiciones, pidiendo que sefiale cada una como verdadera o falsa segin se de o no en su
centro. Con este cuestionario Stern pretende definir el clima percibido, pero que a la vez, sea este
reflejo de la realidad objetiva. Posteriormente Stern introducird una reformulacion en tres nuevas
escalas: Collage Characteristics Analysis, Collage and University Environment Scales y el
Inventory of College Characteristics, diferenciados por el nivel de ensefianza al que van dirigidos,

centros docentes de ensefianza secundaria y superior respectivamente (Sabirdén, 1999).
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Sabirdn (1999) senala que a partir del OCI la descripcion del clima escolar de un centro
viene dado por dos dimensiones claves: la presion del desarrollo y la presion del control. Para
determinar los factores que integran una y otra dimension, Stern parte de una serie de escalas que
giran en torno a los siguientes puntos: relajamiento/confianza; realizacion; adaptabilidad/defensa;
afiliacion/rechazo; agresion/evitacion de la inferioridad; deferencia/inquietud;
dominio/tolerancia;  realizacion del ego;  emotividad/placidez;  energia/pasividad;
exhibicionismo/evitacion de la inferioridad; logros fantaseados; evitacion del dafio/exposicion al
riesgo; centrado en lo humano; impulsividad/deliberacion; narcisimo; ayuda/rechazo;
objetividad/proyeccion; orden/desorden; juego/trabajo, practicismo/no practicismo; reflexion;
ciencia; sensualidad/puritanismo; sexualidad/gazmofieria; suplica/autonomia; comprension.

De todas ellas se deducen seis factores del Indice Climatico del OCT:

* Clima intelectual: describe cierto interés hacia la actividad; los niveles de exigencia
reflejan un hincapié€ del centro docente en el trabajo, la perseverancia y la entrega diaria
de los miembros a los fines de la organizacidn escolar; practicismo, frente a indiferencia;
aliento refleja un cierto paternalismo democrético, respeto hacia la integridad de la
persona, pero alentando la necesidad de dependencia antes que la autonomia personal;
orden, presion de la estructura organizativa sobre el individuo, respeto y sumision a la
autoridad; control del impulso, implica este factor un alto grado de constrefiimiento y de
restriccion organizativa.

De estos seis factores, los cinco primeros describen la presion del desarrollo, el sexto, la
presion de control. Por “presion de desarrollo” entiende asi la capacidad del entorno de la
organizacion para alentar, satisfacer o recompensar la conducta autorrealizadora (Sabir6n, 1999).
La “presion de control” la refiere a aquellas caracteristicas de la presion ambiental que inhiben o
favorecen la expresividad personal (Sabirén, 1999). En sintesis, Stern, desde una perspectiva
psicosocioldgica de las organizaciones, focaliza el interés de la descripcion del clima

organizacional en general en la personalidad humana como clave.

b) Organizational Climate Descrption Questionnaire (OCDQ)
Sabiron (1999) relata que Halpin y Croft disefiaron un instrumento denominado
Organizational Description Questionnaire (OCDQ). Su fundamento es el de la conducta

percibida por profesores y directores. Una organizacion escolar en la que el clima observado
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advierta de la existencia de percepciones negativas de unos hacia otros estard constantemente
sujeta a fricciones entre los grupos, deformaciones de los hechos, obstrucciones en los canales de
comunicacion y un sinfin de obsticulos que transformaran cualquier problema profesional en una
cuestion personal y, en consecuencia, de dificil solucion organizativa efectiva. E1 OCDQ trata de
describir este clima institucional a partir de un cuestionario de setenta y cuatro items a responder
pos direccion y profesorado, de acuerdo con una escala de cuatro puntos segin con la frecuencia
con la que se estima que ocurre en el centro (Sabirén, 1999).

Este instrumento, sin embargo, entrafiaba una grave limitacion al tener en cuenta
exclusivamente las relaciones direccion/profesorado en la configuracion del clima escolar,
extremo que se opone a la complejidad de la estructura propia de la organizacion. Sabirén (1999)
menciona que algunas de las reformulaciones posteriores tienen en cuenta estas deficiencias
como es el caso de Finlayson que considera necesarias las siguientes perspectivas: percepciones
de los estudiantes sobre la conducta de sus compafieros y profesores; percepcion de los
profesores sobre la conducta de sus colegas; percepcion de los profesores sobre la conducta de
los jefes de departamento; percepcion de los profesores sobre la conducta del director.

Pese a las limitaciones sefialadas, Halpin y Croft, plantean ya el paralelismo existente
entre clima percibido y clima efectivo de la institucion, haciendo suyo lo que Merton
denominada como “teorema de Tomas” (en Sabir6n, 1999, p. 240): si los hombres definen como
real una situacion, ésta es real en sus consecuencias.

A partir de los afos ochenta la evaluacion del clima en las organizaciones empieza a
expandirse cada vez mas hasta llegar a los centros educativos, desde entonces, surge un nuevo
instrumento para evaluar el clima escolar realizado por Kevin Marjoribanks, denominado School
Environment Scale (SES). Este instrumento comprende las siguientes variables del clima escolar:

* Contexto Interpersonal: percepcion de los alumnos de la cercania de los profesores, asi
como la preocupacion que estos muestran ante sus problemas. Es decir, se trata de un

clima de calidad interpersonal, de a mistad y confianza (Villa et al, 1990, p. 94)

* Contexto Regulativo: mide «las percepciones de los alumnos sobre el «calor» o severidad
de las relaciones de autoridad en la escuela. Este contexto viene definido por la
naturaleza de las relaciones autoritarias con los profesores y en el ambiente» (Villa et al,

1990, p. 94)
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Contexto Institucional: mide «las percepciones de los alumnos de la orientacion
académica en un contexto instruccional de ensefianza escolar. Los alumnos perciben el
interés o desinterés de los profesores por el aprendizaje y el ambiente propicio o
desfavorable para conseguir los objetivos y adquirir habilidades» (Villa et al, 1990, p. 94).
Contexto Imaginativo: mide «la percepcion de los alumnos de un ambiente imaginativo y
creativo donde ellos se ven estimulados a recrear y experimentar su mundo en sus propios
términos, o por el contrario, la de un clima rutinario, rigido y tradicional (sin

innovaciones)» (Villa et al, 1990, p. 94).

¢) Organizational Health Inventory-S (OHI-S)

En 1999 Wayne K. Hoy y J.A. Feldman construyeron el instrumento Organizational Health

Inventory-S (OHI-S) que estudia las siguientes dimensiones (Cid, 2004):

Integridad Institucional: Capacidad del centro para mantener la integridad de sus
programas y para defender a sus profesionales de las demandas no razonables del
ambiente.

Capacidad de Iniciativa: capacidad del director/a para generar buenas expectativas de
trabajo, niveles de rendimiento elevados y procedimientos para conseguirlos.
Consideracion: Si la conducta del director/a es amigable, de apoyo, abierta y colegial.
Representa una preocupacion genuina por el bienestar de los profesores.

Influencia del director: Capacidad del responsable de centro para influir en sus superiores.
Es decir, capacidad del director para persuadir, influir, en sus superiores y no dejarse
influenciar por ellos en sus funciones directivas.

Distribucion de recursos: Disponibilidad de un adecuado equipamiento para las clases y
recursos de instruccion. Posibilidad de disponer de medios especiales caso de ser
necesarios.

Moral, individual y colectiva, elevada: Sentimiento colectivo de amistad, apertura,
entusiasmo y confianza entre los miembros de la organizacion. Los profesores se
aprecian mutuamente, les gusta su trabajo y se ayudan. Se sienten orgullosos de su
organizacion y estan, en general, satisfechos con el cumplimiento de sus obligaciones en

ella. Asi, como la medida en que profesores y equipo directivo forman un equipo
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integrado. Identificacion con los otros y con la propia institucion.

Enfasis en lo académico: Medida en que la organizacién estd orientada a la consecucién
de la excelencia académica: objetivos altos pero asequibles para los estudiantes, ambiente
de estudio serio y ordenado, buena percepcion de los estudiantes por parte de los

profesores, ambiente de trabajo y esfuerzo por parte de los estudiantes.

d) Universidad Catdélica de Temuco, Chile

En 2007, Sandra Becerra de la Direccion General de Investigacion de la Universidad Catdlica de

Temuco, Chile desarroll6 un instrumento que abarca los siguientes aspectos (Mena y Valdés,

2008):

Relaciones: Relacion profesor-alumno, Relacion profesor-padres y comunidad, y relacion
profesor- profesor.
Organizacion: direccion y estructura.

Crecimiento: motivacion, estilo de trabajo docente y focos de malestar docente.

e) National School Climate Center

Posteriormente en 2009, Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral (2010) desarrollan del National

School Climate Center desarrollan un instrumento que evalia las siguientes dimensiones:

Safety: rules and norms, sense of physical Security and sense of social-emotional security.
Teaching and learning: support for learning, social and civic learning.

Interpersonal relationships: respect for diversity, social support-adults, social support-
students.

Institutional Environment: School connectedness/engagement, Physical surroundings

Staff only: leadership and profesional relationships.

f) Escala de Clima Social Escolar (ECLIS)

El instrumento mas reciente es la Escala de Clima Social Escolar (ECLIS) disefiada por Ana

Maria Aron y Neva Milicic y estudia las siguientes variables (Aron y Milicic, 2013):

Mis profesores: actitudes y estilos de interaccion.

Mis compafieros: interaccion con sus pares.
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* Mi colegio: evaluacion global relacionada con oportunidades ofrecidas por el contexto

escolar, los estilos educativos, el nivel de apego que el estudiante siente con su colegio y

la percepcion de los temas de disciplina.

* Hostigamiento

A continuacidn, se presenta una tabla con los instrumentos utilizados en diferentes momentos de

la historia para medir el clima organizacional y escolar, y sus respectivas dimensiones.

Tabla 1.

Instrumentos y dimensiones para la evaluacion del clima escolar. Elaboracion propia.

Instrumentos para evaluar el clima escolar

Instrumento

Organizational Climate Index (OCI)

Organizational Climate Description

Questionaire (OCDQ)

School Environment Scale (SES)

Organizational Health Inventory-S

(OHI-S) (Cid, 2004)

Direccién General de Investigacion de la

Universidad Catélica de Temuco, Chile.

National School Climate Center.

Escala de Clima Social Escolar
(ECLIS)

Autor y aiio

Pace y Stern
1958

Halpin y Croft
1962

Kevin Marjoribanks

1980

W.K.HoyylJ. A.
Feldman

1999

Sandra Becerra
2007

Cohen, McCabe,
Michelli, & Pickeral,
2009

Ana Maria Aron y Neva
Milicic
2013

Dimensiones
Presion del desarrollo

Presién de control

Director de la escuela
Comportamiento de los profesores

Contexto Interpersonal
Contexto Regulativo
Contexto Institucional
Contexto Imaginativo
Integridad Institucional
Capacidad de Iniciativa
Consideracién

Influencia del director
Distribucion de recursos
Moral, individual y colectiva, elevada
Enfasis en lo académico
Relaciones

Organizacidn: direccion y estructura.
Crecimiento

Seguridad
Esnefianza-Aprendizaje
Relaciones interpersonales
Ambiente institucional
administrativos

Mis profesores

Mis compaiieros

Mi colegio

Hostigamiento
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Dimensiones

En la revision de los diferentes estudios que se han realizado sobre el clima escolar, se pueden
encontrar una amplia variedad de dimensiones y factores bajo los cuales se diagnostica y
describe el clima de una institucién educativa. Sin embargo, muchos de ellos, aunque figuran con
distintos nombres, se refieren a lo mismo.

Es notorio que el estudio del clima escolar ha ido nutriéndose a través del tiempo y que si
en un principio solo se estudiaba la percepcion del director y los maestros, se han ido agregando
dimensiones como la distribucion de los recursos, las relaciones interpersonales, las situaciones
de disciplina y violencia, los proceso de ensefianza- aprendizaje, el entorno fisico y la
infraestructura, entre otros.

El trabajo de investigacion que aqui se presenta tiene como objeto de estudio un
bachillerato general oficial que se rige bajo el sistema de la Secretaria de Educacion Publica del
Estado de Puebla, y que, por lo tanto, muchas decisiones, acciones y modificaciones no
dependen completamente de los recursos con los que cuenta la escuela, sino que se supeditan a
factores de un macrosistema. Por lo tanto, las dimensiones seleccionadas para realizar esta
investigacion obedecen a los siguientes aspectos:

1. Las mejoras que resulten del estudio de las dimensiones pueden realizarse a través del
trabajo colaborativo de la comunidad escolar y con autonomia.

2. Las dimensiones seleccionadas representan y contemplan algunos aspectos que se han ido
sumando al estudio del clima escolar a través el tiempo.

3. De acuerdo al barrido situacional realizado, son los aspectos que representan prioridad.
Las dimensiones que se estudiaran en esta investigacion son: seguridad, convivencia, mi

desempefio, liderazgo y vida escolar. A continuacion, se describen cada uno de ellos.

1.5.1.2.1 Seguridad
La Secretaria de Educacion Publica define el concepto de seguridad escolar como todas aquellas
medidas que son tomadas en cuenta para la prevencion y proteccion de la integridad de las
personas que tienen una relacion directa o indirecta con una institucion educativa, velando por

mantener la paz y armonia en la sociedad o grupo determinado. Lo complejo del término
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seguridad, involucra no solamente la sensacion o el estado de tranquilidad, sino que también la
prevencion y la forma de atender cualquier situacion de crisis (SEP, 2012).

Para el Ministerio de Educacion de Chile (s/f) la seguridad en la escuela se representa a
través de un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion y el
autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el
ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones.

Por su parte el Centro para la Educacion Social y Emocional (2010) (Center for Social
and Emotional Education) plantea que las reglas, normas, sentido de seguridad fisica y
emocional son aspectos fundamentales que integran la seguridad de la escuela.

Las instituciones crean valores, normas y reglas que sirven como ley organizadora del
espacio y el tiempo, la tarea, la vida social y mental de los miembros que la forman. La
normatividad institucional prescribe y proscribe, premia y castiga, pero no resuelve los
conflictos; si bien la falta de norma o los vacios, los intersticios, las grietas y fisuras que la
legislacion presenta suele incrementar la tension y el malestar (Ianni & Pérez, 2005, p. 40).

Por lo anterior, es importante conocer el grado de seguridad que sienten los miembros de la
comunidad escolar respecto al lugar donde conviven. Qué percepcion tienen de las normas,
reglamentos y su cumplimiento; de las consecuencias de los actos de agresion fisica o verbal; de
los programas o acciones que la escuela lleva a cabo para la prevencion de la violencia; de los
factores externos a la escuela que puedan representar una amenaza para su seguridad e integridad.

Con base en las definiciones anteriores se retoma el concepto de seguridad, para este
proyecto, como: conjunto de condiciones, reglas, normas y acciones enfocadas a la prevencion
de la violencia y al cuidado de la seguridad fisica, emocional y social de los estudiantes (Center

for Social and Emotional Education, 2010).

1.5.1.2.2 Convivencia
Una gran parte de la accion humana solo se da en la medida en que el agente se entiende y se
constituye como parte integrante de un nosotros (Taylor, 1997) citado en. (Furlan & Spitzer,
2013, p. 73). La convivencia constituye un aspecto fundamental de la vida escolar reflejada en la
interaccion entre pares o con los adultos (Furlan & Spitzer, 2013).

La Academia Mexicana de la Lengua define la convivencia como la accion de poner en

comun. El Ministerio de Educacion de Chile (s/f) establece que laconvivenciaes la
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potencialidad que tienen las personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca.

Por otra parte, la convivencia también es definida como todas aquellas acciones que
permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la
reciprocidad y la puesta en practica de valores democréticos y de una cultura de paz (Furlan,
2003) citado en (Furldn & Spitzer, 2013).

Una sana convivencia se caracteriza por el respeto y la tolerancia a la diversidad,
relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo de las ideas y sentimientos de los demds
asi como un sentido de solidaridad y apoyo.

Fierro y Tapias citado en Furldn (2013) definen la convivencia escolar como un conjunto
de practicas relacionales de los agentes que participan de la vida cotidiana en las instituciones
educativas, las cuales constituyen un elemento sustancial de la experiencia educativa, en tanto
que las cualifican. Estas practicas relacionales dan lugar a procesos de inclusion o de exclusion,
de participacion o segregacion, de resolucion pacifica o violenta de las diferencias, entre otros (p.
80).

La convivencia es un hecho inevitable y al mismo tiempo complejo y dificil. El problema
estriba en que en este con-vivir implica vivir la propia vida sujeta a con: la compaiia, los otros;
en términos generales, la sociedad (Ianni & Pérez, 2005, p. 11) . Esta tarea se vuelve complicada
porque es casi imposible evitar esa convivencia, excluirse de ella, como expresa Ianni (2005,
p-12):

En sintesis, el convivir, del que es imposible sustraerse, acarrea malestar, malestar que
acompanard al ser humano alli donde esté, por lo tanto también a las instituciones, con el
agravante, en éstas, de que la multiplicidad de las interacciones provoca una mayor
renuncia personal y, por ende, un malestar mayor.

En una institucion educativa, como en cualquier otra, las relaciones que se desarrollan
entre las personas que la conforman, inciden en los resultados de la misma, en la posibilidad de
crecer, de aprender y ensefiar y de los productos que de esto se deriven.

En la escuela, la red de relaciones y de vinculos, las distintas formas de organizacion, el
ejercicio del poder y la autoridad, determinan la convivencia (Ianni & Pérez, 2005, p. 38). Estos
autores mencionan que los conflictos de convivencia que se desarrollan en la escuela reflejan una

contradiccion con los fines de la educacidon, que es formar individuos respetando su
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individualizacion. Por lo tanto, reflexionan acerca de que los conflictos de convivencia que
suceden en la escuela se producen entre los actores institucionales, es decir, entre los maestros,
entre los alumnos, entre los maestros con alumnos, entre padres de familia y maestros, entre la
directora con los padres de familia, etc; mas no entre las caracteristicas individuales propias del
sujeto (Ianni & Pérez, 2005). Esto se debe a la ausencia de valoracién en cada individuo, ya que
no se le conoce como persona, no se reconocen sus caracteristicas que lo hacen unico, sino que
por delante lleva la etiqueta del rol que desempena en la escuela (Ianni & Pérez, 2005, p. 40):

A modo ilustrativo, y referido a la convivencia, mencionaremos un problema basico: la
alteridad o relacion con el otro. la alteridad consiste en la aceptacion del otro. La alteridad
consiste en la aceptacion del otro en tanto sujeto pensante y autonomo, y considerar a cada
actor institucional como otro con el que mantienen relaciones afectivas y vinculos
intelectuales, no solo en un vinculo de aceptacion sino también de hostilidad, de rivalidad.

Por lo anterior, es muy importante conocer la percepcion que tiene la comunidad escolar
de la calidad de las relaciones que se suscitan entre ellos, ya que ésta define el rumbo y el
crecimiento de la institucion y de la comunidad. Para este proyecto la convivencia se define
como: la calidad de las relaciones interpersonales que se desarrollan y construyen en la

institucion.

1.5.1.2.3 Liderazgo
El poder, para conducir eficazmente a la organizacion hacia sus objetivos, necesita ser
legitimado o sancionado por una estructura de autoridad, de los roles establecidos
jerdrquicamente, pero ademds, dentro de esta estructura, lo miembros de la organizacion pueden
ejercer la cuota de autoridad que les ha sido asignada de diferentes maneras, poniendo en juego
sus habilidades, concepciones y su estilo propio de relacion con los demds. A esas pautas de
conducta o estilo particular de ejercer la autoridad sobre los demas miembros de la organizacion
se denomina liderazgo. Para Hogg y Vaughan (2008), liderazgo es la capacidad para lograr que
los miembros de un grupo alcancen los objetivos grupales.

Desde la perspectiva de la psicologia social, Chemers defini6 liderazgo como un proceso
de influencia social, a través del cual un individuo recluta y moviliza la ayuda de otros para
alcanzar un objetivo colectivo (2001,p.36) citado en (Hogg & Vaughan, 2008, p. 310).

En el caso de las escuelas, el director o directora, es la persona que tiene mayor influencia

sobre el éxito de la misma. Como mencionan Gerstner et al (1996):
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Sin un lider capaz de articular una nueva mision, la organizacion se limita a prolongar el
surco en la direccion de siempre, como una criatura de habitos. Sin un lider capaz de
motivar a los otros para que apliquen una nueva estrategia, la organizacion seguird sus
modos tradicionales de funcionamiento, o se atendrd a las agendas privadas de sus
miembros o empleados. Sin lideres, la organizacion hard mafana exactamente lo mismo
que hizo hoy.

En el enfoque del nuevo liderazgo, éste comienza a contemplarse como un proceso a
través del cual se gestionan y construyen significados que comparten los miembros de la
organizacion, dejando a un lado la idea de influencia en el contexto de una estructura
organizativa (Lopez, 2003).

La tarea de liderazgo es dar sentido a la organizacion y atribuirle significados que se
compartan entre los miembros de la comunidad escolar. El lider se presenta como un gestor de
significados que transforma la manera en que los miembros de la organizacion piensan sobre la
misma, y promueve valores que proporcionan significados compartidos sobre la naturaleza de
dicha organizacion (Lopez, 2003, p. 286). Crawford (2005) citado en (Murillo, 2006, p. 10)
menciona que:

Un buen lider escolar pasa de ser un gestor burocrdtico a ser agente de cambio que
aprovecha las competencias de los miembros de la comunidad educativa en torno a una
mision comun. Los directivos facilitan e impulsan el desarrollo profesional, creando una
vision compartida de la escuela. Esta vision supone romper con el aislamiento y el
individualismo de las practicas docentes, apoyando que la comunidad se mueva en torno a
dicha vision.

Una actual distincion de los estilos de liderazgo, establecida por Burns (1978) se refiere
al estilo transaccional y transformacional. Bass, menciona en Lopez (2003) que estos tipos de
liderazgo no son excluyentes, sino que se complementan formando un perfil completo, y atribuye
otros componentes para cada estilo.

El liderazgo transaccional se refiere a un intercambio entre el lider y los seguidores.
Sobre la base de este intercambio, el lider ofrece a los seguidores un refuerzo, que puede ser
positivo o negativo, a cambio de aceptacion y acuerdo con los propositos y objetivos que el lider
establece y de sus esfuerzos orientados a la consecucion. Dentro de los componentes de este
estilo se encuentran (Lopez, 2003, p. 296):

a) Recompensa contingente: recompensa a los seguidores; monetaria, psicologica o

laboralmente, a cambio de conformidad con los objetivos que el lider establecio.
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b) Direccidn por excepcion activa: se interviene y se corrige, especialmente cuando no
se actua conforme a lo previsto.

¢) Liderazgo pasivo: se espera que los problemas surjan sin actuar y “dejando hacer”.

El liderazgo transformacional, implica un cambio en las aspiraciones de los seguidores
que van mads alla de los propios intereses en beneficio del grupo u organizacion. Este cambio se
acompafia de un aumento en los niveles de compromiso con propdsitos mutuos y el desarrollo de
las capacidades de los seguidores para alcanzar tales propositos. Este liderazgo lo componen:
(Lopez, 2003, p. 296):

a) Carisma o influencia idealizada: desarrollo de una visién y generacion de respeto y
confianza.

b) Motivacion inspiracional: motivacion a través de la creacion de altas expectativas y el
modelado de comportamientos adecuados.

¢) Consideracion individualizada: atencion personal a cada uno de los seguidores , con
necesidades diferentes de apoyo y desarrollo.

d) Estimulacion intelectual: desafio de las presuposiciones de los seguidores e incitacion a

contemplar los viejos problemas desde enfoques nuevos e ideas creativas.

El desempefio del lider en una institucion educativa es crucial par el desarrollo,
proyeccion y crecimiento de ésta y de las personas que la conforman, por lo tanto, conocer la
percepcion que la comunidad escolar tiene de la persona que los dirige es fundamental para
definir el clima escolar de la institucion. Para esta investigacion el liderazgo se define como la
capacidad para lograr que los miembros de un grupo establezcan y alcancen objetivos grupales.

Y se determina por la orientacion, motivacion, mejora continua y trabajo en equipo.

1.5.1.2.4 Vida escolar
El bachillerato es un nivel educativo marcado por la transicion (Weiss, 2012), es decir, es una
etapa donde los adolescentes se enfrentan a situaciones mds complejas como tener una relacion
amorosa, lealtad a los amigos, tener su primero empleo, etc. Y todas estas situaciones,

configuran su modo de convivir y de sentir la vida que sucede al interior de la escuela. Para
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algunos jovenes, esta nueva etapa no representa ningun problema, pero desafortunadamente para
muchos otros, implica un laberinto que les impide tomar un rumbo.

Esta investigacion considera muy importante la vida que los jovenes generan en la
escuela, que no tiene que ver con la parte académica, sino mas bien, con ese conjunto de
experiencias y sensaciones que también los construyen como personas y que se dan en la
cotidianidad.

Para Guerrero, esta experiencia escolar deriva de la articulacion y reflexion de las
vivencias ocurridas en la escuela, mismas que se producen en interaccion con los pares y otros
actores significativos (profesores, orientadores) citado en Weiss et al(2012, p. 125)

Como sefnala Weiss et al (2012) en este tiempo y espacio escolar se propicia una
comunicacion especial entre los jovenes y, junto a estos proceso comunicativos, aparece la
escuela como un espacio alternativo al nucleo familiar, e incluso, laboral, donde es posible el
desahogo de problemas, la anulacion de la soledad, la construccion de un espacio de relacion
afectiva y donde encuentran, ademds, apoyo moral con su grupo de pares o su grupo de
pertenencia (p. 41).

Se considera que la vida escolar que los estudiantes experimenten dentro de la escuela, es
fundamental para la consecucion de sus objetivos, para la interaccion que tienen con los
compafieros y maestros, pero sobretodo para la percepcion que tiene, en conjunto, de su
experiencia al asistir al bachillerato. Es importante recordar que la percepcion que tenga una
persona de cierta situacion, constituye su realidad; y la constitucion de dicha realidad define
conductas e ideologias.

Para esta investigacion, vida escolar se define como: espacio escolar alternativo del
niicleo familiar donde se propicia una comunicacion especial entre los jovenes y hace posible la

vivencia de experiencias mds alld de lo académico.

1.5.1.2.5 Mi desempeiio
Segun la Real Academia Espafiola, desempefar significa cumplir con las obligaciones inherentes
a una profesion, cargo u oficio. En el dmbito de las organizaciones, el desempefio profesional
gurda un significado mas amplio respecto al ejercicio de una profesion y se encuentra

relacionado al comportamiento ético (Lopez A. , 2006). Segun Chiavenato el desempefio laboral
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es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos (Chiavenato, 2000, p. 359)

El desempefio profesional se determina con base en lo que la sociedad demanda de
determinado profesional. En este sentido, el desempeno profesional de los docentes y directivos
es vital para la permanencia y proyeccion de una escuela. Por lo tanto se considera importante
estudiar la percepcidn personal que estos actores tienen acerca de su desempefio dentro de este
bachillerato.

Ademads, también cobra gran importancia el desempefio de los padres de familia y los
alumnos en funcién del rol que deben ocupar dentro de la comunidad escolar.

Actualmente estd en marcha la Reforma Integral a la Educacion Media Superior, que
marca las competencias que deben desarrollar los docentes en su ejercicio profesional, son las
siguientes: 1) Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional, 2) domina
y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo, 3) planifica los
procesos de ensenanza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en
contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios, 4) lleva a la practica procesos de
ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional,
5) evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo, 6) construye
ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo, 7) contribuye a la generacion de un
ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes y 8) participa en los
proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional (Diario Oficial,
2008).

Por su parte la Ley General de Educacion (Diario Oficial, 2014) en el capitulo VII
menciona las obligaciones y derechos de los que ejercen la patria potestad o tutela de los
estudiantes: inscribir a sus hijos a la escuela, participar con las autoridades escolares para la
superacion de los educandos, conocer las evaluaciones realizadas, ser observadores en las
evaluaciones del personal escolar, estar en constante contactico la escuela para informar acerca
de las conductas de sus hijos, colaborar para una mejor integracion de la comunidad escolar,
participar y proponer en las soluciones a las problemadticas; entre otros. Respecto al directivo de
la escuela, existe una serie de actividades que debe cumplir y que han sido mencionada en la

dimension de liderazgo.
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El principal objetivo de esta variable, es generar una autoevaluacion del desempeno de
los docentes, alumnos, padres de familia y directivos. Ademas de una reflexion en torno al rol

que cada actor debe cumplir.

Para esta investigacion se define mi desempefio como: el cumplimiento de las actividades

inherentes a cada actor de la comunidad escolar para el logro de los objetivos.

1.5.1.3 Tipos de clima escolar
Sabirén (1999) dice, con mucha certeza, que no es posible clasificar bajo un tipo exclusivamente
el clima de un centro escolar, sino mas bien, averiguar el grado en que se ajusta a unos o a otros.
A continuacion se enlistan los tipos de clima que este autor plantea, apoyado también en otros
autores.

Clima coherente vs incoherente: Sabirén (1999, p. 236) comenta que Wynne (1980)
postula esta tipologia a partir de la realizacion de centenares de observaciones en distintos
centros. Un clima coherente vendrd determinado por una alta saturacion en los factores
siguientes: resolucion, comunicacion, consenso, consistencia € implicacion. Wynne define
abiertamente la coherencia como cualidad basica definidora de “un buen centro”.

Clima abierto vs cerrado: Sabirén (1999) explica que Halpin y Croft (1963) elaboran una
tipologia que abarca cinco perfiles escolares en la escala abierto/cerrado. La descripcion
operativa del clima abierto viene caracterizada, en lo que a conducta del director se refiere, por
una adecuada integracion de su propia personalidad y del rol que desempefia, controlando
cualquier situacion a la vez que la lidera, favoreciendo la cooperacion. En el polo opuesto, el
clima cerrado, con una direccion ineficaz, coercitiva y obstaculizadora; un profesorado inestable,
con escaso interés de sus funciones y mas preocupado por su salvaguarda personal.

Clima energético versus no energético: El clima energético se define por la alta
saturacion de las estructuras en el contenido dramdtico: tension, empatia, disciplina estricta,
exdmenes finales, rigidas relaciones formales. El clima energético se equipara con la escuela
tradicional.

Sistema practico versus erudito: Sabiron (1999, p.236) menciona que Sinclair (1970)
formula cinco tipos de clima escolar a considerar: clima practico, énfasis en instrumentos de
control, estatus personal, beneficios, rentabilidad y objetivos claramente definidos; clima

comunitario, cordialidad, cohesion, simpatia, lealtad, orientacion hacia el grupo; clima cortés,
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decoro, cortesia, consideracion; clima personalista, creatividad, identidad de la persona; clima
erudito, énfasis en lo académico, estricta disciplina intelectual.

Aron y Milicic (2013) mencionan que existen dos tipos de clima escolar: los nutritivos y
los téxicos. Los nutritivos son aquellos en que la convivencia social es positiva, donde las
personas se sienten a gusto participando y por lo tanto hay buena disposicion para aprender y
para sentirse comodos, aceptados y parte de la institucion. Por el contario, el clima téxico es
aquel que contamina el ambiente, es donde los aspectos positivos desaparecen y solo resaltan los
negativos; las interacciones se tornan cada vez mas estresantes y conflictivas.

Por otro lado, (Cid, 2004) resalta la perspectiva del clima escolar desde una mirada puesta
en la salud, es decir, climas sanos y enfermos. Un clima sano describe una escuela que mantiene
una armonia en las relaciones interpersonales en todos los niveles de la organizacion. Cuida la
integridad en su curriculo, los profesores estan a salvo de sufrir estrés innecesario causado por
peticiones poco razonables. Sus directores cuentan con el respeto de los profesores y superiores.
Los docentes trabajan de forma colaborativa y solidaria. Los estudiantes respetan los logros
académicos de sus compaifieros y respetan sus diferencias.

En un clima enfermo, las relaciones interpersonales carecen de armonia, los intereses
particulares de los grupos comunitarios influyen demasiado en el funcionamiento de la escuela.
El director es incapaz de dirigir y mucho menos de contar con el apoyo de los docentes pues
estos se encuentran poco identificados con la institucion. Nadie se preocupa por los logros de los
estudiantes, nadie es feliz.

Brookover, a través de Sabirén (1999, p.237) se basa en las percepciones de los distintos
estamentos: direccion, profesorado y alumnos. Utiliza preferentemente cuestionarios y
entrevistas cerradas. Cada tipo de clima engloba las siguientes dimensiones:

* Clima del alumnado: sensacion respecto a lo académico (utilidad/inutilidad); expectativas

y evaluacion del futuro; expectativas y evaluacion del presente; percepcion de los

esfuerzos y normas del profesor; percepcion de las normas académicas.

* Clima profesorado: evaluacion de la calidad de la ensefianza; percepcion del presente y

del futuro del alumnado; compromisos/profesor alumno; percepcion de las expectativas;

utilidad/inutilidad académica.
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* Clima direccion: expectativas concernientes a padres sobre la calidad de la ensefianza;
esfuerzos por mejorar su actuacion; valoracion presente del centro; valoracion presente

del alumnado.

1.6 Comunicaciéon Aplicada

Frey y Cissna (2009) sefialan que, en la ultima mitad del siglo, el estudio de la comunicacion se
ha expandido para incluir dreas y topicos que eran desconocidos para los fundadores de la
disciplina, tales como comunicacion interpersonal, familiar, grupal y organizacional, para la
salud, el envejecimiento, la comunicacion masiva y la tecnologia, por nombrar algunos otros.

Algunos de los estudiosos de la comunicacion, centran sus teorias con respecto a estas
areas, mientras que otros se aproximan a ellas desde una perspectiva mds practica, buscando
desarrollar conocimiento en ambos casos, que mejore la disciplina y algunos aspectos de la vida
de las personas (Frey & Cissna, 2009).

Rebeil et al (2012) establecen una distincion entre la investigacion bdsica y la aplicada.
La primera se caracteriza por sus planteamientos tedricos y metodoldgicos rigurosos; mientras
que la segunda, ademds de regirse por los mismos planteamientos, busca la transformacion para
mejorar las situaciones de vida de las personas, organizaciones, comunidades, etc.

Se propone un doble propdsito: 1) lograr la objetividad en el conocimiento de tal manera
que éste refleje, explique y de cuenta de lo real; 2) vincular ese conocimiento con las estrategias
de cambio de la realidad social (Rebeil, Arévalo, & Moreno, 2012, p. 5)

Por investigacion de la comunicaciéon aplicada se entiende el estudio tedrico y
metodolégico de los procesos de comunicacion a la luz de fundamentos conceptuales y
metodoldgico-cientificos, con el fin de buscar la verdad; ademds de proponer vias de solucion
aplicables a los problemas de individuos, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades
especificas (Rebeil & Arévalo, 2014, p. 2). En el mismo sentido, Frey y Cissna (2009)
mencionan que el estudio de la comunicacién en el mundo real, como sus cuestiones y problemas,
es conocido como investigacion en comunicacion aplicada (Frey & Cissna, 2009).

La riqueza de la comunicacion aplicada radica en su transdisciplinariedad, pues el objeto
de estudio de la comunicacién abraca un conjunto de problemas o situaciones cuya resolucion
requiere tomar en cuenta a otras disciplinas, principalmente en el area de las ciencias sociales
(De Aguilera, 1998). Ademas de las distintas disciplinas con las que la comunicacion trabaja en
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conjunto, es importante sefialar que tiene que ver y que hacer en muchas esferas de la vida, como
la educacion, la familia, la comunidad, las instituciones, las relaciones humanas y todo escenario
donde las interacciones humanas o medidticas estén presentes.

Para Rebeil (2014), la comunicacion es una practica metadiscursiva, es decir, una practica
respaldada por un conjunto de formas tedricas que la sustentan, y esta practica permite incidir en
las dinamicas de comunicacion de la sociedad. De tal forma que no es posible hablar de practica
como algo que se da en ausencia de la teoria o de la ciencia. Una practica informada, reflexiva y
ética es necesariamente una forma de llevar la ciencia hasta sus ultimas consecuencias (Rebeil b,
2014, p. 18).

Otro término que los investigadores sobre la comunicacion aplicada han acufiado a este
fendmeno es el de “teoria practica”, ya que propone que la prictica emane y contenga la teoria
(Rebeil b, 2014).

La teoria prictica supone que existe la necesidad de modificar o mejorar una situacion
problemadtica en algun contexto social y dirigirla hacia procesos de cambio que la favorezcan.
Existen cuatro enfoques que abordan la problemadtica de la teoria prictica para la comunicacion
(Rebeil b, 2014, p. 20): teoria practica como establecimiento y vias de accion, teoria practica
para la reflexion comprometida, teoria prictica como préctica transformadora y teoria practica
como la praxis entre la investigacion y la accion.

Esta ultima, la teoria prdctica como la praxis entre la investigacion y la accion, se
desarroll6, en un inicio, con la intencion de realizar procesos pedagdgicos que transformaran de
manera definitiva las concepciones de la educacion, y estd inspirada en las aportaciones del
pedagogo brasilefio Paulo Freire quien reflexiond y contribuy6 a mejorar las practicas educativas
en torno a la participacion (Rebeil b, 2014). Al mismo tiempo, implica también los principios
metodoldgicos de la investigacion accion participativa; que es la metodologia que se siguid en
esta investigacion, y que tiene como idea central motivar al investigador y a las personas de un
grupo o comunidad a que reflexionen sobre su propia realidad y que en conjunto participen en la
mejora de la misma (Rebeil b, 2014).

La comunicacion aplicada representa un escenario para la conjuncion de la teoria con la
practica donde una complementa a la otra y, a través de este encuentro, se producen mejoras

sociales, comunitarias o personales. Para Rebeil et al (2012), los trabajos de investigacion de la
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comunicacion aplicada inician con la investigacion bdsica, pero su fin ulterior es generar
conocimiento que permita abordar los problemas del mundo real.

El campo de la comunicacion es tan amplio como que la comunicacion es el principio de
cualquier sistema social y de cualquier relacion ente los seres vivos. Para que la comunicacion
incida en las distintas esferas de la vida de una manera acertada y eficaz, es fundamental
concebirla, planearla y ejercerla desde una vision estratégica.

Una vez asentado que la comunicacion tiene un cardcter interdisciplinario y que la
aplicacion de ella esta ligada inseparablemente a la teoria y a la practica, es primordial ahondar
en la concepcion de una comunicacion estratégica que posibilite el abordaje de distintos

fendmenos sociales para contribuir a su mejora.

1.7 Comunicacion Estratégica

La comunicacion es un factor fundamental que se encuentra sumergido en las deficiencias o
éxitos de una organizacion pues, como se ha revisado en las piginas anteriores, es a través de
ella que se conforma el entramado de relaciones inmersas en un sistema social. Por tal motivo es
un acierto considerar como insumo primordial a la comunicacion para contribuir al clima escolar.

Los recursos que la comunicacion ofrece, se ponen en marcha a través de estrategias de
comunicacion para que las organizaciones funcionen bajo una comunicacion estratégica que
envuelva al entorno y lo guie hacia el propdsito fundamental de €sta que es el desarrollo integral
de los individuos que en ella coexisten para alcanzar la productividad.

La comunicacién tiene un poder muy superior del que solemos concederle (Pérez, 2001).
Tiene implicito un poder para bien o para mal. Haciendo uso de ella podemos beneficiar o
perjudicar, evolucionar o retroceder; todo depende de los propdsitos que tengamos al emplearla.
Sin embargo, la comunicacion, como todo poder, debe ser administrado y gestionado. A esta
gestion destinada a articular todas las comunicaciones tacticas en el marco de una estrategia que
las englobe Scheinsohn (2011) la llama comunicacion estratégica.

Para Massoni (2008) la comunicacion estratégica es un modelo de desarrollo en tanto es
una manera de ser y de transformar. Un programa de planificacion y gestion que aborda
problemas reales. Un plan para la accion que busca ir generando puntos de encuentro entre las
alteridades presentes en cada situacion.

Si la realidad es una confluencia de realidades, si solo vemos algunas, para entender
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como afecta el paradigma de lo fluido al comunicar, que es el objetivo de este trabajo, les
propongo imaginar que somos una especie de caleidoscopios humanos que hacemos
existir diversas realidades con nuestros movimientos. Juntos. Algo similar a lo que hace
un caleidoscopio es lo que hacemos jun- tos al comunicarnos en un mundo fluido. Esto es
estrategar. Una nueva teoria de la estrategia redefinida desde la comunicacion (Massoni,
2008, p. 11)

La comunicacién estratégica es como una red que cubre a su sistema, es lo general, es su
representacion mas global de comunicacion. Scheinsohn sefiala que: la comunicacion estratégica
en una interactividad, una hipétesis de trabajo para asistir en los procesos de significacion, los
produzca la empresa o cualquier otro sujeto social. Es una vision compleja de los procesos
comunicacionales, radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas y fragmentarias (2011, p.
63).

Garrido (2000) menciona que la comunicacion estratégica es un marco que integra los
recursos de comunicacidon corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos
coherentes, adaptables y rentables para la empresa.

La comunicacion estratégica es compleja, va mds alla de la elaboracion de mensajes para
publicos concretos; es generar sinergia a través de la comunicacion y lograr coherencia entre lo
que se pretende comunicar y lo que se comunica, entre los propdsitos de un sistema y los medios
para lograrlo, entre lo que se dice y lo que se hace.

Se considera a la comunicacion estratégica como espacio de encuentro de alteridades
socioculturales es una nueva matriz de estilo académico y cientifico que habilita otro registro de
la cuestion al ubicar su objeto de estudio como un fendmeno situacional complejo y fluido
(Massoni, 2008).

La comunicacion estratégica implica un ante todo un gran esfuerzo por salirnos del corset
de los mensajes para abordar el espesor de la comunicacion en tanto fendmeno que esta
haciéndose y rehaciéndose todo el tiempo. Uno de los desafios de la comunicacion en un
mundo fluido es identificar aquella parte de la solucion que cada actor puede y quiere
abordar porque responde de alguna manera a sus intereses y necesidades actuales en torno
a la problemadtica. Por esto decimos que toda estrategia de comunicacion debe centrarse
en lo situacional. (Massoni, 2008, p. 43)

La magnitud y complejidad de semejante tarea imponen la instrumentacion de un

esquema de accion particular: una estrategia (Scheinsohn, 2009). Garrido (2000) menciona que
estrategia se define como un plan o pauta que integra los objetivos, las politicas y las secuencias

de acciones principales de una organizacion en un todo coherente.
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Garrido (2000) dice que una estrategia de comunicacion corporativa serd el motor de

cambio en los modos de gestion de las comunicaciones de la empresa, los que se expresan en

cuestiones muy concretas:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Estara centrada en el receptor.

Hara coherentes e integradas las decisiones de la empresa, en biisqueda de soluciones de
comunicacion.

Definira objetivos, responsabilidades y plazos.

Normativizara acciones, tacticas y campafias que abordar, en busqueda de logro de los
objetivos de largo plazo.

Buscara optimizar recursos y tendera hacia el logro de utilidades.

Tenderad a la creatividad y la innovacidn.

La implementacion estratégica en el ambito de la gestion se traduce en acciones, ticticas

y campafias, que pone en accion los propositos planteados en el nivel de disefio, por parte de los

encargados de la administracion y gestion de la comunicacion de la empresa.

Hax y Majluf en Garrido (2000) sefialan algunos elementos comunes en las concepciones

generales de estrategia y que guardan un enfoque comunicacional:

a)

b)

d)

La estrategia serd un patron de decisiones: los autores sefialan que este modelo o patron
debe ser coherente en todos los niveles de la organizacion debiendo ademas reunir y
aunar los esfuerzos de modo integrado.

El elemento de determinacion de objetivos a largo plazo: es propio de la dimension
estratégica ya que es un fendmeno pensado para ciclos prolongados por ser parte de la
naturaleza de permanencia de la empresa; conforme a esto, los objetivos que constituyen
la sefial y guia para la organizacion serdn a la vez orientadores de las rutas que seguir en
la gestion de las comunicaciones y en la construccion de la imagen.

Cuando la estrategia actia generando una manera selectiva de comportamiento en la
organizacion, esta generando una distincion o diferenciacion ésta. Con la presencia de
este componente, la estrategia clarificard donde estd operando o donde estara haciéndolo
en un futuro.

Busqueda para lograr una ventaja sostenible a largo plazo, respondiendo a sus

posibilidades y a las sefales del entorno.
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e) La comunicacion en la empresa debe estar indiscutiblemente relacionada a sus
rentabilidad social o economica. La estrategia de comunicacion debe tender a ser un
marco conceptual sinérgico a través del cual buscamos la prolongacion vital de la
empresa y su adaptacion a un medio en constante cambio.

La estrategia de comunicacion establecerd un plan de accion, definird responsabilidades y
propositos pertinentes y las acciones estardn encaminadas al logro de dichos propdsitos.
Entonces, recurriendo a Massoni y Pérez (2008), una estrategia de comunicacion es la definicion
de un escenario para convocar a la accion a los actores relacionados con la solucion del problema,
porque sin esta participacion en comunidad los objetivos son mas dificiles de alcanzar.

Para el proyecto que ocupa a esta investigacion, la comunicacion estratégica fungira
como un soporte que buscard unificar los recursos humanos e intelectuales de la escuela para

orientarlas hacia la contribucidon de un clima escolar ideal.

1.7.1 Modelo de Comunicacion Estratégica
Para los fines de esta investigacion se retoma el Modelo de Comunicacion Estratégica de Daniel
Scheinson quien comenta:

Podria decirse que el modelo de comunicacion estratégica es un mapa que representa los
datos mas significativos del proceso comunicacional corporativo, considerados a partir de
un particular punto de vista. Se trata de un paradigma sistémico, contingente,
principalmente interesado en los efectos mutuos de los elementos que lo componen, y que

entiende a la comunicacion como un proceso complejo, dindmico y continuo (Scheinsohn,
2011, p. 101)

Retomando la Teoria de Sistemas mencionada con anterioridad, en una primera
aproximacion, Sheinsohn identifica: un sistema que es la empresa, un suprasistema que es su
medio ambiente inmediato y un microsistema que es su entorno general. Es decir, la
organizacion o empresa se encuentra inmersa en mas sistemas que influyen en ella y que la
determinan.

Otros elementos que pueden observarse dentro de este modelo son (Scheinsohn, 2011):
* Campo de emision y la relacion entre sus componentes.
* Los mensajes o estimulos emitidos por la empresa que provocan una reaccion.
* Los ruidos u obstaculos que entorpecen el proceso de comunicacion.

* Los publicos.
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Un elemento fundamental, y en el cual se pondra especial atencidn, es en la empresa
imaginaria cominmente denominada imagen de la empresa. Esta es la construccion que los
publicos hacen en su mente de una empresa. Scheinsohn (2011) ha considerado llamarla empresa
imaginaria porque es en la mente de cada persona donde se construye esta imagen.

Estas construcciones mentales que los publicos hacen de una organizacién son el
resultado de los mensajes que la empresa emite, ya sean intencionales o no. Este fendmeno
cumple con uno de los axiomas mds importantes de la comunicacién que dice que es imposible
no comunicar. Por lo tanto, los mensajes intencionales que se emiten de manera consciente y
planeada; y los mensajes no intencionales que se producen por accidente y que son menos
controlables, contribuyen a la constitucion de la imagen de la empresa.

Siguiendo lo anterior, el clima constituye la personalidad de una organizacion y
contribuye a la imagen que ésta proyecta a sus empelados e incluso al exterior (Brunet, 1987, p.
26).

Scheinsohn sefiala que la empresa imaginaria es la formacién a través de la cual la
empresa puede comparar los resultados esperados con los efectivamente obtenidos, para poder

realizar los ajustes necesarios en los casos en que asi se requiera (2011, p. 104).

EMPRESA
IMAGINARIA

Figura 3 . Modelo de Comunicacién Estratégica de Daniel Scheinsohn adaptado al Clima Escolar.
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Para Scheinsohn, la empresa imaginaria, serd considerada como informacién valiosa a
partir de la cual el ciclo comunicativo vuelve a iniciar mejordndose continuamente: entendemos
la comunicacion como un proceso dinamico, en constante flujo, inacabado y muy complejo, que
gracias al modelo de la comunicacion estratégica se vuelve perfectamente gobernable (2011, p.
106).

Para comprender el valor del clima escolar en las instituciones educativas, es necesario
revisar el panorama nacional e internacional que hace referencia a la importancia del ambiente, la
convivencia y las relaciones que se establecen dentro de una escuela.

Es importante mencionar que el concepto de clima escolar no ha sido utilizado como tal
en las diversas convenciones internacionales ni en organismos regionales, sin embargo, cuando
en este trabajo se retoma la importancia del clima en las escuelas es porque existe la necesidad
de mejorar el entorno escolar en todos sus aspectos: convivencia, relaciones interpersonales,
infraestructura, vida y movimiento de las instituciones, que generen bienestar, sentido de
pertenencia y seguridad en los miembros que la conforman. Por tal motivo se retoman aquellos
organismos que buscan, al igual que esta investigacion, incidir en las relaciones que se generan
en las escuelas, mejorar la convivencia para hacer de las instituciones educativas un lugar
apropiado para crecer como personas en un ambiente de paz, armonia, desarrollo y seguridad.

Este proyecto estd enfocado al clima escolar en la Educacion Media Superior,
principalmente a los Bachilleratos Generales, por lo tanto, cobra importancia estudiar como esta
compuesto este nivel académico, y hacer un recorrido por su historia y estado actual; asi como
rescatar las acciones que se han puesto en marcha para mejorar la estancia en los bachilleratos ya
sea desde el punto de vista de ambiente, clima, convivencia, disciplina etc.

También se presentan los programas a nivel nacional que se han implementado para
mejorar la convivencia y el clima escolar en las escuelas; y que pueden servir como referente
para la construccion de la propuesta de esta investigacion.

Por ultimo, se presenta una breve perspectiva historica del estudio del clima escolar, para

comprender como este fendmeno de estudio ha ido cambiando y nutriendo a través del tiempo.
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Capitulo II.

2. Marco Referencial

Este capitulo presenta el marco contextual de los programas y acciones emprendidos a favor de
convivencia y el clima escolar desde los organismos internacionales hasta las instancias
correspondientes en México.

También, se hace un recorrido histdrico por la conformacién del nivel educativo medio
superior y sus cifras actuales sobre ocupacion, desercién, convivencia, entre oOtros.

Posteriormente se abordan las politicas educativas en el estado de Puebla y los programas
que a nivel estatal y federal se han puesto en marcha para resolver el problema de la convivencia
al interior de las escuelas. Finalmente se muestra una perspectiva histdrica del clima escolar a

nivel internacional y la evaluacion de dicho fendmeno en México.

2.1. Organismos internacionales, una mirada hacia la convivencia escolar.

2.1.1 Programa de Accién sobre una Cultura de Paz
El afio 2000 fue proclamado Afio Internacional de la Cultura de Paz, con ese motivo, las
Naciones Unidas, a través de la UNESCO, iniciaron un movimiento mundial en favor de una
cultura de la paz con el fin de constituir una alianza de los movimientos existentes que retna a
todos quienes ya trabajan a favor de una cultura de la paz en los ocho dmbitos (UNESCO, s/f):
educacion; desarrollo econdmico y social sostenible; derechos humanos; igualdad entre hombres
y mujeres; participacion democratica; comprension, tolerancia y solidaridad; comunicacion
participativa y libre circulacion de la informacion y conocimientos; y paz y seguridad
internacionales.

La paz no es la ausencia de conflictos, sino que también requiere un proceso positivo,
dindmico y participativo en que se promueva el didlogo y se solucionen los conflictos en un
espiritu de entendimiento y cooperacion mutuos (ONU, 1999).

El articulo 4 de la Declaracion establece que la educacion a todos los niveles es uno de
los medios fundamentales para edificar una cultura de paz. En ese contexto, es de particular
importancia la educacion en la esfera de los derechos humanos (ONU, 1999). Otra accion
competente a la escuela es la que establece el articulo 8 donde los padres y maestros desempefian

una funcion clave en la promocion de la cultura.
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La asamblea general propuso un Programa de Accion sobre una Cultura de Paz que
aborde las medidas para promover la paz por medio de la educacion (ONU, 1999):

a) Revitalizar las actividades nacionales y la cooperacion internacional destinadas a

promover los objetivos de la educacidon para todos con miras a lograr el desarrollo

humano, social y econdmico y promover una cultura de paz.

b) Velar por que los nifios, desde la primera infancia, reciban instruccion sobre valores,

actitudes, comportamientos y estilos de vida que les permitan resolver conflictos por

medios pacificos y en un espiritu de respeto por la dignidad humana y de tolerancia y no

discriminacion.

c¢) Hacer que los nifios participen en actividades en que se les inculquen los valores y los

objetivos de una cultura de paz.

d) Velar por que haya igualdad de acceso de las mujeres, especialmente de las nifias, a la

educacion.

e) Promover la revision de los planes de estudio, incluidos los libros de texto, teniendo en

cuenta la Declaracion y el Plan de Accion Integrado sobre la Educacion para la Paz, los

Derechos Humanos y la Democracia de 1995.

g) Reforzar las actividades en marcha de las entidades pertinentes del sistema de las

Naciones Unidas destinadas a impartir capacitacion y educacion, cuando corresponda, en

las esferas de la prevencion de los conflictos y la gestion de las crisis, el arreglo pacifico

de las controversias y la consolidacion de la paz después de los conflictos.

h) Ampliar las iniciativas en favor de una cultura de paz emprendidas por instituciones de

ensefianza superior de diversas partes del mundo, incluidas la Universidad de las

Naciones Unidas, la Universidad para la Paz y el proyecto relativo al Programa de

universidades gemelas y de Catedras de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura.

2.1.2 Red de Innovaciones Educativas para América Latina y el Caribe
(INNOVEMOS)
La Red Innovemos es una red regional constituida por instituciones vinculadas al 4&mbito de la
innovacion educativa, desde la préctica, la investigacion y el desarrollo de politicas.

Su sitio web afirma que (INNOVEMOS, s/f):
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La Red representa una oportunidad para hacer realidad el compromiso adoptado por los

paises en el Foro Mundial de Educacion para Todos, Dakar 2000, en el que se establece

como estrategia fundamental el intercambio de buenas practicas entre los paises.

Asimismo, representa un medio fundamental para el seguimiento y monitoreo del

Proyecto Regional de América Latina y el Caribe, PRELAC, el cual fue aprobado por los

ministros de la region en el afio 2002.

Se cred en el ano 2001 y es coordinada por la Oficina Regional de Educacién de
la UNESCO para América Latina y el Caribe, OREALC/UNESCO Santiago. Es financiada por
el gobierno de Espafia. En la actualidad Innovemos cuenta con la participacion de 19 paises de
Iberoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peru, Reptblica
Dominicana, Uruguay y Venezuela (INNOVEMOS, s/f).

La Red estd conformada por instituciones vinculadas al dmbito de la innovacion
educativa en relacion a ocho dreas temadticas: desarrollo curricular, desarrollo profesional,
educacion y trabajo, diversidad y equidad, democracia y ciudadania, nuevas tecnologias, y
patrimonio y educacion.

En el Area temdtica denominada Desarrollo Institucional la pagina de la Red sefiala que se
podran encontrar innovaciones, programas, y practicas educativas, asi como materiales de
consulta, bibliografias comentadas e investigaciones y estudios relacionados con las siguientes
tematicas INNOVEMOS, s/f):

» Proyectos Educativos Institucionales

* Administracién y gestion

» Liderazgo Educativo

* Organizacion escolar

¢ Clima institucional

» Descentralizacion y autonomia escolar

» Consejos escolares

* Evaluacion institucional

* Relacion escuela y comunidad

Los Objetivos del Programa son INNOVEMOS, s/f):
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* Construir de forma permanente un marco de referencia compartido sobre la teoria y
practica del cambio y las innovaciones educativas en la region, y sobre la
sistematizacion, investigacion y evaluacion de las innovaciones.

* Promover la investigacion, evaluacion y sistematizacion de innovaciones en diferentes
tematicas y niveles educativos.

* Potenciar las innovaciones en las escuelas y programas educativos no formales, para
desarrollar una cultura de la innovacion y la capacidad innovadora de los educadores y
otros profesionales de la educacion.

* Producir, intercambiar y difundir conocimientos e informacion relevante sobre los
procesos de cambio y las innovaciones educativas.

* Generar y dinamizar un espacio de comunicacion e intercambio entre docentes y otros

profesionales de la educacion.

La red funcionard en 4 niveles distintos estrechamente relacionados entre si INNOVEMOS,
s/f):

* Produccion de conocimientos tedricos y practicos a través de los procesos de
investigacion, sistematizacion y evaluacion de las innovaciones.

e Sistematizacion, difusion e intercambio de conocimientos e informacién a través de
publicaciones, talleres y sitio web de INNOVEMOS.

* Desarrollo de experiencias innovadoras concretas en escuelas y programas educativos no
formales. Se identificaran y seleccionardn innovaciones en curso y se realizard un
acompafiamiento técnico para consolidarlas y sistematizarlas.

* Formacion a través reuniones de reflexion e intercambio y talleres de formacion a nivel

regional y nacional.

2.1.3 Red Latinoamericana de Convivencia Escolar (RLCE)
La Red Latinoamericana de Convivencia Escolar (RLCE) es un espacio colaborativo donde,
desde una perspectiva ética, se anima a la produccion de reflexion sobre lo que hace

cotidianamente la escuela para formar y organizar la convivencia. La accidon que realiza la Red
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pretende el fortalecimiento de docentes y otros actores educativos en la generaciéon y formacion
de una convivencia escolar propicia para el aprendizaje de todos.
La pagina oficial de la Red (RLCE, 2008) relata que:

Varios investigadores latinoamericanos, mexicanos, chilenos y de Costa Rica, adscritos a
la Universidad Iberoamericana Ledn, al Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), a la Pontificia Universidad Catélica de Chile a través de su programa
Valoras UC, y al Instituto de Investigacion en Educacion de la Universidad de Costa
Rica, se encontraban periddicamente en seminarios y reuniones académicas relacionadas
a la convivencia escolar y la formacion de valores. En el afio 2003 se decidié conformar
un tipo de asociacion que hiciera sinergia de nuestras respectivas busquedas para aportar
al sistema escolar y, a través de este, al desarrollo cultural y social de estos paises.
Inicialmente realizamos encuentros y actividades conjuntas, con una figura informal,
utilizando proyectos y seminarios que cada quien desarrollaba en sus instituciones
respectivas. En 2008, mediante un convenio amplio entre las universidades, se empezaron
a formalizar dichos encuentros, desarrollando algunos proyectos comunes.

La Red, por su indole, se constituye por la convergencia del trabajo de los integrantes. No
es una institucion con una administracion y un cuerpo de investigadores y administradores
adscritos a ella en un sitio determinado. Las instituciones que la patrocinan ofrecen el soporte
para facilitar la colaboracion y trabajo comun, el tiempo de los investigadores y los recursos
adecuados para que la iniciativa pueda convertirse en realidades, servicios y trabajos concretos,
para ponerlos, Red mediante, a la disposicion de interesados y estudiosos de la convivencia
escolar (RLCE, 2008).

De tal modo los investigadores realizan sus proyectos y los proyectos comunes para
compartirlos e intercambiar experiencias y hallazgos de manera cotidiana mediante la plataforma
virtual. La plataforma la opera y administra la universidad iberoamericana (RLCE, 2008).

La co-construccion de la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar, Red Convive
fue lanzada publicamente el 28 de agosto de 2007 en la ciudad de Ledn en la sede de la
Universidad Iberoamericana Ledn. Se inicia con México, Chile y Costa Rica, a través de los
siguientes centros universitarios: Universidad Iberoamericana Ledn, Iteso, Universidad Jesuita
de Guadalajara, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Universidad de Costa Rica. (RLCE,
2008).

El corazon ideoldgico de esta red esta reflejado en su mision que dice (RLCE, 2008):

La Red Latinoamericana de Convivencia Escolar sera un referente para educadores,
formadores e investigadores interesados en el desarrollo de comunidades escolares
promotoras de la inclusion, la formacion ciudadana, las relaciones pacificas entre pares y
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entre actores educativos y la autonomia y colaboracion en el aprendizaje. La RLCE sera
un factor de cambio en la politica y la cultura de la educacion con base en su capacidad
de orientar, proponer y actuar en procesos culturales de convivencia.

Y su mision (RLCE, 2008):

Contribuir en el cambio hacia una cultura escolar latinoamericana donde todos aprendan
gracias a un ambiente de buen trato, intencionado y organizado expresamente en atencion
a las necesidades y particularidades formativas de los alumnos en sus diferentes etapas de
desarrollo. Distintos actores educativos utilizan la red para mantener didlogos y reflexion
ética sobre temas académicos, practicos o éticos de convivencia escolar, discutir
tensiones, posibilidades, conflictos, errores. Acceden a través de ella a distintas
instancias de aprendizaje formal, investigaciones, experiencias, recursos para el trabajo
formativo.

El objetivo de esta Red es: contribuir al estudio y transformacion de la convivencia
escolar y la formacion socio afectiva y ética (RLCE, 2008). Sus objetivos particulares son:
formacion y asesoria de actores educativos; investigacion del fendmeno de la convivencia y
cotidianeidad de la escuela; y didlogo e intercambio latinoamericano de experiencias y
herramientas sobre el tema y difusion de los hallazgos (RLCE, 2008).

La Red Latinoamericana de Convivencia Escolar, a través de su sitio web, ofrece distintas
herramientas como documentos, formatos, materiales audiovisuales cuyo contenido orienta los
docentes sobre como intervenir en la mejora del aprendizaje y convivencia en las aulas. También
resguarda documentos con los trabajos guiados por las acciones investigativas impulsadas y

patrocinadas por la Red.

2.2 México

2.2.1 Panorama actual de la convivencia escolar
En nuestro pais los indices de convivencia escolar son negativos y esta insana convivencia es
manifestada, principalmente con violencia dentro de las escuelas. Los indices de hostigamiento
escolar y violencia han crecido de manera alarmante. Medios de comunicacion, gobierno y
organismos internacionales han volteado la mirada hacia este fenOmeno que aqueja cada vez mas
a la nacion.

De acuerdo con estudios de la OCDE, México ocupa el primer lugar a nivel internacional
con mayores casos de bullying en el nivel secundaria, aunque el bachillerato no esta exento, pues

siete de cada 10 lo sufren (El Economista, 2014). En 2011, la CNDH, organismo auténomo del
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gobierno, reportd que el 30% de los estudiantes de primaria declaraba sufrir algin tipo de
bullying. Para 2013, el porcentaje subié al 40% (CNN, 2013). Con esta cifra, segin la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), México llegé al primer
lugar internacional en este problema, pues 18 millones 781,875 alumnos de primaria y
secundaria, tanto en escuelas publicas como privadas, sufren acoso escolar (CNN, 2013).

El Periodico el Economista en su edicion del 21 de mayo de 2014 menciona que la
violencia no sélo es frecuente en educacion basica, los alumnos de media superior también la
padecen. De acuerdo con registros de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, se registran
agresiones fisicas, discriminacion y ofensas. Segun las cifras, siete de cada 10 jovenes sufrieron
en el ultimo afio algun tipo de violencia (Reyes, 2014).

La Encuesta de Violencia, Tolerancia y Exclusion, levantada a mediados del afio pasado,
indica que en las redes sociales también se expresa la violencia entre los jovenes: 12% de los
usuarios experimento burla en las redes; 8% se vio expuesto en la difusion de mentiras y 6% fue
invadido en sus cuentas (Reyes, 2014). Incluso la misma encuesta exhibe que dos de cada tres
directores de planteles de educacion media superior reconocen que los jovenes que experimentan
agresiones reiteradas tienen 30% mas de ausentismo escolar.

La calidad en las instituciones escolares es un desafio permanente y México no esta fuera
de esa exigencia social. Como consecuencia de los preocupantes resultados en las pruebas de
PISA y Enlace, algunos organismos han centrado la mirada en el clima escolar, ya que es
considerada una variable fundamental en el rendimiento y buen desempefio de los estudiantes
(INNE, 2014).

Los climas abiertos en las escuelas propician una generosa comunicacion, confianza,
trabajo en equipo y la toma de decisiones democrética para la produccion de proyectos escolares
adecuados. Favorece una alta autoestima en todos y las ganas por aprender en los
alumnos. Opuesto a ellos, los climas cerrados son verticales, existe desconfianza, mala
comunicacion, falta de respeto al trabajo individual, no existe el trabajo colegiado y genera el
agobio entre docentes y estudiantes (Aguilera, 2010).

En México, lamentablemente, predominan los climas cerrados en un 49.3% de escuelas
urbanas publicas, en las rurales 34.9% y las indigenas 33.6%. En las privadas solo el 7.6%.
Mientras los climas abiertos se concentran en un 80.5% en las primarias urbanas privadas y un

33.3% en las urbanas publicas, en las rurales un 41.8% y en las indigenas el 30.4% (Aguilera,
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2010).

Por otro lado, Aguilera (2010) menciona quela satisfaccion es un estado subjetivo que
construye cada docente con relacion a su trabajo, a las relaciones con los educandos y al logro de
aprendizajes significativos para la vida personal y social de los mismos; también se relaciona con
los apoyos profesionales y materiales que le proporciona el sistema educativo para su trabajo en
el aula y con su salario.

Al respecto, se encontrd que, en general, los maestros de escuelas publicas y privadas
urbanas estdn mds satisfechos que en las escuelas rurales e indigenas. Asi, el 43% de
instructores de primaria comunitaria y el 34% de escuelas indigenas son quienes estan
muy insatisfechos porque las condiciones de pobreza y marginacion de los alumnos les
generan grandes problemas, durante el desarrollo de las actividades escolares, porque
tienen un menor impacto en los aprendizajes de los alumnos. A esto hay que agregar que
un 40% de docentes de escuelas publicas, rurales e indigenas estdn insatisfechos con las
condiciones que les ofrecen la escuela y el sistema educativo (INEE,2007) (Aguilera,
2010).

Por otra parte, la satisfaccion de los profesores esta directamente relacionada con el clima
abierto y el liderazgo del director porque permiten una comunicacion permanente y la
posibilidad de crear y experimentar nuevas estrategias didacticas donde no se castiga el error
y se promueve el derecho a la educacion de calidad para todos como un bien social fundamental
(Rodriguez,2009) citado en (Aguilera, 2010). Los conocimientos y la igualdad de oportunidades
educativas se distribuyen con criterios de equidad y justicia.

En 2007 en el contexto del Seminario Permanente de Educacion en Derechos Humanos
en la Educacion Media Superior se realizé la investigacion denominada Diagnéstico sobre la
Violencia en la Educacion Media Superior y las relaciones entre estudiantes y docentes para la
promocidn de los derechos humanos y las relaciones igualitarias (Ramirez, 2000).

Los resultados de la investigacion fueron alarmantes tanto por la violencia encontrada como por
las formas en que ésta se manifiesta en el contexto escolar (Ramirez, 2006):

* En el aula, las diferentes formas de violencia que reciben las/los alumnos, son: violencia
verbal, violencia psicoldgica, violencia sexual (s6lo mujeres), negociacion (sexual y
econdmica) a cambio de calificacion.

* La violencia en la convivencia entre estudiantes, se manifiesta mediante: violencia fisica,
mayor entre los hombres, las mujeres consideran que sus compafieros las maltratan
verbalmente.

* Dentro de la escuela, en las relaciones interpersonales con el personal del plantel
(directivos, administrativos y prefectos), las y los estudiantes expresan un gran malestar
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por la violencia que reciben de estos servidores publicos. Aparecen diversos tipos de
violencia, desde el abuso de autoridad hasta hostigamiento sexual a las estudiantes.

* En cuanto al contexto personal-familiar, las estudiantes expresaron que en la familia se
presentan principalmente: discriminacion, violencia verbal y sexual; a este respecto, son
muy preocupantes las expresiones de las estudiantes sobre la violencia sexual de que son
o fueron victimas por parte de familiares, en algunos casos, desde los 4 afos, victimas
silenciosas, que sin haber sido atendidas hoy son “sobrevivientes de la violencia”

* En el noviazgo, identifican violencia fisica y verbal por parte de sus parejas. (p.3)

Como se puede observar los indices de violencia y de insatisfaccion laboral en el ambito
educativo son preocupantes principalmente en las escuelas publicas. Los jovenes de nuestro pais
no tienen, en su mayoria, tolerancia hacia a la diversidad, practican la violencia contra sus
compafieros de clase, viven con miedo, angustia, estrés, rechazo y se manifiesta en episodios de

depresion.

Un aspecto interesante en la vida escolar es la forma en como las autoridades educativas
resuelven los problemas de indisciplina. Generalmente los directivos recurren al castigo, sancion
o expulsion; lamentablemente estas estrategias no solucionan el problema, al contrario, es una
medida en que la escuela se deslinda del joven haciéndolo sentir responsable de su fracaso
escolar. Y aunque la escuela no es la responsable de toda la carga social, familiar y conductual
que traen los estudiantes, si debe representar un espacio donde se promueva la convivencia
pacifica, las segundas oportunidades, un ambiente de armonia con un liderazgo efectivo.

Considero que un clima escolar sano, favorece los procesos que ahi dentro se generen, ya sea
en cuestiones académicas, personales, de administracion y organizaciéon. Un clima que propicie

la sana convivencia y el logro de objetivos comunes es algo que las escuelas deberian buscar.

2.3 Nivel de Educacién Media Superior, Secretaria de Educaciéon Pablica

2.3.1 Acercamiento historico
En 1867, la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) fue creada en un momento en que aparece, en
gran parte de los paises del mundo, la necesidad de que los jovenes tuvieran una preparacion mas
amplia (Guti€érrez, 2009). La ENP fue reglamentada por la Ley Organica de la Instruccion
Publica para el Distrito Federal y territorios. Esta ley, impulsada por Gabino Barreda, es
considerada como el mas so6lido pilar de la ensefianza superior.

Gutiérrez menciona que sus fines eran orientar la politica educativa del liberalismo
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mexicano, para formar hombres con criterios comunes, como un medio para uniformizar
conciencias, mantener la paz y el orden (2009, p.175).

En el afio de 1969 se crearon los Centros de Bachillerato Tecnoldgico, Agropecuario,
Industrial y del Mar. Con estas opciones se crearon las dos grandes vertientes educativas que
permanecen hasta nuestros dias: el bachillerato tecnoldgico y el bachillerato general (SEMS,
2013).

En diciembre de 1993 se comenz a trabajar con la estructura de organizacion de la
Direccion General del Bachillerato, cuya existencia se formaliz6 con la publicacion de sus
atribuciones en el Diario Oficial del 26 de marzo de 1994 (SEMS, 2013).

El gobierno federal ofrece varias opciones educativas que pueden agruparse en tres
categorias:

a) Centralizadas de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, a través de cuatro
Direcciones Generales que en general guardan correspondencia con sectores productivos
del pais: de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria (DGETA), de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM), y
de Bachillerato (DGB).

b) Desconcentradas de la SEP, mediante el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), y

¢) Centralizadas de otras Secretarias u organismos federales, como la Secretaria de la
Defensa Nacional (Sedena), la Procuraduria General de la Republica (PGR), y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2014) menciona que:

El desarrollo de la educacion media superior en México se ha caracterizado por la
descentralizacion de las decisiones relativas tanto al funcionamiento de las distintas
opciones educativas, como a la formulacion e implementacion de planes de estudio y la
definicion de calendarios escolares. Ante la ausencia de una autoridad rectora que
estableciera normas y criterios generales para la organizacion de este tipo educativo y la
carencia de programas y politicas publicas que le dieran sentido e identidad, las entidades
federativas fueron estableciendo sus propias reglas para operar distintas alternativas que
les permitieran satisfacer la demanda local de este tipo educativo. Este desarrollo
desarticulado propicié una oferta fragmentada, con calidad muy desigual (p. 27).

Es en este contexto que la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), creada en

2005, ha emprendido la Reforma Integral a la Educacion Media Superior en el afio 2008; consta
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de cuatro ejes de transformacion para fortalecer a la EMS: a) Marco Curricular Comun con base
en competencias, b) Definicion y regulacion de las modalidades de oferta, c) Mecanismos de
gestion y d) Certificacion nacional complementaria.

Es fundamental entonces darle la importancia que merece a este nivel educativo para
proveer a los estudiantes de conocimientos, habilidades y valores que contribuyan a su
consolidacién como individuos integrales, es decir, en el aspecto psicoldgico, intelectual
productivo y social (Gutiérrez, 2009).

De acuerdo con su control administrativo, las escuelas de educacion media superior
pueden agruparse principalmente en cuatro grandes categorias: federales, estatales, autonomas y

privadas (INEE, 2014 p.26).

Origen de las Instituciones de Educacion Media
Superior en México

Federales Universitarias

8%\ 5%

Privadas
39%

&

Figura 4. Fuente: INEE (2014). Panorama Educativo de México 2013. Indicadores del Sistema Educativo Nacional.

Educacién Bésica y Media Superior. México: INEE.
El INEE, (2014) describe que:

Las escuelas con control estatal son las mds numerosas, representan 47.9% del total y
absorben casi a la misma proporcion de todos los alumnos (46%); las privadas, casi dos
quintas partes de las escuelas (39%), atienden a poco menos de una quinta parte de los
alumnos (19%); menos de la décima parte de las escuelas son federales (7.9%) y sus
alumnos son poco mas de la quinta parte de la matricula (22.3%); por dltimo, una de cada
20 escuelas es autéonoma (5.3%), vinculada a alguna universidad y la cantidad de alumnos
que atiende equivale a 12.3% del total (p.26).
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Respecto al Censo de Poblacién y Vivienda de 2010 emitido por el INEGI, el nivel de
asistencia a la Educacién Media Superior en México (bachillerato o preparatoria y carreras
técnicas) de los jovenes de 15 a 19 aiios es de tan solo el 57%. La grafica muestra que el 47% de

los jévenes en edad de cursar la educacion media en nuestro pais no lo estd haciendo.

Al afio 2010, del total de la poblacién de

A nivel 15 a 19 afios:

nacional...
430/ No asiste
o alaescuela

Asiste /
h, alaescuela

Figura 5.Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Del porcentaje que asiste a este nivel educativo, la Secretarfa de Educacion Publica sefiala
que para el ciclo escolar 2012-2013 desertaron el 14.5% de los estudiantes. La grafica muestra
un comparativo de varios ciclos escolares, y aunque el abandono escolar va disminuyendo, es
preocupante observar que de la mitad de jovenes en nuestro pais que asisten a la educacion

media, otro porcentaje abandona la escuela.

Abandono Escolar en México, nivel Medio Superior

16.5
16.3 16.3 159

15.0
14.9 14.9 145

2005-20062006-20072007-20082008-20092009-20102010-20112011-20122012-2013

Figura 6. Fuente: Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa, dltima actualizacion 2014.
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La Subsecretaria de Educacion Media Superior atiende jovenes entre quince y dieciocho
afios de edad quienes reciben el servicio de instituciones de origen federal, estatal, autdbnomas y
privadas, su naturaleza educativa pretende generar individuos con desarrollo personal integral,
con un sentido critico, y con una cultura que comprenda la ciencia, la tecnologia y las
humanidades, asi como una preparacion para el trabajo (Gutiérrez, 2009).

De los jovenes que asisten a algun subsistema de Educacion Media Superior el 50.27%

(2,234 ,082) son mujeres y el 49.72 (2,209,710) son hombres.

Poblacion de Educacion Media Superior
en el Pais

“ Hombres

49.720 & Mujeres

50.27%

.

Figura 7. Fuente: Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa, dltima actualizacién 2014.
Dentro de los subsistemas que conforman la educacion media superior se encuentran: el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, Bachillerato General, Colegio de

Bachilleres, Bachillerato Tecnoldgico, entre otros. Asi esta la distribucion en el estado de Puebla.

Subsistemas de Educacion Media Superior en
el estado de Puebla

& Colegio Nacional de Educaciéon
Profesional Técnica (CONALEP)

10% & Otros

10% 3% 49

Q. Bachillerato General

K Colegio de Bachilleres
(COBAEP)

Bachillerato Tecnolégico

73%

Figura 8. Fuente: Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa, dltima actualizacién 2014.
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Respecto a la poblacién del Bachillerato General en Puebla, que es el subsistema en el
que se centra esta investigacidn, para el ciclo 2012-2013, el 49.28% (90,786) de la poblacién

total lo representan los hombres y el 50.71% (93,437) las mujeres.

Poblacion del Bachillerato General en el Estado
de Puebla

“ Hombres

& Mujeres

Figura 9. Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa, tltima actualizacién 2014.

En el estado de Puebla, el indice de abandono escolar para el nivel medio superior en el

ciclo escolar 2012-2013 fue de 11%, apenas una décima porcentual por debajo del ciclo anterior.

Abandono Escolar en el Estado de Puebla en Nivel
Medio Superior

2005-2008006-200Z007-2008008-2002009-2012010-2012011-2012012-2013

Figura 10. Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa, tltima actualizacién 2014.

74



Lo anterior indica que las instancias correspondientes deben esforzarse por retener a los
estudiantes y lograr que concluyan el bachillerato para que sean candidatos a ingresar a alguna
universidad.

Las escuelas deberian garantizar las mejores condiciones tanto fisicas como sociales para
que el desempefio de sus estudiantes sea satisfactorio y para que estos encuentren en ella un lugar

donde sentirse seguros, respetados, valorados y reconocidos.

2.3.2 Manual de Convivencia Escolar
La Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla y de la Federacion han publicado
algunas soluciones al problema de la convivencia escolar como es el caso del Manual para la
Convivencia Escolar en Educacion Bdsica.

Dicho manual, en su mayoria se basa en explicitar las medidas correctivas y pasos a
seguir ante situaciones de conflicto y/o violencia, pero no pone el mismo énfasis en acciones que
contribuyan a mejorar el clima escolar.

En su apartado 6.1 propone la formacion de una Brigada Escolar la cual tiene diez
funciones y responsabilidades, entre ellas: establecer y aplicar medidas de prevencion que
propicien un entorno escolar sano y de tranquilidad para la imparticion de educacion en la
Escuela (SEP, 2012, p. 41). También marca como funcidn establecer programas permanentes de
informacion y formacion, que aborden, entre otros, los temas de prevencion de violencia
intrafamiliar, social y escolar (SEP, 2012, p. 45).

Sin embargo estas funciones no se encuentran desarrolladas, s6lo mencionadas. Ademas
dicho manual estd enfocado a educacion basica, es decir, desde preescolar hasta secundaria, pero
es el referente mds cercano a una estrategia de intervencion, pues en nivel medio superior del

estado existen unicamente reglamentos de conducta al interior de los bachilleratos.

2.4 Politicas Educativas en el Estado de Puebla

2.4.1 Lineamientos Juridicos en el estado de Puebla
La Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado Libre y
Soberano de Puebla dice que para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes involucra necesariamente la participacion de grupos e instituciones publicas y

privadas para que se construya un frente comtin para poner en marcha campaias, programas y
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planes de trabajo apegados a la realidad social, econdmica, cultural y juridica de la nifiez poblana
Zurita (2012).

El articulo 39 de esta ley ordena que en las escuelas o instituciones similares, el personal
directivo, académico o de intendencia, debera evitar y poner del conocimiento de la autoridad
competente los casos de: violencia, discriminacidn, corrupcion, trata o explotacion; omision de
cuidados pertinentes; desercion escolar; inasistencias reiteradas e injustificadas;76consumo de
drogas, sustancias toxicas, enervantes, estupefacientes o psicotropicos; desamparo y otros casos
que impliquen violacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; y cualquier otro
hecho lesivo de su integridad fisica o mental, o alguna forma extrema que p pueda o afecte la
seguridad personal de las nifias, nifios y adolescentes (Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado Libre y Soberano de Puebla, 2007).

Por su parte la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de
Puebla (2011) sefiala, entre otras cosas, que las escuelas deben de propiciar un ambiente de
seguridad, generando una cultura de prevencion, atencién y solucidon de riesgos que pueden
surgir en cualquier momento; asi como fomentar la participacion de los maestros, padres de
familia, alumnos y autoridades en estas actividades. Ademas, deberan establecer un programa de
Seguridad Escolar Integral que fungira como instrumento rector para el disefio € implementacion
de programas en materia de seguridad escolar, que también deberan ser vigilados por los padres
de familia, estudiantes y la comunidad.

Zurita (2012) relata:

La Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla posee
varios aspectos singulares, entre los cuales destaco a continuacion algunos de los mds
importantes: primero, la Ley de Puebla establece la creacion de figuras como la Brigada
Escolar de Seguridad, el Consejo Municipal de Seguridad Escolar y el Consejo Estatal de
Seguridad Escolar. A cada uno de estos, la Ley le asigna un conjunto de atribuciones
especificas, asi como también puntualiza los criterios que guiardn su conformacion y
funcionamiento. Si bien estas nuevas figuras reproducen de algun modo la estructura de
los Consejos Escolares, Municipales y Estatales de Participacion Social (Zurita, 2008;
2009a; 2010a; 2011) citado en (Zurita, 2012 p. 6), aqui se prevé la vinculaciéon que
habran de tener las Brigadas, los Consejos Municipales y Estatales de Seguridad Escolar
entre si, y sobre todo se precisan las responsabilidades que tendran todos ellos a propdsito
de los objetivos que esta Ley persigue y que estdn relacionados, por ejemplo, con el
conocimiento, realizacion, sensibilizacion y difusion de las tareas en materia de seguridad
emprendidas en las escuelas, los municipios y la entidad (p.5).

Zurita (2012) menciona que esta Ley prevé la creacion del Programa de Seguridad
76



Integral Escolar, a cargo del Consejo Estatal de Seguridad Escolar y cuyo contenido incluira las
medidas y acciones que contribuyan a cuidar la seguridad en las escuelas (articulo 18). Otro
elemento distintivo (articulo 34) es que la Secretaria de Educacion del Estado disefiard un
Manual de Convivencia Escolar que contendrd los lineamientos necesarios para prevenir la
violencia, el hostigamiento y el acoso escolar, los cuales serdn de observancia general en todas
las instituciones del Sistema Educativo del Estado (Zurita, 2012).

Zurita (2012) explica que en esta Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre
y Soberano de Puebla se notan los articulos del 39 al 41 donde se asigna esa responsabilidad de
la capacitacion a cada institucion educativa y a su director, quienes aplicaran los lineamientos
para la prevencion del acoso, hostigamiento e intimidacidon escolar, y los impartirdn a los
trabajadores, docentes, directivos escolares, estudiantes, voluntarios y padres de familia.

Finalmente, otro aspecto sobresaliente, es la creacion de un Certificado de Calidad de
Convivencia Escolar que marca el articulo 54, el cual sera otorgado a las instituciones, después
de que la SEP realice una evaluacion en funcion a las medidas que la escuela haya realizado para
mejorar la convivencia escolar.

Para poder realizar esto bajo lineamientos tedricos que garanticen el éxito de los
programas que se emprendan para mejorar la convivencia, es importante diagnosticar primero el
tipo de clima escolar que vive una institucion y con base en los resultados generar estrategias de

mejoramiento.

2.5 Programas de mejoramiento para la convivencia escolar

Con base en el problema descrito acerca de la convivencia dentro de las escuelas, diversas
acciones se han planteado a través de proyectos y programas que apoyen a mejorar las relaciones,
la convivencia y el desarrollo integral de los alumnos. A continuacién, se describen cuatro
programas que se han desarrollado e implementado en México por diversas instituciones
encargadas de velar por la seguridad y el desarrollo de los estudiantes en las escuelas.

2.5.1 Programa Construye-T (UNESCO-SEP)

Construye T es un programa del Gobierno Mexicano, disefiado e implementado a través de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), en colaboracion con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), cuyo objetivo principal es (SEP y PNUD, 2014):

desarrollar habilidades socioemocionales en la comunidad escolar e implementar acciones
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participativas que contribuyan a mejorar el ambiente escolar en los planteles publicos de
educacion media superior.

El Programa busca incidir directamente en la educacion integral de los estudiantes del
nivel medio superior y, de manera indirecta, en la prevencion de conductas de riesgo, tales como
la violencia, las adicciones o el embarazo no deseado, que pueden truncar su trayectoria
educativa (SEP y PNUD, 2014).

En 2007, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) diseiié un Programa de Prevencion de
Riesgos en la Educacion Media Superior (PPREMS) para hacer frente a la problematica del
abandono escolar y las situaciones de riesgo a las que se enfrentaban los estudiantes de este nivel
(SEP y PNUD, 2014). El sitio web del Programa Construye T (2014) explica que: el PPREMS
buscaba fundamentalmente influir en el clima de convivencia escolar a través de un enfoque
holistico que incluia las distintas dimensiones que se podian relacionar con el abandono escolar.
Para la primera etapa de implementacion de este programa, se conformé una red de 22
organizaciones de la sociedad civil (OSC), expertas en temas de juventud, las cuales trabajaban
directamente en los planteles con el personal escolar a través de un facilitador contratado por
ellas mismas.

En 2008, la SEP se acercé al PNUD y al Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas
(UNICEF), posteriormente a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Tecnologia (UNESCO), para dar soporte técnico y operativo al PPREMS,
desarrollar un marco estratégico para promover la innovacion educativa en el pais (SEP y PNUD,
2014). Es aqui donde nace el programa Construye T, como estrategia conjunta de la SEP, el
PNUD, la UNESCO y el UNICEF.

Hasta 2013, el Programa se baso en la realizacion de actividades en seis dimensiones de
trabajo que estaban relacionadas con el abandono escolar: conocimiento de si mismo; vida
saludable; escuela y familia; cultura de paz y no violencia; participacion juvenil, y construccion
de proyecto de vida. En 2014, se fortalece el disefio del Programa con el fin de impulsar la
educacion integral de los estudiantes; contribuir a su desarrollo socioemocional; mejorar el
ambiente escolar, y prevenir conductas de riesgo (SEP y PNUD, 2014).

El Programa busca cumplir con sus objetivos a través de dos mecanismos clave:
formacion en habilidades socioemocionales y gestion participativa (SEP y PNUD, 2014):

La Formacion en habilidades socioemocionales consiste en capacitar a los facilitadores de
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las OSC y posteriormente a docentes y directores, de manera intensiva, en materia de
aprendizaje socioemocional contribuir al desarrollo integral de las y los jovenes y a la
mejora del ambiente escolar. Esta formacion se estructura en tres dimensiones: Conoce T,
Relaciona T y Elige T.

Tabla 2
Descripcion Programa Construye T

Dimension Habilidades

Conoce T: es la capacidad para identificar, entender y manejar tanto  Autoconciencia

las emociones propias como las de los demas. Autorregulacion
Determinacion

Relaciona T: se refiere a la capacidad para apreciar y potenciar el Conciencia social

valor de relacionarse con los demas, desarrollar y mantener Relacion con los demas

relaciones positivas, y sentir empatia.

Elige T: es la capacidad para tomar decisiones responsables y Toma responsable
asertivas en el ambito personal, laboral, académico o social y, de de decisiones
esta manera, hacer frente a los retos de la vida diaria.

La gestion participativa se realiza durante todo el ciclo escolar y se refiere al

acompafnamiento de los planteles, es decir, guiar a directores, docentes y estudiantes en las

siguientes actividades SEP y PNUD, 2014):

Instalacion del Comité Escolar Construye T: organo responsable de coordinar y
monitorear las acciones del Programa que se llevan a cabo dentro del plantel durante el
ciclo escolar. Estd conformado por el director, el coordinador Construye T, docentes,
estudiantes, familiares y el facilitador. Este Comité permite fortalecer la participacion
Jjuvenil en las decisiones de la escuela.

Diagnéstico Participativo: se desarrolla a partir de la perspectiva de los diferentes
integrantes de la comunidad del plantel para identificar conductas de riesgo y
problemadticas de ambiente escolar.

Plan de Trabajo Escolar: es un cronograma desarrollado por el Comité Escolar que
contiene las actividades a realizar en el marco del Programa dentro del plantel.

Acuerdos de convivencia sana: documento que sera resultado de un proceso participativo,
que refuerce la interaccion entre los integrantes de la comunidad escolar y fomente la
institucionalizacion de practicas y mecanismos para la convivencia. Estard integrado por

acuerdos claros y contextualizados a las caracteristicas de la comunidad en la que se
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encuentra el plantel.

Proyecto escolar y juvenil: son actividades participativas alineadas al desarrollo de
habilidades socioemocionales y con el propdsito de mejorar el ambiente escolar.
Autoevaluacion: es un proceso de reflexion y retroalimentacion desarrollado al interior

del plantel para conocer los cambios que se han generado a partir del Programa.

Las actividades de gestion participativa, tomardn como eje el tema de habilidades

socioemocionales con las siguientes caracteristicas (SEP y PNUD, 2014):

Espacios ordenados y limpios

Respeto entre los miembros del personal escolar

Respeto entre los estudiantes

Respeto entre los estudiantes y el personal escolar

Normas de convivencia escolar que promueven un ambiente de armonia
Espiritu de compafierismo entre los miembros de la comunidad escolar

Tolerancia y aprecio por la diversidad

2.5.2 Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia (PNPSVD)

En abril de 2014, la Secretaria de Gobernacion, publica en el Diario Oficial de la Federacion el

Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD)

2014-2018, que tiene por objeto atender los factores de riesgo y proteccion vinculados a la

violencia y a la delincuencia.

El PNPSVD entiende por violencia “una accion en la que existe el uso deliberado de la

fuerza fisica o el poder, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,

dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Quedan incluidas las diversas

manifestaciones como la violencia de género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social,

entre otras” (México, 2014, p. 1).

A partir del afio 2006, la violencia y la delincuencia se han incrementado en México. De
ahi la importancia de disefiar politicas publicas que permitan disminuir la frecuencia,
gravedad y consecuencia de estas situaciones. Al respecto, es importante tomar en cuenta
que diversos estudios han documentado la ineficacia de politicas basadas solo en la
sancion y control de estas problematicas; en contraste, sefialan la pertinencia de las
politicas publicas que integran de manera complementaria la prevencion, es decir,
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aquellas que se dirigen a atender los factores y causas de la violencia y la delincuencia.
(Human Rights Watch, 2011; CIDAC, 2013; y CIPC 2008, 2010, 2012) citado en
(México, 2014, p. 4).

Este programa plantea tres niveles de intervencion: primario, secundario y terciario,

ademas de cinco tipos de prevencion: social, situacional, comunitaria, psicosocial y prevencion

policial orientada a la comunidad.

Los cinco objetivos en los que se centran las acciones de este programa son (México,

2014, p.1):

Incrementar la corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en la prevencion
social mediante su participacion y desarrollo de competencias;

Reducir la vulnerabilidad ante la violencia y la delincuencia de las poblaciones de
atencion prioritaria;

Generar entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana;

Fortalecer las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana en los gobiernos
municipales/delegacionales, estatales y federal;

Asegurar la coordinacion entre las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal para la implementacion de programas de prevencion social.

El programa pretende atacar los factores de riesgo, que son “aquellas situaciones de tipo

individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de que las personas

desarrollen conductas violentas o delictivas” (México, 2010, p. 9).

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion se describird el componente escolar y los

factores de riesgo que aqui se presentan. La desercion escolar, bajo promedio, reprobacion de

materias, violencia escolar, bajo apoyo por parte del profesorado, déficit en la calidad educativa

son elementos que pueden convertirse en potenciadores de actitudes violentas o delictivas.

Como se menciona en (México, 2014, p. 11):

La escuela es un espacio de socializacion y construccion de identidad. Estar en ella
significa la posibilidad de compartir expectativas y definir un plan de vida socialmente
reconocido. Por el contrario, la desercion escolar aumenta las posibilidades de
desempefiar trabajos precarios o informales; asi como de interactuar en espacios sociales,
desintegradores y con escasos referentes positivos, lo cual coloca a las personas en una
situacion de vulnerabilidad a la estigmatizacion, criminalizacion y exclusion.
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Los factores de riesgo asociados a la desercion escolar son variados e implican causas
individuales, familiares, sociales y educativas, destacando: el embarazo adolescente, las
adicciones, problemadticas familiares, alcoholismo, violencia familiar, nivel de ingresos,
pertenencia a grupos delictivos y la escolaridad de los padres (México, 2010).

De conformidad con el reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion
Media Superior, los factores del ambito educativo son los que mas influyen en el abandono
escolar, especialmente la percepcion que tiene el alumno de la importancia relativa de estudiar y
trabajar, las bajas calificaciones, la inasistencia a clases y la reprobacion de materias (SEP-CEE,
2012) citado en (Gobierno de la Republica, 2010, p. 11).

Asimismo, la violencia escolar y la debilidad institucional pueden influir en la generacion
de formas de convivencia no pacifica y, a su vez, no responder a las necesidades e intereses de
los estudiantes, lo que puede influir en que la escuela sea un espacio poco atractivo e incluso
propiciar la expulsion (México, 2010). Por tales motivos esta investigacion se centra en el clima
y la convivencia que se genera dentro de los espacios educativos con el fin de mejorar las
relaciones dentro de ella y la percepcion y valoracion que los alumnos tienen hacia la escuela.

El Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-
2018 establece 5 objetivos especificos, 16 estrategias y 98 lineas de accion. (véase Anexos).

Dentro de las lineas de accion, referentes al ambito escolar, que este programa propone se
encuentran:

* Fomentar la implementacion de modelos de convivencia que fortalezcan la cultura de paz.

* Promover el reconocimiento y respeto de la diversidad sexual, étnica, etaria, y racial, en
los &mbitos comunitarios, escolar y familiar.

* Impulsar la implementacion de modelos de negociacion, mediacion y conciliacion con la
finalidad de resolver conflictos comunitarios y escolares.

* Promover acciones que favorezcan el buen desempefio y permanencia escolar para evitar
la desercion de nifas y nifios.

* Ejecutar acciones de prevencion y atencion de la violencia y discriminacion en el ambito
escolar.

* Generar acciones para construir relaciones libres de violencia en las familias, las escuelas

y en el noviazgo.

* Promover la permanencia en el sistema educativo formal de adolescentes y jovenes en
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riesgo de desercion.

* Promover actividades culturales y deportivas como una forma de integracion de

adolescentes y jovenes a la comunidad.

Como se puede observar, implementar acciones a favor de mejorar las situaciones de clima
en la escuela es de suma importancia para contribuir a la disminucion de la violencia y
delincuencia a nivel global. Ademas de esto, coadyuvan positivamente en otros aspectos como la

desercion escolar, el rendimiento académico y la cultura de paz.

2.5.3 Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)
La educacion baésica tiene dos grandes propodsitos, que los alumnos aprendan a aprender y
aprendan a convivir para que la violencia no se reproduzca (PNCE, 2014).

El objetivo de este programa, que se desprende de la Secretaria de Educacion Publica, es
trabajar con los 15 compromisos firmados entre autoridades educativas del pais y el Secretario de
Educacion Publica, Emilio Chuayffet Chemor. La intencion de estas acciones es establecer una
sinergia interinstitucional entre docentes, alumnos, padres de familia, autoridades federales y
locales, para tener una escuela libre de violencia, con una cultura apegada al respeto de los
derechos humanos (Programa Nacional de Convivencia Escolar, 2014).

Los quince compromisos son las siguientes (CNN, México, 2014):

1. Fortalecer los mecanismos de alerta temprana para identificar oportunamente las

manifestaciones de violencia escolar, conocer sus causas, sus alcances y sus

consecuencias, asi como disefar las estrategias para contribuir a su prevencion y

contencion.

2. Incorporar en las pdginas electronicas institucionales vinculos para la recepcion y

canalizacion de las denuncias.

3. Fomentar la creacion de redes de colaboracion interinstitucionales para coadyuvar en la

prevencion y atencion de la violencia escolar.

4. Desarrollar protocolos de actuacion para directores, maestros, alumnos y para auxiliar

a los padres de familia con el propdsito de prevenir, y en su caso, encauzar

adecuadamente situaciones de violencia en el entorno escolar y propiciar que se

proporcione de inmediato el apoyo que se requiera en cada caso.
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5. Enriquecer las curriculas de la educacion basica, media superior y de formacion de
maestros con instrumentos que permitan la prevencion y atencion de casos de violencia
escolar.

6. Organizar foros de consulta sobre temas relacionados con la violencia escolar.

7. Reforzar en las estrategias de gestion y organizacion escolar, la promocién y la
supervision cotidiana del ejercicio y proteccion de los derechos humanos, la vida
democratica y el aprecio a la diversidad, como elementos de la convivencia escolar, de
manera tal que en todo momento quede asegurado el respeto por el principio del interés
superior de la infancia.

8. Proveer los materiales para fortalecer las labores de los consejos técnicos escolares
para que en el mes de junio, la discusion se concentre en los temas de la mejora del
ambiente escolar y propicie la realizacion de talleres con el mismo tema para padres de
familia.

9. Establecer en la entidad federativa una instancia oficial, dependiente de la autoridad
educativa local, para la atencion de casos de violencia escolar.

10. Reconocer y fortalecer la funcion de maestros y directivos dotandolos de las
herramientas que les permitan la comprension de la cultura infantil y juvenil, el fomento
de una cultura de inclusion, paz y tolerancia, asi como el establecimiento de relaciones
sustentadas en el respeto mutuo y la resolucion de los conflictos en un marco de sana
convivencia.

11. Incorporar en los programas de “escuelas para padres de familia” los elementos que
permitan dar atencion a la violencia en el entorno escolar y en el seno familiar.

12. Promover que el consejo nacional, el consejo estatal, los municipales y escolares de
participacion social en la educacidn, realicen actividades para la prevencion y atencion de
la violencia.

13. Impulsar la participacion de los padres de familia y otros actores sociales en la vida
cotidiana de los planteles, para desarrollar una comunicacion continua y efectiva que
propicie la prevencion y atencion de la violencia escolar y acompafien las trayectorias

educativas de los alumnos.
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14. Desarrollar campanas sistematicas y permanentes de comunicacion social para

difundir las acciones emprendidas para la prevencion de la violencia escolar, y de los

medios de que se dispone para recibir asesoria o formular denuncias.

15. Elaborar estudios a nivel nacional, estatal y regional respecto del problema de la

violencia escolar; identificar las escuelas con mayor incidencia de problemas, a efecto de

contar con elementos que permitan disefiar un mapa e implementar soluciones, asi como

concientizar a padres, alumnos y maestros.

Dentro de el Programa Nacional para la Convivencia Escolar se realizd un proyecto

piloto llamado Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar (PACE) que busca favorecer la

convivencia inclusiva, democrdtica y pacifica en las escuelas.

El PACE es un proyecto educativo, de caracter preventivo, que busca contribuir a las

politicas publicas que impulsa la Subsecretaria de Educacion Bdsica para mejorar la convivencia

escolar. (Programa Nacional de Convivencia Escolar, 2014). Para su implementacion se otorgd

material a docentes y alumnos de tercer grado de primaria en escuelas de tiempo completo de las

32 entidades federativas. Este proyecto inicia en noviembre de 2014 y concluye en abril de 2015.

Las acciones impulsadas en el marco del PACE apoya las actividades que la SEB lleva a cabo

para fortalecer la convivencia escolar, a partir de las siguientes acciones contenidas en la Tabla 3

(Oldak, 2014):

Tabla 3.

Lineas de accion del Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar

Programas Fases Propdsito Medios Acciones
1. Campaia I. Crear conciencia de que el problema del  Television =~ Campaiia en
Social: Sensibiliza  acoso escolar existe en las escuelas y medios
Convivencia sin  cién ejemplificarlo en sus diferentes variantes Radio #YoNoLeEnt
violencia. y tipos para que de esta forma sea ro

posible identificarlo. Carteles

Se pretende que los propios actores

hablen y se planteen posibles soluciones P4gina web

desde diferentes dngulos, incluyendo el

actor alumnos), la escuela y la familia. Prensa
2. Elaboracién  1I.- Identificar todo aquello que como seres
de Material Educacién ~ humanos y mexicanos tenemos en

Didéctico: para

alumnos y
docentes de

comin, que nos permite valorar lo que
compartimos y, asi poder tolerar y
aceptar que nuestras diferencias nos
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educacién
primaria para
favorecer la

enriquecen.
Asimismo, se pretende mostrar que la
SEP impulsa acciones, como el

convivencia Programa de Escuela Segura, que se
escolar. orientan a fortalecer una convivencia

libre de violencia.
3.Convivencia  III.- Reforzar los cambios de conducta o Lanzar una
Escolar: Historias de actitudes en beneficio de la comunidad, convocatoria
Historias de éxito a través de historias de éxito o ejemplos a nivel

éxito.

testimoniales, demostrando que las
diferencias nos hacen tnicos y

nacional para
rescatar las

especiales y pueden ser el origen del experiencias

éxito, que es posible redireccionarlas y de éxito en

convertirlas en fortalezas. materia de

Se pretende mostrar los resultados y convivencia

logros del Programa de Escuela Segura escolar en

y como resultado una convivencia libre todos los

de violencia. niveles de
educacion.

La responsable del proyecto PACE y Asesora de la Secretaria de Educacion Publica,
Esther Oldak Finkler, comenta que esta primera etapa, se aplicard en alumnos de tercer afno de
primaria de Escuelas de Tiempo Completo para este ciclo escolar 2014-2015. Indico que “en
cada escuela y en cada aula que se aplique el PACE, se hara una autoevaluacion con los alumnos
en relacion a lo aprendido con este programa, ademas se recopilaran los trabajos desarrollados y

se dotard de bibliografias para ampliar la informacion” (SEP, 2014).

2.54 Programa Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar
Este programa, impulsado por la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), se crea
ante la necesidad de concientizar a la comunidad escolar de lo que implica la violencia, y las
consecuencias trae consigo, para dar un paso firme en la erradicacion de la violencia en la
sociedad.

El objetivo del Programa Nacional para Abatir y Eliminar la Violencia Escolar es (CNDH,
2009): difundir y promover los derechos y obligaciones de todos los agentes involucrados en el
entorno escolar (alumnos, maestros, autoridades y padres de familia).

La poblaciéon a quien estd dirigido este programa es: padres de familia, maestros y
autoridades escolares y estudiantes en los rangos de edad: 7-10 afios, 11-15 afios y 16-18 afios y

mas afios de edad (CNDH, 2009).
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La implementacion de este programa es a través de ciclos de conferencias y talleres. Las
que van dirigidas a los padres de familia y maestros/autoridades giran en torno a los origenes del
derecho a la educacidn, al marco juridico nacional, las autoridades competentes para conocer
casos de violencia contra menores, los principales derechos y obligaciones de los alumnos y
profesores y violencia escolar.

Para los alumnos de 16 a 18 afos, que es la edad de los que asisten al nivel medio
superior, también se han programado conferencias sobre el tema de la violencia reforzado con
algunas actividades.

A través de estas actividades, el programa pretende crear el Consejo para una escuela Libre
de Violencia. Dicho consejo serd integrado por el: el director, algunos maestros, padres de
familia y alumnos; y tiene por objetivo (CNDH, 2009):

* Proponer y adoptar medidas de prevencion y erradicacion de la violencia escolar.

* Organizar eventos con el fin de lograr la convivencia armoénica de la comunidad escolar.

* Revisar y proponer modificaciones y adiciones al reglamento escolar, para que este se

estipule a favor de erradicar la violencia.

* Promover el habito de denuncia.

* Analizar y proponer soluciones a conflictos que se presentan en el entorno escolar.

Las instituciones que colaboran con este programa son: Comision Nacional de los Derechos
Humanos, a través de la Coordinacion del Programa sobre Asuntos de la Mujer, la Nifiez y la
Familia de la Primera Visitaduria General, convocardn a todas las instituciones publicas y
privadas interesadas en la prevencion y erradicacion de la violencia en las escuelas, para
brindarles la explicacion y posterior implementacion de este Programa (CNDH, 2009).

Como podemos observar, muchos programas son los que se han puesto en practica para
combatir los problemas de clima en las escuelas, recordemos que el clima escolar son las
percepciones del ambiente que tienen las personas del ambiente en el que se desenvuelven.

2.6 Clima Escolar

2.6.1 Perspectiva historica
Cid (2004) sefiala que: “la investigacion del clima escolar es la hijastra de la investigacion del
clima organizativo. Es decir, es deudora en teoria, instrumentos y metodologia de la

investigacion sobre el clima de las organizaciones” (p. 121)
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Ferndndez (2004) relata que el concepto de clima surgi6 en los afios 30 donde se
reconoce la dimension socio-emocional de la organizacion, ligada a la idea de liderazgo.
Cornejo y Redondo (2001, p. 5) cita que Lewin introduce el concepto de “atmdsfera

[3

psicologica”, definiéndolo como “...una propiedad de la situacion como un todo” (Lewin,
1965:71) que determinard, en importante medida, la actitud y conducta de las personas.
Por su parte Cid (2004) sefiala que:

La primera definicion de clima organizativo ampliamente aceptada es la de Forehand y
Gilmer (1964:362) que lo definen como el conjunto de caracteristicas de una
organizacion que: (a) diferencia una organizacion de otra, (b) es relativamente estable y
(c) influye en las conductas de las personas pertenecientes a ella. Afios mds tarde, otra
definicion ampliamente aceptada fue la de Schneider (1975:474), que consideraba el
clima organizativo como «las descripciones (ambientales) molares psicologicamente
significativos en las que las personas pueden coincidir sobre las caracteristicas, practicas
y procedimientos de un sistema» (p. 119).

Reicher & Schnider (1990) y Denison (1996) citados en (Fernidndez, 2004) mencionan
que los primeros estudios de clima aparecen en 1938 realizados por Kurt Lewin y Ronald Lippit;

donde el sujeto debe ser estudiado aparte del contexto escolar.

Fruto de esta interpretacion es la conocida ecuacion B = f (P, E) de Lewin, Lippitt y
White (1939). Como es sabido, esta ecuacion indica que la conducta humana esta
determinada por las caracteristicas de las personas y del ambiente. Para explicar las
variaciones del ambiente era necesario algun «constructo», y el clima sirvi6 para este
proposito (Cid 2004, p.9).

Cid (2004, p. 9) explica que la aplicacion del clima organizativo en el dmbito educativo
se debe a Pace y Stern (1958), Halpin y Croft (1963) y Halpin (1966). Para los afios sesenta y
setenta, Fernandez (2004) explica que el fendmeno de clima escolar se expande hacia
organizaciones que no son productivas como las escuelas, bancos, hospitales etc. La
preocupacion, ahora, es medir el clima escolar, es decir, introducir este concepto al dmbito
metodoldgico:

La preocupacion fundamental es como medir el clima. Este desplazamiento del interés
hacia lo metodolégico se sustenta en un consenso relativamente extendido sobre la
medicion del clima; cuestion que permite abandonar las metaforas de ‘“ambiente”,
“contexto organizacional” o “atmdsfera”, como también la labor tedrica requerida para su
conceptualizacion (p. 3)

Posteriormente Ferndndez (2004) sefala que:
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Los autores suponen que el clima es una percepcion compartida, cuyo objeto son otros
aspectos “mds objetivos” de la organizacion, tales como las relaciones sociales o la
estructura. Segundo, el clima es un atributo constitutivo de la organizaciéon y no un
elemento que media entre individuo y organizacidn, (como por ejemplo, un “estado de
opinion”) En tercer lugar, enfatizan que es una propiedad global o total de una
organizacion. Los psicologos haran la analogia con el concepto de personalidad; dird
Halpin que la personalidad es para el individuo lo que el clima organizacional para la
organizacion. En cuarto lugar, suelen afirmar que todos los miembros tendrian una
percepcion similar sobre el clima organizacional; algo discutido en la ultima definicion de
Hellriegel & Slocum. En quinto lugar y desde el punto de vista causal, el clima se
inscribe como el efecto de cuatro dimensiones: por un lado, la escala y la diferenciacion
jerarquico-funcional; por otro, la gestion y los mecanismos de control y sancion (p.4).

A lo largo de estos afios se han desarrollado diversos instrumentos para medir el clima

organizativo de las escuelas. A continuacion, se presenta una tabla donde se concentran algunas

investigaciones realizadas sobre este tema.

Tabla 4.
Concentrado de estudios realizados sobre el Clima Escolar. Elaboracion propia

Instrumento Autor Ano Caracteristicas
Organizational Climate Index Pace y Stern 1958 Entorno de la organizacion y el
(0CDhH ambiente externo
Organizational Climate Andrew Halpin 1962 Liderazgo del director y el
Description Questionaire y Don Croft comportamiento de los maestros.
(OCDQ)
Bussiness and Organization ~ Payne y Percepciones que se tienen de las
Climate Index (BOCI) Mansfield 1973 estructuras (jerarquias, tareas,
tecnologias, ritmos de trabajo) asi
como de las relaciones
interpersonales (trato, control,
sanciones, colaboracion, salarios).
School Environment Scale Kevin 1980 Contexto interpersonal, regulativo,
(SES) Marjoribanks institucional e imaginativo de los
(Adaptacion a alumnos.
espafiol Aurelio
Villa)
Organizational Health Wayne Hoy y 1999 Integridad institucional, capacidad de
Inventory-S (OHI-S) John Felman iniciativa, consideracién e influencia

directiva, distribucion de los
recursos, moral individual 'y
colectiva; y énfasis en lo académico

Direccion General de Sandra Becerra 2007 Relaciones interpersonales profesor-
Investigacion de la alumno, profesor-padres, profesor-
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Universidad Catdlica de profesor y comunidad; organizacion,

Temuco, Chile. direccion y estructura; crecimiento
docente.
Bateria para la evaluacion del Instituto s/f Comunicacion, Conflictividad,
clima escolar en escuelas Nacional para la relaciones interpersonales, confianza,
primarias Evaluacion de la satisfaccion de  los  actores,
Educacion. reconocimiento y estimulos,
INEE motivacion.
National School Climate Cohen, McCabe, 2009 Seguridad, procesos de ensefianza-
Center. Michelli, & aprendizaje, relaciones
Pickeral interpersonales, ambiente
institucional. Personal administrativo
Escala de Clima Social Ana Maria Aron 2013 Actitudes y estilos de interaccion de
Escolar y Neva Milicic los profesores, interaccion entre
(ECLIS) alumnos, oportunidades ofrecidas
por el contexto escolar,
hostigamiento,

A lo largo de los afios se ha vuelto cada vez mas importante prestar atencion a la
personalidad de las organizaciones y como se sienten en ella los elementos que la conforman. Se
ha revisado que con el paso del tiempo se han incluido mds aspectos a considerar para la
evaluacion del clima escolar, es decir, su estudio se vuelve holistico debido a las caracteristicas
que influyen en el clima de una organizacion, ya que no tan s6lo se ocupa de la relacion entre
directores y maestros, también retoma las que surgen de la interaccion entre alumnos, padres de
familia y personal administrativo. Ademds, otros aspectos cobran relevancia como la
infraestructura, las actividades culturales y recreativas; y los procesos de ensefianza aprendizaje,
entre otros.

Diversas investigaciones retoman la importancia que tiene el ambiente y su interaccion
con el individuo ya que estas son determinantes de la conducta y las percepciones humanas. El
area de la educacion se apoya de estas investigaciones para comprender y estudiar las influencias
del clima en el desempefio de los estudiantes y en la forma como el sistema educativo funciona.
En la medida en que el engrane de la comunidad escolar marche en la misma direccion y con las
condiciones adecuadas para el desarrollo de todos los individuos que la conforman, se asegurara

el desarrollo de los centros educativos.
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2.6.2 Evaluacion del Clima Escolar en México
Los trabajos sobre la evaluacion del clima escolar en nuestro pafs son practicamente recientes.
No se debe pasar por alto que los estudios de clima escolar han estado ligados, por su propia
naturaleza, a fendmenos como la convivencia, la violencia y la disciplina en las escuelas.

La siguiente exposicion sobre los trabajos e investigaciones realizados en torno al clima escolar
fueron retomados del libro Convivencia, disciplina y violencia en las escuelas 2002-2011,
coordinado por Alfredo Furlan y Terry Carol Spitzer (107-113 p.).

Juarez y Fierro (en Furlan y Spitzer, 2013) presentan los estudios que en el pais se han
realizado sobre clima escolar. Mencionan, a manera de esbozo, los trabajos realizados por
Gutiérrez (2006) y Plancarte (2010). Mediante un cuestionario se han investigado las siguientes
dimensiones: conflictividad en la escuela, resolucién de conflictos, dindmica de la relacién entre
los actores, la existencia de canales de comunicacion y de un clima de confianza. Cabe resaltar
que este estudio fue realizado entre los alumnos, padres de familia, docentes, directivos y
supervisores, es decir, la igual que el presente trabajo, se aborda a la comunidad escolar en su
conjunto para la deteccion de problemas (Furldn & Spitzer, 2013). Por su parte, Plancarte (2010)
trata el tema de la inclusion educativa midiendo la percepcion de los profesionales de diferentes
centros.

En nivel primaria, la Secretaria de Educacion Publica (2008) (citado en Furlan y Spitze,
2013) elabor6 el cuestionario denominado Autoevaluacion de la seguridad escolar, en el marco
del Programa Nacional de Escuela Segura.

En nivel secundaria Salgado Caso y Rodriguez (2010) investigaron el clima escolar bajo
un cuestionario con reactivos tipo Likert abordando las relaciones ente entre alumnos, alumno-
profesor, alumno director y ambiente escolar; con base en las siguientes dimensiones:
convivencia, comunicacion, respeto, confianza, apoyo académico y personal, infraestructura,
disciplina y violencia (Furlan & Spitzer, 2013).

En nivel medio superior y superior, Valenzuela, Ramirez y Alfaro (2009) construyeron
indicadores institucionales para mejorar el proceso de la toma de decisiones, asi como la gestion
y la calidad educativas. En el nivel superior, Mejias, Reyes y Minerva (2006) desarrollan un
instrumento de medicion del clima organizacional en instituciones de educacién superior con el
objetivo de implementar un modelo de sistema de gestion de la calidad educativa (Furldn &
Spitzer, 2013).
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Capitulo IIT

3. Marco Metodolégico

Este capitulo contiene, en primer lugar, el planteamiento del problema abordado, asi como la
justificacion de la importancia del proyecto, las preguntas que guiaron la investigacion y los
objetivos de la misma.

En segundo lugar, expone la metodologia aplicada que es la Investigacion Accion
Participativa, sus fases, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, momentos de trabajo de
campo y sujetos de intervencidn; asi como la ordenacion y clasificacion de la informacion

obtenida.

3.1 Planteamiento

El tema de la convivencia en los centros educativos estd reflejando de modo claro los desajustes,
disfunciones y contradicciones de los sistemas escolares actuales. Esto se percibe con el
incremento de los conflictos de convivencia y su expresion a través de la violencia. Sin embargo,
los problemas de convivencia no solo surgen entre alumnos, sino entre todos aquellos que
conforman la comunidad escolar. Factores como el compafierismo entre docentes, el estilo de
liderazgo de la directora, el desempefio de los padres de familia, son fundamentales en la
conformacion del clima escolar.

Esta problematica pone en duda uno de los principios inspiradores de los sistemas
educativos actuales, como es el que una institucion educativa cumpla el papel de promocion de la
cohesion social (Torrego, s/f).

Segun el informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el
Siglo XXI (s/f) aprender a convivir en un ambiente de respeto y cuidado beneficia el aprendizaje
y promueve el desarrollo de la autoestima, la valoracion y el respeto que merecen las demas
personas. Es decir, favorece el aprovechamiento escolar y las relaciones sanas entre los
miembros de la comunidad.

Se entiende por convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir con otras
en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La Convivencia Escolar se genera en la
interrelacion entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un establecimiento

educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual
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de las y los estudiantes (Yéanez & Galaz, 2011, p. 14).

Por otro lado, el clima escolar es la percepcion que tienen lo sujetos acerca de las
relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar y el marco en el cual estas se dan
(Cornejo & Redondo, 2001). Un clima adecuado debe satisfacer las necesidades basicas,
fisiologicas, de seguridad, de aceptacion y compafierismo, de logro y reconocimiento, y de
maximizar el propio potencial. Desde esta perspectiva, el clima escolar es producto y fruto de la
enseflanza y el aprendizaje de la convivencia en el aula, en el recreo, en el deporte, en los actos
oficiales, donde los adultos tienen una responsabilidad central ya que constituyen modelos para
nifios, nifias y jovenes.

El clima escolar es, entonces, un indicador de la convivencia, por lo tanto es importante
comprender que este no se asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mas bien
con la conformacion de un ambiente propicio para ensefiar y aprender, donde exista calidad entre
las relaciones interpersonales, actividades planificadas en los diversos espacios formativos, un
entorno acogedor, normas y reglas claras, y sobretodo espacios de participacion (Ministerio de
Educacion del Gobierno de Chile, s/f).

Paulo Freire (1992) menciona que la escuela estd llena de gente, gente que necesita
comunicarse, dialogar, construir buenas relaciones que les ayuden a ser mejores, que trasciendan,
que se transformen en amigos y buenos recuerdos; y para lograr esto, la escuela debe ser un lugar
con un clima propicio para la buena convivencia, a través de la comunicacion y del dialogo,
donde cada quien encuentre su espacio.

La escuela en la actualidad estd muy lejos de ser un espacio de sana convivencia, un
espacio donde los alumnos se sientan libres, escuchados y respetados, al contrario, se ha
convertido en una pesadilla para muchos, un lugar donde cualquiera puede ser sujeto de burlas,
malos tratos, abusos, violencia o acoso. Estos problemas se han incrementado principalmente
entre pares, es decir, entre los mismos alumnos. Ademads, en una escuela donde se vive un clima
negativo impide el desarrollo integral de los alumnos y deja de cubrir sus necesidades de
seguridad, de desarrollo intelectual y de un ambiente sano. Yoneyama (2006) a través de
Magendzo y Toledo (2007) menciona que la negativa percepcion del clima que caracteriza a los
estudiantes involucrados en intimidacion puede dificultar su aprendizaje y ponerlo en una

situacion de desventaja académica. Los climas sociales negativos producen estrés, irritacion,

93



desgano, depresion, falta de interés y una sensacion de estar agotado fisica y mentalmente (Aron
& Milicic, 1999).

Los efectos de un clima negativo no solo alcanzan a los estudiantes, sino a los maestros,
los directivos y los padres de familia, porque lo que sucede en la escuela permea a toda la
comunidad, se refleja de manera directa o indirecta y afecta la percepcion y el desempefio de
cada elemento.

Se ha establecido que los colegios efectivos, aquellos que, independientemente de sus
condiciones de existencia, alcanzan los objetivos educacionales propuestos, presentan un clima
positivo y seguro, una comunidad cohesionada y con espiritu de equipo, lo que se expresa en
programas de ensefianza y actividades bien estructuradas. En este tipo de escuelas existe
satisfaccion profesional, participacion de los estudiantes y padres, y el tipo de relacion que se
establece entre profesor y estudiante favorece la buena comunicacién y, ante conductas
desviadas, no se responde con coercion sino que se tratan terapéuticamente (Arancibia, 1992).

Del Barrio, Martin, Montero, Gutiérrez y Fernandez, (2003) a través de Magendzo y
Toledo (2008) comenta que pareciera evidente que, al aumentar el nimero de conflictos y de
agresiones en las salas de clases y en los establecimientos, se produce un deterioro del clima
escolar, lo que a su vez impacta negativamente tanto sobre los estudiantes, en su desarrollo moral
y social y en su aprendizaje, como en el profesorado. Por lo tanto se ha establecido que el clima
escolar positivo es una de las variables que mas impactan en el aprendizaje (Magendzo & Toledo,
2008).

Respecto a la educacion media superior, de la poblacion estudiantil poblana en edad de
cursarla, més del sesenta por ciento es atendida por la Secretaria de Educacion Publica por medio
del Bachillerato General Estatal (BGE), mediante instituciones publicas y privadas adscritas a
este subsistema (Bachillerato General Estatal, 2012). En educacién media superior, a nivel
nacional, 15.9% de los adolescentes abandonan sus estudios; las mujeres representan un
porcentaje de 14.1% y los hombres de 17.7%. En este nivel, en 2013 desertaron 622 830 jovenes,
336 543 eran hombres y 286 287 eran mujeres. Las entidades con el menor numero de alumnos
desertores son Tamaulipas (11.3%) y Puebla (11.6%); por su parte, Quintana Roo (22.6%) y
Nuevo Leoén (22.4%) son los estados con los mayores porcentajes de desercion (INEE, 2012). No
obstante, aunque el estado de Puebla sea de los que menor taza de desercion presenta, es

importante atenderla para evitar su incremento.
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Otro aspecto importante a tomar en cuenta en el cotidiano escolar, es la forma en que las
autoridades abordan la indisciplina, los problemas y conflictos que surgen con estudiantes y/o
entre ellos. Las autoridades retoman en estas circunstancias la aplicacion de los reglamentos y
como respuesta y unicas vias de solucion: la sancién y expulsion o el silencio, estrategias que no
resuelven el problema, por el contrario se culpabiliza al estudiante de su fracaso escolar,
excusando a la escuela de su responsabilidad y de la desercion escolar, de la violencia de género
y la nula convivencia entre estudiantes; la escuela se convierte, entonces en complice silencioso
de la violencia en todas sus dimensiones (Ramirez, 2006).

Y aunque los contextos de vida de cada estudiante y miembro de la comunidad escolar
son los principales influyentes en sus motivaciones, comportamientos e ideas, la escuela puede
hacer frente a los problemas de convivencia a través de acciones preventivas y no solo
correctivas. Promover y fortalecer la comunicacion para impulsar la mejora continua en los
aspectos que sean necesarios es vital para cualquier organizacion, ya que es a través de ésta que
se origina la comprension, la empatia, los lazos afectivos y la solidaridad, pero sobretodo el
conocimiento consciente de los problemas que se padecen y la oportunidad para solucionarlos en
comunidad.

La convivencia en las escuelas se estd viendo afectada por todos estos factores de
violencia, bajo rendimiento académico y débiles relaciones interpersonales. En el caso especifico
del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez se han desatado en este primer semestre del ciclo
escolar 2013-2014, acciones violentas entre los alumnos. El supervisor de la zona escolar a
donde pertenece este bachillerato, refiere que un comun denominador en la institucion es el
consumo de drogas por parte de los alumnos, conflictos entre maestros, diferencias con la
direccion, entre otros problemas. Por lo tanto, resulta primordial estudiar el clima escolar del
bachillerato para conocer los problemas o situaciones que estdn afectando la cohesion de sus
integrantes, pues como se ha mencionado, un clima positivo no solo depende de la disciplina,
sino de crear un ambiente que favorezca el desarrollo intelectual, las relaciones interpersonales y

la percepcion de seguridad

3.2 Preguntas de Investigacion

e ;Cudl es la percepcion que tiene la comunidad educativa del Bachillerato Josefa Ortiz de

Dominguez sobre el clima escolar?
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* /Actualmente, cOmo se expresa la convivencia escolar en la comunidad educativa de
Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez?

e ;Cudles son las necesidades de la comunidad del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez
para enriquecer su clima escolar?

* ;Como contribuye la comunicacion para el enriquecimiento del clima escolar?

3.3 Justificacion

Mucho se ha dicho acerca de que actualmente hay una pérdida de valores entre los jovenes, sin
embargo, como profesora de nivel medio superior, considero que lo que no hay es un ambiente
propicio para desarrollar y practicar dichos valores.

En el ejercicio como docente he percibido un ambiente de impersonalidad e
incomunicacion en las relaciones que pueden darse dentro de la escuela. El individualismo, la
insensibilidad y la falta de un sentimiento de pertenencia, de identificacion y de solidaridad hacia
la escuela es lo que desata, entre otros factores, fendmenos como el acoso escolar, el bajo
rendimiento académico, desercion, el desgaste profesional de los directivos y profesores, y un
mal clima de convivencia.

Esta investigacion tiene como objetivo diagnosticar el clima escolar, estudiar lo que
sucede dentro de un espacio delimitado como es la escuela, donde hay roles especificos que
cumplir, esperando que las mejoras resultantes beneficien a los integrantes de la comunidad
escolar, incluso, més alld de la escuela. Lograr un acercamiento a los adolescentes, maestros,
padres de familia y la directora propiciando una comunicacion donde todos sean escuchados y
respetados provoca que sean ellos mismos quienes propongan las soluciones a los conflictos
escolares y que mejoren la convivencia dentro de la institucion.

Este proyecto rescata la importancia de la comunicacion en las relaciones sociales, y a
través de la comunicacion estratégica en las organizaciones propone una manera distinta de
abordar los problemas de convivencia que surgen en las escuelas. Para ello, se aborda una
metodologia social denominada Investigacion Accion Participativa (IAP) cuya finalidad es
involucrar a los elementos que conforman la escuela en el proceso de estudio, analisis y
propuesta de soluciones. Los beneficios de procurar mejorar el clima escolar recaen en la
experiencia de una sana convivencia.

Siendo la escuela un escenario de la vida social, es necesario reconocer que los procesos
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educativos tienen un profundo cardcter comunicativo, concepto muy novedoso como resultado
de las reflexiones de la ciencias sociales (Duarte, 2005).

Se posibilita una mirada hacia un nuevo paradigma de educacion, entendiéndola como
una préctica social intencionada en la que se orientan el desarrollo de las personas y la
comunicacion como los escenarios en los que la educacion se concreta, y no s6lo como
los instrumentos a través de los cuales se transmite. La comunicacion en el espacio
escolar deja asi de comprenderse como un conjunto de usos instrumentales dirigidos a
generar ciertos aprendizajes escolares, para configurarse como el gran escenario en el que
puede comprenderse, compartirse y construirse la vida escolar en todas sus
manifestaciones, partiendo de las significaciones que cada uno construye sobre el mundo,
y de las interacciones comunicativas en las que se forman ordenes de realidad. (Duarte,
2005, p. 140).

Es asi como la comunicacion permite crear, construir y mejorar las diversas maneras de
pensar, de convivir y de interactuar. El reto es reconocer que a través de ella se puede dialogar
para abrir horizontes, transformar y crear, mas no solamente para persuadir. La comunicacion
invita a que se ponga en practica con un sentido mas profundo que s6lo transmitir informacion y
tratar de convencer.

Los procesos comunicativos son constitutivos de la convivencia escolar y deben ser
objeto de reflexion por parte de los actores educativos. En este sentido cobra gran importancia
las actuaciones para mejorar el clima en la escuela, ya que éste favorece el desarrollo integral de
los alumnos, asi como un mejor desempefio docente. Es muy probablemente que sus efectos
alcancen mas allé de las aulas, como a la familia y sus pequefios grupos sociales.

Esta investigacion se considera original porque, hasta este momento, no se han
encontrado antecedentes de trabajos implementados en los bachilleratos generales respecto al
clima escolar, ni al disefio de un proyecto que les ayude y contribuya al desarrollo de un clima
escolar positivo.

La importancia de mejorar el clima escolar para una convivencia sana, sobrepasa al
territorio escolar, es decir, sus beneficios abrazan otros aspectos de la vida como la propia
familia y los circulos sociales mas cercanos. Convivir armoniosamente con otros, expresarse,
participar, dialogar, resolver pacificamente las diferencias, es parte del desarrollo integral de las
personas. Convivir sanamente contribuye a aprender a integrar, a no excluir y a reconocer el
valor de la empatia en las diferencias. Con estas acciones la escuela estarfa cumpliendo su papel

de cohesionador social.
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Otro factor que vuelve importante mejorar el clima en el que existe la escuela, es que
facilita mejores resultados en el aprendizaje, incide en el nivel de seguridad, favorece las
relaciones interpersonales y el ambiente institucional.

Ademas, este proyecto puede servir como base para trabajar con clima escolar, a través de la
comunicacion, en otras escuelas y en otros niveles, no tnicamente en bachilleratos generales.

Como aporte tedrico esta investigacion presenta conceptos, definiciones y teorias
relacionadas y ligadas al uso estratégico de la comunicacion para mejorar el clima escolar.
Ademads, se propone una ruta a seguir dentro de una institucion educativa para lograr la
participacion y organizacion de sus actores (alumnos, maestros, directivos y padres de familia).
Se considera que la accion, la comunicacion y el didlogo entre los miembros de una comunidad
educativa son primordiales para conseguir un buen clima de entendimiento que recae en la
mejora continua de la convivencia escolar. Hemos probado que una comunicacion cuyo eje es la
participacion ciudadana o comunitaria, una comunicacion verdaderamente participativa, una
comunicacion basada en el didlogo, es la que garantiza un desarrollo social apropiado y
sostenible (Gumucio, 2006, p. 2).

Aportard también una amplia investigacion y comparacion de indicadores para medir y
diagnosticar la convivencia escolar, ademds de la sintesis de estas en una nueva propuesta.

El principio mds importante de este proyecto es la participacion activa y voluntaria de la
comunidad escolar, pues como menciona Massoni (2007), una estrategia de comunicacion es la
definicion de un escenario para convocar a la accion a los actores relacionados con la solucion

del problema

3.4 Objetivos

Objetivo general

* Realizar un diagnodstico de clima escolar para identificar los factores que influyen en la

convivencia del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez.

Objetivos particulares

A través de un diagndstico:
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* Indagar las percepciones que cada sector de la comunidad escolar (padres de familia,
alumnos, maestros y directora) tiene sobre el clima escolar del Bach. Josefa Ortiz de
Dominguez.

* Determinar el impacto que tiene la comunicacion estratégica en el mejoramiento de la
convivencia escolar.

* Identificar las necesidades para enriquecer el clima escolar de la comunidad educativa del

Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez.

3.5 Investigacion Acciéon Participativa (IAP)
Surge como una nueva propuesta metodoldgica en el campo de la intervencion social y tiene
como propdsito promover procesos participativos (Ander-Egg, 2003)

Cuando se habla de IAP, nos referimos a un modelo particular de investigacion
accion que se caracteriza por un conjunto de principios, normas y procedimientos
metodoldgicos que permiten obtener conocimientos colectivos para transformar una
determinada realidad social. Al igual que toda la investigacion, la IAP es un proceso
de busqueda del conocimiento, pero en este caso el conocimiento se caracteriza por
ser colectivo (De Miguel, 1993, p. 97) citado en (char & Lleha, 2006)

En 1997, en el Congreso Mundial de Convergencia Participativa celebrado en Cartagena,
y que fue coordinado por Oralndo Fals Borda (un de los mas destacados investigadores sobre
esta metodologia en América Latina), se concretd una definicion para la Investigacion Accidon
Participativa: método de estudio y accidon que va al paso con una filosofia altruista de la vida
para obtener resultados utiles y confiables en el mejoramiento de situaciones colectivas,
sobretodo para las clases populares. (Ocampo, 2009, p. 32)

Es también un paradigma emergente en las ciencias sociales criticas, que se caracteriza
como alternativo, con premisas epistemoldgicas y metodoldgicas propias (Gabarron &
Hernéandez , 1994). Lo que ofrece la investigacion accion participativa es involucrar a la gente en
los procesos de investigacion y de solucion de sus problemas; se cimienta en la premisa de que la
comunidad es el principal agente del cambio social, y que este serd posible en la medida que las
personas tengan conocimiento de su problemdtica. Ander-Egg (2003) menciona que, a través de
la TAP se estudia una realidad con la finalidad de resolver un problema que es significativo para

un determinado grupo.
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3.6 Metodologia IAP

Para esta investigacion, la metodologia a seguir es la Investigacion Accion Participativa. Ander-
Egg (2003) sefiala una serie de pasos que van desde los primeros acercamientos a los sujetos de
estudio, hasta la evaluacion de la implementacion de un plan de accion. Sin embargo, la
aplicacion de la Metodologia IAP en este trabajo unicamente cubrira hasta la fase de elaboracion
del diagndstico con el propodsito de ofrecer un panorama de lo que sucede en materia de clima

escolar dentro del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez.
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Figura 11.Proceso de la Investigacion Accidn Participativa (Ander-Egg, 2003, p. 75)

3.6.1 Primera Fase

3.6.1.1 Identificacion de las necesidades basicas, problemas y centros de interés vividos
y centros de interés vividos y sentidos por la gente involucrada
Como parte del primer acercamiento, se sostuvieron algunas platicas con el supervisor de la zona
escolar a la que esta escuela pertenece donde se menciono la necesidad de estudiar su situacion,
ya que, por diversas problemadticas, el bachillerato se encuentra en alerta por consumo de drogas
por parte de los alumnos, conflictos entre maestros, diferencias con la direccion, entre otros

problemas.
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Se realizé un barrido situacional a través de la observacion que consté de 7 momentos
comprendidos entre el 7 y 27 de mayo de 2015. Los sujetos observados fueron los alumnos,
maestros, padres de familia y directora. El objetivo de este ejercicio fue recabar informacion del
comportamiento de los sujetos dentro de su contexto. Al mismo tiempo en que sucedia la
observacion, algunos elementos de este bachillerato se acercaron para comentar diversas

situaciones que dejaron ver las necesidades de la escuela.

3.6.1.2 Formulacion del problema: definir la problemdtica y delimitar el campo de

estudio.
Como resultado de las observaciones y de las pldticas con el supervisor y algunos elementos del
bachillerato, se notd una fuerte preocupacion por el consumo de drogas al interior de la escuela,
la ausencia de una disciplina coherente e inteligente y la escasa convivencia armoénica, entre
otros factores. Por tal motivo se procedid a diagnosticar el clima escolar de esta institucion por
medio del estudio de las siguientes dimensiones: seguridad, convivencia, liderazgo, desempefio y
vida escolar (que mds adelante se describen en la operacionalizacion). El objetivo es conocer las
percepciones de aquellos que conforman el bachillerato respecto a lo que constituye el clima

escolar.

3.6.1.3 Técnicas o procedimientos a utilizar para recoger datos y obtener informacion.
Las técnicas, procedimientos e instrumentos disefiados para el estudio de los sujetos de
intervencion y la recoleccion de la informacion se detallan a continuacion. La primera fase de

acercamiento al bachillerato se realizé a través de la observacion.

3.6.1.3.1 Observacion
A través de una bitacora de observacion se recopild la informacién que, a juicio, se considero
relevante para la investigacion. Las dimensiones del clima escolar, que mas delante se
describiran, se estudiaron también mediante la observacion, ya que se considera importante
registrar los sucesos y detalles que surgen en el contexto donde estin inmersos lo sujetos de

intervencion.
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Tabla 5.

Bitdcora de observacion. Elaboracion propia.

BITACORA DE OBSERVACION

Lugar: Fecha:
Hora: Aspecto a observar:
Descripcion: Interpretacion

Una de las principales ventajas de la observacion es que permite obtener detalles que a
simple vista pasarian desapercibidos. Hernandez et al, menciona una manera muy sencilla pero
significativa de recabar la informacion obtenida de la observacion:

A diferencia de la observacion cuantitativa (donde usamos formatos o formularios de
observacion estandarizados), en la inmersion inicial regularmente no utilizamos
registros estandar. Lo que sabemos es que debemos observar y anotar todo lo que
consideremos pertinente y el formato puede ser tan simple como una hoja dividida
en dos, un lado donde se registran las anotaciones descriptivas de la observacion y
otra las interpretativas (2010, p, 414).

3.6.1.3.2 Técnica de Grupo de Discusion
Una de las técnicas de la investigacion social es el grupo de discusion, la cual articula a un grupo
en situacion de conversacion, el investigador no participa en ese proceso, pero si lo determina.
Como instrumento de recoleccion de datos para el grupo de discusion se eligio la guia de
topicos, que funcionard como ideas detonadoras para surgir la conversacion sobre las
dimensiones del clima escolar, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 6.

Guia de tépicos para grupo de discusion. Elaboracion propia.

Guia de Topicos Grupo de Discusion

Clima Escolar

Dimensiones

Seguridad

Convivencia

Comunicacion

Liderazgo

Mi desempefio

Guion de la discusion

Conocen eventos de agresiones o de manifestacion de la violencia en el interior de
la escuela. ;Cuales?

Cual ha sido la reaccion del personal directivo/docentes/alumnos hacia un evento de
esa naturaleza. (reglamento)

La comunidad en la que esta inmersa la escuela representa alguna amenaza a la
seguridad de la escuela, o de los alumnos?;Por qué?

Trabajar en equipo o con otras personas no es una tarea tan sencilla, ;Como
consideran la convivencia entre ustedes?

Existe alglin grado de discriminacion en la escuela, ;como se manifiesta? ;es
grave? ;afecta la convivencia?

Las escuelas deben poner en marcha programas de mejora de todo tipo, jalguno se
ha realizado para promover la sana convivencia?, ;Ha funcionado?

Desde su percepcion ;como es el ambiente en esta institucion? ;Qué aspectos hacen
que resulte agradable o desagradable venir a laborar?

(Qué aspectos cambiarian para mejorar? (actitudes, acciones, personas, espacios
fisicos)

El liderazgo de la directora es fundamental para el desempefio profesional,
(consideran que algun aspecto deberia ser modificado?

(,Se promueve el trabajo en equipo? {Coémo motiva la directora a maestros, alumnos
y padres?

(,Se promueve el trabajo en equipo? ;Coémo se toman las decisiones, participan
todos, solo la directora?

Ademas de la remuneracion economica jqué satisfaccion produce ser profesor de
esta escuela? (profesionales, emocionales, psicologicas, sociales)

(Consideran que su trabajo es reconocido por los alumnos, padres de familia y
directivos? ;Como se manifiesta este aspecto con cada grupo?

(Conoce los derechos y obligaciones de su rol como docente?
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Vida Escolar

Pregunta de cierre

en cada variable:

A manera de autoevaluacion, ;qué aspectos son los que le hacen falta reforzar?
(Qué motiva a sus alumnos para asistir a la escuela?
(Cual es la estrategia que como equipo de trabajo les ha funcionado para alentar a

los alumnos a lograr las metas?

(Cuales son tus obligaciones como alumno en esta escuela?

(Qué esta en tus manos para mejorar tu estancia aqui? ;Coémo contribuyes al éxito
de tu escuela?

La comunidad escolar esta conformada por maestros, padres de familia, alumnos y
directivos; y cada uno debe cumplir un rol especifico. ;Conoce usted sus
obligaciones como parte fundamental de la comunidad escolar? ;Las ha cumplido a
cabalidad?;Qué estd en sus manos para mejorar el paso de sus hijos por el
bachillerato?

Los padres siempre son guia, ejemplo y vigilantes de los pasos que dan los hijos,
(Ha desempenado plenamente su labor como padre de familia en este centro
educativo?

La escuela seria la misma si no estuvieran tus amigos. ;Por qué?

(Has encontrado el amor dentro de la escuela?

(Qué otros beneficios trae para ustedes venir a la escuela?.

(Qué opinan del ambiente de su escuela?;Qué les gustaria que ocurriera?

(Cual consideran que seria la solucion a esta situacion/problema?

3.6.1.3.3 Entrevista

Para los fines de esta investigacion, se entrevistara a la directora para conocer su percepcion y

opinion acerca de los diferentes factores que determinan el clima escolar de su institucidn. Se

considera imprescindible conocer el punto de vista de la directora, ya que es ella quien encabeza

y dirige la escuela. Como instrumento de recoleccion de informacidn para la entrevista se disefio

una guia de preguntas, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 7.

Guia de preguntas para entrevista. Elaboracion propia

Guia de Preguntas-Entrevista

Clima Escolar

El clima escolar estd determinado por diversos factores, entre ellos: seguridad, convivencia,

comunicacion, liderazgo, desempefio y vida escolar.me gustaria abordad cada aspecto en esta entrevista,

ademads de cualquier informacién que usted considere valiosa para esta investigacion.

Preguntas

detonadoras

Trabajar en equipo o con otras personas no es una tarea tan sencilla, ;Cémo
consideran la convivencia entre ustedes?

Desde su percepcion jcémo es el ambiente en esta institucidon? ; Qué aspectos hacen
que resulte agradable o desagradable venir a laborar?

Conocen eventos de agresiones o de manifestacion de la violencia en el interior de la
escuela. ;Cudles?

La comunidad en la que estd inmersa la escuela representa alguna amenaza a la
seguridad de la escuela, o de los alumnos?; Por qué?

({Coémo le resulta tomar decisiones dia con dia en la escuela? ;en quién se apoya? ;el
personal docente es colaborativo?

La vida escolar es una variable que encierra el grado de relaciones afectivas que
generan los jévenes en este espacio escolar, ;como considera que se vive el noviazgo
y la amistad aqui?

(Cudl considera usted que es el mayor problema de esta escuela?

({Coémo cree que podria resolverse?

3.6.2 Segunda fase

3.6.2.1 Trabajo de campo: recoleccion de datos.

El propdsito principal de esta etapa es obtener la informacion que permitira conocer la realidad

sobre la que se tendra injerencia. El trabajo de campo se realiz6 en el Bachillerato Josefa Ortiz de

Dominguez. Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron: observacion, grupos

de discusion y entrevista.

La observacion se realiz6 en diferentes momentos: 7 sesiones comprendidas entre el 7 y

el 27 de mayo del 2015 donde se observo a los sujetos en distintos escenarios como salon de
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clases, direccion, receso, horario de entrada y salida; y firma de boletas, como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla &

Organizacion de las sesiones de observacion. Elaboracion propia

Organizacidn de las sesiones de observacion

Sesién Aspectos a observar Momento
1 Seguridad  (proteccién social-emocional, fisica y Receso
normatividad)
2 Convivencia (respeto, solidaridad y armonia) Receso
Clases
3 Liderazgo (misioén, visién, filosofia, motivacién, mejora Direccién

continua y trabajo en equipo)

5 Vida escolar (relaciones afectivas) Receso
Clases
6y7 Mi desempeiio Clases

Firma de boletas

Hora de entrada y salida

Todo esto con el objetivo de conocer como interactian los sujetos en las diferentes
actividades que se realizan dentro de la escuela. Los datos se registraron en un formato de
bitacora donde se asentd fecha, hora, lugar, aspecto a observar, descripcion e interpretacion
(véase figura 1).

Los grupos de discusion se realizaron a padres de familia, alumnos y maestros.
Primeramente, se lanzé una convocatoria donde se invito a lo sujetos a participar en el grupo de
discusion. Los padres de familia mostraron mayor renuencia a la participacion, sin embargo, se
logro la realizacion de la técnica que tuvo lugar el 18 de mayo de 2015 con una duracion de 1:18
hrs. Los alumnos respondieron con gran participacion a la convocatoria, sin embargo, por la
naturaleza de la técnica de grupo de discusion unicamente nueve personas participaron; este

segundo grupo tuvo lugar el dia 4 de junio de 2015 con una duracion de 1:06 hrs. El grupo de
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discusion con los maestros se realizo el 18 de agosto de 2005 y tuvo una duracién de 1:37 hrs. El

instrumento utilizado fue una guia de topicos (véase tabla 3).

La entrevista con la directora tuvo una duracion de 1.13 hrs. Y se llevo a cabo el 20 de

agosto. El instrumento utilizado fue una guia de preguntas.

3.6.2.2 Seleccion de sujetos de intervencion

En la metodologia de la investigacion accion participativa, la seleccion de los sujetos

participantes se apega a las relaciones.

La muestra que aqui nos ocupa, no responde a criterios estadisticos, sino estructurales; no
atendemos en extension de las variables de la poblacion objeto de estudio, ni nos interesa
tomarlas como términos o elementos. Por el contrario, esta muestra obedece a relaciones.
Buscamos tener representadas en nuestro estudio determinadas relaciones sociales;
aquellas que en caso sean consideradas a priori (Delgado y Gutiérrez, p.298).

Los sujetos de intervencion se seleccionaron a partir de un método dirigido o no

probabilistico bajo un criterio de muestra homogénea, diversa y por conveniencia:

Es homogénea por que los seleccionados comparten una caracteristica importante, en este
caso, son miembros de una misma comunidad escolar.

Al mismo tiempo la muestra es diversa porque se pretende mostrar distintas perspectivas
de un fenémeno: clima escolar, mediante la participacion de alumnos, padres, directivos
y maestros.

Por ultimo, los sujetos de intervencion se seleccionaron por conveniencia, es decir, por
disponibilidad de los sujetos (Hernandez et al, 2010).

Los limites minimo y maximo de integrantes del grupo de discusion, son cinco y diez

respectivamente, ya que como mencionan Delgado y Gutiérrez:

Se trata de una caracteristica espacial que afecta a la dindmica de grupo, dos no
constituyen grupo, sino una relacion especular. En tres actuantes tendriamos un
grupo embrionario: las diferencias entre dos miembros se articulan sobre el tercero;
pero exige que ninguno de los participantes se inhiba o quede excluido. Algo similar
ocurre cuando los apuntes son cuatro. Si los componentes son cinco, los canales de
comunicacion entre sus miembros superan ya el numero de estos, con lo que la
relacion grupal se hace posible. Pero mds alla de nueve, los canales son tantos que el
grupo tendera lindera a disgregarse en conjuntos de menor tamafio, por lo que se
volverd inmanejable para el prescriptor (1999, p. 300).
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Los sujetos de intervencion son: los padres de familia, alumnos, maestros y la directora
del bachillerato. Tanto alumnos como maestros, padres de familia y la directora seran estudiados
a partir de la observacion como parte de la primea fase.

En la segunda fase se profundiz6 sobre de las dimensiones del clima escolar mediante
grupos de discusion realizados con padres de familia, alumnos y maestros (véase figura 5 de
Anexos).

La siguiente tabla explicativa contiene las técnicas y métodos de recoleccion de datos,

sujetos de intervencion y dimensiones estudiadas con caga grupo.

Tabla 9.
Técnicas y métodos de recoleccion de datos, de sujetos de intervencion de la investigacion y de
dimensiones a tratar con cada grupo de sujetos. Elaboracion propia.

Tabla de técnicas y métodos de recoleccién de datos , de sujetos de intervencion de la investigacion y de

dimensiones a tratar con cada grupo de sujetos.

Sujetos de intervencion Técnicas y métodos de Dimensién a estudiar

recoleccién de datos
Observacion

Alumnos, maestros, Seguridad, convivencia, liderazgo,

padres de familia y comunicacién, desempefio y vida escolar.

directora.

Alumnos Grupo de discusion Convivencia, vida escolar, liderazgo, seguridad
y desempefio.

Maestros Grupo de discusion Convivencia, liderazgo y desempeiio.

Padres y madres

Directivos

Grupo de discusién

Entrevista abierta

Seguridad, convivencia y desempefio

Convivencia, seguridad y desempefio.

3.6.2.3 Operacionalizacion de las Dimensiones de Clima Escolar
Las dimensiones seleccionadas a partir de la revision de la literatura son: Seguridad, Convivencia

y Liderazgo. Por su importancia y relevancia se agregan: Vida escolar y Mi desempefio.

a) Seguridad
Con base en las definiciones presentadas en le marco tedrico, se retoma el concepto de seguridad,

para este proyecto, como: conjunto de condiciones, reglas, normas y acciones enfocadas a la
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prevencion de la violencia y al cuidado de la seguridad fisica, emocional y social de los
estudiantes. Y estd determinada por el sentido de proteccion social, emocional, fisica; y por el
cumplimiento y conocimiento del reglamento. La siguiente tabla muestra la operacionalizacion

de esta dimension.

Tabla 10.
Operacionalizacion de la dimension: Seguridad. Elaboracion propia.

Dimension: Seguridad

Conjunto de condiciones, reglas, normas y acciones enfocadas a la

Definicion prevencion de la violencia y al cuidado de la seguridad fisica, emocional y
Conceptual: social de los estudiantes.

Esta determinada por: el sentido de proteccion social, emocional, fisica; y por
Definicion el cumplimiento y conocimiento del reglamento.
Operacional:

Descripcion del indicador (Como se va a ;Con quién?
Indicador estudiar?

Percepcion de sentirse a salvo de Grupo de Padres
Proteccidon social- = abusos verbales, burlas y exclusion. discusion alumnos
emocional

Percepcion de sentirse a salvo de
Protecciodn fisica dafio fisico. Observacion  a

Clara  comunicacion de la la hora de Alumnos
Normatividad normatividad de la escuela acerca receso

de violencia fisica, psicoldgica y

verbal.

Refuerzo de los adultos hacia las

normas.

b) Convivencia
Una sana convivencia se caracteriza por el respeto y la tolerancia a la diversidad, relaciones
interpersonales basadas en el respeto mutuo de las ideas y sentimientos de los demads, asi como
un sentido de solidaridad y apoyo.

Para esta investigacion la convivencia se define como la dindmica de respeto, solidaridad
y confianza bajo la cual se vive con otras personas. Y estd determinada por el respeto mutuo,

armonia y la solidaridad. La siguiente tabla muestra la operacionalizacion de esta dimension.
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Tabla 11.

Operacionalizacion de la dimension: Convivencia. Elaboracion propia.

Definicion
Conceptual:

Definicion

Operacional:

Indicador
Respeto

Solidaridad

Armonia

¢) Liderazgo

Dimension: Convivencia
la calidad de las relaciones interpersonales que se desarrollan y construyen en la
institucion.

Esta determinada por el respeto mutuo, armonia y la solidaridad.

Descripcion del indicador (Como se va a ;Conquién?
estudiar?

Mutua consideracion de diferencias Observacion  en  Alumnos

individuales entre todas las personas clases y receso.

que conforman la comunidad

educativa. Grupo de Alumnos y

discusion padres
Capacidad de entregarse en ayuda a Grupo de Maestros
otros individuos. discusién

Buenas relaciones Entrevista Directora

Un buen lider escolar pasa de ser un gestor burocratico a ser agente de cambio que aprovecha las

competencias de los miembros de la comunidad educativa en torno a una misién comun. La

siguiente tabla muestra la operacionalizacion de esta dimension.

Para esta investigacion liderazgo se define como: la capacidad para lograr que los

miembros de un grupo establezcan y alcancen objetivos grupales. Y estd determinada por la

orientacion, motivacion, mejora continua y trabajo en equipo. La siguiente tabla muestra la

operacionalizacion de esta dimension.

Tabla 12.

Operacionalizacion de la dimension: Liderazgo. Elaboracion propia.
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Definicion
Conceptual:

Definicion
Operacional:

Indicador
Construccion de la
vision, misién y
filosofia de la
escuela.

Motivacion laboral

Procuraciéon de la
mejora continua

Trabajo en equipo

d) Vida escolar

Dimensidn:Liderazgo

Capacidad para lograr que los miembros de un grupo establezcan y

alcancen objetivos grupales.

El liderazgo estd determinado por la orientacion, motivaciéon, mejora

continua y trabajo en equipo.
Descripcion del indicador

Establecimiento  de  metas y
expectativas; 'y orientacidn para
cumplirlas.
Reconocimiento y recompensacion
del trabajo.
Capacitacion intelectual y apoyo

material para ejercer la profesion.

Oportunidades para que los miembros
implicados participen en la toma de
decisiones.

(Como se va a

estudiar?
Observacién
en direccion

Grupo de
discusion

Entrevista

(Con quién?

Directora

Maestros

Directora

Esta investigacion considera muy importante la vida que los jovenes generan en la escuela, que

no tiene que ver con la parte académica, sino mas bien, de ese conjunto de experiencias y

sensaciones que también los construyen como personas.

Como sefnala Weiss et al (2012) en este tiempo y espacio escolar se propicia una

comunicacion especial entre los jovenes y, junto a estos proceso comunicativo, aparece la

escuela como un espacio alternativo al nucleo familiar e, incluso, laboral, donde es posible el

desahogo de problemas, la anulacion de la soledad, la construccion de un espacio de relacion

afectiva y donde encuentran, ademds, apoyo moral con su grupo de pares o se grupo de

pertenencia (p. 41).
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Para esta investigacion la vida escolar se define como: el espacio alternativo del nucleo
familiar donde se propicia una comunicacion especial entre los jovenes y hace posible la
vivencia de experiencias mds alld de lo académico. Y estd determinada por las relaciones
afectivas que permiten el desahogo de problemas, construccion de identidad, experimentacion

del amor. La siguiente tabla muestra la operacionalizacion de esta dimension.

Tabla 13
Operacionalizacion de la dimension: Vida escolar. Elaboracion propia.

Dimension: Vida Escolar

Definicion Espacio alternativo del nucleo familiar donde se propicia una comunicacion
Conceptual: especial entre los jovenes y hace posible la vivencia de experiencias mas alla de
lo académico.
Definicion Relaciones afectivas que permiten el desahogo de problemas, construccion de
Operacional: identidad, experimentacion del amor.
Descripcion del indicador (Como se va a ;Con quién?
Indicador estudiar?
Relaciones Construccion de relaciones interpersonales Observacion a = Alumnos
afectivas trascendentes para los jovenes. la hora del
receso y
clases.
Grupo de Alumnos
discusion

e) Mi desempeiio
El principal objetivo de esta variable, es generar una autoevaluacion del desempefio de los
docentes, alumnos, padres de familia y directivos. Ademas de una reflexion en torno al rol que
cada actor debe cumplir.

Para esta investigacion “mi desempefio” se define como: el Cumplimiento de las
actividades inherentes a cada actor de la comunidad escolar para el logro de los objetivos
. Y estd determinada por el conocimiento y cumplimiento que las personas tengan de las
actividades inherentes a su rol dentro de la comunidad escolar. La siguiente tabla muestra la

operacionalizacion de esta dimension.
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Tabla 14.
Operacionalizacion de la dimension: Mi desempeiio. Elaboracion propia.

Dimension: Mi desempefio

Definicion Cumplimiento de las actividades inherentes a cada actor de la
Conceptual: comunidad escolar para el logro de los objetivos

Definicion Se encuentra determinada por el conocimiento y cumplimiento que las
Operacional: personas tengan de las actividades inherentes a su rol dentro de la

comunidad escolar.
Descripcion  del ;Como se va a estudiar?  ;Con quién?

Indicador indicador
Conocimiento Dominio de los Observacion en la hora Alumnosy maestros
derechos y de clases.
obligaciones
dentro de la  Observaciéon firma de Padres de familia
comunidad boletas.
escolar.
Observacion hora de Maestros, directora y
Cumplimiento Capacidad  para entrada y salida. alumnos.
cumplir las
funciones Grupo de discusion Alumnos, maestros y
inherentes a su padres.
rol.
Entrevista Directora
Autoevaluacion Percepcion
personal del

desempefio dentro
de la comunidad
escolar.

3.6.3 Tercera fase

3.6.3.1 Ordenacion y clasificacion de la informacion
En esta fase de la investigacion se procedid a ordenar y clasificar la informacion obtenida en el
trabajo de campo para su posterior interpretacion. En algunos casos, como menciona Ander-Egg
(2003): habra que amalgamar diversos datos para obtener una informacion mas sintética. Esto se
hard mediante la enumeracion, descripcidon, comparacion, distincion, clasificacion o definicion.

Lo que importa en este trabajo, es poner de manifiesto las uniformidades, semejanzas y
diferencias del conjunto de hechos o fendmenos estudiados (p, 64).

Para consultar la informacion obtenida y su clasificacion en la matriz vea Anexos.
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Capitulo IV

4. Resultados y diagnéstico

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos del estudio del clima escolar entre los
integrantes de la comunidad del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez. Se realizaron tres
grupos de discusion con alumnos, padres de familia y profesores respectivamente; y una
entrevista semiestructurada con la directora. Ademas, se registraron diferentes momentos de
observacion en una bitécora.

Para el analisis e interpretacion de los resultados se realizé lo siguiente:

1. Durante el trabajo de campo con los sujetos de intervencion, se procedid a grabar los
grupos de discusion y la entrevista para, posteriormente, poder analizar la informacion
obtenida.

2. Las observaciones realizadas se registraron en una bitacora.

3. Se transcribi6 la informacion en una matriz de doble entrada que refleja los comentarios
hechos por cada sujeto de intervencion en relacion con cada una de las dimensiones
estudiadas.

4. Se interpreto la informacion obtenida por dimension, con base en los comentarios de cada
sujeto y en las observaciones realizadas.

5. Posteriormente, se contrastaron los resultados con la teoria que sustenta esta
investigacion.

Para el estudio del clima escolar en el bachillerato mencionado, se realizaron tres grupos
de discusion con alumnos, padres de familia y maestros conformados por 9, 7 y 8 participantes
respectivamente, una entrevista con la directora y un periodo de observacion.

A continuacion se presentan la interpretacion de los resultados por dimension estudiada

considerando las aportaciones de los alumnos, maestros, padres de familia y directora.

4.1 Seguridad

Para esta investigacion se retomo la definicion de seguridad del Centro para la Educacion Social
y Emocional (2010) (Center for Social and Emotional Education), como el conjunto de
condiciones, reglas, normas y acciones enfocadas a la prevencion de la violencia y al cuidado de

la seguridad fisica, emocional y social de los estudiantes; y estd determinada por el sentido de
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proteccion social, emocional, fisica; y por el cumplimiento y conocimiento del reglamento
interno.

Con base en la indagacion de esta dimension entre la comunidad escolar, se obtuvieron lo
siguientes resultados:

Dentro de lo que los alumnos comentaron respecto a la seguridad en la escuela, no
refirieron episodios de violencia fisica, es decir, no es una conducta recurrente en la institucion.
Sin embargo, enfatizaron el hecho de la indisciplina, ya que consideran que en el bachillerato no
existe un sistema de disciplina congruente, pues las faltas graves no se castigan y las que no lo
son tanto si. Al respecto Ana comenta: “tenemos un reglamento que no ha sido modificado desde
que yo venia a la escuela, tengo veintiin aiios y cuando venia tenia dieciséis, me fui porque me
embaracé, ahora es obligatorio el uniforme, osea, los chicos de tercero no traen uniforme. ;Por
qué no se han dado el tiempo de arreglar ese reglamento?, hay muchas cosas que tienen sancion
como salirse de clase, y ni se cumplen, tenemos un reglamento, lo firmas cuando llegas a la
escuela, pero no se cumple”

El tema de la drogadiccion es muy recurrente en este centro educativo. Respecto a ello,
los alumnos refieren que el bachillerato es un sitio donde sus compafieros se han drogado o han
asistido en estado inconveniente sin que haya consecuencias por estos hechos. Alberto menciona:
“yo veo que en la direccion, suponiendo que me encuentran drogdndome nada mds te hacen una
carta compromiso y ya, y si luego te vuelven a cachar otra vez firmas una carta compromiso, te
vuelve a cachar y otra firma. Pues en mi salon ya encontraron droga y no hacen nada, bueno
marihuana pero no hacen nada” .

Cabe mencionar que este es uno de los problemas que la Supervision Escolar mencion6
en el barrido situacional realizado. El bachillerato se encuentra ubicado junto a una de las
colonias con mayor narcomenudeo en la ciudad (Castillo, 2014), por tal motivo, las adicciones
son un problema latente que amenaza la seguridad de los alumnos y de la comunidad.

Los jovenes sefialan que les gustaria que en la escuela existiera un sistema disciplinario
que garantizara la congruencia entre actos y consecuencias. En ellos abunda el sentimiento de
que son libres de hacer lo que quieran sin recibir amonestaciones. Algunos de ellos mencionan
que a causa de la indisciplina, les es dificil concentrarse en sus estudios y se sienten frustrados o

impotentes ante esta situacion que no los deja desempefiarse como ellos quisieran, como expone
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Daniela: “eso fastidia porque tu quieres tomar clase y no te dejan escuchar porque estdn
molestando o estdn de indisciplinados” .

Un aspecto fundamental que expusieron los estudiantes es que necesitan atencion de los
maestros y de los padres, es decir, manifiestan que atn necesitan una guia, una figura de
autoridad, que les ayude a caminar por el camino correcto. Daniela manifiesta: “También ahi
implicaria lo de los papds, porque si los papds leyeron y firmaron ese reglamento, no deberian
dejar venir a sus hijos como quieran”.

Por su parte, la directora comenta que el municipio ocupa el primer lugar en alcoholismo
y consumo de drogas, por lo tanto los jovenes han absorbido la cultura del lugar. La mayoria de
ellos, no se ha desarrollado en un ambiente apropiado y que les transmita la importancia de
asistir a la escuela y desarrollarse tano personal como académicamente. Comenta que la gente
del lugar es muy agresiva, que en las fiestas les gusta beber demasiado alcohol, incluso a las
mujeres, por lo tanto, las formas en como los padres se relacionan con la escuela o con la
direccion no son las mas adecuadas porque estin cargadas de cierta agresividad.

Dentro de los actos de vandalismo que se han presentado en la escuela es que han rayado
y abierto los coches de los maestros y el de la directora. Estos actos los realizan solo una minoria
de los alumnos, sin embargo son recurrentes.

Los padres de familia coinciden con los estudiantes en el sentido de que la escuela pone
mucha atencion en corregir o castigar las faltas que no son tan graves y deja de lado las que si lo
son, como el consumo de drogas, alcohol al interior de la escuela, uso de piercings, entrada o
salida por las bardas de la escuela, ente otros. Consideran también, que no hay consecuencias
ante la violacion del reglamento, y que este es obsoleto y no se pone en practica.

Dentro de los factores, que los papds consideran, que ponen en riesgo a los estudiantes se
encuentran los vicios tanto en la escuela como en la calle. La Sra. Nieves refiere: “son los vicios,
por ejemplo, chicos de aqui se drogan, se emborrachan, al emborracharse, al drogarse usted los
ve en la calle y ;usted qué tiene?, pues miedo a esos chamacos y entonces ;juno qué hace?,
amenazar a los chamacos, uno les dice: no te vengas a parar acd, vete por ahi. Luego hacen sus
desmanes por aqui y por alld, ya se pelearon, ya se golpearon etc., eso es la inseguridad, afuera
hay muchas peleas”.

Como parte de esta reflexion sobre las conductas o factores que afectan la seguridad en la

escuela y el cumplimiento de normas y reglas, los padres refieren que ellos mismos, son a veces,
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quienes representan una barrera para la disciplina. Relatan que anteriormente se hacia en la
escuela una operacion mochila que permitia detectar a quienes llevaban drogas, lamentablemente
los mismos padres de familia presentaron una queja por esculcar a sus hijos. Como parte de la
propuesta de los padres ante estos problemas, proponen que haya vigilancia constante al rededor
de la escuela, pues han observado que muchos jovenes con mal aspecto llegan a ver a las
sefioritas o a buscar a otros estudiantes, los cuales podrian ser presuntos vendedores de drogas.
Ademas de rehacer el reglamento, publicarlo para que todos lo conozcan y aplicarlo de manera
eficaz, asi lo expresa el Sr. Félix “lo que a mi me gustaria es que se hiciera en grande el
reglamento, que se vea que no deben de tomar, de fumar. Nosotros también como padres
debemos de aprender a cumplir el reglamento. Pero si a veces se cumple y a veces no, entonces
donde estd el reglamento” .

Otra propuesta por parte de los padres de familia es que se le pida apoyo al municipio
para que las patrullas ronden continuamente la escuela para ahuyentar a los vagos y para evitar
las peleas callejeras. La sefiora Lucy comenta: “una camioneta blanca andaba rondando, la
directora nos mando a traer para decirnos, vengan por sus hijos, estén al pendiente, vamos a

pedir ayuda a la policia. A medio curso también corretearon a unas nifias” .

4.2 Convivencia
Furlan y Spitzer (2013) mencionan que la convivencia constituye un aspecto fundamental de la
vida escolar reflejada en la interaccion entre pares o con los adultos.

Una sana convivencia se caracteriza por la tolerancia a la diversidad, relaciones
interpersonales basadas en el respeto mutuo de las ideas y sentimientos de los demads, asi como
un sentido de solidaridad y apoyo.

En este apartado, se indago la calidad de las relaciones que surgen en el bachillerato para
determinar la convivencia.

Para esta investigacion la convivencia se define como: la calidad de las relaciones
interpersonales que se desarrollan y construyen en la institucion; y esta determinada por el
respeto mutuo, la armonia y la solidaridad.

Los alumnos por su parte, destacan que la convivencia varia dependiendo de los grupos y
las situaciones, consideran que, debido a las personalidades tan distintas en cada salon, a veces es

dificil la convivencia. Algunos refieren que, a pesar de estas diferencias, se poyan entre el grupo
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en los momentos dificiles. Carlos refiere: “en mi salon todos tenemos diferentes ideas y gustos,
pero nos apoyamos como cuando le roban un celular a alguien, le ayudamos y todos nos
involucramos. A pesar de que todos somos diferentes nos tenemos que ayudar”.

Sin embargo, otro grupo de alumnos comentan que existe desunion en sus grupos y en la
escuela en general. Carmen comparte: “en nuestro grupo por ejemplo, nadie se lleva, porque
todos somos muy diferentes y se dividen. Nosotras nos juntamos como nueve personas y cuando
tratamos de unir al grupo o hacer convivios ellos no quieren”. Elena comenta: “la violencia no
nada mas es fisica sino también verbalmente, muchos comparieros hablan sin siquiera conocer o
cualquier cosita que hagas lo ven mal aunque tu tengas tus razones para hacerlo”.

A pesar de las diferencias que se presentan entre los alumnos, estas no se consideran
fuera de los problemas o malestares normales dada la naturaleza de la convivencia. Ianni (2005)
sefiala que es casi imposible evadir la convivencia y que ésta acarrea un cierto grado de malestar
al saber que implica una renuncia personal, es decir, ceder ante el otro para establecer acuerdos o
construir la paz.

Un punto importante y preocupante al mismo tiempo es que, mas alld de tocar el tema de
la convivencia entre alumnos, los estudiantes resaltaron los problemas de convivencia entre
maestros, ya que de algin modo lo han notado o los propios maestros se los han compartido.
Dario comenta: “antes habia un profesor acd que era excelente, pero por lo mismo de problemas
con la directora a él no lo querian, y a cada rato escuchdbamos que ya se estaban gritando en la
direccion porque la directora ya tenia dos advertencias y a la tercera ya quedaba destituida y
quien la reemplazaria seria ese maestro”. Los problemas entre maestros o con la direccion
permean a los alumnos también, y lo peor del caso es que los mismos alumnos llegan a tomar
partido por ciertos maestros contribuyendo a la segregacion.

Desde el punto de vista de los maestros, coinciden en que la afiliacion sindical representa
un problema para la sana convivencia, ya que este factor ha causado problemas entre ellos y ha
influido en el trato desigual por parte de la directora. El Profesor Francisco comenta: “si es
dificil, hay division, tal vez se deba al hecho de que aqui existen distintos sindicatos, eso marca
una diferencia para algunos con respecto a otros, sobre todo por parte de la direccion. Yo lo
percibo, incluso lo he expresado estando la directora, no es algo que ella desconozca de lo que
yo pienso, esa division es lo que no nos ha permitido un trabajo colectivo y eso es grave porque

pues afecta a la escuela como institucion y sobre todo a los alumnos en su aprendizaje”. Los
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profesores coincidieron que estos problemas derivados de las distintas afiliaciones sindicales,
afectan su rendimiento laboral y académico.

Los maestros consideran que estas diferencias entre los ellos y la directora, se ven
reflejadas en el ambiente del bachillerato; al respecto la Profa. Sofia agrega: “yo pienso y
coincido con el maestro, porque hay grupos que no se llevan, pero yo pienso que es porque a la
mejor nosotros no hemos sabido o no hemos hecho algo para evitar ese vicio de la segregacion.
El 1°B no se llevan con el 1° A 'y hasta ponen letreros de que aqui solamente pasa 1°B.” Los
maestros concuerdan en que ellos alimentan este tipo de actitudes porque no han logrado
consolidarse en un equipo de trabajo.

Al mismo tiempo los profesores valoran la importancia de tener diversos perfiles de
formacion y reconocen que esto contribuye a aprender unos de otros. Contradictoriamente a los
sucesos mencionados con anterioridad, valoran el hecho de convivir con personas con diferente
educacion, pero no pueden traspasar la barrera sindical para mejorar la convivencia y la
comunicacion entre ellos.

Los maestros reflexionaron acerca de su condicion docente y que ésta les exige
prepararse constantemente no solo en el dmbito académico sino en el personal para mejorar las
relaciones que surgen en la escuela. Al respecto, el Prof. Pedro comenta: a veces nos
abandonamos, como cuando dejamos un mueble viejo y no le hacemos ningiin retoque, lo
dejamos que se acabe; y muchos de nosotros no nos damos cuenta de nuestros defectos, no nos
damos cuenta que tenemos que cultivarnos antes, porque aparentemente el ser maestros es miy
sencillo pero no es cierto”.

Consideran que no han sabido, como adultos, superar ciertos problemas ni aceptarse entre
ellos. Es notorio que no existe un equipo de trabajo consolidado, que hay muchos grupos
conformados lo que impide la cohesion de la escuela. Destacaron que el ego es muy comun entre
los maestros y, que debido a esto, es muy importante contar con un lider de cardcter fuerte, sin
embargo reafirman que no lo tienen.

Ianni y Pérez (2005) mencionan que los conflictos de convivencia que se desarrollan en la
escuela reflejan una contradiccidon con los fines de la educacion, que es formar individuos
respetando su individualizacion. Por lo tanto, reflexionan acerca de que los conflictos de
convivencia que suceden en la escuela se producen entre los actores institucionales, es decir,

entre los maestros, alumnos, padres de familia y directora, mas no entre las caracteristicas
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individuales propias del sujeto. Esto se debe a la ausencia de valoracion de cada individuo, ya
que no se le conoce como persona, no se reconocen sus caracteristicas que lo hacen tnico, sino
que por delante lleva la etiqueta del rol que desempeia en la escuela, lo que convierte mas dificil
la convivencia y la integracion.

Respecto a los padres de familia, los maestros afirman que la mayoria no estdn
comprometidos con el acompafiamiento que deben dar a sus hijos durante su estancia en el
bachillerato, ya que no asisten a las juntas de padres de familia ni a las firmas de boletas. Al
respecto el Prof. Francisco refiere: “no veo mucho apoyo en ese sentido de los padres de familia,
y es grave porque estamos trabajando con sus hijos. La mayoria no ve por ellos, no los atiende
como uno esperara que los atendieran para que fueran si no estudiantes excelentes, si buenos
para continuar el estudio.” La Profa. Yazmin complementa: “de hecho hay familias que de
plano casi ni hablan, o sea, saben que son sus hijos, pero no los conocen, no se conocen
mutuamente, entonces por eso es que vemos a nuestros grupos en muchos problemas, no nada
mds académicos sino psicologicos y emocionales demasiado fuertes a causa de esa mala
comunicacion entre padres e hijos” .

Desde el punto de vista de los padres de familia respecto a esta dimension, ratifican el
fendmeno de la afiliacion sindical. Este es un aspecto muy marcado en la escuela que hasta los
padres de familia y alumnos saben que es la fuente del conflicto entre maestros y directora.

En entrevista con la directora, respecto a como es la convivencia que sostiene con los
maestros, alumnos y padres de familia, coment6 que los profesores no llevan una buena relacion
entre ellos, al grado de dividirse. Resalto que un factor importante es la afiliacion a los diferentes
sindicatos.

La directora apunta que hay gente que "estd " con ella y otros que no. Se considera que
muchos de estos conflictos de convivencia se originan por el hecho de pertenecer a un sindicato
mas alla de una razon distinta. Retomando el punto de Ianni y Pérez (2005) los conflictos de
convivencia no estdn basados, en su mayoria, en las caracteristicas individuales de las personas,
sino en el rol que juegan dentro de la escuela. Los propios maestros han indicado que es
necesaria la integracion de la planta docente a través de la tolerancia, el respeto y la valoracion
de los compafieros como individuos unicos con caracteristicas especificas. Aunado a este punto,
la directora sefiala que toma en cuenta el trabajo de los maestros independientemente del

sindicato al que pertenezcan, sin embargo esa no es la percepcion de ellos.
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En cuanto a la disciplina, la directora explica que existen problemas de orden como en
todas las escuelas, sobretodo por ser una escuela grande, sin embargo, considera que ella no tiene
problemas personales con nadie. En contraste, lo referido por los maestros es que la debilidad de
la directora respecto a las decisiones importantes de la escuela y la asignacion de
responsabilidades, hace que ella no quiera tener diferencias con los metros, empero provoca
conflicto entre ellos al cambiar de parecer facilmente o al tratar de complacer a todos. A pesar de
las situaciones mencionadas, la directora reconoce que cuando se trata de trabajar o realizar
algun proyecto como institucion, se unen en equipo para lograrlo.

A cerca de la convivencia que la directora sostiene con los padres de familia, considera
que muchos se dejan llevar por los comentarios o rumores de otros papds que aseguran se ha
robado dinero, la directora expresa: “a veces los papas se dejan guiar mucho por los
comentarios de los mismos papds, dicen, por ejemplo: la directora es una ratera, y yo les
pregunto: ;y quién les dijo eso?, y contestan que fulano o perengano. A mi me fueron a hacer
una denuncia hace tiempo por robo de dinero y vinieron a hacer investigacion y las
investigaciones salieron a mi favor, porque yo no manejo dinero, el vinico dinero que yo manejo
es el de la tienda escolar y les he comprobado con facturas todo lo que se ha gastado”. Dicha
situacion afecto tanto la relacion, al grado de que los padres exigieron la destitucion de su cargo.

Aunado a esto, la directora considera que los jovenes imitan las actitudes de los padres, y
cuando no se les informa de manera precisa lo que sucede, solo provocan que los estudiantes
tengan actitudes en contra de los maestros o de la propia directora. Al respecto menciona: “se
puede decir que los alumnos no tienen el debido respeto a sus superiores y que los padres
contribuyen a ello.”

Los relatos anteriores, reflejan el descontento que los padres tienen con la directora del
bachillerato, lo que representa un factor importante para que no exista una cohesion como
comunidad escolar.

Por otro lado, la directora indica que ha habido casos de alumnos con problemas de
adicciones, los cuales ella ha seguido de cerca y ha gestionado la ayuda gratuita o muy
econdmica para que puedan salir adelante. Debido a eso, y a otras gestiones que ha realizado
para apoyar a casos particulares, hay un grupo de padres que le apoyan. Lamentablemente, no es

una mayoria lo cual refleja una imagen débil ante la comunidad escolar.
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Siguiendo con investigacion acerca de la relacion entre la directora y los padres de
familia, sefiala que la escuela tiene un problema en el manejo de los fondos por parte del comité
de padres de familia, ya que, a pesar de tener mas alumnos, el recurso monetario estd muy
controlado por el comité y éste se caracteriza por la falta de rendicion de cuentas claras. A lo que
comenta: “anteriormente entraban doscientos y tantos mil pesos ala escuela, y ahora casi
quinientos mil. Antes pagdbamos maestra de danza, psicologa, maestro de banda y alcanzaba el
dinero; ahora no alcanza porque yo ya no tengo la chequera... cuando yo tenia la chequera les
cuestionaba cada retiro, les controlaba los retiros y eso es lo que no les gustaba. Me da
impotencia porque yo tratando de cuidar a la escuela y estos con la mano en la cintura se llevan
el dinero, y lo peor es que me van a acusar de ratera cuando yo no me lleve un peso. Pero asi les

gusta, el pueblo no les dice nada, como los papas no les dice nada asi lo dejan”.

4.3 Mi desempeiio

El principal objetivo de esta variable, fue generar una autoevaluacion del desempefio de los
docentes, alumnos, padres de familia y directivos. Ademas de una reflexion en torno al rol que
cada actor debe cumplir.

Para esta investigacion “mi desempeno” se defini6 como el cumplimiento de las
actividades inherentes a cada actor de la comunidad escolar para el logro de los objetivos.

En cuanto al desempefio de los estudiantes en la escuela, ellos refieren que estdn
conscientes de que son inquietos, pues también en la escuela se divierten, sin embargo les gusta
aprender y piensan que el bachillerato significa una oportunidad de superacion. Dario comenta:
“bueno en mi caso yo vengo aqui a la escuela porque quiero demostrarle a la sociedad que
aunque ellos tienen un mal aspecto de esta escuela, podemos salir adelante”. Brenda indica: “Yo
pues vengo porque en un futuro yo quiero superarme, porque uno puede decir — es que sales de
la escuela y no hay trabajo-. Tu tienes que superarte haya o no haya trabajo, tienes que
superarte, yo estoy aqui para superarme, no por ser alguien en la vida, porque yo se quién soy,
yo tengo una identidad, quiero trabajar en algo que a mi me guste y yo estoy aqui porque yo
quiero lograr algo mejor a mi vida”.

Los estudiantes manifiestan que el trabajo en equipo es importante y que la comunidad
deberia trabajar en conjunto para hacer de su escuela un lugar mejor. Braulio relata: “nosotros

fuimos a la direccion a exigir que pusieran orden con un alumno, el mds desastroso que hasta
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rompia vidrios y bancas. Nosotros queriamos hechos y gracias a que ibamos siempre a la
direccion a exigir es como expulsaron a ese compariiero. Nosotros queriamos que hubiera orden
en nuestro salon, y ahora los maestros dicen este es el mejor salon, pero nosotros tenemos
conciencia y nos unimos como grupo.”

Creen que una parte muy importante de la indisciplina y la apatia hacia los asuntos de la
escuela es responsabilidad de los padres, ya que si ellos no les predican con el ejemplo, les
parece facil imitarlos. Ana alude al respecto: “si usted vinieran a las juntas se daria cuenta que
los hijos son asi porque los padres son asi. En la ultima junta les pidieron a los papds que no se
retiraran sin firmar, y descaradamente los padres se salieron. entonces los hijos son asi porque
los padres son asi. a mi me gusta el cotorreo, pero la escuela es otra cosa. una institucion no
nada mas es una construccion, lo que realmente da valor a la institucion son los padres, los
alumnos y los maestros.” A lo que Carlos agrega: “el otro dia inicio la junta del comité y solo
llegaron 30 papds y ellos pidieron que la junta fuera en domingo porque segiin todos podian ese
dia y no llegaron a la rendicion de cuentas del comité” .

Respecto al desempefio de los docentes cabe mencionar que no ahondaron mucho en este
tema. Algunos senalaron que el servicio docente lo eligieron por vocacion, ya que disfrutan el
hecho de convivir con sus alumnos y de ayudarlos en cuestiones académicas y personales.

Al mismo tiempo destacan que la labor docente y tutorial es dificil, ya que se enfrentan
con situaciones de la vida personal de los alumnos que les es dificil tratar o que los rebasan como
escuela. Dichas situaciones les provocan tristeza e impotencia.

En relacion con el area académica, los maestros se abstuvieron de profundizar en el tema,
comentaron que su desempefio estd siendo evaluado por la nueva reforma a la educacion por
parte del gobierno federal, lo que les ha llevado, paradgjicamente a lo comentado en el apartado
de convivencia, a unirse mds como compaferos y apoyarse para cubrir con los requerimientos
que la evaluacion les pide. Dicha reforma, enuncia 8 competencias y habitos que los docentes
deben desarrollar, entre las que se encuentran: organizar su formacion continua a lo largo de su
trayectoria profesional, dominar y estructurar los saberes para facilitar experiencias de
aprendizaje significativo, planificar los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, llevar a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional, evaluar los procesos de ensefianza y

de aprendizaje con un enfoque formativo, construir ambientes para el aprendizaje autonomo y
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colaborativo, contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
de los estudiantes y participar en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoyar la
gestion institucional (Diario Oficial, 2008). Como se puede observar, la tarea docente es ardua y
muy demandante, debido a esto los maestros sefialaron que perciben que su trabajo no es
valorado por completo y que los padres de familia acufian a ellos el cuidado, educacion y
crecimiento personal y académico de sus hijos.

A diferencia de los maestros, los padres reflexionaron mds acerca de su desempefio
dentro de la comunidad del bachillerato. Continuando con la idea anterior, los padres coinciden
en que algunos abandonan a sus hijos en la escuela, que no les dan seguimiento y no se
responsabilizan por sus acciones. Esto se demuestra con la ausencia de los padres en las juntas y
firma de boletas. La Sra. Nieves comenta: “aqui estamos los papds responsables que si
queremos a nuestros hijos, he visto que en los salones nada mds vienen los hermanos”. Es muy
comun que en este nivel educativo los padres ya no estén al pendiente de sus hijos porque
consideran que estan creciendo y que son autosuficientes, sin embargo, la Sra. Luz expresa:
“como papds creo que nos hace falta vigilarlos mds, porque pensamos que ya se pueden valer
por si mismos pero no, hace falta tener un horario con ellos, un espacio. No tenemos que dejar
que todo sea culpa de los maestros, uno también debe tener control como papds.”

Por su parte la Ley General de Educacion (Diario Oficial, 2014) en el capitulo VII
menciona las obligaciones y derechos de los que ejercen la patria potestad o tutela de los
estudiantes, entre ellos se encuentran: participar con las autoridades escolares para la superacion
de los educandos, estar en constante contacto con la escuela para informar acerca de las
conductas de sus hijos, colaborar para una mejor integracion de la comunidad escolar, participar
y proponer en las soluciones a las problematicas; entre otros. La ley sefiala que los padres deben
involucrarse completamente en la trayectoria de sus hijos por el bachillerato, sin embargo, la
realidad de este centro educativo es distinta. En general, existe un estado de desunion entre los
padres de familia, ya que son pocos los que asisten y se comprometen con el desempefio de su
rol dentro de la comunidad escolar.

La asistencia a las juntas que convoca la direccidon es muy baja, asi como las reuniones
que organiza el comité de padres de familia para la rendicion de cuentas. Dicha situacion ya

habia sido comentada por los estudiantes, por lo tanto, se puede rescatar que el incumplimiento
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de las responsabilidades por una de las partes de la comunidad escolar afecta y alcanza a otras,
generando una imagen interna deteriorada.

Se han presentado casos de desfalco en la cuenta de banco que maneja el comité, sin
embargo los padres no exigen rendicion de cuentas. La Sra. Juana menciona: “aqui las cosas no
estdn bien, la tesorera saco 100 mil pesos y no los ha devuelto , se los llevo a su casa, dice que
iban a estar mds seguros alld.” Don Felix agrega: “acd nosotros tuvimos un comité de padres de
familia dos veces y al parecer las dos veces han defraudado. En las inscripciones se sacé medio
millon de pesos y ;donde estd?, ademds como dicen ustedes ;qué se ha hecho?”. Los padres
refieren que hay mucho ausentismo en las juntas que el comité convoca para rendir cuentas, la
mayoria sabe que es importante exigir el esclarecimiento del manejo de los recursos, no obstante
la apatia ante este hecho es mds grande. La Sra. Lucy refiere: “es que no les interesa yo veo que
por eso estamos como estamos , porque a los papas no les interesa ni la escuela ni sus hijos , no
les interesa progresar. El Progreso estd en la mente...”.

En relacion con los problemas que han surgido dentro de la escuela, los padres resaltan la
importancia de acercarse a ella para estar en constante comunicacion, mantenerse atentos de las
rendiciones de cuentas, porque en la medida en que se aprovechen mejor los recursos la escuela
crecera.

Consideran que sus hijos se motivan cuando observan que sus padres se interesan por
ellos. Destacan la labor de los maestros y, al mismo tiempo, reconocen que ellos deben tener el
control de sus hijos. La Sra. Mari afirma: “tenemos que estar al pendiente de nuestros hijos,
debemos de cumplir al llamado porque nosotros le exigimos a los hijos que cumplan en la
escuela, entonces pues nosotros debemos cumplir como padres.”

En el caso de las escuelas, el director o directora, es la persona que tiene mayor influencia
sobre el éxito de la misma. Como mencionan Gerstner et al (1996), debe ser una persona capaz
de llevar a su equipo de trabajo al logro de los objetivos de la escuela.

Respecto al desempefio de la directora, ella refiere que le gusta ayudar a los jovenes en
sus problemas personales y que hace gestiones para que puedan ser atendidos los casos de
adicciones. Ademas indica que le gustaria que los problemas entre los profesores disminuyeran,
pues eso definitivamente afecta la convivencia de la escuela. Le resulta incomodo recordarles
constantemente a los maestros cuales son sus obligaciones y considera que como compafieros de

trabajo, deberia existir una actitud mas profesional en algunos de ellos.
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Un punto a resaltar, es que la misma directora reconocié que le hace falta aplicar la
normatividad aunque los maestros se molesten. Comenta que uno de sus errores es ser muy
flexible con los profesores y tratar de evitar molestias con las sanciones o tareas encomendadas.
Considera que no es necesario ser una jefa muy estricta sobre todo con la gente joven, ya que
ellos se adaptan al trabajo y al estilo, sin embargo los maestros con mas antigiiedad son los mas
renuentes a seguir indicaciones. Al respecto alude: “una compariiera me decia: -es que tiene
corazon de pollo y a todos quiere ayudar”. Y a lo mejor no deberia de estar en este puesto por
eso. Pero yo digo, ;Qué todos los directores tendrdn que ser malvados? Yo creo que no, la gente
Jjoven empieza a trabajar contigo y aprende” .

Sefiala que dentro de sistema educativo, no hay una preparacion para ser directivos, es
decir, las representaciones de las escuelas no se asignan bajo un perfil preestablecido. Los
puestos de direccion escolar, se conceden bajo un oficio de comision, sin corroborar que la
persona cuente con las habilidades necesarias para dirigir una institucion.

Sefiala que los directores van aprendiendo sobre la marcha, y que a ella le ha costado
mucho trabajo este proceso sobretodo por su personalidad maternalista la cual le ha traido
muchos problemas. Refiere: “a mi nadie me ensefio a ser directivo, cuando me mandaron yo
tenia solo 3 aiios trabajando y decidi que si, pero en ese entones yo no sabia que es lo que tenia
que hacer”.

Acepta que tiene mucho por aprender acerca de la gestion y organizacion de la direccion,
comenta “Pero si, mucho me faltaria por aprender, fijate que he estado tentada a tomar una
maestria en gestion, para ver si cambio mi manera de ser, desde no ser tan maternalista, pues
eso es lo que me lleva a tener tantos problemas, sobre todo cuando los comparieros son
envidiosos. A mi me gustaria tener una preparacion, porque ninguno de los directivos que
estamos aqui tenemos una preparacion en cuanto a nuestro puesto. Quiero tener una
preparacion realmente efectiva, cambiar mi forma de ser y hacer las cosas como deben de

hacerse.”

4.4 Liderazgo
El desempeno del lider en una institucion educativa es crucial par el desarrollo, proyeccion y
crecimiento de ésta y de las personas que la conforman. Para esta investigacion el liderazgo se

define como la capacidad para lograr que los miembros de un grupo establezcan y alcancen
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objetivos grupales. Y se determina por la orientacién, motivacién, mejora continua y trabajo en
equipo.

Lopez (2003) menciona que la tarea de liderazgo es dar sentido a la organizacion y

atribuirle significados que se compartan entre los miembros de la comunidad escolar.
Cabe sefialar que antes de que comenzaran a hablar sobre el liderazgo de la directora, hubo un
silencio incomodo por el temor de que pudiera revelarse lo expuesto en el grupo de discusion, sin
embargo reconocieron la utilidad del ejercicio se animaron a plantear sus percepciones sobre el
tema.

En relacion al liderazgo que ejerce la directora, los alumnos externaron que conciben a la
direcciéon como un lugar donde no se resuelven los conflictos. En los diversos grupos de
discusion realizados para esta investigacion, se comento que la directora no es muy puntual y
que se ausenta frecuentemente de la escuela, lo cual provoca que los estudiantes se den cuenta
que no esta disponible para atender algunas cuestiones demandadas por los estudiantes. Carmen
comenta: “pero sabes que es lo que pasa, que quieres hablar con la directora y te tienes que
esperar como dos semanas para que te atienda”. Los alumnos no sienten un apoyo de la
direccion para resolver sus problemas, la directora no representa una autoridad, ni una fuente de
apoyo y de escucha.

Una concepcion muy marcada por parte de los alumnos hacia la direccion, es que no
existe orden ni armonia que garantice el buen funcionamiento de la escuela. Carlos incida: “yo
pienso que el nivel académico es bueno, pero lo que pasa en este instituto es que los directivos
no tienen conciencia de que deben estar unidos siempre. Pero lo que aqui pasa es que los
profesores no tienen una comunicacion, la directora no tiene una distribucion bien hecha de las
cosas para que cada quien tenga sus responsabilidades’ .

En una percepcion general, los maestros no consideran que la directora del plantel sea
una lider, ya que comentan que no desempefia su autoridad como deberia ser. Toma parecer a
todos los compafieros para tomar una decision lo que hace dificil la asignacion de tareas y
responsabilidades. La directora intenta evitar disgustos entre ella y los maestros por ello toma en
cuenta la opinién de todos, pero lamentablemente no es posible que estén todos de acuerdo. La
Profa. Mari sefala: “yo creo que aqui el lider, en su afdn de tener agrado con todos, toma
parecer de lo que piensen todos y yo le decia a ella y lo digo acd -es que usted es el lider, a

usted no le tiene que importar lo que digan ellas, si usted toma la decision la dice y punto. No
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tiene por qué estarle dando justificaciones de las acciones que usted quiere hacer”. El Prof.
Francisco comenta: “un lider para mi debe ser mejor que yo, si no es mejor que yo no lo acepto,
y por eso estoy en constante conflicto ;si? porque si no es mejor que yo no lo acepto por mucho
que el grado que tenga pero debe ser mejor que yo.”

Aunado a lo anterior, la debilidad de la directora para ejercer su poder y liderazgo,
provoca que la comunicacion se desvirtie, ya que existen muchos rumores en la escuela y
muchas veces la directora manda a decir con alguien mas alguna instruccion, lo que se presta a
malas interpretaciones.

Los maestros también reflexionaron en torno a la figura de la directora, respecto a que las
asignaciones a ese cargo por parte de la SEP no son con base en un perfil preestablecido, lo que
convierte en todo un reto desempefiar dicho puesto. Consideraron que ellos se han mal
acostumbrado a este liderazgo, ya que califican el desempefio de la directora con base en el
cumplimiento de sus intereses y no de manera objetiva.

Otro aspecto de suma importancia es que los maestros relatan la necesidad de contar con
un lider integral. Que sea buen dirigente a través de sus acciones, pero que también sea un
referente académico para los maestros. Analizar y rescatan que en la educacion basica los
directores que ocupan ese cargo, €s porque ya cursaron una carrera magisterial importante y
porque estan en constante evaluacion para tales puestos. Contrario a lo anterior, en la EMS no
existe ese mecanismo, lo cual significa que es mas dificil garantizar un directivo con liderazgo
eficaz.

Ademads , los maestros se permitieron encontrar aspectos positivos en la directora como
que es muy humana y accesible con las necesidades personales de los profesores, sobre todo de
las maestras que son madres. La Profa. Ana indica: “yo lo que admiro de mi directora es el trato
humano que tiene hacia nosotros, especialmente las que somos mamads con hijos pequefios y que
tenemos muchas necesidades”. La Profa. Mari afiade: “criticar es facil pero ya cuando te pones
del otro lado de la moneda no lo es tanto, y el hecho de tomar en cuenta tantos caracteres no es
facil cada cabecita es un mundo, no es facil poder empatar a todos en una sola direccién porque
todo mundo tenemos nuestros intereses”.

A pesar de las carencias de personalidad que la directora presenta para ser una lider, los
profesores reconocen que ha logrado sacar a delante muchos asuntos que parecian imposibles de

solucionar.
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Crawford (2005) citado en (Murillo, 2006) menciona que un buen lider escolar aprovecha
las competencias de los miembros de la comunidad en torno a una misiéon comun. Sin embargo,
por lo mencionado por los profesores, padres de familia y alumnos, la direccion del bachillerato
no ha logrado que todos los elementos trabajen en conjunto para alcanzar una misiéon comun.

Otro aspecto que el autor menciona es que los directivos deben facilitar e impulsar el
desarrollo profesional, creando una vision compartida de la escuela y que esta vision suponga
romper con el aislamiento y el individualismo para que la comunidad se apoye y camine hacia el
mismo rumbo. Contrario a esto, los maestros han referido que el ego profesional y la
discordancia con la direccion respecto a las afiliaciones sindicales, han representado una barrera
para la cohesion dentro de la escuela. A si mismo, los alumnos refieren que mientras los
directivos y maestros no estén unidos solidamente, no podran avanzar como institucion.

La percepcion que los padres tienen del liderazgo que se ejerce en la institucion es que la
directora no ejerce su autoridad como la lider de la escuela. Consideran que ella colabora a esta
mala imagen ya que no funge como responsable de la institucion. La imagen de la directora ante
la comunidad escolar estd muy deteriorada; entre las principales percepciones de encuentran:
tiene fama de realizar fraudes en otras escuelas, no predica con el ejemplo pues no llega
temprano y su asistencia no es constante, no preside los consejos técnicos, deja solos a los
maestros; y que la indisciplina de la escuela se debe a que la directora no cumple con su funciéon
contribuyendo a que los alumnos tampoco respetan a los maestros.

Debido a estas situaciones, un padre de familia consideré que la mejor opcion es que un
hombre cumpla con ese cargo, ya que el género masculino tiene mas autoridad. Sin embargo
algunas madres se opusieron argumentando que el género no importa para dirigir una escuela, lo
que se necesita es un dirigente comprometido y con caracteristicas de lider.

Los padres consideran que la escuela podria ser distinta, con mds jardines, con una
organizacion mejor, con una barda mas alta, con un estacionamiento para el resguardo de los
coches de los maestros, sin embargo la falta de iniciativa de la directora es lo que mantiene a la

escuela estancada.

4.5 Vida escolar
Esta dimension se refiere a espacio escolar alternativo del niicleo familiar donde se propicia

una comunicacion especial entre los jovenes y hace posible la vivencia de experiencias mds alld

129



de lo académico. Y estd determinada por las relaciones afectivas que permiten el desahogo de
problemas, construccion de identidad, experimentacion del amor.

Respecto a la vida escolar, los alumnos no ahondaron mucho, consideran que es bueno
saber distinguir entre los buenos y malos amigos. Elena dice al respecto: “hay algunos amigos
que si te apoyan, hay unos que si se pueden llamar amigos, pero hay otros que nada mds son
doble cara y no te ayudan, nada mas te perjudican “

Reflexionaron también sobre los errores que cometen y que los llevan a desertar como los
embarazos no planificados o las drogas. Ana comenta: “dejamos de estudiar porque te equivocas,
tienes a tu hijo y te sales, se van saliendo a veces en parejas, de dos en dos. Para cuando llegan
a tercero los padres que resisten son muy fuertes y le echan muchas ganas” .

Reafirmando la idea anterior, Weiss et al (2012) menciona que el bachillerato es un nivel
educativo marcado por la transicion, es decir, es una etapa donde los adolescentes se enfrentan a
situaciones mas complejas como tener una relacion amorosa, lealtad a los amigos, tener su
primero empleo, etc. Y todas estas situaciones, configuran su modo de convivir y de sentir la
vida que sucede al interior de la escuela.

Las instituciones educativas, deben crear escenarios para que la vida de los jovenes
dentro de ella resulte atractiva y adecuada para generar relaciones afectivas sanas. Al respecto la
directora comenta que dentro del bachillerato hay muchos maestros que se acercan con los
JOovenes y platican con ellos de sus inquietudes o sus problemas personales. La tutora de la
escuela indica que realizan una fuerte labor con los alumnos ya que el contexto donde se
desenvuelven es muy complicado. Por tal motivo, abordar la vida personal de los alumnos, les
resulta complejo y desgastante, en el sentido de que son situaciones que hacen sentir impotencia

y frustracion entre los tutores por no tener la capacidad para solucionarlas.

4.6 Dimension emergente: imagen

Una de las riquezas que arroj6 este trabajo de investigacion, fue la emergencia de una nueva

dimension que no se contempld al momento de disefar el estudio. Sin embargo, a partir de las

menciones recurrentes sobre este tema, se indagd acerca de €l con los respectivos sujetos de

estudio seleccionados. Esta nueva dimension es la “imagen del bachillerato ante la comunidad”.
La comunidad en general considera que la imagen del bachillerato esta muy deteriorada.

Los alumnos comentan que la gente llama a la escuela "Bachiburro o Bachipueblo", creen que en
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la escuela los alumnos hacen lo que quieren y que ni los maestros, ni la directora, incluso los
padres, hacen algo al respecto. Ana senala: “los padres dejan que sus hijos hagan lo que quieran,
los alumnos hacen lo que quieren y los maestros realmente no llevan un control, entonces por
eso tienen esa opinion de la escuela, que si es el bachiburro, que si entra cualquiera... como
quieren que haya una educacion diferente” . Por ese motivo, la comunidad piensa que la escuela
acepta a lo peor de los estudiantes, pues la mayoria de los que ingresan son los rechazados de
otras escuelas y la carta de buena conducta no es un requisito. La Sra. Nieves comenta: “en
realidad todos los alumnos que estdn acd es porque no pasaron los exdmenes en otras escuelas ,
esta no es la primera, es la ultima opcion. La mayoria intenta entrar a la BUAP, a las
preparatorias, pero si saliste bajo de calificaciones en la secundaria te vienes acd, es la tiltima
opcion”. Los padres sefialan que la mala fama que tiene, es debido a los vicios, pues la
comunidad cree que la mayoria de los que estudian aqui son drogadictos.

Por su parte, los jovenes aceptan que como alumnos son, en parte, responsables de la
imagen que se tiene de la escuela, ya que muchos fuman afuera de la escuela, toman o se pelean
y eso hace que la gente piense que en el bachillerato hay drogadictos y vandalos.

Los padres de familia y alumnos concuerdan en que la escuela no se proyecta como de
calidad, no exigen carta de buena conducta, ni un promedio minimo y no hay una seleccion para
ingresar a ella.

Algunos alumnos creen que un factor importante que alimenta esta concepcion de la
escuela, es que el ambiente en el que estd inmersa no es el ideal para fomentar el estudio ni el
valor de asistir a ella; ya que en esta comunidad, la mayor actividad econdmica es la agricultura,
la ganaderia y el comercio, el nivel de estudios es bajo y pocos padres son profesionistas.

Manifiestan la inquietud de que el bachillerato deberia ser distinto, de tener mas
proyeccion, ya que estd inmerso en un municipio muy rico y con muchas industrias que podrian
fomentar su crecimiento. La Sra. Nieves expresa: “este bachiller deberia ser destino, tengo
entendido que este es un municipio muy rico. Tenemos cerca Finsa, la Volkswagen y cada vez
hay mds casas de interés social. Aqui se necesita un bachiller de primera, que se diga -yo quiero
entrar en ese bachiller” .

En general, los padres piensan que la directora no estd comprometida con su cargo ni

desempeiia sus funciones. No es una lider que procure el desarrollo de la escuela por eso no se ha
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notado crecimiento en ella. Consideran que para el tamafio de la comunidad, el bachillerato

deberia de estar en mejores condiciones.

Tabla 15

Sintesis de los resultados obtenidos. Elaboracion propia.

Tabla de Resultados

Dimensiones
del Clima
Escolar
Seguridad

Convivencia:

Mi
desempefio:

Resultados

No existe un prefecto encargado de vigilar la disciplina en la escuela

Falta de consecuencias a la violacion del reglamento (consumos de alcohol
y drogas, uso de piercings, salir de la escuela por la barda, entre otros).

Los alumnos consideran que pueden hacer lo que quieran dentro de la
escuela y no hay sanciones correspondientes.

Los alumnos y padres de familia perciben las diferencias que existen entre
algunos maestros y la directora.

Se ha suscitado la salida de profesores por problemas con la directora.

Ni los padres ni los maestros perciben una unién de fuerza entre ellos, por
lo tanto no la reflejan.

Desunion entre los maestros

Existen muchos agrupamientos de maestros, lo que no favorece la
convivencia entre todos.

Existen problemas sindicales entre los maestros y la directora

Los problemas entre ellos traspasan el salon de clases y los jovenes los
perciben

Los maestros no se conocen, y la mayoria no tiene un acercamiento
personal con sus compaifieros de trabajo.

Malversacion de fondos por parte del comité de padres de familia

No se entregan cuentas claras por parte del comité

Se han presentado desfalcos en las cuentas

Desinterés de los padres de familia por cumplir su rol dentro de la
comunidad escolar.

No hay buena asistencia a las juntas académicas, a las rendiciones de
cuentas por parte del comité o cualquier otra reunion de diferente indole.

El bachillerato representa una oportunidad de superacion para los jovenes y
tratan de aprovecharlo.

Los jovenes desean que la comunidad trabaje en quipo pues representa una
posibilidad para que su escuela esté mejor.

Los alumnos creen que una parte muy importante de la indisciplina y la
apatia hacia los asuntos de la escuela es responsabilidad de los padres.

Los profesores destacan que la labor docente y tutorial es dificil

Los profesores en general disfrutan el hecho de convivir con sus alumnos y
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Liderazgo

Dimension
emergente:
Imagen

de ayudarlos en cuestiones académicas y personales.

Su desempefio estd siendo evaluado por la nueva reforma a la educacion
por parte del gobierno federal.

La directora refiere que le gusta ayudar a los jovenes en sus problemas
personales y que hace gestiones para que puedan ser atendidos los casos de
adicciones

La directora reconocio que le hace falta aplicar la normatividad en la
escuela.

La directora siente que algunos maestros abusan de su flexibilidad.
Dentro de sistema educativo no hay una preparacion para ser directivos.
Los puestos de direccion escolar, se conceden bajo un oficio de comision,
Los directores van aprendiendo sobre la marcha.

La directora no ejerce su autoridad como la lider del Bachillerato.

Tiene fama de realizar fraudes en otras escuelas

No predica con el ejemplo pues no llega temprano y su asistencia no es
constante.

No preside la mayoria de las reuniones importantes

Los alumnos no sienten un apoyo de la direccion para resolver sus
problemas, la directora no representa una autoridad, ni una fuente de apoyo
y de escucha.

Los alumnos consideran que en la direccion no existe orden ni armonia
que garantice el buen funcionamiento de la escuela.

Los padres piensan que la directora no estd comprometida con su cargo ni
desempeiia sus funciones. No es una lider que procure el desarrollo de la
escuela por eso no se ha notado crecimiento en ella.

La directora intenta evitar disgustos entre los maestros por ello toma en
cuenta la opinion de todos, lamentablemente no es posible que estén todos
de acuerdo.

Los maestros también reflexionaron en torno a que las asignaciones del
cargo de direccion por parte de la SEP no son con base en un perfil
preestablecido, lo que convierte en todo un reto desempefar dicho puesto.
Los maestros desean contar con un lider integral.

Los maestros resaltaron aspectos positivos en la directora como que es muy
humana y accesible con las necesidades personales de los profesores

Los profesores reconocen que la directora ha logrado sacar a delante
muchos asuntos que parecian imposibles de solucionar.

La escuela es conocida como “bachiburro” o “bachipueblo” debido a que
los alumnos que ingresan son los rechazados en otras escuelas.

La escuela no se proyecta como de calidad, no exigen carta de buena
conducta, ni un promedio minimo y no hay una seleccion para ingresar a
ella.

La escuela tiene una imagen muy deteriorada ante la comunidad.

Escaso apoyo del municipio

Este no cuenta con recursos econémicos ni materiales por parte de las
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autoridades municipales.

= Los alumnos comentan que la gente percibe que en la escuela los alumnos
hacen lo que quieren y que ni los maestros, ni la directora, incluso los
padres, hacen algo al respecto

= Los jovenes aceptan que como alumnos son, en parte, responsables de la
imagen que se tiene de la escuela.

4.7 Diagnostico del clima escolar
Sabirén (1999) dice, con mucha certeza, que no es posible clasificar bajo un tipo exclusivamente
el clima de un centro escolar, sino mas bien, averiguar el grado en que se ajusta a unos o a otros.
La importancia del estudio del clima escolar radica en que a través de este se conocen los
aspectos que afectan o favorecen el desempefio de los miembros de una institucion y en el
funcionamiento de la misma. Opera como un motivador hacia la mejora constante y revela
diversos factores que muchas veces se mantienen ocultos dentro de las organizaciones. Brunet
indica que la importancia de diagnosticar el clima de una organizacion radica en (1987, p. 21):

e Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

* Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos especificos sobre
los cuales debe dirigir sus intervenciones.

* Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que puedan surgir.

Aron y Milicic (2013) abordan el concepto de clima social escolar como la sensacion que
experimenta una persona a partir de sus experiencias en el sistema escolar, y se relaciona con la
percepcion que tiene la comunidad escolar de su contexto escolar.

Para esta investigacion, la comunidad escolar esta conformada por todos aquellos que
inciden de manera directa en la convivencia y el funcionamiento de una escuela. Por tal motivo,
el clima escolar se estudi6 desde la perspectiva de los alumnos, maestros, padres de familia y la
directora, pues son quienes le dan vida al bachillerato.

De acuerdo con los diversos tipos de clima abordados en el marco tedrico, y con base en
los resultados expuestos en el capitulo anterior, se diagnostica al clima escolar del Bachillerato
Josefa Ortiz de Dominguez como un Clima Téxico (Aron y Milicic, 2013) y Clima Enfermo
(Cid, 2004).

Segun la clasificacion de Aron y Milicic (2013) existen dos tipos de clima en las

escuelas: nutritivo (positivo) y téxico (negativo). Los factores que se asocian a un clima escolar
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positivo son: un ambiente fisico apropiado, actividades variadas y entretenidas, comunicacion
respetuosa entre profesores y alumnos, y entre compafieros, capacidad de escucharse unos a otros,
capacidad de valorarse mutuamente (Arén & Milicic, 2000).

Por el contrario, un clima escolar téxico, es aquel que contamina el ambiente y aflora las
partes mds negativas de las personas. Los aspectos positivos desaparecen y s6lo resaltan los
negativos y las interacciones se tornan cada vez mds estresantes y conflictivas (Arén & Milicic,
2000).

De acuerdo a estas autoras, la siguiente tabla describe las caracteristicas de un clima

social toxico y uno nutritivo en el contexto escolar.

Caracteristicas que describen un clima social escolar téxico y uno nutritivo en el contexto escolar

Caracteristicas nutritivas

Caracteristicas toxicas

Se percibe un clima de justicia
Reconocimiento explicito de los logros
Predomina la valoracién positiva
Tolerancia a los errores

Sensacion de ser alguien valioso
Sentido de pertenencia

Conocimiento de las normas y
consccuencias de su transgresion

Flexibilidad de las normas

Sentirse respetado en su dignidad,
en su individualidad, en sus diferencias

Acceso y disponibilidad de la informacion relevante

Favorece el crecimiento personal
Favorece la creatividad

Permite el enfrentamiento constructivo de conflictos

Percepcioén de injusticia

Ausencia de reconocimiento y/o descalificacién
Predomina la critica

Sobrefocalizacion en los errores

Sensacién de ser invisible

Sensacion de marginalidad, de no pertenencia

Desconocimiento y arbitrariedad en las normas
y las consecuencias de su transgresion

Rigidez de las normas

No sentirse respetado en su dignidad,
en su individualidad, en sus diferencias

Falta de transparencia en los sistemas de
informacién. Uso privilegiado de la informacién

Interfiere con el crecimiento personal
Pone obstdculos a la creatividad

No enfrenta los conflictos o los
enfrenta autoritariamente

Figura 12. Caracteristicas de un clima escolar txico y nutritivo. Fuente: (Arén & Milicic, 2000, p. 120)

Con base en lo expuesto, el clima que predomina en el bachillerato Josefa Ortiz de
Dominguez es mds toxico que nutritivo, y aunque no se identifique en todos los casos con la
descripcion del clima toxico, si en la mayoria. De acuerdo a la interpretacion de los resultados,

los profesores, alumnos, los padres de familia y hasta la directora perciben un cierto ambiente
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de injusticia en cuanto a: la disciplina, la rendicién de cuentas econdmicas, el trato profesional,
la asignacion de tareas, las oportunidades, entre otras.

En el bachillerato predomina la critica y el sefialamiento ente maestros, debido
principalmente, a las diversas afiliaciones sindicales, lo cual se ve reflejado en la conformacion
de grupos.

El clima de esta escuela se encuentra tan viciado que le cuesta trabajo a la comunidad
escolar ver las cosas positivas. Lamentablemente se han sumergido en un ambiente donde todos
juzgan a todos que se sobrefocalizan los errores. Algunos profesores han referido no sentirse
parte de la escuela debido a los conflictos de convivencia. Por su parte, los padres de familia
resaltan en mayoria los aspectos negativos de la directora, cuando ella ha referido que ha
ofrecido ayuda a muchos jovenes con problemas de conducta y de adiciones.

Respecto al desconocimiento y arbitrariedad de las normas y las consecuencias de su
transgresion, los alumnos principalmente, manifiestan que existe una incongruencia entre las
faltas y sus consecuencias. Consideran que la escuela no mantiene una disciplina justa para
todos, pero sobretodo, experimentan la sensacion de libertad para realizar cualquier violacion a
las reglas.

Los maestros resaltaron que la falta de sentido humano es lo que los ha llevado a estos
conflictos, ya que no se detienen a pensar en el compafiero como persona, sino que se definen
entre ellos por lo que escuchan, lo que se dice, el sindicato al que pertenecen, mas alla de
interesarse por conocer a los compafieros en su caracter de individuos.

La falta de trasparencia en la informacion o el uso privilegiado de ésta, también es un
factor comun dentro de la escuela, principalmente al mencionar la existencia de rumores
respecto al manejo de fondos por parte de la direccion y del comité de padres de familia. Aunado
a esto, los maestros consideran que la directora delega su responsabilidad a otros compaferos
para dar indicaciones, lo que genera conflictos ente lelos, debido a que la informacién no
emana de quien tiene la autoridad.

La comunidad escolar coincide, en que la directora no funge su papel como lider y que
no le gusta enfrentar los conflictos entre maestros, debido a que es complicado para ella dar
instrucciones con la autoridad que su puesto le compete.

Y aunque en la escuela se tenga tolerancia a los errores, que es una caracteristica de un

clima nutritivo, esta intolerancia se inclina hacia un grado de desinterés por mantener una

136



disciplina ay una linea de accion congruente. Un aspecto positivo que es importante resaltar, es
que los maestros reconocen en la directora a una persona sensible a sus necesidades y que no
ha representado un obstaculo para ellos en su vida personal. Sin embargo, el clima que prevalece
en esta institucion es toxico.

Para complementar el diagnodstico de el bachillerato, se considera importante mencionar,
la clasificacion que realiza Cid (2004) respecto a los climas enfermos donde las relaciones
interpersonales carecen de armonia, los intereses particulares de los grupos comunitarios
influyen demasiado en el funcionamiento de la escuela, el director es incapaz de dirigir y la

comunidad se encuentra poco identificada con la institucion.
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Capitulo V

5. Conclusiones y Recomendaciones

En el caradcter transdisciplinario de la comunicacion aplicada, surge un espacio para la
conjuncion de la comunicacion con otras disciplinas o dreas del conocimiento, donde el principal
objetivo de reunir esfuerzos es contribuir a la mejora de los espacios donde la comunicacion
tiene cabida. Aplicar la comunicacion significa, dirigir y accionar recursos para conseguir un
objetivo, apoyados en el conocimiento contenido en la teoria de la comunicacion. Es decir, pasar
de la pura teoria a la teoria practicada.

En esta relacion que la comunicacion guarda con otras disciplinas o espacios de la vida se
encuentra la educacién. Esta tltima se considera la base para la conservacién de la sociedad y del
conocimiento. En las escuelas es donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje de
manera formal, donde se preserva el conocimiento, se forman los individuos, se generan
relaciones y se experimenta la vida. Por lo tanto, esta institucion debe garantizar un espacio de
sana convivencia, de armonia, respeto, de seguridad fisica y emocional, y de tolerancia a la
diversidad, entre otros valores.

Estos aspectos que hacen de la escuela un lugar agradable o desagradable se perciben a
través del clima escolar. Cada institucion educativa tiene un clima distinto construido por sus
practicas académicas, administrativas, de liderazgo; por las relaciones que se generan, las
experiencias que se viven y las que no se viven.

El clima escolar representa la percepcion de la experiencia vivida en un sistema escolar.
Por tal motivo, es importante conocerlo a través de un estudio diagndstico. Esto permite, que las
acciones que se emprendan en la escuela surgirdn de un estudio que reconoce las necesidades de
cada institucion.

Uno de los enfoques de la comunicacion aplicada es la praxis entre la investigacion y la
accion, que refiere a la participacion como el motor que impulsa las mejoras sociales. La
metodologia utilizada en este trabajo fue la Investigacion Accion Participativa que tiene por
objetivo involucrar a la gente en los procesos de investigacion para que reflexionen sobre su
propia realidad y en conjunto generen y participen en la solucion de sus problemas.

La comunicacion estratégica y aplicada comparten sus principios con los de la

Investigacion Accién participativa, ya que como menciona Massoni (2007), buscan abordar
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problemas reales y crear un plan de accion que genere puntos de encuentro. Asi mismo, Massoni
y Pérez (2008) mencionan como principio de la comunicacion estratégica o de una estrategia de
comunicacion, convocar a los actores relacionados con la solucion de un problema, pues sefialan
que sin la participacion en comunidad dificilmente se pueden alcanzar los objetivos. Por lo tanto
una estrategia de comunicacion que surge de la accion participativa de los sujetos involucrados
en un problema, resulta significativa y representa una solucidon compartida, aceptada y
comprometida.

Las dimensiones que se abordaron para estudiar el clima escolar fueron: seguridad,
convivencia, liderazgo, mi desempefio, vida escolar, y como dimension emergente, imagen. Los
sujetos de intervencion fueron los maestros, alumnos, padres de familia y la directora, ya que
juntos conforman la comunidad escolar.

Con base en los resultados obtenidos, el Bach. Gral. Ofl. Josefa Ortiz de Dominguez se
diagnostica con un clima escolar toxico. Un clima txico es aquel que contamina el ambiente y
aflora las partes mds negativas de las personas. Los aspectos positivos desaparecen y solo
resaltan los negativos y las interacciones se tornan cada vez mds estresantes y conflictivas.

Una de las preguntas que se planteo al inicio de este investigacion es ;Como contribuye
la comunicacion para el enriquecimiento del clima escolar?, una vez realizada esta investigacion
y con base en los resultados obtenidos, se puede determinar que la comunicacion tiene un amplio
campo de aplicacion respecto a la mejora del clima escolar en el Bachillerato Josefa Ortiz de
Dominguez.

Partiendo de que la comunicacion aplicada es el estudio tedrico y metodoldgico de los
procesos de comunicacion aplicables a los problemas de personas, organizaciones y sociedades,
se puede decir que su contribucion al clima escolar se puede realizar desde sus diversas dreas de
estudio como: la comunicacion interpersonal, la comunicacion organizacional, comunicacion
interna, comunicacion participativa, comunicacion y educacion, publicidad y relaciones publicas,
entre otras; todas estas en un marco de comunicacion estratégica donde se desarrolle una
planeacion alineada a los objetivos que se deseen alcanzar.

Lo anterior corresponde al reconocimiento de la comunicacion como el fenémeno por el
cual las organizaciones se crean , crecen y se mantienen a través del tiempo. La comunicacion
como disciplina, guarda un caracter transdisciplinar que acoge a otras areas del conocimiento

para el trabajo conjunto. Por otro lado, la comunicacion estratégica cuenta con diversas tacticas
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para perseguir la comunicacion ideal dentro de las organizaciones. Estas dreas se han
diversificado tanto que contribuyen a atender de manera mas especifica las necesidades de

comunicacion.

Recomendaciones

Uno de los principios de la Investigacion Accidn Participativa es promover la participacion de
los involucrados para detectar un problema y juntos mejorar una situacion. Siguiendo este
principio, se recomienda, realizar un plan de accidn institucional a partir de la socializacion de
los resultados con la comunidad escolar, ya que en la investigacion se encontrd que:

* Los maestros estan dispuestos a emprender acciones para mejorar la convivencia entre
ellos.

* La directora esta interesada en prepararse para desempefiar eficientemente su cargo.

* Los padres de familia mantienen una participacion baja, sin embargo se considera que en
la medida en que el equipo interno de trabajo se fortalezca, los padres por inercia
comenzaran a involucrarse de manera paulatina.

* Los alumnos desean ver al Bachillerato como una institucion fortalecida y coherente para

comprometerse con su desempefio en ella.

Es importante rescatar el interés de los maestros en la mejora de sus relaciones
interpersonales, ya que, a pesar de enfrentarse a factores como el desgaste profesional o la
inconformidad con sus salarios, reconocen que son el ejemplo y la base para que los alumnos
mejoren. Por lo tanto, se recomienda otorgar a los docentes un curso taller dirigido a trabajar con
la convivencia entre ellos, donde se promueva el trabajo en equipo, se aborden temas como el
estrés laboral, el manejo de emociones, ente otros.

En el transcurso de esta maestria, las materias se llevaron a la par de los proyectos de
tesis. Una vez realizado el trabajo de campo de esta investigacion y con base en los resultados se
elabord una estrategia de reposicionamiento para el Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez en
el marco de la asignatura de Publicidad y Técnicas de Promocion dirigido por la Dra. Alejandra

Ponce Morales.
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Dicha estrategia esta basada en lo que la comunidad escolar coment6 acerca de la imagen
del bachillerato. Cabe resaltar, que la imagen es una dimensién que no se habia contemplado, sin
embargo, presento gran incidencia en el estudio de campo.

El objetivo general que se propuso para dicha estrategia es:

* Reposicionar la imagen del Bachillerato Josefa Ortiz de Dominguez, como una
institucion publica de calidad, que forma alumnos en el valor del esfuerzo, el trabajo, la
disciplina y la responsabilidad social hacia la comunidad interna y externa.

Dentro de las acciones que se propusieron para lograr el objetivo, se encuentran:

* Redisefio del corazon ideoldgico (misidn, vision y valores).

* Plan de Relaciones Publicas para gestionar vinculos ente la iniciativa privada, el
ayuntamiento y los vecinos del municipio con el bachillerato.

* Creacion del Concejo Consultivo Escolar con el objetivo de vigilar el cumplimiento de
las acciones de prevencion, contencion y solucion de situaciones de convivencia o
conflicto.

* Generar actividades de vinculacion ente la comunidad.

Dicho proyecto fue pensado y creado en conjunto con mis compafieras: Ana Sandra Leon
Rodriguez y Claudia Viviana Hernandez Ponce.

Otro aspecto a considerar es la incidencia del consumo de drogas al interior y al exterior
de la institucion. Actualmente existen organismos que apoyan a las instituciones educativas a
tratar estos casos. Derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se creo el Modelo
UNEME-CAPA (Consejo Nacional contra las Adicciones, 2008) cuyas lineas de accidén estdn
dirigidas a la promocion prevencion para mejorar la salud. Este organismo tiene sedes en los
estados de la Republica Mexicana y brindan atencidn psicologica, médica y tratamiento a
Jovenes adictos o vulnerables a serlo.

Otro servicio que ofrecen en la realizacion de un tamizaje que consiste en un estadio
mediante un cuestionario para detectar alumnos que consumen alguna droga o que estén en
riesgo de recurrir a ello. Se recomienda, por lo tanto, recurrir a esta institucion para abordar el
problema de las drogas en el Bachillerato, asi como canalizar a los jovenes en riesgo de
adicciones a este centro, el cual es gratuito.

Una mas de las instancias del gobierno federal, son los Centros de Integracion Juvenil

con presencia en el estado de Puebla. Esta institucion esta especializada en la atencion integral de
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la farmacodependencia, es un organismo de participacion estatal y se encuentra encabezado por
la Secretaria de Salud.

La atencion que brinda a los jovenes es gratuita y también trabaja en conjunto con las
escuelas para realizar actividades, platicas y proyectos orientados a la prevencion y atencion de
la farmacodependencia. Esta es otra recomendacion para tratar el problemas de las drogas en el
Bachillerato.

Las propuestas mencionadas, surgen con el objetivo de ofrecer a los alumnos una
institucion seria, donde el ambiente que se perciba sea digno para incrementar los conocimientos,

las experiencias, las habilidades y competencias.
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7. ANEXOS

El Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

2014-2018

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

1. Incrementar la
corresponsabilidad
de la ciudadania y
actores sociales en
la prevencién
social, mediante su
participacién y
desarrollo de
competencias.

1.1. Implementar
mecanismos de
participacién inclusiva
y libre de
discriminacién de la
ciudadania y OSC en
proyectos locales de
prevencion social.

1.1.1 Fomentar la participacion ciudadana y de la
sociedad civil en el diagndstico, planeacién, ejecucién y
evaluacién de proyectos de prevencion.

1.1.2 Impulsar la creacidn de redes ciudadanas, formales
e informales, para la prevencidn social, libres de
discriminacién.

1.1.3 Fortalecer los consejos, comités y observatorios de
seguridad para su participacion en acciones de
prevencion, involucrando a toda la ciudadania.

1.1.4 Implementar procesos de capacitacion a la
ciudadania y sociedad civil organizada en materia de
prevencion social, situacional, comunitaria y psicosocial.

1.1.5 Promover la contraloria social en acciones de
prevencion implementadas en territorios focalizados, con
participacion inclusiva y libre de discriminacion.

1.2. Desarrollar
competencias en la
ciudadania y en OSC de
cultura de paz, cultura
de legalidad y
convivencia ciudadana.

1.2.1 Fomentar la implementacion de modelos de
convivencia que fortalezcan la cultura de paz.

1.2.2 Promover el reconocimiento y respeto de la
diversidad sexual, étnica, etaria, y racial, en los &mbitos
comunitarios, escolar y familiar.

1.2.3 Impulsar la implementacion de modelos de
negociacion, mediacion y conciliacidn con la finalidad de
resolver conflictos comunitarios y escolares.

1.2.4 Promover el reconocimiento, proteccion y ejercicio
de derechos y obligaciones ciudadanas para impulsar la
cultura de la legalidad.

1.2.5 Promover acciones de prevencién de accidentes
viales, asi como el desarrollo de programas de educacién
vial.

1.2.6 Impulsar acciones que fortalezcan el sentido de
pertenencia e identidad comunitaria.

1.2.7 Promover en la ciudadania la cultura de la denuncia
ante hechos delictivos y de violencia.

1.3 Promover la
participacién de actores

1.3.1 Fortalecer la vinculacion con el sector académico
para el desarrollo de investigacion y acciones que




sociales estratégicos
para la prevencién
social y la

corresponsabilidad en
materia de seguridad.

contribuyan a la prevencidn social.

1.3.2 Incentivar la corresponsabilidad con la iniciativa
privada en el desarrollo de acciones para la prevencion
social.

1.3.3 Fomentar que los medios de comunicacién difundan
con responsabilidad social la informacién sobre
prevencion de la violencia y la delincuencia.

1.3.4 Promover la colaboracién con agencias
internacionales especializadas en prevencion social para
el fortalecimiento de capacidades institucionales y
competencias ciudadanas.

1.3.5 Fomentar que las asociaciones religiosas
promuevan préicticas de convivencia pacifica en las
demarcaciones en donde se aplica el programa.

2. Reducir la
vulnerabilidad ante
la violencia y la
delincuencia de las
poblaciones de

atencion prioritaria.

2.1 Implementar
medidas que
disminuyan los factores
de riesgo de que niflas y
nifios vivan situaciones
de violencia y
delincuencia.

2.1.1 Promover acciones de convivencia democrdtica y
de respeto a los derechos de la infancia en el &mbito
familiar.

2.1.2 Promover acciones para fortalecer competencias
parentales que apoyen el desarrollo de nifias y nifios.

2.1.3 Promover acciones que favorezcan el buen
desempefio y permanencia escolar para evitar la
desercion de nifas y nifios.

2.1.4 Ejecutar acciones de prevencién y atencion de la
violencia y discriminacién en el 4&mbito escolar.

2.1.5 Promover la participacién y formacion ciudadana
en nifias y niflos para la prevencion social de la violencia
y la delincuencia.

2.1.6 Fomentar actividades culturales y deportivas para
nifias y nifios para desarrollar estilos de vida saludables y
libres de violencia.

2.1.7 Impulsar acciones permanentes de prevencion del
maltrato y abuso infantil, de denuncia y atencién
psicosocial a victimas de estos delitos.

2.1.8 Desarrollar acciones de prevencion de la
explotacidn sexual comercial y la trata de nifias y nifos.

2.1.9 Promover el uso responsable del Internet para
prevenir delitos cibernéticos contra la infancia.

2.2. Instrumentar
acciones que
disminuyan los factores
de riesgo de que
adolescentes y jovenes
vivan situaciones de

2.2.1 Instrumentar acciones de educacion sexual y salud
reproductiva para prevenir el embarazo adolescente y
enfermedades.

2.2.2 Impulsar acciones de prevencion y atencion del
consumo de alcohol y drogas en adolescentes y jovenes.




violencia y
delincuencia.

2.2.3 Generar acciones para construir relaciones libres de
violencia en las familias, las escuelas y en el noviazgo.

2.2.4 Promover la permanencia en el sistema educativo
formal de adolescentes y jovenes en riesgo de desercion.

2.2.5 Fomentar la capacitacién de jévenes en oficios y
habilidades para el trabajo y generar proyectos
productivos y posibilidades de empleo.

2.2.6 Promover el desarrollo de programas educativos,
formales o no formales, orientados a jévenes que han
abandonado los estudios escolarizados prematuramente.

2.2.7 Promover actividades culturales y deportivas como
una forma de integracion de adolescentes y jovenes a la
comunidad.

2.2.8 Impulsar proyectos de realizacion de diagndsticos y
acciones para la prevencién del suicidio en adolescentes y
jovenes.

2.2.9 Impulsar proyectos de atencién para adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley y para sus familias.

2.2.10 Promover acciones de prevencion, atencion y
proteccién del delito de trata de personas en adolescentes

y

2.3. Realizar acciones
para disminuir los
factores de riesgo de
violencia y delincuencia
contra las mujeres

2.3.1 Impulsar la formacién de nuevas masculinidades y
femineidades, transformando estereotipos y roles de
género que producen violencia contra las mujeres.

2.3.2 Establecer medidas para prevenir la discriminacién
y fomentar el trato igualitario hacia las mujeres en los
ambitos laboral y comunitario.

2.3.3 Apoyar programas y acciones orientadas a la
conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral de las
mujeres.

2.3.4 Fomentar la capacitacion laboral, desarrollo de
habilidades y oportunidades productivas de las mujeres
para favorecer su empoderamiento y autonomia
econdmica.

2.3.5 Promover actividades deportivas y culturales con
mujeres para fomentar su desarrollo integral y el uso del
tiempo libre.

2.3.6 Impulsar intervenciones de prevencion y atencién
integral para mujeres consumidoras de drogas.

2.3.7 Fomentar programas y acciones de atencion médica,
psicosocial, juridica, econdémica y de proteccion a
mujeres victimas de violencia.

2.3.8 Impulsar la construccion, equipamiento,




capacitacion y operaciéon de Centros de Justicia para las
mujeres.

2.3.9 Desarrollar intervenciones de educacion de
personas agresoras que ejercen violencia familiar.

2.3.10 Promover programas de prevencion, atencion y
proteccién a mujeres victimas del delito de trata de
personas.

2.4 Promover la
creacion de
mecanismos y acciones
para prevenir la
violencia y delincuencia
en poblacién migrante.

2.4.1 Promover la elaboracion de estudios que permita
conocer la situacion en materia de violencia y
delincuencia en migrantes.

2.4.2 Promover la elaboracién de estudios respecto a la
existencia y caracteristicas del desplazamiento
poblacional por motivos de violencia y delincuencia.

2.4.3 Implementar acciones de prevencion social de la
violencia y la delincuencia orientada a poblacion
migrante.

2.4.4 Promover la no discriminacién y el respeto de los
derechos humanos de personas migrantes

2.5. Promover
mecanismos y
programas
institucionales para la
atencion integral a
victimas de violencia

2.5.1 Colaborar en los programas integrales y en la
instrumentacion de protocolos de atencién a victimas de
violencia.

2.5.2 Instrumentar modelos de atencion a victimas de
delitos de alto impacto y a sus familias para prevenir
problemas de salud mental.

2.5.3 Contribuir a la proteccion, acceso a la justicia y
reparacion del dafio a las victimas y evitar su
revictimizacion.

2.6. Promover
mecanismos y
programas
institucionales para la
atencion integral a
poblacién interna en el

sistema penitenciario.

2.6.1 Promover la atencién en salud y educacién de
nifias/os que viven con sus madres internas en Centros
Penitenciarios.

2.6.2 Impulsar la convivencia y el respeto de los
Derechos Humanos de la poblacién interna en el sistema
penitenciario.

2.6.3 Impulsar programas de inclusion y reinsercién
laboral de la poblacién liberada del sistema penitenciario,
sin discriminacion directa o indirecta.

2.6.4 Impulsar programas de salud y educacién integral
para la poblacion en reclusiéon que incluyan prevencion y
atencion de adicciones.

2.6.5 Implementar acciones que fortalezcan la
convivencia entre las personas internas en el sistema
penitenciario y sus familias.

2.6.6 Promover programas de atencion psicosocial a hijas




e hijos de personas internas en reclusorios.

3. Generar
entornos que
favorezcan la
convivenciay
seguridad
ciudadana.

3.1. Realizar acciones
de prevencion
situacional que
contribuyan a la
reduccién de
oportunidades para la
violencia y la
delincuencia.

3.1.1 Establecer lineamientos generales de prevencion
situacional para intervenciones urbanas en los espacios
publicos.

3.1.2 Impulsar procesos de planeacién participativa con
las comunidades y grupos organizados para las
intervenciones urbanas.

3.1.3 Fomentar acciones para la construccién,
rehabilitacién y equipamiento urbano de espacios
publicos para la convivencia comunitaria y el desarrollo
social.

3.1.4 Promover proyectos para mejorar la imagen urbana
e incidir en la apropiacién de los espacios ptblicos y la
identidad comunitaria.

3.1.5 Instrumentar intervenciones urbanas que permitan
la libre movilidad de personas con discapacidad y adultos
mayores, garantizando su seguridad.

3.1.6 Promover acciones para mejorar la seguridad vial
que permita a las personas transitar de manera segura por
las calles.

3.1.7 Impulsar acciones de desarme orientadas a
adolescentes y jovenes en situacién de violencia.

3.2 Fomentar acciones
de apropiacion del
espacio publico para
fortalecer la
convivencia y seguridad
ciudadana.

3.2.1. Impulsar proyectos sociales en espacios
comunitarios que fomenten la convivencia, cohesion y
seguridad ciudadana.

3.2.2 Fomentar el desarrollo de actividades culturales,
artisticas y deportivas en espacios publicos para la
integracion familiar y comunitaria.

3.2.3 Impulsar programas y acciones para la movilidad, el
transporte seguro y la seguridad vial de la poblacién.

3.3 Favorecer el
proceso de proximidad
entre las instituciones
policiales y la
ciudadania.

3.3.1. Apoyar la implementacién de modelos policiales
de orientacién comunitaria, que contemple la formacién
especializada, desde la perspectiva de derechos humanos.

3.3.2. Promover la vinculacién Policia y comunidad, bajo
la premisa del respeto mutuo, que incidan en la seguridad
de las comunidades.

3.3.3 Instrumentar acciones con la ciudadania para
prevenir actos de corrupcion en las corporaciones
policiales.

3.3.4. Fomentar que los contenidos temdticos de
proteccién de victimas sean parte de la
profesionalizacion.

3.3.5 Fomentar el disefio de protocolos de actuacién




policial y ministerial para evitar la criminalizacién de
consumidores de drogas.

3.3.6. Impulsar talleres de sensibilizacién y capacitacion
a las policias sobre protocolos de actuacidon en materia de
violencia familiar.

3.3.7. Promover la capacitacion a las policias sobre
protocolos de actuacién y no discriminacién a jévenes en
pandillas.

4. Fortalecer las
capacidades
institucionales para
la seguridad
ciudadana en los
gobiernos

municipales/delega
cionales, entidades
federativas y
federacion.

4.1. Promover la
formacion de
capacidades técnicas
para la prevencién
social en los servidores
publicos de
municipios/delegacione
s, entidades federativas
y federacién.

4.1.1 Promover la alineacién de presupuestos en los tres
ordenes de gobierno en materia de prevencion social.

4.1.2 Definir y homologar lineamientos, metodologias y
estandares de participacion para el disefio,
instrumentacion y seguimiento de politicas de prevencion
social.

4.1.3 Establecer procesos de elaboracion de diagndsticos
y planeacion estratégica para la prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

4.1.4 Promover la formacién y asesoria a servidores
ptblicos de los tres érdenes de gobierno para
implementar procesos de prevencion social.

4.1.5 Capacitar a servidores publicos en perspectivas de
derechos humanos, cohesion comunitaria, género y no
discriminacién para implementar acciones de prevencion.

4.1.6 Impulsar la utilizacién de nuevas tecnologias para el
fortalecimiento de capacidades institucionales para la
prevencion social.

4.2 Impulsar
mecanismos que
posibiliten la
evaluacion,
comunicaciéon y
rendicién de cuentas en
acciones y resultados de
prevencion social.

4.2.1 Establecer un sistema de informacién en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

4.2.2 Promover la creacion de instrumentos de medicién
de fendmenos asociados con la prevencién social de la
violencia y la delincuencia.

4.2.3 Impulsar el seguimiento y evaluacién de los
proyectos de prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

4.2 4 Difundir las acciones y resultados de los proyectos
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

4.2.5 Crear mecanismos para garantizar el ejercicio
eficiente y transparente de recursos destinados a
programas para generar confianza en la ciudadania.

4.2.6 Sistematizar las experiencias de prevencion
implementadas, destacando las lecciones aprendidas para
enriquecer el Programa

Objetivo especifico

Estrategia 5.1 Promover

5.1.1 Garantizar una efectiva coordinacion de la




5. Asegurar una
coordinacién
efectiva y sostenida
entre dependencias
y entidades
federales para
disefiar,
implementar y
evaluar procesos de
prevencion social.

la coordinacién entre
dependencias y
entidades federales para
implementar
programas, proyectos y
acciones estratégicas de
prevencion social.

Comision Intersecretarial en la implementacion de
programas, proyectos y acciones estratégicas de
prevencion social.

5.1.2 Impulsar la incorporacién de prioridades,
poblaciones y dmbitos de prevencién en los instrumentos
programaticos de las dependencias y entidades federales.

5.1.3 Implementar programas, proyectos y acciones
estratégicas de prevencion social con las instituciones
federales de seguridad ptblica y procuracién de justicia.

5.1.4 Garantizar la articulacidon, homologacién y
complementariedad de programas, proyectos y acciones
estratégicas federales en los poligonos y demarcaciones
del PNPSVD.

5.1.5 Disefiar e implementar esquemas de participacion y
corresponsabilidad ciudadana para potenciar el impacto
de programas, proyectos y acciones estratégicas
federales.

Estrategia 5.2 Promover
la coordinacién entre
dependencias y
entidades federales para
generar informacion
estratégica, elaborar
diagnésticos y construir
herramientas de
evaluacién.

5.2.1 Promover el intercambio de informacidn estratégica
entre dependencias y entidades de la Comisién
Intersecretarial para elaborar diagndsticos de prevencion
social.

5.2.2 Impulsar coordinacion efectiva de la Comision
Intersecretarial para disefar y planear programas y
acciones en demarcaciones y poligonos del PNPSVD.

5.2.3 Generar herramientas de evaluacion para la
eficiencia e impacto de programas y acciones federales en
demarcaciones y poligonos del PNPSVD.




BITACORAS DE OBSERVACION

BITACORA DE OBSERVACION 1

Lugar: salén de clases

Fecha: 7 de mayo

grupos de tercer afio alas 7:15 a.m.

La

aproximadamente asistieron el 90 %

concurrencia fue buena,
de los papas en el grupo A. Sin

embargo en el B 'y C solo el 50%.

Se explicd en cada grupo acerca del
proyecto y se pidio la participacion de
los padres para formar el grupo de
discusion.
30
participar.

Aproximadamente 4 de

cada padres accedieron a

Hora: Firma de boletas Aspecto a observar: desempeio
(papas y maestros)

Descripcion Interpretacion

Se realizé la firma de boletas de los | Los padres de familia tienen en

general buena asistencia a la firma de
boletas, sin embargo a la hora de
participar individualmente se muestran
renuentes.

Se acordd con los padres realizar el
grupo de discusion el lunes 18 de

mayo a las 8:00 am.




BITACORA DE OBSERVACION 2

Lugar: salén de clases Fecha: 6 de mayo

Hora: Clase de quimica 1° B Aspecto a observar: desempefio y vida
escolar

Descripcion Interpretacién

La maestra muestra importancia | Son disciplinados y realizan el trabajo que
por la disciplina y los alumnos | encomienda la maestra.

acatan (los pone de pie, saludan y
vuelven a tomar asiento, las | Se nota que la profesora tiene dominio de
lecturas en voz alta son de pie). grupo y que lleva a cabo su plan de clase.

La maestra les dice cual es el
objetivo de la clase antes de
comenzar.

Le da importancia a los lugares
asignados.

Lleva su clase planeada.

Los alumnos muestran orden en

las participaciones.




~ BITACORADE OBSERVACION3

Lugar: patio de la escuela

Fecha: 12 de mayo

Hora: Receso

Aspecto a observar: convivencia y vida

escolar

Descripcion

Interpretacién

Expresiones de noviazgo 5.

La escuela cuenta con un campo
muy amplio, los alumnos tienes
espacio para jugar.

No hay profesores recorriendo la
escuela a la hora del receso (un
alumno aventaba piedritas a los
coches de los maestros )

Un joven en silla de ruedas estaba
solo .

Cuando tocan para entrar a clase
después al terminar el receso, los
alumnos tardan aproximadamente
10 minutos en entrar.

La directora no esta.

La escuela es muy grande como para no
estar vigilada constantemente por el
personal de la escuela. En algunas
platicas con la conserje comentoé que por
la barda de la escuela se meten los
alumnos que llegaron tarde o se saltan
los que quieren irse de pinta. Ademas ha
habido casos de consumo de drogas y
alcohol dentro de la escuela y la falta de
vigilancia a la hora del receso puede

facilitar estas conductas.

El receso es uno de los espacios donde
surgen los conflictos y problemas entre

los alumnos.




BITACORA DE OBSERVACION 4

Lugar: salén de clases

Fecha: 12 de mayo

alumnos que han llegado tarde que se
pongan de pie).

Pide resumen de las paginas de un
libro , mientras tanto, la maestra revisa
trabajos.

El salén esta conformado por entre 30
y 40 alumnos.

A los 15 minutos de iniciar la clase 3
de

(¢,Como van a hacer su resumen

los 7 tardistas siguen de pie

parados?).

No todos los alumnos tienen libro para
trabajar.

La maestra no tiene mucho control de
la clase.

Los alumnos elaboraron l|amparas
muy crativas (la maestra pide que

expliquen la relacién con la fisica)

Hora: clase de Fisica Il 2°C Aspecto a observar: desempefo vy
convivencia

Descripcion Interpretacion

La maestra procura que los alumnos | La maestra deja wuna actividad sin

sean disciplinados (les pide a los |trascendencia solo para mantenerlos

ocupados mientras ella revisa trabajos.
Las medidas disciplinarias que utiliza para la

impuntualidad es arcaica.




GRUPO DE DISCUSION SOBRE LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DEL CLIMA ESCOLAR DEL BACH. JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

'SUJETOS DE INTERVENCION
1ARMANDO 2BRAULIO 3CARLOS 4DARII0 1ANA 2BRENDA 3 CARMEN 4DANIELA SELENA INTERPRETACION
@ Yo creo que es normal pora uno,cadapersana hace . Por fempo  puedes esar anquloy 1o on nusstro grupo porefempl, nad Perola violencianonadamases o que la convi
H de ser. Igual on mi salon tod diferentes ideas . de violencia o flta Ia persona que segin tiene problemas se lleva, porque todos somos muy fisamerte o también verblmen, 103 Grupos s iuaiones, consideran que,debidoalas
s ¥ guston, pero nos poyamos como cuando e roban un o, cade ersona o deciis Siha  conigo s enerade do 5 oxctencis £n teranasy b dvidon Nosovos nes chos compareros hablan s 0
2 celular | jemplo, nadie se lleva, Juntamos como 9 personas y cuando que convivencia os
u e e odos somes Serentes ne e ae st e i companéros de salon hay un b s somes my dleronoey o tratamos de unir al grupo o hacer agas 1o ven mal :\mque tu tongas tus _para apoyarse. Los alumnos, se dan cuenta de 0s pvomemas
5 estado de paz. dividen. Nosotras nos juntamos como 9 Gonvivios ellos no quieren enla oscuela,
personas y cuando tratamos de unir al llos miros tomen pard  respaiden o 8 certos
grupo o hacer convivios ellos no quieren.
CONVIVENCIA también antes habia un profesor acé que era
el profe Ignacio. Era un excelente profesor,
gero por o mismo doproblamas con s
rato
eacachibamon quo ya s ovtaban grtando
en la direccion PORQUE LA DIRECTORA
YA TENIA DOS ADVERTENCIAS Y A LA
TERCERA YA QUEDABA DESTITUIDA
quela reemplazara el profesor Ignacio
no me gusta tampoco el desorden, Es que es algo raro, antes de que pues ami NO ME GUSTAEL eso fastidia porque tu quieres  era para que ya hubleran expulsado a eso + Los alumnos consideran que pueden hacer o que quieran
aunque a veces yo también hago el twviéramos el uniforme, para empezar viene  DESORDEN QUE HAY EN LA tomar clase y no te dejan alumnos POR DROGARSE dentro de Ia escuela y no hay sanciones correspondientes. Los|
desorden, pero de mi salon casi diario las hicas,aqu pareco bl darce. Porosi _ ESGUELA, porque hay mucho, escuchar porque estén estudiantes resienten la falta de disciplina y orden, comentan
hay alguien en la direccion. les faltan al respeto ya se molestar individualmente, como salén y toda la molestando. que les gustaria que hubira mas disciplina en la escual porque
Tenemos un reglamento que o a udo escuola, los directivos los maestros, les dejan hacer lo que quieran. Los alumnos se dan cuenta de
e yoveo qus e direccion fcado desde aue yo todo. Lo sumnos hecsn o que quiren otras cosa que o me gustacs los conllictos que hay entre maestros y directora, del mal
entran cuando faber que irogando en anejo de los fondos que tiene el comité depadres de familia,
to hacen una Veniatona deciade, ahora os abgator pofoseres my boenes on st ot Puseiro ¢ ,,.,,,, y apeste a dichas percepcionen desfavorecen a la escuela en su totalidad|
Compromiso y ya se van, y asi el uniforme, Gsea, los chicos de terceropero o son buenos en lorden, no [ marigua V8 e s estudrtes o han desaolco n sento
Vuelven a cachar otra o traen uniforme. Por qué no se han dado un caracter para poner conducta hac cia hacia su bachilerato. Lamentablemente
a carta compromiso, to el tiempo de arreglar ese reglamento, hay - los alumnos. NO ME GUSTA EL QUE SE pero a veces los profesores se dan contideran que 4 ssousa o5 un s dondo usien veni &
uelve s cachar ot fma. Puss en chas cosas gue tlenen sanciéncomo - DROGUEN AQUI EN LAESCUE cuenta porque el salon huele mucho
ontraron y no hacen salirse de clase, tenemos reglamento, lo POCO ME GUSTA. ¥ N0 dicen nada. Y DICEN SEGUN sus estudios, sin embargo, a causa de a indiscplina s sienten|
SEGURIDAD nada,buano ,,,,,,,,.,,,,, perono firmas, cuando llegas a la escuela te Io dan COMO QUE LOS VAN AACUSAR, frustados al no poder despempeniarse correctamente. Los
QUE VANA MANDAR A LLAMAR A Jovenes también mencionan que necesitan atencion de los
LOS PAPAS Y NADA, NUNCA LO maestros y de os padres, es decir, manifiestan que aun
HACEN. necesitan una guia, una figura de autoridad, que les ayude a
o caminar por el carmino correcto.
or decir ahi dice que no vengas
on el cabello tefido y no cumplen
nada,
También ahi implicaria lo de los.
Yo 10 Soy tan bueno que di yole digo a 3} tros ia d esgiraue  Tienen o tempo de hablar y deci pero  Es que también ese es ol problema de. Yo creo que i se puede, pero pues En cuanto al desempenio de los estudiantes en la escuela, ellos|
i matrias, pero puee s acho i bompaletos e salon aue deben unes, que deben tener pusieran orGen con un alamno, o mas ando se rata de las juntas no legan o te das cuenta en no estan concientes de que son inquietos y que tambien enla
relajo. Bueno ahi hay unos profesores conciencia de sus necesidades. sasiroso que hasta rompia vidros y i e mo pasa nada o hacery es que discrimine, es que la forma escuela se divierten, sin embargo les gusta aprender y piensan|
que inventan cosas que no son. Como bancas. Nosotros queriamos hechos y es a de ser que tionen Ios de aqui es: yo que la escuela significa una oportunidad de superacion.
vez que me dijeron que yo les GRACIAS A QUE [BAMOS SIEMPRE A LA 0 que ser S0y yo, todo para mi y n Manifiestan que el trabajo en equipo es importante y
daba alcohol a los de segundo, que yo DIRECCION A EXIGIR ES COMO diferente si slla lo hace, yo no lo voy a importan los demas; y entonces no ‘mencionan que a comunidad deberia trabajar en conjunto paral
alcohol EXPULSARON A ESE COMPANERO. hacer. Y muchos podemos decir - es  tiene esa forma de expresion para hacer de su esucela un lugar mejor. Creen que una falla muy
Nosotros queriamos que hubiera orden en que 6l se droga, pero tu estas decire a la directora que esta mal. Y importnate de Ia indiscipiina y la apatia hacia los suntos de la
nuestro salon, y ahora los maestros dicen haciendo cosas que tal vez note el ya se acostumbro a esa situacion. escuela es responsabllidad de los padres, yaque si ellos no les
este es el mejor salon, pero nosatros drogas o no tomas pero fallas en otra ponene el pes o s tace fc desentederse
tenemos conciencia y ahora es cosa. también. Aceptan que como alumnos son, e
completamente diferente. responsabies b 14 magen v 50 e do f Gscuc. ya que
muchos fuman afuera de Ia escusla, toman o se pelean y esp
hace que la gente plense que en el bachillerato hay
drogadictos y bandalos.
sl ot dianiio I untadol comité y solo legaron 30 Busno o mi caso yo engo aqul 3 la | odos s dedan a riarparo i viiran . Yo pues vango pordus en un utro Y0 Yo digo que ase e un problema aue
personas y la junta todosescucla las juntas. hijos son asi quiero, porque uno puede deci 10 todos ponen de su parte, n
podian ese dia y no llegaron que aunque ellos tienen un mal aspecto de porque [os padres son asi. En la junta les ‘que sales de laescuslay no hay  tienen el valor de hacerlo.
esta escuela, podemos salir adelante, en  pidieron que no se retiraran sin fimar y total _trabajo- Pero realmente eso del
caso yo quiero ser licenciado , pero scaradamene los padres se salieron.  trabajo s, tu ienes que superarte
MI DESEMPENO demostraries que sall de esta escuela y no de Entonces los hijos son asi porque los haya o no haya trabajo, tienes que
o lugr s son asi. A mi me gusta el superarte, yo estoy aqui para
cotorreo, pero la escuela es otra cosa.  superarme, para , no por ser algy
UNAINSTITUCION NONADAMAS ES  en la vida, porque yo se q
UNA CONSTRUCCION, LO QUE e 'a identidad,
REALMENTE EL VALOR DE INSTITUCION en algo que a mi me guste y yo estoy
'SON LOS PADRES, LOS ALUMNOS Y aqul porque yo quierolograr aigo
LOS MAESTROS. mejor
Partilpar como comunidad,rat Luego sn salen y fuman afuerey
me pues la gente
Henea qub son pures arogetes.
porque todos tienen su manera de pensar
diferente y algunos son apéticos y no
apoyan, ofros si, a veces algo difici
Alo mejor me da a flojera pero eso no Por ejemplo nosotros somos un
quiere decir que me ponga yo a hablar ni relajo. Pero cuando es echar relajo,
ue ponga mi msica, digo hay no esta echamos relajo, cuando queremos
clase o voy a hacer nada, me doy la vuelia estudiar, estudiamos. Hay algunos
en mibanca y me acuesto, pero tampoco le que empiezan con su desorder
Quito el tiempo a olras personas. aun asi estudiamos.
La gente dice que es el bachiburro, & a vocho todos se ven como fresas, el entormo tiene LOS PADRES DEJAN QUE SUS HIJOS entran 4 grupos a primero y como con - entran todos aqui, asi vengan de la Laimagen delachilarato asa muy deteriorada, Los alumros
todos hacen lo que quieren, fuman all4, mucho que ver, casi todos [os padres trabajan en la planta; 0 QUE QUIE 50 alumnos cada uno, después en  patada los aceptan, no hacen comentan que la comunidad llama a la escuela “Bachiburo o
s salen. en Octavi bi a tiene orden y ALUMNOS HACEN LO QUE QUIEREN Y segundo ya quedan 35 y llegan examen Bachipieblo, consrieran Que o i aecuela ko sumcs acer
eso la hace notar, es una buena escuela, pero también LOS MAESTROS REAL! tercero y ya nada mas son 3 grupos 10 que quieren ni los maestros, i la directora, incluso los
depende del entorno en el que esta. s LLEVAN UN CONTROL, ENTONCES POR como con treinta y tantos. ENTRA pardres, hacen algo al respecto. Por ese motivo, la comunidad
ENTORNO DE ESTE BACHILLERATO PUES ES QUE ESO TIENEN ESA OPINIO! MUCHOS Y SALEN POQUITOS. piensa que la escuela acepta a Io peor de Ios estudiantes, sin
CASI TODOS SIEMBRAN, TIENEN VACAS Y SE DEDICAN ESCUELA, QUE SI ES EL BACHIBURRO, ‘embargo, la mayorfa de los alumnos considera que esta
'AESO ENTONCES PIENSAN DIFERENTE, Y SI UNO SE QUE SI ENTRA CUALQUIERA... COM ituacion debe modificarse
AMOLDAALO QUE VE PUES ENTONCES CASI NO SE QUIEREN QUE HAYA UNA EDUCACION
UCACION. DIFERENTE.
IMAGEN
No tiene carta de buena conducta o se las
entregan hasta que arreglen todo lo que
destrozaron en la secundaria. Y aqui la
queridisima directora acepta a o pero del
mundo




LIDERAZGO

VIDA ESCOLAR

/0 pienso que el nivel académico es bueno, pero lo que
pasa en esta instituto es que los directivos tengan
Sanclania 4 s deten dalr unidos siempes. Pero o
que aqui pasa es que los profesores no tienen un:
comunicacion, la directora no tiene una ulsmbucmn

n hecha para que cada quien tenga
cas, que va & hacer, camo 1 va & haoer,

Desde la directora empieza, ella dirige, debe haber una
organizacién y es algo que esta escuela no tiene.

Respecto ala directora pues se necesita organizacién como
va lo dife, porque aunque los profesores traten de hacerlo
bien silla directora no pone de su apoyo pues no.

cada quien trabaja como quiere. No tienen
una organizacion

Luego nada mas estén diciendo: el comité
roba pero no se acercan realmente a
preguntar ni a las juntas

Esas son las mayores causas por las que
dejan, bueno dejamos porque yo también

oy
sales, se van uh-ndo whora sl qu- on
rejas, o

Pues gua que hay amigos buencs y
s que es0 no depende de los amigos
Gino e 4 Gocides e amioes tnet Y
realmente si tu amigo es de lo peor si tu
quieres seguir su ejemplo pues o vas a

par
atercero pmbamemenle o todos los que se
quedan y resisten son padres y son muy
fuertes y le echan muchas ganas y los que
0 adids.

hacer, pero si tu aelos, es
que depende de fi no de los amigos.

Pero sabes que es lo que pasa, que
quieres hablar con la directora
tienes que esperar como dos
semanas para que te atienda.

yo creo que, bueno no sea si ese sea
el problema, pero la directora opone un
cierto orgulloy ese orgullo no la deja
ver mas all4 de los que esté pasando.
El otro dia me llievaron a la direccin y
estuve ah con la directora y otro
compafiero, y lo que yo note es que
la directora se aferra a una
slluaclon Yo veia quo mi dnice

escay odo,
poraue " inion fora g6 sanh o8
darle la razén.

El comité tenia dinero pero estaba
atorado, congelado no hacfan ni nada
bueno, ni nada malo. Entonces llego la
junta porque todos estaban hartos de

estaba pésima. Y CUANDO HUBO LA
RAUNION HASTA LA DIRECTORA SE
SINTIO PRESIONADA PORQUE
HASTA LLEVO A SU ABOGADO
ENTONCES YO DIGO QUE HAY
ALGO ENTRE EL COMITE Y LA
DIRECTORA. Pero el mismo comité

estaba en conira de la directora, por
20 cuandohiceron cuenizs, elialiegs
con su abogad

molesta cuandohayun  PERO EN LA DIRECCION NO SE
problema en la escuela, por ejemplo LOGRANADA
que esta vez a del comite
el dinero y que Ia directora tenga
que andar pidiendo
Gooperaciones y asi, y que m
S amera o5 5o oo e 0
creo que eso s mesponsabildad

ha ocurrido que a los peores del salon los
fueron a acusar unas compafieras segin
anénimamente, y la directora le dijo a una
compafiera quien fue quien acuso, el
anonimato no sirvio de nada, ellos siguen
aqui.

Hay algunos amigos que si te apoyan,
hay unos que si se pueden llamar
amigos, hay otros que nada mas son
doble cara y no te ayudan, nada mas te
perudican o, o sirve de nada teneros
en tu vida si no te ayudas

Conciben a la direccién como un lugar donde no se resueiven
los conflictos. Ademas consideran que la directora y el comité
estan involucrados en el desfalco de la cuenta de la escuela.

Los alumnos no sienten un apoyo de la direccién para resolver

sus problemas, a directora no representa una autoridad ni una

fuente de apoyo y de escucha

Respectoaa ida escolar s alumnos no hondaron mucho,

‘cometen y que Ios llevan a desertar como los embarazos en
adolescentes y las drogas.




GRUPO DE DISCUSION SOBRE LA PERCEPCION DE LOS MAESTROS DEL CLIMA ESCOLAR DEL BACH. JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

'SUJETOS DE INTERVENCION
MARY SOFiA PANCHO YAZMiN ANA MARIANA PEDRO CLAUDIA IINTERPRETACION
a Bueno para mi Jar me gusta, yo reamente o : en maesiro Bueno yo pienso que hablando de ambientes, como algo muy etos concidon o e aflocen sndcal
= como en disrutoy maesiro o una dngelque  cuestén de ol ambient hay Panchoyosi aqui oncreto, ienso que inaiment cada quien percibe o aue s st bl o ot o aue este
5 gusian Giisien, tl vez se deba profesional fomo que porelciade convivimos personas de diferente formacion académica y fente, entonces a vaces como que nos demos como. Tacior ha caLsado probemas oniro los  ha g en o
2 por do cuando dejamos un mueble viio y o hacemos ningin A
& parte 3 por retogue i nada o dejamos que se acabe y muchos do
H Ia drectora o P nosolros nos dar a de nuesiros defectos nos damos ormacion y econocen que st conirbuye a aprander unos
H pienso, si hay esa ra o erems avo clfvancs s, porass e otos. Conlradictoriaments, valoran el hocho do convivir
vision entre docentes fero forma do vr apar 1 ormasio oo muy sencilo smploments con personas con frents formacién pero no pueden
focta a ¥ por oo oy e ctea s Pt Y o8 s raspasar la barera sindical para meforar a conuivencia y
Sobre todo a los alumnos en su aprendizaje ensofiado a comportarme on dferentes contexlos cuturales comunicaicon entre llos. Los masslros releionaron acerca
e su condic oy quo ésta los exige <o
constantamento no solo académica sino personaiments para
mejorar s reaciones que surgen en a escuela. Consideran
e no en ol caso do los alumnos abajan en ocasiones  de repento es0 como que me baja i rendimiento s asoy oy agradciasempro m ha onioa mano dobomos de saber quo fialmente_ostamos batidos en este i
.50 p jnculode con mas, hay aigolf en algin o ol he neces oq0tanere aices o 8 uaado ooe 4 na acpetarse enre olos. Algunos massiros afimaron senirsa
spel porquea  momenloy i a por o5 nloncesbon qus vnr i s
veces s vuelan o @ grupos, también hay disiones oot o faone. PO Jompro hoy algen as ooy siuaciones. E5 noloro que no existe un equipo de rabejo
valores e respelo, i s nodece i 35 e s 30 50 sers consolcido, que hay muchos grupos conformedos o que
onfome I g or s impide la cohesion de a escuea. Destacaron que o ego es
501108  sea no me dieron a elegir a lla a lla 0 a el sino e o dosracarget & ooes o g o Wir e los maesiros, y que debido a esto &5 muy
‘que yo tengo que estar aqul yconivi  mi se me hzo Taciments importante cortar con un ider con caracter fuerte, sin
complicado desde que vine desde qus liegue poraue fenia
una semana que habia ingresado a la instiucien y me djeron mencionan que, desafortunadamente, han percido esta
los alumnos que habia un maestro que les dio fimen para desunion entre maesiros y que copian as conictas, ya que
que 1a saquen y de ¢como? cor llgary no me ‘toman partdo por os massiros, s dviden pro grupos de
conoces entonces me fue difc definiivamente 1a elacen es amigos o por
complicada, hay siluacionas que no hamos sabido como ‘famiia, los massiros afiman quo fa mayoria o estan
o7 compromeidos con o acompanamiento que deben dar a sus
o suporr o acaiaryodeo sabr oo ol sy 13
CONVIVENCIA acapto a comprendo la tlera probabiement ‘21as juntas do padres do amila i 2 as frmas do bolatas.
hemos aceptado o no hemos sabido conocer ycnnv\vw oo
cada Uno de nosolros eso es o que suceds, hay
plelto eniro sndcatos
yoyismo o sea yo,
¥o.30.y0. aesi 2 [ aiici un
conproner 3los alumnos difcies Salén conviven difrentos contexlos en ivel economico, an
uerza, ndical wroi migos e soiogico o vl emerioa el st enivel do
porque sl nos puderaos ayudar ok puderamos apoyar ok estma enonces un dobe legar comodocri corar
mas que companerismo si na amistad ce porque Sabemos 'y empezar un proceso do aprandizafocon
Que an algin momento que astamos an ol msmo barco indepondenciade s deroncas qos haya onre s lomnos
estamos on ol mismo barco a nocasitar do ala y considaramos que o3 complojo poro una herramienta aue yo
ojla cuando yo necesite mo pueda brindar su ayuda porgue icada mucho os I cstrategia do aprendizaje una
cuando aunodoalos mo i yusa v vy s o ostaia a0 Yo apico o o porona s 10 sty
raapoyrios nonces o homos comprondcul o3 oxigent alumnos esto g0 poraue
ests bt reciments coma maes cuands yo v 1 oportoida o v Tormacien formalisa
¥ fomacin nhersariay enlonces o vei s doscaras do
daba cuonta do quo cuando ol
crdiraies 6 dova oo e s e et s
importar Ia contoxtualzacién pero habia una justfcacien
légica y éica e dabas crecimiento personal
¥ yosi pancho_porque hay limitada poraue la mayoria de los
Estan ‘alumnos no ms o mencs se van o ls han dejaco consolcarse como equipo de rabejo,
imporanie  conocer Yo mejor para hios porque no rescatroa mporan oo o do acividades ya e
‘uedo  eviar ese vico yosé porqueen 18 no nada mas son os papas generaimente o aqui en a escuela medio upaor l mayra o 03 b9 ues esan 5 permite conocerse mejor y fomar en cuenta sus
gar y p pero b que eniren os 25 mijres o mayora toma uma y Devuncmn:s Al mismo tiempo reflexionaron sobre
reaimente s me gusta esta plaica po qué dices wow yo solamente pasa 1'8 amisma Jomporancdo merar s sivaceny G ecobrr o s
o quo estamos hablando racion ues et a convonciafamilar 0 0 ura mariar don ol vablo. Concidonon
Sabor porqua sino o sabes pues no pucdos alimaniarl iy comunidad que yo acmiro mucho porque os ura comuridad
como  empaico con una persona s i siquiera o iy reliosa poaue & pecar de s Gesveniajas Qs one 8 ¥ aue sumen fuerzas para salir adslanto.
interosas an saber 66mo osta o camo sa senie. Al y ol oo osueislo 0 ol quo o oo o s
cabo somos sores humanos 0 sea esa parte do humanidad més que molor mas que o socil insttucional
05 olida , y aora peor con nuesta
famosa evaluacién nos hemos perdico tanto como humanos.
e gracias a 1a evaluacion nos hemos acercado como
humanos ;17 o5 muy chistoso por elemplo yo soy derecho.
Yo admio mucho a Ana poraue el sabe mucho
sixisto 0sa dvsion sia exsto  a o mejorlos aumnos nos o hacho hay familas que de plano casinihablan_o sea
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LIDERAZGO

otto lado de la moneda no o es tanto el hacho de tomar en
cuenta tantos caracteres no es faci como dice la maestra

todos en una sola direccion porque todo mundo tenamos.

oo tambin o1 o it cusndo ok soiona coss
6igo, yo no hublera podido hacer 650, poro como se e ocuris

<kt i, deeivamente yo e v sadonss

circunstancias compiicadas que ella ha enfrentado.

sila direccion no ejrce ese poder lo ejece olra persona

eionces sh eyaeza el conficioenre 108 maosos prass
debe ser a directora, no el que toma el poder a fala del

principal, ahi empiezan los confictos

s1amoor i cabeza mism provoca of i an os
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) trato humano
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Anorta ol silncio esta muy iteresante en cuanto allider

1 una opinion pero si la expresamos

e todos
qué tal sise entora o Iider y al rato me lama y me regafia.

o quiere deci qua nada s se da aqui, se da en las salas

do maestros entonces

causa delega pero

reganadas, ella ha aceptado mis fallas
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sabe
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para empezar somos diferentes todos tenemos diferentes.
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Con base en los comentarios de los maestros se inerpreta
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oparacn 1o qie orwins an loda i o dosempencr
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acostumbrado ese Ierazgo ya que cafican  a iectora

objetiva.




GRUPO DE DISCUSION SOBRE LA PERCEPCION DE LOS PADRES DEL CLIMA ESCOLAR DEL BACH. JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

SUJETOS DE INTERVENCION

SRA. NIEVES (ROSA)

SRA. JUANA (NEGRO)

‘SRA. LUCY (VERDE)

SR.FELIX SRA. MARY (VOZ 1)

SRA. SILVIA (VOZ 2)

DRA. LUZ (VOZ 3)

INTERPRETACION y observcion

(CoNVIVENCIA

Tenia muy buenos maestios, 1a que se acaba de i
¢c6mo se llama? . Aida..... su esposol! No buenisimo

e profesor y tan chiquito esta aca que los maestros
esta divididos en muchos sindicatos, entre ellos tienen
problemas y por eso los buenos maestros se van, el
maestro de mateméticas muy buen maestro , y que
paso? Se fue.

"Antes habia una maestra de danza, pero el comité de
hace dos afios hubo problemas con Ia directora y
sacaron ala maestra de danza, al de la banda.

Pero no era de Ia coordinacion de 1a directora, ni
de su sindicato y esos son alos que no quiere.

Pero también ha de decir estos papas no exigen
1o dicon . Hoy uns ilondenta que ana
doble, o sueldo de intendentey oro

e, poro puss ol 80 lova bien con a
recora entonces soloes secrtariay no es
intendent

Ta afifacion sindical es un aspecto muy marcado en Ia esuela,
¥ es causa de confiictos. Estas difrencias se hacen notar en
toda la comunidad escolar que hasta los padres de familia
saben que es la fuente del conflicto entre maestros y

directora.

SEGURIDAD.

(aqui hay muchos desmanes , la sefiora de 1a iendita,
un dia pasé por aqui como a las cuatro de la tarde o
cinco la sefiora vendiendo cerveza a los muchachos
con uniforme. Ya lo hemos hablado, tengo entendido
que una persona que vendé cerveza cerca de una
escuela es malo , tiene que estar a no cuantos metros
Y estaba bien borracho el chamaco saliendo de la
tiendita.

también a los de la banda los agredi6 una sefiora de
aqui enfrente. Vino la policia, les pegaron.

Ha habido aca revision de mochilas. Pero la primera
ves que hubo y entro la patrula, encontraron droga
tirada.

SON LOS VICIOS, por ejemplo, chicos de aqui se
drogan, emborrachan. Al emborracharse, al drogarse
usted los ve en la calle y usted que tiene, pues miedo
a esos chamacos y entonces uno que hace, amenazar
2 los chamacos, uno les dice: no te vengas a parar
ac, vete por ahi. O luego ya hacen sus desmanes por
aqui, luego por allé y luego ya se pelearon, ya st
golpearon. Eso es la inseguridad. Afuera hay muchas
peleas.

Vano revisan las mochilas, esde que 105 papas 56
enojaron, que por qué tocaban a sus hijos,

‘&N primer ano o en segundo una ohica (o un
problema, la subieron a un mototaxi y le pegaron
Después una camioneta blanca andaba
rondando, la directora nos mando a traer para
decimos, vengan por sus hijos, estén al
pendiente, vamos a pedir ayuda a la polici
medio curso también corretearon a unas nifias y
ellas se metieron a una casa, ya después las.
vinieron a dejar aa escuela.

luego se meten ala escuela por los huecos, alla
hay uno y otro también que esté por abajo.

AqUI pasan cosas feas, el oo dia este
muchacho Felipe se puso a orinar dentro del
salon y la maestra no le dijo nada, estaba en
frente de las chamacas. Estamos en un tiempo
muy peligroso, en tiempos de morbosidad, en
tiempos abominables. Aqui nada mas vienen a
los que o les gusta estudiar.

‘Guando han llegado (arde veo a 105
muchachos tomando cerveza con mochilay
enla tienda. Que bérbaros, bien temprano,
antes de entrar a la escuela.

Lo que a mi m gustaria es que se hiciera en
grande el reglamento, que se vea que no deben
tomar, de fumar Nosotros también como esperar a las muchachas. Se ven bien
padres debemos de aprender a cumplir el vaguitos mal vestidos con su cigarro. Y
reglamento. PERO SI A VECES SE CUMPLE Y A seria bueno que de vez en cuando pasara
VECES NO ENTONCES DONDE ESTAEL Ia patrulla para que se vea que h
REGLAMENTO. Vighancia. Forqus fne poco lambién que
0 problemas con una vecina de aca
enfrente porque dice que se fueron a parar
los jévenes en la banqueta y los corrid. Y
creo que no es justo porque la calle es
iibre, malo que estuvieran en la casa de la
sefiora. Que haya vigilancia porque por eso
también empiezan los vicios.

hace falta vigilancia porque luego los
Vaguitos se vienen a parar aqui afuera a

Pero también las normas e aqui yo siento,

que como dice la sefiora, no deberia

ponerse ta esticos como e ofras que &
dejan pa

porclomblo én 1 foma de s defos

muchachos, me refiero a que vienen las

nifias, y la directora toma la decision de que

todas deben venir de falda tal dia o todos

deben venir con un corte de pelo o el pelo

recogido y aqui hacen lo que quieren

Mi hijo en Ia otra escuela, nunca fue con el
pelo largo, porque el dia ue ya lo veian con
el cabello un poguito largo, me mandaban

llegaba a sentirse mi hijo mal o habia un
problema porque me o llevaban a la
direccion por algun problemilla de tareas y
todo eso, y me hablaban por teléfono,

Lo que yo me refiero es que deberian tomar
un poquito més en cuenta ese tipo de reglas,
porque hace que los mismos muchachos
amplecen o eXparimanar o o do casas.
en todos lados siempre va a
famosas tribus, * 05 darketos, los nemos y
N0 5¢ qué mas” y entonces la directora al
fomar Iadecisien gue [osnics vengan con
e pel 0 yole digo a mi hijo,
nurmal‘ gadeons s o4t blen, porqus o
da otra imagen a la escuela.

Aqui hubo una situacion en el salon de mi
hijo que grabé pna chica a varios muchachos.
‘consumiendo drog:

Yo digo que a veces le dejamos todo a los
maestros, pero al momento en que ellos
estan entrando y si los chicos huelen a
alcohol u otro tipo de cosas pues en
momento llevarlos a la direccion y mandar a
llamar a su papés

¥ es que quien sabe si vienen a ver a las
nifias 0 a vender drogas. Y tiene que ser

a

y mi hija me dio que ellos les vendian.

Iuego 165 piden el unforme Gompieto que

1o n0 va a entrar, pero yo veo que
Tichos muchachos onran S undorme, yo
digo porque no son parejos con todos.

Hubo un momento que hubo el rumor de que
venian a venderis Iacroga, or 00 o5

ia Ia barda més alta. Como dice la
Senora hacer una nspeceion ds mochia

105 papas consideran que 1a escuela pone mucha a«enmon o
corregir o castigar las faltas que no son tan graves y

lado las que si o son como el consumo de drogas o focces
dentro de la escuela.

Consideran que no hay consecuencias ante 2 viclacion de
Teclaments (bonaumos de aiconoly dregas, uso de percings,
salir o entrar a a escuela por a barda, entre mms)

Los papas consideran que Ios vicios son [0s que ponen en
riesgo la seguridad de sus hijos, tanto en la escuela como en
la calle. o funadmental e n ocasiones,

disciplina. Se han dejado de hacer las operaciones mochila
porque los padres se molestaron por que esculcaban a sus
hijos. Estas operaciones de seguridad funcionaban porque
encontraban droga. - Los padares proponen que haya
vigilancia constante al rededor de la escuela, ya que han
observado que muchos jovenes con mal aspecto llegan a ver
alas sefioritas 0 a buscar a otros estudiantes. dentro de las.
faltas més graves que han habido dentro de la escuela es
consumo de alcohol y drogas, exhibicionismo (un alumno
orind en el salon enfrente de todos).

[MI DESEMPERO

WMuchos papas solamente [os abandona a aqul en fa
escuela.

Eso pasa en casi todos los comités. Yo estoy en el
comité de taller e la secundaria y me dejan sola, ya
van dos afios y me dejan sola

aqui estamos cuatro papés responsables, que si
queremos a nuestros hios, he visto que en los salones
nada més vienen los hermanos.

Tos papas no se presentan.

Aquilas cosas no estén bien, la tesorera de_saco 100
mil pesos y no los ha devuelto , se los levo a su casa ,
penso q estaba més seguro en su casa

pero también nosotros tenemos la culpa por no exigir

A me gusta estar presente, (arde pero llego.
Cuando me mandan a traer de mis hias, aqui
estoy.

Los hijos también se motivan cuando ven que un
papa esta pendiente. Ellos también se preocuan
por ser buenos muchachos. Ellos tratan de llevar
buenas calificaciones, por echarle ganas porque
ellos también son buenas personas.

Dijeron en una junta que el papa del compariero
Jordn entregd unos cheques en blanco , asi fue
el comentario!

Hay papés que te animan a aventarse la bronca y
te dicen te apoyamos, pero cuando uno tiene la
bronca no apoyan

ACA NoSOLT0S [vimos U comilé de padres de
familia ya dos veces y al parecer las dos veces
han defraudado. En las inscripciones se sat
mecio milon do posos y sdnds s, ademés
como dicen ustedes ¢qué se ha hecho?

‘estar al pendiente de nuestros Nos,
debemos de cumplir al llamado. Porque
nosotros le exigimos a los hijos que
cumplan en la escuela, entonces pues
nosolros debemos cumplir como padres.

Necesitamos ser mas exigentes para lograr las
cosas, incluso en la casa.

hay que darle importancia a lo que realmente es
importante, eso que estamos hablando de como
esta funcionando la escuela, la educacion. Que
&l municipio participe que la comunidad participe,
que todos participemos.

TU6g0 105 papas Somos dejados y pues
nosotros, mi hija y yo si vamos a terapias,
pero hay quienes no hacen caso. No siempre
s de drogas, quiza por problemas de
autoestima

pues yo creo que si los hijos ven que se
‘esmera uno viniendo a la escuela, si vengo a
inscribirlo y me doy una escapada y vengo
con los maestros, si es cierto que aunque los
nifios estén empezando a ser adultos y
‘aunque digan yo me se valer por mi mismo,
ya me da vergiienza que venga mi mama, es
mentira, lo dicen en el momento que estén
con el grupito, pero muy dentro de ellos
sienten bonito de que vengan sus papas.

2l hayun taler de padas lon virnes ¥
esta muy bueno, a mi me ha ayudado a
acercarme mas a ély yo siento que
debiamos de participar un poquito mas, pero
s una cadenita porque en los trabajos
deberian tener mas consideracion y tomar en
cuenta que somos padres.

Siento que no hay pretexto para abandonar a
Ios hijos.

a veces somos muy dejados desde mandarios 10s papas conciden en que algunos abandonana a sus jos

con el uniforme, debemos procurar
vengan adecuadamente, desde pies a
cabeza. A veces traen un corte que no va,
también deben tener el niforme. Pero luego
somos dejados y los hijos vienen como
quieren.

como papés creo que nos hace falta vigiiarios
més, porque pensamos que ya se pueden
valer por si mismos pero no, hace falta tener
un horario con ellos si no no hay permiso. No
tenemos que defar que todo sea culpa de los.
maestros, uno también debe tener control
como papés.

n la escuela, no les dan seguimiento y no se responsabilizan
por las acciones de sus hijos. La asistencia a las juntas que
convoca la direccion es muy baja, asi como las reuniones que|
organiza el comité de padres de famila pra la rendicion de
cuentas. se han presentado casos de desfalcd en la cuenta
del bachillerato que maneja el comité, sin embargo los padres|
no exigen rendicion de cuentas. En general existe un estado
de desunion entre los padres e familia, ya que son pocos los
que asisten y se compromenten con el desemperio de su rol
dentro de Ia comunidad escolar. La escuela por su parte,
ofrece taller de padres y canaliza a los alumnos que necesiten
atencien psicoldgca a ceniros donde esle senico s graui,
sin embargo no todos lo aprovechan. No se percibe una union|
“nire o) muuriciplo, comunidad y sscusla. e paces resaan
laimportnacia de acercarse ala esucela para estar

constanto comunicacion con el cansideran que aus hos 50
motivan cuando observan que sus padres se interesan por
ellosy estas al pendiente. Destacan la labor de los maestros |
al mismo tiempo, reconocen que ellos deben tener el control
de sus hijos.




Es que no les interesa yo veo que por eso
estamos como estamos , porque a los papas no
les interesa i la escuela ni sus hijos , no les
interesa progresar, El Progreso estd en la cabeza
, 5ino es en el estudio puede ser en el trabajo, y
si o te entran las letras puedes entrar a una
oficina lavando bafios y llegas a mandar a un

nal. Pro eso estd acaa (sefiala la cabeza)
aunque no hayas tenido estudios. Hay que animar
alos hijos , pero a veces a los hijos les vale.

Siempre he ido a un psicélogo, y me dicen que
esté al pendiente de los amigos de mi hijo. Yo voy
a dejarlos y a traerlos. Las mamas debemos de
hacernos responsables de nuestros hijos. Me
qusta que me digan las cosas, si se moquetean
con alguien o lo que sea ellos me lo tiene que
decir antes que todos

IMAGEN

(AqUT, en realidad (00 105 alumnos que Gstan aca 6s
porque no pasaron los examenes en otras escuelas ,
esta no es la primera, es la ultima opcion,. La mayoria
se va a la BUAP, alas preparatorias, si saliste bajo en
calificaciones en la secundaria te vienes aca, es la
ultima opcion.

Los muchachos estn decepcionados, mi hijo esta
decepcionado de la escuela se salio de la la banda, y
Yo digo, si ya se sali6 mi hijo yo que hago en el comité
de Ia banda; hay muchos inconvenientes. Este
bachiller deberia de ser destino, tengo entendido que
Cuautiancingo es un municipio muy rico. Tenemos
FINSAy da mucho impuesto a Cuautiancingo, a
Cuautiancingo se lo pelean muchisimo porque es un
municipio muy rico. Ahora cuanto INFONAVIT ya vino.
Cuautiancingo necesita un bachiller de primera, que se
diga YO quiero estar en ese bachiller.

Aqui, este bachiller es Ia tltima opcion, todos mis hijos
estan aca, mi hio el grande porque saco malas
calificaciones, mi hija era tremenda en la secundaria y
dije: més vale teneria cerca, entonces te me vas al a
bachiller de Cuautiancingo. Mi otro hio s confio en el
examen de la BUAP, creyo que todo o sabia porque
tenia un promedio muy bueno y no paso el examen, se
confio.

TR B0 pase T examen ala o glert entrar

qui. Por que pues aqui siempre e dicen el
BACHIBURRO, EL BACHIPUEBLO, tione una
fama...y luego los maestros que tienen.

i, también asi le pas6 a mi hijo. Me dijo, yo no quiero
entrar aca

Ta cueslion 65 que aqui 1a escuela flene Una
MALA FAMA, le llaman el bachiburro,
bachipueblo, Mi s estaba on escuelas de paga
le die te voy a meter al
Bachiloats paa due valres. astaba on 1
Cisneros imaginese como o va a valorar

Ta mala imagen es porque dicen que tiene.
mal aspecto, que puro drogadicto.

Tiene mala fama por Tos drogadicios.

Ta escuela 65 conocida como “bachiburto” o “bachipuebio”
debido a que los alumnos que ingresan son los rechazados.
en otras escuelas
La mala fama que tiene, es debido a loos vicios, la gente
considera que aqui solo estudian, en su mayoria, drogadictos,
La escuela o se proyecta como de calidad, no exigen car
de buena conducta, ni un promedio minimo y no hay una
seleccion para ingresar a ella.
Los padres manifiestan la ingietud de que el bachilerato
deberia ser distinto, de tener més proyeccion, ya que esté
unmerso en un municipio muy fico y con muchas industrias
e fomentan su crecimieto. En generah os paes piensan
e la drectora no esta compromelida con 80 cargo
dcempana sus onciones. No a5 una lder que procure ¢l
desarrollo de la escuela

LIDERAZGO

Es que la maestra no apoya yo 1a respeto, me levo
bien con ella, . pero NECESITAMOS OTRO
DIRECTOR

Enla secundaria estébamos igual, ¢se cuerda? Igual
igual, pero que llega un director que estuvo en la
técnica dos y ahora todo mundo quiere entrar a la
técnica, hay muchos rechazados , entran los de mejor
calificacion , este afio entraron primero los que viven
cerca, por la nueva ley, después los dems. Ala hora
de entrada el director esta parado en la puerta, llega
avs do k7, o5 my axgonka,pasa un il pucién
y aa peluqueria, esos zapatos no vienen boleados,
esto, osi ssio, o o, En cambio o esa masera e
valee!!, no le importa, no es que la estemos acusando

YO CREO QUE EN LA ESCUELA SE NECESITA
mucha disciplina, desde la directora, desde los
maestros,

Para empezar no se el sefior, pero LA DIRECTORA HA
HECHO UN MUY MAL TRABAJO. Y o es que le
echemos tierra ni nada, para empezar ni es maestra ni
nada, es dentista, de maestra no tiene nada, segundo
viene cuando quiere ala hora que quiere.

e falta ser esticta. Que se comprometa con su
rabajo, con su escuela, por ejemplo yo como director
veo esto pues tengo que hacer algo por no ver asi mi
salén, y al comité, i a investigar, me informo, no se ,
que se mueva. Hace una cosa buena del bachiller,
necesita mucho salir adelante.

bueno no hay autoridad para muchas cosas, pero si
hay autoridad para los nifios que llegan tarde. Eso si
ya no puedes entrar, y es bueno, pero ¢como le diré?
deberia ser equitativo para todos. Como el director de
Ia secundaria que desde 6:30 ya estd en la puerta y
esta al pendiente de los chamacos.

Con ol pretxto de que s fuo  una unt, por esto por
o otro, pero quien sabe si sea cierto. Entonces los

o5 hicen de 125 suyas aqul on la escuala. Poro s
me paro en la puerta y veo que todo esté bien y si veo
algo malo checo y llamo a la policia, a ver que pasa.

pues lo que necesitamos es un buer ro una

ouena diectore, |ndependlenlsmsnle quoses hombre
mujer. Necesitamos mas maestros

respunsables 08 buenos maosras 46 scos que yo

conoci, como el maestro de matematicas, uno gordito,

morenito.

bueno yo pienso, no se lo que digan los demés, pero la
directora esta aca simplemente cumpliendo un trabajo
nada mas, para que cuando llegue la quincenale
paguen. Me presento, medio trabajo y me pagan, pero
10 es una persona comprometida como el maestro de
Ia secundaria. £l es muy comprometido con el
alumnado y con los maestros.

Pero los muchachos se esmeran, al menos mi hijo hizo
y un proyecto de un jardin y fuimos a Alixco a traer las
plantas y todo. Pero pues ahi se queda todo, y pues
ahi entra el lider que esté al pendiente

yTa maestra, pues como 105 Geja afuera s1 ella lega
hasta las 10, las 11 0 a veces ni viene. Si aqui se ve
que no les hace caso para nada a los maestros

Que 651, que a 1o mejor s1 en caso de una

necesidad esté presente. Ahora ella, si no mal

recuerdo, viene desde Tepeca, imaginese que la
gente de aca sabe o que hizo all4, un sefior nos fuerts

anseno una ke de 1o cosas Gue Mo, No S0 1

hizo fraude o que, pero la cambian para otro lugar

¥ ya, dice el sefior que creo que si hizo un fraude

¥ por eso la mandaron para acé.

Pero ella con la directora deberia de Ilamar\os ala Es necesario que tengamos como director una

unién, porque los que son de su bando rsona, vuelvo a lo mismo, un hombre. En la

g, bt s busnas masstros son los que so. Secundaria mi harmano 6 el comié do padres

han ido. Pues no le interesa i los maestros ni losde familia y yo he visto que con el director han

alumnos trabajado muy bien, sabe de todo.

bueno mi punio de vista para comenzar 6s que
clertamente la autoridad debe ser siempre un

aqui podrian tener un jardin, ahora, la directora
pone su camioneta ahi enfrente de la direccion
donde deberia estar una jardinera, que dice que
porque se la rayan los muchachos.

pues yo hasta el momento no he tenido

ninguna quoja, casi o vengo o a scucla,
Fomkrs porque en ura plsbra més fime, més pu

esta haciendo

Pero ani también Ia directora llene mucho.
e veren como osté s nstucén,exiite
ladrillo. Pero no se le

Den su b

Ve, tiene mala imagen la escucls peronoes
culpa de los maestros sino de la cabeza que
es la directora.

Ta drectora no ejerce su autoridad como fa lider de fa
escuela. Consideran que ella colabora a esta mala imagen ya
que no funge como responsable de la institucion

Tiene fama de realizar fraudes en otras escuelas.

No predica con el ejemplo pues o llega temprano y su
asistencia no es constante.

No preside los consejos técnicos, deja solos a los maestros.
Lainsdisciplina de la escuela se debe a que la direcora no
cumple con su funcién y por eso, los laumnos, tampoco
respetan a los maestros.

Debido al incumplimiento de la directora, un padre de familia
considers que la mejor opcion es que un hombre cumple con
ese cargo, ya que el género masculino tiene mas autoridad.
Los padres consideran que la escucla podia er disint, con |
més jardines, con una organizacion mejor, con una bar

alt, con un Sstacionamiont pera o resguardo do os coch |
de los maestros, sin embargo la falta de iniciativa de la
directora es lo que mantien  la escuela estancada. El comité.
anterior intent6 destituir a la directora, sin embargo no lo
logrd.




Pero como dice el sefior SE NECESITA UNA BUENA
DIRECTORA, PERO PARA ESO HAY QUE METERSE
EN BRONCAS.

El afio anterior hubo muchos problemas de que
querian sacar a la directora, el comité hizo cartas y
cartas y nada, no la movieron y s que ella tiene
palancas y una persona con palancas es intocable.
|Anora si viene de otro lugar donde hizo otras cosas
malas pues seguro la pusieron aqui.




ENTREVISTA DIRECTORA

DIRECTORA

INTERPRETACION

DIMENSIONES

CONVIVENCIA

entre los maestros he visto... teniamos una sala de maestros y estaban todos en esa sala de
maestros. Hay un maestro que se sienta qui no se si lo has visto, el maestro Gus, le dije: “maestro si
gusta le pongo un lugr alla”, me dijo: “si maestra”, le puse el lugar y al poquito tiempo “maestra ¢ me
permitiria usted estar aqui? Y le dije: “si maestro, pues aqui tenemos espacio, no hay problema”. Al
poco tiempo otras maestras se salen y se van para alla y dije: “bueno, ¢ que es lo que esta
pasando?”, me dice: “maestra es que ¢sabe que?, el ambiente alla es muy feo y se la paan
criticando gente y se la pasan hablando mal de las personas y a mi eso no me gusta.

obviamente hay personas que estan conmigo y hay personas que no estan conmigo ¢si?, porque tu
sabes que en los trabajos asi es, ahora somos aqui... todos los sindicatos esta aqui, tengo SNTE,
SETEP, SETEPI y MAS, entonces ya desde ahi la situacion es como estricta.

Yo trato de valorar el trabajo de los maestros, no el sindicato, trato de ver como trabaja cada
maestro, cuando hubo crecimiento... yo le di horas Libreros, es del SETEP, a Zita que es del
SETERP, a Irais que es del SETEP, entonces
Entonces deacuerdo al ambiente yo en forma personal, no tengo ningun problema, en forma laboral
si, por ejemplo: quienes faltan mucho, quienes llegan tarde, quienes se toca el timbre y no se van a
su clase, osea todos esos detallitos pero yo creo que todo eso lo vivimos todos en las escuelas.
Entonces busco la forma de que no se sientan agredidos

Te digo, yo personalmente, yo siento que que esta tranquilo pero si sabes con quienes ouedes
platicar y con quienes no.

Las cosas que me resultan agradables, a partir de que se fue el maestro Nacho, la maestra Aida...
se fueron cuatro personas del SETEP que realmente ya no estaban haciendo nada por la escuela, y
las gentes que llegaron, como que les inyectaron nueva vida a todos los maestros, hasta a mi y de
verdad, han hecho muchos proyectos, hemos estado trabajando en proyectos y lo que me gusta es
que a pesar de que no tienen tan buena relacién, si vamos a trabajar en equipo, trabajan en equipo,
y que nos hemos apoyado, en estas ultimas fechas, nos hemos apoyado todos los maestros.
Entonces eso es lo que me gusta, que a pesar de que tengandiferencias, por ejemplo, ahora que
hubo la feria de las ciencias, todos ayudamos,

Pues mira, depende, de los papas que he sacado a los nifios de la droga, que los llamos por que
van mal académicamente y les digo: “sabe que, usted tiene que echarme la mano en su casa, que
su hijo estudie por que va mal” osea a todos los que ayudo son bien buena onda pero hay papas...
ayer nada mas y nada menos nos efrentamos con un sefior... dije: “madre de Dios, osea” pelado,

grosero, terrible el hombre —*

A veces los papas se dejan guiar mucho por los comentarios de los mismos papas, dicen,
por ejemplo: “la directora es una ratera”, les digo: “y quién les dijo eso?”, ha pues porque
fulano de tal lo comento, bueno. A mi me fueron a hacer una denuncia hace tiempo y
vienieron a hacer i on y las ir ig salieron a mi favor, porque yo no
manejo dinero, el tnico dinero que yo manejo es el de la tienda escolar y les he comprobado
con facturas todo lo que se ha gastado
si yo en este momento me voy de Aqui les voy a dar la razén a ellos y van a decir toda la gente de Ia|
comunidad “mira, se fue porque tenian razén, era una ratera” esto te estoy hablando del 2013 y yo
no soy ninguna ratera y entonces no tengo por que irme, “pero es que la gente es malvada, le
pueden ir a hacer algo” a mi no me importa maestra, estuve en otro lugar peor que este y Sali
cuando tenia que salir, mas no Sali corrida de alla porque mi trayectoria ha sido de trabajo. Que
puedo tener fallas, pues si, igual que todos los seres humanos, pero no tengo que esconder la cara

yo siento que en general la cominicacion con los papas esta bien, en general. Hay muchos que
estan agradecidos porque los he ayudado con sus hijos y pues habra muchos que escuchan las
platicas de la gente y no vienen a verificar, yo siempre les he dicho: “sefiores, verifiquen en la
escuela, que no tengan duda que se hace con el dinero, por favor entren al comité de padres de
familia, yo no manejo el dinero, lo manejan ustedes, pero entren para que vean en que se gasta,
porque hay cosas que no se ven

ese drenaje tenia que haberlo hecho el Dr. Tequipanecatl que era el presidente cuando nos hicieron
esas aulas, era su obligacion y habia una plaza civica al frente del edificio, sin embargo les bajaron
el presupuesto y cuando les bajaron el presupuesto dijeron: ¢ saben que? Pues no hacemos ni el
drenaje ni esto
Si, en algunos casos como el sefior que me denuncio o gente que lo conoce y siguen diciendo lo
mismo, “la directora es una ratera”. Me compre esta camioneta yla gente no sabe que yo tuve que
vender mi casapara podérmela comprar

Anteriormente entraban 200 y tantos mil pesos y ahora casi 500 mil y pregtntame... antes
pagabamos maestra de danza, psicéloga, maestro de banda y alcanzaba el dinero y ahora no
alcanza porque yo ya no tengo la chequera. Cuando a mi me obligaron a darles la chequera le dije a
Julieta: “mira, que a mi no me hagan responsable porque yo no se que van a hacer con el dinero”,
cuando yo tenia la chequera les cuestionaba cada retiro, les controlaba los retiros y eso es lo que no|
les gustaba, me dda impotencia porque yo tratando de cuidar a la escuela y estos, jcarajo!, con la
mano en la cintura se llevan el dinero, me van a acusar de ratera cuando yo no me lleve un peso,
pero asi les gusta, si el pueblo no les dice nada, cuando los papas no les dice nada asi lo dejan.

Cuando tenemos reuniones con los papas les digo: “expliquenle a los jovenes, porque muchas
veces los comentarios que hacen en casa ellos los vienen a hacer aca y es terrible estar
escuchando como hablan mal tanto de los maestros como del directivo, cuando nosotros no hemos
dedicado a ayudar a sus hijos”. Yo siles digo las cosas, a veces se molestan por eso, porque no me
quedo callada.

En entervista con la directora, comenté que los maestros no llevan una buena
convivencia entre ellos al grado de dividirse. Un factor importante es la afiliacion a
los diferentes sindicatos. La directora sefiala que hay gente que "esta " con ella y

otros que no. Se considera que muchos de estos conflictos de convivencia se

originan por el hecho de pertenecer a un sindicato mas alla de tener una razén
distinta y de peso. La directora comenta que toma en cuenta el trabajo de los
maestros independientemente del sindicato al que pertenezcan, sin embargo esa no
es la percepcion de los maestros. Menciona que existen problemas de orden como
en todas las escuelas, sobreteodo por ser una escuela grande, sin embargo
considera que ella no tiene problemas personales con nadie. La actitud débil de la
directora respectoa las decisiones importantes de la escuela y la asignacion de
tareas, responsabilidades y comisiones hace que ella no quiera tener conflicto con
nadie, sin embargo provoca conflicto entre los maestros al cambiar de parecer
facilmente o al tratar de complacer a todos. La directora reconoce
que a pesar de las diferencias entre los maestros, cuando se trata de trabajar o
realizar algun proyecto se unen en equipo y cumplen. Respecto a los padres de
familia, la directora considera que ellos se dejan llevar por los comentarios o rumores
de otros papas que dicen que ella es ratera. dicha situacién perjudica su convivencia
con ellos, al grado de que exigieron su destitucion de cargo. Lo anterior refleja el
descontento que Iso padres tienen con la directora de la escuela lo cual representa
un factor importante para que no exista una cohesion como comunidad escolar.
Por otro lado, comenta que ha habido casos de alumnos adictos que ella ha seguido
de cerca y que ha gestionado la ayuda gratuita o muy econémica para ayudarlos a
salir adelante. Debido a eso y a otras gestiones que ha realizado para apoyar a
casos particulares hay un grupo de padres que le apoyan. Lamentablemente, no es
una mayoria lo cual refleja una imagen débil ante la comunidad escolar. La
directora considera que los jévenes copian las actitudes de los padres y cuando no
se les informa bien solo provocan que los estudiantes tengan actitudes en contra de
los maestros o de la propia directora. Con base en la informacion obtenida
se puede decir que los alumnos no tienen el debido respeto a sus superiores y que
los padres contribuyena ello.

SEGURIDAD

La gente es muy agresiva y agrede sin motivo ni razén, hemos tenido problemas, hace dos afios
tuvimos problemas con los jévenes de primer afio... tuvieron haz de cuenta, tuvieron un roce con
otro joven, se van y uno de ellos era pariente de un locatario del mercado y entonces llega con el
locatario del mercado y le dice: “es que aqui este fulano me esta amenazando...” y sali6 un tipo
como de 35 afios a golpear a un chamaco de 16, pero, no conforme con que ya habia salido...
llevaba una pistola, entonces al otro dia tengo a los papas aca y les dije:"miren, mientras sus hijos
estén dentro de la escuela yo me puedo hacer cargo de ellos, pero si sus hijos se saleny van a
buscar pleito al mercado, yo no me puedo ir correteandolos, disctlpenme, pero ustedes como papas
los debieron de haber ensefiado hasta donde es posible que ellos vayan y busquen pleito y hasta
donde ellos deben de protegerse porque no saben que se vayan a encontrar y ellos fueron a buscar
el problema al mercado. Les solucionamos el problema porque supimos quien fue y le dijimos: “si tu
tienes algun problema sobre ti las autoridades, si algo le pasa a este joven sobre ti las autoridades”,

La comunidad es agresiva, segun cuenta la gente del lugar, el municipio nacié
porque hace afios varios delincuentes se refugiaron ahi y comenzaron a
establecerse. La directora menciona que Cuautlancingo ocupa el primer lugar en
alcoholismo y consumo de drogas, por lo tanto la cultura del lugar la han absorbido
los jévenes. Los jovenes han rayado y abierto los coches de los maestros y el de la
directora.




MI DESEMPENO

VIDA ESCOLAR

Una persona de aqui me comentaba que esta comunidad de formo porque hace muchos afios, en

puebla esta parte era selva, entonces la gente que delinquia en puebla se venia a agazapar aqui en

cuautlancingo, aqui se vinieron las prostitutas, los asesinos, los ladrones, osea, toda la gente mal

viviente aqui se reunia, y asi se formé esta comunidad, entoces yo siento que mucha de esa parte
los nifios crecen y se los ensefian los papas.

Mira hace muchotiempo, yo no lo vi pero me dijeron que en un estudio que habian hecho en
el estado de puebla, cuautlancingo tenia el primer lugar en alcoholismo y en droga, heroina.
Ahora yo te voy a decir, he venido a una sola fieta de vx afios de una nifia porque me invité el sefior
y vine porque a veces piensan que si no vienes porque es pueblo, no se que piensen pero voy
porque no quiero que piensen que no voy porque esta feo o lo que sea, vine, el alcohol corre como
agua, yo le dije a mi esposo ya vamosnos porque se estaponiendo feo, no sea que nos vaya a pasarf
algo aca y nos fuimos, como a las nueve de la noche, y la mayor parte de la gente ya estaba
alcoholizada, sefioras y sefiores, en general, entonces es la Unica fiesta a la que yo he asistido y el
presidente del primer comité con el que yo llegue a trabajar aca me dijo una vez: “maestra tenga
cuidado” y le dije ¢por qué? Y me dijo : “mire aqui hasta las sefioras son de armas tomar” en serio?
“si pues vea usted” todas las sefioras tomando

lo Unico que me han hecho y esos son los jévenes de la escuela, la otra camioneta roja que traia yo
me la rayaron todo el rededor, pero asi con safia, 5 mil pesos me costaba el rayon porque tenian
que pintarla dela mitad para abajo, nos bajan las llantas a todos los maestros. El maestro gus me
dijo: “oiga maestra por que no nos asignan un lugardonde se pueda cerrar” que le paso? “ya van
dos veces que me abren mi cajuela” y su automévil es nuevo, ya van dos veces y se empiezan a
reir y le dicen: “ay maestro, ;ya vio que descuidado es usted? Ya dejo la cajuela abierta”, ; Qué te
dice eso?.
Traje a dos estudiantes de la UDLA y de la Ibero, vinieron a practicar y de forma anénima les
pusieron peladeces y amenazas, cuando la psicéloga me avisd, baje a hablar con ellos, pero para
ellos es como una diversion, las sefioritas se fueron y ya no volvieron a regresar y asi hemos tenido
gente, la soci6loga que lleva el proyecto de trata de personas dijo: “maestra, no vamos a hablar al
inicio del proyecto que se trata de esto, vamos a disfrazarlo y hasta el final,cuando ya hagan los
carteles vamos a mencionar eso, pero no vamos a decirlo claramente porque nos da miedo, aqui la
gente es muy agresiva y nos da miedo que nos vayan a hacer algo”

Cuando yo recién llegue aca me dician: “; maestra donde esta usted?” —en san pablo actipan,
delante de Tepeaca- “uh maestra, se vino usted a lo peor, porque alla apenas iban a quemar las
patrullas, aqui en cuautlancingo ya las quemaron desde el afio pasado, cuando estuvo el Lic.
Melendez. Cuando les dije que me iban a mandar a cuautlancingo me dijeron: “uh maestra, alla esta

peor que aca”

Otra cosa que me gusta mucho es ayudar a los chavos, cuando yo veo, hay maestros que luego se
ensanan con los muchachos...que por que no les dieron “x” cosa, que por que no les trajeron “x”
cosa o por que a veces la menopausia, yo no se que les pasa pero a veces, de verdad, hay
maestros...

la comunidad esta amolada mas del 70% hacemos eso, para ayudarlos, le dejamos que preenten el
examen varias veces para que lo pasen o que vayan a asesorias pero ya no les cobramos,

Me cuesta trabajo porque toda la vida me han criticado, y yo los ayudo mucho a todos

yo lo veo como cuestién laboral y no soy una persona que “a pues fulano me hizo esto y que yo este
encima de el” no, generalmente yo lo dejo pasar y pues ay que Dios lo ayude, realmente si el piensa
de esa manera o ella piensa de esa manera pues alla ellos saben, dificiimente tu ves que yo les de
una llamada de atencién, pero cuando hay necesidad si lo hago, y se enojan, o cuando les escribo
en el roll “perdié 20 min de la clase, entro 20 min tarde, sali¢ 20 min antes” se los escribo y se
enojan y les digo: “bueno, ustedes me han dicho que todo por escrito” y si yo no sanciono a la
persona que comete esas faltas pues todos los demas van a ver que “pues ha no pasa nada”. Pero
entonces como me exigen y cuando son ustedes ya no les parece. Se molestan cuando les llamo la
atencion o cuando les anoto algo en el roll, “entonces deben estar conscientes que si ustedes me lo
estan exigiendo, entonces cumplan con lo que les toca para que yo no les llame la atencién”.

Yo siempre he pensado que somos adultos y que cada uno de nosotros conoce su trabajo y no
tengo que andarlos correteando ni tampoco por que estarles dando oficios y oficios y oficios... o
llamadas de atencion porque a mi no se me hace justo. Somos compaiieros de trabajo,
independientemente de que cada quien este en su puesto y sobre todo muchos pertenecemos al
mismo sindicato, otros pertenecen a otro pero somos comparieros de trabajo.

Lo que me falta a mi es aplicar la normatividad y eso me ha costado mucho trabajo, porque para
aplicar la normatividad tengo que perjudicar a los compafieros y ellos no lo ven asi, eso es lo que a
mi me cuesta

y a lo mejor no deberia estar aqui como directivo, yo no soy como todos los demas, tratode buscar
la solucién sin perjudicar al compafiero, pero muchos no lo ven asi. Yo creo que es elo que me falta
a mi, aplicar la normatividad sin tocarme el corazén, osea” ¢ sabes que?, ho faltaste tantos dias,
¢sabes que? Llevas tantos dias de faltas” y eso es lo que a algunos les molesta, porque piensan
que si no lo aplicas es por que tienes ciertas preferencias con los maestros, pero no es asi. Nunca
ellos se preguntan, por ejemplo Gloria, Gloria es faltista y un dia me dijeron: “maestra es que usted
nunca le dice nada” claro que le dijo y lesvoy a decir una cosa, no tengo por que venir a decirles a
ustedes en que momento me peleo con ella o en que momento le llamo la atencion.

Yo creo que eso es lo que me hace falta, una compariera me dicia: “es que tiene corazén de pollo y
a todos quiere ayudar” y a lo mejor no deberia de estar en este puesto, por eso. Pero yo digo, ;Qué
todos los directores tendran que ser malvados? Yo creo que no, la gente joven empieza a trabajar
contigo y aprende. Los nuevos que llegaron no tengo que andarlos correteando, para nada, y me
dicen: “maestra, ¢ puedo faltar tal dia? Es que tengo cosas que hacer”, ok busco a alguien que
ayude con las materias pero cuando yo necesite ayuda me apoyas. Se sienten comprometidos por
que tu los ayudas, son agradecidos. Yo no tengo que andarlos correteando, asi no debe ser, yo
tengo fallas como todos los seres humanos, a mi nadie me ensefio a ser directivo, cuando me
mandaron yo tenia solo 3 afios trabajando y decidi que si, pero yo no sabia que es lo que tenia que
Pero si, mucho me faltaria por aprender, fijate que he estado tentada a tomar una maestria en
gestion para ver si cambio mi manera de ser, desde no ser tan maternalista, y eso es lo que me
lleva a tener tantas broncas, sobre todo cuando los compafieros son envidiosos. A mi me gustaria
tener una preparacion, porque ninguno de los directivos que estamos aqui tenemos una preparacién
en cuanto a nuestro puesto, tener una preparacion realmente efectiva, cambiar mi forma de ser;
dejar de ser maternalista y ser objetiva, hacer las cosas como deben de hacerse.

en cuanto al desempefio de la directora, ella refiere que le gusta ayudar a los
jovenes en sus problemas personales y que hace gestiones para que puedan
atenderse los casos de adicciones, ademas de que la escuela considera la situaciéon
economica de los padres en algunas cuotas. Es incomodo para la directora decirles
constantemente a los maestros cuales son sus obligaciones, sin embargo lo hace
porque es su deber. Considera que todos son comparieros de trabajo y que deberia
existir una actitud mas profesional en algunos de ellos. Un punto importante es que
la propia directora, reconocié que le hace falta aplicar la normatividad aunque los
maestros se molesten. Comenta que uno de sus errores es ser muy flexible con los
profesores y tratar de evitar molestias con las sanciones o tareas encomendadas.
Considera tambien que no es necesario ser un jefe muy estricto o comportarse como
capataz, sobre todo con la gente joven, ya que ellos se adapatan al trabajo y al
estilo, sin embargo los maestros con mas antiguedad son mas renuentes a esas
adaptaciones. Sefiala que no hay una preparacion para ser directivos, es ir
aprendiendo sobre la marcha y que a ella le ha costado mucho trabajo por su
personalidad. La maestra acepta que tiene mucho por aprender acerca de la gestion
y organizacion de la direccién, al mismo tiempo reconoce que tiene una personalidad
maternalista lo cual le ha traido muchos problemas.

Yo siento que hay muchos maestros/maestras, sobre todo mujeres que se acercan con los jovenes
y platican con ellos y a veces ellos platican sus problemas personales y los ayudan. Conmigo
también vienen y me platican sus problemas personales o con los profesores. Después yo hablo con

los maestros




