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INTRODUCCION

Podemos entender que la depresion se ha convertido en una patologia, esto debido
al ritmo de vida moderno. Debemos tener claro que no se trata de un estado de
animo pasajero de tristeza, ni de una sefial de debilidad personal que pueda alejarse
voluntariamente, incluso es un defecto de caracter que puede superar simplemente
con esfuerzo, pero lamentablemente se vuelve un tema muy complejo, ocasionando
gue la mayoria de las personas no logren solucionarlo por cuenta propia (Fundacién
Dialnet, 2023).

La depresion tiene como representacion a la gran disminucion de las funciones
cognitivas como la atencion: las personas suelen tener dificultades a la hora de
mantener la atencién cuando realizan tareas que requieren un esfuerzo continuo y
un procesamiento de informacion, la concentracion: suele distraerse muy
rapidamente al momento de realizar tareas, la memoria: suele tener dificultades
para recordar tanto a corto como largo plazo, funciones ejecutivas: son actividades
mentales complejas, necesarias al momentos de realizar planificaciones, organizar,
revisar, regularizar, guiar, comportamientos necesarios para adaptarse eficazmente

al entorno y para alcanzar metas (Fundacién Dialnet, 2023).

Enfocandose con estudiantes de estudios de nivel superior, estos sintomas suelen
tener consecuencias negativas a lo largo de su dia a dia. Las personas con
depresion no son capaces de desempefiar su labor profesional correctamente,
rendir en sus estudios o realizar sus actividades de vida diaria con plena normalidad

(Universidad de Aguascalientes,2022).

Como dato importante, durante un episodio depresivo los pacientes sufren sintomas

cognitivos mas del 80% del tiempo y mas del 40% del tiempo entre episodios.

También se tiene otro factor de estado grave que suele tener los estudiantes
universitarios, estamos hablando de la ansiedad. De acuerdo con profesionales en
este tema, la ansiedad es presentado como un mecanismo de defensa (Neuron
Academy,2022).
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Suele ser muy comun este trastorno en estudiantes, los cuales en ciertos momentos
puede llegar a presentarse o de lo contrario no se podria presentar de manera

rapida, su manifestacion de manera cronica puede ocasionar problemas en la salud.

La ansiedad es un estado donde se pueden presentar diferentes sentimientos,
tensiones o incertidumbres, al anticipar una amenaza que puede ser real o de lo
contrario puede ser irreal 0 en un concepto mas concreto imaginaria (Neuron
Academy,2022).

Cuando dicha ansiedad comienza a ser continua puede impedir que el estudiante
alcance sus objetivos. Como un dato importante el exceso de ansiedad puede llegar
a generar que el estudiante evite situaciones que producen estrés, como no querer
presentar un examen 0 no poder estudiar de manera correcta por falta de

concentracion (Neuron Academy,2022).

Las distorsiones cognitivas mas comunes en la ansiedad tienen como el objetivo de
intensificar el sufrimiento. La mente cae en patrones de pensamientos negativos y
rigidos que actian a modo de trampa, es como una arena movediza en la que se
hunde la razon, la logica y el equilibrio interno. De tal manera que puede llegar a
verse el mundo amenazante y todo problema por pequefio que llegara a ser deja de

tener solucion (La Mente es Maravillosa,2020).

Otra distorsién cognitiva mas comudn entre los estudiantes universitarios que se
puede llegar a presentar es la bruma mental. En la que solo se respira angustia y
fatalidad, haciendo comentarios negativos de uno mismo como: No poder con
ciertas actividades, no darse un valor que se merece, al llegar a un enfoque de
manera persistente, causando un agotamiento el cual puede ser inmerso (La Mente

es Maravillosa,2020).
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En este sentido se tiene en proceso un proyecto multidisciplinario que busca la
creacion de material visual y audiovisual, para apoyar en la psicoeducacion de
estudiantes universitarios, especificamente a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Computacion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(FCC-BUAP), con el fin de que por si mismos identifiquen los sintomas fisioldgicos,
cognitivos y emocionales relacionados a la ansiedad y el estrés que se presentan
en su vida académica, y asi apoyar en la mejora de su desempefio académico y su
salud mental, para su éxito profesional. Es por eso que se tiene la necesidad de
contar con un sitio web el cual permita organizar el material visual y audiovisual que

se esta desarrollando en el mencionado proyecto.

El objetivo de este trabajo es mostrar el andlisis, disefio e implementacion de un
prototipo del sitio web que aloja, el material visual y audiovisual que se estan
generando en el proyecto multidisciplinario. Ademéas de alojar también las
publicaciones e informacion de los miembros del equipo multidisciplinario. Tambien
el sitio web cuenta con un apartado de usabilidad dedicado a obtener informacién
sobre la satisfaccion de los usuarios del material visual y audiovisual. La ventaja
gue se logra al contar con un sitio web es que se puede acceder de manera publica,
esto quiere decir que el publico en general podré utilizar los recursos que se alojen

en el sitio.

En esta investigacion se detalla las principales especificaciones que contendra el
sitio web, los cuales con toda la informacion que se llevé a cabo se podréa lograr a
dar un buen funcionamiento al sitio web por lo tanto el presente trabajo se encuentra

dividido en VI capitulos.

Para el capitulo I, se trata sobre los objetivos de la investigacion que se presenta,
posteriormente tenemos los objetivos especificos los cuales se aclararan con mas
firmeza el enfoque al que se debe de llegar y finalmente se dara a conocer la

justificacion de la investigacion.
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En el capitulo Il, contiene el fundamento tedrico en el cual podemos dar un
entendimiento sobre el estado del arte para posteriormente pasar al marco teorico
que se utilizara y finalmente conceptos fundamentales de herramientas que se

llevara en dicho proyecto en el marco conceptual.

En el capitulo 1l se especifica los requerimientos del usuario al momento de
interactuar con el sistema, como el contenido multimedia que se abarcara,

funcionamientos entre otros.

En el capitulo IV se detalla el disefio del sistema, para ello trabajaremos con
Balsamiq el cual nos ayudara a crear el modelamiento del proyecto de nuestro
sistema, esto para tener una mejor visualizacion de las interfaces, botones,

contenido, entre otros componentes.

En el capitulo V se mostrara el prototipo que se desarrolld, describiendo cada
interfaz, con la finalidad de comprender cada uno de ellos y mostrar un ejemplo de

Sus ejecucion y recapitulacion de datos que se presenten.

Finalmente, en el capitulo VI se abordara la conclusién y trabajos a futuro sobre la
elaboracion del sistema retomando en cuenta la investigacion que se genero, a la
vez su andlisis e implementacion esto con la finalidad de seguir con su desarrollo
evolutivo e interactivo llevando a cabo un sistema completo y con un mejor

contenido de calidad.
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CAPITULO 1 OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS Y
JUSTIFICACION

El objetivo del presente trabajo es presentar un sistema como prototipo donde el
usuario pueda interactuar con un sitio web el cual contara con diversas secciones
donde se incluye contenidos multimedia psicoeducativos, esto para poder brindar el
apoyo necesario a los estudiantes de la facultad de ciencias de la computacion con
problemas de depresion y ansiedad, ademas contara con una secciéon de evaluacion
del contenido, para asi poder realizar mayores beneficios al sitio web y analizar

mejor el comportamiento de los estudiantes.

1.1 Objetivo general

Disefiar un prototipo de sitio web el cual sea de ayuda a los estudiantes de la
facultad de ciencias de la computacidn y para el publico en general que padezca de
depresion o ansiedad, con contenido psicoeducativo ademas contara con un

espacio para evaluar dicho contenido y tener un mejor desarrollo del mencionado.

1.2 Objetivos especificos

1. Comprender y analizar que es la depresion y la ansiedad en los estudiantes,
para poder brindar contenido el cual pueda aportar ayuda a los ya
mencionados.

2. Disefiar un sitio web que sea amigable con el usuario tanto visual, en las
secciones y su contenido.

3. Disefiar los diversos contenidos psicoeducativos como videos, articulos,
entre otros.

4. Implementar un prototipo de un sitio web con contenido multimedia
psicoeducativo el cual pueda brindar a los estudiantes ante problemas de
depresion y ansiedad, ademas se implementara una seccién de evaluacion

de satisfaccion, para el mejoramiento en la calidad del contenido.
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1.3 Justificacion

En esta investigacion se puede apreciar que existen diferentes formas de trabajar
con los padecimientos de la depresion y la ansiedad, una muestra de ello es acudir
con especialista que se enfocan en esta materia, buscar informacion, videos entre

otros métodos de ayuda que puedan brindar un apoyo para el que lo solicita.

Es por ello por lo que en el presente trabajo nos enfocaremos en ayudar contra

estos padecimientos en un &mbito mas tecnoldgico.

En la actualidad el sistema de analisis de usabilidad de videos psicoeducativos es
un servicio que no se encuentra de manera especifica y disponible en sitios web,
sin embargo, existen otros sitios similares los cuales cuentan Unicamente con
contenido multimedia, articulos, noticias, informacion como nimeros de contacto de
especialistas los cuales se pueden acudir, el cual son herramientas importantes que

se presentan como apoyo para las personas quienes padecen estos sintomas.

Ademas, se tienen sitios web en los cuales no solo se centran en un tema en
especifico, ya que se encargan de proporcionar informacién de los diferentes
causantes de salud las cuales muchas personas suelen padecer, alguno de los
temas principales en los que se enfocan es por una pérdida de algun ser querido,
una ruptura amorosa, problemas en cuestion econdmica, crisis después de

pandemia, acoso en escuelas entre otros.

Es importante recalcar que la ansiedad y la depresién no son temas los cuales se
debe tomar a la ligera, ya que es una complejidad emocional, social y psicoldgica

gue abarca multiples elementos.

Regresando al nuestro tema el cual se centraliza a los jévenes universitarios, los
padecimientos que pueden generarse son a causa de la presion académica, la
incertidumbre y los problemas econdmicos son de los principales centros de

afectacion.
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Sin embargo, tambien se puede llegar a presentar otros aspectos de afectacion de
acuerdo con la parte relacional, es en este periodo donde se abren retos afectivos,
problemas de pareja y amistades. Otra de las causas puede llegar a ser las
dinamicas de bullying, muchos conviven con la tristeza de dejar a sus seres queridos

y amigos por dejarlos para cumplir el suefio de estudiar.

Asi mismo, es importante comentar que muchos estudiantes cuentan con la falta de
significado vital, esto quieres decir que los estudiantes suelen no tener una clara

vision si estan haciendo lo correcto para su futuro, si en verdad van a sobresalir.

Otro factor de gran relevancia es la tecnologia, en cuanto a las redes sociales son
ese universo paralelo que filtran al mundo. La distorsion y la presion que crea el

mundo digital es otro condicionante.

El propdsito principal de este proyecto es poder llevar a cabo contenidos multimedia,
articulos, instrumentos entre otros que sean psicoeducativos con beneficio para los
estudiantes de la facultad de ciencias de la computacién. Ademas, contara con una
seccién de satisfaccion para poder llevar a cabo un mejor manejo en el estudio de
los alumnos, comprender mejor los problemas por los que estan pasando.
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CAPITULO 2 FUNDAMENTO TEORICO

En este capitulo se presenta el fundamento tedrico para lograr tener definido los
principales sintomas que se presenta la ansiedad a causa de los principales
problemas como pueden ser la presion social, escolar, falta de autoestima,
proyectos a largo plazo entre otros. Ademas, llegaremos a entender las razones por
las cuales los jovenes universitarios presentan un bajo rendimiento en cuestion
educacional explicando alguno de los principales sintomas, tambien explicar
conceptos de desarrollo de sitio web, sus principales estructuras que conlleva el
trabajo de un sitio web, su funcionalidades y conceptos de usabilidad el cual esta

enfocado este trabajo.

2.1 Ansiedad

Cuando se tiene ansiedad de una manera muy poco frecuente se llega a una
conclusién de que es parte normal de la vida, sin embargo, las personas con
trastornos de ansiedad con frecuencia suelen tener preocupaciones y miedos

intensos, excesivos y persistentes sobre situaciones diarias (Mayo Clinic, 2021).

Estos sentimientos de ansiedad y panico llegan a afectar las actividades diarias, son
dificiles de controlar, son de una manera desproporcionada en comparacion con el

peligro real y puede llegar a durar un largo tiempo.

Las personas con estos sintomas pueden llegar de tener como propdésito la
prevencion de estos sentimientos, evitando ciertas acciones, lugares o situaciones.
Los sintomas pueden llegar a padecer desde la infancia o adolescencia y continuar
desde la edad adulta (Mayo Clinic, 2021).

Las sefales y sintomas de ansiedad suelen ser: la preocupacion de las cosas en la
vida diaria, tener problemas al momento de controlar sus preocupaciones 0 sus
sentimientos, estar consciente de que su preocupacion es mucho mas de lo que
deberia ser normalmente, sentir la sensacion de inquietud o dificultad para relajarse,
falta de concentracion, problemas al momento de dormir o para permanecer en

estado de suefio, sensacion de irritabilidad (NIH, 2022).
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2.2 Ansiedad en los universitarios

Durante la etapa de la universidad, el sentirse preocupado o estresado suele ser un
factor muy comun. Esto se debe a la presion que se genera de manera constante al

tener una vida equilibrada entre los estudios y la vida personal.

Por lo regular, es normal que se pueda llegar a presentar la ansiedad cuando llegan
a la temporada de examenes y proyectos finales, lo que suele suceder es que no
puedes concentrarte con el material que se debes estudiar. La ansiedad se presenta
donde llegan los periodos de méaxima exigencia académica (Universidad del Norte,
2020).

La ansiedad tambien conlleva la dificultad al momento de almacenar informacion.
No obstante, de momento no hay estudios los cuales se comprueben que exista una
relacion entre ansiedad y resultados académicos negativos, aunque si puede llegar
a generar dolencias los cuales causa repercusiones en ello (Universidad del Norte,
2020).

Los especialistas que se enfocan en el analisis de los jovenes con sintomas de
ansiedad recomiendan el poder consultar con un especialista, ya que es el Unico

que puede proporcionar un diagnéstico mas concreto y crear un plan de creacion.

Hay varios métodos lo cuales se pueden trabajar para que el estudiante pueda lidiar

con el estrés:

Dormir lo suficiente: es importante poder descansar entre 7 u 8 horas es lo méas
recomendable para los adultos, designar tiempo para el estudio: es importante no
dejar todo a la ultima hora lo mas recomendable es estudiar poco dia con dia,
mantener una dieta saludable: una buena alimentacion permitird mantenerse

enfocados y promovera los habitos de suefio saludable (Baptist Health, 2022).
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2.3 Disefno de sitios web

El disefio de las paginas web se entiende en tener la accion de planificacion, disefio,
implementacion y mantener una interfaz de manera interactiva y funcional de

cualquier sitio web.

Tim Berners-Lee fisico del Centro de Investigaciones Nucleares (CERN) jamas
imagino que después de 30 afos de su creacion, las paginas web serian el motor
gue mueve las comunicaciones, comercio internacional, centro de informacion entre
otros. La primera pagina web no tuvo un efecto de impresion en su momento sin

embargo hoy en dia se ha convertido en una actividad inevitable (Xplora, 2022).

Los disefladores web son los encargados de la creacion de paginas utilizando
lenguajes de marcado HTML O XML. Por otro lado, la parte visual est4 a cargo del

CSS, es un término que se utiliza para estilizar elementos con escritura HTML.

Es muy comudn que los disefiadores web utilicen ambos para la construccion de un
sitio ya que al momento de trabajar con estas herramientas se define como se veran

las paginas en los navegadores (Content, R.R. 2019).

Se conoce el desarrollo web como crear un sitio web que sea funcional a internet,
se crea a través de diferentes lenguajes de programacion. Cada sitio web cuenta

con una URL unica que lo distingue en la red informatica (Coppola,2019).

Un sitio web se puede clasificar de diferentes formas. Para el desarrollo web se
divide en dos partes:

Frontend. La parte donde el usuario hace interaccion esta enfocada en la interfaz

del usuario y en la experiencia del usuario.

Backend. Se enfoca en la parte directa del servidor, aplicando cédigo de
programacion para crear la estructura. Se enfoca en la accesibilidad, base de datos
y cambios de sitio (Coppola,2019).
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En (Coppola,2019) explica los principales lenguajes que se utilizan para el

desarrollo web:

HTML: Es uno de los lenguajes mas importantes que se utiliza en la parte de

Frontend, ayuda a dar estructura y distribucion al contenido.

CSS: Su nombre extendido es Cascading Style Sheets, su traduccion al espafiol
hojas de estilo de cascada. Trabaja con el frontend junto con HTML ademas es una

herramienta muy Util para dar un aspecto a la pagina web.

JavaScript: Es un lenguaje que da la facilidad de crear sitios interactivos y dindmicos

como animaciones, formularios, juegos, galerias botones etc.
Se basa en objetos que se pueden acomodar y reutilizar de forma sencilla.

JAVA: Al igual que PHP, tenemos a Java como encargado de trabajar en la parte
del backend, una de las grandes ventajas que se tiene es que se puede escribir una
Unica vez gracias a la maquina virtual (JVM) permitiendo una ejecucion en distintos

dispositivos y sistemas operativos.

Cuenta con un cédigo eficiente, memoria automatica y deteccion de errores

oportuna.

PHP: Tenemos el lenguaje PHP se encarga de trabajar en la parte del backend, uno
de los pioneros de la transicion de sitios fijos a sitios interactivos y se especializa en
la incrustacién en HTML esto quiere decir que puedes incluir codigo PHP en HTML
y no perderd su funcionamiento siempre y cuando cuenten con las etiquetas de abrir
y cerrar (Manual PHP, 2023).

Cuando se habla de un buen sitio web, se deben tomar puntos importantes los

cuales no pueden faltar en un sitio web como:

Responsividad: Cuando el sitio web cuenta con disponibilidad de diferentes
tamafnos de pantallas, en palabra mas concretas es un conjunto de practicas las
cuales permiten a los sitios web alterar su disefio y apariencia para diferentes
anchos de pantallas, resoluciones, etc. Es una idea que revoluciono la forma en que

se disefia para un sitio web multidispositivo (MDM web docs, 2022).
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Escaneabilidad: Es la facilidad para poder encontrar de un simple vistazo elementos
del todo, en nuestro caso la pantalla. Esto quiere decir, que los elementos de la
interfaz puedan ser diferenciados de manera que se identifique facilmente
(Artigas,2019).

Tipografia: Las tipografias son una parte esencial del disefio de los sitios web, ya
gue transmiten sensaciones y brindan personalidad y contexto al mensaje. Es
importante tener una buena alineacion para favorecer una mejor visualizacion a la
lectura, tambien la alineacion hacia el lado derecho funciona de mejor manera para
destacar secciones pequefias de texto y central para titulos, ademas el poder tener
un cuidado en la jerarquia de tamafos de letras para destacar titulos y textos
importantes (Content, R.R. 2019).

2.4 Usabilidad de satisfaccion

Cuando se habla de usabilidad se debe entender que sin importar quien acceda al
sitio, el usuario pueda entender como esta organizado y cdmo funciona. Esto con el
objetivo que el usuario llegue a no lograr entender el sitio dando como consecuencia
el abandono por que no encuentra o no entiende la estructura del sitio (Xplora,
2022).

Para que el sistema sea usado por los usuarios debe conseguir metas especificas

como la eficacia, eficiencia y satisfaccion

Cuando se habla de la eficacia se hace referencia al grado de finalizacion y la
exactitud la cual se maneja donde los usuarios logran conseguir metas especificas.
En primer lugar, se parte de una solucién la cual deba ser util, que ofrezca las
funcionalidades que el usuario necesita para conseguir sus objetivos. Si el usuario
solo puede conseguir su meta de manera parcial, la eficacia del producto puede
llegar a ser afectada. En segundo lugar, la eficacia se ve afectada por los errores
gue se pueden llegar a generar a causa del usuario durante el proceso, dando

afectacién al resultado final (Nacho Madrid, 2020).
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La eficiencia es cuando se tiene un balance los resultados obtenidos y los recursos
empleados. Al realizar cualquier tarea se utiliza diferentes recursos, para un mayor
entendimiento en términos de tiempo, esfuerzo ya sea fisico o mental, coste

econdmico o de materiales.

Finalmente, la satisfaccion se refiere al nivel en el que las respuestas fisicas,
cognitivas y emocionales de un usuario que resultan del uso del sistema que

satisface las necesidades y expectativas del usuario (Nacho Madrid, 2020).

La manera de poder medir la usabilidad de satisfaccion es por medio de Test de
usabilidad los cuales lo realizan un nimero determinado de usuarios. Las pruebas
se pueden realizar de manera presencial y moderadas, aunque hoy en dia las
pruebas de manera remota lo cual significa que el usuario tiene la capacidad de
poder realizar los test en su propio equipo de computo o dispositivo en el que tenga
acceso a la navegacion del sitio web.

Posteriormente un grupo de personas pueden realizar un analisis del sistema para
llegar a la identificacion de problemas o aspectos los cuales puedan realizarse
mejoras basandose en los cuestionamientos y la demanda de los usuarios que

tuvieron experiencia en dicho sitio (Nacho Madrid, 2020).
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CAPITULO 3 ANALISIS

Una forma de resolver o trabajar un problema es gracias a la tecnologia ya que con
ella est4 presente en diferentes ambitos dando beneficio para los seres humanos.
Como especialistas de las tecnologias, nuestro trabajo es poder hacer que el
usuario pueda manejarlo de manera rapida y entendible, debido a que cada mente
es un mundo, por esta razon es importante crear tecnologias que sean amigables y

puedan brindar la ayuda necesaria ante los problemas mencionados en esta tesis.

Para este caso trabajaremos realizando un sitio web la cual se explicara el analisis

a continuacion.

3.1 Pagina de Inicio

Es la interfaz de la pagina principal donde se puede observar las diferentes
secciones por medio de botones, ademas se muestra el titulo del sitio web, esto

para dar una identificacién a nuestro sitio web.

En la parte inferior se mostrara una pequefa descripcion enfocado al objetivo de

dicho sitio.
A Wb Poge
QO X =z — &

TEXTO INTRODUCTORIO

[y p—

Copprignt © AYUDA FCE
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3.2 Pagina de videos

Es la interfaz la cual te muestra las categorias de videos que tiene el sitio web, ahi
podra explorar los diferentes temas presentados y lo podra visualizar una vez que,
de clic en el nombre del video, el cual sera un vinculo donde lo lleve a una nueva

ventana de visualizacion.

QO X} = = —
[vibEos] [ARTiCULOS] [MATERIAL DE APOYO] [CONTACTOS]
DU
TITULO DE CATEGORIA 1

NOMBRE DE VIDEQ 1
NOMBRE DE VIDEO 2
NOMBRE DE VIDEO 3
NOMBRE DE VIDEO 4

TITULO DE CATEGORIA 2

NOMBRE DE VIDEO 1
NOMBRE DE VIDEQ 2
NOMBRE DE VIDEO 3
NOMBRE DE VIDEQ 4

Copymgnt & AYUDA FOC

En la nueva interfaz se podra visualizar el video el cual el usuario reproducird, esto

con el objetivo de que pueda realizar una mejor concentracion para ver los videos.
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s oge

DO XG == )

NGO
® > )i 1

Al dar clic abrird en esa misma interfaz el video, donde se reproducira el contenido,
tendra botones de pausar, reproducir, volumen, una barra para avanzar o atrasar

video y pantalla completa.

En caso de subir los videos mediante la plataforma de YouTube se cubrird los
derechos de autor pertenecientes del sitio web, facilitando un mejor manejo en las

funcionalidades para el usuario.

En caso de ser un video subido por el mismo sitio web contara con los derechos

automaticamente exclusivos.

Al terminar el video podra regresar a la interfaz y tendra la opcién de dar su opinién

o regresar en la seccién de videos.
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Al momento que el usuario de clic en darnos tu opinion lo direccionara a la interfaz
el cual el usuario podra darnos su opinion con respecto al contenido multimedia del
sitio web, esto con la finalidad de dar un mejor contenido y dar solucién a los
problemas presentados.

Al momento de llevarlo a la interfaz, se le mencionara que debe dar clic en el vinculo
el cual lo desplazara a una nueva ventana donde habréa un formulario donde se le

haran diversas preguntas, analizando la calidad del contenido.

Una vez concluido le dara un mensaje de agradecimiento, donde podra cerrar la
ventana del formulario y regresard nuevamente al sitio web.

En la parte de abajo se encontrara un boton donde podra continuar viendo contenido

visual.

a0 X0

INICIO [ARTICULOS] [MATERIAL DE APOYO] [CONTACTOS]
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3.3 Pagina de publicaciones

La interfaz de publicaciones es la seccion la cual se muestra la categoria y el nombre
del articulo en formato APA, el cual tiene vinculo mandandolo a la direccién de

origen del articulo, capitulo de libros, memorias en extenso, resimenes entre otros.

AWeb Page
c Q X Q nitps /] ) @
INICIO [vibEos] [ARTicULOs] [MATERIAL DE APOYQ] [coNnTACTOS]

PUBLICACIONES

TITULO DE CATEGORIA 1

NOMRE ARTICULO 1
NOMBRE ARTICULO 2
NOMBRE ARTICULO 3
NOMBRE ARTICULO 4

TITULO DE CATEGORIA 2

NOMRE ARTICULO 1
NOMBRE ARTICULO 2
NOMBRE ARTICULO 3
NOMBRE ARTICULO 4

Copyright © AYUDA FCC
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3.4 Pagina de material de apoyo

Es la interfaz que muestra diferentes materiales de apoyo. En particular se presenta
una galeria de imagenes, donde puede incluir otro tipo de contenido como audios,
instrumentos entre otros.

A Wet Foge

Q0 X0 ) €D
INICIO [viEcs] [ARTicULOS] [MATERIAL DE APOYO] [CONTACTOS]

GALERIA DE IMAGENES

A Web Fage.
Q0 XQ @ )
INICIO VIDEOS I (ARTICULOS' MATERIAL DE APGWD' CONTACTOS l

IMAGEN DE MUESTRA
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3.5 Pagina de contactos

Es la interfaz el cual se muestra la informacion de los especialistas alta mente
calificados que trabajaron en este proyecto, en caso de requerir informacién mas
privada o ayuda.

VIDEOS | [ARTICULOS| [ GALERIA

CONTACTOS

CONTACTO DE NUESTROS ESPECIALISTAS

AP A A A St SIS

At . g s At

Copyright ® AYUDA FCG
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3.6 Pagina de resultados de encuesta de satisfaccion

Los administradores con base a las encuestas respondidas podran hacer un analisis
de acuerdo con los resultados obtenidos mediante estadisticas, todo el contenido

multimedia se subira desde el codigo origen.

AWeb Page

OQXQUM” j@

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

@ Muy satisfecho
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CAPITULO 4 DISENO

Para nuestro sitio web debe contener un proposito el cual brinda la razon principal
de su creacion, un disefio receptivo el cual se pueda adaptar al tamafio de la pantalla
en el dispositivo que se esté utilizando, debe tener contenido fresco, con interfaces

gue sean amigables al usuario, sin complejidades y un manejo facil.

4.1 Disefio de interfaz del menu principal

Para nuestro sitio web la interfaz gréafica al igual que las demas interfaces contendra
una barra de navegacion donde viene las diferentes secciones lo pondremos con el

mismo color azul el cual representa confianza.

En donde se encuentra el titulo, se colocard una imagen de fondo representativo a
una zona de paz y ayuda o0 una imagen gque muestre tranquilidad esto de igual

manera mostrando una zona de confianza al usuario.

Al bajar a nuestra pagina se mostrara un fondo blanco y un texto el cual se muestre
a simple viste el titulo, posteriormente un texto a lineado de una descripcion del

objetivo que tiene el sitio web.

et Poge

QO X O e &

INICIO [vibeos] [aRTicULOS] [MATERIAL DE APovO] [CONTACTOS ]

AYUDANDO A NUESTRA
FCC BUAP

(FONDO)

TEXTO INTRODUCTORIO

e —p

pag. 22



4.2 Disefo de interfaz de videos

Como mencionamos con anterioridad la barra de menu contendra el mismo color en
todas las interfaces. Ademas este contara con el titulo Videos el cual de fondo
tendrd un color azul mas oscuro con posible imagen de fondo, aun esta por definirse

dependiendo de la combinacion entre el titulo.

De igual manera su fondo sera de color blanco, para seguir con el mismo patron de
la interfaz home y evitar cambios bruscos en la pagina, posteriormente se tendra
una lista del tipo de contenido, empezando por el titulo de tema y subtitulo

subrayados con azul de manera que se note que es un vinculo.

El usuario se podra desplegar en la parte de abajo para poder visualizar que
contenido esté disponible de los diferentes temas que se presentaran.

A Web Page

G |:> X Q (hupsrr ) @

[ViDEos ] [ARTICULOS] [ GALERIA | [cALIFICANGS] [CONTACTOS]

VIDEOS

TITULO DE CATEGORIA 1

NOMBRE DE VIDEO 1
NOMBRE DE VIDEO 2
NOMBRE DE VIDEO 3
NOMBRE DE VIDEO 4

TITULO DE CATEGORIA 2

NOMBRE DE VIDEO 1
NOMBRE DE VIDEOQ 2
NOMBRE DE VIDEO 3
NOMBRE DE VIDEO 4

Copyright ® AYUDA FCC
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4.2.1 Disefo de interfaz de vinculo de video.

Al momento de que el usuario de clic al vinculo, lo mandara a una nueva interfaz la
cual, esta interfaz contara con fondo de igual manera a las demas interfaces el
usuario se dara cuenta que ya esta entrando al contenido multimedia, donde seguira
teniendo barra del menu con todas las secciones con los mismo colores, en la parte
del centro se mostrara el titulo del video y posteriormente debajo de nuestro titulo
un menud el cual como usuario pueda diferencia de todos los botones que se

encuentra para comenzar a visualizar el video.

Debajo de dicho botén se encontrard otro boton disefiado de diferente forma,
tamafo y un color verde con la finalidad de al finalizar de ver el video pueda evaluar

el contenido.

El disefio de la interfaz serA muy minimalista esto para que el usuario pueda

entender lo que esta visualizando y tenga un facil manejo de esta seccion.

& et Poge

Q0 X ) &€ D
INICIO vioeos] [arTicuLos] [MaTERIAL DE APovO] [conTacTOS ]

®

3 )i o]

i DANOS TU OPINION !
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4.2.2 Visualizacion al dar clic en boton play

Cuando se dé clic en boton play en la misma interfaz se observara el video, contara
con sus herramientas de funcionamiento como pausar, continuar la reproduccion,

un scroll para adelantar o atrasar el video, agrandar a pantalla completa entre otros.

AWeb Page

A XD @ )
INICIO I\/IDEDSI [ARTICULOS] IMATERIAL DE APOYO] [conTACTOS |

Copyright © AYUDA FCC

VIDEO

PANTALLA
COMPLETA

PLAY/PAUSA SCROLL
I VOLUMEN

B g 0!
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4.2.3 Visualizacién al dar clic en danos tu opinién

En toda la interfaz sera la Unica que se vera diferente en cuestién de colores, ya
que la finalidad de ello es que se pueda cumplir con el objetivo de poder calificar el
contenido, dando un cambio de disefio a como se muestra en las interfaces
anteriores.

Las letras se mantendran de color negro diferenciando el titulo y la descripcion,
posteriormente en el vinculo se mantendra de color azul, tambien habra un botén el
cual tendra un contraste con la interfaz de la pagina, con el objetivo de poder

visualizar que esta pagina te direcciona a otra seccién de nuestra pagina.

QO X ey ) @)

INICIO MATERIAL DE APOYO] [coNTacTos
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4.3 Disefo de interfaz de publicaciones

Contara con un fondo detras del titulo de la seccién de publicaciones, de igual

manera como las otras interfaces contaran con el color ya mencionado del mendu.

En la parte de abajo se mostrara los titulos de los tipos de publicaciones que hay y
el subtitulo en formato APA sera un vinculo de color azul el cual lo direccionara a

otras paginas con el contenido.

AWeb Page

C] ﬁ} X Q (nttps:s/ ) @
INICIO [vibEos] [ARTicuLOS] [MATERIAL DE APOYO] [CONTACTOS]

(FONDO) %

I

TITULO DE CATEGORIA 1

NOMRE ARTICULO 1
NOMBRE ARTICULO 2
NOMBRE ARTICULO 3
NOMBRE ARTICULO 4

TITULO DE CATEGORIA 2

NOMRE ARTICULO 1
NOMBRE ARTICULO 2
NOMBRE ARTICULO 3
NOMBRE ARTICULO 4

Copyright @ AYUDA FCC
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4.4 Disefo de interfaz de material de apoyo

En esta interfaz sera distinto a los anteriores, esto con la finalidad de que sera una
muestra de imagenes el usuario pueda sentirse comodo al verlas, las imagenes
estaran colocadas de manera fila x columna para mantener un orden adecuado y

una imagen de lejos limpia.

AWeb Page

Q 1:> X Q nftps.// ) @)
[vibEos] [ArTicuLos] [MATERIAL DE APoYQ] [conTAcTOs ]
GALERIA DE IMAGENES
i

/
\
7
\
/
A\

IMAGEN 1 IMAGEN 2 IMAGEN 2

N
\ I/
BN
N
RN
N4

IMAGEN 1 IMAGEN 2 IMAGEN 2

ZIN
N
/1IN
N4

I
N4

IMAGEN 1 IMAGEN 2 IMAGEN 2

N\
/
N
/
\
/

4|
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Al momento de dar clic a una imagen podremos tener una visualizacion mas grande
de la imagen que se desea observar, teniendo de igual manera un botén X en color
rojo para poder salir y botones en forma de flecha izquierda y derecha para poder

pasar a la siguiente imagen sin necesidad de salirse de la visualizacion en grande.

Al momento de dar clic a una imagen podremos tener una visualizacion mas grande
de la imagen que se desea observar, teniendo de igual manera un botén X en color
rojo para poder salir y botones en forma de flecha izquierda y derecha para

desplazarse sin necesidad de salir del modo visualizacion en grande.

AWeb Page
Q CD X{,} (Bttper7 ) @ )
INICIO [vibeos] [ArTicuLOs)] [MATERIAL DE APGYO] [coNTACTOS]

N

IMAGEN DE MUESTRA

N
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4.5 Disefio de interfaz de contactos

En esta interfaz el titulo de igual manera contendrd una imagen de fondo enfocada

en la parte de contactos, en esta seccion vendra de manera estructurada

informacion de los especialistas, con el fondo de color blanco como se viene

trabajando en las interfaces anteriores.

AWeb Page

Q Q X{} (nttps 17 )@ )
INICIO [vibEos] [ArTicuLOS] [MATERIAL DE APOYO] [conTAcTOS]

CONTACTO DE NUESTROS ESPECIALISTAS

Copyright ® AYUDA FCC

L4
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4.6 Disefo de interfaz encuesta de satisfaccion

Esta interfaz se personalizara de acuerdo con las herramientas que contendra

Google Forms, no obstante, se cred un prototipo de disefio de colores el cual podria
ser el indicado al momento de crearlo.

AWeb Page
QO X Q

ENCUESTA DE SATISFACCION

A row without & checkbos

La interfaz de los colaboradores que se encargaran de la

visualizacion de los
resultados de igual manera tendra los mismos colores.

AWeb Page
o C> X Q (https://

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

&
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CAPITULO 5 PROTOTIPO DEL SISTEMA

Para este proyecto es necesario tener una visualizacion sobre el desarrollo del
sistema, ya que esto nos proporciona como se vera el producto final el cual los
usuarios podran realizar la navegacion e interaccion con todas las funciones
presentadas, con el objetivo que todas las interfaces sean entendibles para el

usuario en cuanto contenido como los botones| y disefio.

5.1 Prototipo del sistema

A continuacion, se presentara y explicara las funcionalidades, el disefio, lo colores
entre otros. Con el objetivo de tener una comprension al sitio web y fines

informativos.

5.1.1 Contenido de Pagina principal

Tenemos el menu principal de nuestro sitio web, el cual se observa en la parte
superior la pestafia donde podemos apreciar el nombre denominado Ayuda FCC y
el logo de la facultad de Ciencias de la Computacién, llevandonos a la parte de abajo
tenemos una barra de navegacion la cual muestra las secciones disponibles para

gue el usuario pueda seleccionar el que mas le agrade.

En la parte de abajo tenemos el titulo principal de nuestro sitio web, con una imagen
de fondo la cual esta sujeta a cambios, ademas la imagen cuenta con derechos de

autor de parte del equipo del sitio web.
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% Ayudando FCC

<« c 127.00.1 w B

INICIO VIDEOS  PUBLICACIONES  MATERIAL DE APOYO  CONTACTOS

AYUDANDO A

NUESTRA
FCC BUAP

Figura 1.- Interfaz de menu principal

Si nos deslizamos hacia abajo encontraremos una pequefia introduccién sobre la

informacion contenida del sitio y los beneficios que este puede darnos.

127.001

Bienvenido a tu sitio

La depresion es una enfermedad que afecta a muchas
personas, pero al mismo tiempo también es una palabra que
muchas veces usamos de forma inadecuada. Expertamente
nos comparte una nota que aborda preguntas como ;Qué es
la depresion?;Quiénes podrian sufrir depresion?;Como se
siente la depresion?;Como distingo la depresion de la
tristeza o desanimo normal? ;Qué puedo hacer si creo que
estoy atravesando un estado depresivo? ;Como me puede
ayudar un profesional de la salud mental? ;Como funcionan
los medicamentos? ;Coémo funciona la psicoterapia? ;Qué
NO me ayudara cuando tengo depresion? y ;Qué puede
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Finalmente, en la parte de final de la pagina principal encontraremos los derechos

de autor.

127.00.1

la depresion?;Quiénes podrian sufrir depresion?;Cémo se
siente la depresion?;Como distingo la depresion de la
tristeza o desanimo normal? ;Qué puedo hacer si creo que
estoy atravesando un estado depresivo? ;Como me puede
ayudar un profesional de la salud mental? ;Como funcionan
los medicamentos? ;Coémo funciona la psicoterapia? ;Qué
NO me ayudara cuando tengo depresion? y ;Qué puede
pasar si la depresion no se trata? La depresion NO es una
debilidad, no es voluntaria ni es una eleccion personal. La
depresion SI es una enfermedad que afecta a muchas
personas y tiene tratamiento

Copyright © AYUDA FCC
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5.1.2 Contenido de seccién de videos.

En esta seccion tenemos de igual manera la barra de navegacion, la cual cuenta
con las mismas opciones como el menu principal, en la parte de abajo tenemos una
imagen con la portada caracterizada a los videos y a la vez el titulo de videos esto

permitird al usuario a entender de mejor manera el sitio web.

<« C  © 127.00.1:5501/Videosht * @ = x0M :

INICIO VIDEOS  PUBLICACIONES  MATERIAL DE APOYO  CONTACTOS

VIDEOS

Titulo Categoria 1

Nombre de video 1

Figura 2.- Interfaz de seccion de Videos.

En la parte de abajo se muestra el titulo de la categoria de los videos, seguido de
nombre del video el cual al momento de nosotros desplazarnos y seleccionar en el
titulo de video se marcara de color azul esto significa que es un enlace lo cual lo
redirecciona de manera automatica a la interfaz de los videos donde tendra la opcion

de dar play y comenzar la visualizacion.

Posteriormente en la parte de abajo cuente con la marca de derechos de autor del

sitio.
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Nombre de video 3

Titulo Categoria 2

Nombre de video 1
Nombre de video 2
Nombre de video 3

Copyright ©@ AYUDA FCC

Al dar clic en la un subtitulo se desplegara una siguiente interfaz donde mostrara el
video el cual visualizara, le pondré play y gracias a la tecnologia presente hoy en
dia, se pueden trabajar de las siguientes maneras: utilizar las funciones de YouTube
ya que cuenta con mayor seguridad, un facil manejo de navegacion, con un sistema
de botones distribuidos amigables y conocidos para todo el publico que utilice el
sitio, una atraccion mas amplia a usuarios o la opcién de subir los videos de manera

directa los videos con el objetivo de realizar menos procesos.

127.00.1:5501/F v @

INICIO VIDEOS  PUBLICACIONES  MATERIAL DE APOYO  CONTACTOS

DANOS TU OPINION
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Las principales funciones que se puede realizar al momento de visualizar el
contenido multimedia son, pausar cuando se quiera reanudar el video, reproducir o
dar play esto cuando se quiera continuar con el video o comenzar con el video, un
scroll donde se podra realizar ajustes de volumen dependiendo si quiere subir o
bajar el volumen, un contador de tiempo que lleva el video, velocidad del video,
agrandar la pantalla para una mejor visualizacién en caso de ser muy pequefia la

imagen.

» 0:00/27:49
®

Tambien cuenta en la parte de abajo del video con un botén donde lo mandara
directamente al enlace de comienzo de las encuestas, ya que nuestro objetivo es

poder llevar a cabo un andlisis de lo que se esta presentando.

@ 127.0.0.1:550 ion.htm “ %

INICIO VIDEOS  PUBLICACIONES  MATERIAL DE APOYO  CONTACTOS

» 0:00/27:49

DANOS TU OPINION
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Se muestra una visualizacion de manera mas detallada de como se observa la

imagen cuando se agranda, junto a todos los botones, de su funcionamiento

AK HDR // Tokyo SnOwy Ni ks 6] sus i s st omsia || KU - 2 hOUFS © 2

Ver mas tarde Compartir

-
-

gy,

MAS VIDEOS s

8

P ) 1553/2:18:39 - Shibuya = £ Youlube SJ 3F

Al momento de dar clic en danos tu opinion se nos abrira la interfaz de calificanos
es la Unica la cual tendra colores los cuales sean distintivos a los demas, ya que
nuestro objetivo es que califiquen nuestro trabajo, contenido visual, nuestro sitio

web.

Como se puede observar en la parte superior la barra de navegacién contiene la
misma distribucién de los botones, la gran diferencia que se tiene es que el color es
un verde oscuro, esto para que el contenido principal de esta seccién pueda
diferenciarse con el fondo que es una mezcla muy ligera de colores verde, causando

un efecto moderno.

Al desplazarnos contamos con el titulo en grande y remarcado “Danos tu opinién”,
seguido de un texto explicativo del motivo, ya que es de suma importancia que nos
pueda ayudar con la participacion de una encuesta. Al seguir desplazandonos en la
parte de abajo tenemos un mensaje remarcado que si nosotros con el cursor nos

movemos hacia el mensaje se cambiara de color dando como entendido que es un

pag. 38



enlace, similar a los que se encuentran en las secciones anteriores, Si nosotros

pulsamos clic nos abrird en una nueva ventana un formulario.

VIDEOS ARTICULOS GALERIA CALIFICANOS CONTACTOS

i DANOS TU OPINION !

INICIO —

Como podemos observar tenemos una nueva ventana donde se desplegara una

encuesta con puntos principales los cuales permitan al equipo de desarrolladores o
especialistas del area en poder trabajar para mejorar de acuerdo con los problemas
mas demandados que se obtengan en las encuestas.

jDanos tu Opinion!

Ayudanos a mejorar nuestra calidad de contenido, solo tomara unos minutos
agradecemos mucho tu apoyo

manu.frei13@gmail.com Cambiar de cuenta [

£8 No compartido

Selecciona la opcion que tu consideres valido. Recuerda que no hay respuestas
malas.
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Se muestra ejemplos de preguntas que pueden llegar ser utilizadas para un manejo
de analisis de usabilidad, para seleccionar la respuesta Unicamente debe colocar el

cursor en el circulo que se encuentra a lado de la respuesta.

& docs.google.com/forrr

(O oificil de leer

O oo

¢ Tuviste algun tipo de reaccion emocional como: tranquilidad, enojo, felicidad?

O Felicidad
O Tranquilidad
O Endjo

O Trsiteza
O Angustia

O Otro:

¢(Recomendarias esta pagina? V4

1207 a. m.

ou09r2023 @

Tambien puede llegar a dar el caso el cual no seleccione esa opcién y opte por
agregar un comentario esto con la finalidad de que el usuario pueda entablar de

manera mas especifica y objetiva su respuesta de ser requerida.

o

O No
O ot

¢El manejo del sitio web es?

O Facil de utilizar
O Dificil de utilizar
O Confusa de utilizar

(® otro:  **|PEQUENA DESCRIPCION **

Borrar seleccion

El tamafio del texto para ti es:

O Facil de leer V4
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5.1.3 Contenido de seccion de publicaciones.

En la seccidén de publicaciones en la parte superior de la ventana se presenta la
interfaz con la barra de navegacién anteriormente explicada, la imagen que

distingue la seccion la cual es publicaciones.

< c 127.00.1 i *

1, [of [o] VIDEOS  PUBLICACIONES  MATERIAL DE APOYO  CONTACTOS

PUBLICACIONES

Titulo Categoria 1

Nombre Articulo en formato APA 1

Figura 3.- Interfaz de articulos

Al deslizarnos en la parte de abajo se aprecia de igual manera una lista de titulos
de categorias la cual nosotros al poder direccionarnos en la parte del titulo del
articulo, capitulo de libro, resimenes dependiendo sea el caso nos direccionara a

una pagina donde se encuentre dicha informacion con su autor correspondiente.

En la parte de abajo contara con los derechos de autor.

e VN S AR Copyright © AYUDA FCC
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5.1.4 Contenido de seccion de material de apoyo.

En este apartado en la parte superior se puede apreciar la pestafia con el nombre
de la seccion que es galeria, posteriormente la parte de abajo se muestra de igual
manera la barra de navegacion, con un disefio distinto a los demas el titulo de
galeria de imagenes y al deslizar para abajo podemos observar las imagenes que
contienen, al momento de seleccionar alguna tendra un efecto visual el cual se

podré identificar en que imagen nos encontramos de acuerdo al cursor.

< c 127.0.0.1:5501 w“ @

INICIO VIDEOS  PUBLICACIONES MATERIAL DE APOYO CONTACTOS

GALERIA DE IMAGENES

Figura 4.- Interfaz galeria
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Cuando nos desplegamos mas abajo podemos apreciar mas imagenes los

derechos de autor.

fw Galeria

< C  © 127.00.1:550

Copyright © AYUDA FCC

Cuando damos clic en cualquier imagen, se nos mostrara en grande.
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5.1.5 Contenido de seccién de contactos.

En este apartado en la parte superior se puede apreciar la pestafia con el nombre
de la seccion que es galeria, posteriormente la parte de abajo se muestra de igual
manera la barra de navegacion, en este disefio se muestra una imagen referenciada

a la categoria de contactos y con el titulo del ya mencionado.

a = 20D :

INICIO VIDEOS  PUBLICACIONES  MATERIAL DE APOYO  CONTACTOS

CONTACTOS

Equipo de Trabajo

Cabe mencionar que, en la parte superior de la pestafia, viene con el mismo
nombre. En esta seccion se muestra un subtitulo y posteriormente los campos

como: Nombre del contacto y correo electronico en forma de tabla.

Esto con la finalidad que el usuario pueda tener informacién necesaria con los
especialistas en caso de requerir ayuda mas personal, alguna duda o comentario

importante que se requiera resolver.
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127.0.01

Equipo de Trabajo
Nombre Contacto 1
ejemplo@yourdomain.com

Nombre Contacto 2
ejemplo@yourdomain.com

Nombre Contacto 3
ejemplo@yourdomain.com
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5.1.6 Contenido de secci6n de resultados de encuestas.

Para la parte de los administradores y encargados del sitio web, podran recabar los
resultados que fueron obtenidas, por medio de unas graficas los cuales ayudara a
una mejor visualizacion, cabe recalcar que al momento de comenzar a realizar la
encuesta no es necesario solicitar algun tipo de correo o cuenta para poder realizar

el proceso de evaluacion ya que Unicamente lo que se recabara son los datos que

se proporciona en las encuestas.

. /¢ XJLIcWucmOmagoSIXm8yp465waTkBO/edit#response 2w % | G H
a Encuesta de Contenido Multimedia [ ¥ ® ©® o ¢ : ‘
Preguntas  Respuestas e Configuracién
T
¢El manejo del sitio web es? |_|:| Copiar

5 respuestas

@ Facil de utilizar
@ Dificil de utilizar
Confusa de utilizar
@ ** PEQUENA DESCRIPCION **
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# docs.google.com/forr KJ4Hr XI-IAXLIcWucmi 10SIX A6SWITKBO/edit ! w B

e Encuesta de Contenido Multimedia [ vy d © o c : ‘

Preguntas  Respuestas e Configuracion

-

¢ Tuviste algln tipo de reaccién emocional como: tranquilidad, enojo, felicidad? @ Copiar

4 respuestas

@ Felicidad

@ Tranquilidad
Enojo

@ Trsiteza

@ Angustia

E Encuesta de Contenido Multimedia [ ¥ ® @ o9 ¢ m : *

Preguntas  Respuestas a Configuracién

~

:El manejo del sitio web es? 0 copiar

6 respuestas

@ Facil de utilizar

@ Dificil de utilizar
Confusa de utilizar
@ " PEQUENA DESCRIPCION ™

En el caso de realizar una respuesta de manera abierta, en el analisis de las gréficas
se agregara como otra opcion de respuesta en caso de que diversos usuarios

concuerden con la misma respuesta incrementara el porcentaje.
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5.2 Contenido del sitio web

La informacién contenida en el sitio web puede estar sujeta a cambios, ya sea en
cuestion de las imagenes de portadas de las secciones, imagenes de la seccion de
galeria de imagenes, el contenido descriptivo de la introduccion en el apartado del
menu principal, al igual que el contenido que se muestra en los titulos de las
diferentes secciones presentadas, en la parte de contactos puede estar sujeto de

igual manera a cambios en cuestion de informacion con los especialistas.

Toda la informacién cuenta con derechos de autor correspondientes y en caso de

no ser del sitio cuenta con los datos y créditos a quien corresponda.
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CAPITULO 6. CONCLUSION Y TRABAJOS A FUTURO

Cuando hablamos de la palabra “depresién” en realidad se queda corta para
referirse a una enfermedad tan grave (Neuron Academy, 2022). Es por esto por lo
gue la depresion hoy es dia es considerada un grave problema para nuestra salud
ya que trae consigo grandes e importantes consecuencias ya sea de manera

econOmica, social y emocional.

Actualmente se cuenta con estadisticas acerca de las personas deprimidas, los
cuales se arrojan datos principalmente en Mexico donde afirman que el 8.4% de la
poblacion ha sufrido un trastorno depresivo altamente grave, haciendo este la cuarta
causa en discapacidad y a la vez causando la muerte prematura en el mundo
(Neuron Academy, 2022).

En cuanto a la ansiedad es una emocioén displacentera dando como implicacion el
pensamiento de la disolucion del yo. Mientras el miedo se va proyectando hacia un
objetivo determinado, la angustia se presenta de una manera indeterminada
(Gonzalez Ceinos, 2007).

La angustia y la ansiedad son conceptos que son dificiimente de diferenciar,
realmente cuenta con la misma expresion, pero cuando hablamos de angustia se
enfoca mas fisica, mas inmovilizante y sobrecogedora. Mientras cuando hablamos
de la ansiedad es mas psiquica la cual se presenta una inquietud y sobresalto en el
dia a dia (Gonzalez Ceinos, 2007).

Gracias a las investigaciones presentadas a lo largo de este proyecto, se puede
definir que existen con muchas formas de salir adelante ante estos padecimientos,
por medio de tratamientos y distintas estrategias. Entre los cuales destacan terapias
psicolégicas, medicamentos y sitios de ayuda de manera audiovisual, autodidacta,

entre otras.
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Gracias a las grandes tecnologias se ha ido evolucionando las formas de ayudar al
ser humano en el sector de salud mental, el presente trabajo me permitié conseguir
analizar sitios web los cuales ayudan a las personas que mas apoyo necesitan,
logrando crear objetivos los cuales fueron presentados al comienzo de este

proyecto.

La metodologia, planificacion del proyecto a su vez el trabajo colectivo con los
especialistas, me han permitido desarrollar un mejor desempefio y explotar al
maximo el sitio creando los componentes necesarios, ya que mucho de los sitios
gue se analizaron no cuentan con las herramientas que este sitio fue creado con

trabajo y dedicacion.

Este proyecto presenta lo que ningun sitio web hasta el momento de su busqueda
de informacion se ha presentado, el evaluar por medio de encuestas creando un

analisis de satisfaccion de usabilidad de dicho contenido del sitio web.

Con la finalidad de poder crear cada vez mejor contenido y mejorarlo dando asi un

beneficio para la gente que explore este sitio.

Trabajo a futuro

Con la finalidad de poder crear un contenido cada vez mas eficaz por medio del
andlisis de la usabilidad por medio de las encuestas, para ayudar a gente con

depresion y ansiedad enfocado principalmente a jévenes universitarios.

Podemos llegar a actualizar el sitio web, creando nuevas funcionalidades como, por
ejemplo: la creacion de un espacio donde puedan realizar juegos de concentracion,
crear otro tipo de contenidos enfocados a otras areas que pudieran llegar a ser

solicitadas, no solo dando un énfasis a un tema en especifico.

Perfeccionando o redisefiando secciones del sitio en caso de ser requeridas, asi
mismo actualizando los disefios de las secciones, a su vez dando colores distintos

para caracterizar mejor los diferentes espacios del sitio web.
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