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INTRODUCCION

La importancia de los estudios de seguimiento de egresados es mantener una estrecha
vinculacion con los graduados de las instituciones de educacion superior, ademas de saber
la ubicacion laboral, también la percepcién sobre la formacion recibida durante el proceso
de ensefianza aprendizaje, no obstante nos brinda beneficios que impulsan las mejoras en
la Educacién Superior, permitiendo que las universidades identifiquen las directrices que

encaminan los programas educativos respecto al mundo del trabajo.

Lo anterior, establece la construccion valiosa de los estudios de seguimientos de
egresados, como una herramienta que proporciona informacién valiosa en relacion a las
diferentes causas que influyen para el proceso de la insercion laboral de los egresados,
bajo criterios pertinentes desde aspectos personales, sociales, econdémicos, ademas de su

trayectoria laboral, asi como la situacion académica que vivieron.

Es asi que en el marco de la globalizacion y la sociedad del conocimiento, hay
cambios vertiginosos en todos los niveles de la sociedad, los estudios de egresados
permiten conocer informacién acerca del desempefio profesional, opiniones y sugerencias
acerca de la calidad en la educacion recibida por parte de las instituciones de educaciéon
superior, y las nuevas demandas del mercado laboral. El egresado en este preambulo se
convierte en una fuente de informacion, su ubicacion, su rol social asi como econémico y la
forma de reflejar los valores adquiridos durante su formacién académica.(Morales, Aldana,
Sabogal y Ospina, 2008).

En el &mbito de la educacion superior, se han llevado a cabo esfuerzos para realizar
un seguimiento a los alumnos que egresan de sus universidades no solamente con la
finalidad de validar los planes y programas que se desarrollan en su interior, sino también
con el objetivo de perfilar alternativas y estar a la altura de las necesidades del mercado

laboral.

Otra importancia que adquiere el seguimiento de egresados es que funge como un
mecanismo para vincular la formacibn académica de las instituciones con los
requerimientos laborales, es decir, este tipo de estudios destacan la conexion entre la
formacion recibida y las exigencias que el mercado de trabajo manifiesta. En este sentido,
los resultados de los estudios de egresados son una herramienta importante para analizar
los caminos que siguen los nuevos profesionistas, si se incorporan a las empresas

productivas y de servicios, si dentro de ellas se estancan en los puestos bajos o intermedios,
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o0 bien, si gracias a su formacién pueden acceder progresiva y rapidamente, a posiciones
complejas. Todos estos elementos son fundamentales para la planeacion académica en las

instituciones de educacion superior (Fresan, 2008).

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES 2000) identifica que los estudios sobre seguimiento a egresados, permite a las
Universidades obtener informacion confiable y pertinente para detectar el desempefio de
los egresados con efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que forman

a los futuros profesionistas e investigadores.

“la incorporacion de tales estudios en los procesos de evaluacion y planeacion en las
politicas educativas, manifiesta la urgente necesidad de recabar informacién acerca de tres
aspectos cruciales: 1) la insercion de los egresados en el mercado de trabajo; 2) el
desempefio profesional; y 3) la opinidon de los egresados sobre la formacion recibida”
(ANUIES, 2003:7).

Asimismo, con esta investigacion se pretende llevar a cabo algunas aportaciones,
que retroalimente y enriquezca los contenidos del plan de estudios, que permita establecer
nuevas propuestas de investigacion. El objetivo general del proyecto es, llevar a cabo una
idea relacionada con un estudio de seguimiento de egresados, y considerando los puntos

anteriores.

Planteamiento del problema

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), es una de las instituciones
educativas mas importantes del pais, proyecta una historia universitaria desde 1578 y se
encuentra ubicada en la Ciudad de Puebla, asimismo la Facultad de Administracion es una
de las unidades académicas con mayor demanda por su naturaleza y mision ante la
sociedad, y se ubica en ciudad universitaria, constituida por 6 licenciatura de las cuales se
encuentra la Licenciatura en Administracién de Empresas (LAE), cuyo primer antecedente
en Puebla fue en 1959. Dentro de este plan de estudio es formar Licenciados en
Administracion de Empresas capaces de crear, operar y desarrollar empresas, con espiritu

de servicio y ética profesional.

La Educacion Superior en México actualmente juega un papel importante y
preocupante en relacién con el mercado laboral, hay una gran discusion respecto a las
adecuaciones de los planes de estudio con el mercado de trabajo; es asi como surge el

interés de saber si existe 0 no un estudio de seguimiento de egresados en la Licenciatura



de Administracién de Empresas en la BUAP, es por ello que uno de los objetivos de esta
investigacion es identificar la trayectoria laboral del egresado y detectar las facilidades o
dificultades que han tenido para colocarse en el mercado laboral, asi como, saber si estan

ubicados en &reas relacionadas con su formacion profesional.

El egresado se enfrenta a las demoras y dificultades para la busqueda de empleo
puesto que, debido a la falta de experiencia laboral y como resultado de esta situacién no
se logra la contratacion inmediata, otro escenario al que se puede enfrentar el egresado es
la no adecuacién del plan de estudios, lo que impide la actualizacion profesional de los

graduados de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la BUAP.

De manera que es imprescindible evaluar el perfil de egreso de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, ya que éste es uno de los programas educativos con mayor
demanda en la BUAP, motivo por el cual, es importante obtener informacién confiable y
pertinente respecto al desempefio de los egresados con el objetivo de evaluar y replantear
el perfil de egreso, por ello es necesario contar con un estudio de seguimiento de
egresados, ya que se cree que la falta de este repercutiria en la Insercion laboral,
desempefio y permanencia en el trabajo, formacién profesional y promocién de area donde
se desempefian laboralmente. Los Hallazgos encontrados en esta investigacion permitieron
favorecer y adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como, reorientar el perfil de

egreso de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la BUAP.

Esta actividad es abordada a través de la percepcion de los egresados dejando claro que
a raiz de las indagaciones y reflexiones en torno a los datos definidos, se procede a la

realizacion de este estudio, planteando las siguientes preguntas de investigacion
Preguntas de investigacion

¢ El plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la BUAP
proporciona al egresado los elementos necesarios para su insercion en el mercado

laboral?

¢,Cudles son las exigencias del mercado laboral respecto a la formacion profesional del

egresado de la Licenciatura en Administracién de Empresas de la BUAP?

10



¢ Cual es la relacion del egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la

BUAP, entre sus estudios y el &mbito laboral?
Objetivo General

Realizar un estudio de seguimiento de egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas de la BUAP.

Objetivos especificos

¢ Indicar si el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas de
la BUAP proporciona al egresado los elementos necesarios para su insercion en el
mercado laboral.

e Describir cuales son las exigencias del mercado laboral

e |dentificar cual es la relacion del egresado de la Licenciatura en Administracion de
Empresas de la BUAP, entre sus estudios y su practica profesional actual.

Justificacién

A partir de la Educacion Superior, surge la necesidad de generar un estudio de Seguimiento
de Egresados en la Licenciatura de Administracion de Empresa de la BUAP, por lo cual se
llevé a cabo esta investigacién permitiendo identificar hallazgos y apreciaciones de los
egresados respecto al plan de estudios. Lo que exige pensar que el implementar este
estudio de seguimiento de egresados permitird contribuir con la mejora en el programa
educativo dentro de la Institucion, asi pues se requiere concientizar los mecanismos para
objetivar las mejoras y orientar los proceso evaluativos dentro de la educacién superior, no
obstante fungen como un indicador primordial para luego obtener resultados satisfactorios

como universidad.

El resultado de esta investigacion encaminé a desarrollar propuestas, con el objetivo de
mejorar el plan de estudios, generando calidad en el perfil de egreso, no sin antes tomar en
cuenta la oferta y demanda del mercado laboral. Por lo anterior, a través de esta
investigacion es importante analizar los distintos mecanismos que ayuden a guiar al
egresado con la calidad en formacion profesional ademas de la inserciéon del mismo al

campo laboral.

Se puede obtener un uso importante de este proyecto de investigacion debido a la
necesidad para abordar la opinién de los egresados y contribuir a la pertinencia del plan de

estudios.
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Esta investigacion es utilitaria para efectos de retroalimentacion. Tiene un enfoque de
andlisis relacionado a la situacion de los egresados en el mercado laboral, permitid
proponer sugerencias necesarias al plan de estudios ademas de contar con la informacion
relacionada a la satisfaccion de la carrera, todo ello en virtud a la opinién de los egresados
gue sin duda alguna crean areas de oportunidad hacia el ambito laboral mismo que engloba
esta investigacion y nos lleva a considerar factores primordiales como ocupacion y
satisfaccion de la formacion profesional obtenida durante la licenciatura, en respuesta a
esto ciertamente crea la posibilidad de sugerir nuevas estrategias de fortalecimiento al

proceso ensefianza-aprendizaje.
Metodologia

El presente proyecto se basé bajo el modelo de investigacion corte cuantitativo, usando el
método descriptivo y transversal; los sujetos de investigacion corresponden a egresados
del programa educativo en Administracion de Empresa de la BUAP. El instrumento de
estudio fue aplicado en su momento, con la finalidad de recabar datos relacionados con la
insercion laboral, desempefio y permanencia en el trabajo, formaciéon profesional y

promocién de area el cual se desempefia laboralmente el egresado.
Alcances y limitaciones

Los estudios de seguimientos de egresados establecen mecanismos para medir areas de
oportunidad en los planes de estudios recopilando informacién desde la percepcién del
egresado, respecto a los alcances para esta investigacion, esta de mas mencionar que fue
determinado a partir de la ubicacion del egresado frente al mercado laboral indagando cual
es su situacion, la relacion que tuvieron respecto de la formacion recibida por la institucién
desde su perspectiva, a su vez fueron encontradas algunas limitantes para esta

investigacion como son:

1. Alta de inversién en tiempo para localizar a los egresados lo que dificultd el
levantamiento de la informacién en el campo,
Falta de tiempo por parte de los egresados al responder el instrumento planteado.

Poca participacion por parte de los egresados para responder el instrumento.
Estructura de la investigacion.

En este contexto la presente investigacion estd conformada de la siguiente manera: como

primer punto, la Introduccion, aqui se hace un recuento sobre la importancia de los
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seguimientos de egresados entorno a la educacion superior, ademas también se describen
algunos factores para llevar a cabo un estudio de este tipo, a su vez es planteado el
problema motivo por el cual se genera el objetivo general y los objetivos especificos, asi
como la justificacion del tema, en la cual se plantean aspectos relacionados con la
formacion profesional, trayectoria laboral y la pertinencia del plan de estudios, todo esto

enfocado al mercado laboral.

En el Capitulo |, se presenta el Marco Contextual, aqui se abordan puntos relacionados con
el egresado universitario, desde la perspectiva de los organismos internacionales, asi como
de algunos proyectos internacionales, los cuales definen acciones en relacion con la

empleabilidad y mercado del trabajo.

El Capitulo Il, establece los conceptos que aparan esta investigacion, ademas del desarrollo
de las dimensiones pertinentes para la generacion del instrumento para este proyecto, sin
embargo, son tomadas algunas referencias y citas de autores dedicados a la investigacion
en relacion con el mercado de trabajo asi como de los individuos que participan en ello, las
teorias utilizadas sustentan el tema abordado, desde la Teoria del Capital Humano, Teoria
de la credencial, Teoria de la seleccién, Teoria de la fila, Teoria de la educacién como bien

posicional y la Teoria de la segmentacién de mercados de trabajo..

En el Capitulo I, se implementa la Metodologia, siendo un punto importante y fundamental
para esta investigacion, ya que en este apartado es donde se desarrolla el tipo de
investigacion que es de corte cuantitativo, usando el método descriptivo y transversal, se
menciona las caracteristicas de los sujetos de investigacion identificando quienes son y de
donde provienen, luego se habla sobre de las particularidades para la construccién del
instrumento, herramienta utilizada para la recolecciéon a campo de la informacién, después

abordamos todos los mecanismos utilizados para llevar a cabo el trabajo de campo.

Por dltimo el Capitulo IV, aqui son presentados los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del instrumento, interpretados y fundamentados de manera descriptiva por cada
variable.

Ademas se muestran las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion, aqui son
reflejadas las respuestas de las preguntas de investigacion y algunas sugerencias al plan

de estudios.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL

Dentro de este capitulo presentamos los documentos mas relevantes en relacion a la
educacién-empleo, desde un contexto internacional, como lo son: la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), asi como proyectos de la Unién
Europea, que nos ayudan a tener un panorama extenso en relacion a los estudios de
seguimiento de egresados, por otra parte, en el contexto nacional se revisan documentos
con resultados generados por parte de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior ANUIES, y algunos estudios de Seguimiento de
Egresados que son hallazgos tomados de Instituciones en Educacion Superior; sin
embargo, también a se aborda el estatal con la presentacién de las actividades que
desarrolla el Programa Institucional de Seguimiento de Egresados de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla BUAP, ademas de una breve descripcién de la facultad
de administracién la cual deriva la licenciatura en administracion de empresas, objeto de

investigacion para este tema.

1.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

1.1.1. Las Politicas Internacionales como referencia de los estudios de seguimiento
de egresados.

Las politicas internacionales referencian y respaldan los mecanismos hacia una educacion
con cambio, a partir de una serie de recomendaciones detras de las investigaciones y
trabajos discutidos en conjunto para propiciar y generar propuestas que orienten la mejora
de la educacién superior. Las acciones con pertinencia parten de distintas disciplinas con
el objetivo de impulsar la investigacion, indicador que debe cumplirse en las Instituciones
de Educacion Superior, tan es asi que reviste en trascender y transformar la formacion de
cada persona, respondiendo a los cambios vertiginosos de la ensefianza hacia una calidad

educativa, y asi hacer frente a la globalizacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1998) en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior determina que la
educacioén superior es el motor primordial para que las instituciones accionen y respondan
en funcion de lo que requiera la sociedad, y responder a las exigencias del mundo del

trabajo (p.2).
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Esta actividad permitié generar propuestas que refuerzan areas de oportunidad en
la educacién superior con pertinencia de lo que se espera, en la Conferencia Mundial uno
de los propositos establecido fue “procurar educar a graduados cualificados que sean
ciudadanos responsables y brindar oportunidades para el aprendizaje superior a lo largo de
toda la vida” (UNESCO, 1998:13)

Al considerar que hay un desarrollo prolongado desde la perspectiva internacional
en el sistema de educacién superior ha dado cabida a una preparacion y transformacion de
los jovenes a través de las Instituciones de Educacién Superior con acciones que
promuevan un crecimiento en la economia y una adecuada educacion, los graduados
deben entablar una estrecha vinculacién con el mercado de trabajo, a través de la
actualizaciones de planes y programas estudios y seguimiento de egresados que ayuden a

converger con la calidad educativa.

Es asi como segun la UNESCO (1998) en la Conferencia Mundial de Educacion
Superior en su articulo sexto nos ayuda a contextualizar a partir de la orientacion a en

relacion con la pertinencia de los planes y programas de estudio a largo plazo.

a) Los objetivos de la educacion superior deben ser pertinentes en
funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de la universidad y las
acciones que estas realizan, para ello son requeridas aspectos necesarios como:
normas con ética, capacidad con critica, articulacion de los conflictos de la sociedad
y el campo laboral, todos esto con orientacion a ayudar a facilitar la apertura a una
educacién amplia, y a una educacion especializada y para determinadas carreras,
con el objetivo de preparar a los futuros individuos cambiantes de esta sociedad.

b) La educacion superior tiene como propdsito fortalecer las acciones
gue se relacionan con el servicio de la sociedad, precisamente a las actividades
desarrolladas que encaucen a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, al
analfabetismo y sobretodo el deterioro de medio ambiente y enfermedades, a través
de planteamientos interdisciplinarios y transdisciplinarios en atencion a los
problemas en cuestion.

C) Uno de los objetivos de la educacion superior es desarrollar un

conjunto de sistemas educativos, a través del mejoramiento de la formacion del
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personal docente, retroalimentando planes de estudio e invertir en la investigaciéon
educativa.

d) Una de las visiones de la educacion superior es crear una sociedad
no violenta, que excluira la explotacion, formando individuos cultos, motivados e

integrados, guiada por valores como la humanidad y sabiduria.

De igual forma resulta tener claro que la educacion superior debe cubrir necesidades
que demande la sociedad, dotar de conocimientos suficientes y actuales atendiendo al
contexto econdmico y cultural. Considerando lo anterior En la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior, la educacion superior en el siglo XXI, Vision y accion UNESCO (1998)
el Articulo 7° relacionado con el reforzamiento de la cooperacion con el mundo del trabajo

y el analisis y la prevision de las necesidades de la sociedad, determina que:

a) En un contexto econdémico caracterizado por los cambios y la
aparicion de nuevos modelos de produccion basados en el saber y sus
aplicaciones, asi como en el tratamiento de la informacion, deberian
reforzarse y renovarse los vinculos entre la enseflanza superior, el mundo
del trabajo y otros sectores de la sociedad.

b) Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse
mediante la participacioén de sus representantes en los 6rganos rectores de
las instituciones, la intensificacion de la utilizacién, por los docentes y los
estudiantes, en los planos nacional e internacional, de las posibilidades de
aprendizaje profesional y de combinacion de estudios y trabajo, el
intercambio de personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de
educacion superior y la revision de los planes de estudio para que se adapten
mejor a las précticas profesionales.

c) En su calidad de fuente permanente de formacion,
perfeccionamiento y reciclaje profesionales, las instituciones de educacion
superior deberian tomar en consideracién sistematicamente las tendencias
gue se dan en el mundo laboral y en los sectores cientificos, tecnolégicos y
econdmicos. A fin de satisfacer las demandas planteadas en el &mbito del
trabajo los sistemas de educacion superior y el mundo del trabajo deben

crear y evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas de
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transicidbn y programas de evaluacién y reconocimiento previos de los
conocimientos adquiridos, que integren la teoria y la formacion en el empleo.
En el marco de su funcidon prospectiva, las instituciones de educacion
superior podrian contribuir a fomentar la creacion de empleos, sin que éste
sea el unico fin en si.

d) Aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa
deben convertirse en importantes preocupaciones de la educacién superior,
a fin de facilitar las posibilidades de empleo de los diplomados, que cada vez
estaran mas llamados a crear puestos de trabajo y no a limitarse a buscarlos.
Las instituciones de educacién superior deberian brindar a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido
de la responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacion
activa en la sociedad democrética y promuevan los cambios que propiciaran
la igualdad y la justicia (UNESCO, 1998:25)

Brovetto (1998) en el “informe Delors UNESCO” menciona que en la Educacion
Superior hay un requisito importante para la modernizacion académica, el cual, se
desprenden ciertas caracteristicas que atienden requerimientos que exige la sociedad
misma, esto es, que responda a los constantes cambios ante la globalizacion, asi como al
desarrollo de nuevas tecnologias, lo cual, es necesario que los individuos posean
capacidades para enfrentar los retos que demanda la sociedad, graduados que atiendan
primordialmente el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién ademas del
conocimiento. A su vez, las Instituciones de Educacién Superior como resultado de su
actividad deben formar a estos profesionales con atributos bastos que cubran las exigencias

y desarrollen nuevas capacidades.

1.1.1.1. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE vy el

mercado laboral.

En 1964 la OCDE, publicé un estudio de Edward F. Danison " Measuring the
Contribution of Education (and the residual) to economic growth" en el cual el autor
argumentaba que las inversiones en educacién generaban rentas mayores que las
inversiones en capital fisico y que los incrementos en el gasto educativo eran un medio
efectivo para incrementar el producto nacional bruto. A partir de esas ideas se desato una

serie de politicas de financiamiento y expansién educativa, asi como también diversos
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estudios que, por una parte analizaban criticamente los efectos obtenidos; y por otra,
proponian algunas estrategia para dirigir mas eficazmente las inversiones en educacion y
obtener relaciones més directas con el mundo del trabajo, lo cual dio lugar a lo que se
conoce ahora, en planeacion educativa, como el enfoque de la funcionalidad técnica de la

educacion.

Este autor aplic6 mediciones de inversion en capital humano y otros calculos de
rendimiento econdmico, en un esfuerzo por clarificar el crecimiento y concluyo que el
aumento en la educacion desempefia un papel importante en el aumento del crecimiento
material. Sostenia que el efecto positivo de la educacion sobre la capacidad productiva
podia ser medido al clasificar a esta en diferentes afios segun el tiempo invertido en la
escuela y suponia que tres quintas partes de las diferenciales de ingreso podrian ser

considerados como consecuencia de su educacion.

En el siglo pasado los gobiernos de varios paises de la OCDE adoptaron el concepto
de empleabilidad para proponer reformas a los programas de estudios y promover la
cooperacion entre las instituciones de educacion superior y el sector econémico, de modo
de volver la educacién superior mas relevante para el mercado laboral, en busqueda

constante para dar respuestas adecuadas a las necesidades de los empleadores.

En estos paises se han creado instituciones y desarrollado programas para el
mejoramiento delas oportunidades laborales y, en general, la relevancia profesional de la
educacién superior. El objetivo es desarrollar vinculos estrechos con el mercado laboral y
adaptar la formacion de los estudiantes a las necesidades de sus futuros empleadores, se
han realizado numerosos estudios para evaluar el efecto de las reformas y medidas
politicas adoptadas impulsando la empleabilidad de los egresados y su pronta efectividad
en el proceso de insercidon desde la educacién superior y el mercado de trabajo. Hay
estudios, a través de cuestionarios con el propésito de analizar de manera anual para

recolectar informacion sobre la formacion profesional de los graduados (Sheele, 2009)

Por ejemplo, el Ministerio de Educacion en Japon recolecta cada afio datos sobre la
insercién de los graduados en el mercado laboral, generalmente hasta un afio después de
su graduacién. Realiza el estudio en colaboracion con las instituciones de educacion
superior que proporcionan informacién sobre el nivel y el campo de estudio de graduados,
el tipo de institucién de educacion superior, el estado de empleabilidad del graduado

(empleado, desempleado, matriculado en otro campo o nivel de educacion, etc.) y la
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categoria profesional. En base a estos datos, el Ministerio extrae conclusiones sobre la
empleabilidad de los graduados y la concordancia de la educacion terciaria con las

necesidades del mercado laboral (Teichler, 1999:176).
1.1.1.2. La Union Europea bajo una empleabilidad

En el marco del Proceso de Bolonia, el Consejo de la Unibn Europea generd un
grupo de trabajo nombrado (Employability Working Group — EWG) el objetivo fue dar a
conocer un informe para mejorar las oportunidades laborales de los egresados, a nivel
licenciatura, resultado del aprendizaje, y otorgar a los Ministros de Educacion en la
Conferencia de Bolonia de 2009. El informe determina el apoyo para orientar de manera
profesional al individuo para su proceso de transicion al mercado laboral, con el objetivo de
gue los gobiernos reconozcan y promuevan la empleabilidad, asi como comunicar a los

empleadores sobre las practicas profesionales de los graduados (Scheele, 2009:8)

En acuerdo con lo anterior el esquema propuesto da oportunidad a los egresados,
insertarse al mercado laboral con mayor facilidad y sobretodo la empleabilidad como
indicador primordial entre el empleador y el graduado con el campo de trabajo. Asi que para
dar interpretacion a lo anterior, reconociendo que la empleabilidad es “la capacidad de
obtener un empleo, mantenerlo y obtener un nuevo empleo si se requiriese”. Los autores
consideran que la empleabilidad de un individuo comprende, “skills” (habilidades) y
actitudes, aunque los autores reconocen que estar en su posesion no garantiza el hecho
de poderse mover en el mercado de trabajo y desarrollar su potencial” (Hillage y Pollard,
1998, citado por Garcia y Pérez, 2008, p.5)

La relevancia de la educacion terciaria, respecto a las variables que intervienen para
el acercamiento entre universidad y mercado laboral se recomienda que los gobiernos fijen
condiciones que promuevan el didlogo entre empleadores e instituciones de educacion
superior. Un didlogo estrecho y sistematico con el sector profesional da a las instituciones
la oportunidad de reformar sus programas de estudios de acuerdo con las necesidades del
mercado laboral y de establecer vinculos de cooperacién con empresas que pueden ofrecer
periodos de practicas. En este didlogo deben considerarse temas importantes como: el
disefio de curriculos, el aseguramiento de la calidad de los programas, la actividad laboral
a partir de las practicas profesionales, definen los estandares de calidad que se requieren

en la educacion superior. (Scheele, 2009, p.8)
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En Alemania se establecio un canal de comunicacion entre instituciones de
educacién superior y personal representante del mercado laboral el propésito fue generar
intercambio de ideas, necesidades y preocupaciones acerca de la empleabilidad de
graduados. Cabe destacar que uno de los principales puntos tratados fue el mejoramiento

de la educacion respondiendo a las necesidades sociales del conocimiento (Scheele, 2009).

Hasta este momento procuramos tomar en cuenta que la universidad juega un papel
importante en el mundo del trabajo ya que es la preparacion de los futuros egresados cada
vez mas con la adecuacion de los sujetos bajo la recepciéon del conocimiento al mundo
laboral, es de bien saber que la responsabilidad que tiene la educacion superior es formar
a futuros egresados con dotacién de conocimientos, habilidades y herramientas para su
inserciéon a los mercados de trabajo por lo que se “defienden la responsabilidad de la
educacioén superior de formar estudiantes para su buen funcionamiento en el mercado de

trabajo” (Semeijn et al, 2005, citado por Garcia y Pérez, 2008).

Las Universidades de Alemania intentaron establecer didlogos con el sector
empresarial, precisamente con la idea de llevar a cabo una reestructuracion de la
educacion, a través de reuniones compuestas por miembros de representantes de este
sector a fin de establecer asuntos relacionados con la generacion de proyectos que ayude
a la educacion superior formar individuos con relevancia para el mercado laboral. Ademas
las politicas publicas son asuntos que tratan de mejorar la empleabilidad de los individuos,
mejorar las capacidades y habilidades de los universitarios que egresan, dado que existen
esas carencias profesionales, para los empleadores les es dificil contratar personal para
cubrir funciones adecuadas, por lo cual, es preciso atender esas carencias por parte de la
universidad, acompafiada del comportamientos que se deriva de las politicas publicas del
pais (Scheele, 2009).

En el Reino Unido las politicas publicas tienden a mejorar la empleabilidad de los
graduados como estrategia para ampliar las habilidades profesionales. Segun el estudio
reporta que existen pocas posibilidades para los empleadores contratar personal para
cumplir con las funciones que se les designa, principalmente por la falta de condiciones
profesionales y conocimientos de los graduados, lo cual denota una atencion minuciosa al
respecto. Entorno a la empleabilidad en 1998, el Ministro de Educacion y Empleo formé un
Grupo de Trabajo de Habilidades (Skills Task Force) el cual, hace recomendaciones en el
marco de la Agenda de Habilidades Nacionales (National Skills Agenda) (Harvey, 2000:4).

En el grupo fueron analizados lo requerimientos del mercado laboral sumando propuestas
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tanto del sector econémico como de las universidades en pro de la empleabilidad de los
graduados (Scheele, 2009, p. 9).

Desde otra perspectiva la experiencia laboral juega un papel importante para los
egresados a través de la practica profesional permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante su trayectoria profesional, (...) “se sefialan algunas caracteristicas que se deben
reforzar por las universidades tales como: los idiomas, la experiencia profesional,
informatica e Internet, los estudios de postgrado, la facilidad para la adaptacién y otras
cualidades especificas” (...) (Van-der Hofstan, R. y Gémez, J., 2006, citado por Garcia y
Pérez, 2008, p.8).

Un caso especifico relacionado con la practica profesional de los graduados Sheele
(2009) identificd que la Universidad de Kent establece a sus estudiantes la oportunidad de
practicar profesionalmente en empresas relacionadas con su carrera, esto es, experimentar
la realidad antes de su insercion al mercado laboral. Otra experiencia abordada en este
contexto, es el de la Universidad de Aberdeen, en la cual, los estudiantes de la carreara de
biologia reciben cursos curriculares relacionados con la preparacion para el mercado
laboral, dichos cursos enfocados al proceso de reclutamiento y seleccion para la
contratacion de personal. De esta manera los estudiantes viven los momentos en que los
empleadores buscan competencias de un graduado, ademas de los conocimientos bastos

para incursionar en su practica laboral (Scheele, 2009).
1.1.1.3. Proyecto CHEERS y el contexto europeo.

Los estudios de seguimiento de egresados surgieron hace tiempo en la Unién Europea con
el objetivo de analizar la relacion la educacion y la economia, fomentando vinculos con la
educacion para formar individuos. Muchas universidades iniciaron a desarrollar estudios de
egresados, por lo que, dos proyectos financiados por la Comision EUROPEA, llevaron a
cabo un estudio a nivel general en Europa: CHEERS (Career after Higher Education: a
European Research Study) (1997), y financiado por el IV Programa Marco de la UE) y
REFLEX (2004, VI Programa Marco de la Union Europea), ambos proyectos importantes a

nivel internacional.

La Unién Europea esta consciente de los cambios experimentados por el mercado de
trabajo, y la acentuacion de éstos en el futuro, hacen necesaria una informacion regular y

precisa sobre los recursos humanos. La obtencion de datos resulta Gtil, no sélo desde la
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perspectiva laboral, sino también para el disefio de politicas de educacién acertadas y la

creacion de empleo para jévenes.

En una publicacién sobre el Capital Humano a través del Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (lvie), en 1997 se comprende que un grupo de investigadores
integrados por once paises europeos y Japon, dieron inicio con un proyecto internacional
CHEERS (Career after Higher Education: a European Research Study), a través de una
aplicacion de 40,000 encuestas a cuatro afios después de su egreso, identificando la
empleabilidad y el trayecto que recorren los egresados después de haberse titulado,
ademas de analizar aspectos que delimitan al capital humano, como son: la motivacién de
los graduados, la calidad de la ensefianza, el proceso de colocacion laboral, asi como, la
relacion entre las competencias aprendidas con las requeridas por el trabajo (BANCAJA,
2001).

En Espafa, la poblacion de egresados con actividad laboral es comparada con la
escasez de datos sobre su insercién laboral. No obstante, esta situacion no es exclusiva de
Espafa. El objetivo de este proyecto es cubrir carencias informativas, enfocado a la
educacién y el proceso de insercion al mercado laboral de los egresados titulados en
Europa. Otro propésito fue la disposicion de informacion sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje en la universidad y la empleabilidad de los titulados universitarios y los paises
que participaron fueron: Alemania, Austria, Espafia, Finlandia, Francia, Holanda, Italia,
Japoén, Noruega, el Reino Unido, la Republica Checa y Suecia. De este estudio se derivaron
objetivos que se resumen de la siguiente manera: 1.- Brindar una visibn a base de
comparacion en relacién con el empleo y el proceso de insercion de los graduados de las
universidades en Europa. 2.- Perfeccionar a través del andlisis los cambios del mercado
laboral y el proceso de insercion laboral del egresado universitario y los nuevos desafios
gue presentan. 3.- Considerar las acciones de la educacion superior, es decir, que los
planes de estudio impacten al mercado de trabajo. 4.- La relacién entre la educacién
superior y el empleo, y 5.- Informacion sobre la situacién laboral de los graduados
universitarios (BANCAIXA, 2001:4)

En este contexto estos factores abordan aspectos relacionados con el quehacer de
la universidad, que los planes y programas educativos respondan a la sociedad y que la
educacién superior impacte con la empleabilidad de los graduados, cubriendo las
necesidades requeridas con las caracteristicas bastas implementadas en este proyecto
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llevado de la Unién Europea. A su vez, surge un segundo proyecto internacional que de

igual forma llama la atencion.
1.1.1.4. REFLEX: seguimiento de egresados y el mercado laboral.

Después el sucesor del proyecto CHEERS fue el proyecto REFLEX (de Investigacion sobre
la Empleabilidad y la Flexibilidad Profesional), el cual se lanzé en 2004 para ser realizado
en quince paises de la Unién Europea Bélgica ( Flandes) , Alemania, Estonia , Finlandia ,
Italia , Jap6n , Paises Bajos, Noruega , Portugal, Espafia , Republica Checa, Reino Unido
y Suiza . La parte principal del proyecto, el cual se ejecuta bajo la direccion del Centro de
Investigaciéon para la Educacién y el Mercado Laboral (ROA) de la Universidad de
Maastricht en Holanda, consiste en una encuesta a gran escala llevada a cabo en el periodo
de 2005-2006 a egresados de educacion superior en 14 paises europeos y Japén (Allen et.
al., 2007, p.2) Aqui son arrojados resultados en relacién con la empleabilidad, la formacién

profesional y el mercado laboral.

Los objetivos del proyecto REFLEX son varios. Primero, proporciona una descripcion
detallada de las exigencias de empleabilidad existentes en las sociedades de conocimiento
contemporaneas. Segundo, determina el grado en que las instituciones de educacion
superior son capaces de producir graduados que cumplan con estas exigencias del mercado
laboral. Tercero, analiza como las exigencias de empleabilidad y la capacidad de los
graduados de llevarlas a cabo, son influidas por el modo de organizar el trabajo en las

empresas y organizaciones (Scheele, 2009: 25).

La implementacién de este segundo proyecto, complemento las ideas propuestas
por el proyecto CHEERS, ambos alineados a partir de la perspectiva de los egresados
respecto a la educacion superior, la transicion al mercado laboral y las competencias,
respetando la participacion de los mismos paises, donde se encuestaron a 40,787

egresados.

La contribucion del proyecto, es la investigacién orientada hacia el graduado,
respecto a su formacion y su carrera, no enfocado solo a situaciones econémicas, hace
énfasis a la transicion del egresado al mercado de trabajo, sobre todo en los aspectos
relacionados con las capacidades que poseen, el desarrollo de las habilidades
profesionales, la oferta de los egresados en proporcion de la demanda de los individuos
calificados (Allen y Van der Velden, 2005, citado por Scheele, 2009: 25).
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Por su parte aspectos relevantes del proyecto REFLEX es: identificar las
competencias que los graduados deben portar para enfrentar el mercado laboral asi como
conocer el giro de las Instituciones de educacién superior para desarrollar estas
competencias e impulsarlas en los graduados (Scheele, 2009). Lo anterior determina el
conjunto de conocimientos que debe mantener el graduado, e interviene la combinacion
entre la formacién profesional recibida y el mercado de trabajo, asimismo las capacidades

gue llegasen a tener los graduados universitarios.

Al interpretar estos estudios se pretende determinar la relevancia de la educacion
superior para el mercado laboral en un contexto de competitividad. El proceso de transicion
de los graduados al mercado de trabajo es considerado como una variable importante e
indicador para la universidad, si al momento del egreso se comprueba practicamente si la
formacion recibida impacta o no en la transformacion del conocimiento con éxito profesional
como bien es esperado (Scheele, 2009). Estos proyectos buscan determinar si las
Instituciones de educacién superior, pueden contar con acciones que permitan el éxito en
las profesiones, con impacto en la empleabilidad dando un seguimiento de egresados en

relacion con su trayectoria laboral y profesional.
1.1.1.5. PROFLEX y seguimiento de egresados.

Posteriormente, para responder ante las necesidades de las universidades
latinoamericanas respecto de seguimiento de egresados, el mismo grupo de investigadores
dan continuidad con el Proyecto PROFLEX (Profesional Flexible), en el 2006, enmarcado
dentro del Programa ALFA de la Unién Europea, aqui fueron desarrolladas actividades de
cooperacion entre las IES de la Union Europea y América Latina (Ginés, Miguel y
Conchado, 2010).

Ginés et al, (2010) plantean los objetivos particulares de este proyecto los cuales son:
1) Recabar informacion relacionada con la educacion superior y el empleo de los egresados
en varios paises de Latinoamérica. 2) Analizar la diversidad de aptitudes especificas y
genéricas durante la transicion del trabajo y la profesiéon del egresado, 3) Llevar a cabo una
comparacion del mercado laboral del graduado latinoamericano con los demas paises
europeos, 4) Proponer ideas a la educacion superior y del mercado de trabajo entre Europa
y Latinoamérica, 5) Emplear criterios que ayuden a desarrollar instrumentos para la

investigacion en este contexto y ser utilizados por universidades latinoamericanas.
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En el Proyecto ALFA PROFLEX "El Profesional Flexible en la Sociedad del
Conocimiento" participan como socias dieciséis universidades de América Latina 'y Europa
en paises como: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Honduras, México, Panama,
Puerto Rico y Uruguay, ademas de algunas otras treinta y cuatro, las cuales, han podido
obtener informacion esencial sobre la situacion laboral de sus egresados asi como una
valoracion retrospectiva de los estudios universitarios. La principal herramienta utilizada fue
una encuesta dirigida a egresados latinoamericanos en la que se les preguntaba sobre su
vision de la universidad y el mundo laboral cinco afios después de haber finalizado sus
estudios superiores, se obtuvo una base de datos de aproximadamente 10.000 egresados
latinoamericanos sobre su trayectoria educativa y profesional. De acuerdo con el
documento “El seguimiento de egresados constituye una herramienta imprescindible para
comprender los procesos de adaptacion de los egresados a la vida profesional, y no solo
en este ambito. En un mundo cambiante, globalizado (...)” (Ginés, Miguel y Conchado,
2010, p.7)

Con este proyecto, se ha tratado de mantener vinculacion directa con los graduados,
en relacion con su situacion laboral, la formacion previa que recibid, para aportar
perspectivas que favorezca la toma de decision de la universidad, a partir de la aplicacion

de la encuesta cinco afios después de haber concluido los estudios universitarios.

En este sentido, el estudio refleja acciones determinantes por areas de conocimiento
a nivel internacional, por ejemplo Economia y Empresa, haciendo una diferenciacion de

salarios entre paises, ademas el nivel de satisfaccion con el trabajo y el area de estudio.

La relacién entre educacion superior y mercado laboral ha sido un tema de discusién
importante en el contexto internacional durante las Ultimas décadas y las implementaciones
de estos proyectos sin duda alguna han contribuido referencias desde la Unién Europea,
para que las instituciones de educacién superior y sus programas educativos respondan a

través de sus egresados al mercado laboral.
1.1.1.6. RED SUR y los graduados de las IES del Suroccidente Colombiano.

La RED SUR (2013) es la Red de oficinas y centros de graduados de las IES del
Suroccidente Colombiano, impulsa mecanismos entorno a los planes laborales en lo
regional y nacional de su pais contribuyendo con el mejoramiento de la calidad educativa.
A través de esta red es establecida la vinculacion entre la universidad y los graduados,

integrando redes que trabajen en un contexto nacional e internacional y colaborando con
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actividades de apoyo a programas relacionados con la insercién laboral, el emprendimiento
y la actualizacion de los programas educativos en pro a la mejoria de la calidad de vida de
los graduados universitarios. Esta asociacién fundada por el Ministerio de Educacion
Nacional el cual establece politicas de seguimiento y vinculacién a los graduados en las
Instituciones de Educacion Superior del pais, es creada en el afio 2005, y son planteadas
una serie de acciones en relacién con las condiciones laborales y las tendencias de las
demandas profesionales. Al igual se llevan a cabo actividades enfocadas con la pertinencia
de los programas educativos, desarrollando politicas de Seguimiento a Egresados de

instituciones de Educacion Superior del Suroccidente Colombiano.

Sus objetivos especificos son: Definir estrategias encaminadas a fortalecer el vinculo
de los graduados con las Instituciones que forman parte de la Red, En cada Institucion de
educacion superior Identificar el desempefio de cada uno de sus egresados, establecer
comunicacion entre egresados de las universidades nacionales e internacionales con las
distintas redes, fomentar el trabajo con entidades publicas y privadas en proyectos
relacionados con egresados que son parte de la red, intercambio de experiencias de los
graduados nacional e internacional, apoyo en programas de insercién laboral,
emprendimiento y actualizacion profesional y motivacién a los egresados para diferentes

acciones de la region.

Como se puede observar, son actividades que se desarrollan y que van
encaminadas a la calidad educativa, tratando de brindar mejorias a los programas
académicos de las universidades de ese pais, lo cual, nos permite conocer aspectos desde

otras perspectivas la formacién profesional y su impacto con el mercado laboral.

1.1.1.7. UNESCO, Mercado de Trabajo y Formacion de Recursos Humanos.

Para la UNESCO (2004) entender la dinamica del mercado de trabajo y su relacién con el
proceso de formacion de recursos humanos hay que detenerse en dos dimensiones: las
caracteristicas del desarrollo econémico y las caracteristicas de la innovacién tecnolégica
en la regién. La educacion en todas sus formas, incluida la capacitacion, enfrenta dos

desafios: formar individuos y preparar a la poblacién para participar en un nuevo mundo.
1.1.1.7.1. Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (Paris, 1998)

En el actual contexto econdmico, caracterizado por cambios en las dindmicas de

produccién, la relacion entre educacion superior y mercado laboral debe reinterpretarse, en
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el estudio de la UNESCO (1998) las instituciones de educacion superior deben
comprometerse en formar a profesionales con capacidad de conseguir empleo; ya que el
actual modelo de produccién exige a los profesionales generar el empleo, y no limitarse a

buscarlo.

La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcién de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que realizan. Por lo cual, las
instituciones y sus acciones en particular deben estar vinculadas con el mundo del trabajo,
deben fundar sus orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales, y en

particular el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente.

Otro punto de importancia que fue muy debatido es la interaccién entre la educacion
superior y el mundo del trabajo, para esta conferencia esta relacion debe ser entendida
como unas relaciones de asociacion, esto es, de socios iguales, y no de subordinacion de
uno a otro. Quisiera citar aqui al Sr. Lionel Jospin (1998), primer ministro de Francia, ha
rechazado “la concepcién mercantil segun la cual (la educacion superior) podria verse
dominada por el mercado”. “En este terreno al igual que en otros, declarg, la economia de
mercado es la realidad en la que actuamos. Pero no debe constituir el horizonte de una

sociedad. El mercado es un instrumento, no la razén de la democracia”.

Al convocar la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (Paris, 5-9 de
octubre de 1998), el objetivo que perseguia la UNESCO fue que los principios
fundamentales que debian regir la reforma en profundidad de los sistemas de educacion
superior en todo el mundo. En nuestra sociedad global, compleja y sometida a rapidos
cambios, la educacion superior debe contribuir a la edificacién de la paz basada en un
proceso de desarrollo, asi como en la equidad, la justicia, la solidaridad y la libertad. Para
alcanzar este objetivo, el acceso en funcién del mérito, la renovacion de los sistemas y las
instituciones y el servicio a la sociedad, sin olvidar el estrechamiento de los vinculos con el
mundo del trabajo, deben ser el fundamento de la renovacion de este nivel de la educacion.
Por lo cual, la educacion superior debe gozar de autonomia y libertad ejercidas de forma

responsable.

La asociacién con la industria y con otros sectores de la sociedad puede por otra
parte favorecer una mayor profesionalizacion de la educacion superior. En muchos paises
son ya habituales las practicas profesionales en empresas, mientras que Nnumerosos

profesionales de empresas participan en la ensefianza superior. En otro plano, se pueden
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establecer estructuras consultivas que permitan a las empresas participar en la gestion de
la universidad, las universidades y las empresas pueden mancomunar sus esfuerzos en
proyectos de investigacion, se pueden contemplar conjuntamente ayudas para la busqueda
de empleo, etc. Todo esto exige un cambio de comportamiento en las empresas, del mismo

modo que en las universidades se ha tomado conciencia de la necesidad de cambio.

De tal forma que es importante la renovacion de contenidos, métodos, practicas y
medios de transmisién del saber, ya que los futuros profesionistas deben enfrentar un
mercado laboral, cada vez mas competitivo. Los nuevos planteamientos pedagdgicos en el
terreno de la didactica deben incorporarse rapidamente para que impacten de manera

definitiva en los perfiles profesionales. (UNESCO, 2005)

Las instituciones de ensefianza superior tendrdn que mostrarse mas flexibles para
adaptarse a las necesidades de la sociedad y preverlas. Esto se aplica sobre todo a los
paises en desarrollo, en los que es urgente establecer nuevos modelos universitarios mas
adaptados a las necesidades y susceptibles de propiciar sinergias disciplinarias vy

geogréficas, asi como actividades de cooperacién a nivel nacional e internacional.

Querer imitar a las grandes universidades de los paises del Norte seria un error. En
efecto, los desafios que tienen planteados los paises en desarrollo son especificos:
obsolescencia de las infraestructuras existentes, deterioro de la calidad de la ensefianza
superior, subdesarrollo de la infraestructura de investigacion, “fuga de cerebros” hacia los
paises ricos, obstaculos linglisticos y culturales, disminucion de la financiacion estatal y,

en algunos casos, ausencia de politicas publicas en este ambito.

Por otra parte la UNESCO, ha emprendido una nueva accion sobre la formacion de
los "profesionales de la ciudad" en el ambito del Programa MOST del Sector de Ciencias
Sociales y Humanas. Con esta accion, se intenta contribuir a dar solucién a los problemas
de inadecuacion entre la formacion universitaria y la evolucién del empleo y de las practicas
profesionales ligadas a la producciéon y a la gestién del espacio urbano. Ademas de la
adaptacion de los planes de estudio académicos respecto a los desafios actuales que
plantea el mundo profesional urbano, este proyecto internacional persigue mejorar la
generacion y el uso del conocimiento, al igual que fortalecer las capacidades institucionales,
para lograr el desarrollo de mejores respuestas ante las nuevas condiciones de adecuacion

y de gobernabilidad del espacio urbano, tales como, por ejemplo, el trabajo en equipo entre
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los diferentes sectores y profesionales implicados en este dmbito de trabajo, (UNESCO,
2000).

1.1.1.7.2. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la situacién con el mercado

de trabajo.

Segun el informe anual de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT: Tendencias del
Empleo Global 2013, elaborado por un equipo técnico de origen europeo de la OIT en
Ginebra, las perspectivas para la incorporacién de los jévenes al mercado laboral son
pesimistas dada la lentitud de los cambios estructurales necesarios para reactivar las
economias emergentes, y la poca tasa de inversion en los sectores no productivos (como
el caso de la educacion). Esta situacion ha presentado, ante la crisis iniciada en el 2007, el
fendmeno de redistribucion de los trabajadores con actividades de servicio logro encontrar
baja productividad y rentabilidad hacia actividades de mayor productividad y ganancias en
los distintos sectores econdmicos. Este tipo de cambio estructural es un signo importante
de la sobresaturacién de los mercados laborales cuya manifestacion mas evidente es la
caida en los niveles salariales y la poca absorcién laboral en un entorno cada vez mas

competitivo.

Bajo un escenario donde la oferta de profesionistas aumenta constantemente
mientras que la demanda de ellos disminuye en ciertos mercados saturados se hace
impostergable que las instituciones educativas incorporen en sus proyectos estratégicos,
lineas de investigacion que permitan un andlisis cada vez mas riguroso de la vinculacién y
pertinencia de sus programas educativos con el mercado de trabajo, asi como la
trascendencia de sus actividades sustantivas en el ambito econémico. Esto es necesario,
no solo para una adecuada toma de decisiones, sino principalmente para la evaluacién y
certificacion de sus programas curriculares ante las exigencias de solucion a los problemas

gque enfrenta la sociedad y el mercado.

Segun Navarro (2013) en un estudio realizado por la Unidad UPN 112 Celaya genera
estudio entorno a la pertinencia de los programas educativos al mercado de trabajo, el cual
resulta claro que hay un aumento en la oferta de profesionistas mientras que la demanda
de ellos disminuye, puesto que se presenta una severa saturacion, por lo cual un
seguimiento de egresados no es solo para la toma de decisiones, sino que también para

evaluar y certificar los programas educativos en respuesta a la sociedad.
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Bajo un escenario, donde la oferta de profesionistas aumenta constantemente
mientras que la demanda de ellos disminuye en ciertos mercados saturados, se hace
impostergable que las instituciones educativas incorporen en sus proyectos estratégicos,
lineas de investigacion que permitan un andlisis cada vez mas riguroso de la vinculaciéon y
pertinencia de sus programas educativos con el mercado de trabajo, asi como la
trascendencia de sus actividades sustantivas en el ambito econémico. Esto es necesario,
no solo para una adecuada toma de decisiones, sino principalmente para la evaluacion y
certificacién de sus programas curriculares ante las exigencias de solucion a los problemas

gue enfrenta la sociedad y el mercado.

Es necesario conocer el grado en que los programas de formacién contribuyen a
alcanzar objetivos relativos con el empleo y las condiciones sociales y econémicas de las

personas, las empresas y la sociedad en su conjunto.

La OIT (2008) plantea que “teniendo en cuenta la importancia de los mecanismos y
los procesos, su eficacia se deberia evaluar en funcion de los resultados. El establecimiento
de indicadores cualitativos y cuantitativos destinados a evaluar la consecucion de los
objetivos en materia de educacién y capacitacion, en consonancia con el Programa de
Trabajo Decente, es apropiado para llegar a una comprension comuan de los logros, las

deficiencias y las ensefianzas extraidas” (OIT,2008: 17).

1.2 Contexto Nacional.

En México la calidad también se ha convertido en preocupacion fundamental en el &mbito
de la educacién superior, ya que la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y el
cumplimiento de funciones de este nivel educativo dependen de la calidad del personal
docente, de los estudiantes, de la infraestructura y, desde luego, de los programas
educativos para la formacién de profesionales. El interés por la calidad predomina en el
debate sobre las politicas de educacién superior desde hace ya varios afios y no cabe duda
que esta tendencia se mantendra, dada su importancia para el desarrollo educativo v,
aunqgue hasta hoy no hay acuerdo en torno a la forma de alcanzar la calidad, las IES se
encuentran hoy fuertemente comprometidas con este desafio. (Barrén y Ysunza, 2003).

A partir de nociones tales como calidad, eficiencia, pertinencia y relevancia, los
procesos de evaluacion han constituido la fuente principal de informacion para tomar
decisiones de las autoridades y de los grupos académicos, con lo que se busca orientar las

acciones hacia el mejoramiento de las actividades académicas sustantivas de las
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universidades. La evaluacion abarca desde el disefio de los planes de estudio y su puesta

en marcha hasta sus productos, mediante los estudios de seguimiento de egresados.

1.2.1 Las politicas nacionales en el contexto de la Educacién Superior México

La ANUIES, el 6rgano que agrupa a la mayoria de las IES publicas del pais, y el méas
influyente mediador entre las autoridades educativas y las instituciones del sector, hizo
publicas su posicion y su concepcion sobre los estudios de seguimiento de egresados. Al
principio el Consejo Nacional de la ANUIES aprobd el Esquema basico para estudios de
egresados (ANUIES, 1998) que posteriormente se plasmé en el documento “La educacién
superior en el siglo XXI”, donde se establece que “las IES deberan considerar la realizacién
permanente de estudios de seguimiento de egresados, con propdsitos de retroalimentacion
curricular y de evaluacion institucional” (ANUIES, 2000, p. 65).

De acuerdo con el documento “La Educacion Superior en el Siglo XXI Lineas
estratégicas de desarrollo” que es una propuesta de la ANUIES, incorpora los estudios de
egresados con el objetivo de identificar la pertinencia de los contenidos curriculares asi
como los programas de estudios de la IES, brindan el propésito de contemplar la revision y
reorientacion de la oferta educativa. Cabe sefialar que la falta de estudio sobre el
desempefio de los egresados en el campo de accién, impide la retroalimentacion de los
programas educativos y que a su vez determine mejoras en los planes o programas de
estudio bajo las nuevas exigencias del mercado de trabajo. Hacer un estudio sobre
seguimiento a egresados, le permitira a las Universidades obtener informacién confiable y
pertinente para comparar el desempefio de los egresados de las distintas instituciones, para
efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que forman a los futuros

profesionistas e investigadores (ANUIES, 2000, p.79).

“la incorporacion de tales estudios en los procesos de evaluacion y planeacion en las
politicas educativas, manifiesta la urgente necesidad de recabar informacién acerca de tres
aspectos cruciales: 1) la insercion de los egresados en el mercado de trabajo; 2) el
desempefio profesional; y 3) la opinidon de los egresados sobre la formacion recibida”
(ANUIES, 2003:7).

Las Politicas de gobierno en este contexto, dan pauta a la generacion de un
mecanismo de evaluacién de la educacion superior, y logra conformar el Programa de
Modernizacién Educativa 1989-1994, con el objetivo de alcanzar la modernizacion como

eje fundamental, a partir de la calidad educativa, a través de una de las directrices propuesta
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durante la XVIIl Reunién de la CONPES, que fue celebrada el 7 de noviembre de 1989, la
cual fue aprobada la constitucion de la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion
Superior (CONAEVA), donde se destacaron los referentes a impulsar el proceso de
evaluacion nacional, la generacion de indicadores tendientes a mejorar las condiciones de
la educacion superior, con la iniciativa de ayudar a coordinar y vincular las Instituciones de
Educacién Superior.

No obstante, en el documento nombrado CIEES por el Comité de Administracion y
Gestién Institucional (1997) en el Marco de Referencia para la Evaluacion de la
Administracion y Gestion en las Instituciones de Educacion Superior indica que “Debe
coordinar los estudios de seguimiento de egresados; del mercado de trabajo de las
profesiones que ofrece la institucion; del impacto de las actividades sustantivas de la IES
en su entorno” (p.26).

Respecto a la evaluacion de los programas educativos se hace presente la Guia
para la Autoevaluacién de Programas de Educacion Superior (GAPES) (2016) la cual,
aborda lineamientos y una serie de procedimientos y menciona la autoevaluacion que
realiza el programa en cuestion. Dicha autoevaluacion no es libre, se trata de un proceso
altamente estructurado y para el cual los CIEES ofrecen una herramienta denominada Guia
para la Autoevaluacion de Programas de Educacion Superior (GAPES). La GAPES es un
instrumento especifico para recabar precisamente la informacion més relevante de acuerdo
con la normativa y marcos de referencia de los propios CIEES. Proceder de acuerdo con
las instrucciones de la GAPES haré que el proceso de evaluaciéon sea menos complicado y

mas expedito (p.3).

1.2.1.1. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
y el esquema basico para estudio de egresados.

En este documento, propuesto por la ANUIES (1998), refiere que el conocimiento
relacionado con el desempefio laboral de los egresados, es una aproximacién a la realidad
en el ambito profesional, el cual proporciona datos sobre las tendencias econémicas y
sociales que van a nivel local y regional, ya que es Util para retroalimentar la accién
educativa. El objetivo es contar con una herramienta y una metodologia que oriente a las
Instituciones de Educacion Superior sobre los hallazgos logrados en sus actividades
educativas, en este sentido con esta herramienta se pretende fijar una retroalimentacion a
los planes de estudio con la idea de contar con el mejor perfil e insercion pertinente de los

egresados al mercado laboral.
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En este sentido en el marco del Esquema basico para estudios de egresados
propuesto por la ANUIES, plantea objetivos especificos y concisos (Fresan, 1998).

e Comparar el ajuste respecto el campo profesional con el mercado de trabajo,
bajo las exigencias del mismo.

e Caracterizar el proceso educativo, haciendo una comparacion con el
desemperfio de los egresados.

e Conocer la coherencia de los perfiles terminales de los planes de estudio,
bajo los requerimientos de las practicas profesionales.

e Contar con informacion fiable de los egresados sobre su desempefio
profesional, respecto a posibles fallas de su formacioén, para fortalecer los
programas de estudio y su actualizacion.

e Conocer las nuevas exigencias del mercado de trabajo bajo las
transformaciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales, para la asociacion
oportuna de los planes de estudio.

e Valorar las adecuaciones de los egresados bajo los cambios del mercado
laboral.

e Conocer la satisfaccion de los egresados respecto los estudios adquiridos
durante su formacién profesional.

e Contar con informacion veraz y pertinente para fortalecer la formacion
educativa (Fresan, 1998:26).

Es asi que esto existen dos formas para analizar la relaciéon entre educacion y
empleo, la primera de ellas es, conocer cdmo se forman los profesionales para los empleos
existentes. La segunda postura consiste en analizar cémo se desarrollan personas
emprendedoras.

Los estudios de egresados como herramientas son indispensables para conocer los
caminos que siguen los titulados de las carreras profesionales, su incorporacion a las
empresas privadas y de servicios, la trayectoria en la organizacion para conocer si dentro
de ellas se estacan o se promueven dentro de las mismas, en los distintos puestos ofertados
por las empresas como respuesta a su desempefo laboral.

Estos estudios también nos permiten saber la creatividad, la capacidad de identificar
problemas y oportunidades, es asi que los estudios de egresados abren propuestas para
desarrollar nuevas alternativas para ampliar demanda en los puestos de trabajo, luego

entonces, conocer si el conocimiento adquirido en el centro de educacion superior les ayuda
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a desenvolverse en el sitio donde aplica lo aprendido y si no es asi accionar para
retroalimentarse con actividades profesionales.

Es importante mencionar que en el documento "Esquema basico para estudios de
egresados en educacion superior”, establecido por la ANUIES (1998) los estudios de
egresados no solo son referencia sobre la insercién de los profesionales al mundo del
trabajo, ni un estadistico sobre la satisfaccion del egresado respecto a su formacion, al
contrario son mecanismo que permiten evaluar fines y valores de las empresas con
responsabilidad social. Los estudios de egresados incluyen estrategias pertinentes con el
objetivo de retroalimentacion los planes de estudios de las IES. El desempefio de los
egresados en el ambito laboral y la ampliacién de su conocimiento durante su actividad
laboral son indicadores que ayudan a reforzar la pertinencia y actualizacion de los
programas educativos.

“Para llevar a cabo la construccion de este esquema basico, la ANUIES constituy6
un grupo interinstitucional entre los académicos y especialistas en planeacion con mayor
trayectoria en la realizacion de estudios de egresados, quienes en forma colectiva aportaron
Sus conocimientos y experiencias para elaborar dicho esquema” (ANUIES, 1998, p.25).

Segun Valentiy Varela (1998) en el mismo documento bajo la Construccion Analitica
del estudio de egresado tratan de especificar el concepto de calidad en la formaciéon que
ofertan las IES, donde es recomendable articular dos elementos, estos son:

a) El grado en que la informacion recibida y las habilidades intelectivas y
cognitivas desarrolladas efectivamente por el alumno durante sus estudios,
corresponden al nivel alcanzado en dicho lapso por su campo profesional o
disciplinario a nivel internacional.

b) el grado en que el alumno desarrolla efectivamente la capacidad de usar
tales habilidades e informacion para resolver los problemas tipicos de su
campo profesional y del ambito laboral Lo cual implica aprovechar el
conocimiento y resolucién de problemas rumbo al desarrollo profesional, con

determinadas habilidades que sean vinculadas con el mercado de trabajo.
En el siguiente apartado presentamos algunos ejemplos de instituciones de

educacion superior en México que estan desarrollando estudios de seguimiento de

egresados
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1.2.1.2. Algunas experiencias sobre estudio de egresados en tres Instituciones de
educacién superior.

1.2.1.2.1. Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme ITESCA

El Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme, cuenta con un area de egresados con el
propésito de brindar seguimiento a sus graduados, ademas de llevar la bolsa de trabajo se
ha dado a la tarea de llevar a cabo un proceso de vinculacion con los egresados y con el
mercado de trabajo con la idea de propiciar un intercambio de servicios que satisfagan las
necesidades de todos los sectores involucrados.

En esta actividad que se lleva a cabo en esta institucion abre la oportunidad de identificar
la pertinencia de los planes y programas de estudio, con egresados como producto final de
su formacién. Respecto al sector productivo deriva la oportunidad de dar a conocer los
requerimientos necesarios por las empresas, lo que conlleva a solicitar personal para
desempenfar actividades especificas altamente calificadas, en cuanto a conocimientos,

habilidades, actitudes y valores.

Para el egresado constituye la posibilidad de involucrarse en las actividades de la vida
institucional dirigidas a la busqueda de actualizacion permanente, oportunidades de
empleo, elaboracion de proyectos especificos y contacto con las futuras generaciones de

egresados en el intercambio de experiencias.

Sus objetivos son:
e Planear, organizar, coordinar y ejecutar los mecanismos y actividades para la
vinculacion con egresados y sector productivo.
e Proporcionar apoyo técnico y administrativo a otras areas de la institucion que
requieran asistencia en lo que respecta a egresados y bolsa de trabajo u otro
servicio relacionado con esta area. (ITESCA, 2011)

1.2.1.2.2. Universidad Veracruzana, Facultad de Enfermeria y los estudios de
egresados

Para la Facultad de Enfermeria de Orizaba los resultados de los estudios de egresados son
una herramienta importante para analizar los caminos que siguen los nuevos profesionales,
si se incorporan las empresas productivas y de servicios, si dentro de ellas se estancan en
puestos bajos o intermedios, o bien, si gracias a su formacién pueden acceder progresiva
y rapidamente, a posiciones complejas. Si por otra parte, con creatividad y capacidad de
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identificar problemas y oportunidades, son capaces de encontrar vetas de desarrollo que
les permitan generar nuevas alternativas para su propia subsistencia primero, y para
ampliar la demanda de puestos de trabajo después, conocer si la formacion recibida en la
institucion donde cursaron sus estudios superiores les permite desenvolverse en el rea del
conocimiento que determiné su vocacion, o bien, si han requerido practicamente volver a
formarse para desempefiar adecuadamente las actividades profesionales (Robles, 2009, p.
9).

La Facultad de Enfermeria de Orizaba como entidad académica de la Universidad
Veracruzana, se integra el Programa Institucional de Seguimiento de Egresados y Opinién
de Empleadores con el propésito de evaluar, de manera sistematica, la pertinencia de sus
procesos formativos, asi como el papel que juegan sus egresados en el desarrollo de su
entorno. Esto permitira contar con mejores indicadores para retro alimentar el curriculo, en
funcion de las nuevas exigencias que plantean los ambitos sociales y productivos del
Estado, la region y el pais; asi como fortalecer la formacién de cuadros profesionales
capaces de asimilar las transformaciones del entorno y responder de manera propositiva e
innovadora.

Para la Facultad de Enfermeria en La Universidad Veracruzana se determina como
objetivo, desarrollar un esquema bésico para los estudios de egresados y de empleadores,
el cual obtiene informacion confiable y pertinente sobre la ubicacién y las actividades que
desempefian egresados en el ambito laboral, el grado de satisfaccién y el nivel de exigencia
de los empleadores de acuerdo con su desempefio profesional, lo que permite apoyar la
toma de decisiones para la planeacion de planes y programas de estudios de la Licenciatura
en Enfermeria a nivel regional y estatal.

Los objetivos especificos de este programa son:

a) Establecer una metodologia Unica para la realizacién de estudios de egresados y
empleadores.

b) Sefialar las directrices y acciones bésicas del programa

c) Consolidar las Comisiones de Seguimiento de egresados y opinion de
empleadores.

d) Establecer los tiempos y formas para la realizacion de los estudios.

e) Contar con informacion confiable sobre el desempefio profesional de egresados

y de su relacion con los aciertos y posibles fallas en su formacién, enriquecer con la toma
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de decisiones para implementar acciones que permitan superar el nivel académico en el
periodo formativo.

f) Comparar la congruencia entre los resultados obtenidos en el proceso educativo
de la Licenciatura en la division y las necesidades y exigencias del campo profesional a
través del analisis del desempefio de egresados en el mercado de trabajo.

g) Conocer las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional a egresados
como consecuencia de las transformaciones econémicas, sociales y tecnoldgicas, para su
incorporacién oportuna en los planes y programas de estudio, asi como para el disefio de
programas de educacion continua pertinentes para la actualizacion de profesionales en
ejercicio (Robles, 2009, p. 6).

1.2.1.2.3. Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autbnoma de México y su

seguimiento de egresados.

La educacion superior en México enfrenta retos, asi como la falta de congruencia entre los
procesos educativos, las necesidades sociales y las exigencias de la demanda laboral. En
este contexto, la Facultad de Medicina de la UNAM, establece un Programa de Seguimiento
de Egresados, principalmente de la carrera de Médico Cirujano, con el propésito de conocer
el desempefio de los egresados en el campo laboral

Los objetivos se basan en tres aspectos: Primero es describir las caracteristicas
socioecondmicas de los egresados, saber su opinion, el grado de satisfaccién respecto a
su formacién y recoger sugerencias al plan de estudios ademas de algunas opiniones sobre
la planta académica para retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.
Segundo repercute en la congruencia entre el perfil del egresado y los requerimientos
actuales para la practica profesional, saber sobre el desempefio profesional de los
egresados y, por ultimo, obtener informacién basica relacionada con su actividad
profesional para incorporarse al mercado de trabajo asi como establecer indicadores de
calidad para evaluar el proceso educativo. Ademas de los procesos de acreditacion,
evaluacion y certificacion, un factor indispensable para mejorar la calidad de los egresados
son los estudios de seguimiento, lo cual, permiten una vision objetiva de los logros y fallas
en la formacion de los egresados de este programa educativo y son herramientas basicas
para la retroalimentacién y redisefio de los planes y programas de estudio (Acosta, Cortés,
Vélez y Herrera, 2004)
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En este estudio, fueron contempladas sugerencias por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y los datos utilizados,
fueron tomados por cortes transversales cada cinco afios. Fue utilizada una encuesta con
preguntas cerradas con cinco niveles, el cual consté de afirmaciones y escalas que son en:
totalmente de acuerdo, a totalmente en desacuerdo, todo fue llevado mediante un andalisis
descriptiva, una vez levantada la informacion. Y por dltimo los autores concluyen de la
siguiente manera:

(...) es un reporte preliminar del programa de Seguimiento de Egresados, es dificil
hacer conclusiones definitivas sobre los objetivos propuestos para el mismo, sin
embargo ya nos muestra la importancia de contar con informacién sistematizada y
oportuna de nuestros ex alumnos respecto a su comportamiento y su opinién del
proceso educativo. Por lo anterior es obvio que la valoracién precisa de los datos
sélo se lograra al completar los mismos e incluso integrar a mediano plazo con la
informacidn relativa al mercado de trabajo y a su desempefio dentro de él. (Acosta,
et. al, 2004, s/n)

1.3. Contexto Local.

1.3.1. Precedentes gue se relacionan con los estudios de egresados

Segun Reynaga (2003) los estudios de seguimiento de egresados se catalogan a partir de
la relacién entre el sector educativo y los mercados laborales, asi como la determinacion
de algunos factores como las actividad profesional desarrollada por los egresados, las
actitudes y valores que poseen, el resultado de la formacién recibida, su campo de accién,
el nivel de ingreso monetario, la ubicacion y formacién académica posterior al egreso, y

sobre todo las exigencias laborales a las se enfrenta. (p.31)

En México los estudios de egresados principalmente de las Instituciones de
Educacion Superior, dan inicio en la década de los setenta, como insumo a los procesos de
evaluacion en atencién a las politicas que se vinculan con la educacion superior y que
enfatizan respecto a la insercion laboral de, ademas de la formacion recibida, estos estudios
funcionan como medio para la obtencién de financiamiento por parte del gobierno en

beneficio a la educacion (Barrén et al, 2003, p.32)

Preceden algunos estudios realizados en México en la década de los setentas, en
el Distrito Federal, las Universidades que llevaron a cabo los primeros estudios fueron la

Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad Auténoma Metropolitana
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Unidad Azcapotzalco, asi como el Instituto Politécnico Nacional de Estudios Profesionales
de Zaragoza, la Universidad Veracruzana y la Autbnoma de Nuevo Ledn (Didou, 1991),
estas fueron las primeras en llevar a cabo estos proyectos institucionales sobre el

seguimiento de sus egresados.

A su vez la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla inicia en el afio 1999 con
su seguimiento de egresados de la Institucion, con el objetivo de identificar donde la
situacion de los graduados y captar informacién sobre la educacion superior que reciben.

1.3.2. Benemérita Universidad Autonoma de Pueblay el Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados.

El Programa Institucional de Seguimiento de Egresados de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla se propone como una estrategia de autoconocimiento en el que se
realiza el seguimiento de estudio en los egresados de la Institucion, con esto se pretende
retroalimentar el proceso educativo y la evaluacion del desempefio laboral de los
egresados. Enfocado con compromiso social para promover el desarrollo humano, con
impacto a las relaciones educativas y laborales. Dicha institucion considera que el
seguimiento de egresados que plantea constituye una herramienta esencial para la mejora
y actualizacion permanente de los planes y programas de estudio, que permita conformar
proyectos educativos y académicos para la generacion y uso de tecnologias de la economia
y politica del conocimiento que dirija a la globalizacién y, por ende, de la redefinicion de las

politicas educativas institucionales de acuerdo al contexto regional, nacional e internacional.

A partir de ese momento se comienza a entablar una comunicacion con los
egresados de la institucion. El Programa, cuenta con objetivos primordiales, tales como:
mantener contacto con los egresados, la situacion de los egresados en su vida profesional,
el desempeiio profesional, vista sobre los planes de estudio, las necesidades respecto a la
educacion continua, y su integracion a la comunidad universitaria. Por su parte, para
mantener el contacto con los egresados de la institucion, este Programa Institucional
propone una serie de actividades, como encuentros institucionales, ciclo de conferencias y
eventos que impulsan la interaccion de conocimientos y experiencias vivenciales en

distintas tematicas de los egresados universitarios (BUAP, 2016).
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1.3.3. La IBERO Pueblay el estudio sobre valores sociales de los egresados.

La Universidad Ibero Americana Puebla, (2012) también llevé a cabo una investigacion
sobre egresados titulado los valores sociales y profesionales de los egresados de las
Universidades del Sistema Educativo Jesuita Campus Ibero Puebla, y coordinado por
Martin Lopez Calva y Maria Isabel Royo Sorrosal, esto como respuesta a un estudio de
egresados realizado en la Universidad Ibero Americana de la Ciudad de México, el cual
surge la necesidad de plantear y enfatizar conceptos acerca de la ética profesional de los
egresados, en esta investigacion fueron abordados los objetivos principales, los cuales son:
1) Conocer el compromiso social de los egresados de la Ibero Puebla controlando el género,
los afios en que concluyeron sus estudios y las carreras que cursaron y 2) Conocer el grado
en el que los egresados aprovecharon las oportunidades que les ofrecio su universidad de
origen, con la finalidad explicita de fortalecer su compromiso social (Royo, 2012).

Uno de los hallazgos de este estudio fue, que se pudo determinar un conjunto de
variables que ayudaron a identificar situaciones que comprometen el compromiso social,
caracteristicas y valores de la familia y las experiencias preuniversitarias que se relacionan
con lo social. Ademéas del posicionamiento de los egresados ante la sociedad, las
obligaciones a las que se enfrentan y el involucramiento en la solucién de problemas. Como
se puede observar este proyecto ha sido enfocado al compromiso social y los valores que

cuentan sus egresados, a partir del sistema educativo Jesuita (Royo, 2012).

1.3.4. Maestria en Educacién Superior BUAP, relevancia en los estudios de egresados

En el contexto educativo donde se encuentran inmersos los objetivos que enmarcan a la
educaciéon en México, inicia a partir de los distintos estudios que prevalecen los hallazgos
que caracterizan el desempefo profesional, en virtud de estos hallazgos podemos
encontrar que a través del programa de la maestria en educacién superior de la Facultad
de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, es considerada
como el punto que trasciende a lo ya existente.

En este sentido como uno de los principales programas de posgrado e importante
que yace dentro de la oferta institucional la Maestria en Educacién Superior tiene origen
desde 1986, a través del Centro de Estudios Universitarios, segun (Fernandez, P. 2003) es
el encargado de promover la investigacion y el analisis respecto a factores de desarrollo

con la Universidad, con ello en 1993 se presenta el proyecto de Estudios de Posgrado en
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Educacion, para el desarrollo académico, hacia la formacion de docentes (Facultad de
Filosofia y Letras, 2011). Lo cual en el afio 2008 se concibe la Maestria en Educacion
Superior y se ubica en el area de humanidades. Por lo que se orienta a la atencién con el
desarrollo y fortalecimiento de la educacion superior, promoviendo la investigacion
educativa, con un perfil de egreso con profesionalizacion en el campo de la educacion,
capaz de planear y evaluar el sistema de educacion superior. Esta disefiada para cursarse
en un periodo de dos afios en modalidad de semestres y 134 créditos; cabe sefialar que el
programa pertenece al Programa Nacional de Posgrados de Calidad, desde el afio 2006, y
en el 2011 fue evaluado con otorgamiento de estatus como programa en desarrollo
(Fernandez. 2011)

La maestria en educacion superior de la BUAP, se implementd un estudio de
egresados a nivel general, el cual, se encontraron algunos hallazgos desde la percepcion
del graduado de éste programa educativo, el cual funge como medio enfocado a la
retroalimentacion de los planes de estudio. Un estudio de egresados (Fernandez, Reyes,
Davila y Torres, 2006), donde se menciona que desde hace cinco afios de existencia en la
MES han egresado un total de 88 alumnos, de los cuales se ha titulado el 69.31% de ellos,
y menciona por lo cual existe nulo estudio de seguimientos de egresados, y se opta por
llevar a cabo este estudio.

“Permite detectar el impacto que tuvo la formacion como Maestros en Educacion
Superior, asi como sus fortalezas y debilidades, ademas de caracterizar el quehacer

de los egresados” (Fernandez, Reyes, Davila y Torres, 2006, p. 4).

Luego surgieron resultados principalmente sobre la practica profesional, formacion
profesional, actualizacion profesional y la productividad académica. Una vez interpretados
estos resultados Fernandez et al. (2006) concluyen que “Los estudios de egresados no
constituyen una simple referencia del proceso de insercion de los nuevos profesionales en
el mercado de trabajo, ni son tnicamente indicadores de satisfaccion del egresado respecto
de la formacion recibida. Son también mecanismos poderosos de diagndstico de la realidad
con el potencial de inducir en las instituciones la reflexién a fondo sobre sus fines y sus
valores” (p. 20). Contribuyendo con la investigacion como parte de las actividades de la
Maestria en Educacién Superior.

En este sentido y considerando la relacién entre el grado académico y la profesionalizacion,

permite que el egresado genere un cumulo de conocimientos, con el objetivo de aplicarlos
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al mundo del trabajo, pues dependera del resultado pertinente de los planes de estudios en

las IES, brindando respuesta satisfactoria a la sociedad.

Fernandez, P. (2013), menciona que:

Los “Egresados de la Instituciones de Educacion Superior (IES), desempefian un papel relevante para la
creacion de las sociedades nuevas que el mundo globalizado exige en los diferentes paises. Los estudios
de egresados ayudaran a corregir los planes y programas de estudio para que estos tengan una mejor
posibilidad de repercutir de manera positiva en la resolucion de problemas regionales que enfrentan las
diferentes sociedades del mundo. Conocer el punto de vista de las diferentes organizaciones,
internacionales, nacionales y estatales cubre de importancia los estudios de egresados, ya que nos
permiten obtener la vision de las IES, al igual que la vinculacion de estas para el desarrollo de la economia

y desarrollo de la sociedad”.

Es de suma importancia pensar que desde los estudios de egresados se logra identificar y
seguir al egresado, y sobre todo detectar los objetivos de los programas de estudio, con el

proposito de generar una retroalimentacion, si es el caso.

1.3.5. Facultad de Administracion de la BUAP

La Facultad de Administracion inici6 el proceso de revision académica orientado a elevar la
calidad en la formacién de profesionales y la organizacion del trabajo docente. Derivado de
lo anterior las condiciones actuales que existen en el mundo moderno y las exigencias de
competitividad y calidad que la globalizacion econémica demanda, es necesario que el Plan
de Estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas tenga como referentes
estratégicos a la calidad, equidad, pertinencia, responsabilidad social e internacionalizacién
de sus programas para preparar y formar profesionales que compitan en igualdad de
condiciones en el campo laboral y para el beneficio de la sociedad. La Facultad de
Administracion es considerada hoy en dia como una de las facultades de mayor demanda
por su naturaleza y misién ante la sociedad; cuenta con las siguientes licenciaturas:
Administracion de Empresas, Administracion Publica y Ciencias Politicas, Administracion

Turistica, Comercio Internacional, Gastronomia y Negocios Internacionales (BUAP, 2015)

1.3.6 Licenciatura en Administracién de Empresas.

La Licenciatura en Administracién de Empresas, cuyo primer antecedente en Puebla fue en

1959, y que actualmente ha proliferado en mas de 20 Instituciones, reinicia su ensefianza
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en 1992 en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, y se consolida como una

nueva estructura curricular en 1995.

El perfil del licenciado en Administracion de Empresas, se enfoca en brindar las
herramientas necesarias para la creacion, innovaciéon y modernizacion de las empresas,
destacando en el espacio micro, pequefio y mediano en un contexto del que se vive, por
ello se incorporaron visiones politicas e historicas, asi como la aplicacion de experiencias y
modelos en los espacios de empresas familiares o multifamiliares de la organizacion. Segun
los datos mostrados a continuacion muestran los esquemas de Ingresos, reingreso y
egresados, correspondiente a la licenciatura en administracion de empresas, reporte
encontrado dentro del Anuario Universitario del 2003 al 2008 (BUAP, 2015)

NUEVO INGRESO REINGRESO EGRESADOS
ANUARIO 2003 601 1576 347
ANUARIO 2004 451 1652 279
ANUARIO 2005 451 1652 300
ANUARIO 2006 300 1785 861
ANUARIO 2007 305 1399 1122
ANUARIO 2008 336 1240 1127

Fuente: Anuario universitario BUAP

En la actualidad la evaluacion es el principal motor para la innovacién educativa, es
por eso que, contar con un estudio de seguimiento de egresados permitira identificar las
areas de oportunidad entre el mundo de la educacién y el campo laboral, ademas los
estudios de seguimiento de egresados son esquemas de evaluacion respecto con la

pertinencia de los programas educativos.

La primera generacion fue en el afio 1997, a partir de este afio a la fecha no ha
habido seguimiento de egresados, tal es la razén por la cual es considerada la necesidad
de generar un estudio para detectar hallazgos respecto a la formacion y trayectoria
profesional, asi como insercidn laboral del Licenciado en Administracién de Empresas, bajo
el antecedente de que cuentan con cierta gama de experiencias en el mercado laboral.
(BUAP, 2015). Para ello se pretende realizar un estudio de seguimiento de egresados en la
Licenciatura de Administracion de Empresas donde se estara incorporando aspectos
relevantes tales como la insercion de los egresados en el mercado de trabajo, asi como el

desempenio profesional y la opinion de los egresados en relacion con su formacion recibida,
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ademas de identificar el quehacer de cada uno para constatar su colocacién en el mercado

laboral.

La contribucién con este proyecto de investigacion nos abrirA un panorama
importante de lo que esta pasando en la actualidad, los hallazgos encontrados en este
proyecto favorecera el proceso de ensefianza aprendizaje en la Licenciatura de
Administracion de Empresas de la BUAP. Por lo que, permitir4 revelar hallazgos de la

formacion recibida, la trayectoria profesional, y su insercion al mercado de trabajo.
1.3.7. Plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

Vazquez, Barron y Valenzuela (2011) refieren que a partir del Proyecto Fénix y de
profesiones 2000 de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, da respuesta a las
tendencias e innovaciones bajo la formacién profesional del estudiante. El esquema
académico del Sistema de Créditos se integr6 a la propuesta curricular del Proyecto Fénix
y se fortalecié posteriormente con el proyecto de Profesiones 2000. Siendo asi como
objetivo favorecer la flexibilidad curricular a través de diversas estrategias como la movilidad
de los estudiantes y la interdisciplinariedad a partir de la conformacién de grupos de

distintas carreras, orientaciones y niveles, entre otros propositos.

A partir del Plan General de Desarrollo 1998-2001, la Facultad de Administracion
entre en una revision académica orientada a la formacion profesionales y la organizacién
del trabajo docente y con el objetivo de mejorar el programa educativo, se inicia la revision
através de la Comision de Seguimiento y Evaluacion Curricular de la facultad, en especifico
de la Licenciatura en Administracion de Empresas, con la finalidad de evaluar e innovar el
programa de estudio, dando respuesta a las exigencias de competitividad y calidad que la
globalizacibn econdémica demanda, buscando la calidad, equidad, pertinencia,
responsabilidad social e internacionalizacién para preparar y formar profesionales que

compitan en igualdad de condiciones en el campo laboral y para el beneficio de la sociedad.

Objetivo General:

Formar administradores con un preparacion interdisciplinaria, capaces de hacer frente al
reto de la globalizacion y a la internacionalizacion de la empresa, asi como atender los
requerimientos de Planeacién, Organizacion, Direccion y el eficiente Control administrativo

de la empresa productora de bienes y/o servicios, en las areas de Recursos Humanos, de
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Produccion, de Comercializacién, de Finanzas, y de las actividades de apoyo

administrativo.
Objetivos particulares

o Desarrollar planes y proyectos para la creacion de empresas con grandes
posibilidades de éxito.

e Analizar, formular, disefiar, implantar y evaluar planes de negocios con un enfoque
administrativo en la aplicacion y desarrollo de sus areas de conocimiento.

e Desarrollar y aplicar con éxito la planeacion financiera, integrandola con la
planeacion estratégica de la empresa.

o Disefiar y aplicar estrategias que permitan el logro del objetivo organizacional con

productividad y calidad.

1.3.7.1 Perfil de ingreso

El estudiante debe poseer: Conocimientos basicos sobre la naturaleza de las ciencias
sociales. Conocimientos generales de Historia Universal y Nacional como base para la
interpretacion del contexto mundial y nacional actual. Formacion matematica basica
(4lgebra, calculo diferencial y estadistica descriptiva). Conocimientos contables y
financieros basicos. Conocimiento de distintas estructuras textuales informativas y
narrativas. Interés vocacional por la administracion como una relacion de medios y fines.
Facilidad para la comunicacion oral y escrita. Aptitud para trabajar en equipo asumiendo

responsabilidades distintas. Una actitud participativa y autocritica.

En este sentido es de suma importancia estudiar las experiencias que sobresalen
respecto de los egresados que actualmente se encuentren frente al mercado de trabajo.
Detectar la pertinencia de la Licenciatura y que ventajas se cuentan con los individuos que

se encuentren activamente en la empleabilidad.

Respecto a la permanencia, el plan de estudios se encuentra apegado a (Art. 18 del
Reglamento de Procedimientos y Requisitos para la admision, permanencia y egreso de los
alumnos de la BUAP.), la acreditacion en su totalidad el plan curricular y la obtencion de
créditos sera en un periodo minimo de 3 afios y maximo de 7.5 afios. El alumno podra
cursar en cada cuatrimestre escolar un nimero determinado de asignaturas a su eleccion,
que no lo situe en el nimero minimo de créditos (28) y que no rebase el nimero de créditos

méximo (48) marcados en el plan curricular y que la unidad académica oferte. Apartir del

45



segundo cuatrimestre, la misma situacién se aplicara en los cursos de verano, cuyo maximo

de créditos a cursar sera de 40.

1.3.7.2 Perfil de Egreso

El egresado de la Licenciatura en Administracion de Empresas es un profesional de alta
calidad y excelencia académica que cumplira con los retos del nuevo milenio en el marco
de la globalizacién, capaz de: Planear y organizar el trabajo administrativo. Dirigir y controlar
el trabajo. Identificar, caracterizar problemas y ofrecer soluciones. Tomar decisiones.
Aplicar conocimientos de forma creativa y critica. Aplicar y disefiar sistemas de informacion.
Utilizar eficientemente la informatica para el desarrollo de sus funciones. Promover venta y

comercializacién de productos y servicios que ofrece una empresa.

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracién de Empresas que se ofrece
en la Facultad de Administracion de la B.U.A.P., estad conformado por 7 areas del
conocimiento y un area del Tronco Comun Universitario, agrupados en dos ciclos: basico y

formativo.
Area formativa

1. Area de administracién: Proporciona una gama de conocimientos basicos para la
administracion de las organizaciones y se concentra el aspecto conceptual y
formativo que da identidad al Licenciado en Administracion de Empresas.

Areas Auxiliares.

2. Areade Finanzas.- Contiene asignaturas de control financiero y presupuestal para
el manejo de los recursos monetarios, proporcionando al estudiante los elementos
técnicos y las herramientas contables para la adecuada administracion de finanzas
sanas en la empresa.

3. Areade Métodos Cuantitativos.- Que contiene asignaturas que le proporcionan al
estudiante modelos matematicos y de simulacion, para una eficiente toma de
decisiones, asi como el conocimiento de la informacion internacional y nacional para
la fijacion de estrategias.

4. Area de Metodologia.- Que proporciona al estudiante todos aquellos métodos y
técnicas de investigacion para la solucién de problemas administrativos, asi como

todo un procedimiento para la formulacion de proyectos de investigacion.
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Areas complementarias:

5. Area de Economia.- Que comprende asignaturas que incluyen el estudio del
entorno econémico de la empresa, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como el proceso econdémico para los proyectos de inversion de la empresa.

6. Area de Derecho.- Que comprende el estudio juridico de los principios, criterios y
procedimientos de las normas legales que conforman el entorno de la empresa.

7. Areade Estado y Sociedad. - Que comprende el estudio del entorno social, politico
de la empresa y sus repercusiones en la productividad organizacional y las
relaciones interpersonales que conforman un adecuado clima laboral y social tanto

a nivel nacional como internacional.

Area de tronco Comun Universitario:

8. Area de T.C.U.- La cual comprende diversas asignaturas que le proporcionan al
estudiante la adquisicion de habilidades en el manejo de la computadora, y el
dominio de una segunda lengua que son determinantes en el mercado laboral en
proceso constante de modernizacién, asi como el estudio y comprension de temas
que por su complejidad requiere de un andlisis interdisciplinario que abarque el
enfoque teorico-metodoldgico de diversas disciplinas que permitan un intercambio
abierto de distintos puntos de vista, lo cual conduce a la posibilidad de la adopcion
de diferentes experiencias académicas tanto en los métodos, como en las técnicas

pedagdgicas.

Listado de asignaturas.

Nivel Basico Nivel formativo Nivel Optativas
Administracion | Comportamiento Humano en las Seminario de Toma de
Organizaciones Decisiones

Administracion Il
Administraciéon de Recursos Humanos | Seminario de Recursos Humanos

Mercadotecnia
Planeacion Estratégica Seminario de Mercadotecnia de

Estudio de la Empresa Servicios

Administracién de Micro, Pequefias y
Introduccién al Derecho Medianas Empresas Negocios Internacionales
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Derecho Civil

Derecho Mercantil

Microeconomia

Macroeconomia

Contabilidad Financiera |

Contabilidad Financiera Il

Contabilidad Administrativa

Andlisis y Redaccién de la
Informacién

Metodologia de la
Investigacién

Técnicas de Investigacion
Administrativa

Historia Moderna del
Pensamiento Social

Sociologia
Sociologia de la Empresa
Matematicas Aplicadas

Informéatica Aplicada a la
Administracion

Andlisis Estadistico
Lengua Extranjera |
Lengua Extranjera Il
Lengua Extranjera lll

Lengua Extranjera IV

Cultura y Etica Universitaria

Computacion

Calidad de la Empresa
Auditoria Administrativa
Investigacion de Mercados
Administracion de Ventas
Administraciéon de Compras
Administracion de la Produccion
Direccion Empresarial
Desarrollo de Emprendedores
Derecho Laboral

Derecho Fiscal

Economia Gerencial

Teoria de las Finanzas
Formulacién de Proyectos
Evaluacién de Proyectos
Administracion Financiera |
Administracion Financiera Il
Impuestos

Etica y Préactica Profesional

Taller de Investigacion Administrativa

Seminario de Titulacién

Problemas Soc. Poli. Y Econ. de
México

Matematicas Financieras

Investigacion de Operaciones |

Derecho Corporativo

Derecho de la Seguridad Social
Derecho Internacional
Economia Internacional

Teoria de Desarrollo Econémico
Administracion de Riesgos
Auditoria Financiera

Valores y Financiamiento
Relaciones Internacionales

Taller de Andlisis de Problemas
Contemporaneos

Sistemas de Informacién
Administrativa

Teoria de las Decisiones
Estadisticas

Investigaciéon de Operaciones Il

Fuente: BUAP 2015
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Los documentos que fueron abordados en relaciéon con la educacién-empleo, y el mundo
del trabajo, de manera internacional, nacional y estatal describen la pertinencia en relacion
con la empleabilidad de los graduados, su situacién laboral, e impacto laboral, razén por la

cual nuestra investigacién, ha estado inmersa en este marco.

49



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan consideraciones tedricas respecto a la relacién educacién-
empleo, iniciamos con la conceptualizacién de mercado de trabajo y estudio de seguimiento
de egresados, asi como brevemente las tendencias de éstos en México. En un segundo
momento describimos brevemente teorias que fundamentan los estudios de egresados
desde la economia de la educacion, y finalmente algunas dimensiones basicas para llevar

a cabo el estudio de egresados siendo objetivo de nuestra investigacion.

2.1. MERCADO DE TRABAJO Y EGRESADOS

En una sociedad industrializada, la pertinencia de la formacién profesional tiene que
responder ante los requerimientos de los mercados de trabajo, en funcién con la relacion y
coincidencia entre el mercado laboral y la carrera que cursa el egresado, en este sentido
los estudios de seguimientos de egresados permiten diagnosticar el trabajo realizado por la
universidad en relacion con el empleo, sin embargo, el mercado de trabajo permite
identificar las diferentes directrices a las que la educacion superior tiene que responder a

partir de la formacién profesional, ubicacién y trayectoria laboral de los profesionista.

2.1.1. Mercado de Trabajo (Laboral)

Segun Barrén (2003) el mercado desde la visién tedrica econdmica, es el espacio donde se
transfieren o intercambian voluntariamente bienes y servicios por dinero; a partir de una
Optica social se refiere a la accion individualizada y agregada entre compradores y
consumidores, quien en su intercambio constante dan lugar a la estructura del mercado que
todos conocemos y donde el precio es el punto de encuentro entre oferta y demanda, o
bien, el salario si nos referimos al mercado de trabajo.

En primer lugar no existe un mercado Unico para todo tipo de trabajo, pues la oferta
y la demanda seran considerablemente diferentes segun el tipo de tarea a desempefiar:
salvo para las ocupaciones mas sencillas, las empresas no podran intercambiar facilmente
un trabajador por otro, pues requieren gue éstos posean ciertas aptitudes especificas; del
mismo modo, los oferentes, que poseen también capacidades y entrenamientos diferentes,
encontraran que pueden desempefiar sélo ciertas labores y exigiran un salario acorde con
sus capacidades. Es asi como existen tantos sub-mercados entre oferentes y
demandantes.

La movilidad espacial del trabajo, por otra parte, tiene mayores restricciones que la

de otras mercancias: como el trabajador tiene que vivir relativamente cerca del sitio donde
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trabaja, no podra desplazarse con la misma facilidad con que se mueven los objetos que
se transan en otros mercados. Factores adicionales como el idioma, el sexo y la edad
condicionaran fuertemente tanto la Oferta como la Demanda. Habr4, por lo tanto, mercados
locales y regionales muy activos, pero los mercados de Trabajo de amplitud nacional e
internacional solo existiran para ciertos puestos.

Se entiende que las estructuras del mercado obedecen a las leyes de la oferta y

demanda, sin embargo, el mercado de trabajo de los egresados es diferente:

“la caracterizacion el mercado de trabajo para los egresados es muy
particular diferenciandose de los mercados de bienes y servicios; dos
particularidades rigen éste mercado de trabajo: primero, la preparacion
recibida en la escuela y la tendencia en la oferta educativa y, segundo, las
reglas de contratacion impuestas por los empleadores y por el aparato
productivo. En México el grueso de empleadores lo componen las pequefas
empresas, siendo escasas las medianas y grandes. Las primeras se
caracterizan por una fuerte orientacion familiar, bajo coeficiente de capital y
son generalmente las segundas las que emplean un porcentaje elevado de
profesionales egresados (Navarro, 1998: p. 35).

El mercado de trabajo es aquel en donde los individuos intercambian servicios de
trabajo, los que compran servicios de trabajo son las empresas o empleadores de la
economia. Estos configuran la demanda de trabajo. Los que venden servicios de trabajo
son los trabajadores y ellos conforman la oferta de trabajo. La interacciéon de demanda y
oferta de trabajo determina los salarios que se pagan en la economia. Por consiguiente, el
mercado de trabajo se define al mercado en donde confluyen la demanda y la oferta de

trabajo.

Este mercado es de suma importancia para cualquier Estado o nacion. De él se
desprenden factores importantes como el empleo, los salarios medios y la productividad.
Sin embargo, se presentan problemas en la oferta y demanda laboral: el desempleo, el cual
se define como la ausencia de empleo u ocupacion: estan desocupadas o desempleadas
aquellas personas que, deseando trabajar, no encuentran quien las contrate como

trabajadores.

Se entiende que las estructuras del mercado obedecen a las leyes de la oferta y
demanda, sin embargo, la caracterizacion del mercado de trabajo para los egresados es

muy particular diferenciandose de los mercados de bienes y servicios; dos particularidades
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rigen a éste mercado de trabajo: primero, la preparacion recibida en la escuela y la
tendencia en la oferta educativa y, segundo, las reglas de contratacion impuestas por los

empleadores y por el aparato productivo.

Un aspecto que nutre la pérdida de expectativas sobre la educacion es el desajuste
que se presenta en relacién con el mercado de trabajo, generando los problemas de
desempleo y subempleo que se viven en diversas partes del mundo. El planteamiento es
gue no existe congruencia entre la oferta de egresados del sistema de educacion superior

y la demanda de este tipo de profesiones.

Segun Burgos y Lopez (2010) presentan a través del documento nombrado
“Educacion Superior: situacion actual y perspectivas” elaborado por la Subsecretaria de
Educacion Superior en el afio 2009, el cual, menciona que el nivel salarial promedio de un
profesionista fue de 7 mil 500 pesos mensuales; ademas 55 de cada 100 egresados de las
instituciones de educacion superior son productivos en areas distintas a la que estudiaron
y hay 16 carreras criticas de las cuales se encuentra la Licenciatura en Administracién con
un exceso de egresados, lo que hace tener empleos precarios y con dificultades para

posicionarse.

Podemos asegurar de que, el objetivo de todo universitario al terminar sus estudios,
es encontrar un trabajo de acuerdo con su carrera y a sus intereses personales, en el que
pueda crecer y desarrollarse como profesional, sin embargo, las condiciones
socioecondmicas del mundo y del pais generan un escenario no siempre favorable, ante
esta situacion se han presentado diversas teorias que tratan de analizar el desequilibrio

entre la oferta y la demanda en el mercado laboral de profesionistas:

“La teoria del capital humano considera que los mercados son totalmente eficientes
y pagan a cada trabajador el valor de su producto marginal, independientemente del
trabajo realizado. Asimismo, supone una conducta optimizadora por parte de las
empresas al aprovechar totalmente los conocimientos y habilidades de sus
empleados. Bajo esos argumentos todos los empleados ocupan puestos y realizan
funciones de acuerdo con su nivel educativo, por lo que se descarta la presencia de
la sobre educacion, situacién que se atribuye a quien tiene una educaciéon mayor a
la necesaria para el puesto de trabajo que ocupa, particularmente en el caso de los
profesionistas” (Burgos y Lopez, 2010: 22)

En México la presencia masiva de empleadores lo comprenden las pequefias

empresas, Yy las medianas y grandes organizaciones no las hay, para los primeros mediante
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una tendencia familiar, y los segundos generalmente son los que abren un porcentaje

elevado de profesionales egresados (Navarro, Lladd y Cruz, 2002).

Los mercados de bienes y servicios estan supeditados a variables como los costos,
la competencia, el nivel de ingreso individual y familiar, los gustos y preferencias de los
consumidores y las politicas regulatorias gubernamentales (monetarias, fiscales,
comerciales, etc.); en contraste, los mercados de trabajo profesional no son influidos
directamente por esas variables, poseen su l6gica propia y autbnoma, aunque actualmente,
los procesos integradores, el avance de las telecomunicaciones y el interés mutuo
universidad-empresa, estan cambiando las reglas de juego de éste mercado, razén que
justifica el que las IES evalien sus fortalezas, sus oportunidades, sus debilidades y

amenazas ante este contexto cambiante del mercado de trabajo (Valenti y Varela, 1998).
2.1.2. Seguimiento de Egresados.

Existen varias definiciones segun el enfoque utilizado por los teéricos, no obstante, en
términos generales el Estudio de Seguimiento de Egresados puede considerarse una
estrategia evaluativa que permite conocer la situacion, desempefio y desarrollo profesional
de egresados de una carrera profesional; lo anterior, coincide con la definicién de (Barrén,
et al, 2003. p.31) quienes afirman que los estudios de seguimiento de egresados son todas
"las propuestas metodologicas que tienen el objetivo de conocer el destino laboral,
ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo ciclo, nivel, subsistema, modalidad,

institucion o programa educativo.

La evaluacion de egresados radica principalmente en la evaluacion llamada de
resultados, la cual es una “evaluacion de la formacién integral que tienen los estudiantes
cuando concluyen sus programas de estudios con el objeto de medir y evaluar los

conocimientos y habilidades de su formacién académica y profesional” (ANUIES, 1993:13).

Esta evaluacion busca informar a la sociedad, a las instituciones y, en especial, al
egresado de licenciatura acerca de la calidad de la formacion recibida. En México se
realizan dos tipos de evaluaciones de los egresados que aportan, ademas de la mayoria de
la informacion que se requiere para llegar a juicios que permitan tomar decisiones, un
panorama sobre la calidad de los planes de estudio en educacion superior que se lleva a

cabo:

“Seguimiento de egresados, que son un valioso elemento para evaluar la calidad de la

educacion, pues especificamente aportan informacién fundamental sobre la pertinencia
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social y econémica de los programas de educacién superior. Los examenes generales, que

constituyen un instrumento de evaluacion de caracter extra institucional (Barrén, 2005:12)

Un Estudio de Seguimiento de Egresados posibilita el andlisis del grado de
adecuacioén entre la formacién recibida en la escuela con las exigencias del mundo del
trabajo, aportando informacion significativa para la toma de decisiones a nivel curricular;
éste debe considerar el rendimiento académico, la pertinencia y los resultados de otros
tipos de trabajo como los estudios de opinién de empleadores y especialistas, y un analisis

riguroso de los planes de estudio.

Otras opiniones sobre el tema sefialan que las propuestas metodoldgicas que tienen
por objetivo conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del
mismo ciclo, nivel, subsistema, modalidad, institucion o programa educativo, se denominan

estudios de seguimiento de egresados:

Para Didou y Rodriguez (1993) las propuestas metodoldgicas que tienen el objetivo
de conocer el destino laboral ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo *“ciclo,
nivel, subsistema, modalidad, institucion o programa educativo” se denominan estudios de
seguimiento de egresados. Estos estudios de seguimiento de egresados se inscriben en el
campo de las relaciones entre los sectores educativo y social, particularmente en su
vertiente econdmica, cuya complejidad ha generado un amplio cuerpo teérico con diversas
perspectivas de andlisis. En este sentido se puede afirmar que no existe una sola teoria de
la educacion o de los mercados laborales que abarque suficientemente los elementos que

influyen en ambas areas.

Los Estudios de Seguimiento de Egresados en México han tenido influencias de
estudios realizados en Europa y en Estados Unidos, segun lo sefiala Didou (1991), quien
aclara que, las tendencias de los estudios europeos son fuertemente operativas y sus fines
informativos, para influir en la toma de decisiones, y son mucho menos ambiciosos
tedricamente que los realizados en México ya que la cantidad de variables que se utilizan
en los instrumentos son estrictamente determinadas y poco numerosas y su enfoque es,
sobre todo, cuantitativo. Sin embargo reconoce también que son realizados con una

periodicidad constante.

En ambos se busca dar un enfoque cualitativo ademas de cuantitativo, para tratar
de explicitar las relaciones entre formacién y empleo. Didou, (1991) encuentra una mayor

similitud con los estudios realizados en Estados Unidos, por la amplitud de las variables
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utilizadas. Difieren, por otra parte, en que en los de México se da especial énfasis al servicio
gue retribuye el profesionista a la sociedad, aspecto que es mas pronunciado en los analisis
gue se enmarcaron en la problematica latinoamericana que en los relativos a la

estadounidense, por motivos de la particular historia politica de ambas regiones.

De acuerdo con ANUIES (1998).un seguimiento de egresados, consiste en la
evaluacién de los egresados en relacidbn con sus estudios realizados, es decir, el
procedimiento mediante el cual una institucién busca conocer la actividad profesional que
éstos desarrollan, su campo de accion, su nivel de ingresos, las posibles desviaciones
profesionales que han tenido asi como sus causas, su ubicacion en el mercado de trabajo

y su formacién académica posterior al egreso.

Para PROFLEX:

“El seguimiento de egresados constituye una herramienta imprescindible para
comprender los procesos de adaptacion de los egresados a la vida profesional, y no
solo en este ambito. En un mundo cambiante, globalizado y en el que el conocimiento
se ha convertido en la principal fuerza para el desarrollo equilibrado y sostenible de
los pueblos, es imprescindible estar atentos a las necesidades de la sociedad para
poder adaptar las universidades a esas necesidades, como ha sucedido siempre en
la centenaria historia de las universidades”. (PROFLEX, 2010:5)

Podemos decir que, el seguimiento de egresados es el proceso de investigacion del
ambito educativo a través del cual una institucion educativa busca evaluar sus procesos
internos, a partir de la practica profesional de los sujetos que ella ha formado. La institucion
ha educado, capacitado y preparado a los sujetos para que se desempefien como personas
Utiles a la sociedad, ejerciendo una practica profesional determinada en un contexto
historico y social especifico. El buen desempefio de los individuos en su practica, es el éxito
de la Institucion que los ha preparado; el fracaso de los mismos cuestiona y pone en crisis

a la institucién misma.

El seguimiento de egresados es el conjunto de acciones realizadas (por la
institucion) tendientes a mantener una comunicacién constante con sus egresados, con el
proposito de desarrollar actividades que permitan un mejoramiento personal e institucional
y que sirvan como medida de retroalimentacién y evaluacién en beneficio del sistema

educativo.
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En la anterior definicién, el seguimiento de egresados es un proceso de interaccion
institucional, con beneficios para ambos; la institucion evalla su eficiencia en la formacion
de profesionistas a partir de la préactica profesional de los mismos. A la vez ofrece a los
egresados la posibilidad de superacion detectando en éstos las limitaciones y necesidades
més comunes, ofreciendo cursos de capacitacion, actualizacion y especializacion que son

indispensables para un mejor desempefio profesional.

De esta manera la institucion evalla sus programas académicos, sus planes de
estudio, su practica docente; haciendo los cambios necesarios en funcién de la practica

profesional real detectada a través de estudios de seguimiento.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2010), los estudios de seguimiento de
egresados y de empleadores, realizados por las IES deben ser utilizados para actualizar
los planes y programas de estudio vigentes, ya que la calidad y pertinencia de los
programas educativos, se debe reflejar en una mejora en la formacion integral de los
estudiantes, destacando las competencias laborales, permitiendo construir con éxito el
futuro; ya sea al incorporarse al mundo del trabajo, en las relaciones diarias con la sociedad

0 al continuar con la preparacion académica a lo largo de toda la vida.

“Los estudios de seguimiento de egresados no referencian solamente el proceso de
insercién de los estudiantes egresados en el campo laboral, ni son sélo indicador es
de satisfacciéon del egresado, son también mecanismos eficaces para promover la

reflexion institucional sobre sus fines y sus valores.”(SEP, DGB, 2014, p2)

De acuerdo con lo anterior, los objetivos que persiguen los Estudios de Seguimiento
de Egresados son varios, éstos se definen segun las necesidades de informacion, la
amplitud del estudio y al ambito de evaluacion que se desee atender con la finalidad de
tomar decisiones que permitan hacer cambios y mejoras. En casi todos los estudios se
buscan por lo menos alcanzar cuatro objetivos principales: « Conocer el impacto que la
oferta educativa ha tenido en el mercado laboral. « Evaluar la calidad de la docencia
universitaria, a partir de la opinién de los egresados respecto a su formacion profesional. ¢
Conocer la ubicacién y la trayectoria profesional de los egresados de la institucion. e

Analizar el impacto del programa académico de la institucion en el sector laboral.

En sintesis podemos decir que los estudios de seguimiento de egresados,
representan una estrategia de investigacion y evaluacién que posibilita conocer y sistematizar

informacion sobre las trayectorias, condiciones y perspectivas personales, laborales y
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profesionales de los egresados de las diversas carreras que ofrecen las instituciones de
educacién publica y privada. En ese sentido, los estudios de seguimiento de egresados
permiten reconstruir los planes de estudios de acuerdo con las nuevas exigencias que

establecen el mercado laboral nacional e internacional (ANUIES, 1998: 92)

Bajo estas nuevas condiciones, los mercados de egresados empiezan a operar bajo
los principios econdmicos fundamentales. Asi por ejemplo, cuando se presenta una oferta
elevada de egresados de las IES, esto trae como consecuencia que los salarios que ofrecen
los empleadores tiendan a disminuir y, la demanda de los empleadores es minima o crece
lentamente en comparacion con la oferta que imponen las Instituciones, situacion que
tiende a agravarse cuando las IES intentan diversificar la oferta educativa superior,

situacion caracteristica que se vive en México.

En lo que ha transcurrido de este siglo XXI, la sociedad y los mercados de trabajo
se han vuelto mas exigentes y resulta obvio que la relacion universidad—sociedad se ha
convertido en un elemento importante a incluirse en la planeacién y, al mismo tiempo en
una estrategia de evaluacion de la educacion superior con dos ambitos de interés: a nivel
interno, focalizada en analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los contenidos
educacionales, las actividades, los objetivos, y; a nivel externo, recogiendo informacién a
través de dos fuentes principales, el Estudio de Seguimiento de Egresados y el Analisis
Situacional del Trabajo (AST). Se reconoce que como producto de las politicas especificas
para la evaluacion de la educacion superior en México, es en afios recientes en donde se
ha incrementado el interés por este tipo de estudios y evaluaciones, pues a través de los
productos de una institucién educativa, se pueden obtener elementos para analizar como
contribuye la educacion superior al desarrollo del pais. “Estos estudios de seguimiento de
egresados (ESE) se inscriben en el campo de las relaciones entre los sectores educativo y
social, particularmente en su vertiente econémica, cuya complejidad ha generado un amplio

cuerpo tedrico con diversas perspectivas de analisis” (Reynaga, 2003, p.31).

Podemos decir que los rasgos que caracterizan a los estudios de seguimiento de
egresados, tienen como finalidad: retroalimentar planes y programas de estudios; ubicar a
los egresados en el mercado de trabajo a partir de su formacién profesional, evaluar la
eficiencia de las Instituciones de educacion superior; medir la calidad educativa y promover

el compromiso social de las Instituciones educativas con la sociedad.
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2.1.3. Tendencias de los estudios de seguimiento de egresados en México

En Meéxico, los estudios sobre egresados se remontan a la década de los setentas
sustentandose en las teorias neoclésicas y funcionalistas; en el area metropolitana del
Distrito Federal. Instituciones como las universidades Nacional Autbnoma de México y
Autébnoma Metropolitana-Azcapotzalco asi como el Instituto Politécnico Nacional y la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales-Zaragoza y, en provincia, las universidades
Veracruzana y Auténoma de Nuevo Leén (Didou, 1991), fueron pioneras en este tipo de
trabajos. Entre los estudios realizados sobre educacion y trabajo en la décadas de 1960 y
1970, destacan los trabajos de Mufioz Izquierdo (1980) quien identificé dos tendencias: la
primera conformada por los enfoques neoclasicos y funcionalistas y la segunda formada
por un amplio rango de investigaciones a las que clasific6 como pertenecientes a “enfoques
tedricos alternativos”. A partir de estas tendencias Navarro (1998) sefial6 cuatro momentos

histéricos de la investigacion desarrollada en México:

Una primera etapa abarca la década de 1960, cuando la gran mayoria de las
investigaciones se derivaron de las premisas de las teorias neoclasicas y funcionalistas, en
el marco de las desarrollistas. Entre los estudios mas representativos de dicha década, de
acuerdo con Mufioz Izquierdo y Maura Rubio (1992), se encuentran los que dan cuenta de

la tasa de rentabilidad de la educacion, el factor residual y la movilidad ocupacional.

En la primera mitad de década de 1970, surgieron nuevas metodologias para
explicar de manera mas satisfactoria las relaciones existentes entre la escolaridad de los
individuos y su ocupacion e ingresos; para la segunda mitad de 1970, se consolidaron
algunas teorias alternativas, que, a su vez, estimularon la investigacién en nuevas areas
como el funcionamiento interno del mercado (actitudes y valores de los empleadores,
criterios para la selecciébn de personal, entre otros) y los estudios sobre los efectos
diferenciales en la movilidad ocupacional y en el ingreso, segun distintos tipos y niveles de

escolaridad.

Aliniciar la década de 1980 se observaban dos grandes tendencias: una relacionada
con la identificacion de estrategias de desarrollo y sus correspondientes estrategias
educativas que buscardn conformar una opcion vélida de desarrollo no capitalista, y otra
con la identificacion de requerimientos educativos compatibles con el modelo dominante,
pero con cierta orientacion hacia el desarrollo no monopdlico de la economia. Los

resultados de esta extensa gama de estudios, a lo largo de dos decenios, se difundieron en
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los congresos de investigacién educativa, el primero data de 1981 y el segundo de 1993,

este Ultimo fue organizado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

De acuerdo con Barrén (2003). EI Primer Congreso Nacional de Investigacion
Educativa organizado en 1981, se abordaron doce subtemas en torno a la sociedad:

1) Funcionamiento cualitativo del mercado de trabajo

2) Oferta y demanda de recursos humanos.

3) Necesidades de formacién de recursos humanos.

4) Relaciones entre escolaridad, empleabilidad y movilidad socio-ocupacional de la

fuerza laboral.

5) Relaciones entre sistema educativo y desarrollo econdmico

6) Innovaciones educativas.

7) Relaciones entre educacién e ingresos.

8) Relaciones entre origen socioeconémico, oportunidades educativas y

expectativas ocupacionales.

9) Socializacién para el trabajo.

10) Andlisis comparativos.

11) Relaciones entre tecnologia, division del trabajo y calificacién.

12) Estudios prospectivos y proyectivos.

Por su parte en el Estado de Conocimiento sobre Educacion y Trabajo del Segundo
Congreso de Investigacién Educativa (1993), se informé de los estudios realizados en el
campo en esta década, que se agruparon en los siguientes rubros: 1) Planificacion de
recursos humanos. 2) Efectos de la escolaridad en la ocupacion y el ingreso. 3) Seguimiento
de egresados. 4) Vinculacion de la educacion con el sector productivo de bienes y servicios

y formacién tecnoldgica

A partir de las tendencias anteriores, Navarro (1998) determina cuatro situaciones
histéricas que fueron desarrolladas en México: Por una parte se encuentra la Teoria
Neoclasica en el marco de las desarrollistas, que sin duda alguna permite, de acuerdo con
Mufioz Izquierdo y Maura Rubio (1992), el enfoque a la rentabilidad de la educacion, factor
residual y la movilidad ocupacional. En la segunda parte a partir de la primera mitad de la
década de 1970, impacta en el desarrollo econémico y educativo enmarcado sobre las
relaciones entre la escolaridad y la ocupacion de ingresos como los estudios longitudinales

diacrénicos, bajo la apreciacion de los seguimientos de egresados y los estudios sobre los
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efectos diferenciales sobre la educacidén. Luego entonces, en la tercera parte influye el
comportamiento de los egresados, bajo las actitudes y valores los empleadores, asi como

la seleccion de personal segun los niveles de escolaridad.

La determinacion de estas etapas son los inicios de los estudios de seguimiento de
egresados, hacia una calidad y pertinencia curricular de las Instituciones de Educacion
Superior, permitiendo que la educacion se fortalezca como soporte en la disciplina
economica con el objetivo de brindar calidad educativa.

De acuerdo al andlisis del Estado de Conocimientos sobre Estudios de Egresados
efectuados en México durante el periodo 1992-2002, llevado a cabo por miembros del
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (Barron et al, 2003), los trabajo referidos a
esta temédtica se ubican en tres sub-campos bien definidos: 1) evaluacién curricular, que
describen la insercion y desempefio de los egresados a fin de evaluar y retroalimentar los
programas educativos en cuestion, 2) pertinencia de la formacion académica recibida, que
buscan medir la correspondencia de la formacién que se proporcioné al graduado con las
exigencias de sus ejercicio profesional y, 3) insercidon laboral, para identificar la
incorporacion y destino laboral asi como conocer si los mecanismos de insercion en el

mercado de trabajo son tradicionales o novedosos.

2.2. TEORIAS QUE SUSTENTAN LOS ESTUDIOS DE EGRESADOS. LA RELACION
EDUCACION- EMPLEO DESDE LA ECONOMIA DE LA EDUCACION

Los estudios sobre egresados tienen como objetivo explicar la relacion existente entre el
mundo de la educacién y el mundo del trabajo, debe reconocerse que dicha relacion esta
inmersa en un contexto complejo y cambiante razén por lo cual dificlmente pueden ser
analizados e interpretados bajo un solo enfoque o teoria. Por lo cual “La vinculacion y
crecimiento econémico se vuelve un tema importante y discutido, pero es necesario
fundamentar las principales teorias que sustentan el mercado laboral de los profesionistas”
(Fernandez, 2013, p.32)

Estas, se inscriben en el campo de las relaciones entre el mundo de la educacion y el
mundo del trabajo, teniendo como soporte la Teoria del Capital Humano, la cual sienta las
bases para la Economia de la Educacion. Esta teoria tiene sus origenes en la economia

clasica; ya Adam Smith, y algunos economistas entre los cuales destaca Theodore Schultz,
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con un articulo “Invertir en el hombre: la visidbn de un economista”; en el cual sento las bases

para considerar el gasto en educacién como una inversion.

Asi pues, para el andlisis e interpretacion de los resultados de un estudio de seguimiento
de egresados resulta conveniente tomar en cuenta los diversos enfoques o teorias a fin de
contrastar sus diversos argumentos, categorias y variables y de esta forma encontrar
explicaciones mas satisfactorias de este objeto de estudio, en esta investigacion solamente

se hace un breve repaso a los principales fundamentos de dichos estudios o teorias.
2.2.1. Teoria del Capital Humano

El desarrollo de la teoria del capital humano reconoce que para la explicacion de ciertos
fendmenos macroecondmicos, como por ejemplo, el crecimiento del ingreso nacional, es
necesario incluir, ademas de los factores: capital y trabajo, un tercer factor, que considera
el conjunto de habilidades y capacidades de los trabajadores. Los estudios realizados por
Theodore Schultz (1959), tuvieron mucho impulso, gracias a los desarrollos teéricos

efectuados por Gary Becker y Jacob Mincer.

El capital humano ha sido definido por la Organizacion para el Comercio y el
Desarrollo Econémico como: “(...) el conocimiento, las competencias y otros atributos que

poseen los individuos y que resultan relevantes a la actividad econémica (...)" (OCDE: 1998)

A su vez (Romer en ibid: 26-27 citado por Garrido, 2006, p.8) hace mencién a la
CEPAL que “durante los afios noventa defendid la existencia de ciertos elementos que
acompafaban al crecimiento productivo y la expansion de la Economia, entre ellos se
destaco el capital humano”. Cada trabajador capacitado es mas productivo inicialmente y

trae como inercia la especializacion, elevando la productividad y la calidad.

Segun estas definiciones, se considera capital humano, la acumulacion de
inversiones anteriores en educacion, formacién en el trabajo, salud y otros factores que
permiten aumentar la productividad. Por lo que, debe tenerse en cuenta, todos los atributos
humanos, no s6lo a nivel de educacion, sino también el grado en el cual, una persona, es
capaz de poner en accion productiva un amplio rango de habilidades y capacidades,
entendiendo por capacidad la potencia para el desarrollo de los procesos mentales
superiores (memoria, pensamiento y lenguaje), por habilidad se entiende la forma como se
operacionalizan los procesos mentales superiores, los cuales se manifiestan en las
diferentes formas de conocimiento acumulados, que permiten a su poseedor, desarrollar

eficazmente diversas actividades para lograr crecimiento de la productividad vy
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mejoramiento econdmico; entendiendo por econdmico todas aquellas actividades que

pueden crear ingresos o bienestar. (Becker, 1983).

Esta teoria tiene sus origenes en la econdmica clasica, especialmente en la década
de 1670 del siglo XVII; en esta época empez6 a gestarse la idea de que el nivel de
educacion de los individuos de una u otra forma incidia en los resultados en términos
econdmicos; se decia que un hombre que habia sido educado o instruido, al utilizar dicha
educacion o habilidad aprendida obtendria ingresos a través de los cuales recuperaria
todos los gastos que hizo para obtener dicha educacion; en esencia, la idea basica era
considerar a la educacion y la formaciébn como inversiones que realizan individuos
racionales, con el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos, como lo dice

la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones (ANUIES):

“Adam Smith, aunque no se referia a ésta como tal, sugeria en 1776 que el hombre
educado era comparable a una maquina, en tanto que el trabajo que el aprendia a
desempefiar le retornaria todos los gastos de su aprendizaje, y que la diferencia
entre los salarios de un trabajador adiestrado y de un trabajador comun estaba
cimentada bajo este principio” (ANUIES, 1998: 204)

(Navarro, 1998, citado en Simén, 2011, p.29) indica que a mediados del siglo XX, la
idea basica de considerar a la educacion y la formacién como inversiones es retomada y
plasmada por los economistas en tres obras importantes: Theodore Schultz, con su obra
Invertir en el hombre: es la vision de un economista, obra en la cual trata de justificar que
la teoria del capital humano reduzca o compare al individuo como una maquina; en segundo
lugar tenemos la obra Measuring the Contribution of Education (and the residual) to
economic growth, en la cual se presentan pruebas de que existe una correlacion positiva
entre el incremento en gasto educativo y el incremento del Producto Nacional Bruto, asi
como argumentos de que la inversién en educacién es preferible que la inversiones en
capital fisico; y, en tercer lugar encontramos la obra Human Capital de Gary Becker a partir
de la cual se estructur6 el denominado Modelo simple de capital humano, mismo que sugirié
gue la educacién es alguna forma de inversion que afecta positivamente variables como el

ingreso, el empleo, el crecimiento econémico y la equidad social.

Posteriormente en otro articulo titulado “invertir en el capital humano”, el mismo
Schultz planteaba que la diferencia de retribuciones entre los trabajadores se correspondia
con sus diferencias en grado de educacion, y que las diferencias en renta obtenidas por

Estados Unidos en un determinado periodo de tiempo se corresponden por un periodo de
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baja escolarizacion en su poblacion. Bajo esta perspectiva, llega a considerarse al
trabajador como responsable de la renta nacional de Estados Unidos cuando los periodos
de escolarizacion nacional son bajos también se le piensa como capitalistas que al invertir
en educacién obtienen la ganancia que su trabajo produce. Los bajos salarios entonces

eran producto de malas inversiones en educacion y salud. (ANUIES, 1998, p. 267)
Navarro (2005) Schultz trata de probar:

“(...) por una parte, que las diferencias en las retribuciones de los trabajadores se
correspondian con sus diferencias en el grado de educacién; y por otra, que los
incrementos no explicados de la renta nacional de los Estados Unidos, durante un
determinado periodo bajo estudio, podian ser explicados a través de rendimientos
de la educacién adicional recibida por los trabajadores. Dentro de esta perspectiva
los trabajadores eran vistos como capitalistas (gente que vende su fuerza de trabajo
como un capital), ya que los bajos salarios, sobre todo en los grupos minoritarios,
reflejaban inversiones inadecuadas en salud y educacion, tal como lo dice el autor:
“ya que sus inversiones en la adquisicién de conocimientos y habilidades les ha daba

la propiedad sobre la capacidad econémicamente redituable” (p.61).

Ademas el Capital Humano, constituye, un conjunto intangible de habilidades y
capacidades que contribuyen a elevar y conservar la productividad, la innovacién y la
empleabilidad de una persona o una comunidad; se entiende por empleabilidad la
posibilidad de las personas para encontrar un empleo que retribuya sus capacidades
laborales, por medio de diferentes influencias y fuentes, tales como: Las actividades de
aprendizaje organizado por medio de la educacion formal e informal, por medio del
entrenamiento desarrollado en los diferentes puestos de trabajo de las organizaciones, de

acuerdo con cada individuo y al contexto de uso.

Schultz (1983), ha sefialado cinco factores que han contribuido a mejorar la

capacidad humana:

“1) Equipos y servicios de salud, ampliamente concebidos para que incluyan todos
los gastos que afectan la expectativa de vida, fuerza, resistencia, vigor, y vitalidad
de un pueblo.

2). Formacion en el puesto de trabajo, incluyendo el aprendizaje al viejo estilo,
organizado por las empresas.

3). La educacion formal organizada en el nivel elemental, secundario y superior.

4). Los programas de estudio para adultos que no estan organizados por las

empresas, incluyendo los programas de extension.
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5). La emigracion de individuos y familias para ajustarse a las cambiantes

oportunidades de trabajo.”

Edward Denison aplic6 mediciones de inversion en capital humano y otros célculos
de rendimiento econdmico, en un esfuerzo por clarificar el crecimiento, sostenia que el
efecto positivos de la educacion sobre la capacidad productiva de la fuerza de trabajo podria
ser medido al clasificar a ésta en diferentes afios, segun el tiempo invertido en la escuela,

como lo dice el autor:

“en un esfuerzo por clarificar el crecimiento inexplicable y concluyo que el aumento
en la educacién desempefio un papel importante en el aumento del crecimiento
material de Estados Unidos, suponia que tres quinta partes de los diferenciales de
ingresos podrian ser considerados como consecuencia de su educacién” (Navarro,
1998, p.60)

Segun Avarez (2010) En el afio 1964 Becker publicé el libro "El Capital Humano",
trabajo por el cual fue premiado por el Nobel (1992), por desarrollar el concepto del Capital
Humano, que define como el conjunto de las capacidades productivas que un sujeto
acumula mediante conocimientos generales o especificos. Es una opcion individual, una
inversion. Se evalua por la diferencia entre el coste de los gastos de educacion y los gastos
correspondientes, y el coste de productividad, es decir, el salario que recibiria si estuviera

inmerso en la vida activa, y sus rentas futuras actualizadas.

Como resultado de ello, el individuo hace una valoracion arbitrada entre trabajar y
continuar una formacién, que le permita en el futuro, recibir salarios mas elevados que los
actuales. El, toma en cuenta también el mantenimiento de su capital psiquico (salud,
alimentacion); optimizando sus capacidades y evitando que no se deprecien demasiado,
bien por la desvalorizacion de sus conocimientos generales y especificos, bien por la
degradacion de su salud fisica y moral, e invirtiendo con miras a aumentar su productividad
futura y sus rentas. El individuo habra de actuar como todas las inversiones, ya que ha de
hacer frente a la ley de los rendimientos decrecientes, y al caracter irreversible de estos

gastos.

Asi por ejemplo, un individuo no capacitado que no invierte en él, solo podra aspirar
a trabajos poco remunerados. Sin embargo, si ese mismo individuo se capacita, es decir si

invierte tiempo y recursos econémicos como matriculas, mensualidades, libros, etc. al final
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de sus estudios sus beneficios seran muchos mas amplios que si no hubiese optado por la

capacitacion.

Esta teoria afirma que la educacion es un acto de inversion mas que un gasto de
consumo, por lo que los conocimientos acumulados, sumados a ciertos componentes,

representan el principal activo que posee una persona. Becker (1993) lo define como:

“como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por
acumulaciéon de conocimientos generales o especificos. Las premisas basicas de
este enfoque indican que a medida de que una persona tenga un mayor namero de
afios de escolaridad, su productividad también sera mayor, situacién que se vera

reflejada con mayores puestos y mayor remuneracion” (Becker, 1993: 67)

Si reflexionamos en la teoria de capital humano en términos educativos, es necesario

contemplar lo siguiente:
“calificar la fuerza del trabajo para cada uno de los puestos que existan en el aparato
productivo, la experiencia educativa escolar se encuentra directamente relacionada
con la productividad y eficiencia de la fuerza laboral, hay correspondencia entre los
requisitos educativos para el empleo y requerimientos de ocupaciones reales, la
innovacion tecnoldgica elevara progresivamente la complejidad de las ocupaciones
y el mercado de trabajo funciona igual para todos los individuos remunerandolos en
funcién de la oferta y demanda de trabajo y de la productividad de cada uno, la cual

depende de su perfil educativo” (Diaz, 1995, p.89, citado por Bedolla, 2007, p.18).

En sintesis podemos decir que esta teoria aparecio en los afios setenta en Estados
Unidos, de la mano de los trabajos clasicos elaborados por Baker (1964) y Shultz (1972)
representantes del paradigma econdémico neoclésico, la cual se centra tanto en la
educacion y la experiencia laboral, que explica diferencias entre la educacion y la inversion
respecto a lo aprendido con una remuneracion salarial satisfactorio, respondiendo con la
calidad de vida del individuo; en este sentido para (Navarro, 2014), “el principio fundamental
de esta teoria es que la educacién equivale a una inversion rentable y no solo a un bien de

consumo”.

Es decir, si pensamos que respecto a la educacion es ciertamente una inversion de
igual manera cuenta con una inversion tanto fisica como financiera, luego entonces, si el
individuo invierte en educacién tendrd como resultado el capital, y para este caso sera el

capital humano como fuente de insumo para generacién del trabajo. Y para tal efecto cada
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individuo debera conocer la inversion que realiza para con la educacion ya que le ayudara
a ser un capitalista bajo inversion propia, que detone la afiliacién del hombre como un ser

financiero con razonamiento.

La teoria del capital humano cuenta con cierta relacion con el paradigma
meritocratico, donde segun Bonal (1998), se enfoca al principio meritocratico el visualiza a
la educacion como una institucion idonea para poder identificar, seleccionar y jerarquizar
las capacidades y habilidades del individuo, los cuales se insertaran al mercado de trabajo.
Esta situacion evidencia la estrecha vinculacion entre la teoria del capital humano y el

paradigma funcionalista de la educacion.

Asi se puede encontrar una relacion estrecha entre el paradigma del capital humano

y la corriente funcionalista de la educacion”

Cabe sefialar que dentro de esta teoria nos encontramos con alguna similitud con
el mercado de bienes activos, donde existe cierta competencia de personas, bajo el mismo
nivel educativo y que a su vez espera que la retribuciéon sea adecuada, segin Navarro
(2013) es posible mencionar que la educacién suministra actores al mercado de trabajo,

individuos a base de inversion de acuerdo a las necesidades previas por el mismo.

Bajo este tenor, podemos mencionar hipotéticamente que entre mas preparacion
haya a través de la inversion en la educacion para el individuo, mayor nivel de jerarquizacion
contara, sin embargo dado a las circunstancias las cuales son presentadas en la actualidad,
principalmente en la economia, nos encontramos en un punto controversial donde si
mantienes un empleo, en este sentido la preparacion sera como la manera de permanecer
en el lugar de trabajo de, en todo caso dependera de la parte organizacional. Por lo tanto
la inversion educativa segun la Teoria del Capital Humano, tal como la refiere Subirats
(1981):

“Se considera como la mas productiva de las inversiones, en términos estrictamente
econdmicos. Incrementarla es una de las vias mas seguras para mantener el
crecimiento. E inversamente, la falta de cualificacién suficiente en la poblacion activa
implica limitaciones en el aumento de la productividad y en el crecimiento.” (Subirats,
1981:17)

Dentro de las perspectivas internacionales se adopté la inversion educativa como

estrategia para el desarrollo econémico de las naciones, en este sentido se generaron

66



métodos que permitieran medir las necesidades educativas a partir de los requerimientos

del mercado de trabajo.

Las investigaciones que empezaron a realizarse y las contribuciones del Banco
Mundial, sobre todo durante la década de los afios noventa (lbid.: 19; 1997: 39; 1993: 6)
evidenciaron la estrecha relacion entre la educacién y el crecimiento econémico. Algunas
variables que se descubrieron con impacto a la produccién agregada fueron: matricula de

la escuela primaria y secundaria, crecimiento demografico, inversion promedio.

Banco Mundial (1990), BID (1994, 1995) y CEPAL (1993) afirman que cuando mayor
es la inversion en los recursos humanos y mayor la calidad de la educacién, mayor es la
productividad y el ingreso real per capita. Aun cuando existe un largo periodo de gestacion,
los efectos sobre el crecimiento econémico son evidentes a corto plazo; destacandose la

vinculacion entre la educacion superior y el sector productivo.

Sanchez (2013) en su documento denominado la Insercion laboral de los
comunicadores de la Universidad del Altiplano retoma alguna de las definiciones sobre la
Teoria del capital humano a través de Becker (1983) el cual afirma que es el conjunto de
capacidades productivas que un sujeto adquiere a través de la acumulacion de
conocimientos generales, y habilidades que recibe el individuo, por medio de la formacion
profesional, con ello es reflejado la utilizacién de lo aprendido, de aqui se presenta el nivel
de inversion, ya que quienes inviertan en la educacion elevada, mayores beneficios tendran

al insertarse al mercado de trabajo.

La sociedad comienza a observar como las expectativas de movilidad social se
satisfacen a partir del uso de la educacion como medio para acceder a oportunidades de
trabajo que anteriormente no eran alcanzables (Bonal, 1998). Con la inversion del capital
humano se cuenta con mucha probabilidad de encontrar empleo, y efectivamente de
acuerdo a la preparacion con las que se cuente, mayor impacto en el mercado de trabajo

tendra es asi que:

“El capital humano puede definirse como los conocimientos en calificacion y
capacitacion, la experiencia, las condiciones de salud, entre otros, que dan
capacidades y habilidades, para hacer econémicamente productiva y competente
las personas, dentro de una determinada industria” (Cardona, Montes, Vasquez,
Villegas y Brito, 2007, p.19).
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Referentes tedricos han dado importancia a la educacién de las personas para el
desarrollo individual y social; a partir de Adam Smith (1776), quien hace referencia a la
importancia de la habilidad y destreza para realizar el trabajo, hasta los ultimos estudios
gue se realizan en la actualidad, por lo cual todos empatan al considerar que la inversion
en educacion compete para desarrollar habilidades y capacidades de los individuos, y

contribuye al crecimiento econémico de un pais. (Cardona, et al. 2007)

Al identificar que la teoria del capital humano en el marco de los supuestos basicos
de los mercados de trabajo de la escuela Neoclasica luego entonces:

“Pons, 2004 citado por (Cardona, et al. 2007), aluden que la teoria del capital humano hace

parte de la economia de la educacién y es una de las ramas mas jovenes de la ciencia

econdémica; a principios de la década de 1970 es cuando se constituye verdaderamente

como una disciplina econdmica con un sélido soporte teérico y abundante desarrollo
empirico.”

A manera de sintesis podemos decir que la teoria del capital humano considera que
los mercados son totalmente eficientes y pagan a cada trabajador el valor de su producto
marginal, independientemente del trabajo realizado, plantea la educacion y la capacitacion
como formas de inversién. Sin embargo, la educacion no es un proceso de naturaleza
esencialmente econdmica, sino que responde a diversos objetivos sociales. Por lo tanto,
conceptos como capital humano y andlisis de costo-beneficio de la educacién no proveen
una respuesta completa a la pregunta de cual es el monto 6ptimo de recursos a asignar.

No obstante, los planteamientos de la teoria del capital humano, si bien por una parte,
contribuyen a la explicacion cuantitativa de los vinculos existentes en los fendmenos — en
este caso— entre la educacién y el crecimiento econémico de un pais, otra parte de ellos,
oculta la multiplicidad de factores cualitativos que intervienen en otros vinculos vy
fendmenos. Como se observa, esta teoria destaca de modo unilateral como objetivos
fundamentales, la idénea productividad que un trabajador de modo ideal debe poseer; la
busqueda del modo como el “capital humano” puede incrementar la produccion y la riqueza

econdmica de un pais; y considera los beneficios monetarios como fin.

Margina los efectos que pudieran afiadirse al desarrollo social; o el sentimiento de
cosificacion que experimenta el sujeto. Asi otros aspectos externos a la educacion tendran
que tomarse en cuenta en la formacién de individuos productivos a la sociedad y en la
formacion de sociedades sanas. Quiza el grado de salud, cultura y moral de los individuos

educados y la sociedad en conjunto. (Garrido, 2006)
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Como resultado de este sucinto recorrido, debe quedar claro que las relaciones
entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo no pueden ser interpretadas
solamente a través de la Teoria del Capital Humano, ya que estas relaciones no son
directas y univocas, sino de carcter complejo, en el que intervienen factores tanto
escolares, como extraescolares. Las distintas consideraciones enmarcadas anteriormente
sustentan el manejo, vinculado y relacionado a partir de la formacion del egresado para el

sector econdmico.

2.2.2. Teoriade la Credencial o de la certificacion

Una de las teorias inmersa en la Teoria del Capital Humano, que al igual se encuentra
inmersa en la escuela neoclasica, repercute en relacién a la inversion con la educacion y el
nivel de salario percibido, en este sentido bajo las especificaciones de esta teoria, discrepa
de la teoria del capital humano, a pesar de que esta pretende que la educacién incremente
la productividad del individuo y por supuesto los salarios se elevan, sin embargo, para el
caso de la teoria credencialista es todo lo contrario, aqui estd a expensas de un
“documento” que lo avale como profesionista frente al mercado de trabajo. Los empleados
en el mercado de trabajo cuentan con el conocimiento de sus habilidades, por el contrario
los empresarios la desconocen, ahora bien la inversién de estudio permea las capacidades
del individuo, por lo tanto entre mayor nivel educativo cuente mejor posibilidades tendria
frente al mercado de trabajo. En este sentido, durante el tiempo que un individuo haya
colaborado en una empresa el empleador ha contado con el tiempo suficiente para detectar

sus capacidades, es asi que

De esta forma la teoria credencialista permite, en su version dinamica,
entender la relacion creciente entre el nivel educativo, la experiencia y los
salarios. Esto implica que cuando se produce la incorporacion inicial a la
empresa se firma un contrato no solo con referencia a un puesto de trabajo

sino también a una trayectoria profesional (Garcia, 2009:12)

Abarcando esta teoria y en relacion al nivel educativo, el interés de los empleadores
detona investigar sobre la trayectoria de los egresados, pues no solo basta con tener el
titulo, si no también, detectar su trayectoria profesional y laboral, que debido a la experiencia
y el salario les permite contar con actualizaciones necesarias para poder competir ante el
mercado de trabajo, sin embargo, este enfoque proporciona una mayor deficiencia de
productividad en los que postulen para algun puesto de trabajo, ya que ain no se cuenta
con la experiencia del sujeto y por lo consiguiente al detectar que existe una deficiencia de
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experiencia del individuo, en esta teoria y basicamente se refleja con la productividad, los
empleadores recurren a los titulos o certificados, como respaldo del conocimiento adquirido
durante su vida profesional, sin embargo, eso no es el todo, depende de la productividad

del individuo.

Si bien, al ser seleccionado e incorporado el individuo recibe a través del tiempo
capacitacion constante, que resulta beneficios para el buen desempefio profesional dentro
del mercado de trabajo. Por su parte Sdnchez (2013) desde la perspectiva socioldgica
refiere a través de Collins, en su obra la sociedad credencialista (1989) plantea un enfoque
de cuestionamiento de la educacion y las ocupaciones como un factor que impacta en la
productividad de las personas, es decir bajo dos temas, por un lado la educaciéon con
formacion de grupos y la otra que da indicios con la parte tecnolégica como herramienta

para su aprendizaje.

Navarro (2014) indica que existe una correlacion entre carreras y productividad,
como respuesta es el establecimiento de jerarquias salariales a través de un mecanismo
de “cribado”, es decir la separacion de aquellos individuos que cuentan con carrera
universitaria y entre lo que no cuentan, y que a su vez se puede diferenciar dependiendo el

perfil profesional.

Otro aspecto segun Torres, Enciso y Allepuz (2001) es que la funcion de esta teoria
en el sistema educativo es la de establecer manifiesto los talentos profesionales de cada
persona y que estos sean valorados por las empresas, lo cual esto determina la seleccién
del personal, a partir de un contexto de informacion donde se encuentran inmersas las
caracteristicas productivas de los aspirantes a los puestos de trabajo. Asimismo, “Se han
realizado criticas a las teorias credencialistas debido a que no explican con suficiente
claridad cémo acttan los empleadores con las sefales disponibles de los candidatos”
(Torres, et. al, 2001, p.247).

La acumulacion de credenciales hace ser diferentes a los demas por lo cual
compiten con otros candidatos manifestando la cualificacion profesional ya sea mediante la
formacion medular que es la universidad o a través de la experiencia laboral conforme las
exigencia del empleo. La importancia de este modelo credencialista radica en “su desarrollo
dentro de la tradicion weberiana del conflicto y su aplicacién al proceso de clausura de las
profesiones (Medina, 1983), del cual atraviesa un estudio histérico bajo nivel de desarrollo

de las ocupaciones profesionales, es decir bajo el cierre de mercados de trabajo. Sin
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embargo, cuando hablamos de cualificaciobn de personal, no quiere decir que lleguen a
ocupar un puesto elevado, sino que pueden llegar a ocupar puestos limitados, por lo cual
para este caso la productividad sale sobrando, y es considerada como una etiqueta de
personal. En este sentido, una de las hipétesis centrales de las teorias credencialista es
gue la expansion de los titulos diluye su valor de mercado y modifica su valor de
clasificacion (Sala, 2004). Ademas hay que agregarle que desde el enfoque credencialista
Rahona (2008) determina que la sobreeducacion se presenta como un fenédmeno frecuente

donde existe un desequilibrio el sistema educativo y el mercado de trabajo.

No obstante, se ocupa un lugar importante para este enfoque tedrico, pues
determina una utilidad en las empresas para generar la seleccion del personal, importando
las competencias que puedan estar insertadas dentro de la credencial o certificacion con la

que pueda contar el sujeto.
2.2.3. Teoria de la seleccion (o filtro)

En este ambito educativo donde el conocimiento juega un papel importante existen
habilidades y capacidades innatas en los individuos, el adquirir mayores niveles educativos,

detonan inversion en la persona para enfrentarse al mercado laboral, por lo que

Spence (1973) menciona que el desarrollo de un modelo basico se centra en el
problema de la informacion, en el estudio de la relacion entre educacion y mercado
laboral, dentro de este el empleador desconoce la productividad del sujeto que va a
contratar, y solo toma en cuenta la experiencia previa de trabajo, siendo este el valor

Gnico que importan en las empresas.

Desde esta perspectiva lo anterior trata que la educacion juegue un papel importante
durante la vida del individuo, pues determinara las capacidades y habilidades para poder
generar alguna actividad, identificando su productividad, luego entonces, dependera de los
niveles de educacion que adquiera recibiendo beneficios en salarios, y provocar mas

inversion en la educacion, y por supuesto sobrepasar las credenciales correspondientes.

La Teoria de la seleccion o filtro es presentada por Arrow (1973) y se encuentra
inmersa desde el credencialismo, su funcién primordial es la clasificacién de los individuos
para con los mercados de trabajo. En este sentido el contar con una 0 mas de una
credencial, la productividad del individuo no cambiaria y solo serviria como un instrumento
para clasificarlo dentro de un mercado de trabajo, al contrario tratar de identificar
capacidades y habilidades que pueda tener dicho individuo, refleja experiencias previas y

como consecuencia puede ser factible la contratacion del sujeto, es asi como responde a
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las exigencia del mercado laboral, tan es asi que la concepcion de la educacién responde
a los empleadores, al momento de seleccionar al personal, con una ventaja probable de

situarse en paro los empleados con minimos niveles de formacion.
Carrasco, Castafio y Pardo (2011) mencionan que

Debido a la falta de informacién de los empleadores respecto a la
productividad de los candidatos a ocupar un puesto de trabajo, se realiza una
prevision sobre su capacidad sobre la base de su titulacion académica. La
utilizacién de estas credenciales como indicativos de las habilidades
potenciales del trabajador se debe a que los empleadores han aprendido
gue, dentro de propio sistema educativo, existe una relacién entre las
capacidades y competencias exigidas para un determinado nivel de
educacion y los logros académicos (...) De este modo, la educacion
constituye un filtro en manos de los empleadores a la hora de seleccionar
trabajadores para sus vacantes, teniendo mas probabilidad de quedarse en

paro los trabajadores con menores niveles de formacion. (p.96)

La importancia de enmarcar de esta teoria segun Rohana (2008) es que utiliza el
contexto de Arrow (1973) el cual, en este enfoque el recibir educaciéon no se presenta un
incremento en la productividad del individuo mucho menos contribuye un aumento
economico, sino que la educacion superior es la estrategia que determina la seleccion del

personal y cubrir la informacién en el mercado de trabajo.

Correspondiente a esta teoria para Torres et al (2001) nos dan un panorama el cual,
la formacién funciona como el proceso que permite clasificar a las personas con la
determinante de pasar o no por filtros que ayuden al empleador a seleccionar, que segun
este criterio de filtro es una instrumento de informacién sobre las capacidades innatas de
los sujetos y la importancia productiva. Sin embargo, la teoria del filtro en Torres et al (2001)
argumentan que “se opone a la teoria del capital humano por considerar que las mayores
remuneraciones obtenidas por los individuos més formados no estan vinculadas a una
mayor productividad, sino que responden al mecanismo de seleccion utilizado por los

empleadores para distinguir los mejores empleos” (p.247).
2.2.4. Teoria de la Fila (o cola)

Es propuesta por Thurow (1974) donde como idea principal a partir de una clasificacion de
los que son candidatos a ocupar algun lugar con las capacidades y habilidades adiestradas,
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sin embargo, parte de los empleos y no de los individuos pero sin dejar a un lado la
productividad, en este sentido Carrasco, Castafio y Pardo (2011) “aluden que las empresas
gue emplean tecnolégicas modernas y tienen altos fondos de capital, generan empleos
altamente productivos y bien remunerados, provocando que los demandantes de empleo
hagan -cola- para su incorporacion” A partir de las competencias por los puestos de trabajo,
la educacion es aceptada por los empleadores ya que se desprende la disciplina a la
absorcion de nuevos conocimientos. En este sentido “Thurow sostiene que no es la
capacidad intelectual, ni los afios de educacion lo que explicaria las diferencias en los

salarios, sino el funcionamiento de los mercados de trabajo” (Navarro, 2014, p. 34)

En este sentido podemos decir que el mercado de trabajo incluye todos los puestos
gue ofrecen los empleadores, ofertandolos a los individuos que puedan calificar y que de
alguna manera u otra impligue menores costos para la formacién del personal, por lo que
da respuesta a dos cuestiones en el mercado son tanto los puestos de trabajo como los
individuos que son dos figuras importantes en este &mbito. En este sentido Rahona (2008)
cita a Thurow donde afirma que, en realidad, en el mercado laboral los trabajadores
compiten por los puestos de trabajo. Asi, los individuos que buscan empleo son ordenados
en colas laborales segun sus costes de formacion, que dependen directamente del nivel
educativo alcanzado. En este caso si la oferta de puestos de trabajo es menor a demanda
de individuos que desean trabajar, aquellos que se encuentren en el extremo de la cola
estarian sin empleo, por lo cual, si existe un aumento de individuos con alta cualificacion,
se generara costos menores en formacién, y al mismo tiempo habra un detrimento de

oportunidades de empleo de quienes cuenten con un nivel de estudios menor.

De acuerdo con Navarro (2014) esto podria generar, por ejemplo, que los primeros
tengan una tasa de desempleo menor, pero enmascarando la posible degradacién de las

condiciones laborales de los ocupados.

2.2.5. Teoria de la educacién como bien posicional

La teoria del bien posicional se enfoca a ciertos niveles de escolaridad, donde ya no es
suficiente llegar alcanzar una posicion esperada. Por lo cual en la actualidad tener una
licenciatura ya no es viable porque se requiere preparacion constante, es por ello que los

individuos que aun desean capacitarse lo hacen para ocupar mejores puestos y posicion
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social. Determina de manera heterogénea los individuos que se desenvuelven en el

mercado de trabajo.

En este marco para (Mufioz,1996, citado por Sdnchez, 2013, p. 109) afirma que en
la teoria del bien posicional los puestos de trabajo estan siendo ocupados por gente cada
vez mas preparada que desplaza a los que ocupaban dicho puesto u ocupan el puesto de
quien se va retirando, por lo que la obtencién de un grado mayor de estudios se justifica por
la competencia por determinado estatus y que a su vez detonan la creciente escolaridad,

hacia un puesto con similitud de quienes desalojan los mercados de trabajo.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que aquellos individuos que adquieran mas
escolaridad lo hacen con el objetivo de poder generar competencia para con los demés. Es
decir debieran estar preparados como parte disciplinar, para aquellos puestos de trabajo
gue el mercado demande, no dejando atrds la preparacion constante para obtener los

puestos de trabajo mas deseados.
2.2.6. Teoria de la segmentacion de mercados de trabajo

En la década de 1970, a partir teoria Neoclasica se considera la teoria de la segmentacion,
la cual se centra en la no homogeneidad, es decir que existe diferenciacion de atributos
respecto a las prestaciones de trabajadores. En este de sentido Fernandez (2014) la
considera como incompleta e insuficiente para explicar la creciente dispersion salarial, la
persistencia de la pobreza y el desempleo, el fracaso de las politicas de educacion, la
discriminacién en el mercado de trabajo y el comportamiento irracional y discriminador de
los empleadores. Principalmente el enfoque de esta teoria repercute en la intencién de
entablar la interpretacion como respuesta a los postulados neoclasicos del mercado de

trabajo, que desde luego existe una estrecha vinculacion entre educacion y trabajo.

Para Navarro (2014) la Teoria de la Segmentacion de Trabajos, surge como modelo
alternativo para explicar las diferencias producidas sin necesidad de recurrir a variables
externas. Por otra parte la esencia de esta teoria va mas alla de la situacién econdmica en
el trabajador, por lo existen aspectos tales como: la discriminacién de grupos sociales, es
decir las organizaciones llamadas sindicatos, la familia o simplemente la institucién

educativa. Enfatizamos en la diferenciacion entre lo econémico y social, por lo anterior.

Lépez-Roldan 1994 citado por (Navarro, 2014, P.p. 37-39) “(...) los sociologos, al
estudiar las diferencias entre los trabajadores no habian prestado suficiente interés

a las consecuencias de las condiciones del mercado de trabajo, mientras que los
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economistas, de otra, centrados en las consideracién de los factores econémicos de
su perspectiva de analisis no contemplaban el introducir una orientacién de

contenido mas sociolégico”.

La formulacion de este enfoque, también determina mercados internos tales como
la tecnologia como medio para la ocupacion y el segundo que pudiera ser la formacion de

los puestos de trabajo, es decir las constantes actualizaciones.

Doeringer y Piore citado por (Rahona, 2008) refieren con las especificidades de la
tecnologia y las ocupaciones pueden dar lugar a la aparicién de mercados internos por dos
razones. En primer lugar, la formacién continua para el puesto de trabajo, da pauta a
disminuir la rotacion laboral de sus trabajadores con el prop6sito de no perder la inversion
hecha por la organizacién. En segundo lugar, se habla de las cualificaciones requeridas en
el trabajo, donde el conocimiento de los trabajadores con experiencia es indispensable para

la formacion.

Siguiendo los postulados de Thurow (1975), si la asignacion del trabajo y los
salarios es competitiva, los trabajadores con experiencia no querran dar
formacion a otros trabajadores, ya que pueden creer que estan formando a
un posible competidor. Por tanto, se precisa un cierto grado de rigidez salarial
y seguridad en el empleo para que la formacién en el trabajo resulte eficiente
(Rahona, 2008, p.31)

Por lo anterior, en el marco del mercado de trabajo y bajo las necesidades
requeridas, es inevitable pensar que la experiencia juega un papel primordial en este
ambito, sin embargo, de acuerdo a la estructura clara del mercado puede haber una
continua confrontacion donde los mercados internos se protegen de los mercados externos.
En este sentido para el caso de los mercados externos se incluyen los sujetos jévenes que
apenas se encuentran iniciando su trayectoria laboral y que la entrada al mercado de trabajo
de estas personas es sana, facilmente se insertan al mercado laboral, por lo que se

encuentran en prospecto de reciente creacion.

Ahora bien (Piore, 1983, citado por Navarro, 2014) mencionan que esta teoria
corresponde en consideracion de un mercado dual de trabajo. Dos segmentos dentro del
mercado de trabajo: el segmento primario caracterizado por puestos de trabajo, con salarios
relativamente altos, buenas condiciones laborales, posibilidades de promocién, claridad en

las normas laborales y establecidas y estabilidad en el empleo. El segmento secundario,
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siendo esta la contraparte del primario: bajos salarios, peores condiciones de trabajo, pocas
posibilidades de crecimiento, relaciones laborales susceptibles al favoritismo, inestabilidad
de empleo y alta rotacién d los trabajadores. Para el caso de Fernandez (2013) alude que
la segmentacién no se genera en el mercado de trabajo, pero si se manifiesta en €l, y es
vista como un fenébmeno estructural y permanente al igual que el excedente de oferta de

trabajo (en el caso de los paises subdesarrollados)

No obstante, la mayor parte de los trabajadores que cuentan con mayores
credenciales, principalmente en el sector actual, no tienen oportunidad de empleo debido a
la insuficiencia en la oferta. Ahora bien, los empleos que emanan alta responsabilidad, son

los que cuentan con elevados salarios.
2.3. DIMENSIONES BASICAS PARA REALIZAR UN SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Para llevar a cabo un seguimiento de egresados, son necesarios algunos aspectos que
permiten lograr evaluar los mapas curriculares a través de este diagnadstico, identificando y
analizando el comportamiento del egresados frente al mercado de trabajo, a su vez también
al ser una herramienta funciona como, evaluar la efectividad de la educacién superior y su
impacto a la sociedad, ademas del vinculo que se puede generar entre la educacion
superior y los mercados de trabajo, es por esta razén que se desarrollan una serie de

dimensiones que sustentan este trabajo de investigacion.
2.3.1. Formacién Profesional.

Partimos del sujeto como agente de cambio, el cual debe contar con habilidades y
capacidades para la aplicacién de los conocimientos y sobre todo la solucién de problemas
en el ambito laboral, asi como en la vida diaria. Es decir se entiende como formacion
profesional a aquellos estudios y aprendizajes para la insercién, y actualizacién laboral, el
objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y

futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.

Desde la perspectiva de Nieblas y Estrella (2002), la formacion profesional es la
disposiciébn de conocimientos teéricos, metodolégicos y técnicos que les otorgd la
universidad en que cursaron sus estudios, de igual forma el apr5endizaje de habilidades y
aptitudes que inciden en el entorno laboral. Otra de las percepciones de la formacion
profesional es que contempla el proveer a los estudiantes orientacion valorativa y
ocupacional con el propésito de “integrarse a la vida laboral posterior a la terminacion de

estudios y exterior a las instituciones educativas” (Niebla y Estrella, 2002, p.46).
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“La Formacion Profesional es el conjunto de modalidades de aprendizaje sistematizado que
tienen como objetivo la formacion socio-laboral, para y en el trabajo, involucrando desde el
nivel de calificacién de introduccién al mundo del trabajo hasta el de alta especializacion.
Esta conformada por instituciones diversas, publicas y/o privadas, que especializan su oferta
formativa en modalidades de formacion integral, integradora y permanente y que focalizan
sus acciones por poblacién objetivo y/o por saberes profesionales a impartir". (Sanchez,
2007: p. 35).

La Formacion Profesional esta compuesta por procesos de ensefianza-aprendizaje
de caracter continuo y permanente integrados por acciones técnico-pedagdgicas
destinadas a proporcionar a las personas oportunidades de crecimiento personal, laboral y
comunitario brindandoles educacién y capacitacién socio-laboral.

Segun Fernandez y Gutiérrez (2015) el concepto de profesion y profesionalizacion
se relacionan con la formacién profesional, al mismo tiempo es “el conjunto de procesos
sociales de preparacion y conformacion del sujeto, referido a fines precisos para un
posterior desempefio en el ambito laboral” (Fernandez, 2001, p.28, citado en Fernandez y
Gutiérrez, 2015, p.89) De acuerdo a las exigencias laborales cada dia es mas necesario
profesionalizarse, ya que el mercado laboral cambia constantemente, y en virtud de los
cambios podemos afirmar que:

La formacién profesional se concibe como una serie de vinculaciones entre las
instancias universitarias y las instancias del mundo, en donde las competencias se
conciben como comportamientos efectivos con las habilidades basicas necesarias
para poder desempefiar tareas con el uso debido y la aplicacion correcta de todos

aquellos elementos con los cuales contamos (Reynaga y Ruiz, 2003, p. 226).

En el marco de la politica educativa de los noventa, es importante detectar las
necesidades del mercado de trabajo desde una formacion profesional directa a partir del
conocimiento generado por las IES. Lo cual segun (Barréon, 2005) menciona que (...) “Existe
una preocupacion por la conceptuacion y las estrategias para la formulacion del perfil
profesional (...), las caracteristicas especificas que deberd tener dicha formacién en
términos de preparaciéon para el desempefio de ciertas profesiones que se expresan en

determinadas ocupaciones” (p. 58).

Entonces, si la preocupacion por la conceptuacion y las estrategias para la
formulacion del perfil profesional impactan en la politica educativa, por ello determinan el

perfil profesional con los requerimientos necesarios del mercado trabajo en virtud de las
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capacidades y habilidades que desempefie el sujeto. Es por ello que en la actualidad hay
demasiados efectos en la productividad desde la formacién profesional bajo los
requerimientos de un mercado laboral atendiendo las exigencias econdmicas. En este
sentido de acuerdo con Ruiz (2004) alude que, (...) “los contenidos ocupacionales asumen
funciones integrales, se revalorizan las competencias laborales y profesionales que poseen
los recursos humanos y, por consiguiente los criterios de seleccion y reclutamiento de

personal se han vuelto mas exigentes”

Con lo anterior, bajo las habilidades que deben desempeifiar los egresados y en las
constantes transformaciones productivas dentro de la formacion profesional, existe
involucramiento de las nuevas tecnologias que al mismo tiempo orillan a las IES estar bajo
estos requerimientos del mercado laboral, incluyendo en estos mecanismos una
oportunidad de modificar el curriculo de los programas educativos con el objetivo de

encontrar un cambio en la organizacion del trabajo.

Con la idea de saber el aprovechamiento de los egresados es importante identificar
donde se encuentran ejerciendo su actividad profesional, por lo que “la opcién por los cursos
de educacién continua entre egresados de algunas carreras, puede ser interpretada
también como la aceptacion de que en el mundo actual hay que asumir que el desarrollo
de la carrera profesional pasa necesariamente por el continuo entre educacién y empleo”
(Brennan, 1996).

De acuerdo, con lo anterior al mencionar que los egresados se incorporaron al
mercado de trabajo y tienen la oportunidad de desempefiarse profesionalmente, sobresalen
las exigencias del mercado y sobretodo el perfil profesional mismos que se encuentran
vinculados bajo una sinergia de opciones respecto a cursos de actualizacién para su

desemperio profesional.

En el momento de generar un redisefio curricular se debe contar con fuentes
veridicas para transmitir la informacion fidedigna, en este sentido, Vazquez, (2001)
menciona que “los egresados constituyen un elemento de vital importancia para el redisefio
del plan de estudios, ya que pueden relacionar las habilidades, destrezas y conocimientos

que poseen con el perfil profesional deseado, analizando la concordancia”.
2.3.2. Insercién laboral

En la actualidad se han minimizado las oportunidades laborales, por lo que hay exigencia

en un mayor nivel de estudios, ya que los empleadores solicitan personal con mayor nivel
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educativo que cumplan con las expectativas de un mundo cambiante. Por otra parte los
egresados no se encuentran libres de la situacion, existe una gran saturacion de espacios
laborales y esto debe a la posible falta de vinculacién de la Universidad y el mercado de
trabajo, y en este sentido es necesario identificar qué mecanismos existen para la insercion
laboral, asi como requisitos y dificultades a los que se puede enfrentar el egresado en

relacion con su formacion.

En este sentido la insercion laboral se puede presentar durante la formacion
universitaria o al egreso y juega un papel importante en la valoracion de las trayectorias
profesionales (Dubar, 1990 y Feldman y Arnold, 1997). De acuerdo a lo anterior el acceso
a un empleo requiere del dominio de capacidades y habilidades para desempefiar alguna

actividad, tomando en cuenta la calidad de vida.

La incorporacion de las opiniones de los graduados y empleadores en las revisiones
curriculares permite la actualizacion de los planes de estudio desde la perspectiva

del profesional inserto en el mercado laboral (Araya, 2010, p. 110).

La insercién laboral de los egresados universitarios se puede visualizar desde
distintas perspectivas, tales como la perspectiva de los empleadores, de las instituciones
formadoras, estudiantes y/o familia, asi como el impacto de los egresados. Desde la
perspectiva de (Navarro, 2014), “define el concepto de insercion laboral desde dos posibles
maneras: como momento 0 como proceso”. De acuerdo a lo anterior la insercion laboral
parte de las experiencias laborales que ha tenido una persona y que influye con un proceso
largo y gradual “el proceso por el cual los individuos inactivos acceden a una posicion

estable en el sistema de empleo” (Davia, 2004, p.18)

Bajo este proceso de experiencias laborales de los egresados podemos identificar
como un indicador de estudio, en donde exista una vinculacién entre estudio y trabajo y al
cual se le puede aludir a trayectoria de la vida, es decir experiencias vitales con anterioridad,
respondiendo a lo anterior en seguimiento con la insercién laboral refiere que es el “proceso
de incorporacion a la actividad econémica de los individuos” (Garcia-Blanco y Gutiérrez,
1996). Por lo cual podemos decir que este proceso tiene como referencia desde inicios de
la practica laboral o de la trayectoria laboral. Luego entonces, es complejo para la situacion
en los egresados, ya que influye mucho la cuestion del ingreso a la universidad con el
ingreso al mercado de trabajo, en el primero hacemaos hincapié con la edad donde existe

ciertos lineamientos que se debe cumplir y que es posterior a la edad de ingreso al mercado
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de trabajo, cayendo en un contraste de ideas, por un lado los niveles educativos adquiridos

por la persona y por otro la nula edad limite para su ingreso a lo laboral.

Para el caso de aquellas personas que ingresaron al mercado de trabajo en el lapso
de sus estudios se tiende a diferenciar dos situaciones de insercién, de los cuales son: 1)
La accesibilidad al trabajo como medio de ingresos econémicos, que sin duda alguna
repercute en los estudios universitarios, evidenciando la nula relacion del trabajo con la
profesion. 2) La coincidencia de los estudios con el trabajo que conlleva a su trayectoria
laboral, como inicios de la misma. Luego entonces, para los egresados que entran en este
proceso el cual se encuentran estudiando una profesion y que fueron insertados al mercado
laboral durante; impactan de manera favorable en tres vertientes, 1) Pertinencia de la
carrera si existe relaciéon del trabajo con lo estudiado, 2) Con lo estudiado profesionalmente,
puede existir cambio de trabajo dentro de trayectoria laboral, 3) La reinsercién laboral, si

hay alguna suspension temporal.

En este contexto Brennan, Kogan y Teichler citados por (Navarro 2014, p.61) proponen
que, por un lado, es posible abordar las dimensiones de la educacion superior que estan
relacionadas con el trabajo (empleo; carrera, tareas y requerimientos del trabajo; profesion;
calidad del trabajo y del empleo), mientras que por otro lado, se podrian tomar en cuenta
dimensiones del trabajo que son relevantes para la educaciéon superior (nUmero de
egresados que proporciona el sistema educativo; curriculo formacién laboral adicional y

socializacion; disposiciones educativas y opciones de los estudiantes.
2.3.3. Trayectoria profesional

Existe una manera de visualizar el resultado de lo aprendido durante la formacién en la
universidad, respondiendo a la calidad educativa lo cual repercute con la eficiencia terminal
del egresado, en este sentido pasamos a conceptualizar o que es trayectoria profesional.
Comenzaremos por definir lo que es trayectoria profesional, como: “Una sucesiéon de
puestos de trabajo, observables e institucionalizados, en via ascendente y piramidal, que
los individuos detentan durante su historia de trabajo” (Vargas, 2000, p2). Es decir que a
través de la formacién profesional y la experiencia laboral, es preciso conducir a cargos con

mejor nivel jerarquico.

En este sentido Claude Dubar citado por Vargas (2000) indica que “la nocién de
carrera profesional constituye el verdadero objeto en el que se basa la socializacion

caracteristica del mercado de trabajo (...), en este sentido la formacién profesional es una
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situacion estratégica para acceder al mercado laboral. Y determina una trayectoria
profesional donde el individuo su encuentra en constante movimiento horizontal y vertical

dentro de una organizacion.

La trayectoria profesional se da a través del aprendizaje continuo mediante
habilidades que le permita al individuo avanzar y emplear la movilidad de la persona. La
trayectoria atraviesa también por: a) la posibilidad de ampliacién del puesto, mediante la
incorporacion de nuevas tareas de naturaleza analoga, lo que significa ensanchar su ambito
y b) el enriquecimiento del puesto o elevacion de la categoria del trabajo mediante la
ampliacion de su ambito y profundidad, generalmente asumiendo nuevas funciones y
responsabilidades el reconocer el continuo trabajo a través del aprendizaje, mediante las
habilidades adquiridas, se delimitan tres estadios en el desarrollo de la carrera profesional:

al inicio de carrera, la carrera media y la carrera terminal (Vargas 2000, p.5).
2.3.4. Actualizacion laboral

Dado a las tendencias econdmicas del mercado laboral, es necesario la profesionalizacion
del trabajador, abriendo oportunidades a través de una educacion continua, se requiere una

constante actualizacion profesional, a través de las universidades.

En la actualidad es evidente que el modelo de educacion tiene un gran impacto
frente al cambio respecto al mercado de trabajo. Requejo, A. y otros (1991) citados por
(Martinez, 1996, p. 2) mencionan que “El sistema educativo, se reconoce, va "por detras"
del sistema productivo que evoluciona y se adapta mucho mas rapidamente a las
condiciones del mercado”. En este sentido bajo la vinculacién universidad y mercado de
trabajo, existe un proceso que aluden a las dimensiones en las nuevas tecnologias y que

repercute en las tareas formativas y en la actualizacion profesional.

Dentro de los nuevos paradigmas en la educacion y el impacto en el ambito laboral,
responde a las capacidades y habilidades con las que cuenta el individuo. Se requiere
trabajar sobre las competencias, generales, especificas y actitudinales que permitan

responder a los requerimientos del mercado de trabajo.

De acuerdo con el articulo 153-C de la Ley Federal del Trabajo, el adiestramiento
tiene como obijetivo fraccién | Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de
los trabajadores y proporcionarles informacién para que puedan aplicar en sus actividades

las nuevas tecnologias que los empresarios deben implementar para incrementar la
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productividad en las empresas; fraccidbn IV menciona que en general mejorar el nivel

educativo, la competencia laboral y las habilidades de los trabajadores (p,36).

Las actividades desarrolladas por los profesionistas permiten preservar y ampliar los
conocimientos con el objetivo de aplicarlos en su vida laboral, generando la productividad
en las empresas, dando importancia e incluyendo la productividad académica de los
docentes durante su formacion profesional, y que ellos fungen como guia para el
desempefio laboral. Amado, Sevillay Galaz (2013) determinan a partir de Boyer (1997) que
el trabajo académico se clasifica en cuatro categorias: 1. Actividades de ensefianza, 2. en
la aplicacion del conocimiento, 3. orientado a los procesos de descubrimiento y 4. El trabajo

académico de la integracion del saber que sobrepasa la especializacion.

Las consideraciones teoricas respecto a la educacién-empleo han sido abordadas
durante el desarrollo de este capitulo, como parte del objetivo de este estudio. Fueron
revisadas las diferentes teorias a partir de la economia de la educacion con el &mbito
laboral. Cabe destacar que en un principio fue abordada la teoria del capital humano, sin
embargo, otras teorias se abordaron con la finalidad de conocer el impacto laboral de
acuerdo a otros enfoques, debido a que el mercado laboral se encuentra en constantes
cambios, bajo las exigencias o requerimientos del mismo, por lo que es importante se
cuenten con una capacitacion profesional proporcionada por la universidad, para hacer

frente a los cambios que exige el mercado de trabajo.
2.3.5. Productividad Académica

La educacion superior juega un papel importante a nivel nacional y trasciende a lo
internacional, asimismo permite que las universidades atiendan necesidades que admitan
fortalecer procesos con la intencion de motivar al individuo a producir investigacién en
beneficio de la sociedad. Esto indica que académicos que son egresados de alguna IES,
puede o no identificar la productividad académica a partir de la generacion de
investigaciones, e incluso alineado a la formacién profesional es indiscutible desarrollar de
manera extraordinaria la produccion de algunos proyectos de inversion, investigaciones,
generacion y aplicacion de los conocimientos, los cuales intervienen como resultados de lo

aprendido.

Referenciando a (Boyer, 1990, Boyer, Albatch y Witelaw, 1994) argumentan que la

actividad académica de los docentes universitarios, en general, estd estrechamente
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relacionada con las responsabilidades y compromisos de los académicos mismos en la

institucion y de los cuales estan vinculados (Garcia, 2009:15).

Esto genera la multiplicidad de productos con caracteristicas de diferente indole e
ideas que son propuestas y que se relacionan con la generacion y aplicacion del
aprendizaje, es decir, la dotacién de los conocimientos pertinente para la sociedad. De esta
manera Garcia (2009) define a la productividad académica como “el ndimero de

publicaciones o inventos que un individuo ha desarrollado en el tiempo.” (p.15).

Con lo anterior, la idea primordial es difundir los conocimientos a través de las
publicaciones que el propio individuo se responsabiliza de producir y llegar a publicarlos;
en relacion con esta dimension, los egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas suelen contar con la capacidad de transformar el conocimientos para aplicarlo,
esto es uno de los propésitos que las Instituciones de Educacion Superior deben promover
y mantener para los individuos que se graduen con las capacidades y habilidades para
enfrentar el mercado laboral, tal es el caso para los individuos que se encuentran laborando

en el sector educativo.

Ademas las Instituciones de Educacién Superior deben asegurar dos situaciones,
por una parte la produccién de los conocimientos y por otro la productividad académica.
Para el caso primero nos referimos a las actividades que realizan los investigadores,
independientemente de la investigacion suele también ser la formacién de quienes integran
el sistema, asimismo fomentar la vinculacién de conocimientos y el compromiso con la
produccion misma. Respecto a la segunda trata acerca de la acumulacion de los resultados
de investigacion que planteados por los docentes dedicados a estas actividades que a su
vez son reflejadas con mejoras en los salarios, sin perder de vista que los estudios
realizados e investigaciones generadas son en beneficio de la sociedad. (Munévar y
Villasefior, 2008).

En este sentido, para los egresados que se encuentren laborando en el sector
educativo, puede ser importante tomar en consideracion estas actividades ya que de la
misma manera repercuten en situaciones cambiantes para la ciencia y la tecnologia, y de

los cuales deben enfrentarse durante la trayectoria laboral.

En conjunto con (Fuentes Navarro, citado por De la Torre en AA. VV.: 2004, p. 86).

Munévar y Villasefior, (2008), retoman que (...) las actividades sociales de la universidad:
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la docencia, la investigacion y la extension, determinan la “posibilidad de profesionalizar en

todos los campos del saber (p.63)

A su vez Munévar y Villasefior, (2008) hacen referencia al documento Tesis a tiempo
generado por Valarino (1997, 2000) en donde se propone la evaluacion de la investigacion
llevada a cabo por los posgrados a través de dos cuestiones que fundamentan esta
actividad, por una parte el producto de las investigaciones y el proceso para generarlas y
llevar a cabo su publicacion, y por otro lo que se evalla, refiriéndose a la cantidad y la
calidad con la que se produce; ademas la primera parte es planteada a través del nUmero
de resultados generados por el individuo y la segunda parte deriva del tiempo y los recursos
con los que se generan los productos académicos llamados investigaciones propias o en

conjunto.(p.63).

Munévar y Villasefior, (2008) definen a la productividad académica “los insumos
empleados en docencia, investigacion y extension y los resultados o productos obtenidos
en cada una de estas actividades”. Determina dentro de sus funciones del académico en
su caso la perspectiva que cada individuo posee en su proceso de generar saberes para
aplicarlos, es decir, la funcién del egresado como docente en este caso, , deberia contar
con las habilidades y destrezas para producir, y a su vez también difundir los productos
académicos, asi pues continuando con el concepto de productividad académica se cita
nuevamente a Munévar y Villasefior (2008), el cual mencionan que se puede “definirse
como la difusién de informacion académica con articulos publicados en revistas arbitradas

0 con ponencias presentadas en eventos especializados” (p.64)

En conclusién como bien se puede observar la productividad académica muestra un
indice de atencidn a través de las Instituciones de Educacién Superior y por ende deben su
publicacion y tratada con seriedad, ya que proporciona informacién de utilidad para otros
conocimientos, y que ademas se debe fomentar dentro de los planes de estudio, siendo
una accién que se podria aportar al programa educativo de la Licenciatura en

Administracion de Empresas.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
En este capitulo se presenta detalladamente el tipo de investigacion realizada, los sujetos
y las caracteristicas del instrumento utilizado para la recoleccion de datos, tiene como
objetivo mostrar el procedimiento a través del cual se llevé a cabo esta investigacion, aqui
es donde se detallan los criterios que fueron utilizados, la fuente de informacién, asi como
el instrumento estructurado el proceso de su aplicacion, con el propésito de fortalecer el
trabajo, permitiendo conocer la situacion de los egresados universitarios y su desempefio

en el ambito profesional.
3.1. Tipo de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es de corte cuantitativo, de alcance descriptivo,
exploratorio y transversal, con la finalidad de que a través de las caracteristicas de los

egresados se pretenda obtener informacion de manera objetiva.

Con base en los objetivos planteados para esta investigacion y el sustento teorico,
se plante6 de corte cuantitativo, porque hemos aplicado cuestionarios que nos han arrojado
datos numéricos, los cuales hemos analizado con estadistica descriptiva. Se realizd un
diagnostico de egresados. La caracteristica esencial de esta investigacion a partir del
enfoque cuantitativo se derivl de la recoleccion de datos a través del instrumento que ha
sido disefiado validado y aplicado, con la finalidad de recabar la informacion requerida de
tal manera que los resultados de este proceso fueron confiables y se llegé al objetivo de

esta investigacion.

El desarrollo de este apartado permitié determinar la relacion entre las variables
propuestas a partir del marco teorico, con el propdsito de implementar estrategias que
ayuden a retroalimentar el plan de estudios. El resultado de este procedimiento fue
analizado e interpretado a través de estadistica basica en formato Excel, esto ayudara a
interpretar los distintos comportamientos de los egresados universitarios de este programa

educativo.

Cuenta con un alcance descriptivo ya que pretende establecer especificaciones y
rasgos sobre la informacién obtenida de los licenciados en Administracion de Empresa. El
proposito de ser descriptivo es detallar las situaciones y eventos que se puede presentar
como resultado del analisis, se presenta como un fenémeno donde la intencion es

especificar aspectos medibles a partir de esta investigacion, la descripcion de este estudio
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no solo es a través de la obtencién y suministro de datos, sino que se relaciona con la
validez de las opiniones de los egresados y sobre todo las actitudes y sus puntos de vista

al respecto

Es exploratorio porque el tema ha sido poco abordado por parte de la institucion, se
indag6 a través de la opinién de los egresados algunos aspectos como: la situacion laboral
que enfrentan los egresados después de un tiempo de su egreso y sobre todo la aplicacion
de los conocimientos que adquirieron durante su trayectoria escolar. Esta investigacion tipo
exploratoria terminard cuando, a partir de los datos recolectados, sea lo suficiente para
saber qué factores son relevantes al problema y cuéles no, hasta ese momento, se esta ya
en condiciones de encarar un analisis de los datos obtenidos de donde surgen las

conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion.

El objetivo de esta investigacion fue llevar a cabo el estudio de seguimiento de
egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas, por lo tanto, su disefio es
transversal porque son recolectados los datos en un solo tiempo se describen y analizan
las variables propuestas a partir del marco tedrico; saber si inciden o se interrelacionan en
un momento determinado. Cabe mencionar que se aplicé un instrumento elaborado para
atender los requerimientos necesarios para este estudio de manera adecuada y en un punto

de tiempo.

Este trabajo es una aportacion para la Facultad de Administracion, especificamente
del programa educativo en administracion de empresas, ya que busca Indicar si el plan de
estudios proporciona al egresado los elementos necesarios para su insercion en el mercado
laboral, saber las exigencias de este, asi como Identificar la relacion del egresado entre sus

estudios y su practica profesional actual.

A partir de la problematica que enmarca esta investigacion, el egresado de este
programa educativo juega un papel importante para el desarrollo metodoldgico de este

estudio parte de la respuesta al objetivo general de esta investigacion.

Se abordaron de manera general los apartados que sustentan el trabajo, como es
el marco contextual, donde inciden politicas internacionales, nacionales y locales, mismas
gue se relacionan con el campo laboral de los graduados, y el marco teérico donde se

abordan las teorias que sustentan los estudios de egresados.
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3.2. Sujetos de la Investigacion

Si iniciamos con un concepto de que es el universo en general, partimos que son los
individuos con las caracteristicas necesarias que nos permiten extraer informacion, el cual
coincide con la unidad sujeto de investigacion, siendo el egresado de la Licenciatura en
Administracion de Empresas que se oferta en la Facultad de Administracion de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, entendido que egresado es el estudiante que
finaliza el total de créditos del plan de estudio al que pertenezca siendo este ya titulado,
para fines de este estudio los sujetos de investigacion corresponden a una poblacion de
1738 egresados respectivamente. El disefio de la muestra es no probabilistica, porque las
muestras son seleccionadas y mas accesibles para investigar ademas de que son faciles
de localizar y se lleva menos tiempo para el proceso, dependen del planteamiento del
problema y los objetivos de estudio. A través de la aplicacion de la formula estadistica que
a continuacion se describe se obtuvo una muestra de 62 egresados, con esta se pretendié
encuestar el cien por ciento de los sujetos de la muestra y lograr su localizacion. La férmula

se presenta a continuacion

n= K2 Npq

e?(N-1)+K*pq

Donde:

n= Tamaifio de la muestra

N= Poblacion

K?= 2.56 constante a 95%

e= 0.1 error maximo admisible
p= 0.50 probabilidad a favor

g= 0.50 probabilidad a en contra

Esta férmula, declarada como optima, ha sido la herramienta idénea para obtener el
tamafio adecuado de la muestra, cuenta con caracteristica extendida ya que calcula el

tamano de la muestra con datos globales, y es sustituida de la siguiente manera:
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n= 2.56*1738(0.50) (0.50)

0.1 (1738-1)+2.56 (0.50) (0.50)

n= 1112.32
18.01
n= 62

Sin embargo, debido a la poca participacion de los egresados no se alcanzé
encuestar al total de la muestra de acuerdo con la férmula establecida, por lo cual, sélo se
logré la aplicacién del instrumento a 42 egresados de dicho programa educativo, esto por

el desinterés de participar en este estudio.
3.3. Particularidades del instrumento

Revisando varios instrumentos relacionados con estudios de egresados, se optd por
construir un cuestionario propio, que permitiera explorar la percepcion de los egresados ya
gue se encuentra sustentado por el marco tedrico de esta tesis, debido a que es un estudio
necesario, se pretende averiguar la opiniébn de los egresados especificamente de la
licenciatura. Toda la informacion que es recopilada funge a partir de la percepcién de los
egresados en virtud de su formacion profesional, su insercibn al campo laboral, su

trayectoria profesional, asi como la actualizacion laboral y productividad académica.

El instrumento esté constituido en primer instancia por datos generales, en segunda
instancia siguen cinco variables, 19 indicadores y 45 preguntas total. Al inicio del
cuestionario se brinda una breve explicacion sobre el objetivo del instrumento, se notifica
gue la informacion es de cardcter confidencial y se hace hincapié que las respuestas
proporcionadas se apeguen a la realidad, una vez que se dan a conocer las indicaciones
correspondientes, se procede a recabar los datos generales del egresado como son: edad,
género y estado civil, estos son datos que nos ayudan a identificar cual es la situacion
laboral y social de los egresados. Se procede a la presentacion de las variables de la

siguiente manera:

1) Formacién Profesional; variable que pretende saber cudl es la incidencia en el
mercado de trabajo, ya sea durante la formacién profesional o después de la misma,
intervienen los estudios y aprendizajes obtenidos durante la carrera, sus indicadores son:

grado académico, conocimientos, habilidades y actitudes, perfil profesional, la relacion entre
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el estudio y practica laboral, asi como la relacion entre la formacion y su practica profesional,

se constituye por 12 preguntas cerradas y 4 abiertas.

2) Insercion Laboral, se recaba el proceso de desarrollar y aplicar los conocimientos,
habilidades y destrezas al finalizar los estudios, para su desempefio del egresado en el
mercado de trabajo, se incluyen los siguientes indicadores, datos laborales, tiempo que
tarda el egresado en insertarse al trabajo, nivel de ingreso y la coincidencia entre el empleo

y sus estudios, se compone por siete preguntas cerradas y dos abiertas.

3) Trayectoria Profesional, entendida como linea a través del tiempo en el que
intervienen aprendizajes, habilidades, experiencias y nuevos conocimientos, sus
indicadores son: movilidad laboral, satisfacciébn del empleo, promociones laborales,
experiencia laboral y permanencia, se compone por nueve preguntas cerradas y dos

abiertas.

4) Actualizacion Académica, entendida como el reforzamiento de los conocimientos,
con el objetivo de responder a las necesidades del mercado de trabajo, incluye dos
indicadores: educacion continua y profesionalizacion constante, se establece por cinco

preguntas cerradas.

5) Productividad Académica, refiriendonos a la elaboracion de elementos
relacionados con proyectos, inventos, investigaciones, asi como, elaboracion de textos
cientificos, sus indicadores corresponden a: publicaciones académicas, proyectos de

inversion y actividades académicas, integrada por cuatro preguntas cerradas
3.4. Procedimiento

Al haber identificado las variables provenientes del marco tedrico, se procedié a generar
una definicion operativa muy breve y concisa, con el proposito de reconocer ampliamente
el concepto de cada una de ellas, para luego pasar a la creacion de indicadores, entendido
gue son los que nos llevaran a la construccion de las preguntas y empleando una escala
de medicion nominal, ordinal conocidas como escalas categoricas Y la de intervalos o razén
conocidas como numeéricas, esta actividad fue estructurada en una tabla elaborada

propiamente como antecedente para la construccién del instrumento.

El constructo del instrumento fue generado a partir de la revisibn del marco

contextual y marco teorico, con la idea de definir las variables e indicadores del instrumento.
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Debido a esta tarea, se procedi6é a elaborar el cuestionario iniciando con un esquema de

trabajo como ayuda para su constructo.

Después de varias revisiones respecto al disefio e identificacion de las variables, se
procedi6 a la generacion de los indicadores pertinentes para esta investigacion y resultado
del esquema generado, analizado y revisado, se obtuvo el cuestionario como primer
borrador constituido por 45 items abiertos y cerrados (Ver anexo 1). Cabe sefialar que este
primer instrumento piloto, responde al planteamiento del problema, asi como a los objetivos
de estudio, y sobre todo se sustenta a partir del marco contextual y del marco tedrico.
Ademas es importante mencionar que las variables, asi como los indicadores hacen

referencia al plan de estudios.

Una vez disefiado el instrumento fue llevado a cabo la aplicacion del pilotaje, con el
objetivo de validar el disefio de las preguntas y la confiabilidad del cuestionario, esta
aplicacion se realiz6 a 10 sujetos con similares caracteristicas, los cuales fueron egresados
de: Administracién Publica y Ciencias Politicas, Administracién Turistica y Comercio
Internacional, tomados al azar. Se contactd a los participantes explicaAndoles sobre el
objetivo de este estudio y el motivo del por qué se requeria dicha informacion, puesto que,
sin ninguna objecién fueron respondidas dichas encuestas. La aplicacion de este pilotaje
permitié redisefar el instrumento ya que fueron detectadas algunas areas de oportunidad

para mejorarlo.

Al finalizar lo anterior, el instrumento quedo generado con 45 reactivos de los cuales

37 son cerrados y ocho abiertos. (Ver anexo 1)
3.5. Trabajo de campo

Se consulté informacién oficial a través de los anuarios estadisticos de la BUAP, aqui se
logré indagar cuantos egresados titulados son en total por afio, Asimismo se obtuvo apoyo,
a través de una solicitud a la instancia correspondiente de la institucién a que nos apoyara
a enviar correo masivo a todos los egresados de la licenciatura, con el objetivo de invitarles

a quienes estuviesen interesados en responder este cuestionario.

Debido a que la mayor parte de egresados pueden o no ser localizables, se plante6
la necesidad de contactarlos via telefonica con el objetivo de establecer una cita para llevar
a cabo este proceso de manera personal en algin punto de la ciudad o en su domicilio, sin

embargo, hay algunos que demostraron desinterés en contribuir con esta actividad. Todas
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estas acciones se llevaron a cabo con el fin de concluir el levantamiento de la informacion

y dar por concluido este punto.

Para llevar a cabo el analisis de datos, al finalizar la aplicacion del cuestionario se
procederd a generar la base de datos en formato Excel, aqui es donde se reflejan la captura
de cada cuestionario para dar inicio con el proceso de analisis estadistico basico, con la
idea de construir tablas y graficas que muestren los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios (anexo 1). Esto con el propésito de alimentar el préximo capitulo 1V

denominado analisis e interpretacion de los datos.

Finalmente como conclusién de este apartado metodolégico, podemos decir que es
la base principal el cual, se desprenden las caracteristicas fundamentales extrayendo la
informacion precisa para el lograr alcanzar los objetivos de esta investigacion, por ademas
de que es una aportacion a la Facultad de Administracion, la cual se pretende buscar si el
plan de estudios proporciona al egresado los elementos necesarios para su insercion en el
mercado laboral, asi como su relacién entre sus estudios y su practica profesional actual.
Es por ello, que a partir de esta problemética fueron abordados de manera general los
apartados que sustentan el trabajo, como es el marco contextual, donde inciden politicas
internacionales, nacionales y locales, mismas que se relacionan con el campo laboral de
los graduados, y el marco teérico donde se abordan las teorias que sustentan los estudios

de egresados.
3.6. Analisis de la informacion.

Al concluir con el proceso del levantamiento de la informacién que fue la aplicacion
de los cuestionarios a los egresados titulados de la Licenciatura en Administracién de
Empresas, se procedio a la construccion de la base de datos, la cual fue vaciada mediante

la captura de los cuestionarios a través del programa denominado Excel.

Cabe mencionar que tras el esfuerzo llevado a cabo para levantar la informacion, se
logro llegar al proceso de andlisis estadistico de cada pregunta, generando sus propias
graficas asi como las tablas pertinentes para la elaboraciéon del IV Capitulo “Andlisis e

interpretacion de resultados”.

El proceso metodoldgico constituy6d la formacién de los resultados y de lo que se
espera con esta investigacion, por lo cual, brinda los mecanismos necesarios para

efectuarse adecuadamente el proximo capitulo y poder cumplimentar con el estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados de la investigacion recolectados por medio del
levantamiento de informacion de campo, aplicada a egresados titulados correspondiente a
la licenciatura en Administracion de Empresas de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP). Cabe mencionar que es presentada la informacién por dimensiones,
compuesta por cinco variables las cuales son: Formacion profesional, Insercién laboral,
Trayectoria profesional, Actualizacion laboral y la Ultima que es Productividad Académica,
se encuentran constituidas por 45 preguntas, dando inicio con los datos que identifican al

sujeto como parte introductoria, para luego entrar al desarrollo de cada variable.
4.1. Datos que identifican al sujeto.

Es evidente destacar la importancia de este estudio ya que determina aspectos generales,
tales como la edad de los egresados, partiendo de esta caracteristica se observa una edad
promedio de 30 afios. Por una parte existe un grupo numeroso de rango en edades que
abarca de entre 20 a 30 afios de edad, lo cual, representa el 45%, mientras que el siguiente
grupo con rango de entre 31 a 40 afios representa un 55%, esto evidencia que es mayor la
poblacién adulta. Por otra parte el 40% de los egresados corresponde al género femenino

y el 60% al masculino, como es observado en el siguiente (Gréfico 1).

Grafico 1. Género

FEMENINO
40%

MASCULIN
(0]
60%

Es evidente que tras la formacion profesional, existe una mayor participacion del género
masculino en relacion con el femenino, lo cual, nos indica un efecto bajo la tendencia

correspondiente a la distribucién de género.
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4.2. Variable 1 Formacioén profesional

Importa aqui conocer el interés acerca de la formacion universitaria que los egresados
recibieron, el cumulo de conocimientos que cursaron durante su trayectoria escolar, siendo
este un factor que impacta dentro de sus relaciones que pueda ejercer el egresados en el
campo laboral, y que las instituciones de educacién superior son las encargadas de dotar
de esa informacion, por eso Sanchez (2007) menciona que la Formacién Profesional es el
conjunto de modalidades de aprendizaje sistematizado que tienen como objetivo la
formacion socio-laboral, para y en el trabajo, involucrando desde el nivel de calificacion de
introduccion al mundo del trabajo hasta el de alta especializacion. Esta conformada por
instituciones diversas, publicas y/o privadas, que especializan su oferta formativa en
modalidades de formacion integral, integradora y permanente y que focalizan sus acciones
por poblacién objetivo y/o por saberes profesionales a impartir (p. 35). La importancia que
se tiene de este rubro precisamente nos determina pensar que como respuesta de la

formacion profesional.

Progresivamente el mercado laboral tenderd a valorar otros elementos mas
diferentes, como experiencias vividas, aprendizajes en contextos no formalizados,
demostraciones de competencias, manejo de si mismo en distintas situaciones,
redes sociales, exposicion a retos internacionales y familiaridad en el uso de

tecnologias de informacion e idiomas (Brunner, 2008, p.233)

Cabe mencionar que en este estudio los egresados que participaron estan titulados
y el afio de titulacién oscila entre el afio 2000 a 2015, por lo cual, 11 de los encuestado
fueron titulados en el afio 2008, 7 fueron en el 2010, 5 son titulados en el 2014, seguido de
3 titulados en los afios 2006, 2007, 2011 y 2012, en el 2001 solo fueron 2, luego 1 para los
afios 2000, 2005, 2009 y 2015, como se muestra en la (tabla 1)
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Tabla 1. Ao de titulacion

ANO TITULACION  CANTIDAD DE TITULACION POR ANO

2000 1
2001 2
2003 1
2005 1
2006 3
2007 3
2008 11
2009 1
2010 7
2011 3
2012 3
2014

2015 1

*Fuente: Elaboracién propia a partir las respuestas de los egresados encuestados

Lo anterior, permite determinar la importancia de seguir a los egresados a través de
los estudios de seguimiento, tal es la razén por la cual se indaga la situacion en la que se
encuentran tanto en el mercado laboral como la satisfaccion respecto a su formacion
profesional y es asi como “El seguimiento de egresados constituye una herramienta
imprescindible para comprender los procesos de adaptacion de los egresados a la vida

profesional, y no solo en este ambito” (PROFLEX, 2010:5)

El contar con un titulo de licenciatura les permite a los egresados insertarse al
mercado laboral de manera inmediata al egreso, sin embargo, no es una garantia dado a

gque es importante que se cuente con la experiencia laboral para colocarse.

Para este caso, el poseer con un titulo no siempre es sinénimo de colocarse en un
puesto de trabajo, ya que también el promedio obtenido durante la carrera le permite al
empleador conocer aspectos como el nivel de responsabilidad y compromiso con su
vocacion, en este sentido el 53% de los egresados encuestados obtuvieron un promedio al
finalizar la profesion de entre 8 a 8.9, mientras que el 47% corresponde de entre 9 a 10 de
calificacion, lo cual, determina el nivel de aprovechamiento que resulté a lo largo de su

trayecto como se muestra en el siguiente (Gréfico 2)
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Grafico 2. Promedio General

9a10

47% 82a8.9

53%

Respecto a lo anterior en nivel de aprovechamiento que obtuvieron los egresados
depende del grado de exigencia que lleguen a tener durante su formacion profesional y
sobretodo la dedicacion a las tareas y actividades como parte de los requisitos del curriculo,

como lo menciona (), lo cual esto favorece la calidad de la formacion de los egresados.

Es de subrayar que la pertinencia del plan de estudios de la licenciatura en
Administracion de Empresas atiende y cubre las expectativas de los estudiantes, lo que se
evidencio en el cuestionario aplicado, pues el 38% respondié que los conocimientos que
recibieron por parte de la licenciatura en Administracion de Empresas son pertinentes para
su postulacion al empleo, ademas el 26%, determiné que los conocimientos, habilidades y
experiencias adquiridos en la universidad son viables a partir de la teoria y la practica que
recibieron en ésta, mientras que el 18% menciona que les han funcionado los
conocimientos y habilidades para competir e insertarse al mercado laboral, a su vez el otro
18% de los encuestados indican que la carrera no cubri6 sus expectativas para enfrentarse
al mercado de trabajo, esto implica un foco de atencion para retroalimentar el plan de

estudios. De manera representativa se muestra en el (Grafico 3).

lacarrerano | Grafico 3. Pertinencia del plan
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De acuerdo con lo anterior en el documento “La Educacion Superior en el Siglo XXI
Lineas estratégicas de desarrollo” (...) menciona que un estudio sobre seguimiento a
egresados, le permitird a las Universidades obtener informacion confiable y pertinente para
comparar el desempefio de los egresados de las distintas instituciones, para efectos de
evaluar y retroalimentar los programas educativos que forman a los futuros profesionistas
e investigadores (ANUIES, 2000:79).

La Licenciatura en Administracion de Empresas cuyo primer antecedente data con
mas de cincuenta y siete afios, es considerada la distribucion de los egresados respecto a
los tiempos, a partir de su ingreso, trayectoria y egreso, por lo que, podemos identificar que
el periodo para culminar los estudios puede trascender de tres afios y maximo siete afios y
medio, dependiendo el afio de ingreso. Con esta investigacién se puede saber que al
identificar que el plan de estudios en el que se lleg6 a inscribir el egresado, adquiere
conciencia sobre el tiempo que le tomo concluir sus estudios, se muestra en el (Gréfico 4),
el cual representa que el 52% de los encuestados, concluyo en un tiempo de 4.6 a 5.5 afios,
el 43% la hizo de 3.5 a 4.5 afios y el 5.6 a 6.5 afios, considerando que el tiempo maximo

para terminar de manera oficial es hasta tres afios y medio para el programa educativo.

Gréfico 4. Tiempo en culminar la

carrera
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Esto responde a que durante la formacion profesional de los egresados hay un cierto
interés en la culminacion de la profesion, sin perder de vista causas que les haya
imposibilitado terminar sus estudios, como lo muestra el (Gréfico 5.), el cual, podemos
identificar que el 95% de la poblacion no interrumpio sus estudios siendo el porcentaje mas
alto del tiempo analizado, esto demuestra que los estudios fueron la principal actividad que

les impulso continuar y finalizar adecuadamente su formacién, sin aspectos externos, tales
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como familiares, sociales y econdmicas, mientras que un 5% nos indicaron que Si

interrumpieron sus estudios debido a causas mayores de salud.

Grafico 5. Interrupcion de la
carrera

Causas de
salud
5%

No
95%

Es importante reafirmar con lo anterior, que para los egresados encuestados, los
estudios fueron su principal actividad, situacion que durante el tiempo que les tomé estudiar,
también les permitio percibir su experiencia respecto al programa educativo, dependiendo
si tenian que estudiar demasiado para aprobar las asignaturas o si lo manejaban bajo un
enfoque generalista y especializado, lo cual esto nos permite determinar si el programa se
encuentra consolidado y si ha favorecido el desarrollo de los egresados para con el mercado

de trabajo.

Ahora bien, los objetivos de la parte formativa relne aspectos que logro el plan de
estudios, el 34% consider6 que el disefiar y aplicar estrategias que permitan el logro del
objetivo organizacional con productividad y calidad le permitira hacer frente al mercado
laboral, el 21% analizar, formular, disefiar, implantar y evaluar planes de negocios con un
enfoque administrativo en la aplicacion y desarrollo de sus areas de conocimiento, un 20%
determin6 que se emplearon los conocimientos necesarios para hacer frente al reto de la
globalizacién y a la internacionalizacion de la empresa un 15% al desarrollo y aplicacion de
la planeacion financiera, integrandola con la planeacion estratégica de la empresay 10% el
desarrollar planes y proyectos para la creaciéon de empresas con grandes posibilidades de

éxito, les permite implementar mecanismo para el emprendedurismo. (Grafico 6).
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Grafico 6. Logro del plan de estudios
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Los datos mostrados demuestran como la formacion logré que los egresados bajo
los conocimientos adquiridos fueran capaces de enfrentar las exigencias del campo laboral
y a su vez enfrentarse ante los factores de la globalizacién y responder lo que demande la
sociedad, aunque si se evidencio que hace falta desarrollar mecanismos que les posibilite
a los egresados crear su propia empresa, es decir, emprendedores como una sugerencia
para el plan de estudios. Tal es el caso que en el marco de la politica educativa de los
noventa, es importante detectar las necesidades del mercado de trabajo desde una
formacion profesional directa a partir del conocimiento generado por las Instituciones de
Educacion Superior. Lo cual segun Barrén, (2005) menciona que (...) “Existe una
preocupacion por la conceptuacion y las estrategias para la formulacion del perfil
profesional (...), las caracteristicas especificas que deberd tener dicha formacién en
términos de preparacion para el desempefio de ciertas profesiones que se expresan en

determinadas ocupaciones” (p.58).

Ademas de esto también es de considerar que a partir de entonces, la pertinencia de los
planes educativos se revis6 con base en el vinculo entre la formacion y los requerimientos
de los mercados laborales; de hecho, se ve a esta articulacion como una limitante para que

los egresados se incorporaran al mundo del trabajo (Reynaga, 2003, p.33)

Desde la perspectiva del egresado se les solicito de manera abierta, sugerir tres asignaturas
gque considere pertinentes en la formacion profesional a partir de la experiencia laboral, a lo
cual, el 12.61% de los encuestados consideran que la disciplina de Contabilidad cuenta con
lo necesario para su aplicacién en el ambito laboral. Mientras que el 11.76% respondié que
la asignatura de Administracion es pertinente en su actividad profesional, sin embargo para

las asignaturas de Recursos Humanos, Finanza y Mercadotecnia son las materias que se
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encuentran con el 6.72% de pertinencia en la actividad laboral. Lo cual se evidencia en la

siguiente (Tabla 5.)

Tabla 5. Pertinencia de tres asighaturas

ASIGNATURAS FRECUENCIA %
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE VENTAS
ADMINISTRACION FINANCIERA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CALIDAD

COMPRAS

COMPUTACION
CONTABILIDAD

CONTROL DE PROCESOS
CREACION DE EMPRESA
DERECHO

DERECHO LABORAL

DERECHO MERCANTIL
DESARROLLO HUMANO DEL PENSAMIENTO COMPLEJO
DIRECCION ORGANIZACIONAL
ECONOMIA

EMPRENDEDOR

ESTADISTICA

ETICA PROFESIONAL
EVALUACION DE PROYECTOS
FINANZAS

FORMULACION DE PROYECTOS
GESTION ADMINISTRATIVA
INFORMATICA APLICADA A LA ADMINISTRACION
LENGUA EXTRANJERA
LIDERAZGO

MATEMATICAS FINANCIERA
MERCADOTECNIA
METEMATICAS APLICADAS
NEGOCIACION

PLANEACION ESTRATEGICA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PRODUCCION

PROYECTOS

PSICOLOGIA

RECURSOS HUMANOS
SELECCION DE PERSONAL
SOCIOLOGIA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Total general

11.76%
0.84%
0.84%
0.84%
0.84%
1.68%
0.84%

12.61%
0.84%
0.84%
3.36%
0.84%
0.84%
1.68%
2.52%
2.52%
0.84%
1.68%
0.84%
1.68%
6.72%
0.84%
0.84%
1.68%
3.36%
1.68%
3.36%
6.72%
2.52%
0.84%
8.40%
0.84%
1.68%
1.68%
0.84%
6.72%
0.84%
0.84%
0.84%

100.00%
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De acuerdo con las diferentes consideraciones anteriores, los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, han determinado dichas materias pertinentes
en su formacién profesional como areas de oportunidad, de manera que coincidan con las

actividades ejercidas en el trabajo.

Marcando las asignaturas por nivel basico, formativo y optativo, de acuerdo al plan
de estudios de la Licenciatura en Administracién de Empresas, la respuesta por parte de
los egresados fue que las materias incluidas en el primer nivel, se relacionan con su préactica
laboral hasta en un 48.22%, también con el nivel formativo, y para el nivel optativo el 47.33%
se relacionan con su actividad profesional. Ahora bien las materias que menos se
relacionan con su actividad profesional, para el nivel basico corresponde con un 31.76%,
mismo que el nivel formativo, para el optativo hasta un 32.47% y por ultimo las asignaturas
gue no tiene ningun impacto para su trayectoria laboral, como es el caso del primer nivel,
corresponden en un 20.02% de percepcion sin ningun impacto para la vida laboral, de la

misma manera que el nivel formativo, mientras que el nivel optativo el 19.60% no existe
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impacto alguno respecto de las materias que incluye, como se muestra en la siguiente

(Tabla.6).
Tabla 6. Asignaturas y Préactica laboral
RESPUESTA NIVEL BASICO NIVEL FORMATIVO | NIVEL OPTATIVO
FRECUE FRECUE FRECUENC
NCIA % NCIA % 1A %
Mas se 47.93
relacionan 542 48.22% 542 48.22% 335 %
Menos se 32.47
relacionan 357 31.76% 357 31.76% 227 %
19.60
Nada impacto 225 20.02% 225 20.02% 137 %
100.00
Total general 1124 100.00% 1124 100.00% 699 %

En el campo laboral existe una gran vinculacion entre lo aprendido en el aula y la

practica laboral, bajo este proceso es constituida una aproximacion con la calidad educativa

el cual refleja resultados favorables, respecto a las mejoras de la institucién de educacion

superior. En este sentido la relacion de la profesion cursada con el empleo actual de los 42

egresados encuestados demuestra el reflejo de la pertinencia del plan de estudios hacia el

campo laboral, por lo cual, quince de ellos mencionaron que un 60% sus estudios se

relacionan con la actividad actual, catorce respondieron que un 80% son relacionados sus

estudios con su trabajo, sin embargo, seis respondié que un 40% se vinculan sus estudios

con el campo laboral y por ultimo solo cuatro indic6é que un 20% coinciden sus estudios con

las actividades en las cuales se desempefian laboralmente. (Gréfico 7).
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Lo anterior permite establecer que han sido importantes los estudios realizados
durante la carrera, y esto permite evidenciar que existe una respuesta segun la aceptacion
de la carrera en el mercado de trabajo, lo cual, permite saber que todo lo que es aprendido
se aplica en las actividades que cada egresados ejecuta en sus actividades encomendadas

durante su empleo actual.

El contexto econdmico, caracterizado por cambios en las dinamicas de produccion,
exige que la relacién entre educacion superior y mercado laboral se reinterprete, esto se
menciona en el estudio de la UNESCO (1998) las instituciones de educacion superior deben
comprometerse en formar a profesionales con capacidad de conseguir empleo; ya que el
actual modelo de produccion exige a los profesionistas generar el empleo, y no limitarse a
buscarlo, para ello se deben reconfigurarse los perfiles profesionales de los egresados

universitarios.

De la informacion recabada, en lo que respecta a las actitudes de los egresados,
nos respondieron con el indice de mayor puntaje a cinco, el cual, nos indican que trabajan
colaborativamente en su trabajo actual, y al mismo tiempo muestran iniciativa con el trabajo,
con estas actitudes se evidencia que el trabajo colaborativo es importante para el
empleador, ya que en un mundo globalizado esta forma de trabajar favorece el desarrollo y
la entrega de los proyectos en los que se desempefia, lo que repercute en mantener su
actividad laboral.

Otro aspecto importante que se encuentra en mayor jerarquizacion con valor cinco
es el tener iniciativa para el trabajo, es evidente que esta actitud es importante en gran
medida como una de las capacidades para la toma de decisiones acerca de las actividades
llevadas a cabo en su trabajo, o simplemente la capacidad para emprender alglin negocio
propio, mas aun, desarrollar la actitud propositiva, siendo otra de las actitudes destacadas

en este andlisis, de igual forma con un valor quinto (Tabla. 2).
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Tabla 2. Valor actitudinal en el trabajo actual.

Puntaje/Valor 5 4 3 2 1
Ser emprendedor 14 5 7 4 11
Contar ~con trabajo 22 5 9 2 3
colaborativo

Tener iniciativa en el o4 7 3 3 4
trabajo

Compartir ~~ ideas| 43 11 5 7 4
interdisciplinarias

Poseer__ una actitud 22 5 5 5 3
propositiva

*El valor mostrado de mayor importancia, fue declarado por los egresados, aqui fue considerado uno

como el valor bajo y cinco como el valor alto.

Lo anterior muestran indices altos representados con el valor cinco, de algunas de
las actitudes que el mercado laboral exige y que a través de la formacion profesional se
atiende, otro rasgo de actitud representado con valor cinco, es el compartir ideas
interdisciplinarias, esto muestra que el egresado genera cierta interaccion de ideas entre
sus compafieros de trabajo para proponer proyectos o para la resolucién de problemas que
se puedan presentar en su actividad laboral, esta interaccion de ideas dependera del
cumulo de conocimientos que el individuo conserve o continte desarrollando como parte

de su formacién profesional.

Los estudios de seguimiento de egresados ayudan a identificar el quehacer del
profesionista, saber cuales son las actividades en las que se desarrollan y como se
desempefian laboralmente, en este sentido, en respuesta a las exigencias que demanda el
mercado de trabajo los titulados adquieren grados que por lo regular determinan el nivel de
estatus social y econdmico. Esto se evidencia en los porcentajes obtenidos al aplicar la
encuesta, ya que el 74% de los egresados mencionaron que cuentan con el grado de
licenciatura, mientras que el 26% respondié que su Ultimo grado de estudios es el nivel
maestria como es demostrado en el siguiente (Grafico 8), lo que nos lleva a considerar que
existe una tendencia hacia la obtenciéon de mayores grados de estudio para obtener un

mejor estatus social y econémico.
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Grafico 8. Ultimo grado de
estudios
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En esta época del conocimiento, es necesario que las personas que cuentan con
una profesion, no solo sea capaz de adquirir conocimientos sino aplicarlos y adaptarlos al
contexto en el que se encuentra profesional y laboralmente. La dotacién de conocimientos
a través de grados les permite consolidarse para su insercion laboral, sin embargo, cuando
existe proliferacion de certificados la seleccidon hacia el mercado de trabajo puede ser

adverso, ya lo diria, Carrasco, Castafio y Pardo (2011) que:

(...) “La utilizacion de estas credenciales como indicativos de las habilidades
potenciales del trabajador se debe a que los empleadores han aprendido que, dentro
del propio sistema educativo, existe una relacion entre las capacidades y
competencias exigidas para un determinado nivel de educacion y los logros

académicos” (p.96).
4.3. Variable 2 Insercion laboral

Aqui es analizado el proceso de incidir en el mercado de trabajo, ya sea durante la
formacion profesional o después de la misma. Actualmente se han minimizado las
oportunidades laborales, por lo que hay exigencia en un mayor nivel de estudios, ya que
los empleadores solicitan personal con mayor nivel educativo que cumplan con las
expectativas de un mundo cambiante. Por otra parte los egresados no se encuentran libres
de la situacion, existe una gran saturacion de espacios laborales y esto debe a la posible
falta de vinculacion de la Universidad y el mercado de trabajo, y en este sentido es
necesario identificar qué mecanismos existen para la insercién laboral, asi como requisitos

y dificultades a los que se puede enfrentar el egresado en relacion con su formacion.

Al egreso de la carrera logran insertarse inmediatamente al sector productivo, esto

es que el 69% manifiestan que si encontraron un trabajo inmediato al egresar de la carrera
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mientras que el 31% indican que era nula su actividad laboral, por lo tanto no laboraron

inmediatamente a su egreso (Gréfico 9).

Grafico 9. Relacionado con el
empleo inmediato
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Respecto a lo anterior podemos encontrar que los egresados que no consiguieron empleo
inmediato a la carrera, resulta claro saber que debe haber experiencia laboral durante el
proceso de aprendizaje, situacion que les permite impulsar un poco mejor su insercion al
mercado de trabajo, a su vez, no es necesario que puedan llegar a quedarse sin empleo,
mas aun puede existir la posibilidad de establecer mecanismo para emplear el
emprendedurismo, como parte de su formacion recibida dentro del plan de estudios del
Licenciado en Administracion de Empresas, e incluso aceptar actividades no relacionadas
con su profesion, pero que les ayude a generar ingresos. Esto orilla a realizar actividades
incongruentes con lo aprendido, como se plantea. “Para evitar desempleo, estos graduados
a menudo se ven obligados a ajustar sus expectativas y optar por empleos que no
concuerdan con su nivel de formacién” (Allen y Van der Velden, 2001, citado en Scheele,
2009, p.32). A causa de esto se puede determinar una sub-educacién, es decir que el nivel
de la formacion recibida en la universidad no corresponde con las actividades laborales,

esto nos lleva a pensar que aun hacen falta conocimientos para su desempefio.

Por lo que se refiere a los medios utilizados para encontrar el primer empleo es
considerado que el 33% fue por recomendacion de un amigo, el 29% a través del internet,
un 21% fue por el servicio social y/o practica profesional, el 15% por bolsa de trabajo y un

2% utilizaron la radio y television (Grafico 10).
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Gréfico 10. Medios de empleo
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Sin duda alguna, independientemente de los conocimientos adquiridos durante la
formacion podemos decir la recomendacion de un amigo ha influido con la insercién al
mercado de trabajo, esto nos ayuda a entender que las relaciones sociales son importantes
en este &mbito puesto que utilizar este canal permea la posibilidad de encontrar un trabajo

en este contexto.

En segunda instancia el manejo del internet es una herramienta necesaria e
importante para la bdsqueda de informacion laboral, segun el resultado de este item, se
vuelve un método informético que se acerca la posibilidad de encontrar facilmente ofertas
laborales, por lo anterior, el egresado debe contar con esta habilidad para la busqueda de

informacién laboral en beneficio para su insercién profesional.

Realmente el impacto de la educacion superior frente al mercado de trabajo
determina la facilitacion pronta para su colocacion, por lo cual, el tiempo en que
consiguieron empleo los egresados para lograr insertarse laboralmente y que emprenden
su busqueda como primer empleo el 45% indicaron que ninguno para conseguir el primer
empleo, el 26% reporta que les llevo tres meses, mientras que el 15% doce meses, y el
14% soOlo seis meses. (Grafico 11)
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Grafico 11. Tiempo de insercién
laboral
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De lo revisado anteriormente, la situacion para incorporarse al mercado de trabajo
de los graduados, por una parte es de manera rapida ya que existe nula complicacion al
momento de insertarse al término de la carrera, lo cual, ya existe actividad laboral durante
sus estudios y que esto les permiti6 mantener su colocacion, por otra parte el egresado de
la licenciatura en Administracion de Empresas le llevdé hasta doce meses para lograr
ubicarse, otros tres meses y al menos seis meses llegan a conseguir su primer empleo
como minimo. Esto determina que existe un comportamiento amplio del mercado de trabajo,
lo cual llama mucho la atencién la variacién de su insercién al egreso, por un lado en este
reporte no hay ningun obstaculo que le impida ubicarse a partir de la posible conjugacion
entre las actividad desarrollada laboralmente y el estudio ejercido y por otro las posibles

limitantes con las cuales se enfrenta el egresado al concluir para su incorporacion.

Veamos ahora, el puesto actual en el que laboran los egresados, nos refleja la
variabilidad de posibilidades al cual pueden incidir. El total de los 42 egresados encuestados
el 29%, se encuentran laborando como auxiliares administrativos, el 20% estan como
coordinadores de area, lo cual representa el 20%, el 17% esta en actividades como jefe de
area, un 12% nos indica que se dedican a otra actividad, el 10% nos respondieron que se
encuentran laborando como obrero asi como profesional independiente, y tan solo un 2%

como director general. (Grafico 12)
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Grafico 12. Puesto laboral actual
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Es importante sefialar que es parte de esta investigacion saber que egresados se
encuentran laborando, cual es su ocupacion o puesto en el cual se desempefian dentro de
la organizacion en la que se encuentran, si nos damos cuenta al momento de contar con
las respuestas de los egresados, nos percatamos que existe una mayor frecuencia con el
puesto de auxiliar administrativo, esto demuestra que el puesto antes mencionado les abre
camino de oportunidades para su trayectoria laboral, es decir, les aporta experiencia
después de salir de la carrera, por lo que (...) los puestos de trabajo para practicas
estudiantiles, definen estandares profesionales y la transmision de conocimientos e

investigaciones a la préactica (Scheele, 2009, p.8)

En menor dimension estdn los puestos de director general, y profesionales
independientes, siendo parte de la formacion universitaria, por lo cual, es importante
reforzar el plan de estudios, reestructurando los conocimientos teéricos y las metodologias
gue se utilizan, asi como aplicar los conocimientos adquiridos a la vida laboral,
proporcionando habilidades y herramientas para crear negocios como parte de la formacion
del licenciado en Administracion de Empresas como se indica en uno de los objetivos
particulares del plan de estudios 2001 “Analizar, formular, disefiar, implantar y evaluar
planes de negocios con un enfoque administrativo en la aplicacion y desarrollo de sus areas
de conocimiento” (BUAP 2015 s/n)

Respecto al sector en el que se desempefian los egresados, el 63% se encuentra
en el sector privado con fines de lucro y un 27% pertenece al sector publico y el restante
como mixto, entendido como la empresa encargada de ofrecer productos relacionados con

el servicio que presta y que, es tanto publica y privada (Grafico 13)
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Grafico 13. Sector Econdmico
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Con la informacion anterior se evidencia las tendencias de empleabilidad de los
graduados y que estan bajo las expectativas del mercado laboral, es importante conocer el
impacto que el egresado tiene frente al mercado de trabajo y también como sus
aportaciones favorecen el desarrollo y crecimiento de la organizacién en la que se

desenvuelven en distintos sectores econdmicos.

Al momento de levantar la informacion y dado a las condiciones laborales que los
egresados viven actualmente depende bastante del nivel jerarquico que lleguen a tener, en
este sentido, es destacable considerar que el 37% percibe un ingreso de entre 5,000 a
8,000 pesos, el 24% de 8,000 a 11,000, 17% perciben 2,000 a 5,000 pesos, ubicando un
10% con 11,000 a 14,000 pesos y por ultimo un 12% se determind con mas de 14,000
pesos (Grafico 14)

Grafico 14. Salario Percibido
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Tenemos la dimension de los salarios percibidos por los egresados de la licenciatura

en administracion de empresas de la BUAP, remuneracion que perciben de manera

108



mensual, en este reporte identificamos que al encontrarse en el rango de entre 5,000 a
8,000 pesos es debido a que se encuentran en un puesto de auxiliar administrativo, esto
implica que posiblemente al egresar mantuvieron su actividad en este ambito, mismo que
dependié del comportamiento del mercado de trabajo, esto por un lado, y por el otro, se
evidencia un rango que le sigue de 8,000 a 11,000 pesos que depende del nivel jerarquico
gue a través del tiempo van adquiriendo y esto puede depender de las habilidades y
experiencia durante su trayectoria, conviene subrayar que existe un ingreso menor de 2,000
a 5,000 pesos, esto se intuye que es debido a la reciente contratacién que han tenido
actualmente, al mismo tiempo se cuenta con ingresos mayores representado en
porcentajes menores, lo dicho hasta aqui supone que es a consecuencia de la adquisicion
de credenciales que estos lleguen a poseer, y mas aun el tipo de contrato que las
organizaciones les otorguen dependiendo del grado de responsabilidades que les
confieran. Considerando que el salario estd determinado por la acumulacion de
credenciales y por ende promociones dentro de la organizacion, esto puede determinar la

trayectoria profesional de los egresados como lo plantea Garcia (2009)

De esta forma la teoria credencialista permite, en su version dinamica, entender la relacién
creciente entre el nivel educativo, la experiencia y los salarios. Esto implica que cuando se
produce la incorporacion inicial a la empresa se firma un contrato no sé6lo con referencia a

un puesto de trabajo sino también a una trayectoria profesional (p.12)

Un factor importante que es considerado a partir de la investigacion, es la actividad
productiva que se perfila a partir del tipo de organizacion en las que se encuentran
laborando los egresados, como lo podemos ver el 57% respondieron que se desenvuelven
en empresas de servicios, seguido de un 22% nos mencionan que desarrollan su actividad
en instituciones de educacion, mientras que el 14% en empresas relacionadas con ventas,
sin embargo, se puede notar que existe un sector poco comun, tal es el caso de la empresa

industrial que solo un 7% estan dentro de este sector (Grafico 15)
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Grafico 15. Actividad productiva
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Considerando lo anterior la actividad en la que se desenvuelven los egresados va a
depender de las oportunidades que cada empresa designe, dicho lo anterior, la
participacion de los egresados predomina mas en empresas de servicios, debido a la
facilidad para su insercion una vez de haber concluido con su carrera, debido a la oferta y
demanda de los bienes y servicios adquiridos sin embargo, existe un concentracion
tendiente a la educacion, permitiendo participar con la transferencia del conocimiento en
pro de la educacién. Respecto a la empresa que se relaciona con las ventas y que los
egresados se encuentran inmersos con esas actividades, se infiere que son areas de
oportunidad y remuneraciones favorables por cuestion de posibles comisiones que lleguen

a adquirir, esto no se aparta de seguir obteniendo mejores beneficios laborales.

4.4, Variable 3 Trayectoria Profesional

En esta dimension se determind analizar la linea a través del tiempo en el que
intervienen aprendizajes, habilidades, experiencias y nuevos conocimientos, el cual se
emplea la movilidad laboral, al mismo tiempo de acuerdo con Vargas (2000) la trayectoria
profesional se da a través del aprendizaje continuo mediante habilidades que le permita al
individuo avanzar y emplear la movilidad de la persona. La trayectoria atraviesa también
por: a) la posibilidad de ampliacién del puesto, mediante la incorporacién de nuevas tareas
de naturaleza analoga, lo que significa ensanchar su ambito y b) el enriquecimiento del
puesto o elevacion de la categoria del trabajo mediante la ampliacion de su ambito y
profundidad, generalmente asumiendo nuevas funciones y responsabilidades el reconocer
el continuo trabajo a través del aprendizaje, mediante las habilidades adquiridas, se
delimitan tres estadios en el desarrollo de la carrera profesional: al inicio de carrera, la
carrera media y la carrera terminal (p. 5).
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Dando seguimiento respecto a la trayectoria profesional del egresado, se le
cuestiond si alguna ocasion ha sido rotado de puesto en la organizacién donde labora, el
64% nos respondié que ninguna ocasion, el 33% nos indic6 que una vez al afio han
presentado rotacion en la misma empresa, sin embargo, el 3% ha tenido rotacién con tan

solo tres veces al afio (Gréfico 16)

Grafico 16. Relacionado con la
rotacion de puesto
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Es por esto que la rotacién del personal en la organizacién va a depender casi
siempre de la experiencia, como lo plantea Doeringer y Piore citado por Martinez (2008) el
cual afirman que las especificidades de la tecnologia y las ocupaciones pueden dar lugar a
la aparicion de mercados internos por dos razones. En primer lugar, ambas caracteristicas
generan la necesidad de proporcionar formacién especifica en el puesto de trabajo, por lo
gue los empresarios disminuiran la rotacion laboral de sus trabajadores para no perder la
inversion en formacion realizada. En segundo lugar, dado que la mayor parte de las
cualificaciones requeridas en el trabajo son especificas, el conocimiento de los trabajadores

con experiencia es indispensable para la formacion.

Adicionalmente se les pregunto sobre alguna promocion laboral, como respuesta de
este analisis, se concibe que si han contado con alguna promocién de ascenso,
representando el 54% de los encuestados de manera que se puede afirmar que es debido
a que cumplen con los requisitos necesarios con el puesto que se oferta, un 3% nos
indicaron que al igual han recibido promocién laboral, sin embargo, depende de las
relaciones que lleguen a tener con autoridades de la organizacion, mientras que el 5% no,

debido a que al concursar hay una falta de conocimientos para cubrir dicha oferta, y el 38%
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en la que se desempefian (Grafico 17)

por igual no reciben promocién, ya que no existe oferta alguna por parte de la organizacion

Grafico 17. Promocién laboral
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De acuerdo con lo anterior, en el que se representa un porcentaje mayor, la
promocién laboral que han tenido los egresados permite mejorar su situacién econémica,
debido a que cuentan con los conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para
desarrollar el puesto en promocion, esto demuestra cierta confianza de la organizacién
hacia el profesional, también existe una nula percepcion de los egresados al no recibir
promocion por parte de sus organizaciones, el porcentaje menor, se debe a que en el
momento en el que se encuentran concursando hay una falta de conocimientos, aqui es
donde debe haber atencién respecto a la formacién que reciben, por lo cual, se tendria que
reforzar el plan de estudios frente a la exigencias del mercado laboral, avanzando en
nuestro razonamiento las ofertas que las empresas llegan a implementar son escasas, no
hay oportunidad alguna para que reciban alguna promocién, esto deriva que hay un
estancamiento de los individuos al no poder concursar en estos procesos, a partir de estos
aspectos Thurow citado por Navarro, (2014) sostiene que no es la capacidad intelectual, ni
los aflos de educacién lo que explicaria las diferencias en los salarios, sino el

funcionamiento de los mercados de trabajo (p. 34)

También se reportan algunos hallazgos obtenidos a partir del levantamiento de la
informacion, los egresados han colaborado durante su trayectoria laboral, el 92%
respondieron que han colaborado de 1 a 3 empresas, el 5% de3a5yel3% de5a 7, como

se muestra (Grafico 18)
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Gréafico 18. Rotaciéon durante su
trayectoria laboral
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De las tres respuestas anteriores es de resaltar que el primer porcentaje de mayor
nivel nos muestra que la rotacion laboral es minima ya que los egresados han colaborado
en un intervalo de uno a tres empresas en su trayectoria laboral, un porcentaje menor lo ha
hecho de tres a cinco empresas y de cinco a siete, esto quiere decir que el programa
académico cumple con las exigencias del mercado laboral, brindando las herramientas

necesarias al egresar.

Desde la percepcion de los egresados referente a su experiencia en la carrera que
cursaron, nos permite inferir que a partir de su formacién profesional relacionan lo aprendido
con su actividad laboral, mostrando que del total de los encuestados un individuo percibe
que tiene cierta relacién de conocimientos en un 100% con lo desempefiado en su ambito
laboral, mientras que quince encuestados indicaron que hasta en un 80% es relacionada la
formacion con sus actividades de trabajo, luego trece sujetos nos indicaron que perciben la
relacion en un 60% referente a su formacién para con su empleo actual, ocho hasta en un
40% y solo cinco respondieron que Unicamente un 20% de vinculacién, como es

evidenciado en la siguiente (Tabla 3)

Tabla 3. Relacion entre la formacién recibiday
el empleo
20% 40% 60% 80% 100%
5 8 13 15 1
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Al saber lo importante que es la formacion recibida durante su trayecto escolar
mismo que debe ser pertinente para lograr la insercion, reinsercion y actualizacién laboral
de los egresados, en este sentido la tabla anterior muestra la cantidad de egresados que
desde su percepcion indican el porcentaje de vinculacion entre los conocimientos
adquiridos y la puesta en practica de esos conocimientos, que a su vez responden a las

exigencias del mercado de trabajo, como lo establece Reynaga y Ruiz (2003)

La formacién profesional se concibe como una serie de vinculaciones entre las instancias
universitarias y las instancias del mundo, en donde las competencias se conciben como
comportamientos efectivos con las habilidades basicas necesarias para poder desempefiar
tareas con el uso debido y la aplicacion correcta de todos aquellos elementos con los cuales

contamos (p. 226).

Las condiciones contractuales juegan un papel importante al momento de insertarse
al mercado de trabajo y depende mucho del nivel de preparacion, realmente se encuentra
relacionado con las habilidades y capacidades que cada egresado posee, aqui al encuestar
se visualizé de manera inmediata el tipo de contrato al que se encuentran determinados
para el caso de los licenciados en administraciébn de empresas, se evidencia que el 36%
cuentan con contrato por tiempo indeterminado, el 27% de confianza, el 15% cuentan con
otro tipo de contrato sin especificar, el mismo porcentaje (15%) por tiempo determinado, el

5% a base de honorarios y el 2% de manera eventual (Grafico 19)

Gréfico 19. Tipo de contrato
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Por una parte afirmamos que tenemos auge y certeza de que el licenciado en
administracion de empresas cuenta con contrato indeterminado, de tipo confianza y por
tiempo determinado, es decir que muestran cierta estabilidad laboral, por otra, sin embargo,

también indican que estan contratados bajo honorarios y de manera eventual, bajo este
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tenor podemos mencionar que se hace presente una mayor inestabilidad respecto a la
seguridad que pueden obtener, razén por la cual deben reforzar sus conocimientos y

considerar seguir formandose profesionalmente.

Al recopilar la informacion, se logré encontrar que existe una satisfaccion por parte
de los egresados respecto de su profesion, 22 egresados nos respondieron que en la
actualidad perciben hasta un 80% de satisfaccion de su profesion, 12 nos respondieron que
valoran en un 60%, asimismo hubo casos Unicos que expresaron con porcentajes de 20%

y 40% y por ultimo 4 indicaron con un 100%, como se muestra en el siguiente (Gréfico 21)

Gréfico 20. Satisfaccion profesional
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A partir de la percepcién de los egresados respecto de la satisfaccion profesional,
pudimos detectar la congruencia entre lo aprendido y lo aplicado, ya que demuestran
porcentajes altos de satisfaccion, se intuye que debido a las actividades que ejercen los
administradores actualmente en sus ligares de trabajo, son actividades estrechamente
relacionadas con lo aprendido hacia el campo laboral, por lo que sobresalen dos aspectos
importantes, por un lado, el plan de estudios disefiado para cubrir las exigencias del
mercado laboral y por otro la valoracion de la institucion, a partir de los métodos de
ensefianza del docente, la manera en cdmo se organiza la institucion, .tanto administrativo
como académico, el cual nos orilla a pensar la congruencia entre la institucién y la realidad
de los puestos de trabajo de los graduados. Como menciona Fernandez et al. (2006)
concluyen que “Los estudios de egresados no constituyen una simple referencia del
proceso de insercion de los nuevos profesionales en el mercado de trabajo, ni son
Unicamente indicadores de satisfaccion del egresado respecto de la formacion recibida. Son
también mecanismos poderosos de diagnéstico de la realidad con el potencial de inducir en

las instituciones la reflexién a fondo sobre sus fines y sus valores” (p. 20).
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Hay que mencionar, ademas, que no solo lo que se recibe en la Institucion es lo
anico con lo que cuentan los graduados, sino que existe la posibilidad de seguir adquiriendo
conocimientos y habilidades durante su trayectoria profesional que consideren pertinentes
para su empleo actual, en este sentido, de los 40 egresados encuestados al menos el 38%
consideran que en su empleo actual requieren de mas conocimientos ya que existen
muchas situaciones pendientes con la planeacion de la organizacion, el 36% consideran el
interés de la obtencion de mas conocimientos porque es importante brindarles una
retroalimentacion en esas necesidades centrales para la organizacion, mientras que un 9%
considera que no es necesario porque la empresa donde laboran cubre con todos los
procesos administrativos y estrategias, y otro 9% también considera que no es necesario
ya que la empresa donde laboran es pequefa y no necesita de muchos conocimientos y
habilidades y por ultimo el 8% considera que si es necesario recibir capacitacion porque la
universidad no le brind6 los conocimientos y habilidades necesarios para desempefiarse en

el area (Gréfico 21)

Gréfico 21. Mas conocimientos y habilidades
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Con lo anterior se evidencia que es necesario la oferta de cursos, diplomados,
especialidades entre otras actividades que ayude a complementar el curriculo de los
egresados y sobre todo para reforzar las actividades que desempefian los egresados
laboralmente, lo que implica el impulso y difusidn de estas acciones a través de educacion
continua, en atencién de las actividades que desarrollan, es por eso la necesidad de
implementar estudios de seguimiento de egresados como medio de obtencién de

informacion por parte de los egresados con el objetivo de cubrir esas requerimientos. Como
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es establecido en los objetivos especificos del Programa Institucional de Seguimientos de

Egresados PISE de la Faculta de Enfermeria de Orizaba, de la Universidad Veracruzana.

Conocer las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional a los egresados como
consecuencia de las transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas, para su
incorporacion oportuna en los planes y programas de estudio, asi como para el disefio de
programas de educacion continua pertinentes para la actualizacién de profesionales en
ejercicio (Robles, 2009, p. 6).

Los egresados que participaron en este estudio nos comentaron acerca de la
relacion que existe entre lo aprendido y su experiencia laboral, de los 40 encuestados,
existe una mayor frecuencia, pues 20 de ellos, perciben hasta en un 60% que lo aprendido
se relaciona con su experiencia laboral, 14 nos indicaron que en un 80%, 5 respondieron
gue lo perciben en un 40%, y por ultimo 3 contestaron que solo un 20% de percepcién hacia
lo relacionado entre los conocimientos adquiridos y su experiencia laboral, se muestra en

el siguiente (Grafico 22)

Grafico 22. Experiencia laboral
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Este dato muestra la importancia de los conocimientos adquiridos con actividades
relacionadas con su experiencia laboral, siendo capaces de enfrentar las situaciones del
mercado de trabajo con el objetivo de brindar respuesta a la globalizacién, es decir la
preparacion académica ayuda al egresado de la Licenciatura en Administracién de
Empresas a enfrentar esas situaciones del mundo del trabajo, y en este sentido, la
experiencia laboral juega un papel primordial, como parte de su trayectoria profesional,
brindando oportunidades de la practica, puesto que permite aplicar los conocimientos
adquiridos durante su profesién. Por lo cual, siguiendo la teoria del capital humano centrada

en la educacién y la experiencia laboral.
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Navarro (2014), hace referencia que el principio fundamental de esta teoria es que la
educacion equivale a una inversion rentable y no solo a un bien de consumo. Si la educacion
es una inversioén, adquiere por tanto las mismas caracteristicas de una inversién fisica o
financiera y de ahi que los individuos que invierten en educacién tengan como resultado un

capital, capital humano en este caso. (p.18)

A partir de la perspectiva de los egresados la promocién laboral es importante ya
que determinan oportunidades de crecer tanto personal como profesional del individuo,
puesto que el 47% de los egresados encuestados indicaron que las causas por las cuales
han recibido una promocion laboral fueron por productividad, resultado del trabajo que
realizan, un 11% por proactividad al llevar a cabo sus actividades como parte de sus
funciones, un 5% las causas fueron por antigliedad, mientras que el 31% respondié que ha
sido por desarrollo y profesionalizacién laboral y el 8% indicaron que por otra razén. (Grafico
23)
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En este sentido se puede percibir que existen un sinnimero de causas las cuales
reciben alguna promocién laboral, como se mostr6 en el gréfico anterior la productividad de
los egresados son un factor que detona e impacta en la obtencién de puestos mejores
remunerados, aunque también el desarrollo y la profesionalizacién muestra un pendiente
de los egresados, puesto que, les permite continuar con su formacion profesional, por otra
parte la antigliedad y la proactividad son factores que si influyen, sin embargo, en menor
medida, se intuye que es debido a que el empleador ocasiona ajustes a los tipos de contrato

a los cuales estan sujetos los egresados.
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4.5, Variable 4 Actualizacion laboral

A partir de la percepcién de los egresados se procedié a analizar las actividades que
van desarrollando poco a poco, lo que implica es reforzar los conocimientos a través de la
educacién continua con el objetivo de responder las necesidades del mercado de trabajo,
fueron conformados los items respondiendo la continuidad en la formacion profesional de

los egresados titulados.

En lo que respecta a la capacitacion profesional que reciben los egresados, el 46%
se encuentran interesados en cursos Yy talleres, el 17% estan inmersos en simposio y
algunas conferencias, seguido con el 12% con algunos talleres y diplomados recibidos, sin
embargo, el 13% refieren que han recibido capacitacion para el trabajo, como se representa
en el (Grafico 24)

Gréfico 24 Tipo de capacitacion
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Con la informacién presentada anteriormente, podemos expresar el resultado de
sequir profesionalizandose, con lo anterior, podemos observar que los profesionales buscan
la oportunidad de ir formandose y fortaleciendo sus capacidades para enfrentar el mercado

laboral y con esto acciones pueden llegar a obtener mejores oportunidades laborales.

La capacitacion constante considera mejores puestos en la organizacion donde se
desempefian, sin duda alguna, de acuerdo a los porcentajes obtenidos, es indispensable
fortalecer los conocimientos de los egresados dando continuidad a su formacion a través
de la capacitacion profesional, por lo tanto, para la UNESCO (2004) entender la dinamica
del mercado de trabajo y su relacion con el proceso de formacion de recursos humanos hay
gue detenerse en dos dimensiones: las caracteristicas del desarrollo econémico y las

caracteristicas de la innovacion tecnolégica en la region. La educacién en todas sus formas,
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incluida la capacitacion, enfrenta dos desafios: formar individuos y preparar a la poblacion

para participar en un nuevo mundo.

Al igual, la profesionalizacion académica es el medio por el cual, se fortalecen los
egresados para su desempefio laboral ademas de contar con areas de oportunidad durante
su trayectoria, la profesionalizacion mejora las habilidades para ser competitivos hacia el
mercado de trabajo, el 46% de los encuestados nos respondieron que se profesionalizaron
en el nivel licenciatura, mientras que otro 46% se continua profesionalizandose en el nivel
maestria y el 8% se han formado con alguna especialidad, considerando estrategias que

ayuden a complementar el aprendizaje, (Gréfico 25)

Gréafico 25. Profesionalizacién
académica
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Un punto importante a mencionar es el hecho de la sobreeducacion profesional, que
considera que pueda existir la probabilidad de que se haga presente la teoria de la
certificacion que menciona de acuerdo con Rahona (2008) “Este mecanismo genera que,
bajo el enfoque credencialista, la sobreeducacién constituye un fenédmeno frecuente y, en
ocasiones, permanente, que refleja un fuerte desequilibrio entre el sistema educativo y el
mercado laboral”

De esta forma la teoria credencialista permite, en su version dinamica, entender la relacién
creciente entre el nivel educativo, la experiencia y los salarios. Esto implica que cuando se
produce la incorporacién inicial a la empresa se firma un contrato no sélo con referencia a

un puesto de trabajo sino también a una trayectoria profesional (Garcia, 2009:12)

El objetivo de la educacion continua, es continuar con la formacion en respuesta con
el mundo laboral, los egresados encuestados expresan que en el momento de adquirir

algun curso, taller o algun otro grado les ha favorecido en su desempefio laboral, 11
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encuestaos respondieron que les favorece en un 80%, 7 egresados les favorece hasta en

un 20%, 3 manifestaron que de un 40% y 60% y solo 5 indicaron que en un 100% (Tabla 4)

Tabla 4. Educacién continua

20% 40% 60% 80% 100%

7 3 3 11 5

Lo anterior, la oportunidad de adquirir cursos, talleres o algun grado forma parte de
la educacién continua, es decir que en relacion con lo mostrado en la informacién la
continuidad de la formacion responde a la empleabilidad, y abre nuevas oportunidades a
los egresados de incorporarse y reincorporarse al mundo laboral, de manera que se
desemperie profesionalmente y obtengan beneficios bajo un abanico de cursos y talleres
respectivamente, como se mostré en la tabla, hay cierto interés por continuar
profesionalizandose, lo cual se puede intuir que bajo las exigencias laborales el individuo
debe preparase mas para enfrentarlas, el obtener actualizacion permitira generar mas
conocimientos y con ello accionar frente a estas exigencias, es decir continuar con su
formacion profesional como lo indica Robles (2009) conocer las nuevas exigencias que
plantea el ejercicio profesional a los egresados como consecuencia de las transformaciones
econOmicas, sociales y tecnoldgicas, para su incorporacion oportuna en los planes y
programas de estudio, asi como para el disefio de programas de educacion continua

pertinentes para la actualizacion de profesionales en ejercicio (p.6)

Continuando con su actualizacion profesional, los egresados encuestados nos
respondieron que continuado con alguna especializacion, en relacion a estudios posteriores
a su carrera, el 40% nos indicaron que cuentan con otros cursos y talleres de actualizacion,
mientras que el 20% adquieren cursos relacionados con programas administrativos, tales
SAE (Sistema de Administracion Empresarial) mientras que otro 20% indican que han
recibido cursos de COI y NOI, aunque, sin embargo el 10% respondieron que han recibido
cursos de estadistica con manejo de software y otro 10% cursos de Aspell (Paqueteria

contable), como se muestra en el (Gréfico 26)
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Lo anterior, muestra que los egresados de la Licenciatura en Administracién de
Empresas, optan por continuar formalizando y reforzando sus conocimientos, relacionados
con su formacién profesional, estos estudios son parte de la educacion continua, con el
objetivo de encontrar nuevas oportunidades laborales, como es mostrado se puede
mencionar que de acuerdo a las nuevas exigencias del mercado de trabajo, la tendencia va
més alla de lo que solo puede existir en la carrera. En este sentido, Garrido (2006) cita a
(Romer en ibid: 26-27) hace mencion a la CEPAL (1999:10) “durante los afios noventa
defendio la existencia de ciertos elementos que acompafiaban al crecimiento productivo y
la expansion de la Economia, entre ellos se destac6 el capital humano” (p.8) Cada
trabajador capacitado es més productivo inicialmente y trae como inercia la especializacion,
elevando la productividad y la calidad. A su vez, se les pregunto si de acuerdo a su
formacion profesional cuentan con alguna certificacion en administracion, sin embargo el
sblo el 16% nos indicO que si tienen alguna certificacion relacionada con su area de
conocimiento, mientras que el 84% nos indicaron que no, se detalla en el siguiente (Gréfico
27)

Gréfico 27. Relacionado con alguna
certificacion profesional
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Los datos anteriores, muestran un primer porcentaje en menor cantidad, lo cual
significa que dado a las exigencias laborales los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas han buscado en algin organismo la oportunidad de certificarse
respecto de su formacion profesional, esto indica que con la intencion de desempefiarse
de manera satisfactoria en su organizacién donde prestan sus servicios, mientras que en el

segundo porcentaje se presenta areas de atencion respecto de los empleadores

4.6. Variable 5 Productividad Académica

Otro aspecto que podemos considerar es la productividad académica, en esta
variable se analizé el desarrollo y resultado de algun producto académico, es decir, la
construccion de algunos proyectos cientificos de manera escrita, 0 en su momento si han
participado en congresos o eventos relacionados con la educacion, el objetivo establecido
en esta dimension permitié determinar la participacion de los egresados encuestados en
actividades desde su formacién profesional, pero relacionadas con actividades académicas,
lo que implica el resultado de los conocimientos adquiridos durante la trayectoria

profesional.

Es asi que en este apartado se estipula toda la produccién académica como reto de
los egresados frente al campo laboral, especificamente en la docencia en su caso, y que
puede formar parte de su curriculum. “Como en cualquier actividad, un aspecto
determinante en el trabajo de los académicos son las condiciones de trabajo, éstas deben

ser propicias para que el mismo sea productivo” (Villasefior, 2009, p.2)

En primer instancia se revel6 que los egresados de la Licenciatura en Administracion
de Empresas han desarrollado proyectos de inversion, representado en un 50%, el 25%
nos manifestaron que han realizado otro tipo de publicaciones, sin argumentar de que
ambito, el 13% indicé que llevan a cabo la produccion de articulos cientificos, y por altimo
un 12% menciono que han escrito o participado en la produccién escrita de algun libro como

se observa en el siguiente (Grafico 28)
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Gréfico 28. Relacionado con alguna
publicacién escrita
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Al presentar la informacién anterior podemos expresar que los egresados muestran
interés en participar con proyectos de inversion, se puede decir que debido la formacién y
los contenidos del plan de estudios logran establecer proyectos que les ayude a emprender
un negocio propio, por otra parte a pesar de desempefiarse en el nivel administrativo, se
logré identificar que se han dedicado también a la escritura de productos académicos, pues
se puede decir que se encuentran laborando como docentes investigadores, en alguna
Institucion educativa, y por ende también alguna publicaciéon de libro, resultado de las

actividades desarrolladas en el ambito laboral donde se encuentran insertados.

Otro rasgo que se logré encontrar al levantar la informacién, es que los egresados
encuestados han participado en actividades de indole académico, el 47% de los graduados
ha participado como organizadores de eventos académicos, el 33% respondieron que han
estado en congresos nacionales e internacionales, el 13% han presenciado su interés en
seminarios relacionados con la educacion y un 7% nos indicaron que su participacion ha

sido en foros nacionales y estatales, como se presenta en el siguiente (Grafico 29)

Gréfico 29. Participacién en alguna
actividad académica
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Dicho lo anterior, con la informacion planteada se considera, que los egresados
contindan actualizando su curriculo, pues la participacion como organizadores de eventos
académicos les permite esclarecer experiencia profesional y la participacion en este tipo de
eventos genera valor curricular y por ende mejores beneficios laboralmente, existe la
posibilidad que estas actividades fueron llevadas a cabo durante su trayectoria escolar o
después de haber egresado, sin embargo, la participacion en estas actividades académicas
gue pueden ser de docencia e investigacion se encuentran estrechamente vinculadas con
la formacién profesional que recibieron y estas son aplicadas al campo laboral, por lo tanto,
en conjunto con (Fuentes Navarro, citado por De la Torre en AA. VV.: 2004, p. 86). Munéva
y Villasefnor, (2008), retoman que (...) las actividades sociales de la universidad: la
docencia, la investigacion y la extension, determinan la “posibilidad de profesionalizar en

todos los campos del saber (p.63)

Respecto a la participacion de los egresados en algun organismo acreditador o
certificador, nos han indicado que el 60% de los egresados encuestados nos reportaron
que han colaborado con el organismo certificador como es la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO 9001) mientras que un 40% han participado ante el Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), como se evidencia en el (Grafico 30)

Grafico 30. Participacion en algun
organismo acreditador o certificador
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En seguimiento a lo expuesto anteriormente, podemos mencionar que su
participacion de los egresados en los procesos de la Norma 1SO-9001, por una parte, debido
a que estan laborando en organizaciones privadas como publicas, actualmente los
procesos organizacionales deben estar estandarizados, con participacion en procesos de
calidad, los cual, los regresados estan totalmente ligados a cubrir con esos requerimientos

en sus lugares de trabajo, de la misma forma es necesaria su participacion, por lo que,
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también forma parte de sus actividades profesionales el desempefiarse como parte de su
productividad para continuar su preparacion académica. Por otra parte, se hace presente
el segundo porcentaje el cual, se evidencia que debido a que parte de los egresados aln
estan profesionalizdndose, se encuentran inscritos en algan programa educativo nivel
maestria con apoyo de beca, esta es la razon por la cual se hace presente su colaboracion

académicamente.

En lo que respecta a los elementos que le han contribuido al egresado fortalecer su
desempenio laboral, el 25% determinaron que las investigaciones realizadas durante su
trayectoria les ha contribuido con su actividad laboral, luego el 17% respondié que los
proyectos innovadores, seguido del 16% comentaron que los proyectos a la comunidad son
los que les contribuye a su desempefio laboral y por Gltimo un 14% tanto para los proyectos
de inversiébn como los proyectos sociales, y el mismo porcentaje para ninguno de los

anteriores. (Grafico 31)

Grafico 31. Elementos que han
contribuido en el desempenio laboral
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Se puede decir con lo anterior, que los proyectos e investigaciones permiten a los
egresados de la licenciatura en Administracion de Empresas reforzar y fortalecer sus
capacidades para el buen desempefio en el ambito laboral, resultado de estos elementos
se puede mencionar que les favorece a los egresados que llevan a cabo estas actividades
a mantener estabilidad laboral y sobretodo experiencia necesaria para cubrir con las

exigencias del mercado de trabajo.

Los resultados expuestos de manera general, constituyé el comportamiento de los
egresados a partir de la percepcion propia, por lo cual, el ejercicio de la aplicaciéon del

instrumento permiti6 detectar las areas de oportunidad del programa educativo de la
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Licenciatura en Administracion de Empresas en su caso, ademas de conocer la situacion

de los egresados en el campo laboral y sobre todo la satisfaccién de la formacion recibida,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los estudios de seguimiento de egresados son una herramienta eficiente y util, permiten
realizar el andlisis de las situaciones laborales, ademas de recabar informacién relacionada
con las necesidades de la sociedad y sobretodo las exigencias del mercado laboral.
Ademas los conocimientos adquiridos durante la formacion recibida por medio de las
opiniones de los egresados, permiten conocer dimensiones que dan oportunidad para llevar
a cabo cambios en la educacion superior, es por ello, que su realizacién debe ser oportuna,

objetiva, precisa, pertinente y seria.

Actualmente el mercado laboral requiere de profesionistas eficientes, con
conocimientos y habilidades para solucionar problemas y conflictos ademas de tener la
capacidad de innovar y mantener vinculacion con las personas a través del uso de las
tecnologias de la informacién. El seguimiento de egresados como estrategia nos permite

identificar si el graduado domina las capacidades anteriormente mencionadas.

La presente investigacion nacié al plantearnos una problematica originada en la
Facultad de Administracion, especificamente de un programa educativo, -la Licenciatura en
Administracion de Empresas BUAP-, el dato referido para este estudio inicia a partir de no
saber si el plan de estudio se encuentra adecuado al mercado de trabajo, asi como la
ubicacién del egresado frente al mercado laboral, por lo cual se utiliz6 una de las
herramientas pertinentes a nivel nacional e internacional, siendo un estudio de seguimiento
a egresados, y que hasta la fecha existe nula presencia de este trabajo para retroalimentar
el plan de estudios mencionado, y brindar sugerencias o recomendaciones al presente

programa educativo.

Esta investigacion arrojé informacién, en primera instancia a saber, si el plan de
estudios proporciona los elementos necesarios y efectivos para lograr insertarse al mercado
de trabajo, asi como la indagacion sobre las exigencias del mercado laboral. Por supuesto,
se hizo la revision pertinente desde la opiniéon del egresado en relacion con la formacion
recibida, la trayectoria laboral, los tiempos y maneras de insertarse al mercado de trabajo,
con el objetivo de discernir si el plan de estudios impact6 y se relacion6 con su practica
laboral y profesional. En segunda instancia a partir de un analisis se determino el impacto
del plan de estudios respecto a la practica laboral. Llevar a cabo este estudio resultd
encontrar elementos que ayudaron a retroalimentar la actividad formativa acorde a las

necesidades detectadas.
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Este estudio realizado a egresados de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la BUAP, funciona como una herramienta para conocer el desempefio eficaz
y eficiente del egresado, ademas de areas de oportunidad que surgen para el programa

educativo, de la misma forma implementar mejoras en un futuro.

En este argumento las aportaciones derivadas de esta investigacion, inician a partir
del andlisis de la formacién recibida, con la percepcion del egresado, para ello, fue llevado
cabo una revision precisa sobre los detalles que emergen a partir de un contexto
internacional, nacional y local, algunas sugerencias que brindan los organismos
internacionales en relacion con el tema de estudio y que impactan a la Educacién Superior
para el caso de México, ademas de algunos estudios de seguimiento de egresados llevados

a cabo por instituciones de educacién superior para cumplimentar el contexto.

Luego de revisar lo anterior, fueron abordadas algunas de las teorias que
fundamentan los estudios de egresados, desde la relacién que existe entre el mundo de la
educacién y la situacion laboral, dicha investigacion es principalmente explicada por la
teoria de la credencial, inmersa en la teoria del capital humano y la acumulacion de titulos,
constatando que es el objetivo de avalar los conocimientos y habilidades del individuo, a
decir verdad, a mayor nivel educativo mejores posibilidades de insercion y movilidad tendria
el graduado hacia el mercado de trabajo. Habria que decir también, que la metodologia
utilizada fue la base principal de la cual se desprenden las caracteristicas fundamentales
del estudio con el propésito de constituir la informacién recabada y lograr los objetivos de
esta investigacion.

Los anteriores aportes se esclareceran en lo que sigue con las principales
conclusiones que derivan a partir de las siguientes preguntas de investigacion, en primer
lugar: ¢El plan de estudios de la Licenciatura en Administracién de Empresas de la
BUAP proporciona al egresado los elementos necesarios para su insercion en el
mercado laboral?

Al plantear los elementos necesarios en el anterior capitulo, el impacto de la
educacion superior determina la facilidad pronta para su colocacion al mercado de trabajo,
ademas del tiempo en que el egresado logra vincularse va a depender de la formacion
profesional de la institucion, es decir las caracteristicas del plan de estudios debe cubrir los
elementos requeridos del empleador, en este sentido al analizar la informacion nos arrojo

el tiempo en que el egresado logra conseguir su primer empleo, lo que nos lleva a pensar
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que gran parte de los egresados tuvo éxito al encontrar empleo, a diferencia de aquellos
que les llevo hasta doce meses en conseguirlo inmediatamente al salir de la carrera, esto
dependera de la decision personal en relacion con los mecanismo y recursos utilizados para

encontrar oportunidades laborales.

Considerando que a partir del plan de estudios las expectativas de los titulados han
sido cubiertas, al realizar el andlisis de la informacién, encontramos que se logré la
pertinencia del programa educativo, encontrando que los conocimientos y habilidades
adquiridas durante su trayectoria escolar fueron oportunos para su incorporacion al
mercado de trabajo, sobre todo mantener el estatus laboral y seguir creciendo. Ademas de
esto, también es de considerar que “(...), la pertinencia de los planes educativos se reviso
con base en el vinculo entre la formacion y los requerimientos de los mercados laborales;
de hecho, se ve a esta articulacibn como una limitante para que los egresados se
incorporaran al mundo del trabajo (Reynaga, 2003, p.33) dicho de otra forma, el plan de

estudios les ha cubierto sus expectativas al egresado respecto a su ambito laboral.

No obstante, hay que mencionar también que en la actualidad el egresado
universitario a partir de su formacion recibida, debe contar con aspectos Utiles considerando
las exigencias del mercado de trabajo, en este sentido, fueron identificados algunas
practicas que se aprenden y aplican para mantener la actividad laboral, se consideré que
disefar y aplicar estrategias fueron conocimientos que ayudo a la organizacion en la cual
se desempefian, asi como mantener la productividad y calidad, por ello segin Barrén
(2005), menciona que (...) “Existe una preocupacion por la conceptuacion y las estrategias
para la formulacion del perfil profesional (...), las caracteristicas especificas que debera
tener dicha formacion en términos de preparacion para el desempefio de ciertas profesiones
que se expresan en determinadas ocupaciones” (p.58) lo cual con esta aproximacién de
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, brinda la capacidad a los
egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas a poner en préctica lo

aprendido.

Ademas, nos percatamos que el proceso de colocacion del egresados al mercado
laboral es de manera eficaz, se considerd que al momento de concluir con sus estudios
logran encontrar oportunidades de trabajo, lo cual nos indica que su insercion laboral se da
a partir de diversos momentos, por un lado durante su formacién de la carrera adquiriendo
experiencia y por el otro el llevar a cabo actividades vinculadas con sus estudios, sin

embargo, llama la atencion el que también hayan respondido con una disminucion
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porcentual debido a que aun contindan estudiando, tal vez se dedican a labores del hogar

0 mas aun por decisiones propias optaron por no laborar.

Es de mencionar también, que los resultados acerca de los medios que utilizaron
los egresados para insertarse al mercado laboral, permitié saber en qué proporcion utilizan
mas los recursos necesarios para su colocacion, pues las relaciones personales son la
fuente importante para conseguir su primer empleo, sin embargo, también se determiné que
el internet es utilizado para localizar alguna oportunidad laboral, no dejando atras que la
practica profesional y el servicio social también son el medio que les facilitd colocarse al
mercado de trabajo, aunque también es importante implementar dentro del plan de estudios
técnicas o estrategias que les ayude colocarse inmediatamente después de concluir con

sus estudios.

Respecto la segunda pregunta ¢Cuales son las exigencias del mercado laboral
respecto a la formacion profesional del egresado de la Licenciatura en

Administracién de Empresas de la BUAP?

Al hablar de las exigencias del mercado laboral, nos abocamos al desarrollo de los
conocimientos y habilidades como parte de la formacion brindada por la institucién, que
precisamente son enfocados a las acciones que los egresados se someten para responder
al mercado laboral, dado que el disefiar y aplicar estrategias funcionan en los objetivos de
la organizacion en la cual se desempefian los egresados y por ende incrementar la
productividad y la calidad de la misma, a causa de esto, es considerado que a través de la
formacion profesional y la continuacion del aprendizaje permite contribuir en las mejoras de
la organizacion asi como obtener mejores beneficios contractuales. A considerar segun
Collins, (1989) en su obra la sociedad credencialista, plantea que el credencialismo es el
cuestionamiento de la educacién como un factor que aflade productividad a las personas,
es decir bajo dos temas, por un lado la educacion con formacién de grupos y la otra que da

indicios con la parte tecnolégica como herramienta para su aprendizaje.

En consonancia con la formacién profesional y su impacto al mercado de trabajo, la
actualizacion constante de los egresados permea las posibilidades de fortalecer sus
capacidades de seguir formandose para atender los requerimientos que el mercado laboral
exija, aunque la trascendencia de los estudios abre oportunidades con mejores puestos
laborales, es importante fortalecer los conocimientos y habilidades de los egresados,

mediante la educacién continua, pues como menciona la UNESCO (2004) entender la
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dindmica del mercado de trabajo y su relacion con el proceso de formacion de recursos
humanos hay que detenerse en dos dimensiones: por un lado las caracteristicas del
desarrollo econémico y por otro las caracteristicas de la innovacion tecnoldgica en la region.
La educacion en todas sus formas, incluida la capacitacion, enfrenta dos desafios: formar

individuos, y preparar a la poblacién para participar en un nuevo mundo.

En la actualidad, en este mundo globalizado, las organizaciones solicitan que el
personal contratado adquiera nuevos conocimientos y capacidades que les ayude a
impulsar mejor su desempefio laboral, en este contexto, la profesionalizacién académica es
el medio por el cual el egresado fortalece sus aprendizajes y los aplica a su lugar de trabajo,

con el propésito de ser competitivo frente al campo laboral.

De la informacion obtenida por los egresados, relativamente hay una similitud
respecto a su profesionalizacion, pues los egresados aun continian sus estudios a nivel
maestria y a nivel licenciatura, esto demostré el interés de los individuos de continuar
formé&ndose y hacer frente a los nuevos retos laborales, aunque también la acumulacion de
credenciales permite avalar los conocimientos y esto le permite obtener mayor movilizacion
y mejores posibilidades de crecimiento en su actividad laboral, pues segun Navarro (2014)
existe una correlacion entre carreras y productividad, como respuesta es el establecimiento
de jerarquias salariales a través de un mecanismo de “cribado”, es decir la separacion de
aquellos individuos que cuentan con carrera universitaria y entre lo que no cuentan, y que
a su vez se puede diferenciar dependiendo el perfil profesional. Nos dimos cuenta que
efectivamente la acumulacion de titulos, les permite competir a los egresados con otros
profesionistas, ademas de cubrir las exigencias del mercado de trabajo, brindando
alternativa de clasificacion y seleccion del personal, mas sin embargo, una de las hipétesis
centrales de las teorias credencialistas es que la expansién de los titulos diluye su valor de

mercado y modifica su valor de clasificacion (Sala, 2004)

Otro aspecto a considerar respecto a las exigencias del mercado de trabajo son las
actitudes que poseen los egresados al insertarse laboralmente, en este sentido, podemos
mencionar que las exigencias que enfrentan en el desempefio profesional se encuentran
sometidos a un amplio esquema de requerimientos, situacion que dia a dia viven los
egresados de la licenciatura en administracion de empresas de la BUAP, en lo que
concierne en este punto, el trabajo colaborativo es una de las actitudes importantes que
exige el empleador, seguido de la iniciativa para el trabajo, ya que seguramente les permite

incrementar o mantener su actividad laboral, ademas de algunas otras actitudes que van
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desarrollando para el mercado de trabajo es considerado que se pueda presentar una

estrecha vinculacion entre la organizacion y el profesional.

Por ultimo, habria que decir también que a pesar de contar con un perfil netamente
relacionado con la administracion, a su vez la actividad que desarrolla también es
relacionada con en el &mbito educativo, y las exigencias laborales dentro de la institucion a
la cual prestan sus servicios son alineadas, por un lado a la docencia y por otro a la
investigacion, puesto que, podemos considerar que la productividad académica permitio
saber la participacion de los egresados en la produccion de articulos o documentos
cientificos, capitulo de algun libro, entre otros, siendo un reto para el egresados de este
programa educativo. Hablando de la produccién académica “Como en cualquier actividad,
un aspecto determinante en el trabajo de los académicos son las condiciones de trabajo,

éstas deben ser propicias para que el mismo sea productivo” (Villasefior, 2009, p.2).

En la tercera pregunta ¢Cudl es la relacion del egresado de la Licenciatura en

Administracién de Empresas de la BUAP, entre sus estudios y el ambito laboral?

Al considerar los elementos que integran al plan de estudios y del cual el egresado
es el receptor de la formacion, se constituye una respuesta acerca de la coincidencia entre
los estudios realizados y el campo laboral en el que se desempefia el egresado, con la
informacion recabada, se tuvo la oportunidad de identificar que existe vinculacién de los
conocimientos con las actividades que desarrollan y mas aun continGan adquiriendo

formacion profesional.

El enfoque a la relacién entre la formacion recibida y el trabajo actual coincide a
partir de la percepcion de los egresados, resultado por el cual el plan de estudios es
pertinente para poder insertarse y reinsertarse al mercado laboral, ademas de cubrir esas
exigencias el cual se demandan en las organizaciones, la dotacién de conocimientos son

vinculados con la puesta en practica en la empresa donde se desarrolla el egresado.

La formacién profesional se piensa como una serie de vinculaciones entre la
universidad y el mundo laboral, en donde las competencias se conciben como
comportamientos efectivos con las habilidades basicas necesarias para poder
desempefiar tareas con el uso debido y la aplicacion correcta de todos aquellos

elementos con los cuales contamos (Reynaga y Ruiz, 2003, p. 226).
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Del mismo modo a partir de la percepcion de los egresados en cuanto a la
formacion recibida, nos permite inferir que el proceso educativo impacta con la vida

laboral del sujeto.

Los estudios sobre la relacién entre la educacion superior y el mundo del trabajo toman cada
vez mas en cuenta a los egresados y, sobre todo, aquellas dimensiones del trabajo que son
relevantes para las tareas de disefio curricular de las instituciones educativas, tales como:
el empleo, especialmente las trayectorias profesionales, las tareas (actividades)
desarrolladas, los requerimientos que se derivan del quehacer profesional y la calidad del
trabajo y el empleo (Brennan y Teichier: 1996, citado por Valenti, Varela, Gonzalez y Zurita,
1997, p. 83).

Otra situacion son los estudios recibidos durante su proceso educativo misma que
les da oportunidad de incrementar su intelectualidad frente al mercado de trabajo, ademas
la formacion que se recibe posterior al término de su licenciatura muestra que el objetivo
del egresado es continuar con la superacion profesional para que las actividades
profesionales tengan relacion con las actividades laborales. Ademas con este analisis
cuantitativo los egresados perciben que con todos los conocimientos adquiridos durante la
formacion les ha favorecido y perciben que estan satisfechos con las estrategias brindadas
en su trayectoria profesional, pues la opinion de los egresados la satisfaccion es alta en
relacién con la congruencia entre lo aprendido y lo aplicado en el ambito laboral, implica
que las capacidades y habilidades que el plan de estudios les ha brindado son suficientes
frente al mercado de trabajo, a pesar de la presencia de una minima cantidad de egresados
que mostraron poca satisfaccion profesional perciben que el plan educativo no cubrié sus
expectativas y por lo tanto no esta satisfecho con su actividad profesional, pues como
menciona Fernandez et al. (2006) concluyendo que “Los estudios de egresados no
constituyen una simple referencia del proceso de insercion de los nuevos profesionales en
el mercado de trabajo, ni son Unicamente indicadores de satisfaccion del egresado respecto
de la formacion recibida. Son también mecanismos poderosos de diagndstico de la realidad
con el potencial de inducir en las instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus

valores” (p. 20).

Tomando en cuenta que de la formacién profesional de los egresados yacen algunos
elementos para su promocion de trabajo a desempefiar, como lo es con el desarrollo y la
profesionalizacion laboral, aspectos que les permite obtener puestos con mejores

oportunidades de trabajo.
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Recomendaciones

A partir de la realizacion de esta investigacion, la informacion relacionada con la
opinién del egresado universitario, se recomienda mantener el contacto con los egresados
de la licenciatura en administracion de empresas, programa educativo perteneciente a la
Facultad de Administracion de la BUAP, concibiendo que mediante el estudio realizado, se
logra aportar sugerencias con el proposito de retroalimentar el plan de estudios y a su vez
el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite el alcance de las expectativas del
perfil de egreso, Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior ANUIES (2000) los estudios sobre seguimiento a egresados establecen la
obtencion de informaciéon confiable y pertinente para detectar el desempefio de los
egresados con efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que forman a

los futuros profesionistas e investigadores en pro de la calidad educativa del pais.

Por lo tanto, se debe enriquecer el plan de estudios, ampliando los contenidos de
las materias y actualizando las técnicas y métodos de ensefianza utilizados por los
docentes, no estd demas mencionar que el egresado adquiere conocimientos y habilidades
para la resolucion de problemas en su actividad laboral, sin embargo, la interaccién de estos
deben ser congruentes entre lo que se ensefia y o que se aprende, sin perder de vista el

mercado de trabajo.

Se recomienda trabajar el curriculum basado en el uso de competencias ya que la mayoria
de los encuestados estudiaron el Modelo Educativo del sistema de créditos llamado
Proyecto Fénix, éste da respuesta a las tendencias e innovaciones bajo la formacion
profesional del estudiante y favoreciendo la flexibilidad curricular a través de diversas
estrategias como la movilidad de los estudiantes y la interdisciplinariedad a partir de la
conformacion de grupos de distintas carreras, orientaciones y niveles, entre otros propdésitos
(Vazquez, Barrén y Valenzuela, 2011, p.1). Durante la formacion profesional se debiera
implementar técnicas de insercién laboral que les ayude a los egresados de la licenciatura
en administracion de empresas a colocarse de manera eficaz sumando los conocimientos

adquiridos.

En lo que respecta a la pertinencia del plan de estudios, con la informacién
recabada, se present6 un foco de atencién en este rubro, ya que consideraron que la
profesion no cubrié sus expectativas para enfrentarse al mercado laboral, por lo tanto, se

recomienda fortalecer al programa educativo mediante el redisefio del mapa curricular,
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implementando asignaturas relacionadas con la informatica, psicologia, finanzas, ingenieria
de proyectos, pequefias y mediana empresas ademas de la estadistica como herramientas

y técnicas para enfrentar retos del campo laboral.

Las exigencias del mercado de trabajo cada dia son mayores por ello, es importante
que los egresados consideren que una vez concluidos los estudios de carrera continden
profesionalizandose, para que de esta manera su trayectoria profesional siga
fortaleciéndose con el objetivo de cubrir los requerimientos solicitados por el empleador.
Profesionalizandose en un programa educativo que atienda las necesidades del sector
laboral al que se encuentra dirigido, perfilando los conocimientos y habilidades del individuo,
para responder al perfil de egreso, es decir, que exista congruencia con los requisitos del
campo de trabajo. La continuidad de la formacion posibilita el desarrollo de las experiencias

para fortalecer al egresado y de esta forma hacer frente a las exigencias laborales.

Todas estas observaciones se relacionan con la formacién profesional a fin de
reforzar la vinculacién de los conocimientos adquiridos en el trayecto escolar y las
necesidades de los mercados laborales, articulando los aprendizajes en el aula y la practica
de esos conocimientos en el desempefio de trabajo, como plantea la UNESCO (1998) las
instituciones de educacion superior deben comprometerse a formar profesionales con
capacidad de conseguir empleo; ademas de generar el empleo, sin limite de busqueda,

para ello se deben reconfigurarse los perfiles profesionales de los egresados universitarios.

Por lo tanto, podemos considerar lo dicho hasta aqui, que el llevar a cabo este
estudio, promete identificar a través de las opiniones de los egresados, la trayectoria
laboral, su ubicacion y situacién de trabajo, la formacién recibida, asi como la produccion
de conocimientos como una area de oportunidad para el egresado de la licenciatura en

administracion de empresas.

En gran parte de los titulados aln se presentan debilidades para la generacién de
un proyecto cientifico, por lo cual se sugiere que el plan de estudios aborde contenidos
relacionados con la investigacion cientifica como: redaccion de textos cientificos,

publicaciones, proyectos entre otros.

La aportacion de esta investigacion, determiné las necesidades del mercado de
trabajo. Ademas de identificar que el egresado tiene cambios constantes respecto a las
exigencias laborales, tales como: la profesionalizacion, la educaciéon continua, nuevos

conocimientos y habilidades asi como movilidad laboral. En el contexto de la educacién
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superior el estudio de seguimiento de egresados funge como la herramienta necesaria para
que los perfiles de egreso logren vincularse y evaluar el mercado de trabajo. Por lo tanto la
funcionalidad de esta herramienta permitira que las autoridades correspondientes tomen

decisiones acerca de la pertinencia del plan de estudios.

En sintesis podemos concluir que el estudio de seguimiento de egresados de la
licenciatura en administracién de empresas de la BUAP, favorece el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las nuevas generaciones, ademas proporciona indicadores que le permite a
la educacion superior identificar &reas de oportunidad para mejorar la calidad educativa del

pais.

Consideremos ahora, que con todo lo abordado en esta investigacion a partir de los
elementos estudiados, se proponen las siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cuéles son
las dificultades que el egresado enfrenta al insertarse en el mercado laboral, dado que en
la actualidad se trabaja por competencias? y ¢Cuales son las competencias que el

egresado debe poseer de acuerdo al perfil profesional para su insercion laboral?
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ANEXOS
Anexo 1

CUESTIONARIO SOBRE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

IDATOS GENERALES
Apreciable compaiiero egresado (a)

El presente cuestionario forma parte de una investigacion titulada como “estudio de
egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas”, el propdsito es recabar
informacion precisa desde la perspectiva de los egresados. Le agradecemos de antemano
su colaboracion respondiendo este instrumento. Le informamos que la informacién que nos
proporcione es de caracter confidencial. Lea detenidamente cada cuestion y coloque dentro
del paréntesis su respuesta. Es importante que sus respuestas sean apegadas a la realidad.

Edad:

Género: M || Fl |
Estado Civil

a) Soltero/a
b) Casado/a
¢) Concubino/a
d) Divorciado/a
e) Viudo/a

FORMACION PROFESIONAL

1. ¢En qué afio se titul6?

2. ¢Cudl es su promedio general de egreso? ()

a) 6a6.9

b) 7a7.9

c) 8a8.9

d 9a1l0

3. ¢(El plan de estudios de la carrera fue pertinente para su formacién

profesional? ( )
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b)

c)

d)

Si, ya que gran parte de las asignaturas que aborde me proporcionaron el
conocimiento necesario para postularme en el trabajo.

Si, ya que me brindo todos los conocimientos y habilidades para competir e
insertarme en el mercado laboral.

Si, ya que me brind6 todos los conocimientos, habilidades y experiencias, a partir
de la teoria y la practica para la vida laboral.

No, debido a que el contenido de las asignaturas fue obsoleto.

No, debido a que la carrera no cubrié mis expectativas con los conocimientos y
habilidades necesarias para enfrentarme al mercado laboral.

¢En qué tiempo culmind su carrera? ()

de 3.5 a 4.5 afos

de 4.6 a 5.5 afos

de 5.6 a 6.5 afos

de 6.6 a 7.5 afos

JAlguna vez interrumpié sus estudios? ()

Si, una vez, debido a cuestiones familiares

Si, una vez, debido a causas de salud

Si, una vez, debido a cuestiones econdémicas

No.

Seleccione los objetivos que considere que logré el plan de estudios para su
formacién profesional (puede marcar uno o0 mas)

Se emplearon los conocimientos necesarios para hacer frente al reto de la
globalizacién y a la internacionalizacion de la empresa.

Desarrollar planes y proyectos para la creacion de empresas con grandes
posibilidades de éxito. Esto me permitié desenvolverme como emprendedor.
Desarrollar y aplicar con éxito la planeacién financiera, integrandola con la
planeacion estratégica de la empresa.

Analizar, formular, disefiar, implantar y evaluar planes de negocios con un enfoque
administrativo en la aplicacién y desarrollo de sus areas de conocimiento.

Disefar y aplicar estrategias que permitan el logro del objetivo organizacional con
productividad y calidad.

Desde su perspectiva, y con su experiencialaboral, mencione tres asignaturas

gue considere pertinentes en su formacion profesional.
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8. Mencione tres materias que no se encuentren en el plan de estudios y que le

ayuden a desempenfarse en el ambito laboral.

9. Enumere las materias por cada nivel indicando a su consideracion que

asignaturas fueron de mayor relacion para su practicalaboral, donde 2 es para

las que mas serelacionan, 1 las que menos serelacionany 0 paralas restantes

que usted considere que no tuvieron ningun impacto.

Nivel Basico

-3 Nivel formativo

M Nivel Optativas

Administracion |

Comportamiento Humano en las

Organizaciones

Seminario de Toma de

Decisiones

Administracion Il

Administracién de Recursos

Humanos

Seminario de Recursos

Humanos

Mercadotecnia

Planeacion Estratégica

Seminario de Mercadotecnia de

Servicios

Estudio de la Empresa

Administracion de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas

Negocios Internacionales

Introduccién al Derecho

Calidad de la Empresa

Derecho Corporativo

Derecho Civil

Auditoria Administrativa

Derecho de la Seguridad Social

Derecho Mercantil

Investigacién de Mercados

Derecho Internacional

Microeconomia

Administracién de Ventas

Economia Internacional

Macroeconomia

Administracion de Compras

Teoria de Desarrollo

Econdémico

Contabilidad Financiera |

Administracion de la Produccion

Administracion de Riesgos

Contabilidad Financiera Il

Direccion Empresarial

Auditoria Financiera
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Contabilidad Administrativa

Desarrollo de Emprendedores

Valores y Financiamiento

Andlisis y Redaccion de la

Informacion

Derecho Laboral

Relaciones Internacionales

Metodologia de la

Investigacion

Derecho Fiscal

Taller de Andlisis de Problemas

Contemporaneos

Técnicas de Investigacion

Administrativa

Economia Gerencial

Sistemas de Informacion

Administrativa

Historia Moderna del

Pensamiento Social

Teoria de las Finanzas

Teoria de las Decisiones

Estadisticas

Sociologia

Formulacion de Proyectos

Investigacion de Operaciones Il

Sociologia de la Empresa

Evaluacion de Proyectos

Matematicas Aplicadas

Administracién Financiera |

Informética Aplicada a la

Administracion

Administracion Financiera Il

Andlisis Estadistico

Impuestos

Lengua Extranjera |

Etica y Préactica Profesional

Lengua Extranjera Il

Taller de Investigacion

Administrativa

Lengua Extranjera lll

Seminario de Titulacién

Lengua Extranjera IV

Problemas Soc. Poli. Y Econ. de

México

Cultura y Etica

Universitaria

Matematicas Financieras

Computacion

Investigacion de Operaciones |

10. ¢Bajo qué porcentaje cree usted que se relacionan sus estudios con su trabajo

actual? ( )
a) 20%
b) 40%
c) 60%
d) 80%
e) 100%

11. Respecto a su formacién profesional, en qué medida sus actitudes son

aplicables en su trabajo actual (considerando que 1 es bajoy 5 es alto)

149




Ser emprendedor

Contar con trabajo colaborativo
Tener iniciativa en el trabajo
Compartir ideas interdisciplinarias

Poseer una actitud propositiva

. Ultimo grado académico.

Licenciatura
Maestria
Doctorado
Postdoctorado

Especialidad

INSERCION LABORAL

13.

a)
b)
c)

14.

a)
b)
c)
d)

e)

15.

a)
b)
c)
d)

16.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

00000

¢ Trabajo de manera inmediata al egresar de la carrera? (

Si, ya que me encontraba laborando
No, ya que no me encontraba laborando
Me encuentro en busca de alguna oferta de trabajo

¢Qué medios utiliz6 para encontrar su primer empleo?

Internet
Radio y televisor

Bolsa de trabajo

Servicio social y/o practica profesional en alguna institucién

Recomendacién de un amigo

¢,Cuanto tiempo tardé en conseguir su primer empleo? ( )

En 12 meses
En 6 meses
En 3 meses

Ninguno

Puesto laboral con el que cuenta actualmente

Director General
Coordinador de area
Auxiliar administrativo
Jefe de area

Profesional independiente
Obrero

(

(

)

)
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. ¢ En qué sector productivo te encuentras laborando? ()

Sector publico
Sector privada
Mixto

. ¢,De los siguientes rangos, sus ingresos mensuales brutos son? ( )

Menos de 2,000
De 2,000 a 5,000
De 5,000 a 8,000
De 8,000 a 11,000
De 11000 a 14000
Mas de 14,000

.La empresa donde labora usted es: ()

Empresa industrial

Empresa de servicios

Empresa relacionada con ventas
Telemarketing

Institucion de educacion

TRAYECTORIA PROFESIONAL

20.

a)
b)
c)
d)
e)

21.

a)

b)

d)

En la empresa donde labora, ¢Alguna vez ha tenido alguna rotacion de area?
()

Una vez al afio

Dos veces al afio

Tres veces al afo

Cuatro veces al afio

ninguna

En la empresa donde se encuentra laborando ¢Ha contado con alguna
promocién de ascenso o incremento de categorizacion? ()

Sl, debido a que cumplo con los requisitos necesarios, asi como los conocimientos
relacionados con el puesto en oferta.

No, debido a que al concursar hay una falta de conocimientos que no tengo para la
oferta.

Si, por que existe una relacion especial con autoridades de la empresa.

No, debido a que no ofertan promociones de ese tipo. Por lo tanto no hay

oportunidad.
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No, porque existe mucha competencia y siento que mis capacidades estan muy

limitadas.

. ¢, Para cuantas empresas ha colaborado a partir de que usted egreso? ( )

De 1 a 3 empresas
De 3 a 5 empresas
De 5 a 7 empresas
De 7 a 9 empresas

De 9 a 10 empresas

. ¢En qué porcentaje le favorece la relacién entre su formacion recibida y su

trabajo? ( )
20%

40%

60%

80%

100%

. Tipo de contrato laboral con el que cuenta actualmente. ()

De confianza

Por tiempo determinado
Por tiempo indeterminado
Eventual

Honorarios

Otro:

. Porcentaje de satisfaccion con su actividad profesional. ()

20%
40%
60%
80%
100%

. ¢,Considera usted que en su empleo actual requiere de mas conocimientos y

habilidades, por que ( )
Hay muchas situaciones pendientes con la planeacion de la organizacion que se

deben atender.

152



b) Es importante brindarles una retroalimentacién en esas necesidades centrales para
la organizacion.

c) La empresa donde laboro cubre con todos los procesos administrativos y
estrategias.

d) La empresa donde laboro es pequefia y no necesita de muchos conocimientos y
habilidades

e) La universidad no le brindé los conocimientos y habilidades necesarios para
desempeniar en el area.

27. ¢ Qué porcentaje percibe su experiencia laboral en relacién con lo aprendido?
()

a) 20%

b) 40%

c) 60%

d) 80%

e) 100%

28. ¢En su trabajo actual indique las causas por las cuales ha recibido una
promocién laboral? ( )

a) Por ser productivo, resultado del trabajo que realizo

b) Por ser proactivo

¢) Por antigledad

d) Por desarrollo y profesionalizacién laboral

e) Otro:

ACTUALIZACION LABORAL

29. Seleccione el tipo de capacitacion profesional que harecibido actualmente (
)

a) Cursosy talleres

b) Talleres

c) Diplomados

d) Capacitacion para el trabajo

e) Simposio o conferencias

30.¢Se ha profesionalizado académicamente para fortalecer su desempefio
laboral? (En caso de ser afirmativo, especifique el programa educativo) ( )

a) Licenciatura

b) Especialidad
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b)

Maestria
Doctorado

Postdoctorado En:

. Si ha adquirido algun curso, taller o algun otro grado ¢En qué porcentaje ha

favorecido en su desempefio laboral? ()
20%

40%

60%

80%

100%

.¢De los siguientes programas electrénicos administrativos se ha

especializado en alguno? (Indicar cual o cuales) ( )
SAE la a

SPSS STATIC'S

COly NOI

ASPELL

Otros:

. ¢.,Cuenta con alguna certificacion profesional en la administracion? ()

Si
No de que tipo:

PRODUCTIVIDAD ACADEMICA

34.

a)
b)
c)
d)

e)

35.

a)
b)
c)
d)

Ha generado alguna publicacién escrita?(Seleccione alguna) ()
Libro

Capitulos de libro

Articulos cientificos

Proyectos de inversion

Otros:

¢Ha participado en alguna actividad académica? Tales como: ( )
Congresos nacionales e internacionales.

Organizador de eventos académicos

Seminarios de educacion

Foros nacionales y estatales

154



36.

b)
c)

d)

f)

37.

¢Ha participado o pertenece en algun organismo acreditador, certificador o de
evaluacion? (Seleccione alguna) ( )
CONACYT (Consejo Nacional De Ciencia y Tecnologia)

SNI (Sistema Nacional de Investigadores)

PRODEP (Programa para el Desarrollo del Profesional Docente para el tipo
superior)

ISO 9001 (Organizacion Internacional de Normalizacién)

CIEES (Comité Interinstitucional para la Evaluaciéon de la Educacién Superior)
COPAES (Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion Superior)

¢ Del siguiente listado de elementos, seleccione cuales han contribuido con su
desempefio laboral?
Proyectos innovadores
Investigaciones
Proyectos de inversion
Proyectos a la comunidad

Proyectos sociales

00000

Ninguno de los anteriores

iGracias por su valiosa participacion!
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