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Introduccion

Una de las opciones laborales de los egresados de la licenciatura en Linguistica y
Literatura Hispanica es la correccion de estilo en diferentes &mbitos que van desde
editoriales, medios de comunicacion e instituciones educativas tanto publicas como
privadas, por mencionar solo algunos, con base en mi propia experiencia. Por ese
motivo, y por tratarse del trabajo que he desempefiado los ultimos ocho afos,

parecio pertinente escribir el presente trabajo de investigacion sobre esa actividad.

En concreto, en este documento se enfocara en llevar a cabo un registro de las
diversas actividades que se han realizado en el puesto de corrector de estilo durante
el periodo que abarca desde marzo de 2019 hasta el momento de la escritura de
este texto, primavera de 2023, en el area de Creacion de Contenido de la
Universidad IEU, de modo que quede constancia de cémo los diversos
conocimientos adquiridos durante el paso por la licenciatura en Linguistica y
Literatura Hispanica sentaron las bases para que optara por este dentro de los
diversos caminos que se abrieron al terminar de cursar las materias, mas alla de la

docencia y la investigacion.

De esa forma, ademas de servir como un medio para la reflexion personal y la
planeacion de futura formacion, se intentara establecer una relacién concreta entre
las competencias que, de acuerdo con diversas fuentes y la propia experiencia
laboral, requiere el corrector de estilo para ejercer su ocupacion de la manera mas

satisfactoria posible en cualquiera que sea el escenario al que se enfrente.

Asi mismo, se busca esbozar algunos de los retos enfrentados como corrector
cuya formacion es principalmente humanistica al trabajar con textos de disciplinas
como ciencias sociales, ciencias administrativas, ingenierias e incluso, de forma

mas reciente, ciencias de la salud y cultura fisica.



Para hacer este esbozo, se describirdn los conocimientos previos sobre la
correccion de estilo, asi como los procedimientos y metodologias aplicadas en la

estancia en Universidad IEU en el periodo mencionado parrafos atras.

De igual manera, se hara un recuento de los desafios que han supuesto el
desempefiio en un area de la institucidon que esta en constante transformacion de
acuerdo con las necesidades de la institucion, empezando por la definicion y
unificacién de criterios del equipo de correctores tras la incorporacion de quien
escribe esta investigacion, pasando por la capacitacion del equipo de autores y la
presentacion e implementacién de una propuesta de mejora del material que se
ofrece en forma de documentos PDF a los alumnos, hasta llegar a la fusién del
puesto de corrector de estilo con el de disefiador instruccional, lo que supone la
ampliacién del perfil a lo que Universidad IEU ha denominado Disefador de

Experiencias Pedagdgicas.

Para llegar a este ultimo momento, es fundamental dar cuenta de los
aprendizajes adquiridos durante el ejercicio profesional, con las respectivas
particularidades de trabajar con textos cuya finalidad es servir como base para el
estudio de las diversas asignaturas que conforman los programas de estudio de la
modalidad no escolarizada (online), especificamente los relacionados con su
dimension pedagogica (objetivos de aprendizaje de los contenidos y las actividades,

instrucciones, rubricas de evaluacion).



Capitulo |

Fundamentos de la investigacion

1.1. Contexto del trabajo de investigacion

Este documento tiene como propésito describir el trabajo del corrector de estilo en
el area de desarrollo de contenido de una institucion de educacion superior con el
fin de demostrar la puesta en préactica de las diversas competencias adquiridas por
el egresado de la Licenciatura en Linguistica y Literatura Hispanica en el campo

laboral.

La experiencia que se describe en esta investigacion se ha obtenido en los
altimos cuatro afios (2019-2023) durante mi estancia en Universidad IEU, una
institucion de educacién superior perteneciente al sector privado que ofrece mas de
150 programas de estudio a nivel licenciatura, maestria y doctorado en modalidad
presencial, semiescolarizada y no escolarizada. Es en esta ultima modalidad donde

se concentra la mayor parte de su matricula, pues la ofrece completamente en linea.

La Universidad IEU fue fundada en 1976 en la Ciudad de México y a lo largo de
estos 45 afios ha contado con planteles en diversas entidades del pais, entre los
gue se encuentran Oaxaca, Veracruz, Campeche, Tabasco y Puebla, donde se

encuentra tanto Rectoria como el area académica y las oficinas administrativas.

A partir de 2014, esta institucion pertenece al corporativo internacional Galileo
Global Education, un grupo de educacion superior con presencia en trece paises

de Europa, Asia, Africa y América.

De manera mas especifica, me he desempefiado en el area de Desarrollo de
Contenido (antes Centro de Innovacion y Desarrollo Académico, hoy Direccién de
Experiencia de Aprendizaje Digital) de la Universidad IEU, donde un equipo de 19

autores se dedica a generar las guias de estudio para las materias de la modalidad



no escolarizada (online) de programas que abarcan areas como Administracion y
Negocios, Ciencias Sociales y Humanidades e Ingenieria y Tecnologia, que
posteriormente son corregidas y revisadas por el equipo de Disefiadores de
Experiencias Pedagdgicas (antes Correccion de estilo y Disefio Instruccional), para
ser montadas en la plataforma en la que los alumnos los consultan como parte de

sus materiales basicos de estudio.

1.2. Lacorreccion de estilo

En este contexto, antes de seguir adelante con este trabajo, es necesario, en primer
lugar, definir en qué consiste la correccion de estilo. De acuerdo con Zavala (2012)
“el corrector de estilo se encarga de corregir los originales y de prepararlos para la
imprenta”. Y, de manera mas detallada Garcia Negroni y Estrada (2006) dicen que
“la correccion de estilo se define habitualmente como el proceso de revision de un
texto original con la finalidad de intervenir en los distintos niveles de la composicion
textual (p. 27)".

Por otra parte, en palabras de Pilar Comin (2017), en el Decalogo para encargar

la correccion de un texto, escrito para la Unién de Correctores:!

La normativa ortogréfica es el primer filtro que debe pasar un buen texto, pero no
es el unico. El corrector no solo aplica las normas establecidas por una academia,
un manual de estilo o un experto, sino que también conoce los usos y las
costumbres que le dan a una lengua su caracter genuino; ademas, aplica los
mecanismos para enlazar o separar ideas; asimismo, domina la puntuacion y es

capaz de dotar al texto de riqueza léxica (p. 2).

1 UniCo, una asociacién de profesionales de la correccién de textos y del asesoramiento lingliistico, fundada
en 2005, en Espafia, uno de cuyos objetivos consiste en dignificar la profesion del corrector.



Pero antes de continuar con la descripcién detallada de las actividades que
desempeiia un corrector de estilo, resulta util hacer un breve recorrido por los

origenes de esta actividad y su contexto en el proceso editorial.

La historia de la correccidon de estilo esta estrechamente ligada a la historia del
libro Al respecto, Tavares (2012), retomando las palabras de José Martinez de

Sousa, explica que:

[...] en sus comienzos el trabajo de correccion estaba a cargo del impresor, pero
este tenia mayor competencia en el area tipogréafica que en el area linguistica. Aun
asi, el rol que jugaron los impresores fue crucial en la unificacion de las reglas

ortograficas (p. 2).

En este mismo tenor, la Real Academia Espafiola y la Asociacion De Academias de
la Lengua Espafiola (2010), en la introduccién a la Ortografia de la lengua espafiola,
mencionan el papel de los encargados de componer e imprimir los libros en los

primeros esfuerzos por unificar la representacion grafica de las lenguas:

La invencioén de la imprenta, a mediados del siglo XV, impone la necesidad de una
mayor regularidad en la escritura de las diferentes lenguas. Las decisiones tomadas
por los tipégrafos e impresores a la hora de imprimir sus textos desempefiaran un
importante papel en los procesos de regularizacion grafica, debido a la mayor

difusion de los impresos frente a los manuscritos medievales (p. 17).

Por otra parte, Nuria Gomez Belart (2018), en su texto “La correccion en la
antigiiedad”, considera que el surgimiento de la correccion no solo esta ligada a la
historia del libro, sino a las reflexiones sobre la lengua y la preocupacién del ser
humano por “lograr cierta permanencia del mensaje, [para] que pudiera ser
recordado en el tiempo” (p. 2). Asi, hace un analisis de las primeras aproximaciones
a la correccion, partiendo de los esfuerzos por distintos pensadores de la
antigliedad griega (la retérica, Platon y el Cratilo, Aristéfanes y Aristoteles) y romana
(Varrén, Horacio, Cicerdn, Quintiliano) para identificar y buscar establecer los
principios que rigen el discurso y el buen decir, hasta la aparicion de la figura del

anagnostes. Este término



[...] se podria traducir por lector critico, cuya tarea consistia en revisar la copia
original elaborada por el escriba o scriptor librarius con la intencién de enriquecer el
documento con escolios, una suerte de notas marginales que servian para aclarar

0 desambiguar conceptos a los lectores.

La tarea del anagnostes consistia en explicar o facilitar la legibilidad, pero, muchas
veces, también debian leer en voz alta el texto ante alguna persona autorizada
(Gobmez Belart, 2018, p. 12).

A partir de este analisis, Gomez Belart (2018) propone organizar la historia de la

correccion en tres etapas:

1) Se lleva a cabo principalmente de forma intuitiva y poco sistematizada. Se
trabajaba sobre libros manuscritos. El trabajo de los correctores consistia en revisar
los textos, aunque no era la Unica tarea que desempefiaban.

2) Ya se encuentra organizada. Existe bibliografia que describe la manera de
hacer la correccion en las imprentas.

3) No se desarrolla unicamente en las editoriales. El corrector se enfrenta al
mundo globalizado, a los formatos digitales y a los constantes avances tecnoldgicos
gue propician la evolucion constante de la competencia de los lectores y, con ello,
la exigencia tanto de las tareas como de los saberes del corrector.

Esta ultima etapa de la correccion es, precisamente, la que sirve de marco al

presente trabajo.
1.3. El proceso de edicién y sus actores

Ahora bien, como ya se habia anticipado, es necesario ubicar la correccién dentro
del proceso editorial. Para ello, se toma como referencia a Sharpe y Gunther (2005),
quienes explican que en este proceso existen distintos tipos de editores, cuyas
funciones se centran en las distintas etapas que conforman la edicion de un libro. A

continuacion, se muestran de manera resumida los tipos de editor:
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Figura 1

Tipos de editores en las etapas de edicion. Sharpe y Gunther (2005, p.13).
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En este esquema se encuentra en primer lugar el editor de adquisiciones, cuya

funcion primordial se centra precisamente en hacerse de los libros que se

publicaran. Es una funcion mas empresarial y de gestion, pues debe hacer analisis

del mercado para determinar si determinado libro es un proyecto rentable para la

editorial, ademas de negociar con el autor pagos, fechas de entrega, derechos de

autor, entre otros aspectos en los que no aqui no se ahondara; sin embargo, si se

mencionara que, es justamente este editor quien detona el proceso editorial y
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[...] de alguna manera encuentra tiempo para ayudar a dar forma al libro en si

mismo.

[...] Este editor no se detiene especialmente en los giros que el autor utiliza en sus
frases 0 en su gramatica. Su tarea consiste en evaluar la obra como un todo y en
ayudar al autor a hacer de ella el mejor libro posible. [...] El editor de adquisiciones
se ocupa de la estructura y la sustancia, el estilo y el ritmo. Evalla si el libro logra
su objetivo basico (Sharpe y Gunther, 2005, p. 4).

Posteriormente, se encuentra el editor de contenido, que, tal como expresan Sharpe

y Gunther (2005), es mas una funcidn que un puesto especifico en si.

La edicion global o de contenido que implica un trabajo profundo sobre el manuscrito
a veces la realiza el editor de adquisiciones. Mas comunmente, la hace una persona
de menor nivel dentro del equipo o incluso alguien fuera de la editorial. En estos
casos, es frecuente que se combine con la correccion de estilo (p. 6).

Tomando en cuenta lo anterior, el editor funciona como coordinador de los demas
actores del proceso de edicién y tiene la ultima palabra sobre las sugerencias y
correcciones que hacen tanto corrector de estilo como el de pruebas. En un primer
momento, el editor discute y resuelve con el autor todo tipo de cuestiones
relacionadas con la estructura general del texto, que pueden tener como
consecuencia su reorganizacion, asi como la reescritura o recorte de ciertas partes
de este. De igual forma, indica al corrector de estilo problemas que haya detectado

a lo largo del texto.

De esa forma, siguiendo el orden del esquema presentado anteriormente, pero
teniendo en consideracion los comentarios de Sharpe y Gunter sobre las difusas
lineas entre estas diversas funciones, el texto pasa al corrector de estilo, quien, en
el transcurso de su labor, debe mantenerse en constante comunicacion tanto con
el autor, para aclarar dudas y hacer sugerencias, como con el editor, para sefialar
posibles hallazgos relevantes que deban ser tomados en cuenta como casos de

plagio o contenido potencialmente dafiino u ofensivo, por poner un par de ejemplos.

12



El corrector de estilo hace el trabajo mas pesado dentro del equipo editorial. Debe
leer el manuscrito linea a linea, palabra a palabra, incluso letra a letra, buscando
errores gramaticales, ortograficos y de uso, mala sintaxis, metaforas mezcladas y
non sequiturs. También verifica que se respete minuciosamente el estilo de la

editorial, si lo hubiere (Sharpe y Gunther, 2005, p. 8).

Anteriormente, la correccion se hacia sobre una copia del manuscrito en papel, con
marcas para indicar el tipo de cambio y la ubicacion de este; sin embargo, con el
uso de los distintos softwares procesadores de texto (por ejemplo, Microsoft Word),
la correccion se hace normalmente en el archivo digital con la herramienta de control
de cambios, que permite ver las eliminaciones y adiciones que se han hecho en las
distintas intervenciones al texto original, asi como dejar anotaciones y comentarios

para otros actores del proceso de edicion.

Sharpe y Gunther (2005) admiten reiteradamente que “estas categorias son mas
tedricas que reales” (p. 14), pues es muy comun que una persona realice las
funciones de mas de uno de estos tipos de editores. Esto se puede ver reflejado en
las palabras de Jorge de Buen Unna (2008), reconocido disefiador editorial y autor

del Manual de disefio editorial:

El editor es un lector profesional: debe leer repetidas veces cada una de las obras
gue quedan a su cargo. Los primeros acercamientos son decisivos, porque de ellos
se deriva la compresion de la lectura general. En los estudios preliminares, el
corrector gramatical no solo ataca las faltas de ortografia y los desérdenes en la
sintaxis, también vigila que el escrito tenga una organizacion coherente. Es comuin
gue, tras las revisiones iniciales, la obra quede articulada en una forma diferente a

la del manuscrito (pp. 33-34).

Como es posible observar en las palabras de De Buen, existe esta consciencia de
gue el proceso ideal de la edicion en la que diversos actores se centran en la

revision de distintos aspectos de una obra.
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En este mismo sentido Avalos (2018) describe esta situacion de la siguiente

manera.

“Corregir”, entonces, a veces significa parafrasear una idea entera, porque se
presenta incomprensible; redactar fragmentos o péarrafos para conectar una idea
con otra, porque las ideas estan sueltas; buscar fuentes en linea, porque en el
original resultan dudosas; editar apartados bibliograficos, porque llegaron
incompletos... y un largo etcétera de tareas que hacen al “corregir’ un texto. Son
muchas las acciones hasta que los materiales quedan presentables y los

correctores, en mayor o menor grado, las realizamos todas (pp. 275-276).

Al final de la cadena editorial se encuentra el corrector de pruebas, quien, a pesar
de no ser considerado un editor como tal, si funciona como un par adicional de ojos
gue pueden detectar detalles que se pudieron haber obviado en las etapas previas,

especialmente la correccion de estilo.

Entre las muchas funciones del corrector de pruebas esta la de verificar errores
tipograficos (erratas) una vez que el manuscrito ha sido compuesto. Para ello, lee
las galeras o galeradas (paginas impresas preliminares), pruebas de las paginas
formadas o las paginas finales, con ilustraciones, cuadros, notas al pie, etcétera, y
las coteja con el manuscrito ha pasado por la correccién de estilo (Sharpe y Gunther,
2005, p. 11)

A continuacién, se presenta una infografia que resume de manera bastante fiel lo
que constituye el proceso ideal de la edicién de un libro?, aungue este puede tener
algunas variaciones dependiendo de la casa editorial o de la institucién; sin
embargo, la esencia se mantiene mas 0 menos constante a pesar de la fusion de

puestos.

Como bien se puede observar, por lo menos en dos puntos de este proceso

aparentemente lineal, el momento que se encuentra entre el texto original y la

2 Aunque también puede tratarse de contenidos que no seran lo que se reconoceria de manera tradicional
como un libro, como en el caso de los contenidos que se abordaran en las secciones posteriores de este
trabajo.

14



correccién de estilo, donde se da la revision por parte del editor, las flechas indican
un ciclo que representa el intercambio que ocurre entre el autor y el editor para
llevar a cabo las adecuaciones de las que hablan Sharpe y Gunter en esa busqueda
del “mejor libro posible”. Mas adelante, con estas mismas flechas, se sefialan las
revisiones que hard el autor después de que el texto ha pasado por la correccion
de estilo, la maquetacion y la correccion de pruebas, pero antes de este punto

también suele existir un intercambio entre los correctores, el editor y el autor.
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Figura 2

Proceso de edicion de un libro. Israel Cuchillo (2015).
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En palabras de Sharpe y Gunther (2005):

El camino desde el manuscrito hasta el libro encuadernado [...] nunca es llano ni
directo. EI manuscrito pasa de un editor a otro, y todos se pasan mensajes entre si

ya sea a los que los precedieron o a los que los seguiran.

[...] Estas idas y vueltas complican el proceso editorial y contribuyen a que las
diferencias entre las funciones se tornen difusas. También constituyen su mayor
fortaleza, puesto que permiten realizar verificaciones y balances que ayudan a pulir
el libro y a reducir el nimero de potenciales errores. Unos editores a menudo revisan
a otros editores, la gente de produccion revisa el disefio, los correctores de pruebas
revisan a todos los demas y los autores tienen la posibilidad de asegurarse de que

el libro que se esta produciendo es el libro que se propusieron escribir (p. 19).

A pesar de esto, resulta conveniente saber con precision en qué consiste la labor
de cada tipo de editor y corrector, pues ello también contribuye a brindar mas
claridad tanto al autor como a los demas involucrados, del alcance de cada etapa

de la edicion.

Conforme se profesionaliza y se busca el reconocimiento y la dignificacidon de la
labor de la correccion, diferentes agrupaciones se han preocupado por delimitar las
funciones de los correctores. De esa forma, han surgido propuestas para comunicar
de manera efectiva y sencilla a los potenciales clientes, ya sean personas
particulares o instituciones quienes recurren a este tipo de servicios, pues, al existir
un desconocimiento por parte del publico en general del trabajo que se lleva a cabo
al corregir un texto, muchas veces se espera que se cumplan funciones que tienen
un costo mayor (en tiempo o en dinero) del que los clientes estan dispuestos a

pagar.

Una de estas propuestas es el de la Union de Correctores (UniCo), el Decalogo
para encargar la correccion de un texto (Comin, 2017 pp. 7-13), donde se detallan

las labores de las distintas fases del proceso editorial.
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1.3.1. Edicién

Para Comin (2017), la mejor forma de trabajar con un texto es llevar a cabo primero
la edicion y, posteriormente, la correccion. De igual forma, en un escenario ideal, se
prefiere que cada fase de correccidn sea realizada por distintas personas, debido a
qgue, en cada una, los problemas que se buscan son diferentes, asi mismo, nadie
tiene una capacidad de atencion perfecta y, finalmente, nadie lo sabe todo. Asi, las
labores de edicion, de acuerdo con Comin (2017, pp. 7-8), son las siguientes:

e Comprobar y adaptar el registro de la lengua segun la intencién del texto.

e Detectar inconsistencias en el texto. Analizar la claridad y la eficacia de su
estructura. Reorganizar el texto para que cumpla su intencion.

e Detectar errores de concepto, inconsistencias internas, anacronismos...

e Buscar ilustraciones.

e Establecer criterios para los correctores en aquellos asuntos ortograficos,
tipogréficos, Iéxicos y gramaticales que admitan varias opciones.

e Preparar el original para su maquetacion: sefialar las categorias de titulos y
su jerarquia; superindices, llamadas a notas, correlacion de notas...

e Indicar las caracteristicas tipograficas de cada categoria de titulo, asi como
de otras partes del texto (cuerpo principal, pies de figura, tablas, etc.).

e Seleccionar las entradas del indice tematico.
1.3.2. Correccién de estilo

Siguiendo a Comin (2017, p. 9), las tareas mas habituales del corrector son las que

se enlistan a continuacion:

e Eliminar errores e imprecisiones de vocabulario.
e Aumentar la riqueza léxica.

e Eliminar muletillas y vicios léxicos.

o Corregir errores gramaticales.

e Ajustar el texto a las normas y a los usos asentados.
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e Aplicar al texto las directrices del libro de estilo.

e Solventar las inconsistencias sintacticas (concordancia, correlacion de
tiempos verbales, régimen preposicional, etc.).

e Darle fluidez y adecuacion al texto mediante la eleccion de recursos
sintacticos precisos y bien trabajados (conectores del discurso, oraciones
subordinadas, eliminacién de pleonasmos, ubicacion precisa de los antecedentes,
etc.).

e Puntuar el texto segun las normas de la lengua.

e Hacer que el texto suene genuino en su lengua y que sea comprensible para

el lector al que va destinado.

1.3.3. Correccion ortotipogréfica

En este tipo de correccion se vigila que se cumplan las diversas normas que rigen
la escritura de los numeros, los signhos matematicos y las unidades de medida, entre
otros criterios. Se recomienda hacer esta correccion sobre papel y no sobre pantalla
(en formato PDF o en la maqueta), de modo que sea mas rapida y eficaz, ademas
de evitar lo mas posible la incorporacion de errores (Comin, 2017, pp. 10-12). Esta

correccion consiste en lo siguiente:

e Corregir los errores ortograficos y de puntuaciéon que hayan podido quedar
tras la correccion de estilo.

e Ajustar la ortografia a las normas de la lengua y a las regulaciones
internacionales.

e Comprobar que se siguen los criterios del libro del estilo o del editor en todo
aquello no sujeto a normas estrictas: uso de mayusculas, formacién de
abreviaturas, escritura de cantidades, puntuacion de didlogos en narrativa,
espaciado entre simbolos, uso de negrita, cursiva y comillas, etc.

e Aplicar sus conocimientos sobre costumbres y usos tipograficos en los
asuntos no regidos por normas ni directrices. Ademas, determinara qué le va mejor
a cada texto.

e Supervisar la fidelidad de las referencias cruzadas.
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e Lineas aisladas a principio y final de pagina (viudas y huérfanas).

¢ Repeticion de silabas en renglones consecutivos y palabras mal partidas.

e Espacios blancos demasiado grandes entre palabras o en varias lineas
consecutivas.

e Elementos gréficos (lineas de separacion, cuadros, etc.).

¢ Alineacion de filas y columnas de las tablas.

¢ Numeracion (figuras, notas, epigrafes, etc.).

e Foliacion (encabezado y pie de pagina).

e Categorias de titulos y tipo de letra en ellos.

e Correspondencia del sumario con la obra.

¢ Revisidn de la bibliografia y unificacién de sus criterios (si asi se acuerda).
1.3.4. Correccién de pruebas

Finalmente, la correccion de pruebas es la uUltima en el proceso; esta se lleva a cabo
sobre el texto acabado, tal como se quiere que se vea ya publicado. En esta fase

se realizan las siguientes tareas (Comin, 2017, pp. 12-13):

e Revisar que se han introducido los cambios indicados en la correccion
anterior.

e Comprobar que no se ha movido nada respecto a la ultima revision.

e Cerciorarse de que los elementos gréficos tienen la calidad suficiente y son
legibles.

e Para textos que vayan a publicarse en cualquier formato electrénico es
conveniente hacer una ultima comprobacién de que todo esta en su sitio y de que

funcionan los enlaces si los hay.

Conviene conocer las funciones desglosadas, ya que, como se vera en la
descripcion de las funciones y metas en los siguientes apartados, efectivamente,
en la practica los limites en las funciones se desdibujan hasta tal grado que resulta
complicado ajustar los criterios a las mediciones puramente cualitativas que buscan

las empresas actualmente para la evaluacién del desempefio de sus colaboradores.

20



Un ultimo aspecto que resulta importante tener en cuenta, es la naturaleza de los
contenidos que se corrigen en el area de creacion de contenido en IEU, pues se
trata de textos que estan pensados principalmente para leerse en pantallas (de
computadoras, tabletas y hasta teléfonos inteligentes). Esto pareciera influir en la
percepcion de la velocidad que deben llevar los procesos de correccion.
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Capitulo Il

Del conocimiento y el desempefio profesional

2.1. Las competencias del corrector

Para explicar los principios tedricos puestos en practica durante la experiencia
profesional, se tomaran como referencias principales los textos de Garcia Negroni
y Estrada (2006), asi como de Tavares (2011) para indicar las competencias con
las que cuenta el corrector de estilo y que emplea en el ejercicio de su labor. Asi,
en palabras de Marta Garcia Negroni y Andrea Estrada (2006) en su articulo

“¢ Corrector o corruptor? Saberes y competencias del corrector de estilo”, estas son:

[...] el conjunto de habilidades (i.e. procedimientos y recursos) relacionado con el
conocimiento del lenguaje y su uso en contexto, que debe poseer o adquirir un
corrector para poder enmendar, mejorar o0 enriguecer un texto con pericia y
solvencia. Las competencias en cuestién conciernen a tres grandes esferas de
conocimientos por lo que, en lo que sigue, distinguiremos competencias

enciclopédicas, gramaticales y textuales (p. 29).

Asimismo, Ricardo Tavares (2011), basandose en las competencias del corrector
de estilo propuestas por Garcia Negroni y Estrada, plantea que “el corrector debe
cultivar y emplear cuatro competencias: linguisticas, comunicativas, enciclopédicas

y editoriales” (p. 172).

Ahora bien, se ahondara en lo que implican estas competencias, tomando como
punto de partida los términos empleados por Tavares, aunque recuperando también

lo propuesto por Garcia Negroni y Estrada.
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Figura 3

Competencias del corrector de estilo

= Gramaticales o linglisticas

e Comunicativas o textuales

= Enciclopédicas

e Editoriales

2.1.1. Competencias linguisticas o gramaticales

En primer lugar, se encuentran las linglisticas o gramaticales. Para Garcia Negroni
y Estrada (2006), estas:

[...] aluden al conocimiento de las normas que rigen los distintos componentes del
caodigo linguistico y a la capacidad del corrector de intervenir en los distintos niveles
de la estructura oracional, lo que a su vez generara procedimientos especificos de

correccion (p. 30).

La competencia linglistica siempre ha sido una condicion sine qua non para el
ejercicio de la correccién. Se trata de un profundo conocimiento de las reglas
ortogréficas y gramaticales, sobre todo con enfoque normativo. En términos
chomskianos, la competencia linguistica le permite al corrector corregir la actuacion
del escritor (Tavares, 2011, p. 172).

Estas competencias abarcan los tres niveles que se muestran a continuacion:
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Tabla 1

Niveles de la competencia linglistica o gramatical

Nivel

Descripcién de competencias

Fonemético

Tiene, a su vez, dos niveles: fonico (lengua oral), cuya unidad
minima es el fonema y el gréafico (lengua escrita), cuya unidad

es el grafema (letra).

Abarca el conocimiento de reglas de ortografia (escritura
correcta de las palabras, identificacion de barbarismos y otros
errores, acentuacion) y ortotipografia (uso de mayusculas,

puntuacion, abreviaturas, escritura de cantidades).

Morfoldgico

Su unidad minima es el morfema, que puede o no coincidir con

la palabra.

El dominio de este nivel permite detectar y corregir errores de
concordancia entre género y ndmero o entre sustantivo y
adjetivo, uso de articulos, uso de formas verbales, uso de
prefijos y sufijos (palabras derivadas o compuestas), asi como

uso de neologismos, préstamos, calcos y extranjerismos.

Sintactico

Requiere del conocimiento de la funcion sintactica de las

clases de palabras y sus relaciones dentro de la oracién.

Permite identificar solecismos, es decir errores de sintaxis:
concordancia entre sujeto y verbo, régimen verbal, correlacion
de tiempos verbales, uso del gerundio, pronombres relativos,
preposiciones y conjunciones, oraciones pasivas con “se’,

oraciones impersonales, pronominalizacion, entre otros.

Fuente: Garcia-Negroni y Estrada (2006, pp. 30-34).

Son estas competencias las que, principal pero no Unicamente, se pueden

adquirir en la licenciatura en Linguistica y Literatura Hispénica, sobre todo si el
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alumno ya presentaba un interés por la lengua. De esa forma, asignaturas® como
Taller de redaccion (I y 1), Comunicacion (1 y 1), Taller de investigacion documental,
Morfosintaxis (I y IlI), Fonética y Fonologia, asi como Semantica, contribuyeron al
desarrollo de estas competencias en el nivel tedrico al proporcionar conocimientos
generales sobre distintos aspectos de la lengua que es posible poner en préctica

durante el desempefio de la labor de correccion.
2.1.2. Competencias textuales o comunicativas

A continuacion, siguiendo lo dicho por Garcia-Negroni y Estrada (2006), se
encuentran las competencias textuales o, en términos de Tavares (2011),
comunicativas. Estas se relacionan con el nivel de la organizacion del texto, a la
gue se ve ya como una unidad de significado (Halliday y Hasan, 1976, en Garcia-

Negroni y Estrada, 2006) y un acto de comunicacion.

Asi, para que se considere que un texto es comunicativo, debe tener: “cohesién,
coherencia, intencionalidad, aceptabilidad, situacionalidad, intertextualidad e
informatividad” (Beaugrande y Dressler, 1997, en Garcia-Negroni y Estrada, 2006,
p. 34), de las cuales las primeras dos enlistadas son de especial relevancia para el

corrector.

En palabras de Garcia-Negroni y Estrada (2006), la coherencia se puede definir
“como la organizacién estructurada de la informacion légico-semantica de un texto”

(p. 35). De esa forma, un texto es coherente cuando

[...] su estructura significativa —tanto en lo concerniente a las relaciones de las
palabras entre si dentro del mismo texto como a las que ellas mantienen con el
contexto— resulta tematica y logicamente consistente, al tiempo que
pragmaticamente interpretable mediante la activacion de las inferencias necesarias

a partir de los conocimientos previos (Garcia-Negroni y Estrada, 2006, p. 35).

3 Estas materias corresponden al Plan Fénix.
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Por otra parte, “la cohesion es un concepto semantico que se refiere a las relaciones

de sentido existentes dentro del texto [...] que ocurre cuando la interpretacion de un

elemento del discurso es dependiente de la de otro” (Garcia-Negroni y Estrada,

2006, p. 35).

De esa forma, el corrector debe enfocarse en cerciorase en lo siguiente:

Tabla 2

Coherencia y cohesion

Coherencia

e Las relaciones semanticas deben ser evidentes entre las

partes del texto.

e La conexidn logica del texto debe estar sostenida por una
argumentacion sélida.

e El tema central debe identificarse claramente.

Cohesion

e Uso adecuado de recursos gramaticales: anéforas,
cataforas, sustitucion, elipsis y conectores textuales (aditivos,
adversativos, causales, de continuidad, de organizacion textual,
modales, locativos...)

e Uso adecuado de vocabulario: repeticién, sinonimia,
superordinacién, generalizacién, colocacion...

¢ Informacién distribuida de forma equilibrada y estructurada

de manera légica.

Fuente: Garcia-Negroni y Estrada (2006, p. 35).

Otros aspectos que mencionan Garcia-Negroni y Estrada (2006) son que el texto

sea “adecuado a la situacién comunicativa en la que se produce, al género al que

pertenece y al tema de que trata” (p. 36) es decir que, en palabras de Tavares

(2011), “el corrector debe considerar la variabilidad idiomatica y discursiva” (p. 173).

Esto se refiere a considerar:
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e El idiolecto del escritor. La forma particular de escribir del autor. Por
ejemplo, un profesor de filosofia de 50 afios no escribirda de la misma manera que
un escritor de novela rosa de 35 afos.

e La variedad dialectal. Se debe identificar si el autor utiliza el dialecto
estandar* o alguna variedad dialectal especifica: espafiol peninsular®, mexicano,
colombiano, argentino...

e Los lectores. El publico al que va dirigido. Se toman en cuenta diversos
factores como la edad, la escolaridad, la ocupacion, el género...

e El registro. General, especializado, formal, informal, objetivo, subjetivo...

e El género literario. Se requiere conocimiento de las caracteristicas propias
de cada tipo de texto, con el fin de cuidar que estas sean consistentes, tratese de

un texto predominantemente narrativo, descriptivo, expositivo o argumentativo.

En todos los casos, el corrector debe vigilar que el uso dentro del texto de los
elementos distintivos de cada aspecto sea constante y uniforme, de modo que sea

consecuente con la intencién comunicativa del texto.

También dentro de las competencias comunicativas, Tavares (2011) habla de la
aceptabilidad, concepto que retoma de Chomsky, que sirve para explicar que, “[...]
aunque una oracién sea gramaticalmente correcta, puede no ser aceptable para un
corrector por razones estilisticas, discursivas, dialectales o de otra indole” (p. 174).
Este discernimiento es importante, pues un apego rigido a la idea de gramaticalidad
al corregir puede afectar la fluidez o naturalidad de un texto en el que, por ejemplo,
sea necesario incluir dialogos en los que se reproduce el discurso oral. Esto también
aplica de manera inversa, por ejemplo, al corregir un texto académico, en el que,
por el contexto, no es aceptable incluir expresiones coloquiales, aunque estas no
sean incorrectas desde un punto de vista linglistico. Se trata, sobre todo, de la

capacidad del corrector de determinar el contexto en el que es adecuado o no incluir

4 De acuerdo con Dubois et al., es una “[...] forma de lengua que se impone en un pais dado, frente a las
variedades sociales o locales. [...] Se trata generalmente de la lengua escrita y propia de las relaciones oficiales.
La difunden la escuela y los medios de comunicacién” (citado en Demonte, 2001).

5> Por utilizar una denominacién genérica, ya que también en Espafia existen diversos dialectos.
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cierto tipo de expresiones, independientemente de lo que indica la norma linguistica.

Asi, de acuerdo con Tavares (2011)

El grado de aceptabilidad varia de corrector en corrector, y ello es producto de la
formacion académica y experiencia laboral de este profesional. Incluso en
ocasiones, por exigencias del autor o del editor, un corrector puede llegar a respetar

cierto estilo de escritura que él considere inaceptable (p. 174)
2.1.3. Competencias enciclopédicas o culturales

Las siguientes competencias que se revisaran, son las enciclopédicas o culturales,
gue, de acuerdo con Garcia Negroni y Estrada (2006) “estan integradas por el
conjunto de conocimientos implicitos sobre el mundo, tanto generales como
especificos, que dependen, en gran medida, de la formacion o el bagaje cultural del
corrector” (p. 29), es decir, el conocimiento que, a lo largo de los afios de lectura y
experiencia, el corrector ha ido acumulando sobre distintos temas. Para estas
autoras, estas competencias se encuentran vinculadas de manera muy estrecha
con las competencias linglisticas (que ya se han abordado en este trabajo) e
ideolégicas del corrector. Asi, “un mayor conocimiento permite a un lector ver mas
en un texto que un novato, si bien al mismo tiempo permite al lector excluir

significados no justificados por el texto” (Olson, 1998, en Tavares, 2011, p. 174).

Para poder corregir textos de diversos temas, la cultura general del corrector
debe ser bastante amplia en diversas areas del saber para que, aun sin ser experto
en todas ellas, estas nociones basicas que le permitan identificar errores cuando en
el uso de términos, conceptos, datos y referencias, para, de ese modo, hacer

correcciones precisas y adecuadas.

El corrector espafiol Ramén Aleman, en una entrevista para la revista Deléatur,

expresa lo siguiente al respecto:

Un corrector debe poseer un dominio casi total de la ortografia espafiola, un
conocimiento bastante amplio de nuestra gramética y, sobre todo, tener formacion

humanistica, no necesariamente adquirida en la universidad: debe ser lector, debe
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saber de historia, de musica, de geografia, de politica... Debe saber de
todo un poco (Padilla, 2017, p. 19).

De esa forma, la memoria y la capacidad de recuperar los conocimientos adquiridos
de diversas fuentes a lo largo del tiempo es crucial para la labor del corrector. Esto
le permitira hacer inferencias “utilizando el conocimiento conceptual y linguistico y
los esquemas que ya posee” (Goodman, 1996, en Tavares, p. 174). Pero esta
competencia también involucra que el corrector sea consciente de los alcances de

su conocimiento.

El corrector siempre deberia confirmar que lo que dice el texto es preciso. Para
ello, también debe tener la capacidad de buscar informacién relevante para el texto
que se esta corrigiendo e identificar las fuentes confiables y reconocidas para
cotejar la exactitud y veracidad de la informacion presentada en el texto. Asi, en

palabras de Tavares (2011):

Aunque suene contradictorio, el corrector no debe fiarse de su competencia
enciclopédica. Como sostiene Alberto Marquez (citado por Asuaje, 2009), de nada
sirve el “me parecid, yo creia, se me ocurrid” a la hora de justificar un error de
correccion por confiar ciegamente en la cultura general. Por lo tanto, afade
Marquez, es un deber implementar un método que permita sacar provecho a las
dudas sobre ortografia de nombres propios, fechas, lugares, significado de ciertas
palabras, entre otros, y elo pasa por hacer de Ila consulta
bibliografica un habito (p. 175).

Entonces, estudiar la licenciatura en Linglistica y Literatura Hispanica abona al
perfil del corrector de estilo al ampliar no solo los conocimientos generales mediante
el estudio del contexto histérico y cultural de las corrientes literarias, las obras y los
autores mas relevantes desde el clasicismo hasta las obras contemporaneas, las
teorias de andlisis literario o las nociones basicas de las diversas ramas de la
linglistica, sino también mediante la adquisicion de habilidades para identificar
fuentes de informacion primarias, secundarias o terciarias y estilos de citacion. Todo

ello, aunado al desarrollo del pensamiento critico y analitico.
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2.1.4. Competencia editorial

La dltima competencia del corrector, segun lo que afiade Tavares (2011) a lo
aportado por Garcia Negroni y Estrada, es la editorial. Esta competencia

[...] consiste en saber las caracteristicas de cada una de las fases de produccién
del libro o cualquier otra publicacién: originales, pruebas e imprenta. El corrector,
entonces, debe estar en capacidad de ponderar el grado de correccidon que
demanda un texto en cada una de sus etapas, lo que determinard la adopcion de

soluciones ante un problema (Tavares, 2011, p. 175).

Esta competencia es fundamental para determinar el alcance de la intervencion que
debe hacer un corrector al texto, pues como mencionan Sharpe y Gunter (2005), en
muchas ocasiones una sola persona ejerce las funciones de editor, corrector de
estilo y corrector de pruebas, lo que lo obliga a tomar decisiones de acuerdo con
las prioridades establecidas por los coordinadores del proyecto o area.

Idealmente, cada etapa debe cuidarse con la misma minuciosidad, de modo que
el texto final sea de la mayor calidad posible; sin embargo, a veces se ve sacrificada
la calidad en pos de la velocidad de produccién. De esa forma, los correctores
deben priorizar aquellos aspectos mas visibles para el lector y dejar de lado
“detalles” que, en teoria, pueden pasar desapercibidos mas facilmente para ojos no

entrenados.

Asi, de acuerdo con Tavares (2011), todas las competencias anteriores no se
desempefian de manera aislada en la practica de la correccion, por el contrario, se

relacionan de manera muy estrecha, enmarcadas por la editorial

[...] puesto que determina el grado de correccién en todos los niveles conforme lo
exigen las fases de edicién del texto. Si bien la correcciébn con base en las
competencias linglistica, comunicativa y enciclopédica puede darse por separado,
existen problemas en los cuales una competencia influye sobre la otra. Por ejemplo,
un error en la grafia de un nombre propio, cuyo procesamiento esta vinculado a la

competencia linguistica, puede tener a la competencia enciclopédica como factor
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de deteccidn; asimismo, decidir no demarcar ciertas aposiciones entre comas puede

tener como motivacién la fluidez de la lectura (competencias comunicativa y
linglistica) (Tavares, 2011, p.175).

En la siguiente figura se puede observar la interrelacion de los cuatro tipos de

competencias descritos anteriormente, tal como lo propone Tavares.

Figura 4

Interrelacion de las competencias del corrector. Tavares (2011, p. 175).

EDITORIAL

GRAMATICAL

Fonematica

COMUNICATIVA

Idiolecto del escritor

Lectores

Motfologia
Género literario

Aceptabilidad

Sintaxis

ENCICLOPEDICA
Cultura general

Inferencia

Duda

Para la mayoria de la gente, sin embargo, la labor del corrector parece reducirse
a lo comprendido por las competencias linglisticas y, mas aun, en el nivel
fonematico, lo que influye en los tiempos establecidos para el cumplimiento de

metas o0 entregas, ya que se considera que solo se trata de colocar tildes y corregir
erratas®.

6 Una errata es un error tipografico o de imprenta que se produce durante el proceso de produccién de un
documento impreso; este afecta la exactitud del contenido del documento. Puede tratarse de una letra
omitida, una palabra mal escrita o una coma en el lugar equivocado, entre otros. A diferencia de la errata, un
error es una equivocacion en el contenido del texto que afecta la exactitud o la coherencia de la informacion
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Como explica Nuria Gomez Belart (2021) en su texto “Prolegémenos a una teoria

sobre la correccidon de textos”:

Si bien existe la creencia de que los correctores se dedicaban solamente a revisar
los textos hasta un nivel oracional o a observar cuestiones puramente
ortotipogréficas, a partir de los primeros estudios en el area de la correctologia, se
demuestra que, desde el surgimiento de la practica, los correctores revisan mucho
mas que la sintaxis, la precisibn semantica o la adecuacién Iéxica. Por esta razén,
es imprescindible analizar el estado de la cuestidén hasta el momento y reconsiderar

como se lleva a cabo este proceso (p. 13).

En pocas palabras, todas estas competencias contribuyen a dibujar aun perfil
complejo que va mucho més alla de encontrarse familiarizado con las normas

ortograficas.
2.2. Desempeio de la correccion de estilo

Para poder describir los procedimientos y técnica empleadas en la labor de
correccion de estilo dentro del area de Desarrollo de Contenido, conviene
contextualizar sobre las diferentes fases de trabajo y en qué momento interviene la

figura del corrector.

Una vez que el &rea de Disefio Curricular cuenta con los programas con Registro
de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y, de acuerdo con la prioridad de la
operacion, se asigna el desarrollo de la asignatura a alguno de los autores de
contenido, quien cuenta con un periodo de un mes para desarrollarla. Estas
asignaturas estan integradas por cuatro bloques en los que se distribuyen las
unidades del temario, ademas de un archivo de presentacion que contiene la
informacion curricular de la materia (plan de estudios al que pertenece, créditos,

horas de estudio, justificacion, objetivo general, criterios de evaluacion y temario) y

presentada. Estos pueden ser cometidos por el autor del texto o introducidos durante el proceso de edicion
o correccion.
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una evaluacion final con preguntas sobre los temas que se abordan en la materia.

La presentacion se estructura de la siguiente manera:

Figura 5

Estructura del archivo de presentacion de la materia

Datos de identificacion

Por otra parte, la estructura de los blogues de contenido es la que se presenta

a continuacion:

Tabla 3

Estructura de los bloques de contenido

Informacién general de | °

la materia .

Introduccion
Temario

Objetivo del bloque
Guion de video

Apuntes de la materia .

Temas
Subtemas
Referencias

33




Recursos de . Lecturas base

aprendizaje . Lecturas complementarias
. Control de lectura

Disefio de actividades . Nombre de la actividad
. Objetivo de la actividad

. Tipo de actividad

. Instrucciones

. Archivos de apoyo

. Valor de la actividad

. Rubrica de evaluacion
. Guion de video

Una vez que se cuenta con el contenido desarrollado por el autor, nuevamente,
dependiendo de la prioridad marcada por la operacion, se asigna a la meta mensual
para su revision, que involucra la correccion de estilo, la revision pedagdgica y la

elaboracién del guion instruccional.

Posteriormente, ya que el contenido esta intervenido por los correctores de estilo
y los disefiadores instruccionales, pasa al area de digitalizacién y administracion de

LMS, donde el equipo de disefio grafico genera dos versiones de los apuntes:

e Digitales: los alumnos pueden consultar en la plataforma de la universidad
y se caracterizan tanto por la interactividad como por la inclusién de recursos
multimedia.

e Descargables (pdf): se trata de los apuntes compuestos a manera de
cuadernillo en un documento que los estudiantes pueden imprimir para revisarlos

sin necesidad de utilizar dispositivos electrénicos.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo en el que se pueden observar

las distintas etapas que conforman el proceso de desarrollo de contenido.
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Figura 6

Proceso de desarrollo de contenido
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2.2.1. Proceso de correccién de estilo en Universidad IEU

Ahora es importante describir de manera detallada en qué consiste el proceso de
correcciéon que se lleva a cabo, de modo que se comprenda el alcance de la labor
del corrector en el marco del proceso general del desarrollo de contenido del area.
Por ello, se desglosan los diferentes pasos que se siguen desde el momento de la

asignacion, tal como se explica:

a). El proceso de correccibn de estilo inicia cuando la coordinacién de
Digitalizacion y administracion de LMS hace llegar su solicitud para que las
materias proximas a operar sean revisadas tanto por el area de correccion de
estilo como por la de disefio instruccional.
b). Sila materia solicitada ya fue escrita por el autor, esta pasa a correccion de
estilo; de lo contrario, el area de disefio instruccional debe asignarla a un autor
para que este la elabore y pueda pasar a correccion de estilo y disefio
instruccional.
c). Una vez en manos del area de correccidn de estilo, los documentos
correspondientes a la presentacion de la asignatura, los cuatro bloques que la
integran, asi como la evaluacion final, son revisados conforme se describe en los
puntos subsecuentes:
I. El temario y contenido de los bloques debe cotejarse con la tabla de
contenido incluida en la presentacion de la materia para asegurar que esté
completa. De no ser asi, se solicitara al autor que haga los ajustes
correspondientes.
il. Si el contenido esta completo segun lo indicado en el punto anterior,
se procede a la correccion de los textos en los siguientes niveles:
1.Sintactico/gramatical
2.0rtografico/ortotipografico
3.Aparato critico (citas y lista de referencias)

4. Formato
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iii. La correccién debe llevarse a cabo con la herramienta de control de
cambios de MS Word activada, de modo que sea posible tener registros de
los cambios realizados en los archivos.
Iv. Si el corrector detecta inconsistencias o errores relativos al contenido
de la materia, debe consultar con el autor para resolver cualquier duda o
inquietud.
d). Una vez completado lo anterior, se cargan los archivos corregidos en las
carpetas correspondientes y se libera la materia para que el area de disefio
instruccional continte con su parte del proceso.
e). Si hay adiciones o modificaciones posteriores (sobre todo por indicacién del
area de disefio instruccional), debe retomarse el proceso a partir de ii y continuar

hasta que el producto final sea aprobado por disefio instruccional.

A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo correspondiente a este proceso.
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Figura 7

Proceso de correcciéon de estilo

Descargar los archivos de la
carpeta de Drive (presentacion,
cuatro blogues, evaluacion final).

Cotejar que el temario de la
presentacion coincida con el del
programa de estudios

Solicitar
al autor que haga los

¢ Los temarios coinciden?

ajustes y correcciones
correspondientes

Cotejar que los temarios de los
cuatro blogues coincidan con el de
la presentacion.

Solicitar
al autor que haga los

¢ Los temarios coinciden?

ajustes y correcciones
correspondientes

Verificar que todos los temas,
subtemas y sub-subtemas, asi
como el control de lectura y los
recursos de aprendizaje
(actividades) estén desarrollados
de manera completa.

Solicitar

¢ Los contenidos
estan completos?

al autor que complete
el contenido faltante

Corregir
ortografia, gramatica, ortotipografia
y aparato critico de cada bloque <€
(apuntes y recursos de
aprendizaje)

Cargar los archivos corregidos en
las carpetas de Drive y enviar
correo de liberacion a disefio

instruccional

FIN
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Como se menciona en el primer capitulo, tradicionalmente, un proceso de edicion
deberia contar con al menos otras dos revisiones diferentes del contenido para
asegurar la calidad del contenido que se publica, independientemente del soporte:
la edicidén y la correccién de pruebas. En este caso particular, el editor deberia entrar
en accion después de que el autor ha desarrollado la materia y deberia vigilar la
precision de los contenidos disciplinares; de igual forma, el corrector de pruebas
deberia revisar los bloques que han sido intervenidos por el equipo de disefio
instruccional y el area de digitalizacion de los apuntes tanto en su version imprimible

(pdf) y su version interactiva (plataforma).

No obstante, en el area de desarrollo de contenido de Universidad IEU, al no
existir la figura del editor, es el corrector quien debe asegurar que cada asignatura
guede lo mas pulida posible en un solo momento de correccién, ajustando en la
medida de su alcance aquellos hallazgos que logre detectar y solicitar el apoyo del
autor cuando es necesario para confirmar o descartar sus dudas u observaciones,
sobre todo en lo tocante a imprecisiones del contenido especifico de las disciplinas
con las que cada corrector se encuentre menos familiarizado. Todo esto ademas
de realizar las funciones que detalla Comin (2017) en el Decalogo para encargar la

correccion de un texto.

De igual forma, ante la ausencia de un corrector de pruebas, suelen generarse
fallas que pueden ir desde errores de transcripcion por parte del encargado de
montar una materia en InDesign o en Storyline, errores de espaciado, omision de
elementos como hipervinculos a los diversos recursos que componen la materia,
elementos fuera de orden o que no corresponden a la seccién indicada. Todos estos
detalles suelen ser reportados por los docentes o por lo alumnos, por lo general
dando la impresién de que no existe suficiente cuidado en los materiales de estudio

gue se les proporcionan.

Para consultar un ejemplo de la aplicacion de la correccion en un bloque de

contenido real, dirigirse al Anexo 1.
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2.2.2. Otras funciones del corrector de estilo en Universidad IEU

Adicionalmente, se decidid que el corrector debe hacer una retroalimentacion al
autor sobre las areas de oportunidad en su proceso de escritura y como mejorar en

sus futuras materias.

Aqui conviene explicar las caracteristicas del equipo y las funciones que sus
miembros han desempefiado en el transcurso de los cuatro afios de haber laborado
en esta area, asi como de la evolucion de las metas establecidas en diferentes

momentos, a partir de las necesidades del area.

En 2019, el area de Desarrollo de Contenido (entonces Centro de Innovacion y
Desarrollo Académico) contaba con dos correctores de estilo y dos disefiadoras
instruccionales que debian revisar 12 materias al mes. Sin embargo, tanto la
complejidad como la extension de las materias variaba de acuerdo con las
habilidades de redaccion y citacion del autor encargado de desarrollarla, los temas
abarcados en el temario y la disciplina a la que perteneciera esta. De ese modo,
una materia podia constar de cuatro bloques de 20, 40 o 60 paginas de apuntes
cada uno, ademas del contenido de las demas secciones (recursos de aprendizaje
y actividades), por lo que no resultaba una medida uniforme para el establecimiento

de metas.

De acuerdo con las competencias tanto de redaccion como para el desarrollo de
actividades de los autores, en ese momento existia una clasificacion de aquellos
gue requerian mayor intervencion por parte de los correctores de estilo como de las
disefiadoras instruccionales (autores regulares) y de aquellos cuyo desarrollo de
contenido permitia una lectura mas fluida y un trabajo mas agil para ambos equipos
(autores de pase directo). De esa forma se buscaba, de alguna manera, desahogar
un poco la carga de trabajo del equipo, asignando materias de autores de ambos

grupos a cada corrector y disefiadora instruccional.

En ese momento, la correccion solicitada por parte de la direccion del area era

sobre todo a nivel ortografico y sintactico, privilegiando la velocidad para liberar el
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contenido a las siguientes estaciones de trabajo del area; no se hacia énfasis en
verificar si los autores cometian plagio, ni en corregir las referencias de acuerdo con
los criterios del Manual de Publicaciones de la APA; sin embargo, a partir de quejas
recurrentes de los alumnos de diferentes niveles y planes sobre la calidad del
material de estudio que la universidad les estaba proporcionando, el equipo de
correccion recibio la indicacion de poner especial atencidn en la deteccion del plagio
y el formato de las referencias, ademas de la revision gramatical y ortografica. Esto
implicé que el tiempo para llevar a cabo la revision de acuerdo con estos parametros
aumentara, motivo por el cual el equipo de correccion empez6 a tener dificultades

para cumplir con la meta establecida de liberar 12 materias al mes.

Fue a partir de ese cambio, se detectd que de los entonces 20 autores, por lo
menos la mitad presentaba areas de oportunidad en lo relativo a la adecuada
citacion de los recursos que consultaban para el desarrollo de las dos materias que

les eran asignadas cada mes.

Asi, para tratar de garantizar que los documentos entregados por los autores no
presentaran plagio y cumplieran con el formato de citacién establecido a nivel
institucional, ademas de las caracteristicas formales especificadas en los formatos
de desarrollo de contenido, el director del area programdé una jornada de
capacitacion con los autores para que tanto los correctores de estilo como las
disefiadoras instruccionales les dieran a conocer los requerimientos que debian

cubrir los contenidos que desarrollaban.

En la siguiente tabla se resumen los criterios en los que se hizo énfasis a partir
de la revisidbn de materias desarrolladas por diversos autores, de modo que los
contenidos entregados para su revision por parte del equipo de correccion de estilo
fueran lo mas homogéneos posibles, buscando con ello reducir el tiempo que
consumia ajustar este tipo de caracteristicas y poder emplearlo en una revision mas

minuciosa del contenido.
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Tabla 4

Resumen de caracteristicas formales para el desarrollo de contenido

Formato Titulos y subtitulos
general
e Fuente: ariall2, negritas
¢ No debe colocarse punto al final de la linea
Cuerpo del texto
e Fuente: ariall2
e Interlineado: 1.15
e Parrafos sin sangria
Citas textuales de mas de 40 palabras
e Fuente: arialll
e Interlineado: 1.15
e Sangria: 1.25 cm (automatica con tecla TAB)
Extensién maxima
e 25 paginas
e Toma en cuenta solamente el desarrollo de los temas; no
incluye las actividades ni el control de lectura, por lo que el
tamafo final del documento puede variar debido a esto.
e Laextension de los parrafos no debe ser menor a tres (3)
lineas ni mayor a ocho (8).
Aparato Citacion
critico

e De acuerdo con el Manual de publicaciones APA (62

edicion).
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Lista de referencias

e La lista de referencias debe colocarse al final de la
seccion de cada bloque correspondiente a los apuntes, en orden
alfabético y siguiendo los criterios del Manual de Publicaciones
APA (62edicion).

e Cada referencia debe tener Ilas -caracteristicas
correspondientes al tipo de publicacion de que se trate, por lo
que es necesario consultar qué elementos solicita el Manual de
Publicaciones APA (62edicion) en cada caso especifico.

e Las referencias de lecturas base y complementarias
deben respetar los lineamientos que se mencionaron en los
puntos anteriores, pero ademas deben incluir el rango de
paginas que el alumno debera consultar de manera obligatoria.

e De acuerdo con los criterios del Manual de Publicaciones
APA (6%edicidn), solamente se enlistan las fuentes citadas o

parafraseadas en el documento.

Tablas

figuras

y

Figuras

e Deben contener algun tipo de elemento visual no textual
(los puntos con vifietas u otros simbolos basicos no cuentan).

e Pueden contener texto, pero su organizacion visual es
distinta del texto normal.

¢ Incluyen diagramas, mapas, gréficas, dibujos, fotografias.

Tablas

e La informacion debe estar organizada en columnas y

filas.
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e Un cuadro de texto que consta de una fila y una columna

NO es una tabla.

Instrucciones generales

e Para APA solo existen figuras y tablas (no se utilizan
categorias separadas como ilustracién, fotografia, dibujo,
gréfica, etc.), por lo que cualquier apoyo gréafico del apunte debe
caer en cualquiera de estas dos clasificaciones.

e Cada tabla y figura debe seriarse con numeros arabigos
de acuerdo con el orden en el que vaya apareciendo, iniciando
en uno (1) y reiniciando en cada bloque.

e Usar con prudencia para que el lector no pierda interés,
ya que la constante interrupcion puede entorpecer la lectura.

e Deben usarse para complementar la informacién, mas no
para duplicarla.

e Debe colocarse la referencia correspondiente en todos
los casos, tanto si es con informacién propia como si se retoma

de alguna de las referencias del blogue.

Caracteristicas de las imagenes

e Resolucién minima: 800x600 pixeles

e Formato: JPG o PNG

e Licencia de uso: CCO

e Crear una carpeta dentro de la correspondiente a cada
bloque donde se colocaran las imagenes con su respectivo
namero Yy titulo para que el equipo de disefio pueda retomarlas
de manera directa al formar el documento digital que se

proporciona al alumno.
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Organizadores graficos

¢ Incluirlos en el documento del bloque en formato editable,
generados con la herramienta SmartArt o en PowerPoint. El
tamafio de letra utilizado debe coincidir con el resto del

documento para que la figura sea legible.

De igual forma, se indicé al equipo que debia ponerse especial atencion en evitar
el plagio y solventarlo con la referenciacion adecuada de las fuentes de consulta
para la elaboracién de los apuntes de las materias, ademas de verificar que estas
fuentes fueran fidedignas y adecuadas al nivel de estudios de los contenidos
desarrollados. Esto ocasioné que, a pesar de que los autores empezaron a cuidar
mas la presentacion de sus materias de acuerdo con el documento generado a
partir de las jornadas de capacitacion, el tiempo de revision fuera insuficiente, pues
al no contar con herramientas especializadas para la deteccion de plagio, solamente
se contaba con el conocimiento del estilo del autor que ya tenian los correctores y
la busqueda manual de coincidencias en internet cuando este reconocimiento
despertaba la alerta de cada miembro del equipo de correccidén y, en ocasiones,

incluso de las disefiadoras instruccionales.
2.2.3. Establecimiento de criterios de medicion de metas

A partir de lo anterior, se decidié proponer que no se tomara como referencia una
materia para establecer las metas, ya que se trata de una medida irregular. Asi, se
determind tratar de encontrar una medida estandar que permitiera la distribucion

equilibrada de las materias asignadas.

Para hacerlo, se llevo a cabo el céalculo de la meta a partir de la medida mas

comunmente utilizada en correccién: la cuartilla editorial.” De acuerdo con Zavala

7 Al menos en México, ya que en otros lugares el trabajo de correccidn, edicidn y traduccién se mide en
matrices, que es la cantidad de caracteres con espacios que contiene el texto y normalmente se consideran
1000.

45



(2012) la cuartilla es “la cuarta parte de un pliego®” (p. 18), lo que hace referencia
al soporte de la publicacién, no a la cantidad de texto plasmada en este. Sin
embargo, en tanto unidad de medida, proviene de la necesidad de los editores de
conocer la extension del texto que se revisara, de modo que se determind tomar
como referencia el texto que puede contener una hoja de papel del tamafio de una

cuatrtilla, es decir:

e 280 29 lineas o renglones
e Entre 55y 65 caracteres por renglon

e Entre 1400 y 1800 caracteres por cuartilla

Todas estas cifras varian dependiendo del criterio de la editorial o institucion. Por
ejemplo, la Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial de la UNAM, en
su tabulador de servicios correspondiente al afio 2023, estipula una cantidad de
1800 caracteres; el Centro Editorial Versal establece, en su Tabulador profesional
de mercado 2019, una cantidad de 1620 caracteres con espacios; mientras que la
Asociacion Mexicana de Profesionales de la Edicion (PEAC) defiende el uso de
1500 caracteres con espacios como unidad para determinar el nimero de cuatrtillas
de un texto. De esa manera, para obtener el nUmero de total de cuartillas que

integran un documento, se lleva a cabo el siguiente célculo:

_ Numero total de caracteres con
Cuartillas totales del _
espacios

1500

documento =

El equipo de correccion de estilo tomo esta ultima medida como referencia para

llevar a cabo la medicién de su trabajo, criterio que sirvid para que la distribucion de

8 A su vez, el “Pliego es una hoja grande de papel, extendida o doblada, impresa o en blanco. En el papel ya
impreso, en frente y vuelta, los dobleces para formar el pliego determinan la cantidad de paginas” (Zavala,
2012, p. 18).
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las materias fuera lo mas equilibrada posible tomando en cuenta tanto la extension

como las caracteristicas de redaccion y formato detectadas en cada autor.

En este sentido, se revisard como se buscO aplicar el criterio estandar de
medicion de la revision a partir del numero de cuartillas. Por ese motivo, en la
descripcion del desempefio de quien escribe, se incluiran tablas donde se resumen
las cifras tanto de cuartillas como de materias revisadas en los distintos periodos
de medicion de las metas. Posteriormente, se incluiran dos actividades importantes
que también formaron parte de las metas establecidas para 2020-2021: la
elaboracién del manual de estilo para el equipo de correccién y la propuesta de un
nuevo disefio editorial para los apuntes imprimibles. Sin embargo, para no
interrumpir la descripcion de las metas cuantitativas, estas actividades se incluyen
hasta después de explicar las metas de revision y correccion correspondientes al

periodo actual.

A continuacion, se incluye una tabla con el resumen correspondiente a la revision
de materias de 2019 llevada a cabo por parte de quien redacta este trabajo,

tomando en cuenta los calculos antes descritos.

Tabla 5

Revision de materias 2019

NUMERO DE PROMEDIO
PERIODO MATERIAS CUARTILLAS| - JARTILLAS/MATERIA

Marzo-abril 10.83 571.18 52.72
Mayo 9.33 707.09 75.76
Junio 8.17 496.99 60.86
Julio 11.83 774.87 65.48
Agosto 9.00 670.06 74.45
Septiembre 9.67 740.66 76.62
Octubre 10.67 752.43 70.54
Noviembre 11.17 818.75 73.32
Diciembre 533 425.91 79.86
Total 86.00 5957.94

Promedio 9.56 661.99 |
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En la tabla anterior se puede observar que la extension de las materias es

heterogénea, oscilando entre las 52.72 (10.83 materias) y las 79.86 (5.33 materias)

cuartillas. El total de materias revisadas en 2019 ascendié a 86, mientras que el

total de cuartillas fue de 5967.94. Asi, en contraste con la meta esperada de 12

materias por mes, el cumplimiento promedio fue de 9.56 materias al mes.

De enero a junio de 2020, continuo el célculo de las metas en funcion de las

materias; sin embargo, se realizd un ajuste a partir de las observaciones hechas en

funcion del volumen y los requerimientos mas estrictos de revisién, motivo por el

cual la meta se ajusté a 10 materias mensuales.

Tabla 6

Revision de cuartillas: enero-junio 2020

Mes Promedio diario Promedio semanal | Total mensual
Enero 35.48 134.83 674.13
Febrero 34.87 130.78 523.12
Marzo 34.4 137.6 688.02
Abril 29.2 116.83 584.13
Mayo 35.32 185.41 741.62
Junio 33.27 146.4 731.98
Promedios 33.76 141.98 657.17
semestrales

Cuartillas totales revisadas 3943

En la tabla anterior se observan los promedios diario y semanal de cuartillas

revisadas cada mes, asi como el total mensual de cuartillas. Asi mismo, se observa

el promedio diario y semanal, ademas del total de cuatrtillas revisadas del semestre.

Ademas, en este periodo se tomo en cuenta el nimero promedio de bloques que

componen una materia para hacer el calculo de materias revisadas por mes.
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Tabla 7

Revision de materias mensuales enero-junio 2020

P B110 B2 B3 B4 EF1 Promedio
Enero 5 8 7 7 7 2 6
Febrero 8 7 3 4 6 7 6
Marzo 8 10 12 9 10 10 10
Abril 10 9 9 11 11 7 10
Mayo 14 9 6 7 7 7 8
Junio 2 8 10 8 7 1 6

En las tablas anteriores se puede apreciar nuevamente un desfase entre el
numero de materias esperadas y la extension en cuartillas, de modo que en el
primer semestre de 2020 solamente se cumplié con la revision de un promedio de
10 materias en marzo y abril, mientras que en mayo se revisaron ocho materias y
en enero, febrero y junio, se revisaron 6 materias en promedio. El promedio

semestral fue de 7.6 materias revisadas al mes.

Sin embargo, a partir del mes de julio de 2020, entra en vigor una nueva manera
de medir las metas anuales a nivel institucional, lo que permitié un nuevo ajuste de
metas en funcion de las nuevas actividades que se fueron sumando a las labores
de los miembros del equipo de correccion: la retroalimentaciéon a los autores de
materias a partir de las areas de oportunidad detectadas durante el proceso de
correccion, la elaboracion de un manual de estilo para tener un documento en el
gue constaran los criterios tanto del area como del equipo, asi como el desarrollo
de una propuesta de disefio editorial para renovar los apuntes imprimibles. De esa
forma, la meta de correccién de contenidos quedoé establecida en una cantidad de

8 materias al mes.

A continuacién, se incluye la tabla con el resumen de las revisiones llevadas a

cabo en el periodo de julio a diciembre de 2020.

% Presentacion
10 Bloques del 1 al 4
11 Evaluacién final
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Tabla 8

Revision de cuartillas: julio-diciembre 2020

Mes Promedio diario Promedio semanal | Total mensual
Julio 42.23 176.49 882.46
Agosto 36.88 132.77 663.87
Septiembre 24.63 83.75 418.77
Octubre 23 97.77 391.07
Noviembre 29.73 112.97 564.83
Diciembre 28.99 108.71 434.85
Enero 29.67 118.66 474.66
5 é‘r’nrgg?r'glzs 30.73 118.73 547.22
Cuartillas totales revisadas 3830.51

De igual forma que en el semestre anterior de 2020, se calcul6 el promedio

mensual de materias revisadas a partir de los bloques que las componen.

Tabla 9

Revision de materias mensuales julio-diciembre 2020

P Bl B2 B3 B4 EF Promedio
Julio 4 6 5 7 8 13 7
Agosto 6 6 6 6 5 6 6
Septiembre 4 4 4 4 3 3 4
Octubre 5 5 5 4 4 1 4
Noviembre 6 6 6 6 5 5 6
Diciembre 4 4 4 5 3 5 4

En este semestre se observa una disminucion en las revisiones mensuales, pues
a pesar de la reduccion de la meta de revision de materias, pues el promedio en el

segundo semestre de 2020 fue de 5.1 materias revisadas.

En enero de 2021, tras haber realizado el ejercicio de cuantificar la extension en
cuartillas de las materias en 2019 y 2020, asi como el promedio diario de cuartillas
corregidas, se establecié un cambio y se determiné que la meta de correcciéon seria

de un promedio de 530 cuartillas al mes.
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Tabla 10

Revision de cuartillas: enero-junio 2021

Mes Promedio diario Promedio semanal Total mensual
Enero 29.67 118.66 474.66
Febrero 27.73 83.19 332.76
Marzo 27.65 94.01 470.06
Abril 34.44 129.15 516.61
Mayo 28.13 90.02 450.09
Junio 27.44 103.41 521.42
Promedios 29.18 103.07 460.93
semestrales

Cuartillas totales revisadas 2765.6

Como se ve en la tabla correspondiente al primer semestre de 2021 (segundo de

la meta del periodo 2020-2021), la meta no fue alcanzada, quedando casi 70

cuartillas por debajo de la cifra esperada.

Ahora bien, el calculo total anual de este periodo se resume en la siguiente tabla,

donde también se puede observar que el nimero de cuartillas promedio revisadas

al mes no se alcanzo, pero el promedio anual se acerca mas a la meta, quedando

solamente 20 cuartillas por debajo de la cifra establecida, en 510.12.

Tabla 11

Revision de cuatrtillas: julio 2020-junio 2021

Promedio diario Promedio semanal Promedio mensual

Julio 42.23 176.49 882.46

o Agosto 36.88 132.77 663.87
N | Septiembre 24.63 83.75 418.77
" [ Octubre 23 97.77 391.07
Noviembre 29.73 112.97 564.83
Diciembre 28.99 108.71 434.85
Enero 29.67 118.66 474.66

4 Febrero 27.73 83.19 332.76
N | Marzo 27.65 94.01 470.06
[ Abril 34.44 129.15 516.61
Mayo 28.13 90.02 450.09
Junio 27.44 103.41 521.42
Promedios 30.04 110.91 510.12
Cuartillas totales revisadas 6121.45
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Las diversas modificaciones a la forma de calcular el cumplimiento de las metas
se han dado a medida que las funciones de los correctores aumentan, con lo que
surge la necesidad de contemplar que, al no estar dedicados por completo a la
revision de materias, la cifra puede ser variable. De igual forma, se toma en cuenta
la naturaleza de cada proyecto y lo que implica. Esto se refleja en el planteamiento

de la meta del periodo correspondiente a julio de 2021 a junio de 2022.

En un primer momento, se establecié como meta la revision de seis materias al
mes, ademas de cualquier documento adicional que fuera canalizado al &rea. En la
siguiente tabla se resume la revision alcanzada en el primer semestre de este

periodo.

Tabla 12

Revision de materias mensuales julio-diciembre 2021

P B1l B2 B3 B4 EF Promedio
Julio 6 6 5 1 7 7 5
Agosto 6 1 2 8 8 8 6
Septiembre 1 6 6 6 1 1 4
Octubre 7 6 5 4 6 5 6
Noviembre 7 6 2 1 4 5 4
Diciembre 8 9 9 9 9 0 7

5.83 5.67 4.83 4.83 5.83 4.33 5

El promedio de materias mensuales revisadas fue de cinco, quedando una por
debajo de la cifra esperada. En este caso, al ya no ser importante la contabilizacién
de las cuartillas por materia, se omite la cifra, debido a que la direccién del area es
guien establece las cifras y a pesar del esfuerzo por no considerar la materia como
unidad de medida por su naturaleza heterogénea, hubo insistencia por mantener

esas mediciones.

De esa forma, en la revision de medio afio de la meta 2021-2022, llevada a cabo
en el mes de enero de 2022, se ajustd nuevamente la meta, pero solo se consigné
gue debia cumplirse con el 100% de la revision y correccion de las materias

asignadas, ya que hubo una variedad de proyectos cuyas asignaturas tenian una
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estructura o extension diferente a las de las materias regulares, tales como
asignaturas de gastronomia (que, ademas de los apuntes y las actividades, incluian
la revision de escaletas para la grabacion de videos de preparacion de recetas) o la
revision de materias ya producidas para Moodle con el fin de solventar errores de
montaje al migrarse a Blackboard. Estas revisiones incluyeron sobre todo ortografia

y redaccion.
El cierre de la meta se resume a continuacion:

Tabla 13

Resumen de cierre de metas 2021-2022

Correccion de asignaturas de maestria previamente liberadas para la
migracion a Blackboard 21
Correccién de estilo de asignaturas del plan de estudios de Psicologia 6
Correccion de los primeros blogues correspondientes al redisefio de las
asignaturas de inglés ‘
TOTAL 31

Estas cifras corresponden al 100% de la asignacién, motivo por el cual la meta

se declaré cumplida en su totalidad.

También es importante mencionar que posterior al cierre de la meta del periodo
2021-2022, por indicaciones de la direccion del area, se llevaron a cabo jornadas
de capacitacién orientadas a la integracion de puestos, con la finalidad de que tanto
correctores de estilo como disefiadoras instruccionales contaran con un doble perfil
y asi unificar ambos procesos. A partir de esto, se establecié un periodo de prueba
en el que cada integrante del equipo pondria en practica los conocimientos
adquiridos. De esa forma, se establecidé que se liberaria una materia estandar en
12 dias habiles. Esta liberacion incluiria la correccion de estilo, la revision
pedagdgica y el desarrollo del guion instruccional de las materias asignadas, asi

como la generacion de los archivos correspondientes a la version interactiva y la

53




version imprimible de los apuntes. De todas estas nuevas funciones se habla méas

a detalle en el apartado correspondiente a las competencias profesionales.

Posteriormente, en la revision de medio afio de las metas de este Ultimo periodo,
llevada a cabo el mes de enero de 2023, la coordinacion del area indicé que la meta
de correccion debia ajustarse nuevamente. Esta vez, se determind la liberacion de
tres materias ordinarias en un periodo de 24 dias habiles, es decir, una materia en
ocho dias habiles. Este ajuste implicé la reduccion del tiempo de revisién a dos
terceras partes del tiempo del que se disponia anteriormente para la liberacion de

una sola asignatura.
2.2.4. Desarrollo del manual de estilo del area

Como ya se habia anticipado, otra labor importante para el desarrollo del area
registrada en el establecimiento de metas anuales (julio 2020-julio 2021), que
permitié poner en préctica las competencias adquiridas tanto en la licenciatura en
Linguistica y Literatura Hispanica como en otros espacios de profesionalizacion, fue
la elaboracion del manual de estilo del area de Desarrollo de Contenido. La
necesidad imperante de generar este documento se dio cuando, a finales de 2019,
se contraté a un miembro adicional del equipo de correccion, debido a diversos
proyectos que requerian la participacion de un corrector de estilo mas para cubrir
las metas. Al crecer el equipo, se penso en la utilidad de un manual en el que se
registraran los criterios para homogeneizar lo mas posible la correccion realizada
por cada uno de los miembros y asi poder contar con un material que permitiera

una induccion que no consumiera tanto tiempo de las labores del equipo existente.

De esa forma, con la experiencia de los elementos basicos que debe incluir un
manual de estilo, asi como los errores recurrentes o criterios para los que existe
mas de una forma de solucion, se incluyeron los siguientes apartados en el manual

del area:

54



Tabla 14

Esquema general del manual de estilo del area de correccion de estilo

Formato del
texto

e Titulos y subtitulos
e Cuerpo del texto
e Tablasy figuras

Aparato e Citas directas e indirectas | Deben ajustarse a los criterios
critico e Lista de referencias del Manual de publicaciones
APA (62 edicion)
Uso de e Abreviaciones
grafias e Acentuacion
e Mayusculas
e Minudsculas
e Guarismos
e Cursivas
e Negritas
e Comillas
Errores e Posicion de pronombres personales: objeto directo e
frecuentes de | indirecto
sintaxis e Posicion de pronombres reflexivos
Errores Problemas Solecismos e Errores de concordancia
linglisticos gramaticales e Abusos: dequeismo,
queismo
Anfibologia e Imprecisiones
e Tergiversaciones
e Ambiguedades
Reiteraciones inutiles
Problemas e Redundancias
|éxicos e Monotonia: palabras comodin
e Verbos de apoyo
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2.2.5. Desarrollo de propuesta de apuntes imprimibles

La competencia editorial también se pone en practica en la tercera meta del periodo
2020-2021, al proponer la actualizacion de los apuntes imprimibles, para lo cual se
busco emular un modelo de libro de texto al incluir elementos del disefio editorial y
codificarlos en el documento que se libera al area de disefio, de modo que los
disefiadores encargados de la produccion de los documentos supieran qué hacer
en cada caso.

En esta renovacion también se vio involucrado el conocimiento de la iconografia
e instrucciones utilizadas por el entonces equipo de disefio instruccional, con la
finalidad de identificar los elementos que enriquecerian el apunte (tips, datos

curiosos, recursos multimedia, ejercicios, entre otros).

A partir del analisis de archivos intervenidos por los distintos miembros del equipo
de disefio instruccional, se retomaron los indicadores utilizados para sefialar las
interacciones (guion instruccional) que el equipo encargado de ensamblar en

plataforma los contenidos debia utilizar en el montaje.

Tabla 15

Iconografia para el desarrollo de guiones instruccionales

Nombre Icono Descripcion
Ayudante Suele ser texto explicativo, por lo que se
s b sugiere presentarlo como didlogo del

ayudante (personaje) que se utilice en la

materia en cuestion.

¢, Sabias que...? . Dato curioso. Texto que complementa al de
St\“\&\ssg parrafos superiores proximos (interesante,

pero no imprescindible).

Tip AN Texto que complementa al de parrafos

= superiores proXimos.
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Ejemplo

= Elempio

Texto que ejemplifica la | Se utiliza para
informacion proporcionada en | texto corto.

el péarrafo precedente (o

parrafos precedentes). Puede -
Se utiliza para

incluir nimeros o formulas y
texto largo.

su desarrollo:

2ab+ab2+2ac=0

Clip de video

Sirve para indicar que se debe colocar un
boton alusivo que al clic ligue al video. La
referencia del video debe aparecer junto al
botén.

Clip de audio

Indica que se debe colocar un botén alusivo,
que al clic dirija al archivo de audio. En caso
de que el audio se obtenga de un recurso
externo, también deberd colocarse la

referencia.

Recurso de

lectura

Texto que invita al alumno a ingresar a un
recurso de lectura adicional (més extensa que
una cita textual larga), mediante un

hipervinculo.

Recurso web

Texto que invita al alumno a ingresar a un
recurso externo a la plataforma, sin

hipervinculo, solo se proporciona la URL.

Actividad

sugerida

Texto de la actividad.

Posteriormente, tras diversas sesiones con la coordinadora del area (cuyo puesto

de trabajo anterior fue como disefladora instruccional en el mismo equipo), se

agruparon estas interacciones y se retomaron aquellas facilmente traducibles al

formato impreso, ademas de incluir diversos tipos de actividades que hasta
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entonces solo se contemplaban en la seccion de recursos de aprendizaje del

formato de desarrollo de contenidos.

Asi mismo, se propuso la clasificacion y, con la participacion de un disefiador

editorial, se disefio la iconografia base para representarlos.

Tabla 16

Iconografia para apuntes imprimibles (primera versién)

Actividades sumativas

Actividades de Actividad Actividad Evaluacion final
aprendizaje integradora colaborativa
individual
Lecturas

Lectura base

Lectura complementaria | Lectura recomendada

Instrucciones y recursos

Actividades formativas

Estudio de caso Reflexion Ejercicio
Reforzadores
Ejemplo ¢ Sabias que...? Tip

Una vez lista esta iconografia, se procedié a elegir un blogue prototipo para

determinar cdmo se desarrollaria el formato de trabajo del equipo de correccién. La

eleccion del blogue se llevé a cabo mediante el analisis de los contenidos
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desarrollados por diversos autores a partir de su competencia para redactar, pero
también para incluir diversos recursos de aprendizaje no solo en la seccion
correspondiente del formato de desarrollo de contenidos (actividades, lecturas,

control de lectura), sino a lo largo de los apuntes de la materia (temas).

De ese modo, se seleccion0 la asignatura Observacion y analisis de casos,
perteneciente al plan de la Maestria en Psicopedagogia, ya que cumplia con los
criterios antes mencionados. Se analiz6 cada bloque, se identificaron los elementos
correspondientes a la iconografia y cémo estaban introducidos, de modo que

pudiera hacerse la adaptacion correspondiente.

A continuacién, se comparan lado a lado capturas del bloque original y el bloque

con los elementos identificados y etiquetados:

Figura 8

Fragmento del bloque original

hiveles- de- desarrollo- de- habilidades;- materiales,- situaciones- e-
interacciones- que- ayudan- o- dificultan- el- desarrollo- o+ actuacion- de- los-
sujetos |

Existen- varios- tipos: de: observacion. Veremos: las-
definiciones- basicas- de- ellas- por- medio- de- la- lectura- base-
Modalidades-de-la-observacion-cientifica-(Diaz,-2010,-pp.-8-
10).- Considera- que-la- clasificacion- ahi- presentada- organiza-
la-informacion-en-pares,-de-forma-que-un-mismo-egjercicio-de-
observacion: pertenece: a- diversas: clasificaciones-
simultaneamente |

Cuando- hablamos- de- usar- la- observacion- como- herramienta- para: el-
estudio- de- casos,-estamos-delimitando- su-naturaleza- a- la- investigacion- y-
resolucion-de- problemas.- Por-ello, - tendra- algunos- principios- guia-en- su-
ejecucion-(Diaz,-2010,-p.-24-y-Martinez,-2014,-p.-244) 9
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Figura 9
Extracto del fragmento del bloque original con las indicaciones para introducir
los elementos del nuevo disefio

En-el-estudio-de-casos,-la-observacion-es-“un-primer-paso-para-el-conocimiento-de-la-persona-sobre-la-
base-de-lo-que representa,-lo-que-es-ylo-que-manifiesta,-ya-sea-en-forma-verbal-y/o-en-forma-no-verbal™
(Diaz,-2010,p.-5).q

Por-medio-de-ella-también-podemos-detectar-problemas,-asi-como-identificar-(Pastor,-2010,-p.-10):*lo-
que- hacen-los-individuos- y- grupos;- niveles- de- desarrollo- de- habilidades;- materiales, situaciones- e+
interacciones-que-ayudan-o-dificultan-el-desarrollo-o-actuacion-de-los-sujetos.j|

(Ladillo)-(Lectura-base)f

Existenwvariostipos-de-observacion.-Veremos-las-definiciones-basicas-de-ellas-pormedio-dela-lectura
base-“Modalidades-de-la-observacion-cientifica’-(Diaz,-2010,-pp.-8-10).-Considera-que-la-clasificacion
ahi- presentada- organiza-la-informacién-en- pares,- de-forma- que- un-mismo- ejercicio- de- observacion
pertenece-a-diversas-clasificaciones-simultdneamente.

Cuando- hablamos- de- usar- la- observacion- como- herramienta- para- el- estudio- de' casos,* estamos-
delimitando- su- naturaleza- a- la- investigacion- y- resolucion- de: problemas.: Por- ello,: tendra- algunos-
principios-guia-en-su-ejecucion-(Diaz,-2010,-p.-24-y-Martinez, 2014, -p.-244):q

Figura 10
Fragmento del bloque original

Es- sumamente- importante- revisar- nuestras- propias- asunciones- y-
prejuicios,- es- decir,- las- ideas- que- tenemos- sobre- cémo- es- y- funciona- el-
mundo.-Hagamos-un-breve-ejercicio. Y|

Lee' las' siguientes- situaciones- y- escribe: claramente- tu-
% respuesta- a-ellas.- Hazlo- antes- de' seguir- leyendo,- para- tener-

un-resultado-auténtico-de-tu-parte.-||

Situacion-1:-Eres-un-médico-y-una-mujer-te-dice-que-tiene-dolor-en-el-area-
del-abdomen.-;Qué-harias-para-tratar-su-caso?,-; le-prescribirias-algun-tipo-
de-estudio?,-; le-recetarias-algin-medicamento?-Escribe-tus-respuestas.q

Situacion-2:-Eres-un-médico-y-un-hombre-te-dice-que-tiene-dolor-en-el-area-
del-abdomen.-;Qué-harias-para-tratar-su-caso?,-; le-prescribirias-algun-tipo-
de-estudio?,-; le-recetarias-algin-medicamento?-Escribe-tus-respuestas

Situacion-3:-Estas-observando-a-un-grupo-de-estudiantes-de-secundaria-en-
el- receso.- Sabes- que- uno- de- ellos- es- de- origen- indigena.- Actualmente-
varios-de-sus-compafieros-estan-conviviendo-en-pequefos-grupos,-pero-él-
estd-sentado-solo,-un-poco-alejado-de-los-demas.- ¢, Por-qué-crees-que-esto-
es-asi?-Escribe-tu-respuesta .y

Cuando- ya- tengas- redactados- tus- pensamientos- al- respecto,- contintia-
leyendo.

Respecto-a-los-casos-1-y-2,-hay-diversos-estudios-en-el-campo-médico-que-
muestran- que- los- médicos- son- mas- proclives- a- creer- que- los- hombres-
sufren- dolor,- en- contraste- con-las-mujeres- (Wandner,- 2012).- Cuando-las-
mujeres- refieren- dolor- es- mas- probable- que- los- profesionales- médicos-
crean- que- es- por- causas- psicoldgicas,” menstruales,- de- situaciones-
familiares-o-de-estrés, sin-prescribir-estudios-ni-medicamento. ||




Figura 11

Extracto del fragmento del blogue original con las indicaciones para introducir
los elementos del nuevo disefio

Es-sumamente-importante- revisar- nuestras- propias-asunciones-y- prejuicios, - es- decir,-las-ideas- que-
tenemos-sobre-como-es-y-funciona-el-mundo.-Hagamos-un-breve-ejercicio. |

(Recuadro)-(Ejercicio){]

Lee-las-siguientes-situaciones-y-escribe-claramente-tu-respuesta-a-ellas.-Hazlo-antes-de-seguir{eyendo,
para-tener-un-resultado-auténtico-de-tu-parte. -

Situacién-1:-Eres-un-médico-y-una-mujer-te-dice-que-tiene-dolor-en-el-area-del-abdomen.- ; Qué-harias
para-tratar- su- caso?,- ;le- prescribirias- algun- tipo- de- estudio?,- ; le- recetarias- algun- medicamento?
Escribe-tus-respuestas j|

Situacién-2:-Eres-un-médico-y-un-hombre-te-dice-que-tiene-dolor-en-el-area-del-abdomen.-  Qué-harias
para-tratar- su- caso?,- jle- prescribirias- algun- tipo- de- estudio?,- ; le- recetarias- algun- medicamento?
Escribe-tus-respuestas.j|

Situacién-3:-Estas-observando-a-un-grupo-de-estudiantes-de-secundaria-en-el-receso.-Sabes-que-uno
de-ellos-es-de-origen-indigena.-Actualmente-varios-de-sus-compareros-estan-conviviendo-en-pequefios
grupos,-pero-él-esta-sentado-solo,-un-poco-alejado-de-los-demas.- s Por-qué-crees-que- esto-es-asi?
Escribe-tu-respuesta.

Cuando-ya-tengas-redactados-tus-pensamientos-al-respecto,-continua-leyendo.-q

Respecto-a-los-casos-1-y-2,-hay-diversos-estudios-en-el-campo-médico-que-muestran-que-los-médicos-
son-mas-proclives-a-creer-que-los-hombres-sufren-dolor,-en-contraste-con-las-mujeres-(\Wandner,-2012).-
Cuando-las-mujeres-refieren-dolor-es-mas-probable-que-los-profesionales-medicos-crean-que-es-por-
causas- psicologicas,- menstruales,- de- situaciones- familiares- o- de- estrés, - sin- prescribir- estudios- ni-
medicamento.]

Después, la propuesta grafica generada por el disefiador editorial independiente,
se presentd al coordinador de Digitalizacién y administracion de LMS, quien, a partir
de estos iconos y disefio, generd su version definitiva, con la identidad institucional.

A continuacion, se incluye la siguiente clave, junto con sus descriptores.
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Tabla 17

Clave de la iconografia y sus descriptores para apuntes imprimibles

ACTIVIDADES SUMATIVAS

Actividades de

B

Son las distintas tareas que desarrolla el
estudiante para verificar el logro de un objetivo
de aprendizaje especifico: ensayos, mapas

aprendizaje

mentales o] conceptuales, cuadros

comparativos, entre otras.

Son entregables que representen alguna
Actividad practica en contextos laborales: proyectos,
integradora analisis de casos, disefio de propuestas, entre

otros.

Evaluacioén final

Es un examen de opcion mdltiple que

contempla reactivos de la totalidad de

contenidos de la materia.

Foro de discusion

i E E

Es un espacio para la discusion grupal a partir
de preguntas detonadoras o los resultados de

actividades previas.

Wiki

Desarrollo de contenido creado y enriquecido
por multiples usuarios, que se publica en la

web.

Blog

Desarrollo de contenido que puede ser creado
y enriquecido por uno o varios usuarios, que se

publica en la web de forma cronoldgica.

LECTURAS

o)

o

Lectura base

Lectura
Lecturarecomendada

complementaria

Literatura consolidada del

area de conocimiento,

Articulos de difusién o de

reporte de investigacion

Lectura breve que

muestra un  enfoque
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considerada como “libro
de El

puede ser texto, audio o

texto”. formato

video.

gue muestran reflexiones
o aplicaciones reales que
se vinculan con los temas
estudiados. El formato
puede ser texto, audio o

video.

diferente de los temas

estudiados.

INSTRUCCIONES Y RECURSOS

Actividades (formativas)

@3

/4

Estudio de caso

Reflexién

Ejercicio

Descripcion breve de una

situacion que permita

aplicar las competencias

Proposicion breve que
pretende enfatizar

informacion relevante del

Actividad

replicable que permite

breve y

detonar, desarrollar o

que se pretende | tema para considerar sus | comprobar aprendizajes.
desarrollar. Actividad | implicaciones en  la | Actividad sugerida, no
sugerida, no tiene | practica. Actividad | tiene impacto en la
impacto en la evaluacién. | sugerida, no tiene | evaluacion.
impacto en la evaluacion.
Reforzadores
N - Y
¥ VS
Ejemplo ¢Sabias que...? Tip
Relato breve que | Informacion de interés | Recomendacion util para
pretende ilustrar un tema | relacionada con un tema. | la  interpretacion de
gue se ha explicado. Datos curiosos que | informacibn o para la
facilitan el aprendizaje | aplicacion de

por asociacion.

procedimientos.

Multimedia
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™ N )
Clip de video Clip de audio Recurso web
Recomendacion de | Recomendacion de | Recomendacion de sitios

recurso didactico breve | recurso didactico breve |web ajenos a la
(no mayor a «cinco|(no mayor a cinco | plataforma de IEU, con
minutos) que ilustra un | minutos) que explica un | informacion relevante
temaen formato de video. | tema en formato de | sobre untema.

audio.

El siguiente paso en el proceso fue la generacién de una plantilla de InDesign
para capacitar a los disefiadores encargados de la generacion de los apuntes
imprimibles, un manual con los diferentes elementos como los iconos, ladillos y
recuadros, los diferentes estilos tipograficos de acuerdo con la jerarquizacion
realizada en el andlisis (titulos, subtitulos, citas, cuerpo del texto, estilos de tablas,
vifietas...). Asi mismo, se tuvieron dos sesiones de capacitacién para el uso de la
plantilla y la aplicacion de sus elementos y los disefiadores hicieron un ejercicio de
montaje para aplicar los criterios en bloques reales y definir soluciones en caso de

encontrar dificultades no previstas.

A continuacion, se incluyen muestras de coémo se dio la transformacién del disefio
a partir del andlisis y la propuesta desarrollada. Se presentan imagenes de la
version del disefio de apuntes que estuvo vigente hasta mediados de 2021, la
propuesta del disefiador independiente y la adaptacion con la identidad institucional

gue hizo el coordinador del area de digitalizacion y administracion de LMS.
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Figura 12

Comparacion de un fragmento del bloque muestra en formato pdf con disefio. De izquierda a derecha: formato original,

—

Lac ayuda enlai ion de los v factores de
influencia. Por efemplo: un nine pequeno que se muestra muy tmido la primera
vez que conoce a su maestra, es normal. Un nifio pequefo que de pronto un dfa
demuestra esa actitud, cuando los dfs anteriores habia sido extrovertido y confiado,
es una sefial de alarma. La actitudy el individuo pueden ser iguales, pero la situacién
noloes.

En el estudio de casos, la 0DSErvacion s “un primer paso para el conecimiento de
la persona sobre la base de lo que representa, lo que es y lo gue manifiesta, ya sea
en forma verbal y/o en forma no verbal” {Dfaz, 2010, p. 5).

Por medio de ella también podemos detectar problemas, asi como identificar
(Pastor, 2010, p. 10): lo que hacen los individuos y grupos; niveles de desarrclio de
nabilidades; materiales, situaciones e interacciones que ayudan o dificultan el
desarrollo o actuacion de los sujetos.

Existen varios tipos de observacién. Veremos las definiciones basicas de ellas por
meiio de Ia lectura base Modalidades de la cbservacien cientflica (Diaz, 2010, pp.
8-10). Considera que la clasificacion ahf presentada organiza la informacion en pares,
de forma que un mismo ejercicio de observacion pertenece a diversas clasificacio-
nes simuitaneamente.

Cuando hablamos de usar la observacion como herramienta para el estudio de ca-
s0s, estamos delimitando su naturaleza a la investigacion y resolucién de problemas
Por ello, tendrd algunos principios guia en su ejecucion (Dfaz, 2010, p. 24y Martinez,
2014, p. 244).

Proposito especifico. Debemos tener clara Ia informacion que estamos bus-
cando y Ia razon para ello. El objetive guiard la seleccion de instrumentos,
los criterios de confiabilidad y validez, el tipo de estructura, etc. ;Qué que-
remos observar, por qué y para qué?

Por efemplo, si nuestro proposito es observar las conductas de un alumno
respecto a sus companeros, lo ideal sera planear la observacion en el en-
tomo del aula, el patio, etc., tomando nota de sus reacciones naturales. En
cambio, si queremos determinar una habilidad manual o clertos procesos de
razonamiento, ponemos pruebas especflicas en entomos més controlados.

>
IeU|ONLINE

propuesta de disefio y version final con disefio institucional

Principios de la observacion y anslisis de casos | Bloquelino

para evaluar a un individuo potenciaimente peligroso que a un
nifio con dificultades de socializacion en e aula.

Par lo tanto, podemes decir que es una actvidad contex-
walizada: *El propésito de la observacién es obtener una des-
cripcion o representacion de los acontecimientos, procesos y
fenémenos, asi como de los factores que influyen en dichos
fendmenos, dentro de un contexto determinado” (Martinez,
2012, p. 244)

La contextualizacion ayud en la interpretacion de los fend-
menos y factores de influencia. Por ejemplo: un nifio peque-
fio que Se muestra muy timido la primera vez que conoce a s
maestra, es normal. Un nifio pequefia que de pronto un dia
demuestra esa actitud, cuando los dias anteriores habia sido
extrovertido y confiado, es una sefial de alarma. La actitud y el
individuo pugden ser iguales, pero Ia situacion no Io es.

En el estudio de casos, la observacion es “un primer paso
para el conocimiento de I persona sobre Ia base de 10 que re-
presenta, Io que es y Io que manifiesta, ya sea en forma veroal
yio en forma no verbal” (Diaz, 2010, p. 5.

Par medio de ella también pademos detectar problemas, asi
coma identificar (Pastor, 2010, p. 10y lo que hacen los indivi
duos y grupos; niveles de desarrollo de habilidades; materiales,
situaciones e interacciones que ayudan o dificultan el desarro-
llo o actuacion de los sujetas.

Cuando hablamos de usar la observacian como herramienta
para el estudio de casos, estamos delimitando su naturaleza a
Iz investigacién y resolucian de problemas. Por ello, tendré al-
gunos princlplos guia en su ejecucion (Diaz, 2010, p. 24 y Mar-
tinez, 2014, p. 244).

a) Propésito especifico. Debemos tener clara la informacion

Existen varios tipos de
abservacién. Veramos
las definicianes basicas
de ellas por medio o

ejercicic g2 obzervacién
diversas
clasificaciones simulté

lidad y validez, el tipo de estructura, etc. ;Qué queremos
observar, por qué y para qué?

Par ejemplo, si nuestro propésito es observar las conduc-
tas de un alumno respecto a sus compafieros, Io ideal sera
planear la observacion en el entorno del aula, &l patio, exc,
tomando nota de sus reacciones naturales. En cambio, St
queremos deserminar una habilidad manual o ciertos pro-
cesos de razonamiento, ponemos prusbas especificas en
entornos mas controlados.

Planeacion estructurada. Respondiendo 2 las preguntas
del punto anterior, debemos hacer una planeacion estra-
tégica bien estructurada que sefiale las categorias & indica-
dores, téenicas e instrumentos, duracién y frecuencia de la
observacion.

»

PRINEIPIOS DE LA OESERVACION Y AHALISIS BE CASOS.

o clertos procesos de razonamiento, ponemes pruebas
especificas en entornos més controlados.

Planeacién estructurada. Respondiendo a las preguntas del
punto anterior, debemos hacer una planeacion estratégica
bien estructurada que sefiale las categorias e indicadores,
técnicas e instrumentos, duracion y frecuencia de la
observacion.

Por ejemplo, si sabemos que podemos disponer de varias
oportunidades de observacién, entonces nuestro alcance y

Exdsten varios tipos de

lectura base "Modalidades

dela ac
clentifica” (Diaz, 2010, pp.

un mismo ejercicio de

pueden ser acasosen
los que podremaos hacer solo una o dos ebservaciones antes
de tener que dar conclusiones y propuestas.

EJecucién sistemdtica. Durante el proceso de observacion,
debemos ser consistentes y ordenados, llevando a cabo la
planeacion lo mas estrictamente posible. Al ser sistematicos
generamos informacion que puede ser comparada entre si
con mis consistencia internay mayor confiabilidad.

Por ejemplo, si deseo abservar los efectos de n programa
tutorial en un grupo, debo observar y medir lo mismo cada
vez, periodicamente, con los mismos criterios para los
alumnos, con el fin de poder comparar los resultados iniciales
con los finales. No puedo establecer criterios nuevos cada
vez porque entonces no sabré qué tanto sirvieron o no las
tutorias.

Reglstro culdadoso por escrito. Fuesto que la observacion
parte de la percepcion en el contexto por parte del sujeto

para recordar después todos los detalles e impresiones. £I
registro minimiza errores, selecciones subjetivas, olvidos,
entre otros problemas.

Este punto tiene el componente ético y profesional de
dejar por escrito toda lo importante con el fin de que otros
profesionales puedan acceder 2 la informacién, si fuera
necesario, dando continuidad a los casos si ti no pudieras
hacerlo mas.

Conflabludad y validez. Nuestros métodos e instrumentos
de observacion deben ser confiables, es decir, minimizar
interferencias personales y subjetivas, internas y externas.
Ademas han de ser vilides, o sea realmente servir para

diversas dlasificaciones
nte

simultdneamer
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Figura 13

Comparacion de un fragmento del bloque muestra en formato pdf con disefio. De izquierda a derecha: formato original,
propuesta de disefio y version final con disefio institucional.

>
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A grandes rasgos, podemos decir que para ser un buen observador, debemos tam-
bién tener adecuade conocimiento tedrico (sistema de representacion y marco con-
ceptual del fendmeno) y una buena planeacion y ejecucicn de la ebservacion (pro-
cedimiento de recoleccién de datos y control de la situacion).

Es sumamente importante revisar nuestras propias asunciones y prejuicios, es de-
cir, Ias ideas que tenemos sobre como es y funciona &l mundo. Hagamos un breve
ejercicio.

Lee las siguientes situaciones y escribe claramente tu respuesta a ellas. Hazlo antes
de seguir leyendo, para tener un resultado auténtico de tu parte.

Situacion 1 Eres un medico y una mujer te dice que tiene dolor en el area del
abdomen. ;QuE harfas para tratar Su caso?, gle prescribiras algun tipo de estudio?,
de recetarias algtin medicamento? Escribe tus respuestas.

Sftuacion 2: Eres un medico y un hombre te dice que tiene dolor en el area del
abdomen. ;QuE harias para tratar su caso?, gle prescribiras algun tipo de estudio?,
de recetarias algtin medicamento? Escribe tus respuestas.

Situacion 3: Estas observando a un grupo de estudiantes de secundaria en el
receso. Sabes que uno de ellos es de origen indigena. Actualmente varios de sus
compafieres estdn conviviendo en pequefios grupos, pero ¢l estd sentado solo, un
poco alejado de los demds. ;Por que crees que esto es asf? Escribe tu respuesta.

Cuando ya tengas redactados tus pensamientos al respecto, continua leyendo.

Respecto a los casos 1y 2, hay diversos estudios en el campo medico que muestran
que los médicos son mas proclives a creer que los hombres sufren dolor, en contraste
con las mujeres (Wandner, 2012). Cuando las mujeres refieren dolor es mds probable
que los profesionales médicos crean que es por causas psicoldgicas, menstruales,
de situaciones familiares o de esirés, sin prescribir estudios ni medicamento.

#Cudl idea preconcebida crees que esta detras de esta suposicion?, scusles fueron
tus respuestas a los casos 1y 2? Mantén una mente abierta y critica sobre tus propias
respuestas. Este problema se extiende tambien a las personas de grupos raciales
minoritarios, quienes tampoco reciben la misma cantidad de analisis y medicamento,

D
IEU]ONLINE Observacion y analisis de casos

A grandes rasgos, podemos decir que para ser un buen observador, debemas tambizn
tener adecuado conocimiento tedrico (sistema de representacion y marco conceptual
del fenémeno) y una buena planeacion y ejecucion de la observacion (procedimiento de
recoleccién de datos y control de la situacidn).

ES SuMamente importante revisar NUEStras propias asunciones y prejuicios, &s decir,
las ideas que tenemos sobre como &5 y funciona &l mundo. Hagamos un breve ejercicio.

Ejercicio

Lee las siguientes situaciones y escribe claramente tu respussta s ellas. Hezlo antes
de seguir leyendo, para tener un resultade auténtico de tu parte.

1. Situacién 1: Eres un médico y una mujer te dice que tiene dolor en el drea del
sbdomen. ;Que harias para tratar su caso?, ¢le prescribirias algun tipo de estu-
dio?, ;le recetarias algin medicamento? Escribe s respuestas

2. Situacion 2: Eres un médico y un hombre te dice que tiene dolor en el drea del
abdomen. ;Qué harias para tratar su caso?, ¢le prescribirias algun tipo de estu-
dio?, {le recetarias algin medicamento? Escribe ws respuestas

3. Situacion 3: Estés observando a un grupo de estudiantes de secundaria en el
receso. Sabes que uno de elios es de origen indigena. Actuaimente varios de
sus compafieros estan conviviendo en pequefios grupos, pero &l esta sentado
5010, UN Poco alejado de 103 demas. ;Por quE crees que esto es asi? Escribe t
respuesta

Cuando ya tengas redactados tus pensamientos al respecto, contintia leyendo.

Respecto alos casos 1 y 2, hay diversos estudios en el campo médico que muestran que
los médicos son mas proclives a creer que los hombres sufren dolor, en contraste con
las mujeres (Wandner, 2012). Cuando las mujeres refieren dolor &5 mas probable que
Ios profesionales médicos crean que es por causas psicologicas, menstruales, de situa-
ciones familiares o de estrés, sin prescribir estudios ni medicamento.

£Cudl idea preconcebida Crees que esté detrds de esta SUPOSICion?, cudles fueron
tUS respuestas 2 Ios casos 1y 27 Mantén una mente abierta y critica SODFe tUS propias
respuestas. Este problema e extiende también a las personas de grupos raciales
minoritarios, quienes tampoco reciben la misma cantidad de analisis y medicamento

Sobre e caso 3, algunos estudios han detectado que los docentes tienen mas ten-
dencia a minimizar 123 capacidades cognitivas y socioafectivas de Ios nifios de origen
indigena. Suelen pensar que tienen menos recursos personales y son menos aptos, por
Io que tienen menos expectativas sobre su rendimiento, en comparacion con los nifos
de origen no indigena (Becerra, 2011).

Situ respuesta al tercer caso se centrd en las caracteristicas del slumno indigenay na
contemplé la posibilidad de discriminacion por parte del resto de los alumnos, entonces
probablemente debas cuestionarte qué tanto has absorbido de nuestre cultura ideas
raciales dafiinas.

Ideas como las expuestas hasta ahora pueden jugar un rol negativo en tw habilidad
de observacién y de estudio de caso. Cuande analizas la situacin de algin alumno, es

nalizar otre lares, doci yplantear
categorias de observacion Io mas neutrales posible

ACION ¥ ANALISIS DE CASOS

= Ejercicio

Le los siguientes stuaciones y escribe claramente tu respuesta o ellas. Hazlo antes de seguir
leyendo, para tener un resultado autértico de tu parte

Sttuacién 1: Eres un médico y una mujer te dice que tiene dolor en el Grea del abdomen.
e e L e L
medicamento? Escribe tus respu

Sttuacién 2: Eres un médico y un hombre te dice que tiene dolor en el drea del abdomen.
iQué harfas para trotar su case?, gle prescribirias 0lgun tpo de estudio?, il recetarias algdn
medicamento? Escribe tus respuestos.

Sttuacion 3: elreceso. Sabes que
uno de ellos es de erigen Incigend. Actualmente varlos de sus compafleros estan cenviviendo
en pequefios grupos, pero él estd sentado solo, un poco alejad de los demds. Por qué crees
que esto es osi? Escribe tu respuesta.

Cuando yo tengas redactados s pensamientos al respecto, continda leyende.

Cuando ya tengas redactados tus pensamientos al respecto, contin(ia leyendo,

Respect 1y2,
son mas proclives a creer que los hombres sufren dolor, en contraste con las mujeres (Wandner,
20121 Cuando las mueres refieren dolor es mas probable que los profesionales médicos crean que
espor de situaciones familiares o de estr i estudios

ni medicamento.

{Cual idea preconcebida crees que esta detrss de esta suposicion?, écuales fueron tus respuestas
2 los casos 1y 27 Mantén una jerta y crit ias respuestas. Este
extiende también a las personas de grupos raciales minaritarios, quienes tampoco reciben la misma
cantidad de analisis y medicamento,

Sobre ol cas0 3 a\qum:ﬁ estudios han detectado que los docentes tienen mis tendencia a

y ivasde los nifos d indigena Suelen pensar
que tienen menos recursos pers:m\s ¥ 50N menos aptes, por lo que tienen menos expectativas
sobre su rendimiento, en comparacion con los nifios de origen no indigena (Becenra, 2011).

Situ respuesta al tercer caso se centrd en las caracteristicas del alumno indigena y no contempl
1a posibilidad de discriminacion por parte del resto de los alumnos, entonces probablemente debas
cuestionarte qué tanto has absorbido de nuestra cultura ideas raciales dafiinas

he it i tu il ion
y de estudio de caso. Cuando analizas la situacién de algin alumno, es importante analizar otros
estudios sobre situaciones similares, documentarte y plantear categorias de observacion lo més
neutrales posible.

N |
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Finalmente, se redactaron los lineamientos para que los autores empezaran a
integrar esta nueva forma de presentar los recursos en el desarrollo de sus
asignaciones, en los que se indican las caracteristicas de los recursos que deben
integrarse en cada bloque, la extension para determinar si el recurso debe
presentarse en forma de ladillo o de recuadro, asi como un breve tutorial de como
sefialar estos recursos en el documento de Word. De esa forma, se dio
cumplimiento a dos de las metas del periodo julio 2020-julio 2021: el manual de
estilo y la propuesta de disefio editorial. A continuacion, se incluyen estos

lineamientos.

A lo largo del bloque deben utilizar por lo menos un recurso correspondiente a

cada categoria, exceptuando las actividades sumativas.

Tabla 18

Recursos para emplear en el desarrollo de contenidos en su version imprimible

Base

Lecturas Complementarias

Recomendadas

Estudio de caso

Actividades formativas Reflexion

Ejercicio

Ejemplo

Reforzadores ¢ Sabias que...?
Tip
Clip de video

Multimedia Clip de audio

Recurso web

Las referencias tanto a lecturas (base, complementarias, recomendadas) como

instrucciones y recursos (actividades formativas, reforzadores y multimedia) podran
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presentarse en forma de ladillos o recuadros, dependiendo de la extension del texto

gue utilicen, por lo que asi deberan sefalarlo en su bloque.

En el siguiente cuadro se indica la extension minima y maxima en caracteres con

espacios de ladillos y recuadros.

Tabla 19

Extensién de los recursos en caracteres con espacios

Extension minima Extension maxima
Ladillos 200 650
Recuadros 651 1000

A partir de los criterios anteriores, los autores empezaron a desarrollar sus
materias incluyendo desde el origen los nuevos recursos contemplados en el
andlisis llevado a cabo para la propuesta de la nueva imagen de los apuntes
imprimibles, cuya intencion fue incluir cierto nivel de interactividad en un formato
marcadamente tradicional, para que los alumnos que, por la naturaleza de su perfil
aun demandan el formato impreso, puedan ir integrando los recursos multimedia

para ampliar su aprendizaje mediante ellos.
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Capitulo Il
El nuevo perfil profesional: de corrector de estilo a disefiador de

experiencias pedagogicas

3.1. Evidencia profesional

Para sefalar las habilidades, conocimientos y competencias que se desarrollaron
en el campo profesional, se describiran los distintos retos que ha implicado la
insercion en una empresa de la iniciativa privada con lo que eso implica, debido a
la necesidad de medir el desempefio de los colaboradores en las distintas areas
gue la conforman. Por otra parte, también se abordara la adquisicion de nuevas
responsabilidades a partir de la fusion de dos de los puestos existentes en el area

de Desarrollo de Contenido.
3.1.1. Definicion de metas bajo criterios SMART

Uno de los primeros retos que se enfrentaron al desempeniar la labor de correccién
de estilo en Universidad IEU, fue el establecimiento y medicién de metas mediante
indicadores clave de rendimiento (ICR) o KPI (Key Performance Indicators) para el
equipo de correccion de estilo. Como se puede apreciar en el apartado
correspondiente a la evidencia de desempefio, esta medicion se ha llevado a cabo
de diferentes maneras desde finales de marzo de 2019 a la fecha, en funcion de las

metas del area y las distintas actividades desempefiadas por el equipo.

Para establecer las metas, se utiliza el método SMART, cuyo proposito es
formular objetivos claramente definidos y alcanzables. De acuerdo con Steffens
(2016), esta metodologia obtiene su nombre por las siglas en inglés de los cinco
criterios que se toman en cuenta en la construccion de los objetivos, como se

explica a continuacion:
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Figura 14
Criterios SMART

*Specific. Es decir que el objetivo debe ser especifico y claro, de
modo que todos los miembros del equipo entiendan qué se espera
lograr. Un objetivo especifico responde a preguntas como qué, quién,
donde, cuando y por qué.

*Measurable. Se refiere a que el objetivo debe ser medible para poder
evaluar su progreso y determinar cuando se ha alcanzado. Se
necesitan métricas y estandares claros para medir el progreso.

*Achievable. El objetivo debe ser alcanzable. Esto quiero decir que
debe poder lograrse de forma realista dentro de los recursos,
habilidades y limitaciones de la organizacion.

~N
*Relevant. El objetivo debe ser relevante para la funcién o el equipo
responsable de lograrlo, asi como estar alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

J

~N
*Time-bound. El objetivo debe tener un plazo definido para su logro.
Esto ayuda a establecer prioridades, mantener el enfoque y asegurar
gue se tomen medidas concretas.

J

De acuerdo con estos criterios, las metas se establecen en junio de cada afio y
se lleva a cabo una revision cada seis meses para cerciorarse del avance que hay
en su cumplimiento o, en caso de ser necesario, proponer su replanteamiento de
acuerdo con las prioridades del area de Creacion de Contenido, siempre siguiendo

las directrices marcadas por las necesidades de la institucion.

En el apartado correspondiente a la evidencia de desempefio se detallan los
calculos realizados para determinar el cumplimiento. Por ese motivo, en la siguiente
tabla solo se incluira un resumen de las metas, su valor para la evaluaciéon, su
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reformulacion tras la revision de medio afio (cuando sea el caso), tal como se

muestra a continuacion:

Tabla 20

Resumen de metas por periodo

Periodo Meta

Valor

Revision de medio afo

Verificar que el contenido
desarrollado por los autores
cumpla con los requerimientos
de formato y  estructura
establecidos por el é&rea de

correccion de estilo.

30%

N/A

Llevar a cabo la correccion
ortogréfica y sintactica, asi como
la edicibn de 12 materias
mensuales desarrolladas por los
autores de acuerdo con los
lineamientos determinados por

el area de correccion de estilo.
2019-2020

40%

N/A

Evaluar que el contenido
desarrollado por los autores
cumple con los requerimientos
de formato y  estructura
establecidos por el area de
correccion de estilo y disefio

instruccional.

15%

N/A

Dar retroalimentacion a los
autores sobre el proceso de
desarrollo de las materias de
acuerdo con los criterios
establecidos por el area de

correccion de estilo y establecer

15%

N/A
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acciones de mejora de acuerdo

con su desempefio.

Elaborar un manual de estilo del

area para unificar el trabajo del | 25% N/A
equipo de correctores.
Desarrollar una propuesta de
disefio editorial para apuntes | 20% N/A
imprimibles.
Revisar y corregir ocho materias Revisi6n,  correccion vy
90202021 al mes y dar retroalimentacion a retroalimentacion de
los autores. contenido desarrollado por
50% | los autores (promedio de 530
cuartillas mensuales).
Atender el 100% de los
tickets asignados.
Concluir el Diplomado en
correccion profesional de estilo y 5% N/A
consultoria editorial.
Revision y correccién de seis Revision y correccion del
materias al mes. Revision y 100% de las materias
correccion del 100% de los 45% asignadas al mes. Revision y
documentos adicionales que correccion del 100% de los
sean canalizados al area. documentos adicionales que
sean canalizados al area.
2021-2022 | Dar seguimiento y
retroalimentacion a tres autores. 0% NiA
Dar atencién y solucion al 100%
de los tickets asignados. 20% /A
Obtener la certificacion Concluir el nivel Avanzado IV
Cambridge: English Proficiency. 5% (C1) de inglés con un
promedio minimo de 8.00.
9022.2023 Liberar una materia estandar 0% Llevar a cabo la correccion,

cada 12 dias habiles.

el desarrollo del guion
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instruccional, la revisién

pedagogica (objetivos,
actividades y rudbricas de
evaluacién) y la generacién
de los archivos para la
version imprimible (apuntes
PDF) de tres materias en un
periodo de 24 dias habiles.
Asignar los tickets a los
integrantes del equipo de
acuerdo con el rol semanal
de asignacion y dar solucion

a los tickets asignados.

Implementar acciones de
capacitacion semanales para
habilidades  de

para

desarrollar
guionismo videos
educativos. Presentar una

propuesta.

20%

Establecer los lineamientos
para la redaccién, correccion
de estilo y revisiones
ortotipogréficas, asi como
del proceso de disefio de
experiencia pedagdgica para
todos los productos que se
elaboran en el area, a partir
del levantamiento de
necesidades con los demas
miembros del equipo de
Digital Learning Experience
(disefio grafico/digital,
plataforma, audio y video).
Compartir y explicar los
lineamientos con toda el
area de Digital Learning

Experience.

Asistir a foros y congresos
relacionados con la educacion

virtual, desarrollo de contenidos

20%

Participar de manera
colaborativa y proactiva en

todos los proyectos
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educativos digitales o0 manejo de
plataformas LMS para visibilizar

la presencia institucional. Dos al

asignados del area, ya sea
en células de trabajo o de

manera individual, haciendo

afo. entrega de los productos
completos y respetando las
fechas establecidas.
Realizar una autoevaluacion
y coevaluacion de los
resultados obtenidos a partir
de los acuerdos establecidos
en la primera revision de

metas (febrero, 2023).

Asistir a capacitacion Participar en la capacitacion

relacionada con las funciones con Cognos cuando esta se
del puesto de Disefiador de lleve a cabo. Buscar otro
experiencias pedagogicas. medio de
10% | actualizacién/capacitacion y
entregar un material que le
sirva  al

equipo  para

fortalecer las actividades que

se desempefian en el area.

3.1.2. Nuevas funciones: la inclusion del disefio instruccional y la

creacién de un puesto integral

Otro de los retos enfrentados en el puesto, fue, cuando, en 2022, se determind que
el equipo de correctores de estilo debia pasar por un proceso de capacitacion para
poder desempefar, ademas de sus funciones, las labores que hasta ese momento
solo llevaban a cabo los miembros del equipo de disefio instruccional, con la
finalidad de que los seis miembros del equipo de desarrollo de contenido tuvieran

un perfil integral. Este proceso también aplicé de manera inversa.
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Las nuevas funciones para las que el equipo de correccidn recibié capacitacion

son las siguientes:

e Revision formal y pedagogica

e Elaboracion de guion instruccional

Estas actividades y los pasos que se derivan de ellas se llevan a cabo en el
marco de las labores correspondientes al proceso de disefio instruccional, que
consiste en crear cursos y materiales de aprendizaje que sean efectivos y
significativos para los estudiantes, con el objetivo de mejorar la experiencia de

aprendizaje y lograr resultados de aprendizaje especificos.

Si bien, como explican Velarde et al. (2017), el disefio instruccional se
fundamenta en diversas teorias del aprendizaje que se van desde la construccion
de los objetivos de aprendizaje hasta la evaluacion de su cumplimiento, para fines
de la capacitacion no se profundiz6 en estas y se centrd, sobre todo en los

siguientes puntos:
3.1.2.1. Revision de objetivos de aprendizaje

Los objetivos deben estar constituidos por un verbo en infinitivo y estructurarse de

la siguiente manera:

Tabla 21

Elementos para la redaccion de objetivos de aprendizaje

Verbo en infinitivo ¢, Qué? ,Como? ¢Para qué?
¢A partir de qué?
Relacionado con el | Lo que se desea | Las acciones | La finalidad de la
nivel de aprendizaje | lograr mediante las que se | actividad, cémo
gque se espera lograra servira esa actividad
alcanzar especifica y no otra
en el ejercicio
profesional

75




En cuanto a los niveles de aprendizaje, se toma como referencia la Taxonomia
de Bloom, que contempla seis niveles principales: conocimiento, comprension,

aplicacién, analisis, sintesis y evaluacion.

Posterior a la capacitacion hubo un periodo de prueba de tres meses durante los
cuales se revisaron tres asignaturas cada mes. Una vez finalizado el periodo de
prueba, la meta quedd determinada en funcion de la capacidad de produccion del
equipo con perfiles unificados, esto es, la liberaciébn de una materia cada 12 dias,
como se indica en la tabla 20.

3.1.2.2. Revision pedagdgica

A continuacion, se incluye la descripcion detallada y los diagramas de flujo de

cada una de estas nuevas funciones.

a). El proceso inicia cuando la coordinacion de Digitalizacion y
administracion de LMS hace llegar su solicitud para que las materias préximas
a operar sean revisadas tanto por el area de correcciéon de estilo como por la
de disefio instruccional.
b). Si la materia solicitada ya fue escrita por el autor, esta pasa a
correccion de estilo; de lo contrario, el area de disefio instruccional debe
asignarla a un autor para que este la elabore y pueda pasar a correccion de
estilo y disefio instruccional.
C). Una vez que la materia ya paso por el proceso de correccion de estilo,
los documentos correspondientes a la presentacion de la asignatura, los cuatro
bloques que la integran, asi como la evaluacion final, son revisados conforme
se describe en los puntos subsecuentes:
d). Se toman los archivos desarrollados por el autor de la materia. Un
archivo por cada bloque de contenido (4 en total). Se trabajan en orden
consecutivo.

I. Se verifica que el temario de cada bloque corresponda con el de la

presentacion de acuerdo con la distribucion indicada. Si coinciden, se pasa

76



e).

a la revisién del objetivo, de lo contrario, se lleva a cabo la modificacién
correspondiente o se solicita apoyo del autor para verificarlo.

il. Se revisa que el objetivo de cada bloque sea técnicamente valido,
ademas de derivarse del objetivo general de la materia. Debe responder al
qué, como y para qué del aprendizaje. También debe verificarse que el nivel
cognoscitivo sea el correcto de acuerdo con el nivel de estudios y el bloque
al que corresponde la materia en el mapa curricular (basico, instrumental,
especializado).

iii. Se verifica que se hayan desarrollado todos los temas. Estos deben
proporcionar definiciones referenciadas, explicar, ejemplificar y direccionar a
materiales de profundizacion. Deben utilizar fuentes confiables y las
explicaciones deben facilitar la comprension de los temas, asi como
vincularlos con el ejercicio laboral. Si el desarrollo no cumple con estas
caracteristicas, se solicitara al autor que haga las correcciones y se le
otorgara tiempo suficiente de acuerdo con la complejidad de estas.

Iv. Se revisa la validez de los recursos embebidos como videos,
podcasts, enlaces de internet y otros. No se aceptan materiales
desarrollados por otras escuelas particulares ni trabajos de estudiantes. Si
los materiales no cumplen con estas especificaciones, debe solicitarse al
autor su sustitucion.

Se revisan los recursos de aprendizaje: lecturas base, lecturas

complementarias y control de lectura.

i. Cada bloque debe incluir un minimo de una lectura base y una lectura
complementaria. Si se trata de recursos de los Centros de Informacién de la
universidad, solo debe validarse que el enlace esté vigente. Si se trata de
recursos externos como articulos de revistas académicas u otros en formato
pdf, el autor debe colocar el archivo en las carpetas correspondientes por
blogue. Si no existen estos recursos, deben solicitarse al autor.

il. Se verifican las caracteristicas del control de lectura. Debe estar
integrado por un minimo de diez reactivos extraidos de los apuntes y contar

con la siguiente estructura: son preguntas de opcion mdultiple con tres
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f).

opciones de respuesta. La respuesta correcta no puede hallarse por descarte
0 por pistas gramaticales. Si el control de lectura no cumple con estas
caracteristicas, se deben solventar las correcciones en caso de ser posible;
de lo contrario, se debe solicitar al autor que las lleve a cabo.

Se revisa que la actividad tenga todos los elementos que la integran: nombre,

objetivo, instrucciones, archivos de apoyo.

9)-

I. Debe existir una relacion clara y coherente entre los elementos, asi
como con el nivel educativo.

il. El objetivo debe coadyuvar al cumplimiento del objetivo del bloque y
al objetivo general de la materia.

iii. Las modificaciones de la actividad dependeran de si las
inconsistencias son de contenido o pedagdgicas: en el primer caso, el
diseflador instruccional sera quien deba solventarlas haciendo las
adecuaciones pertinentes; en caso contrario, se debe pedir apoyo del autor
para hacerlo.

Se verifica que en la rubrica de evaluacion los criterios y sus descripciones

correspondan con las indicaciones de la actividad.

h).

i. La ponderacion debe ser correcta. Si la rabrica no cumple con las
especificaciones y se trata de ajustes menores, los realiza el disefiador
instruccional; de lo contrario, se solicitar apoyo del autor.

Se revisa que los reactivos de la evaluacion final sean 40 y que cumplan con

las mismas caracteristicas ya explicadas en la revision del control de lectura.
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Figura 15

Proceso de revision formal y pedagdgica (parte 1)

INICIO

Tomar los archivos liberados
por correccion de estilo

Verificar que el temario del
bloque coincida con la
presentacion

NO Consultar con el
————— autor para hacer la
correccion

i Los temarios coinciden?

Revisar el objetivo de ],
aprendizaje J‘

NO
i La redaccion es correcta? > - - - - - Corregir el objetivo
si
Realizar lectura de ],
comprension del contenido J‘
NO

Solicitar las
i El desarrollo es adecuado?> - - - - -

precisiones al autor

si

Verificar Ia pertinencia de los ],
recursos embebidos J‘




Figura 16

Proceso de revision formal y pedagdgica (parte 2)

Solicitar sustitucién
al autor

iLa estructura de los N _N_O_ - Solicitar apoyo del
eactivos es correcta? autor
si
Revisar la estructura Corregir los
de la actividad < reactivos

¢Es congruente y - ! Solicitar apoyo del
verifica el objetivo? . autor

. )

Realizar los ajustes pertinentes

L /

Revisar la mibrica de
evaluacion

& Cumple con las
aracteristicas requeridas 2

_ _N_O_ N Hacer los ajustes
pertinentes

Si

[ Revisar la evaluacion final J-.

FIN



Tabla 22

Ejemplo de revision y modificacion de objetivos de los bloques de una materia

Objetivo Determinar las medidas de seguridad necesarias para evitar que los diferentes Nivel Evaluacién
general tipos de amenazas cibernéticas perjudiquen la informacion de los usuarios por
medio de seleccion y administracion de controles de seguridad que permitan
resguardar y proteger adecuadamente la informacion.
Bloque 1 Blogue 2
Objetivos De origen Cambio De origen Cambio
por bloque Conocer los Distinguir los conceptos Identificar los tipos de Identificar las distintas
conceptos basicos de | basicos de ciberseguridad | amenazas utilizadas por | estrategias utilizadas por los
la ciberseguridad, por | mediante la revisibn de los | el cibercrimen, por medio | criminales cibernéticos para

medio de los | distintos temas introductorios | de rootkits y malware, | vulnerar la informacion de los
frameworks y | como los frameworks, | para el ocultamiento y | usuarios, mediante la revision
estandares de | estandares de seguridad, la | secuestro de los archivos. | de sus caracteristicas y
seguridad, para el | infraestructura de tecnologias efectos, para poder
control de riesgos | de la informacion y el control implementar medidas de
informaticos. de riesgos, con el fin de tener seguridad contra este tipo de

los conocimientos amenazas.

fundamentales del area.

Bloque 3 Bloque 4

De origen Cambio De origen Cambio
Identificar los Analizar la arquitectura de Mostrar el llustrar el funcionamiento

elementos gue | seguridad en IT mediante la | funcionamiento de los |de los diversos tipos de
componen a la | revision de los elementos que | ataques de red, por medio | ataques de red, asi como
arquitectura de | componen sus requisitos y | de los ataques a las | explicar la gestion de
seguridad en IT, por | controles, para poder llevar a | capas, para la | incidentes, a través de la
medio de sus | cabo la gestion de acceso e | administracion de | descripcion de los pasos para

requisitos y controles,
para la gestion de
acceso e identidad de
los usuarios.

identidad de los usuarios.

incidentes en materia de
IT.

llevarlos a cabo, con el fin de
determinar las acciones
preventivas correspondientes
en cada caso.
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3.1.2.3. Elaboracién de guion instruccional

Ahora bien, el siguiente paso en el proceso de disefio instruccional se describe a

continuacion.

a). Una vez que la materia ha pasado por correccion de estilo y se ha llevado a
cabo la revision de los elementos formales y la revision pedagogica, se procede
a hacer la division por pantallas de los temas y subtemas de cada bloque.
I. Las divisiones deben ser logicas y coherentes. La organizacion y
extension del texto permiten proponer alguna interaccion de la guia. No es
recomendable que en la misma pantalla haya una gran cantidad de texto.
b). Deben identificarse los contenidos susceptibles de presentar con alguna de
las opciones consideradas en la guia de interaccion.
I Considerar la extension, naturaleza y complejidad del contenido.
Colocar el icono correspondiente para indicar al area de digitalizacion y
administracion de LMS como presentar el contenido en plataforma.
il. Colocar las instrucciones de las interacciones con el fin de que los
disefiadores digitales puedan interpretar de manera precisa pormenorizando
cémo debe ocurrir la interaccién, asi como sefialar la instruccién que debe
colocarse para el usuario final.
iii. Si no es posible generar una interaccion, se deben identificar las ideas
principales y cerciorarse que la jerarquizacion de ideas y conceptos en un
bloque de texto sea la adecuada.
iv. Debe sefialarse que las ideas importantes sean resaltadas.
V. Presentar informacién en organizadores graficos que simplifiquen la
forma en que se muestra la informacién y facilite su comprension.
Vi. Cuando se utilizan o requieren imagenes, esta puede incluirse o, Si
esta debe ser creada o recuperada por los disefiadores graficos/digitales,
solo describir las caracteristicas de la ilustracion requerida.
Vil. Las citas directas de mas de 40 palabras deben sefialarse con el icono

correspondiente.
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viii.  Los tips, ejemplos, actividades, datos curiosos, lecturas, recursos

multimedia (videos, audios, paginas web) deben marcarse con los iconos

correspondientes para cada caso.

IX. Cuando las interacciones propuestas requieran mayor desglose del

que permite el formato, se debera indicar un hipervinculo hacia un archivo

externo, que puede ser una lectura base, complementaria o recomendada.
c). Una vez que se llevo a cabo la intervencion de los cuatro bloques, se coloca
cada archivo en la carpeta final de Drive correspondiente al bloque y se notifica
por correo electrénico a todos los miembros del equipo de disefio de experiencias

pedagdgicas y a la coordinacién del area.

Dos tareas adicionales que no se encontraban contempladas anteriormente y

gue han pasado a formar parte del proceso son:

e La redaccion de los guiones de video para la presentacién, los bloques y
las actividades de la materia. Estos guiones son utilizados para que los
autores graben un breve resumen del contenido de cada bloque.

e El llenado del formato de Inventario multimedia, en el que se recuperan
los enlaces a los recursos de audio y video que deben ser incluidos en la
materia y, de preferencia, respaldados para que no dejen de estar
disponibles para los alumnos cuando consulten su materia tiempo

después.
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Figura 17

Flujo de proceso de elaboracién de guion instruccional

Marcar divisiones de texto
por pantalla

Identificar elementos clave
para el aprendizaje

- Son susceptibles de
interaccion?

NO
- - Resaltar solo la idea central

Determinar la interaccion
mas adecuada

Colocar la instruccion <
especifica de la interaccion

Verificar gue no haya
blogues de texio extenso

.oe puede generar Ul
esquema?

EO_ Sugerir ilustracion a
disefio digital

Disefiar el esquema

Identificar citas textuales ]<

Identificar tips, datos
curiosos, elementos
multimedia, lecturas y
actividades sugeridas

Verificar disponibilidad de
archivos complementarios

Liberar hacia disefio digital

p— — — p— —

eplicar todo el proceso para
cada uno de
los cuatro blogues
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Figura 18

Fragmento de guia de interaccion: barras desplegables y fichero

Barras desplegables

textotexto.

II

otextotexto.

* Textotextotextotextotaxtatexts.
* Textotextotextatexto
* Textotextotextotexts.

]

Al dar clic en cada encabezado, se
muestra el texto correspondiente,
desplegandose hacia abajo. Al dar clic
en otro encabezado, se retrae el
primer texto y se despliega el
siguiente.

Interaccién viable para texto corto
(maximo cuatro lineas).

mmmm Al dar clic en cada pestafia del Da clic en cada pestafia para ver

fichero, se muestra el texto
correspondiente en la portada
(espacio en blanco bajo las
pestafias).

Puede requerir scroll.

Da clic en cada titulo para ver la
informacion.

la informacién correspondiente.

Figura 19

Fragmento de guia de interaccion: mostrar informacién al hacer clic en diagramas

Mostrar informacion a partir de diagramas (clic)

[ 2 J—

n textotextotexto.

*

SRR

-

Al dar clic en cada elemento del
diagrama, se muestra el texto o
imagen correspondiente en el campo
en blanco.

Puede requerir scroll.

Da clic en cada boton para ver la
informacion correspondiente.

Figura 20

Fragmento de guia de interaccion: mostrar informacion al hacer rollover en
diagramas y ayudante.

Mostrar informacion a partir de diagramas (rollOver)

Ayudante

N

-

h"
Campo de

visualizacion w

Los mismos
de lafila

anterior, mas:

Al rollOver sobre cada elemento del | Pasa el cursor sobre (los
diagrama se muestra el texto | ndmeros, titulos, elementos del
correspondiente en el campo de | diagrama) para ver su
visualizacion. descripcién.

Al rollOver sobre cada etiqueta
(negritas) se muestra el resto del
texto.

Aplicable a texto corto.

El bloque de texto que se acompaiie | No aplica.

de este icono, suele ser texto
explicativo, por lo que se sugiere
presentarlo como dialogo del
ayudante (personaje) que se utilice
en la materia en cuestion.

Puede requerir el apoyo de un
campo de visualizacion (puede ser
un pizarron) para presentar,
generalmente, listado de vifietas
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Figura 21

Fragmento del subtema 1.3 del bloque 1 de la materia Impuestos al consumo. Uso
de la iconografia de la guia de interacciones.

T

1.3.-Diferentes-tasas-aplicablesq

De-acuerde-con-Sanchez {2018), latasa-delimpuesto-es-“el-porcentaje-establecide-en-cada-ley fiscal-
especifica,-que-ge-aplica-a-1a-base-con-el- objeto-de-que-el-estado-reciba- cierta- cantidad -por-cada-

unidad-tributaria™(p.-39).9

Entonces,la-base-es-la-cantidad-o-valor-monetario-de-enajenacion-del-acto-o-actividades-objeto-del-
impuesto-a-la-cual-se-aplicara-la-tasa-establecida-en-cada-ley-fiscal-para-determinar-la-contribucion-

a-pagar.q

T

Lastasas vigentes-establecidas-para-el-IVA-zon:q

* = 16%--Tasa-general-sin-considerarse-como-parte-del-valor-del-acto-o-actividad-en-que se-
trate,-ya-sea-por-enajenacion-de- bienes, - prestacion- de-servicios-independientes,-uso-o-

goce-temporal-de-bienes-e-importacion-de-bienes-o-servicios

* = [0-%---Tasa para-actividades-del- sector-primario, - las- medicinas-de-patente, - alimentos-y-

exportaciones-entre-otros

Para-conocer-mas-sobre-la-aplicacion-del-1VA-a-1a-tasa- 0%, -puedes-consultar-el-arficulo- 2-4-de-la
lectura- base- Ley- del Impuesto- al- Valor- Agregado,- cuandeo- se- realicen- los- actos- o- actividades
previstos-en-dicha-disposicion.y

NOTAPARA-DISERO:El hipervinculo-dedadectura-es-al-siguisnte:-https: fevww diputados pob, molLeyesBiblio fref! liva htmf)
1

Par-otra-parte -1a-Ley-del- IV A-considera- algunas- actividades-exentas,-comao-la-venta-de-inmuebles-
para-casa-habitacion, Jos-senviciog-médicos, -el-suelo, entre-otros, -ademas-delastasas-determinadas-

para-los-contribuyentes-del régimen-de-incorporacion fizcal. |

Cabe-hacer-mencion-que-la-tasa- 0%-del- IVA-implica-que, - por-ejemplo, -cuando- log- productos-gue-
venda-una-empresa-estén-gravados-a-esta-tasa,-el-impuesto-que-pague-por-sus-compras, -gastos-e-
inversiones,- lo- podra- recuperar- en- su- totalidad- mediante- una- solicitud- de- devolucién- a- las-
autoridades-fiscales,- o bien-se- podra- compensar- en- términos- de-lo- previsto-en- el- articulo- 23- del-

Codigo-Fiscal de-la-Federacion. g

T

El-régimen de tasa-ceroe-offece-alcontribuyente la-oporiunidad-de recuperary obtenerda devolucion-
del-IVA-que-le-frasladen-otros- confribuyentes-o-que-hubiera- pagado-por-imporiaciones-realizadas, -
en-tanto-que por-los-actos-o-actividades-exentos-no-puede-acreditar-el - IVA que-se-le fraslade-en-sus-

adquisiciones-o-que-hubiese-pagado-en-sus-imporiaciones-(Venegas,-2016,-p.-324).0

Lo-anterior-muestra-la-diferencia-clara-existente-entre-estar-gravade-a-tasa-cero-y-estar-exento, -ya-
que-en-la-practica pueden-legar-a-confundirse-ambos términos; -asimismo,-cabe-hacer-mencion-gue-
lo-relativo-a 1a-exencion-se-encuentra-previsto-porlos-articulos-9, -15y-20-de-la-Ley-del-\Va_-De-igual-
forma, recordemos-que-la-tasa-del-113%:-aplicable-a-la-zona-fronteriza-de-nuestro-pais-se-derogd-por-

disposicion-fiscal-a-partir-del-1-de-enero-del-2014 9

1
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Figura 22

Fragmento del subtema 1.5 del bloque 1 de la materia Impuestos al consumo. Uso de la
iconografia de la guia de interacciones

al

Después-de-realizar-la-retencion-del- 1WA, -de-acuerdo-con-la-tabla-2,-este-se-enterara-por-medio-de-
la-declaracidn-del-periodo-comrespondiente-para-su-posterior-pago. -

Determinacion-de-retencion-del-VAY 2
Servicios-personales-profesionales= o $10,000.00= s
IVA-acreditable= 16%= $1,600.00= s
IVA-retenido-(16%-/-3-=-5.33% x2=1066%)= |= $1,066.67= o
Total-a-pagar= o $9,533.33= s

Debemos-recordar-gue-las-persona-fisicas-o-morales-que-estén-obligadas-al-pago-del-impuesto-

exclusivamente por-la-importacion-de-bienes-no-estaran-obligas-a realizar-la retencion-del VA =

1

En-oreferente-al fraslado, -este, -a-su-vez, -constituye-el-acto-por-el-cual el-sujeto-obligado-al-pago-del-
IVA-transfiere- la- carga-tributaria- a- otro- sujeto.- El- IVA- se- causa,- entonces, - sobre- las- cantidades-
efectivamente cobradas, esto-quiere-decirque-el{VA-se causara-sobre eltotal dela-contraprestacidn -
pero-se-debe-trasladar-unicamente-sobre-las- cantidades- efectivamente- pagadas, - considerandose-
efectivamente- cobradas- las- contraprestaciones- cuando- se- reciban- en- efectivo,- en- bienes- o-en-
servicios; dicho-de-otra-manera, no-se-considera-pagada-una-contraprestacion-cuando se-genera-un-
crédito-a-favor-del-acreedor, -bien-sea-el-enajenante-o-el-prestador-del-servicio-(Articulo-1B, -LIVA).{

G

Para-conocer-mas-acerca-deltema, puedes-ver-el-siguiente-video:{

Chamlaty.com- Actualizandome- (2022).- Simefria- fiscal- Reglamento- del- IVA - CAPITULD- |
Disposiciones- generales- - #BarraActualizandome.

hitps:/iwww . youtube. comwatch?v=WrTnYol Nakw-|

1

Los-pagos-que-se-realizan-mensualmente-por-concepto-de- VA son-considerados-como-definitivos -
que-el-contribuyente-debe-hacer-a-cuenta-del-total-de-los-actos-gravados-en-el-ejercicio-fiscal que-
corresponda.f

Por-su-parte, el-articulo-28-de-la-Ley-del-IVA-prevé-que-en-el-caso-de-importacién-de-bienestangibles-
el- pago- tendra- el- caracter- de- provisional- y- se- hara- en- conjunto- con- el- impuesto- general- de-
importacian fI

Asimismo,- es-importante- considerar- lo- establecido- por- el- articulo- 42- del- Codigo- Fiscal- de- la-

Federacidn,- el- cual- prevé- las- facultades- de- comprobacion- de- la- autoridad- fiscal- para- validar- el-
cumplimiento-de-obligaciones fiscales-en-materia-de-IVA Y

al
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Figura 23

Fragmento de bloque intervenido con divisién de pantallas e iconografia.

*Apuntes- de-
la-materia:o

Figura 24

1. Introducciony

En-la-actualidad,-las-técnicas- de-modificacion-del- comportamiento-tienen- como- propésito-fomentar-un-
cambic-positivo-en-la-conducta-de-los-individuos,-con-una-intervencién-psicologica-sistematica, -a-través-
de-la-psicologia-cognitivo-conductual - Dentro- de- dicha-intervencion, -la- persona-deberd- desarrollar- sus-
aptitudes-y-aprovecharlas ventajas-que-el-entorno-pueda brindarle para realizar ese-cambio-de-conducta.-
Se- deberan- adoptar- nuevas- actitudes- en- torne- a- la- problematica- del- sujeto,- para- asi- lograr- un-
comportamiento-funcionaly-adaptativo.-Se-puede-decir-que-una-medificacion-conductual-ha-tenido-éxito-
cuando-la-persona-comienza-a-sentirbienestar, -satisfaccion-y tener-una-autopercepcién-de-competencia-
y-autocontrol-de-sus-pensamientos-y-emociones.j

------ = |
1.1.-Historia-breve-de-la-modificacion-conductualf

Como-primer-antecedente-de-las-técnicas-de- modificacion-conductual, tenemos-que-entre-los-afios-1896-
y- 1938, surge-y- se- desarrollan- las- leyes- del- condicionamiento- clasico- por- Pavloy. - Este- antecedente-
generara-posteriormente-lo-que-implica-la-medificacidn-de-la-conducta-(Anguita,-2010).9

------ X |

Ejemplo de visualizacion en plataforma del contenido del bloque de acuerdo con el
guion instruccional (ayudante).

»1.|

En la actualidad, las técnicas de modificacion del comportamiento
tienen como propdsito fomentar un cambio positivo en la conducta
de los individuos, con una intervencién psicoldgica sistematica, a
través de la psicologia cognitivo-conductual. Dentro de dicha
intervencion, la persona debera desarrollar sus aptitudes y
aprovechar las ventajas que el entorno pueda brindarle para realizar
ese cambio de conducta. Se deberan adoptar nuevas actitudes en
torno a la problemdtica del sujeto, para asi lograr un
comportamiento funcional y adaptativo. Se puede decir que una
modificacion conductual ha tenido éxito cuando la persona
comienza a sentir bienestar, satisfaccion y tener una autopercepcion

de competencia y autocontrol de sus pensamientos y emociones.
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Figura 25

Ejemplo de visualizacion en plataforma del contenido del bloque de acuerdo con el
guion instruccional (division de pantallas).

1A.

HISTORIA BREVE DE LA MODIFICACION
CONDUCTUAL

Como primer antecedente de las técnicas de modificacion conductual, tenemos que entre los afios
1896 y 1938, surge y se desarrollan las leyes del condicionamiento cldsico por Pavlov. Este
antecedente generara posteriormente lo que implica la modificacion de la conducta (Anguita,
2010).

3.1.2.4. Uso de diversas herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje en
linea

Asi mismo, en el entorno del aprendizaje en linea, resulta indispensable que el
equipo se encuentre familiarizado con las diversas herramientas tecnoldgicas que
permiten que no solo los alumnos tengan una experiencia de aprendizaje mas agil
y atractiva, sino que facilita la creacion y distribucion del contenido de manera mas
rapida y eficiente. Entre las diversas herramientas que el equipo ha tenido que

aprender a utilizar para el desempefio de su trabajo, se encuentran las siguientes:

e Google workspace: el almacenamiento de los contenidos desarrollados
por los autores, asi como las versiones intervenidas con correccion de
estilo y disefio instruccional se hace en Google Drive y el correo

institucional de Universidad IEU funciona a partir de Gmail. Este servicio
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también incluye Google docs (procesador de textos), Meet (servicio de
videollamadas), Google calendar, entre otras.

Office 365: al llevarse a cabo la fusion de puestos, el equipo de disefio de
experiencias pedagogicas paso de formar parte de la plantilla de personal
de Universidad IEU, a integrar un equipo transversal que da atencién a las
tres universidades que por ahora el corporativo GGE posee en
Latinoamérica: IEU, IPETH y UCIMED. Al ocurrir este cambio, el correo
institucional es gestionado por Microsoft con Office 365, por lo que el
equipo ha tenido que adaptarse a la nueva interfaz y a hacer uso de las
diversas aplicaciones tanto en la nube como locales que se incluyen con
el servicio (Outlook, para el correo electronico; One Drive, para el
almacenamiento en la nube; asi como las versiones en linea de la
paqueteria de Office como Word, Excel, Power Point, etc.).

Plataformas de aprendizaje en linea: inicialmente, Universidad IEU
utilizaba Moodle para albergar sus cursos de los distintos niveles
educativos; sin embargo, en un primer momento, el equipo de correccion
de estilo no tenia acceso a la plataforma por no considerarse necesario
para sus funciones. Esto cambi6 una vez que se la revisién y solucién de
tickets se incluyé en sus funciones. De ese modo, el equipo tuvo que
aprender a utilizar esta plataforma para cotejar que los contenidos
correspondieran a la asignatura, bloque o actividad de aprendizaje
correcta, ademas de ubicar de manera mas facil qué cambios hacer en los
archivos editables cuando fuera necesario llevar a cabo correcciones de
algun tipo. Posteriormente, bajo las indicaciones del corporativo, los
contenidos se migraron hacia Blackboard, lo que trajo consigo la
necesidad de aprender a emplear esta plataforma. Actualmente, el equipo
esta siendo capacitado en las diferentes funciones y herramientas que

ofrece Blackboard para la creacion de contenido.
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Conclusiéon

A partir de todo lo descrito en los tres apartados que integran esta investigacion,
pero sobre todo el enfocado a la evidencia de conocimiento, se puede observar que
los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Linglistica y Literatura Hispanica
han servido como base para el desarrollo de la labor como corrector de estilo,
partiendo de las competencias linguisticas, relacionadas principalmente con los
conocimientos gramaticales, a las que el contenido curricular de diversas
asignaturas contribuyé de manera importante. De igual modo, las competencias
comunicativas se vieron enriquecidas a través del aprendizaje de las distintas
tipologias textuales, lo que permite identificar las caracteristicas de cada texto y

hacer las adecuaciones necesarias para ajustarlos a estos criterios.

Por otra parte, las competencias enciclopédicas y comunicativas también se
enriquecen con las asignaturas de las cuatro areas que se abarcan todo el plan de
estudios: literatura, linguistica, comunicacién y didactica. En este caso especifico,
el plan cursado es el llamado Plan Fénix, que estaba vigente en el periodo durante

el que se curso la licenciatura 2005-2009).

Sin embargo, al abordar las competencias editoriales es justamente el punto en
gue se empieza a percibir la especificidad de ciertos conocimientos relacionados
con el proceso editorial que, al menos en el periodo cursado, solamente podian
obtenerse en una materia optativa (Técnica editorial) y quiza podria ser Gtil explorar
la inclusién de materias del area terminal enfocadas en este campo profesional,
para ampliar las opciones de los egresados de esta licenciatura, si es que aun no
se ha contemplado la posibilidad. Al momento, estos conocimientos deben buscarse
mediante la practica y otras opciones de formacién como diplomados o cursos

impartidos por agrupaciones dedicadas a esta actividad.

De igual forma, en el apartado correspondiente a la evidencia de desempefio, la

descripcion de las diversas funciones desempefiadas en los cuatro afios de ejercicio
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profesional permite identificar la aplicacion practica de los conocimientos del
corrector, asi como la adquisicion de otro tipo de habilidades necesarias en el
contexto de una institucion privada de educacion superior y, de manera concreta,
en un area que se enfoca en la produccién de contenidos de diversas disciplinas
gue deben cumplir con caracteristicas muy especificas de acuerdo con su finalidad.

Por dltimo, en la descripcion de la evidencia profesional se deja entrever la
distancia entre el perfil inicial del corrector y la adquisicion de nuevas competencias
a partir de la necesidad de adaptarse a un mercado de trabajo en constante
transformacioén; no obstante, también es notorio que, a final de cuentas, no se trata
de un alejamiento completo de las humanidades, sino una labor en la que entran en
juego la psicologia y las teorias del aprendizaje, la evaluacion y la comunicacion
educativa, ademas de tecnologia educativa. Queda por ver qué otros conocimientos
y habilidades seguiran acumulandose y cual sera el nuevo perfil profesional que

resulte de ello.
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Anexo 1

Ejemplo de correccion de un bloque de contenido (fragmentos)

Figura 26

Introduccion del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion. Version

original.

Introduccion-g

Hablar-de-metrologia-y-de-sistemas-de-medicidn-es-hablar-de-la-preocupacion-de-las-empresas, -
de-la-industria-y-del-gobierno-como-respaldo-y-asegurador, -de-que-todos-los-productos-o-servicios-
que-se-ofrecen-dentro-de-sus-legislaciones-o-dentro-de-su-territorio-cumplen-con-los-estandares-
minimos-de-calidad-que-puedan-garantizar-la-salud-y-el-bienestar-de-los-ciudadanos.-|

En-este-primer-blogue-de-metrologia-y-normalizacidn-vamos-a-conocer-los-conceptos-generales-
de-metrologia- asi-como- unas- caracteristicas- fundamentales-de-la-misma, - lo-que- nos- permitira-
comprender-mejorlo-que-es, sus-conceptos,-su-aplicacion-pero-sobretodo-nos-ayudara-a-entender-
como-es-que-la-metrologia-y-la-normalizacion-ayudan-a-las-industrias, -a-los-organismos-y -paises-
a- generar- productos- y- servicios- cubriendo- niveles- minimos- de- calidad- pero- al- mismo- tiempo-
seguros-para-sus-usuarios. =

Figura 27

Introduccion del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion. Correccion con
control de cambios.

Introduccion-o

En-este-primerbloque-de-metrologiay-nomalizacidn-la asignatura vamos-a-conocer-los-conceptos-
generales-y- las- caracteristicas- fundamentales-de- |a- metrologia-asi-come-unas-caracteristicas-
fundamentales-de-la-misma, -lo-que-nos-permitira-comprender-mejor-le-gua-as-sus-conceptos_—su-
aplicacion-pero-sobretodo-nos-ayudara-a-entendery-como-es-gue-la-metrologia-y-la-normalizacion-
ayudan- a- las- industrias, - a-los- organismos- y- [0s- paises- a- generar- productos- y- servicios- gue-
cubrigndo-cubran- niveles- minimos- de-calidad- pere-y-al-mismo- tiempo- sean- Seguros- para- sus-
usuarios

Figura 28

Introduccion del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion. Version final.

Introduccién-z

En- este- primer- bloque- de- la- asighatura- vamos- a- conocer: los- conceptos- generales- y- las-
caracteristicas- fundamentales- de- la- metrologia,- lo- que- nos- permitira- comprender- mejor- su-
aplicacion-y-cémo-la-metrologia-y-la-normalizaciéon-ayudan-a-las-industrias,-los-organismos-y-los-
paises-a-generar-productos-y-servicios-que-cubran-niveles-minimos-de-calidad-y-al-mismo-tiempo-
sean-seguros-para-sus-usuarios.=
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Figura 29
Tema 1 del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion. Version original.

Comencemos-por-definir-eltérmino-de-metrologia.-Para-la-American-Society -For-Quality-(ASQ)-O-
asociacién-americana-para-la-calidad-la-metrologia-es-“la-ciencia-de-los-pesos-y-medidas-o-de-la-
medida;-un-sistema-de-pesos-y-medidas” (ASQ,-2021).- Zeleny-Vazquez- y- Gonzalez- Gonzalez-
(2007)-la-definen-como-una-ciencia-que-emplea-medidas, -sistemas-de-unidades-e-instrumentos-
para- su- uso- e- interpretacion- abarcando- diferentes- campos- o- dreas.- Por- su- parte: Sanchez,
Labrada,Vidal,-Reyes,-Fernandez,y-Sao-(2018,-p.85)-definen-metrologia-comof

‘la-ciencia-que-abarca-los-aspectos-tedricos-y-practicos relacionados-con-la-medicién-en-
cualquier- campo- de- la- ciencia- y- la- tecnologia, - que- garantiza- la- confiabilidad- de- las-
mediciones,- contribuye- a- la- sequridad- de- las- personas- asi- como- promueve- la-
competitividad-y-crea-un-ambiente-favorable-para-el-desarrollo-de-un-pais.{

1

A-partir-de-las- definiciones- anteriores- podemos- construir-que-la-metrologia-es-una-ciencia-que-
utiliza:la-medicién,-los: pesos-y-medidas-y-los-sistemas-de-unidades-en-la-industria- permitiendo-
garantizar-la-confiabilidad-de-las-mediciones-asi-como-también-la-seguridad-de-las-personas.j

n

De-acuerdo-a-lSanchez-et-al.{(2018)-la-metrologia-dependiendo-de-cémo-se-emplee-puede-serde-
tres-tipos.-Metrologia-legal,-industrial -y-cientifica.

1

Figura 30
Tema 1 del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion. Correccion con
control de cambios.

Comencemos-por-definir-el-términe-dequé-es-metrologia.-Para-la- American- Society- For-Quality-
(ASQ),-0 iacion-americana-para-la-calidadla-metrologia-es“la-ciencia-delos-pesos-y-medidas-
o-de’la- medida;* un- sistema- de' pesos' y: medidas™ (ASQ,  2021).- Asimismo. Zeleny: Vazgquez-y-
Gonzalez- Genzdlez-(2007)- la- definen- como- una- ciencia- que- emplea- medidas,- sistemas- de-
unidades-e-instrumentos-para-su-uso-e-interpretacion,-abarcando-diferentes-campos-o-areas.-Por-
su-parte-Mejias, Gonzalez,-Fernandez, -Hernandez, - Toledo-y-PortuondoSanchez,-Labrada;-Vidal-
Reyes,Fernandez;y-Sao-(2018;:p-85)-definen-metrologia-comof

[...]la-ciencia-que-abarca-los-aspectos-teéricos-y-practicos relacionados-con-la-medicion-
en-cualquier-campo-de-la-ciencia-y-la-tecnologia,-que-garantiza-la-confiabilidad-de-las-
mediciones,- contribuye- a- la- seguridad- de- las- personas- asi- como- promueve- la-
competitividad-y-crea-un-ambiente-favorable-para-el-desarrollo-de-un-pais:(p.-85).9

A-partir-de-las- definiciones-anteriores-podemos-eenstruir-decir-que-la-metrolegia-es-una-ciencia-
que-utiliza-la-medicién,los-pesos-y‘medidas, -asi-como-y-los-sistemas-de-unidades-en-la-industria-
permitiende-para-garantizar-la-confiabilidad-de las-mediciones-ast-ceme-tambiény-la-seguridad-de-
las'personas.f

De-acuerdo-a-liicon-Sanchez:Mejias-et-al.-(2018) la‘metrologia-dependiendo-de-cémo-se-emplee-
puede-ser-de-trestipos, dependiendo de-como se-emplee. -Metrologia-legal, -industrial-y-cientifica.y

Figura 31
Tema 1 del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion. Version final.

Comencemos- por- definir- qué- es- metrologia.- Para- la- American- Society- For- Quality- (ASQ),- la-
metrologia-esla-ciencia-de-los-pesos-y-medidas-o-de-la-medida;-un-sistema-de-pesos-y-medidas™
(ASQ,- 2021).- Asimismo,- Zeleny- y- Gonzélez- (2007)- la- definen- como- una- ciencia- que- emplea-
medidas, sistemas-de-unidades-e-instrumentos-para-su-uso-e-interpretacion,-abarcando-diferentes:
campos-o-areas.- Por- su- parte- Mejias,- Gonzélez, Fernandez,- Hernandez,- Toledo- y- Portuondo-
(2018)-definen-metrologia-comof|

[...]1a-ciencia-que-abarca-los-aspectostedricos-y-practicos relacionados-con-la-medicién-
en-cualquier-campo-de-la-ciencia-y-la-tecnologia,-que-garantiza-la-confiabilidad-de-las-
mediciones,- coniribuye- a- la- seguridad- de- las- personas- asi- como- promueve- la-
competitividad-y-crea-un-ambiente-favorable-para-el-desafrollo-de-un-pais-(p.-85).1

A-partir-de-las-definiciones-anteriores-podemos-decir-que-la-metrologia-es-una-ciencia-que-utiliza:
la- medicién, - los' pesos- y* medidas, asi- como- los' sistemas- de- unidades- en- la- industria- para-

garantizar-la- confiabilidad- de- las- mediciones-y-la- seguridad- de-las- personas.- De-acuerdo-con-
Mejias-et-al.-(2018)-la-metrologia-puede-ser-de-tres-tipos,-dependiendo-de-cémo-se-emplee.f




Figura 32

Fragmento del subtema 1.2 del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacion.

Version original.

Sistema-inglés-o-Britanico-imperial.-j

f

Estesistema-de medicion-estambién-conocido-como sistemainglés o sistema-anglosajon, sistema-
imperial- o- britanico- de- unidades- (FPS).- El- sistema- Britanico- Imperial- Es- el- resultado- de- la-
homogenizacion-de-las-unidades-al-momento-de-intentar-realizar-intercambios-entre-personas-de-
diferentes-culturas-o-paises-enia-época-medieval. Este sistema-de medicion-se-origina-en-el'macro:
continente-asiatico-europeo-en-la-edad-media-y-fue-adoptado-por-muchos-de-los-paises-de-esa-
regién-en-aquella-época,-aunque-posteriormente-muchos-derechos-de-esos-paises-se-cambiaran-
al-sistema-métrico-decimal-quedandose-lnicamente-en-uso-en-Inglaterra-y-las-colonias-britanicas-
asi-como-en-los-Estados-Unidos-de-Norteamérica.q

!

Las-principales-unidades-del-sistema-britanico-son:q

Figura 33

Fragmento del subtema 1.2 del blogue 1 de la materia Metrologia y normalizacion.

Correccion con control de cambios.
Sistema-inglés-o-Britanico-imperial-britanico.-q
1

Este-sistema-de-medicién-es-tTambién- conocido: como- sistema- inglés-e, - sistema- anglosajén, -

sistema-imperial-o-britanico-de-unidades-(FPS)..-El-sistema-Britanico-lmperial-Es-el-resultado-de-
la-homogenizacién-de-las-unidades-al-momento-de-intentar-realizar-intercambios-entre-personas-
de-diferentes-culturas-o-paises-en-la-época-medieval.- Este:Este-sistema-de-medicion-se-origina-
en-el-macro-continente-asiatico-europecasiatico-en-la-edad-media-y-fue-adoptado-por-muchos-de-
los- paises-de-esa-regidon-en-aquella-época,-aunque- posteriormente-muchos- dereches-de-eses-
paises-se-cambiaran-cambiaron-al-sistema-métrico-decimal-y-su-uso -quedandose-tinicamente-en-

uso-en-Inglaterra-y-las-colonias-britanicasse limita-al-Reino-Unido, -asi-comeo-en-os-Estados-Unidos-
de-Norteaméricay-otros-territorios-relacionados-histéricamente-con-esos-paises.-|

1l

Las-principales-unidades-del-sistema-britanico-sense-presentan-en-la-siguiente-tabla.:q

Figura 34

Fragmento del subtema 1.2 del bloque 1 de la materia Metrologia y normalizacién.

Version final.

Las-principales-unidades-del-sistema-britanico-se-presentan-en-la-siguiente-tabla.q

Sistema- inglés- o- imperial- britanico.- También- conocido: como- sistema- ingles,- sistema-
anglosajon,-sistema-imperial-o-britdnico-de-unidades-(FPS). -Es-el resultado-de-la-homogenizacion-
delas-unidades-al‘-momento-de-intentar-realizarintercambios-entre-personas-de-diferentes-culturas-
0 paises- en- la- época- medieval.- Este- sistema- de- medicion- se- origina- en- el macrocontinente\-
euroasiatico-en-la-edad-media-y-fue-adoptado-por-muchos-de-los-paises-de-esa-region-en-aquella-
época,-aunque-posteriormente-muchos-se-cambiaron-al-sistema-meétrico-decimal-y-su-uso-se-limita-
al-Reino-Unido,-Estados-Unidos-y-otros-territorios-relacionados-histéricamente-con-esos-paises.-
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