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Introducción 

Esta investigación se adentra en los desafíos que se enfrenta Ruta 

Alternativa, una radio estudiantil gestionada por universitarios de la Facultad de 

Ciencias de la Comunicación. Para comprender mejor su funcionamiento, se ha 

tomado como referencia el modelo de radio universitaria, con el que comparte 

muchas características lo cual, pero con una esencia diferente.  

En el Capítulo I, se exponen cómo la falta de una visión integral sobre la radio 

producida por instituciones de educación superior trae consigo un problema de 

segmentación. Este fenómeno, que se manifiesta a nivel social, impacta 

directamente a Ruta Alternativa. Además, se presenta un panorama general de la 

investigación.  

En el Capítulo II se desarrolla la historia de la radio universitaria y cómo sus 

principios fundacionales han tenido que adaptarse necesidad de adaptarse y de 

aceptar otros formatos a partir del desarrollo de carreras enfocadas en las ciencias 

de la comunicación. Se presenta la evolución tanto de la radio universitaria y de la 

radio estudiantil, destacando sus diferencias. Además, se expone el caso de la 

BUAP quien cuenta con ambos formatos radiofónicos.  

En el Capítulo III establece la importancia de ver a las radios estudiantiles 

como un sistema el cual debe ser articulado basándose en la comunicación integral.  

En el Capítulo IV se describe desde la comunicación estratégica a la estación 

Ruta Alternativa en los niveles estructural, funcional, relacional y simbólico. Se 
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identifican las áreas de fortalezas y debilidades de la estación, los públicos que 

están interesados en ella.  

En el Capítulo V se detalla el método de recolección de datos sobre la 

administración de Ruta Alternativa desde la coordinación estudiantil. Se enfoca en 

los excoordinadores de la estación, con el objetivo de recopilar de manera adecuada 

sus experiencias.  

En el Capítulo VI se muestran los resultados obtenidos de las respuestas de 

los excoordinadores y se interpreta la manera en que sus experiencias han 

impactado a la estación a nivel organizacional. Se identifican los elementos que 

deben rescatarse y cuáles son aquellos que deben corregirse.  

Finalmente, en el Capítulo VII, se establece el contenido que deberá tener el 

Manual de comunicación para la coordinación estudiantil de Ruta Alternativa. 

Además, se establecen las conclusiones de este proyecto de investigación.  

En resumen, esta investigación ha permitido identificar los desafíos y 

oportunidades en la administración de Ruta Alternativa, un proyecto que enriquece 

la formación de futuros comunicadores, no solo en el aspecto radiofónico sino 

también en la comunicación en la organización. A través del análisis de la historia, 

la estructura y las experiencias recopiladas, se delimita el contenido de una serie de 

estrategias para el mejor el funcionamiento de la estación.  

Con estas recomendaciones, se espera que Ruta Alternativa continue siendo 

un espacio de aprendizaje y creatividad, que se contribuye a la profesionalización 

de los estudiantes y enriquece a la comunidad universitaria.  
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Capítulo I: Planteamiento Del Problema 

Situación del Problema Social 

La radio universitaria en América Latina nace como un medio de 

comunicación cuyo objetivo principal es la difusión de la cultura y del conocimiento 

científico. A partir de este formato se desarrolló un “modelo comunitario clásico”, 

nombrado así 

 por Díaz (2016), que caracteriza principalmente a las radios universitarias 

de Universidades Autónomas Públicas (Vázquez, 2019). Con el paso del tiempo, a 

partir de la integración de carreras relacionadas a las Ciencias de la Comunicación, 

en las instituciones de educación superior se integró como objetivo el uso del medio 

radiofónico para la formación de los estudiantes a partir de la práctica.  

En este proceso de desarrollo profesional de los estudiantes por medio de 

las prácticas en el medio radiofónico, se fue construyendo un formato de contenido 

similar al college radio, la cual se caracteriza por la emisión de programas similares 

a un formato comercial con contenidos de carácter popular no educativo 

desarrollados por estudiantes de la universidad, cuyo foco principal es involucrar a 

las y los estudiantes en todas las áreas de la estación, siendo este formato común 

en la estaciones de universidades privadas (Vázquez, 2019).  

Independientemente de los modelos en los que se puede clasificar su 

producción, el término “radio universitaria” se utiliza indistintamente para referirse a 

cualquier estación de una institución de educación superior (Araya, 2017). La radio 

universitaria, al ser utilizada como concepto genérico de los diferentes modelos de 
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producción orilla a que cada universidad decida el formato, los contenidos, los 

integrantes y el modo de operación que le permita a la estación producir según su 

objetivo general.   

El desarrollo de proyectos de producción radiofónica de instituciones de 

educación superior ha sido muy complejo. Aunque existen organizaciones como la 

Radio Internacional Universitaria (RIU) y la Red de Radios Universitarias en México 

(RRUM), los portales de estas redes carecen de vigencia en su información 

presentada, debido a que muestran, en el caso de la RIU (RIU, 2024) solo el número 

de radios universitarias registradas y, en el caso de la RRUM (Red de Radios 

universitarias, s. f.), la lista de las radios universitarias que fundaron la red. 

Aunque pudiera pensarse que la definición de radio universitaria se debería 

tener a partir del registro de la estación en el Instituto Federal de 

Telecomunicaciones (ITF), a partir de las nuevas tecnologías múltiples 

universidades empezaron a complementarse o mudarse completamente al entorno 

digital. A tal grado que, según Vázquez (2015), para 2011 el 74% de las radios 

universitarias contaban con presencia en la red. 

Teniendo en cuenta lo anterior, al no haber un seguimiento en el desarrollo 

de la historia de las estaciones universitarias, cada estación ha construido su 

proyecto desde los objetivos y las necesidades de cada institución, abriendo un 

amplio espectro de lo que implica el ser una radio universitaria. A partir de lo que 

propone Vázquez (2012) y Araya (2017) cada radio universitaria muestra diferencias 

en cuanto a su administración, producción, medios por los que se emite, apoyo 
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económico por parte de la universidad, participación estudiantil, participación 

docente y el desarrollo de contenidos. 

Después de investigar, se ha encontrado una falta de información 

documental que englobe a las radios universitarias, su producción y su 

administración, por lo que se identifica un problema en la configuración de 

información existente sobre la radio universitaria que diferencia a cada proyecto 

radiofónico y que, por lo tanto, las aísla. Esta fragmentación dificulta el intercambio 

de conocimientos entre estaciones, además de que impide que exista una visión 

global de lo que implica el panorama radiofónico universitario.  

Situación del Problema Organizacional 

Una vez establecido el problema de la falta de información sobre las radios 

universitarias, de manera interna en los diferentes proyectos existe un problema 

organizacional debido a que cada estación trabaja de manera única según su visión. 

Los retos que se presentan, a pesar de sus diferencias, tienden a ser similares, no 

solo en cuestiones externas sino en su forma de trabajar. De acuerdo con Ventín y 

Rubio (2024) existen tres objetivos principales de la radio universitaria, los cuales 

son: la formación estudiantil, la divulgación y la extensión de la cultura. Estos tres 

aspectos clave variarán de acuerdo con el orden de prioridad que le otorgue cada 

estación, según su propia identidad.  

Un ejemplo de la diversidad organizacional expresada es Ruta Alternativa, la 

estación estudiantil universitaria de la Facultad de Ciencias de la Comunicación 

(FCCom) de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP). Dentro del 
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amplio espectro de la radio universitaria, tiene un proceso de producción similar al 

modelo college radio. La identidad de la estación se basa en la formación de los 

estudiantes, no solo en el área de la producción de sus programas, sino también en 

toda el área administrativa de la estación.  

Mientras la tendencia es que las estaciones de Universidades Autónomas 

Públicas pertenezcan al modelo comunitario, el caso de la BUAP es particular 

porque cuenta con la estación institucional 96.9 FM Radio BUAP, que entra en el 

“modelo comunitario”; sin embargo, la estación estudiantil Ruta Alternativa con el 

modelo college radio. Esta dualidad permite reconocer que hay, por lo menos en 

una universidad pública, dos modelos organizacionales distintos.  

Por una parte, Ruta Alternativa, al ser un proyecto con iniciativa estudiantil, 

tiene una naturaleza particular, cuyo objetivo principal es la formación de los 

estudiantes a través de la praxis en la producción radiofónica. En la cual, además 

de enfrentarse a las dificultades generales que tienen las radios universitarias, se 

enfrenta a desafíos específicos propios de las radios estudiantiles (Benítez, 2014 y 

Asuana, 2007) que se describen en la siguiente tabla:  
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Tabla 1: Desafíos comunes en la radio universitaria y estudiantil 

Fuente: Adaptación de: "Ruta Alternativa", radio estudiantil por internet de la facultad 

de Ciencias de la Comunicación de la BUAP: una comunidad de practica para la formación integral. 
(Benítez, 2014) y Universitys radio management: Defining the Strategy. (Asuana, 2007)  
En la tabla anterior se describen los desafíos comunes que ocurren en las 

radios estudiantiles y universitarias abarcando diferentes aspectos que van desde 

la administración de la estación hasta la calidad en el desarrollo de los contenidos 

que se difunden. De los aspectos mencionados, es destacable la falta de 

sistematización en los procesos y de las buenas prácticas dentro de la estación, 

siendo éstas un área de oportunidad importante no solo para quienes participan 

actualmente en la estación, sino también para las futuras generaciones.  

Ruta Alternativa es una organización con una dinámica de rotación de 

integrantes, natural por el ingreso y egreso constante de estudiantes y, por lo tanto, 

la falta de sistematización en los procesos organizacionales representa una 

amenaza latente. Sin embargo, esta misma rotación ofrece un área de oportunidad 
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única para la formación de recursos humanos competentes, pues los estudiantes 

adquieren experiencia práctica en un entorno real en la estación, lo que fomenta el 

surgimiento de la creatividad en este espacio universitario.  

La ausencia de un método de trabajo estandarizado tiene como 

consecuencia el desaprovechamiento de oportunidades significativas de 

crecimiento y desarrollo de la estación. Además, estas consecuencias podrían, no 

solo afectar de manera negativa la eficiencia operativa, sino también comprometer 

la continuidad de la organización. Una estructura más organizada permitiría a Ruta 

Alternativa maximizar sus posibilidades de impactar en el desarrollo de los futuros 

profesionistas, consolidando su presencia y relevancia en la Facultad.  
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Situación del Problema Comunicacional 

Durante los 12 años de existencia de Ruta Alternativa, el modo de trabajo y 

las necesidades han sido cambiantes, por lo que los documentos e investigaciones 

que permitieron la aceptación e implementación de la estación ante la dirección de 

la FCCom –que son los únicos documentos escritos que hablan del modo de trabajo 

de la estación– no reflejan el modo de trabajo actual. Como consecuencia de los 

diferentes cambios de coordinación de la radio, no existe un registro que permita 

definir puntualmente el modo de trabajo de Ruta Alternativa dentro de la Facultad.  

La persistencia de Ruta Alternativa ha dependido principalmente de la 

interacción comunicativa entre los coordinadores estudiantiles, quienes han fungido 

como eslabones de una cadena de transmisión de conocimientos de una gestión a 

la siguiente. Esta transmisión, basada en la capacidad de retención y el recuerdo 

del coordinador en turno, ha postergado la continuidad operativa a la variabilidad de 

la memoria humana de los pocos registros del trabajo realizado durante las 

diferentes gestiones. Esta dinámica ha convertido un desafío de comunicación para 

la sistematización en un asunto crítico de comunicación.   

Arteaga (2023) puntualiza sobre la manifestación de un problema 

organizacional por el desorden de estandarización en los procedimientos debido a 

que el crecimiento organizacional sin un sistema de información holístico genera 

procesos aislados, flujos innecesarios, falta de estandarización. El autor describe 

cómo desde el análisis de los sistemas de organización se puede obtener 

información sobre la organización en el menor tiempo posible, información que 

muchos de los líderes desconocen, llevando a los proyectos al fracaso.  
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Por lo anterior descrito, se identifica el problema comunicacional desde la 

falta de sistematización en la información sobre los procesos administrativos de 

Ruta Alternativa, pues sí existen documentos relacionados a proyectos realizados 

por los coordinadores, pero no se encuentran de manera sistematizada para el 

desarrollo organizacional de la estación. Esta falta de sistematización de la 

información construida por los diferentes coordinadores impide a los nuevos 

miembros, particularmente a los nuevos coordinadores, hacer uso de la información 

de manera eficiente.  

También se identifica una falta de integración entre los programas que han 

integrado la estación y el desarrollo del trabajo realizado durante las diferentes 

coordinaciones estudiantiles. La deficiente consistencia en la estrategia 

organizacional a lo largo de los años ha tenido como consecuencias momentos de 

debilitación en la estación, por lo que se considera oportuno buscar la manera de 

desarrollar una estrategia organizacional que potencie a Ruta Alternativa sin tener 

que depender únicamente de la estancia de un coordinador por largos periodos de 

tiempo.  

Pregunta de Investigación  

Para definir la pregunta de investigación dentro de este estudio de caso, fue 

necesario hacer una revisión de la problemática organizacional y comunicacional en 

el contexto de Ruta Alternativa, pues de esta forma se obtuvo la variable de 

comunicación para aterrizar la investigación. Por lo que la pregunta de investigación 

de este proyecto es: ¿Qué elementos de la comunicación integral deberían estar 
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integrados en la gestión de la estación estación estudiantil universitaria Ruta 

Alternativa? 

Diseño de Investigación 

Ruta Alternativa se halla en una etapa de coyuntura en su evolución histórica, 

habiendo experimentado una significativa revitalización tras la crisis causada por la 

pandemia de SARSCOV-2. Este período representa una ventana de oportunidad 

invaluable para el análisis profundo de las diversas dinámicas operativas y 

metodológicas implementadas en la estación, no solo en la administración actual 

sino a lo largo de su trayectoria, las cuales han sido catalizadoras de un avance 

trascendental en la trayectoria de la estación y que han contribuido a su 

fortalecimiento para concebir estrategias que promuevan la consecución óptima de 

sus metas institucionales.  

Siendo este momento de la estación una ventana de oportunidades se 

considera ideal para la potencialización de Ruta Alternativa profundizar en la historia 

de la estación desde la perspectiva de los antiguos coordinadores de la estación, 

mediante una investigación cualitativa de tipo descriptiva, con el fin desarrollar una 

propuesta de intervención. Esta investigación permitirá identificar los factores que 

ha influido en el desarrollo de la estación, esperando que los hallazgos proporcionen 

una base sólida para futuras estrategias de mejora.  

Justificación  

Desde los problemas expuestos hasta el momento sobre la falta de 

conocimiento accesible sobre la radio universitaria y con base en la investigación 
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realizada sobre los problemas más comunes presentados en la radio universitaria, 

principalmente con el enfoque en los problemas de sistematización y aplicabilidad 

de propuestas realizadas, se pone en evidencia un área de oportunidad para 

desarrollar estrategias que permitan mejorar la gestión de los proyectos de radio.  

Esta investigación se justifica en medida de que busca identificar y analizar 

los elementos comunicativos dentro de la estación Ruta Alternativa relacionados a 

la sistematización y a la aplicabilidad de ideas dentro de la estación. No solo para 

proponer soluciones basadas en los problemas de la estación, sino que busca 

rescatar las tácticas funcionales que se han realizado a lo largo de la historia de la 

estación. Esta investigación contribuirá a la creación de una herramienta de 

comunicación que propicie una gestión más eficiente para esta estación y que 

pudiese ser aplicable en otras estaciones. 

Objetivos  

El objetivo de una investigación, según Espinoza (2020), es aquella categoría 

que refleja el propósito de esta, expresando los límites del problema para orientarla.  

El presente trabajo tiene como objetivo el diseño de un manual que integre los 

elementos de la comunicación organizacional de Ruta Alternativa, de manera que, 

una vez identificados los elementos no integrados en el proceso de la administración 

de la estación, se realice una propuesta a la estación para integrar las partes en el 

sistema organizacional dentro de un manual que sea la base de la comunicación 

para los administradores actuales y próximos de Ruta Alternativa.  
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Objetivo general de Investigación 

Diseñar una herramienta de comunicación organizacional, que propicie la 

articulación de los elementos de la comunicación integral en el sistema de gestión 

de la estación estudiantil universitaria Ruta Alternativa. 

Objetivos específicos  

Dentro de este diseño de investigación, los objetivos específicos funcionan como 

escalones para conseguir el objetivo general de esta investigación. Por ello están 

enlistados de la siguiente manera:  

1. Describir el funcionamiento comunicacional y administrativo de la estación 

Ruta Alternativa.  

2. Recopilar las experiencias de las trayectorias comunicacionales y 

organizacionales de la estación Ruta Alternativa con excoordinadores.  

3. Analizar las brechas en el funcionamiento comunicacional y administrativo en 

la estación Ruta Alternativa para conocer distintas áreas de oportunidad.  

4. Esquematizar una propuesta de herramienta de comunicación organizacional 

a modo de manual que propicie la articulación de Ruta Alternativa.  

El desarrollo de cada uno de estos objetivos particulares permitirá el 

desarrollo de una herramienta de comunicación que articule de manera estratégica 

al sistema organizacional de la estación, en la búsqueda de un desarrollo 

organizacional coherente, activo y constante durante las administraciones de los 

futuros coordinadores estudiantiles de Ruta Alternativa, impulsado a los estudiantes 

integrantes en su crecimiento profesional.   



22 
 

Hipótesis 

Según Izcara (2014) citado por Espinoza, E. (2018): “Las hipótesis son 

explicaciones tentativas de un fenómeno investigado formuladas a manera de 

proposiciones” (p.25).  A partir de lo anterior se puede describir la hipótesis como el 

conjunto de suposiciones resolutivas sobre el fenómeno que se estudia sintetizado 

de manera breve. En esta investigación, el fenómeno es la comunicación en la 

coordinación de la estación estudiantil Ruta Alternativa.  

De una manera puntal, la hipótesis de esta investigación es que: 

La sistematización de procesos de Ruta Alternativa en un manual permitirá la 

articulación de los elementos de la comunicación integral en el sistema de gestión 

de la estación. 

Definición de las Variables  

Partiendo del objetivo, se identifican tres aspectos de particular interés para 

esta investigación. Primero, los elementos de la comunicación, a la cual le sigue la 

articulación y por último el sistema organizacional. Cada una de estas variables se 

subdividirá según su definición correspondiente.  

A partir de que la comunicación es, como cita Maldonado (1998), “el proceso 

de interacción humana que se realiza mediante el uso de signos.”  En el caso de 

esta investigación se habla sobre como es la interacción de los elementos de la 

comunicación en la administración de la estación Ruta Alternativa, siendo la visión 

sistémica la perspectiva predilecta para el desarrollo del presente trabajo.  
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Por su parte Sánchez, citado por Islas (2011) define los elementos de la 

comunicación desde “el sentido de la comunicación, sus medios, la relación entre 

emisor y receptor, el ambiente en el cual se desarrolla y los ruidos que la afectan; 

la trascendencia de dichas interacciones comunicativas para los seres humanos, 

las sociedades y sus organizaciones” (Sánchez, 2006, p. 44). 

De esta manera, partiendo de la visión sistémica, se buscará identificar los 

elementos de la comunicación dentro de la administración de Ruta Alternativa que 

no están articulados, para una posterior propuesta de integración en un manual de 

comunicación, priorizando los siguientes elementos que conforman el proceso 

comunicativo: la trascendencia, la interacción y los ruidos, en ese orden de 

importancia. Para definir las variables de la manera más precisa posible se presenta 

la siguiente Figura con los elementos mencionados.  

Figura 1:  

Operacionalización de la variable 

 

Fuente: Adaptado de: Modelos de comunicación (Islas, 2011). 
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En el esquema anterior se desglosan las tres dimensiones dentro de la 

variable “elementos de la comunicación” identificando principalmente a la 

“trascendencia”, donde se busca identificar los procesos que contribuyen a la 

organización de las sociedades. Para ello, es importante ir describiendo la dinámica 

existente entre los diferentes participantes de la organización, para al fin analizar 

los elementos que afectan la transmisión de información en el proceso 

comunicativo.  

Así mismo la articulación hace referencia a la teoría de la comunicación 

estratégica y a la integración activa de las diferentes actividades realizadas en un 

sistema. Galindo (2012) explica que la articulación presenta “la configuración 

posible de procesos de colaboración a mediano plazo y sistemas de comunión a 

largo plazo… como formas posibles de relación entre los sistemas de comunicación 

difusión, interacción o comunión… supone la concertación, el diálogo, la asociación 

con los otros para el beneficio de todos”.  

Figura 2:  

Operacionalización de la segunda variable  

Fuente: Adaptado de: Concepto Asociación (Webmaster & Webmaster, 
2024) y Definición de concertación, qué es, 5 ejemplos, tipos y para qué sirve + 

sinónimo y significado (Webmaster & Webmaster, 2023) 
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En la figura anterior se resaltan las dimensiones que integran a la 

articulación, que son la concertación y la asociación, relacionadas directamente a la 

coordinación y al alcance de objetivos. En el caso de Ruta Alternativa se busca 

propiciar por medio de la comunicación un proceso de entendimiento entre las 

diferentes partes que integran a la estación, particularmente en el proceso gestión 

de ésta, de manera que se dirija al equipo al entendimiento entre las diferentes 

partes de la organización encaminando a los integrantes de Ruta Alternativa al 

propósito de la estación.  

Lo que encamina a la tercera variable de esta investigación, siendo ésta el 

sistema organizacional, pues para poder articular y explicar una realidad a través 

de un manual, debe existir aquello con lo que se va a analizar. En palabras de 

Chiavenato (2001) el sistema es un “conjunto de elementos que desarrollan una 

actividad o función para lograr un objetivo… un todo organizado con una lógica”. De 

esta manera podemos puntualizar los elementos del sistema y la organización que 

existe entre estos. Descritos en la siguiente figura:  

Figura 3:  

Operacionalización de la tercera variable 

 

Fuente: Adaptado de: Organización - Concepto, tipos, componentes y ejemplos reales. (Equipo 
editorial, Etecé, 2021) y Administración de recursos humanos. El capital de las organizaciones (Chiavenato, 

2001, p. 6) 
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En la figura anterior se muestran las dimensiones del sistema por lo que en 

caso de Ruta Alternativa existen los miembros de la estación, particularmente 

enfocándose en la perspectiva de los coordinadores estudiantiles durante sus 

etapas de gestión. Así mismo se considera como dimensión a la organización 

misma, pero desde la descripción de las actividades realizadas por los miembros 

del sistema. En caso de Ruta Alternativa han existido diferentes departamentos y 

diferentes actividades a realizar, pero todas con el objetivo de ser una estación 

estudiantil universitaria para el desarrollo de los estudiantes por medio de la 

práctica.  

A partir del objetivo planteado anteriormente, teniendo tres variables, es 

posible sintetizarlas de la siguiente manera:  

Tabla 2: Operacionalización de las variables 

Fuente: Adaptado de: Organización – Concepto, tipos, componentes y ejemplos reales. (Equipo 
editorial, Etecé, 2021) y Administración de recursos humanos. El capital de las organizaciones (Chiavenato, 

2001, p. 6) Modelos de comunicación (Islas, 2001, p.44)  

A partir de la operacionalización de las variables presentadas, será posible 

el desarrollo específico de la investigación. Este proceso permitirá la justificación 

teórica de manera que permita definir una visión precisa para la obtención de los 
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resultados esperados. A su vez, el proceso de operacionalización de variables 

asegurará la coherencia de toda la investigación, partiendo desde los objetivos, la 

hipótesis, de tal forma que los hallazgos obtenidos sean relevantes para la 

propuesta de gestión de Ruta Alternativa. 

Perspectiva Teórica 

De acuerdo con Universidad Estatal de Milagro (2019) la perspectiva teórica 

se define “como un proceso de sumersión por parte del investigador en el 

conocimiento que ya existe y que se encuentra disponible para vincular al 

planteamiento del problema” (p. 4). Por ello, el sustento teórico del presente estudio 

está definido a partir de una perspectiva sistémica que busca llegar a un modelo de 

comunicación estratégica, de manera que se integren, se desarrollen y jerarquicen 

los diferentes elementos de la estación Ruta Alternativa con el fin de propiciar su 

máximo potencial según sus necesidades y objetivos. 

Teoría de los Sistemas  

La Teoría de los Sistemas es una representación de la realidad la cual 

establece, retomando las palabras de Vázquez, 2023) que “el sistema es un todo 

integrado de comunicaciones operativamente funcionales que interactúan entre sí, 

y otorgan la posibilidad de existencia del sistema” (p. 205).  Esta visión ha tenido 

una evolución de pensamiento a lo largo del tiempo, comenzando con Bertalanffy 

(en Vázquez. 2023), quien propuso una visión integradora de los diferentes 

elementos de un sistema. Su enfoque considera que las diferentes partes de un 

proceso no están aisladas, sino que interactúan entre sí, siendo una propuesta 

contrastante a la visión mecanicista que predominaba desde el siglo XX. 
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En palabras de Vázquez (2023) “el sistema es un acoplamiento de múltiples 

estructuras que permiten hacer frente a los diversos cambios de estado que éste 

experimenta, tanto en su interioridad como en su exterioridad” (p. 201). Propone 

como el sistema no puede entenderse por sus partes de manera aislada, sino que 

es la suma de los diferentes elementos tiene una finalidad, la cual puede ser 

aplicada a fenómenos particulares. El sistema se presenta como un marco de 

interrelaciones en el cual diferentes elementos intercambian información con su 

entorno, manteniendo un equilibrio. 

La Teoría de los Sistemas busca alcanzar tres objetivos a) impulsar el 

desarrollo de una terminología general que permita la descripción del 

funcionamiento y los comportamientos del sistema, b) desarrollar un reglamento 

según esas funciones, c) promover la formalización de las leyes establecidas 

(Arnold, citado en Vázquez, 2023). Esto quiere decir que la Teoría busca establecer 

un orden interrelacionado entre todos los miembros del sistema, desde cuál es el 

papel de cada uno y qué responsabilidades tiene, así de cómo las actividades 

realizadas por cada miembro influyen en las actividades de otros miembros.  

Posteriormente, Luhmann (2006) establece que los sistemas se conforman 

a partir de la diferenciación del entorno, puesto que cada resultado de la 

construcción sistémica va a tener un resultado diferente, describiendo como es que, 

dentro de un sistema mayor, o sistema-total como él lo llama, se empiezan a crear 

subsistemas y sistemas-parciales.  Luhmann (2006) establece que “la diferenciación 

sistémica genera entornos internos dentro del sistema” (p. 473). Esta diferenciación 
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no separa al todo de sus partes, sino que cada sistema-parcial reconstruye al 

sistema-total desde la diferenciación interna que existe.  

Por su parte Arriaga (2003), desglosa la visión de Luhmann, expresando que 

la función es la antesala a una estructura, y que todos los sistemas sociales se 

definen por la naturaleza humana que los componen. Todos los sistemas sociales, 

interacciones, organizaciones y sociedades se componen de subsistemas 

interrelacionados que se regulan a través de la comunicación debido a que, la 

relación del sistema consigo mismo y los acoplamientos se dan por medio de la 

comunicación de este consigo mismo. 

El concepto clave para entender el rol de la comunicación dentro de la visión 

sistémica es la autopoiesis. Este término, explica Aguado (2004), que en un primer 

momento fue utilizado para describir el proceso en el cual sistemas biológicos 

transmiten la información entre células, se refiere al proceso en el cual un sistema 

organizacional existente se autorreproduce de un estado actual para posteriormente 

pasar a un próximo estado. La autopoiesis es posible a partir de la comunicación 

interna del sistema y busca mantener la esencia del sistema para asegurar su propia 

existencia 

La Teoría de los Sistemas, particularmente desde la perspectiva de 

Luhmann, tiene un impacto significativo en la visión que existe sobre las 

organizaciones puesto que se establece que las organizaciones son definidas por 

los integrantes que la conforman; de igual manera, se estipula que la forma en la 

que el sistema se mantiene a sí mismo por medio de la comunicación, 

constituyéndola  no solo como un medio sino como elemento que construye a la 
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organización, proporcionando una visión integradora del sistema no solo desde el 

estado actual de la organización, sino con todos los momentos del sistema, pasado 

y futuro.  

En el caso de Ruta Alternativa se propone que el establecimiento de una 

visión sistémica sirva como base en la organización de la estación, permitiendo la 

definición de una estructura y sus subsistemas, las funciones que cumplen y las 

relaciones que existen entre ellas. De esta manera, se propiciará una comprensión 

integral de la estación, fomentando la coherencia y la eficiencia en las actividades 

de la organización. Sumado a que la perspectiva sistémica fomenta la adaptabilidad 

y la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno, pues al considerar la 

interdependencia y la comunicación continua, se generan lazos que le dan un nivel 

de fortaleza mayor al sistema.  

Gestión Organizacional 

La gestión organizacional es el proceso por el cual, desde la visión sistémica, 

se despliegan las acciones estratégicamente diseñadas según el contexto para la 

organización. Ésta nace desde Fayol y Taylor en el siglo XX (Ropa, et. al. 2022) con 

la teoría administrativa, en la cual propusieron el análisis a partir de la división del 

trabajo siendo esta la unidad básica de la organización y cómo el funcionamiento 

de la organización dependía del proceso administrativo. Ambas teniendo como 

objetivo en común la eficiencia organizacional.  

Por su parte Chiavenato (2001) define a la administración como: “interpretar 

los objetivos de la empresa y transformarlos en acción empresarial” (p.3). De igual 

manera, describe a la organización como un sistema compuesto por diferentes 
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aspectos y niveles. En este proceso de interpretación de los objetivos, es necesario 

buscar un equilibrio dinámico entre la realidad de la organización y lo que se espera 

de ella, de tal manera que se le permita avanzar.  

Para poder encontrar ese equilibrio dinámico y potenciar a la organización y 

a sus miembros es necesaria una visión sistémica y administrativa de una manera 

estratégica que propicie la integración. Por ello Calderón y Hernández (cit. en Ropa, 

2022) proponen que la gestión se orienta al estudio de los comportamientos de las 

personas que integran a las organizaciones con respecto a las capacidades y 

también la forma en la que la estas funcionan, buscando la formalización de los 

procedimientos y las normas para el logro de los objetivos. 

Así pues, se ha propuesto que la gestión organizacional se enfoca hacia la 

obtención de resultados por medio de la integración y la guía de los miembros de la 

organización, presentando una visión estratégica para la dirección de la 

organización, considerando como elementos principales, la planificación de las 

acciones necesarias para el alcance de los objetivos, distribuir  de manera óptima 

los recursos y tareas para posteriormente considerar los ajustes necesarios para el 

alcance de los objetivos iniciales.  

Para Ruta Alternativa es muy importante considerar una visión en la gestión 

organizacional que propicie la integración de los diferentes elementos de la 

estación, desde las actividades de la coordinación estudiantil, pues principalmente 

por el cambio constante de miembros en la organización, es crucial la búsqueda 

constante de integración, de tal manera que se logre una óptima colaboración entre 

los integrantes. Al promover una dinámica colaborativa desde la gestión de la 
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estación se propicia que todos los miembros trabajen hacia los objetivos comunes, 

con un sentido de pertenencia y compromiso. 
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Comunicación Integral   

Una forma entre la gestión dentro de una organización es a partir de una 

comunicación integral que no se limite a proyectar una imagen, sino que abarque la 

complejidad de esta. Costa (2009) describe que la organización como un organismo 

complejo que tiene dos elementos en relación: el cambio y la relación entre los todos 

y las partes; este organismo tiende a mantener una identidad y un equilibrio para su 

desarrollo.  Esta perspectiva de la comunicación también involucra la planificación, 

coordinación y dirección de todas las actividades comunicativas al interior de una 

organización.  

El término Dircom, explica Morales (et al, 2007), obtiene su reconocimiento 

a partir del primer congreso TOP-COM, el cual tuvo lugar en Francia en 1988, donde 

se buscó lograr la profesionalización de las funciones comunicativas que se 

realizaban de manera irregular, tales como: las relaciones públicas, la publicidad, el 

marketing, entre otras. Es por ello por lo que el modelo DIRCOM, propuesto por 

Joan Costa (2005), se presenta como una gestión estratégica global. Esta gestión 

global busca, entre otras cosas, recuperar y optimizar la credibilidad de las 

organizaciones con sus diferentes públicos.   

Para lograr la aplicación de una gestión estratégica es necesario que la 

dirección de la organización integre a los departamentos. Morales (et al, 2007) 

explican que la gestión de la comunicación tiene como función primordial “coordinar 

las distintas actividades de comunicación, conseguir una gestión coherente de las 

mismas y homogeneidad de los mensajes e implicación de todos los públicos en el 

proyecto empresarial" (p.35), asegurando que se trabaje hacia un objetivo en común 
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que fortalezca a la organización. De manera que se entiende al Dircom como el 

responsable de encaminar las diferentes estrategias de comunicación. 

Con respecto al cómo llevar a cabo esta responsabilidad comunicativa para 

la organización, Nosnik (2001) propone un Modelo de Gestión Comunicativa, en el 

cual profundiza sobre los elementos característicos que deben tener los procesos 

comunicativos para que sean realizados de manera íntegra, estos son: la 

comunicación integral, verás, confiable, suficiente, efectiva, integral e integrada a 

los procesos productivos. Todos estos elementos propician una comunicación 

íntegra, coherente y productiva.  

Por lo que se interpreta que el fomentar un espacio de confianza a partir de 

la proyección de información clara, que sea de fiar y que sea un ciclo constante de 

retroalimentación con todos los miembros de la organización desde sus 

necesidades y preocupaciones; permite a la organización y a sus miembros trabajar 

de manera colaborativa. Que permita manejar las operaciones de esta de manera 

efectiva para si complejidad.  

La descripción de la organización desde la comunicación integral es 

importante para Ruta Alternativa, debido a que el establecer un orden en la 

comunicación dentro de una organización es uno de los pilares que le permiten 

sostenerse a lo largo del tiempo. En una estación estudiantil con una constante 

rotación en los miembros, es crucial una estructura comunicacional que garantice, 

en primer lugar, la subsistencia del proyecto y, en segundo lugar, pero de igual 

manera importante, la coherencia de la organización para sus públicos de manera 
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que facilite la integración de los nuevos miembros y que puedan atender las 

necesidades de la estación.  

La Comunicación Estratégica 

La comunicación estratégica es un concepto multifacético que está 

compuesto por dos elementos. Por una parte, la comunicación como menciona Díaz 

(2017) que desde la denominación colectiva es “la difusión de información elaborada 

por un organismo (…) dirigida a una audiencia cuyo interés quiere suscitar” (p. 17). 

Por otra parte, la estrategia, la cual se ha utilizado como un adjetivo para la 

comunicación, aunque tiene un uso y un origen de carácter militar. 

La forma en la que información se difunde a partir de una planificación previa 

enriquece de manera exponencial a la comunicación, dándole énfasis en el proceso 

previo al envío del mensaje. El cual implica el diseño del mensaje, eligiendo el medio 

adecuado según los objetivos y las características de los receptores. De manera 

que el mensaje diga lo que debe decir y sea interpretado de la manera en que fue 

diseñado y se tenga una respuesta relativamente esperada.  

El adjetivo de la estrategia hacia la comunicación hacía, explica Alberto 

(2012), tiene una dualidad particular. Por una parte, se describe la forma en la que 

la estrategia desarrolla y amplifica el desarrollo de la investigación, y por otra parte 

cómo la comunicación impulsa el potencial de la estrategia. En tanto que la 

comunicación estratégica lo que busca conseguir es la articulación, la significación, 

el sentido, el diálogo y la vinculación de una organización por medio del correcto 

diseño de mensajes.  
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A partir de lo anterior es posible visualizar a la comunicación estratégica 

como un conjunto de esfuerzos para alcanzar un objetivo, en este caso 

organizacional. Así también lo describe Rivera (2011) cuando dice que la 

comunicación estratégica es “aquella que no escatima en esfuerzos en la 

investigación y planeación” (p. 7) con el objetivo de darle poder a una idea y 

conseguir un cambio en las audiencias. Por lo que es posible considerar a la 

investigación, la planeación, la acción y la medición de resultados como elementos 

de comunicación estratégica. 

Por su parte Scheinsohn (2011), describe a la comunicación estratégica 

como método de gestión cuyo objetivo es articular todas las comunicaciones 

tácticas, tales como: las relaciones públicas, la promoción, el lobbing, entre otras. 

La comunicación estratégica es presentada como marco conceptual que integra 

todas las áreas de una organización como la comunicación, las finanzas, el 

managment, etc. Scheinsohn defiende que la integración de estos elementos 

enfocados a un pensamiento sistémico se ocupa de ver las relaciones con un 

enfoque de totalidad, pues “todo tiene que ver con todo". 

Scheinsohn (2010) presenta una visión de la comunicación estratégica en la 

cual para concretar los objetivos organizacionales es necesario una integración del 

equipo en el cual se permita “ser con otros” (p.21).  Dentro de esta visión, 

comunicación es clave para la gestión de una organización pues resalta la 

interdisciplinariedad del proceso comunicativo “promoviendo el entendimiento 

holístico de la organización y [buscando] instalar a la comunicación, jerarquizándola 

como un elemento clave de los procesos organizacionales” (p. 80, 2014). 
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La suma de una visión integradora de los diferentes elementos de la 

comunicación organizacional, junto con el poder transformador de un mensaje 

planificado, presentan una gran coyuntura para la estación Ruta Alternativa, 

presentada por la oportunidad existente en consolidar y potenciar la identidad y los 

objetivos de la estación, debido a que dentro de la estación existen elementos 

aislados que han permitido su subsistencia, pero el potencial de integrarlos a los 

objetivos organizacionales desde la comunicación estratégica, pueden maximizar 

su impacto y efectividad.  

Figura 4:  

Síntesis de perspectiva teórica 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 
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Perspectiva Metodológica  

La metodología es el marco por el cual se va a realizar la investigación, así 

lo describe Bunge (2018) cuando menciona que “La metodología es normativa en 

la medida en que muestra cuáles son las reglas de procedimiento que pueden 

aumentar la probabilidad de que el trabajo sea fecundo.”(p.34) ; por otro lado, 

Tamayo (2003) define el método científico como: “un procedimiento para descubrir 

las condiciones en que se presentan sucesos específicos, caracterizado 

generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observación 

empírica”. (p. 28).  

Según estas dos definiciones, podemos decir que la perspectiva 

metodológica es la óptica desde la que será mirada una situación determinada. Esta 

visión dirigirá los diferentes aspectos de la investigación, desde la información que 

se va a recolectar, la forma en la que se visualizará esa información hasta los 

métodos que se van a utilizar. 

Enfoque de la Investigación  

Para el estudio de este caso se empleará un enfoque cualitativo que explica 

Corona (2018), en la cual a partir de la profundización de las múltiples experiencias 

se obtiene un “conocimiento (que) emerge de las personas que participan 

activamente en la investigación” (p.72). Para esta investigación se busca 

profundizar en las experiencias de diferentes administradores de la estación 

estudiantil Ruta Alternativa con el fin de recuperar el conocimiento adquirido durante 

su gestión. Siendo la experiencia la materia prima de la investigación, utilizando el 
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conocimiento de las personas para posteriormente presentar el diseño de un manual 

que sintetice la dinámica de trabajo de la estación.  

Tipo de Estudio  

El tipo de estudio que se realizará para esta investigación será de tipo 

descriptivo debido a que, corresponde a la definición de Ramos (2020), quien afirma 

que este tipo de investigación busca detallar “las representaciones subjetivas que 

emergen en un grupo humano sobre un determinado fenómeno” (p. 3) Es decir, una 

vez que se conocen las características generales de un proceso comunicativo se 

identificarán estas en el proceso administrativo de Ruta Alternativa. A partir de las 

diferentes experiencias adquiridas por personas que en su momento fueron 

coordinadores de Ruta Alternativa. 

De manera que se trabaje con las realidades de la estación en diferentes 

etapas, para ello, según Tamayo (2003) es necesario una óptima recolección de 

datos que permita su categorización, a fin de facilitar relaciones entre las categorías, 

para poder describir, analizar e interpretar los datos resultantes. Siendo más 

puntuales, teniendo un estudio en el cual se proyecte la realidad de la estación hacia 

un futuro tangible de Ruta Alternativa.  

Focus Group  

Las técnicas de investigación incluyen un conjunto de procedimientos 

organizados sistemáticamente que guían a los investigadores a profundizar el 

conocimiento y proponer nuevas direcciones de investigación las cuales se pueden 

utilizar en cualquier rama del conocimiento, así lo explica Maya (2014). Para ello, 
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en el presente trabajo se utilizará la técnica del focus group, en el cual a partir de 

las experiencias de los diferentes administradores de la estación se puedan 

identificar los diferentes elementos en la comunicación organizacional de Ruta 

Alternativa, así como las diversas formas en las que se ha buscado la integración 

de dichos elementos.  

Para conseguir las experiencias de la manera más completa, para este 

estudio se llevó a cabo un focus group entre los administradores en diferentes 

etapas de la estación, en el cual en palabras de Da Silveira (2015) se recopilan 

datos por medio de “el diálogo sobre un asunto en especial, vivido y compartido 

mediante experiencias comunes.” En la búsqueda de identificar la situación de la 

estación de manera sincrónica y diacrónica.  De tal manera que se obtengan las 

opiniones, actitudes e interpretaciones de la experiencia al administrar Ruta 

Alternativa.  

Da Silveira (2015) define al focus group como un proceso de intercambio de 

ideas, de manera que sus experiencias y opiniones puedan ser confirmadas e 

intercambiadas por otros participantes. De manera que se recopilan los datos por 

medio del dialogo y sea posible profundizar en ciertos temas relacionados a la 

gestión de la estación. Con el fin de reconocer la manera en la cual se han 

relacionado los integrantes de la estación, contrastando las dinámicas durante las 

diferentes. La información recabada se convertirá en una base sólida para distinguir 

las tácticas con un impacto favorecedor en la trascendencia de la estación.  



41 
 

Sujetos de Estudio 

Los sujetos de estudio para el desarrollo de esta investigación, como se ha 

mencionado anteriormente, serán los alumnos y exalumnos de la FCCom que han 

formado parte de la administración de Ruta Alternativa. En este caso, se trata 

aproximadamente de 10 administradores. Estos individuos desempeñaron un papel 

crucial en la gestión y toma de decisiones dentro de la organización a lo largo de su 

trayectoria, lo que los convierte en sujetos significativos para el presente análisis.  

Figura 5:  

Síntesis de perspectiva metodológica 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

 Alcances y Limitaciones 

Esta investigación tiene una serie de limitaciones en diversos aspectos, por 

una parte, en el aspecto temporal hay un periodo en la historia de la estación que 

no está cubierta por algún representante, además del reto que implica el encontrar 

un momento en la agenda de los diferentes sujetos de estudio, así como la 

posibilidad de realizar la dinámica de manera presencial. 
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En el desarrollo de la investigación se encuentra como limitante la propia 

experiencia dentro de la organización, se teme que esta pueda nublar la objetividad 

de la investigación. Así como los tiempos para el desarrollo del manual, el cual es 

un proceso denso que, por los tiempos de entrega podrían afectar la exhaustividad 

del análisis y profundidad en el manual. Por último, el desarrollo del instrumento 

para el focus group debe abordar la descripción de múltiples elementos de la 

administración, de tal manera que no sobrecargue a los participantes. El estudio se 

realizará entre septiembre y octubre del 2024.  
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Capítulo II: Marco Histórico 

La radio universitaria en sus diferentes formatos, modelos y objetivos es un 

fenómeno organizacional muy complejo que ha sido respuesta a diferentes 

necesidades. Por lo que, para entender la historia de esta, particularmente en 

América latina es esencial para entender como Ruta Alternativa se presenta como 

un medio de comunicación no convencional que responde a necesidades de los 

universitarios miembros de la institución a la que pertenecen.  

La Radio Universitaria en América Latina 

La radio universitaria en América latina nace con la intención de difundir la 

cultura y del conocimiento científico:  a partir de la transmisión de conferencias, la 

promoción y transmisión de eventos culturales. A partir de este formato se les da las 

estaciones universitarias construyen un modelo propio para el enfoque temático en 

la producción de sus contenidos, pues al pertenecer a las universidades la 

producción se centra en la aportación social desde la institución y dependiendo a su 

vez de los integrantes de la comunidad universitaria para ser producido. Esto en 

búsqueda de una democratización de la comunicación ofreciendo una opción de 

medios de comunicación alternativa al servicio de los universitarios y de la 

ciudadanía. 

Así como la radio universitaria ha ido adaptándose en formatos, de igual 

manera tiene la necesidad de evolucionar en contenidos y en formas de trabajo. 

Como señala Rotman (2016) -en Martín (2016) - el presidente de red de Radios 

Universitarias de Latinoamérica y el Caribe, y señala: “la radio tiene que ser 
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concebida como parte de un sistema global de información de la universidad … pero 

tiene que está dispuesta a sumar otras voces, a romper una tradición endogámica 

que le permita abrir sus puertas y sus medios para acercarse a la comunidad” (p. 4). 

Haciendo hincapié en el deber de las universidades de aportar a la transformación 

social, incitando al cambio para poder llegar más lejos y con contenidos que 

favorezcan a la comunidad.  

La radio Universitaria en México 

México fue el segundo país en América latina en implementar el formato de 

radio universitaria con la Radio Universidad Nacional Autónoma de México el 14 de 

junio de 1937, con mil kilowatts de potencia y cuatro horas de programación (Radio 

UNAM, 2016). Al presentar un nuevo formato de radio nunca visto en el país, una 

programación profesional, con una visión educativa, desarrollada con parte del 

presupuesto universitario, para llevar la voz de la Cultura Universitaria a todas las 

clases sociales.  

Los objetivos de Radio UNAM al momento de su fundación fueron la 

extensión de la cultura dentro del país y en el extranjero, para llevar el dato científico 

del momento a la audiencia en voz de los mejores profesores de la universidad con 

las bibliografías más destacables y cultas. Además de la extensión de la cultura, 

Asuaga (2007), también explica el fin de extensión cultural que impulsaría la 

estación. Transmitiendo “las grandes obras musicales de todos los tiempos y 

también las melodías anónimas del pueblo, armoniosas y cristalinas cuando son 

auténticas” (p. 187). 
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A partir de la programación de Radio UNAM, sumado a la radio de la 

Universidad de San Luis Potosí y la Universidad Veracruzana, se desarrolló el 

“modelo comunitario clásico” de radiodifusión universitaria. Este concepto de Berlín, 

recuperado por Díaz (2016), define a las estaciones universitarias a partir la 

capacidad de extender a la sociedad en general la cultura institucional, con “formatos 

parecidos a los utilizados en las aulas y salas de concierto”.  

Con su programación regida por el calendario académico de la institución, 

con el fin de contribuir al desarrollo cultural de la población, democratizando la 

cultura al dar paso a la expresión de artistas, intelectuales, investigadores, 

comunidades, docentes y estudiantes.  Para la segunda mitad del siglo XX, la radio 

universitaria hasta entonces autodefinida como meramente académica y cultural, fue 

dando pasos más hacia lo popular, emitiendo programas deportivos y periodísticos 

con el fin de potenciar su alcance y llegar a una mayor parte de la población.   

Aunque esta misma búsqueda se llegó a convertir en un problema se convirtió 

en un problema, debido a que la radio universitaria empezó a competir con las radios 

comerciales y como consecuencia de esta competencia fue perdiendo parte de la 

identidad universitaria que la caracterizaba.   

En la lucha de unificar fuerzas en 1978 todas las universidades que tenían 

radioemisoras y eran parte de la Asociación de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES) conformaron el Programa Nacional de Colaboración 

de las Radios Universitarias. Posteriormente, con el fin de coordinar esfuerzos, se 

fundó el Sistema Nacional de Productoras y Radioemisoras de Instituciones de 

Educación Superior (SINPRIES) en 1992.  como lo apunta Ruiz (2005)  
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Posteriormente en 2015, después de 23 años siendo la única agrupación de 

radios universitarias, la SINPRES decide reinventarse y formar la Red de Radios 

Universitarias en México (RRUM, s.f.). La cual cuenta con 22 radios afiliadas de las 

más de 75 Universidades e institutos que cuentan con una estación ya sea por 

antena o por internet. (Zakra, s.f.) 

Actualmente existen múltiples estaciones de radio universitaria en México las 

cuales se clasifican en tres, que, según Vázquez (2012), son: a) las de 

universidades públicas autónomas b) las de universidades privadas y c) las de 

institutos tecnológicos. Cada una tiene un enfoque que la diferencia de manera 

general: las primeras, promueven contenidos con mayor tendencia institucional y 

cultural; segundas se enfocan en la práctica estudiantil en las áreas técnicas y las 

últimas, las cuales la mayoría transmiten por internet, tienen un formato similar a los 

College radio norteamericanos o los student radio europeos, donde, según la 

investigación de Vázquez (2015) existe una alta participación estudiantil y la 

promoción de artistas alternativos.  

Según datos de la Red de Radios Universitarias de México (RRUM) existen 

alrededor de 75 estaciones universitarias tanto de antena como en línea, según 

datos de la Radio Internacional Universitaria (RIU) la RRUM cuenta con la 

participación de 54 estaciones por parte de 46 universidades (RIU, n. d.).  De las 

cuales en la página de la RRUM únicamente aparecen las 22 estaciones que 

iniciaron la organización. Enlistadas en la siguiente tabla. 
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Tabla 3: Lista de las estaciones enlistadas en la página de la RRUM 

 

Fuente: Adaptado de: Red de Radios Universitarias en México (s. f.) 

Aunque existen asociaciones como la Red de Radios Universitarias de 

México, la cual cuenta con la participación de 54 estaciones por parte de 46 

universidades (RIU, 2024), y buscan el crecimiento de la radio universitaria en el 

país, la lista más completa encontrada en la investigación de Vázquez (2012) sobre 

la radio universitaria en México y España, describe que existen 82 radios 

universitarias en país, las cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Estaciones universitarias en México hasta 2012 
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Fuente: Tomado de:  La Radio Universitaria en México y España (2012) 

 



50 
 

Como se evidencia en los dos cuadros anteriores, la conformación de la historia 

de la radio universitaria ha sido compleja, a la vez que su documentación; pues es 

observable las disparidades en la información que se presente incluso en las mismas 

organizaciones que se encargan de fomentar el desarrollo de la radio universitaria. Sin 

embargo, para este proyecto se considera relevante resaltar la historia de la radio 

universitaria, pues ha sido un escalón fundamental para el desarrollo de las radios 

estudiantiles.   

El Caso de la BUAP  

La Universidad Autónoma de Puebla tiene un objetivo y un contacto social 

permanente que le evoca a una responsabilidad con la sociedad. Esto le da, además de 

su función principal de la educación superior, al desarrollo y difusión de la ciencia, la 

tecnología y la cultura. De manera particular esta última, pues, permite el desarrollo 

intelectual sin depender completamente de un conocimiento previo del tema. 

Fomentando el pensamiento crítico y la creatividad.  

Martín (2019), enfatiza la relevancia de que las universidades trasciendan de sus 

roles convencionales. Pues declara que la universidad tiene otras funciones, tales como:  

generar crítica social, en función de la libertad de expresión; el desarrollo del 

pensamiento complejo y la cultura humanista para la formación de profesionistas de 

valor; el uso de la palabra de manera responsable, metódica y ordenada que describe y 

es capaz de mover conciencias; el uso de actitudes de debate y enfrentamiento que 

permitan la transformación de la realidad; finalmente "la universidad debe ambicionar la 

utopía como fin"  (p.3)  
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La radio ha servido como un instrumento para desarrollar la relación entre la 

comunidad universitaria y la sociedad en general. En sus diferentes modelos y tipologías 

redefinidas por diversos autores particularmente en la última década, siendo una 

tipología de radiodifusión heterogénea ofreciendo espacios desde los desarrollados por 

estudiantes para la práctica como los fomentados por las instituciones para mejorar la 

comunicación externa y su imagen. 

Por su parte, BUAP se ha caracterizado por su apertura y apoyo a una gran 

cantidad de proyectos multidisciplinares.  En sus diferentes facultades y departamentos 

promueve que los estudiantes y los miembros de la comunidad universitaria desarrollen 

diferentes proyectos, cursos, conferencias, grupos estudiantiles, congresos, 

conferencias etc. Con el fin de fomentar el desarrollo de habilidades críticas y una actitud 

proactiva a nivel social, particularmente en los estudiantes universitarios. Convirtiéndose 

en un catalizador de difusión cultural y científica.  

Entre los múltiples proyectos, la radio ha sido la respuesta a una inquietud dentro 

de la comunidad estudiantil, inquietud que comparte Coca (2015) nació desde 1957, de 

la práctica, la promoción y la difusión de la cultura, la ciencia y el arte. En la búsqueda 

de expandir el espacio académico más allá de las instalaciones universitarias.  Esta 

inquietud ha ido evolucionando a lo largo de los años, pues con el crecimiento de la 

universidad en las diferentes áreas, tales como: las instalaciones, la cantidad de 

estudiantes, las Escuelas y Facultades y las diferentes direcciones que la conforman 

hacen que esta inquietud por la radio y sus cualidades potenciadoras tenga diferentes 

matices.   
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La estación oficial institucional de la universidad Radio BUAP, nace oficialmente 

en 1997 con trayectoria desde 1983. Aunque Radio BUAP tiene origen desde la 

comunidad universitaria, siempre ha tenido un enfoque institucional. Así nos lo comparte 

Coca (2015) quien describe que Radio BUAP siempre tuvo un objetivo de dar voz a la 

universidad y a sus miembros de manera general, teniendo un coordinador general 

establecido por la institución, pero dando espacio en el consejo consultivo a 

representativos de trabajadores, maestros o estudiantes.  

No obstante, este proyecto que nació de una inquietud estudiantil se convirtió en 

un proyecto de la comunidad universitaria, convirtiendo a Radio BUAP un reflejo de la 

cultura universitaria institucional, de tal manera que participación por parte del alumnado 

ha ido a la baja. Así lo identificó Vázquez en su estudio realizado en 2012, pues 34 de 

las 41 producciones de la estación no hay participación de los estudiantes en la 

producción, justo en ese año se fundó Ruta Alternativa.  

La BUAP es un caso intrigante en el ámbito de la radio universitaria debido a que 

además de contar con una radio institucional con el modelo comunitario clásico Radio 

BUAP; también, en las instalaciones de la FCCom en el laboratorio de radio, cuenta con 

una estación gestionada por estudiantes Ruta Alternativa. Esta segunda, podría entrar 

en el amplio espectro de la radio universitaria, pero esta cuenta con una producción se 

inclina por el modelo college radio que, al modelo comunitario clásico,  

 La dualidad de ambos modelos de producción dentro de una misma institución 

ofrece un escenario enriquecedor donde coexisten diferentes enfoques y perspectivas. 

Esto permite a los estudiantes explorar y experimentar con los diversos modelos de 

radiodifusión. Es así que Radio BUAP se consolida como una ventana a la comunidad 
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universitaria y social, con poca participación estudiantil, Ruta Alternativa se desarrolla 

con el objetivo principal de la formación vía praxis de los estudiantes, teniendo un impacto 

a menor escala en la difusión y la extensión.  

La Radio por Universitarios   

De la misma manera en la que la radio universitaria nace como un medio de 

comunicación alternativo con búsqueda de difusión, donde las instituciones de educación 

superior buscaban transformar su entorno por medio del acercamiento de la información 

científica y cultural.  La College Radio o Student Radio también nació el con el objetivo 

de ser una alternativa a la radio comercial, pero no desde un enfoque institucional sino 

con la búsqueda de dar voz a los jóvenes y las propuestas tanto en ideas como en 

sonidos, pero, dentro de un contexto distinto.  

En Estadios Unidos, a inicios del siglo XX, nace la College radio, cuando 

estudiantes de carreras de física e ingeniería experimentaron y consiguen iniciar una 

transmisión de radiofrecuencia en AM.  Martin (2016) describe que este tipo de formato 

Collage radio trabaja como un negocio propio o una empresa auxiliar dirigido a un público 

interno, parte de la comunidad universitaria, siendo un modelo de radiodifusión de 

servicio público y no convencional. De donde se fomenta el interés y compromiso con la 

generación de contenidos a tal grado que posteriormente consiguieron licencias de la 

federación de comunicación del país para transmitir.  

En este modelo radiofónico, iniciado desde la experimentación en el aspecto 

técnico de la trasmisión, se le suma la paulatina introducción de los estudios de 

comunicación en las universidades, en 1970, a partir de lo que se consideró oportuna la 
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instrucción de los estudiantes en el área radiofónica para la formación de los 

profesionistas en el área. Además de la introducción de grupos musicales clasificados en 

el género de Rock Universitario, potenciaron el alcance de este modelo radiofónico. 

Cambiando también los contenidos de una programación educativa y de entretenimiento 

para las escuelas a girar alrededor del formato de música independiente y alternativa.  

Además de la historia y el contexto de la College radio comparte que los 

estudiantes que participan en proyectos de esta índole se considera que cumplen con 

una misión importante tanto para con la comunidad como para con ellos mismos. Pues 

presentan una visión diferente, fresca y juvenil, a la que presentan las cadenas 

comerciales representando una verdadera alternativa cultural para el oyente en un 

sistema basado en la difusión de publicidad y anuncios. Demostrando que un trabajo 

realizado por estudiantes universitarios puede ser de calidad y de interés para un público 

más allá de la universidad.  

Clasificaciones de la College Radio  

Dentro del modo de trabajo de las College radio existen diferentes tipos que vale 

la pena compartir para posteriormente identificar dentro de cuales espectros cabe la 

estación estudiantil Ruta Alternativa. Vázquez, citada en Martín (2016), encontró tres 

formas diferenciadas de la difusión radiofónica en las instituciones educativas de Estados 

Unidos según su periodicidad.   

1. Radios públicas que son propiedad de las universidades, con una oportunidad a 

integrarse al sistema público de radiodifusión.  
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2. College radio con participación estudiantil indispensable en todas las fases del 

proyecto.  

3. High School Radio que hacen transmisiones irregulares utilizadas para la práctica de 

los alumnos.  

Martín (2016) igualmente recopila los tipos mayoritarios de estaciones 

universitarias según su forma de emisión donde propone: a) estaciones con licencia de 

la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) b) estaciones terrestres sin licencia que 

operan a muy baja potencia c) Estaciones de circuito cerrado d) estaciones de cable del 

mismo Campus e) estaciones en línea. (p. 58) 

Aunque algunas de las estaciones tanto universitarias como estudiantiles están 

haciendo cada vez más el uso de trasmisiones por internet en diferentes medios, no sólo 

para mayor alcance sino para un mejor manejo de los recursos universitarios, siendo 

encontrado por Vázquez (2019) que en México que para 2018 el 75% de las radios de 

instituciones de educación superior transmiten en internet, ya sea de manera 

complementaria o como único medio.  

Según su Organización. Sauls, citado en Araya (2017), presenta que una forma 

de clasificar este tipo de estaciones según su tipo de administración, las operaciones que 

realizan, con el fin de solucionar los problemas administrativos de una estación 

estudiantil. Esta clasificación se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 5: Modelos de organización para la operación de una estación estudiantil 

Fuente: Tomado de: La radio estudiantil como estrategia didáctica innovadora (2017) 

Características de la Radio Estudiantil y la Radio Universitaria en México.  

En su estudio sobre la Radio Universitaria en México y España, Vázquez (2012) 

profundiza en las diversas características que distinguen y clasifican a una radio 

universitaria en contraposición a una estudiantil. Además, se exploran aspectos como el 

respaldo financiero proporcionado por las instituciones educativas, la participación de 

estudiantes de distintas facultades, la administración de la estación y el tipo de licencia 
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bajo la cual opera. Al no pertenecer a los medios públicos ni a los comunitarios, las 

estaciones de institución de educación superior no cuentan con un patrón establecido, 

desarrollando una personalidad única.   

A partir del estudio mencionado y la información ya recabada se podría inferir 

algunas particularidades distintivas entre una estación universitaria y una estudiantil  

Tabla 6: Características de la radio universitaria y la radio estudiantil 

Fuente: Adaptación de: La radio universitaria en México y España. Estudio 
de la participación y formación de los jóvenes, Vásquez (2012) y La radio estudiantil como 

estrategia didáctica innovadora Araya (2017)   
 

Bajo las propuestas de Vázquez (2012) y Araya (2017), la radio universitaria y 

la radio estudiantil universitaria presentan perspectivas notoriamente distintas. Vázquez 

(2012) examina diversos modos de operación que suelen manifestarse en las 

universidades, además de clasificar las radios universitarias en tres 

categorías: Universidades Autónomas Públicas, Universidades Privadas e Institutos 
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Tecnológicos. Por otro lado, Araya (2017) identifica un modelo de trabajo similar al de 

las college radios en las radios universitarias privadas. Ambas perspectivas, aunque 

diferentes, pueden contribuir al crecimiento y desarrollo de estos dos tipos de estaciones, 

aprovechando sus características esenciales. 

Cabe destacar que cada universidad ha tenido una trayectoria particular que 

enriquece su historia y forma de trabajo. A partir de los orígenes de sus iniciativas y la 

forma de administrar los mismos, habiendo proyectos que cumplirán características de 

ambas columnas de la tabla anterior. Aun así, se ha identificado que el eje central para 

distinguir una radio universitaria de una estudiantil es la institucionalización de esta, hay 

que reconocer quién es quién está hablando por este medio, si es la institución 

proyectando información o es la voz de los estudiantes que está siendo proyectada por 

medios ofrecidos por la universidad.  

 Frecuencias Juveniles en México 

La mayoría de los casos identificados de iniciativas estudiantiles para la práctica y 

encontrar un espacio para expresarse se han institucionalizado y se han catalogado como 

radios universitarias. Esto debido a que la Universidad absorbe el proyecto y lo impulsa 

dentro de su propio panorama. Ya sea dentro de universidades públicas autónomas que 

toman el proyecto y lo producen desde un aspecto institucional sumando la difusión 

científica y cultural; o que se termine de tomar el proyecto para la profesionalización 

estudiantil pero acompañado de toda la comunidad universitaria, dando un rol importante 

en la administración a departamentos.  
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 Lo anterior, es más común en las radios universitarias de universidades privadas, 

como lo identifico Vázquez (2019) en los modelos de contenidos de la radio universitaria. 

Dentro de este panorama tenemos los casos de Ibero 90.1, de la universidad 

Iberoamericana, y Frecuencia Radial, del Tecnológico de monterrey campus Ciudad de 

México, que, aunque iniciar como proyectos estudiantiles, lograron tener un espacio 

dentro de la formalización de una estación radiofónica que compete a toda la comunidad 

universitaria, ganándose de esta manera su título de radio universitaria. 

Caso Ruta Alternativa  

Ante la realidad de falta de espacios para el desarrollo de habilidades 

profesionales por medio de la práctica, estudiantes de la FCCom inician el proyecto Ruta 

Alternativa en la búsqueda de tener un espacio de aplicación de los conocimientos 

adquiridos en las aulas en un proyecto real. Fue en 2010 cuando nace la inquietud por 

parte de Jonathan Cid, así lo compartió Benítez (2024), para buscar la creación de este 

espacio a partir de las nuevas tecnologías, para transmitir en internet. Así fue como, con 

el apoyo de la Maestra Gabriela Benítez, se realizó la investigación para el sustento del 

proyecto y se planteara a la dirección de ese momento, la Dra. Patricia Durán Bravo, 

quien autorizó el proyecto en 2012.  

Esta estación tiene un giro enfocado a que los estudiantes no se limiten en ser un 

apoyo en el proceso de producción, sino que ellos sean quienes formen toda la estación, 

de su administración, sus acuerdos, la generación de programas, la locución. Además 

del proceso administrativo, el área de redes sociales, la retroalimentación de los 

contenidos, la búsqueda de capacitaciones por parte de la Facultad, así como el manejo 
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de crisis y resolución de conflictos que lleguen a ocurrir, dándoles la oportunidad a los 

estudiantes de estar a la altura de las circunstancias que ocurran.  

Iniciando con recursos limitados de dos micrófonos, una interfaz y una 

computadora con acceso a internet. Eran entonces un grupo pequeño de estudiantes 

que producían 6 programas. (Benítez, 2024) Posteriormente, se fueron integrando más 

estudiantes interesados en el mundo radiofónico en búsqueda de generar sus propios 

programas, transmitiendo durante el periodo de clases, respetando los días inhábiles, 

así como las vacaciones, a partir de los horarios disponibles de los estudiantes. Para los 

12 años de la estación, Ruta Alternativa (2024) aproxima que ha impactado alrededor de 

más de 700 estudiantes con la producción de 200 programas. (Ruta Alternativa, 2024) 

La emisión de los programas, compartió Rodríguez (2024), en un inicio se 

realizaba por medio de la plataforma Mixlr, la cual permitía la producción sonora de los 

programas, así como dar la opción de almacenar las emisiones para su posterior 

reproducción. Posteriormente se encontraron muchas limitantes en la producción por 

medio de esta plataforma, tales como el manejo de la interfaz, así como la falta de 

accesibilidad para los escuchas, además de que, al ser una plataforma de pago, se 

carecía de los recursos necesarios para mantener el medio.  

Por lo anterior, se tomó la decisión en 2018 se decide trasladar el formato a 

Facebook Live, en el cual los estudiantes no sólo pueden desarrollar habilidades 

sonoras, las cuales sigue siendo el enfoque principal de la estación, sino que ahora 

permite a los estudiantes aplicar más de los conocimientos adquiridos durante las clases, 

perfeccionándolos.  Tales como el lenguaje audiovisual, la redacción para redes sociales, 
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comunicación visual, actualizando las herramientas de desarrollo para los avances de 

las nuevas tecnologías y medios de comunicación.   

Aunque en un principio Ruta Alternativa se define como una estación con un 

modelo de comunicación horizontal, según Benítez (2014), la diligencia por parte de los 

estudiantes integrantes de la estación no ha sido tan activo como para mantener ese 

modelo de trabajo. A partir del surgimiento del liderazgo durante diversas reuniones en 

diferentes momentos de Ruta Alternativa es como se han asignado diferentes roles y una 

división de tareas que ha permitido dinamizar la estación. Llegando así a un rol de 

coordinador estudiantil.  

La coordinación estudiantil de la estación por internet durante sus 12 años de 

existencia se ha basado en las circunstancias momentáneas de cada gestión, a partir de 

la fundación, la estructuración, la búsqueda de un equipo profesional, búsqueda de 

difusión junto con otras universidades, así como la supervivencia del proyecto durante la 

pandemia SARSCOV-2, la reintegración a la dinámica presencial, así como el 

reposicionamiento del proyecto. Por lo que a partir de Benítez (2024) y Rodríguez (2024) 

se reconoce que la estación se ha adaptado a las circunstancias de cada gestión, la 

cantidad de personas que lo integran, así como el nivel de interés y compromiso que 

exista durante ese periodo.  

 La forma de gestionar el proyecto se ha basado en el conocimiento empírico 

adquirido y las iniciativas propias de cada estudiante a cargo de la estación, esto ha 

tenido como resultado el cambio y el reajuste en la forma de trabajar de la estación, 

añadiendo algunos roles, quitando algunos otros, ajustando reglamentos, modos de 

registro, requisitos de inscripción de programas, entre muchas otras. Este tipo de 
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cambios, naturales en cualquier organización, no han llevado ninguna clase de registro 

ni justificación formal que permita a los coordinadores consecuentes adquirir información 

y conocimientos sobre la gestión del proyecto. Haciendo que iniciativas nuevas para el 

coordinador, de las cuales pudiera haber apoyo en experiencias anteriores, se vean 

trabadas en su desarrollo.  
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Capítulo III: Marco Teórico 

Antecedentes a Nivel Internacional  

Cuando se habla de radios universitarias, de manera general, existe muy poca 

literatura reciente y relevante. A partir de que las mismas organizaciones encargadas de 

la difusión y el fortalecimiento este formato, tales como la RRUM y la RIU, como desde 

las mismas universidades que producen y difunden sus contenidos. No ha sido sino hasta 

la década pasada cuando surgió un interés relevante sobre este tema y se realizaron 

investigaciones que recopilaron aspectos de historia, desarrollo e impacto de la radio 

universitaria.  

Esto fue confirmado por Martín (2019) en su artículo “La radio universitaria como 

alternativa de formación y comunicación”.  En el cual se rescatan las investigaciones 

realizadas por Vázquez (2012), Aguado y Contreras (2011), Martín, Parejo y Vivas 

(2016), entre otros y reafirma que las radios universitarias tienen un perfil heterogéneo 

que según sus contextos y circunstancias cumplen con diversas funciones dentro de la 

universidad.  

Y es que el papel de la universidad tiene funciones más allá de la formación teórica 

de los estudiantes, tales como el desarrollo de una crítica social que fomente la libertad 

de expresión de manera responsable, con escucha activan para generar un cambio de 

conciencia, el cual debe construirse a partir de un pensamiento complejo y una cultura 

humanista para desarrollar profesionales de valor. Esto lo describe Martín (2019) quien 

además afirma que "la universidad debe ambicionar la utopía como fin" (p. 3).  
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Para esta investigación la visión del deber de la universidad y la radio Ruta 

Alternativa, al ser una estación con un modelo college radio, en un formato más de 

laboratorio, tiene el potencial de desarrollar a profundidad las funciones no tradicionales 

de la universidad con libertad, generando un espacio de pensamiento crítico y cultural 

que propicie la libertad de expresión. Esto desde el marco establecido por la naturaleza 

del proyecto, para que el cumplimiento de esta otra misión de la universidad sea tangible 

es necesario que tanto miembros de la estación como personal docente y administrativo 

de la Facultad de Comunicación vean el potencial de Ruta Alternativa y busquen tomar 

en serio el proyecto.  

El objetivo de la estación es ofrecer un espacio de profesionalización, por medio 

de la práctica y el desarrollo de ideas propias, siendo un espacio experimental con una 

propuesta estudiantil; muy diferente a un formato institucional pues ya existe una radio 

universitaria en la BUAP que abarca toda la institución universitaria y que trabaja desde 

un modelo comunitario clásico (como suelen trabajar las radios universitarias de 

universidades autónomas públicas). Sin menospreciar el proceso de profesionalización 

en las habilidades de criterio, de labor periodística, locutiva, investigativa y de 

experimentación en el lenguaje radiofónico. 

Otra investigación de talle internacional que aporta de manera particular es la que 

se realizó en Colombia por Ventín y Rubio (2024), pues en su artículo “La dirección de la 

radio universitaria: un reto de convergencia académica y profesional” buscaron identificar 

y analizar los retos a los que se enfrentan los directores de este tipo de estaciones. A 

partir de la relación que existe entre el medio y la universidad, los objetivos que tiene la 
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estación y la estructura de contenidos. A partir de entrevistas, encuestas, fichas de 

análisis y revisión documental para investigar a las universidades y a sus agentes.  

Dentro de la investigación, se resalta que un reto de gran magnitud al que se 

enfrentan los directores de las radios universitarias: la administración debe ser abordada 

desde ciertos objetivos para ser considerada como radio universitaria.  Los tres aspectos 

clave cuyo orden de prioridad será variable según cada estación dándole su propia 

identidad particular y diferencial. Los cuales son la formación de los estudiantes a partir 

de la praxis, la divulgación de información de carácter académico y científico; y la 

extensión de la cultura a para la búsqueda de la renovación y la transformación social.  

Asimismo, se rescata la importancia de la participación de los universitarios en los 

diferentes tipos de radios, esto impacta directamente en la jerarquía de los objetivos de 

la estación, y es que: "En las radios que tienen como principal misión la formación, el 

peso del estudiante llega al 85%, mientras que en las divulgativas desciende al 16% y 

en las de extensión al 15%." (p. 595, Ventín et. ál, 2024) Siendo la participación 

estudiantil en radios con objetivo principalmente divulgativo y extensivo mucho menor 

que las que tienen como objetivo principal la formación.  

Dentro de los resultados de la investigación es importante mencionar que el 

tiempo en que se desempeña el cargo de director, en la mayoría de los casos es muy 

corto, menor a 3 años.  Como posible solución al desconocimiento de la labor que se 

realiza entre una gestión y otra, recalcando la importancia de trabajar con planes a largo 

plazo, para así garantizar el sentido de identidad a partir de una congruencia en la línea 

editorial que deben seguir los diferentes integrantes de la radio.  Considerando que 

Ventín, et ál (2024) subrayan que:  



66 
 

 El director es el eje sobre el cual gira la relación entre la universidad, como 

institución misional que define los objetivos estratégicos, y sobre el medio de 

comunicación, como elemento táctico que establece la manera en que se logran 

esos objetivos por medio de la planificación y de la gestión de la radio universitaria 

(p.3).  

Por lo que la planificación dentro de las operaciones y cómo estas se dirigen hacia 

los objetivos de la organización es de suma importancia y debe tener un momento para 

su diseño en estrategias y tácticas.  

Aunque Ruta Alternativa es una radio universitaria estudiantil comparte ciertas 

problemáticas con la radio universitaria institucional, como el constante cambio en la 

gestión, el problema en la continuidad de modos de trabajo, la búsqueda de equilibrio en 

los tres objetivos de una estación de esta índole. Aunque Ruta Alternativa tiene como 

primer objetivo la formación y práctica de los estudiantes, es importante para su mismo 

desarrollo que se establezca un sentido social y de proyección que permita su 

profesionalización.  

De manera complementaria, aunque no es un artículo reciente, se considera 

importante destacar las aportaciones de Araya (2017), particularmente resumidas en su 

artículo “La radio estudiantil como estrategia didáctica innovadora” pues en este texto se 

reseñan los principales resultados de un proyecto de investigación desarrollado en el 

periodo 2012-2014 acerca del papel que tiene un proyecto radiofónico dentro de la 

formación académica. Los resultados indican que esta estrategia podría favorecer el 

fortalecimiento de valores, la inclusión social y la prevención de problemáticas sociales 
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en la población adolescente, así como el desarrollo de competencias genéricas que 

pueden brindar insumos importantes para su futuro laboral y profesional. 

Araya (2009) ha sido de los primeros en investigar el modelo college radio en 

América latina, aplicando este modelo a la producción del proyecto “Contrastes” en Costa 

Rica. Identificó el uso genérico del término radio universitaria para cualquier estación que 

venga de una institución de educación superior, teniendo como consecuencia el 

reconocimiento de que hay radios universitarias cuyo modo de trabajo se parece más al 

college radio que al clásico con el que nace la radio universitaria.  

Aunque las perspectivas de Araya (2017) nacen desde una visión pedagógica, 

son una aportación clave para esta investigación, pues da una perspectiva sobre el 

impacto positivo que puede tener una estación estudiantil en el desarrollo de los 

integrantes a partir de las responsabilidades que se desempeñan dentro de este tipo de 

proyectos. Así pues, entre más responsabilidades se repartan entre los estudiantes 

existe un mayor desarrollo de los participantes.   

En Ruta Alternativa todas las actividades son realizadas principalmente por los 

universitarios desde la administración, la formulación de los programas, la redacción de 

guiones, la operación de la consola, la difusión de los programas. Estas actividades 

acompañadas con asesoría de los coordinadores del laboratorio de radio, dándoles a los 

estudiantes la oportunidad de desarrollarse en diferentes ámbitos de la producción y 

administración de la estación. A partir de los retos presentados por la responsabilidad 

que conllevan todas las actividades de la estación se amplían habilidades y se adquieren 

conocimientos que son difíciles de conseguir fuera de la práctica. 
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Antecedentes Nacionales 

Entrando a las investigaciones de carácter nacional, el trabajo de Vázquez (2019) 

muestra un análisis de las estrategias que tienen para comunicarse con la audiencia 

mexicana y evidencia el nivel de incorporación de la web 2.0 al formato de producción, 

siendo el uso de streaming un modo de transmisión cada vez más utilizado por las radios 

universitarias, ya sea de modo complementario o el único medio de transmisión  que 

utilizan. Para la obtención de estos datos se recurrió a la observación sistemática de los 

sitios web de 11 radios universitarias.  

Las aportaciones de Vázquez (2019) sobre las clasificaciones generales de la 

radio universitaria y los formatos utilizados por la misma demuestran que Ruta Alternativa 

a pesar de todas sus particularidades desde la administración estudiantil, la producción 

de contenidos y los formatos de emisión; se puede catalogar como radio universitaria, 

dentro de sus limitaciones relacionadas a los objetivos de la estación, así como la 

proyección que tiene dentro contexto interno de la FCCom.  

Villanueva (2019) retoma la investigación sobre la función social de la radio 

universitaria en México, cuyo objetivo fue el análisis de la mediación comunicativa de la 

programación radiofónica de tres estaciones universitarias. A partir de una metodología 

cuantitativa en la que se estudió el tiempo de duración de las temáticas en la 

programación diaria y los productos comunicativos.  

Parte de las conclusiones demuestran que, aunque la radio universitaria en 

Monterrey se presenta como una alternativa a la radio comercio y definen sus objetivos 

en contenido a favor de la información y la promoción de cultura, los resultados del 
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estudio mostraron que la temática musical ocupa entre 60 % y 67 % de la programación. 

(Villanueva, 2019) Cumpliendo con en parte con el objetivo de medio alternativo, pero 

aun así produciendo programas mayormente de entretenimiento.  

Se ha visto con anterioridad como la radio universitaria se ha clasificado según 

los objetivos y la proyección que da. En el caso de la investigación de referida 

anteriormente es posible señalar que las tres se trabajan, supuestamente, dos de los 

modelos, la realidad que muestran los resultados de los contenidos en la tabla. Es que, 

Radio UANL que debería entrar en un modelo comunitario clásico, por su naturaleza de 

universidad autónoma pública, dedica más tiempo a los programas musicales que a los 

culturales o cualquier otra temática. 

El trabajo de Benítez (2014) “Ruta Alternativa, radio estudiantil por internet de la 

facultad de ciencias de la comunicación de la Benemérita Universidad Autónoma de 

Puebla una comunidad de práctica para la formación integral” desarrolla desde una 

perspectiva pedagógica el impacto que tiene en el desarrollo de los estudiantes la 

pertenencia a proyectos como Ruta Alternativa, recopilando experiencias de formatos 

parecidos a esta. Tales como los proyectos de la Universidad del Valle de Puebla (UVP) 

y la Universidad Popular Autónoma de Puebla (UPAEP), a los cuales se añade la 

experiencia del desarrollo del proyecto durante 2 años. Llegando a la conclusión de 

considerar que:  

La radio estudiantil por internet como un motor para potenciar la formación integral 

de los estudiantes en el aprender a ser, aprender a convivir, aprender a aprender 

y aprender a hacer, al tiempo de detonar otros procesos autogestivos y 

participativos que surgen durante el diseño, ejecución, mantenimiento, evaluación 
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y crecimiento de la estación. Da vida a una comunidad de práctica que genera a 

su vez un sentido de identidad y de pertenencia a un grupo (p.144).  

Esta investigación es clave para el desarrollo de este proyecto, pues plantea la 

forma en la que se estructuraba Ruta Alternativa en sus inicios, así como da pauta al 

corazón ideológico de la estación.  

Aunque este articulo tiene una perspectiva pedagógica, demuestra los casos de 

Radio UVP y Radio UPAEP para la administración y desarrollo de proyectos similares 

Desglosando un primer modo de organización para la estación que no contemplaba 

directamente un coordinador sino un comité, pues un principio Ruta Alternativa buscaba 

la diligencia por parte de los estudiantes integrantes de la estación, tal que no fue tan 

activo para mantener ese modelo de trabajo. A partir del surgimiento de liderazgos 

durante diversas reuniones en diferentes momentos es como se han asignado diferentes 

roles y una división de tareas que ha permitido dinamizar la estación. Llegando así a un 

rol de coordinador estudiantil. 
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Capitulo III: Marco Teórico 

Teoría de los Sistemas 

A partir de la premisa de que Ruta Alternativa es un ente organizativo, no solo por 

el manejo sistémico de la estación sino por el componente humano que la constituye, se 

consideró optimo el uso de la teoría de los sistemas como teoría base de esta 

investigación.  Arriaga (2003) explica que la teoría de Luhmann presenta la premisa de 

postura teórica de Luhmann como "funcional- estructural", en lugar del usual "estructural- 

funcionalista" debido a que para Luhmann la función antecede a la estructura.  

La radio universitaria tiene como función la interconectividad entre los estudiantes 

y la sociedad. Pues los universitarios tienen una responsabilidad con en el servicio 

público de formar, informar así lo comparte Martín (2019) quien recalca la importancia 

del servicio como un acto comunitario. Esta responsabilidad que implica este medio se 

complementa de manera integral con la formación del futuro comunicador para llevar la 

voz universitaria más allá de la de las aulas.  

En Ruta Alternativa se encuentra el aspecto de la función social que tiene como 

radio producida por universitarios a nivel social, pero a nivel interno confirma de igual 

manera que la función precede a la estructura. Esto debido a que en los inicios de la 

estación se pretendía una colaboración activa de todos los participantes incentivando al 

liderazgo. La realidad fue que se necesitaba de alguien en la estación que encabezara a 

todos los compañeros, no en un nivel jerárquico, sino que estructure el sistema y lo lidere. 

Las organizaciones son sistemas por lo que Ruta Alternativa al ser una 

organización, es un sistema no solamente por las actividades que realiza en la 
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producción y difusión de los contenidos sino por el componente humano. El cuál es el 

que le da su carácter como sistema dentro de los sistemas sociales. Esta ha sido capaz 

de permanecer en el tiempo no solo por lo que hace como estación, sino por el interés 

que los estudiantes que la han conformado.         

Figura 6 

Clasificación de los sistemas                                                                                                                                                         

Fuente: Tomado de: La Teoría de Niklas Luhmann (2023) 

 

En cuestiones de definición del concepto sistema, Luhmann, como lo cita Arriaga 

(2003), afirma que este existe y explica que un sistema es una forma con propiedades 

que le distinguen como unidad de una diferencia. Por otra parte, en palabras de Torres 

(2011) 

 Un sistema es un proceso en el cual existe un conjunto de elementos que 

conforman el input del sistema que son procesados por una “caja negra” dando 

como resultado un output o producto final. (p. 30) 

A partir de las aportaciones de ambos autores, se interpreta que el sistema existe 

y está compuesto por un conjunto de elementos distinguibles entre ellos que son capaces 
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de generar un proceso para obtener un resultado. Para lograr esto debe existir un orden 

y una lógica.  

Ruta Alternativa está formada por varios elementos cada una con su propia 

actividad y función, los cuales se interrelacionan de manera dinámica y conforman una 

red de comunicación y relaciones en función de la de la dependencia reciproca que existe 

entre ellos. Todo con el fin de lograr los objetivos de la organización, siendo el principal 

el proporcionar un espacio para la práctica y profesionalización de los estudiantes de la 

FCCom. Y aunque la estación si es "un todo organizado con una lógica", respondiendo 

a la definición de sistema de Chiavenato (2001, p. 3), el modo de organización puede ser 

más eficiente y efectivo. 

En la teoría de los sistemas de Luhmann, se sostiene que la autopoiesis es el 

proceso por el cual un sistema se autogenera y se mantiene con el tiempo. El concepto 

de autopoiesis lo definen Maturana y Valera, en Aguado (2004), “la operación de 

autorreproducción de un sistema mediante la que el sistema crea su propia estructura y 

los elementos que lo componen […] El término se compone a partir del griego autos (sí) 

mismo) y poiesis (producción, creación)” (p. 77)   

Por su parte, Pont (2018) explica que el concepto autopoiesis nace desde los 

sistemas biológicos, y que son aquellos que producen continuamente los componentes 

que lo integran, siendo así su propia red se producción de componentes cómo Luhmann 

posteriormente lo retoma para los sistemas sociales. Pont menciona que “para Luhmann, 

la autopoiesis significó que la determinación del siguiente estado del sistema se da a 

partir de la estructuración que alcanzó en la operación anterior" (p. 10). Siendo la 

comunicación el medio por el cual se realiza esta operación.  
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A partir de las definiciones de Aguado (2004) y de Pont (2018) sobre concepto 

autopoiesis se entiende como el proceso por el cual un sistema y autorreproduce 

reproduce a partir de las características actuales para pasar a un siguiente momento, de 

tal manera que hace posible que el sistema se mantenga en el tiempo. Siendo la 

comunicación el medio por el cual es posible este proceso de réplica de una etapa del 

sistema a la siguiente, sin comunicación no hay forma de poner en común los elementos 

del sistema que deben preservarse.  

El proceso comunicativo en la autopoiesis en la coordinación estudiantil presenta 

muchas áreas de oportunidad debido a no existe un marco que rescate la totalidad del 

estado actual de la organización, por lo que a lo largo del tiempo se han perdido muchas 

experiencias en historia de la estación. Esta pérdida de conocimiento afecta la capacidad 

de los nuevos coordinadores a aprender de errores y aciertos cometidos. Siendo la 

coordinación estudiantil la responsable de Ruta Alternativa al no tener contacto con el 

estado anterior de la organización hace propensa la inestabilidad del sistema. 

Gestión Organizacional  

A partir de que Ropa (2022) define a la organización como una unidad compuesta 

por distintos elementos, describe que la gestión de las organizaciones es el proceso en 

el cual “las partes aportan una dinámica al todo y el todo es mayor que la suma de las 

partes; y gestionarlas implica desplegar las acciones estratégicas deducidas del 

análisis ...  de las organizaciones en proceso de cambio" (p.94). Aquí iniciará el papel de 

la gestión organizacional, pues a partir de las formas de trabajo que ha llevado la 

estación, se llevará a cabo la evaluación los objetivos e identificar las tácticas que se han 

realizado para el alcance de estas formas.   
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Para saber qué estrategias usar a partir del objetivo de la estación es prudente 

rescatar la definición de Chiavenato (2001) sobre la gestión de las organizaciones, 

sostiene que la administración es el proceso por el cual se hace una interpretación de 

los objetivos organizacionales para transformarlos en acciones a nivel empresarial. A 

partir de las definiciones de Ropa (2022) y Chiavenato (Pont2001) es claro que los 

objetivos de la organización son clave para el proceso gestión de una organización.  

El objetivo de la estación Ruta Alternativa, Ruta Alternativa (2023) es proporcionar 

un espacio de práctica y profesionalización para los estudiantes de la FCCom si bien el 

área de práctica es una realidad consistente en los diferentes momentos de la estación, 

el aspecto del desarrollo profesional tiene muchas áreas de oportunidad. Pues la 

profesionalización, como afirma Montero (2007) exige momentos de desafío más allá del 

aspecto técnico, tomando en consideración los conocimientos, habilidades, destrezas, 

actitudes, valores y disposiciones.     

La teoría sistémica, basada en la interacción y la interdependencia de las áreas 

del sistema, resulta clave para comprender la dinámica de Ruta Alternativa. En sus 

inicios, la estación buscaba el liderazgo colectivo de los participantes, evitando la 

segmentación. Sin embargo, se reconoció la necesidad de un líder que estructurara el 

sistema sin imponer indicaciones. Retomando conceptos como la autopoiesis, que 

describe cómo un sistema se autorreproduce a partir de sus características actuales, se 

identifica una oportunidad para fortalecer la comunicación y optimizar la transferencia de 

experiencias entre coordinadores. 
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Comunicación Integral 

Dentro de las organizaciones la comunicación es un elemento esencial para el 

óptimo desarrollo de las actividades dentro de la organización pues es el modo por el 

cual se genera un entendimiento entre los integrantes de la organización siendo clave 

para el alcance de sus objetivos y el éxito de esta. Entendiendo al DirCom como directivo 

de una organización, el cual debe contar con una mirada integral, desde cómo es vista 

esta desde los públicos internos, externos y la imagen que busca proyectar desde su 

corazón ideológico.   

Morales (et ál, 2007) entiende que la función general de la gestión comunicativa, 

responsabilidad de Dircom, es "coordinar las distintas actividades de comunicación, 

conseguir una gestión coherente de las mismas y homogeneidad de los mensajes e 

implicación de todos los públicos en el proyecto" (p. 88). Para lograr la homogeneidad 

dentro de la estructura de la organización la comunicación debe estar presente 

particularmente en la comunicación organizacional, la institucional y la de marketing.  

 Para entender la aplicabilidad de la comunicación integral dentro de la estación se 

considera el análisis desde la comunicación estratégico que se desarrolla en el Capítulo 

V, abarcando principalmente dos de las tres ruedas del DirCom, la comunicación 

organizacional, la que existe entre las diferentes etapas del proceso operativo de la 

organización; y la comunicación institucional, que establece el camino por el cual se 

dirige la organización.    

A manera de complemento sobre este concepto la postura de Nosnik (2001) 

explica que la gestión de los procesos de la comunicación en las organizaciones necesita 
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de un modelo, basado en los principios de integridad, coherencia y productividad. En el 

primero se busca principalmente un ambiente de claridad en todos los aspectos de la 

comunicación; por lo que se interpreta que la claridad y la búsqueda resulta en una 

organización verás. El segundo principio desarrolla la importancia de la coherencia entre 

lo que se dice, y lo que se cumple. Lo cual impacta directamente en la reputación. Por 

último, se habla de productividad que implica un proceso integral dentro de la 

organización.   

Los tres principios aplicados a un sistema, propicia un espacio con una 

comunicación integral e integrada según el propósito de la organización. Esta tiene los 

siguientes elementos: la comunicación integral, verás confiable, suficiente, efectiva, 

integral e integrada a los procesos productivos. Esta visión de la comunicación permite 

identificar características las cuales deberán buscarse en los procesos comunicativos 

existentes en la estación de los cuales está como responsable el coordinador estudiantil.  

Desde la visión de Morales (et ál, 2007) de la gestión de la comunicación en un 

proyecto en la coordinación de las diferentes actividades realizadas de tal manera que 

se busque la coherencia en las mismas, logrando una homogeneidad.  En el caso de 

Ruta Alternativa, el coordinador estudiantil, con la asesoría de los maestros responsables 

del laboratorio de radio, es responsable de proponer y coordinar las diferentes 

actividades de la estación. Teniendo diferentes áreas de aporte que deben estar en 

sintonía con el corazón ideológico de la organización. 

Dentro de esta gestión de la comunicación en una organización, se ha 

mencionado el rol del Dircom quien, según Martín, citado por Enrique, et al (2008), es 

aquel que dentro de una institución dirige en un grupo, siendo responsable de definir la 
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política comunicativa y establecer planes de comunicación, creando, analizando, 

difundiendo y monitoreando la emisión de los mensajes. Tomando en consideración el 

potencial de todos los medios y formatos, convirtiéndose en el responsable de toda la 

imagen de la organización, tanto para sus públicos internos como externos, en este 

sentido Enrique, et al (2008) definen al Dircom como: 

El responsable de coordinar e integrar todas las herramientas y o técnicas de 

comunicación y de gestionar los intangibles mediate el seguimiento de un Plan 

Estratégico de comunicación, diseñado conforme a las políticas empresariales e 

ideado con el propósito de afianzar la imagen global de la organización (p.23). 

Del Dircom es importante destacar la visión integral de la comunicación para el 

buen desarrollo de la organización y el alcance de los objetivos organizacionales, con el 

fin de desarrollar a la empresa de manera coherente por dentro, por medio de la 

comunicación interna, así como externa con la reputación y la proyección de la 

institución. Al diseñar una manual de comunicación se puede lograr la integración de los 

elementos de la organización, pues al generar una representación gráfica de la 

organización que considere sus elementos y las relaciones que se tienen. Se puede 

facilitar la proyección del trabajo a realizar, sin delimitarlo a un tiempo determinado.  

Presentar una propuesta para el trabajo de la organización, en este caso Ruta 

Alternativa; desde una manual organizacional descrito de manera relativamente 

atemporal, propiciará la comprensión del trabajo que se realiza en la estación, de manera 

que este pueda ser replicado y será comprensible para futuras generación de la estación. 
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En el centro de esta investigación está la definición de Sánchez, citado por Islas 

(2011), comparte que los elementos de la comunicación: los medios, la relación entre 

emisor y receptor, el ambiente, los ruidos; así como el impacto que tengan estas 

interacciones y la relación entre los integrantes del proceso comunicativo para los seres 

humanos de la organización con relación a la comunicación. Pues identificando las 

dinámicas en la organización basado en estos elementos facilitará la búsqueda en la 

integración de estos.   

La búsqueda de la explicación de los elementos comunicativos dentro de Ruta 

Alternativa, identificando y describiendo un ideal del funcionamiento de la comunicación 

en la organización, no en un sentido lineal sino colaborativo e integral; permitirá encontrar 

diversas áreas de oportunidad, así como identificar y analizar las brechas 

comunicacionales en la organización de la estación.   

El poder tener una representación gráfica de los componentes y las relaciones 

que existen entre estos en la comunicación del grupo estudiantil Ruta Alternativa 

permitirá identificar cada elemento de la organización y la forma en la que participe de 

manera activa o inactiva. Existen Productores, locutores, encargados de redes, 

encargados de Calidad y Áreas de Oportunidad (CAO), así como las coordinaciones de 

cada área. El graficar la relación existente entre todos los elementos permitirá elaborar 

una propuesta de sistematización para la estación. 

Comunicación Estratégica 

A partir de lo que se ha establecido a lo largo del documento sobre el modelo 

comunicación como una abstracción e la realidad, por la misma razón posee una 
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limitación, pues no pude evidenciar la totalidad de los elementos involucrados. La 

comunicación estratégica, como lo presenta Guzmán (2019), implica entender a la 

comunicación como la dinámica existente entre la acción y la comunicación. En el cual 

por medio de la comunicación anticipa la acción a realizar.  

En palabras de Sheinsohn (2011), la comunicación estratégica es “un proceso 

complejo, dinámico y continuo” (p. 101). Dentro de la complejidad del proceso existe el 

supra sistema, el sistema y el microsistema, las cuales deben ser consideradas “no solo 

como estructuras, sino como estructurantes” (p.102). A partir de ambas visiones se 

puede ver a la comunicación estrategia como el proceso complejo, integrado de 

elementos internos y externos, en el cual se gestionan las acciones a realizar por medio 

de la comunicación.  

Para el caso de Ruta Alternativa, por lo descrito en el marco contextual, es posible 

identificar el potencial de desarrollo del proyecto desde la comunicación estratégica. 

Pues, aunque es una organización viva, existen elementos, acciones y circunstancias 

que pueden ser anticipadas por medio de la comunicación estratégica. La existencia de 

los diferentes elementos genera la necesidad de un equilibrio en la integración de las 

partes que conforman al sistema. Por lo que, desde esta visión integral, se busque 

estrategias para la gestión de la estación y propiciar fluidez en la estación.  

Desde la visión de Sheinsohn (2011), las organizaciones son “personas 

interactuando entre sí y con otras personas externas a través de complejas redes 

conversacionales” (p.91). Siendo parte de las redes conversacionales para Ruta 

Alternativa estación en sus subsistemas: cada programa que entra al iniciar una 

temporada, los programas de la barra programática, el departamento de redes y el de 
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Calidad y Áreas de Oportunidad. A su vez, siendo el supra sistema principal de la 

estación la Facultad de ciencias de la comunicación. 

Las aportaciones de Sheinsohn (2010) en las que explica que la comunicación 

estratégica es la forma inteligente de articular los elementos de la comunicación y la 

organización en un modelo de gestión global y con una aplicación lógica, sumado a su 

aportación en 2011 que la estrategia es el proceso en el cual se parte del orden a partir 

del caos. Siendo un proceso en el cual es necesario trabajar, pues no sucede de manera 

natural, a partir de la generación de conocimiento de una organización sobre sí misma 

dada por la autopercepción y el desarrollo de nuevas propuestas, en un ciclo de aprender 

y desaprender. 

Para Ruta Alternativa el trabajo alrededor de la autopercepción y las nuevas 

propuestas en el trabajo interno, así como en la proyección de la estación ha sido 

inconsistente a lo largo de su historia. Haciendo la articulación de los elementos que 

entregan a la organización un proceso más complicado de lo que pudiera ser. Si bien el 

proceso cíclico de aprendizaje dentro de la organización no puede ser encasillado en 

una sola visión estática, una herramienta de comunicación puede ser de gran utilidad 

para sentar las bases para una dirección que permita la evolución de la estación.  

Retomando la complejidad conversacional definida desde comunicación 

estratégica, Scheinsohn (2011) explica que la red conversacional de la organización 

establece un entorno que determina que conversaciones pertenecen a la organización y 

cuáles no. Además, destaca que el análisis de las redes conversacionales permite la 

obtención de información sobre las formas de poder, las formas en las relaciones dentro 
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de la organización, los roles y la circulación de información, sumado a otros elementos 

administrativos.  

Para este estudio de caso es importante identificar dentro del modelo 

comunicacional, presentado desde Scheinsohn a la conversación, como los elementos 

administrativos, así como las descripciones de los roles de los coordinadores 

estudiantiles, del departamento de marketing, CAO, así como de los productores. 

Estableciendo que de las conversaciones resalten las relaciones de la estación como 

una forma dinámica con cambio potencial pero dirigido hacia la práctica y la 

profesionalización,  

La comunicación a partir del paradigma estratégico y de la teoría de los sistemas, 

es el elemento que permite a la organización desarrollar su potencial por medio de la 

comunicación.  Desde un aspecto lógico, estratégico y de desarrollo hasta la búsqueda 

de la permanencia de la organización a través del tiempo con la auto reproducción con 

evolución respecto al aprendizaje y desaprendizaje. Añadiendo estrategias para luego 

comunicarlas y que persistan, así sucesivamente permitiendo el crecimiento de la 

organización sino también de quienes la conforman. 

 



83 
 

Capitulo IV: Marco Contextual 

Antecedentes Generales  

Ruta Alternativa es la estación de radio por internet de la FCCom de la BUAP, 

funda en 2012 por estudiantes, dentro de las instalaciones de la Facultad en km 3.5 de 

la Vía Atlixcáyotl S/N Esquina Calle Cúmulo de Virgo. Esta estación tiene como objetivo 

ser un espacio de práctica para el desarrollo profesional de los estudiantes. Siendo un 

grupo estudiantil extracurricular que permite a los estudiantes interesados en la 

producción radiofónica desarrollar proyectos propios, así como integrarse a la barra 

programática y formar parte de la administración de esta.  

El público objetivo de los proyectos realizados dentro de Ruta Alternativa es la 

comunidad universitaria, particularmente los estudiantes, ya que se busca generar en 

ellos el interés de formar parte de la estación. Durante los 12 años de trayectoria Ruta 

Alternativa ha pasado por muchos cambios administrativos, particularmente después de 

la pandemia SARS-COV 2 existieron ajustes tanto en la producción como en la 

administración que le permitieron sobrellevar las circunstancias.  

Ruta Alternativa tiene como pilar fundacional la creación de un espacio seguro 

para la práctica y profesionalización de proyectos radiofónicos creados, diseñados y 

administrados por los mismos estudiantes siendo su corazón ideológico el siguiente.  
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Tabla 7: Corazón ideológico de Ruta Alternativa 

Fuente Adaptación de Ruta Alternativa, radio estudiantil por internet de la Facultad de Ciencias de la 

Comunicación de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla: Una comunidad para la formación integral (2014), 
Manual para el trabajo en equipo y correcto uso de las instalaciones (2023) y Proyecto Ruta Alternativa (2022) 

Análisis Organizacional 

En esta etapa del diagnóstico organizacional, se aplicará la fase I que establece 

el Modelo ICA, el cual tiene como propósito potenciar la riqueza socio simbólica de la 

organización y articularla a los propósitos organizacionales. Para lograr lo anterior es 

necesario aplicar tres fases de intervención: Fase I: investigación (diagnóstico), Fase II: 

comunicación y Fase III: acción (Durán, 2019). Para el caso de este apartado, se 

desarrolla la fase I, referente a la investigación que se realiza a la organización 

analizando cuatro subsistemas: 

Análisis Estructural 

En su última temporada, Ruta Alternativa tuvo una participación de alrededor de 

116 miembros, distribuidos en el área administrativa en dos responsables de radio, dos 

coordinadores estudiantiles, un coordinador de marketing, un coordinador de CAO, 
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complementando con 24 productores, cada uno responsable de los integrantes de su 

programa. Todos los roles son ocupados por estudiantes, menos el de los profesores 

que, en caso de ser necesario, intervienen para hacer observaciones y sugerencias en 

el modo de trabajo. La figura 7, muestra el esquema de la estructura organizacional 

actual que les permite cumplir los objetivos organizacionales:  

Figura 7 

Organigrama de Ruta Alternativa 

Fuente: Recuperado de: Presentación Primavera 2024, documento interno. 

 

Dentro de los documentos internos se cuenta con el Manual para el trabajo en 

equipo y correcto uso de instalaciones en el cual se integran los elementos necesarios 

para la inducción de nuevos integrantes. En este manual se encuentra el corazón 

ideológico, así como el reglamento, los beneficios que tiene para los estudiantes el 

participar en la estación, para continuar con todas las indicaciones necesarias para que 

los integrantes puedan realizar una correcta transmisión de su programa, con enlaces a 

tutoriales de la aplicación OBS, así como de ejercicios de locución. Para finalizar con una 

sección de errores frecuentes, para que se tenga la solución de manera accesible.  

La comunicación interna dentro de la estación es mayormente informal y se realiza 

por medio de WhatsApp. La comunicación formal que existe se da por medio de 

formularios siendo estos el segundo medio más utilizado, desde la solicitud para el 
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ingreso de un programa, como las retroalimentaciones del equipo de Calidad y Áreas de 

Oportunidad, así como el registro de temas que se van a abordar esa semana en cada 

programa. Cualquier documento externo a la estación, pero que aborde aspectos 

relacionados a Facultad, ya sea solicitud de espacios, capacitaciones por parte del 

profesorado se siguen los formatos correspondientes por parte de la universidad. 

Análisis Funcional 

A partir de la pandemia, Ruta Alternativa vivió una situación de crisis debido a la 

falta de accesibilidad a las instalaciones de la FCCom debido al cierre de las mismas, 

esto tuvo muchas consecuencias negativas para la estación porque los integrantes 

perdieron el interés y la posibilidad de realizar sus programas, esto implicó un retraso 

porque al no tener acceso a la cabina de radio, tanto estudiantes de nuevo ingreso como 

de semestres avanzados, no había forma en la que se enteraran de la existencia de la 

estación, reduciendo el impacto de la estación en todos los niveles.  

Aunque las transmisiones se realizaron por la red social Facebook, siendo esta 

accesible para gran parte de la comunidad estudiantil, la falta de alcance con los 

estudiantes redujo exponencialmente su actividad tanto en producción como en 

consumo, así como las relaciones que la estación llegó a construir con diferentes grupos 

externos como la RRUP. Siendo el compromiso con la estación y la sociedad los valores 

de la cultura organizacional que más se vieron afectados.  

Como una iniciativa para darle fortaleza al valor del compromiso, específicamente 

con la estación en otoño 2022 realizó la iniciativa de un programa especial de Día de  
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Muertos de nombre “Recordando la vida” que integrara a todos los programas 

buscando mejorar el clima y la cultura interna; esto tuvo como integrar a dos de los siete 

programas de esa temporada en una sola emisión. Posteriormente, en 2023, la 

administración procuró una relación próxima con los programas, ofreciendo una 

capacitación particular para cada equipo. Así como la integración de una mascota que 

propiciara un sentido de pertenencia y un especial de San Valentín en el que participaron 

siete de los nueve programas.  

Así mismo, para aumentar la proyección de la estación y de los programas, a 

finales de la temporada primavera 2023 se acordó un convenio con la reciente agencia 

de medios de la FCCom, COMDUCE, para el manejo de redes, sociales para la 

promoción del trabajo de la estación. Solicitando los temas de los programas semanas 

con anterioridad y haciendo una campaña de presentación de la estación, junto con otras 

actividades. Consiguiendo llegar a 905 seguidores en Instagram y a 4.4 mil seguidores 

en Facebook. Así como un aumento en la cantidad de programas inscritos llegando a los 

24 programas registrados para la temporada primavera 2024.  

En búsqueda de aumentar la retroalimentación y la participación de los integrantes 

con relación a programas ajenos a los suyos, se inició el área de CAO en la temporada 

primavera 2023 que a partir de un formulario se le pedía a un grupo de integrantes de la 

estación que escuchara programas que no eran los suyos e hicieran una 

retroalimentación respetuosa para detectar áreas de mejora y reconocer los esfuerzos 

de los compañeros.  

 Profundizando en las actividades administrativas, existe una debilidad importante 

que se identificó con relación a las responsabilidades y actividades que se realizan en la 



88 
 

estación. Si existen roles dentro de la estación, aunque las responsabilidades de cada 

uno son ambiguas. Existe un liderazgo efectivo que ha sabido orientar los objetivos de la 

organización, aunque se han realizado de manera desordenada. Dentro de los roles 

existe el coordinador estudiantil, el subcoordinador estudiantil, el coordinador de 

marketing y el coordinador de calidad y áreas de oportunidad. En lo que respecta a la 

comunicación interna cada área tiene elementos que debe compartir con diferentes 

integrantes de la estación.  

Actualmente el canal de comunicación principal es una comunidad de WhatsApp 

la cual se divide en 5 grupos descrito en la siguiente tabla.  

Tabla 8: Grupos en la Comunidad de WhatsApp de Ruta Alternativa 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Análisis Relacional 

Este punto se describe la red de los grupos de interés de la estación Ruta 

Alternativa, Abordando públicos internos de la estación y externos de la FCCom, así 
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como los escuchas que no necesariamente pertenecen a la Facultad. Estos públicos son 

descritos en la siguiente tabla:  

Tabla 9: Mapa de Públicos 
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Fuente: Elaboración propia (2024) 

La tabla anterior, dividida en tres segmentos resume los diferentes públicos de 

interés de la estación, desarrollando no solo la situación actual de Ruta Alternativa, sino 

que describiendo una ventana de oportunidad para el crecimiento de la estación más allá 

de la FCCom. Dentro de esta área, pero sin clasificación específica por falta de 

estructura, son los invitados de los programas, ya sean en presencialmente o por medio 

de entrevistas realizadas de manera externa, estos invitados engloban desde estudiantes 

de la BUAP, exalumnos, maestros, deportistas, influensers, artistas, entre otros.  

Análisis Simbólico 

Ruta Alternativa tiene como pilar fundacional la creación de un espacio seguro 

para la práctica y profesionalización de proyectos radiofónicos creados, diseñados y 

administrados por los mismos estudiantes. A partir del corazón ideológico, descrito en la 

tabla 7, es observable que estos elementos describen un ideal en el desarrollo de Ruta 

Alternativa, si bien durante algunas de las gestiones se ha impulsado el crecimiento de 

la estación para llegar a estos objetivos, el camino es largo y debe ser constantes para 

lograr transmitir estos ideales a los diferentes públicos. 
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 Con relación a los coordinadores de las diferentes áreas de la estación y 

maestros responsables de la misma hay una clara conexión entre ellos y los objetivos 

organizacionales.  

Por parte de los miembros de los programas, hay programas que participan de 

manera coherente al corazón ideológico, por otra parte, hay una falta de proactividad por 

parte de la mayoría de los integrantes. Habiendo una participación en las actividades de 

la estación, tales como juntas y eventos, de un 30% aproximadamente de los integrantes 

de la estación, no relacionado a la cantidad de programas. Particularmente en los valores 

de profesionalización, sentido de comunidad, liderazgo y compromiso. Desarrollando 

proyecto con poco desarrollo de potencial, centrándose en las actividades se sus 

programas y no de la estación.  

En lo que respecta a la audiencia de los programas y al público en redes sociales, 

hay una buena conexión con los objetivos organizacionales, gracias a los contenidos de 

calidad desarrollados por el equipo de marketing y a que los programas han logrado 

construir su propio público. Teniendo actividad favorecedora en las redes sociales, a 

partir las interacciones en los posts, reels, historias y en los programas. Además de un 

aumento al interesarse de integrarse a la estación con nuevos programas. En otro 

aspecto el equipo de marketing se excede en sus atribuciones e ignoran, con 

frecuencias, que los propios coordinadores de la estación. 

Por otro lado, existe una participación incipiente por los integrantes de CAO, pues 

en las respuestas del formulario de retroalimentación no es observable una aportación 

realizada con sentido crítico ni una propia retroalimentación al programa designado. Si 

bien el coordinador da indicaciones sobre la forma de trabajo y lo que se espera de los 
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integrantes: identificar las áreas de oportunidad en el desarrollo de cada programa en los 

áreas estructurales, locutivas y creativas, para potenciar a los programas con una visión 

diferente a la de los integrantes de sus equipos. Pero no se ve un interés en las 

aportaciones de los integrantes.  

Un aspecto importante para destacar del valor simbólico de la estación es que, 

por la rotación contante de integrantes de la estación y la falta de constancia en la 

búsqueda del fortalecimiento del corazón ideológico no favorece a que exista una 

constancia en el trabajo y en el impacto que tiene con relación a los diferentes públicos. 

En diferentes momentos de la estación se ha utilizado diferentes estrategias para 

potenciar el desarrollo de la Ruta Alternativa en sus pilares simbólicos. Se espera que, 

al integrarlos en un solo manual para la gestión de la estación, se potenciará el corazón 

ideológico, encaminando a la estación al logro de sus objetivos. 

Necesidades Específicas de Mejora 

Ruta Alternativa tiene mucho potencial en las diferentes en sus diferentes áreas 

de impacto, sin embargo, de no existir un plan de trabajo base para el desarrollo de la 

organización no existirá un sustento en la búsqueda de conseguir el alcance potencial y 

cualquier cambio inesperado interrumpirá, con riesgo a que desaparezca, todos los 

esfuerzos realizados durante la trayectoria. Eso se ha visto reflejado con el caso del 

cierre de instalaciones a partir de la pandemia SARSCOV-2, antes de este evento Ruta 
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Alternativa tenía un ritmo de trabajo mayor al actual, así como impacto en la comunidad 

estudiantil.  

A lo largo de la trayectoria de Ruta Alternativa ha habido dificultades similares y 

cada administración ha tenido una forma particular de enfrentarse a estos problemas de 

retroalimentación, de participación de fomento al corazón ideológico, de mejora en la 

calidad de contenidos, la difusión en redes sociales y por medio de eventos, entre otras 

áreas. Estas estrategias se han ido perdido a lo largo del tiempo y aunque la 

administración actual ha logrado un avance en el desarrollo de estos puntos, se corre el 

mismo riesgo de irse perdiendo con el tiempo. 

Incluso las estrategias que en su momento funcionaron y se perdieron se 

repitieron con un enfoque distinto, pero sin el conocimiento previo de su existencia previa. 

Tal es el caso de los Nito Awards, una premiación interna de diferentes categorías, en la 

cual se le reconoce a los programas su desempeño y el impacto que tienen. Estos 

empezaron a realizarse en primavera 2024 (Ruta Alternativa,2024), pero antes de la 

pandemia también se realizaban antes de la pandemia, pero sin un nombre en particular 

y a partir de una dinámica distinta.  

Otro caso es el uso actual de la “Cartelera Alternativa” en redes sociales, que es 

una serie de historia que se publican los domingos en la tarde, para promocionar los 

programas los temas que se abordan semanalmente. A partir de una investigación 

documental en el historial de archivos de historias de Instagram, se identificó que, en 
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2018, también se utilizaba esta táctica, con un formato idéntico, bajo otro nombre, con 

historia que promocionan los temas semanales de los programas. 

Así como la búsqueda de un equipo de retroalimentación, CAO fue iniciado en la 

temporada Primavera 2023, pero a partir de una breve entrevista con Jorge Rodríguez, 

coordinador estudiantil de Ruta Alternativa durante 2018, se mencionó la existencia de 

otro conjunto de personas que hacían retroalimentaciones a los programas que 

integraban a la estación en ese momento.  

A partir de los ejemplos anteriores, es observable como hay estrategias que se 

han repetido, al igual que hay estrategias que se han potencializado, así como el caso 

del programa “Recordando la vida”. La visión de la estación desde las personas que han 

sido el rostro de todo el trabajo realizado en Ruta permitirá no solo resolver los desafíos 

cotidianos con los que se enfrenta la estación con una visión estática, sino que será 

complementaria para integrar elementos potenciales que no se habían contemplado en 

la actualidad, permitiendo la propiciación de una integración holística de los elementos 

al sistema organizacional de la estación.  

FODA de la Organización. 

A partir de la observación participante se identificaron los elementos organizados 

de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con respecto la comunicación 

organizacional en la administración de Ruta Alternativa, los cuales se describen en la 

tabla 10.  
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Tabla 10: FODA de la administración en Ruta Alternativa 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

A partir de lo descrito en la tabla anterior, es interesante observar las fortalezas y 

debilidades de la estación, que van muy relacionadas a todo lo desarrollado hasta el 

momento. Por una parte, tenemos un sentido proactivo por parte de las cabezas de la 

estación, pero que no tienen un rumbo específico ni un plan detallado de trabajo.  Por 

otra parte, se infiere, que la inactividad de los integrantes de Ruta Alternativa puede 

relacionarse a esta falta de encaminamiento para qué sepan sus áreas de participación 

con mayor proactividad, dándole sentido a las mismas.  



96 
 

Capítulo V. Marco Metodológico 

Enfoque Metodológico 

El objetivo principal de esta investigación consiste en el desarrollo de un manual 

que propicie la articulación del sistema organizacional de la estación Ruta Alternativa. 

Partiendo de la visión sistémica enfocado a la comunicación estratégica es posible 

detectar los elementos conversacionales dentro de las diferentes administraciones de la 

estación en los cuales no se ha llegado a articular de manera integral las acciones de la 

estación con la visión, misión y valores de la estación.  

Por lo que es necesario recopilar diferentes experiencias sobre la coordinación 

estudiantil de la estación para poder pasar por el proceso descriptivo de la estación en 

diferentes gestiones y poder analizar las brechas del funcionamiento comunicacional y 

reconocer distintas áreas de oportunidad en el proceso comunicacional en la 

administración de la estación. Para poder recuperar estas experiencias es oportuno 

escoger una metodología descriptiva, en la cual pueda existir una retroalimentación de 

diferentes experiencias y desafíos. Además, que sea posible recopilar una gran cantidad 

de información en un tiempo menor para optimizar el tiempo y poder desarrollar la 

propuesta en el manual.  

Enfoque Cualitativo 

 La investigación de tipo cualitativa desde la visión de Taylor y Bordan, citada por 

Herrera (2017), es aquella que produce datos por medio de las descripciones, a partir de 

las experiencias transmitidas como desde la observación. La investigación cualitativa, da 

validez a las diferentes experiencias y puntos de vista de los sujetos en l búsqueda de 
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comprender a las personas dentro de un marco de referencia. Por ello es importante que 

el desarrollo de este estudio de caso sea tratado desde una perspectiva cualitativa, que 

encamine las descripciones para analizar las brechas comunicacionales y lograr 

presentar una propuesta de solución que propicie la articulación el sistema.  

En la presente investigación, se busca conocer el punto de vista de los diferentes 

responsables en la coordinación estudiantil de Ruta Alternativa, pues se considera 

valiosa la experiencia de los estudiantes responsables de la estación en los momentos 

en los cuales fungieron con ese rol. Para ello es necesario un espacio de dialogo libre 

que explique las vivencias relacionadas a Ruta Alternativa.  

Tipo de Estudio  

El tipo de estudio en esta investigación es de tipo descriptivo. Pues se en un 

principio se describieron las propiedades, características y estructura organizacional de 

la estación estudiantil Ruta Alternativa. Descrito anteriormente en el Marco contextual, 

por medio de conversaciones, observación participante dentro de la estación y acceso al 

archivo de registro de actividades. De modo que permita la contextualización de la 

organización, para orientar la búsqueda de los datos relacionados a la administración de 

la estación. 

Alcance de la Investigación  

Por medio de esta investigación se busca establecer un manual en el cual se 

busque articular el sistema organizacional de la estación. Para lograrlos se considera 

oportuno abarcar un periodo de tiempo de 2017 hasta la administración de primavera 

2024, identificando desafíos y soluciones en los diferentes aspectos dentro de la 
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administración de Ruta Alternativa. Con fin de tener un manual relativamente atemporal 

que encamine a las próximas generaciones en la administración de esta organización.  

Manejo de la Variable  

Siendo la variable principal los elementos de la comunicación, y las variables de 

apoyo articulación y sistema organizacional. De esta manera, partiendo de la visión 

sistémica, se buscará identificar los elementos en la comunicación organizacional de la 

Ruta Alternativa que no están articulados, para una posterior propuesta de integración 

en un manual de comunicación. Mostrando la variable articulación como parte de la visión 

de la comunicación estratégica que busca la integración y el enfoque de las acciones 

comunicacionales en un sentido coherente con los objetivos organizacionales. 

Identificando los elementos del sistema organizacional del que se está hablando. 

Temporalidad  

El instrumento para aplicar para esta investigación se realizará durante la segunda 

quincena del mes de septiembre. Con finde contar con un mes de antelación para poder 

ajustar los tiempos de todos los excoordinadores en un mismo espacio. Se espera que 

la aplicación del instrumento sea durante un periodo de entre tres a cuatro horas. De 

manera que todos los participantes cuenten con un tiempo considerable para describir 

sus experiencias según las preguntas realizadas.  

El estudio se centra en analizar las administraciones desde 2016 a primavera 

2024, pues se considera que los coordinadores estudiantiles que encabezaron el 

proyecto durante ese periodo de tiempo se enfrentaron a diferentes oportunidades, retos 

y momentos de reorganización de la estación. Empezando con rescatar las experiencias 
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de 2016, cuando la estación trabajaba con Mixlr, siendo una recopilación de los 

antecedentes generales de la estación, en 2018 se presentan oportunidades importantes 

como el cambio de plataforma a Facebook y conexiones con la RRUP, en 2020 el ajuste 

de actividades con respecto a la pandemia SARS-COV 2 y en 2022 en adelante la 

reorganización de la estación. 

Espacio 

El focus group para esta investigación se llevará a cabo en la Facultad de Ciencias 

de la Comunicación, BUAP. Pues se considera un punto ideal que todos los sujetos de 

estudios conocen, además que será útil para fomentar el recuerdo de los 

excoordinadores de Ruta Alternativa sobre sus experiencias durante su etapa de 

estudiantes, particularmente durante su labor en la administración de la estación.  

Población  

Los coordinadores estudiantiles que encabezaron el proyecto durante el periodo 

de 2017 a primavera 2024, ya que ese periodo de tiempo se enfrentó a diferentes 

oportunidades, retos y momentos de reorganización de la estación. Se considera que 

hayan participado en la administración no solo desde la cabeza sino en el apoyo durante 

ese periodo de tiempo. Contando con una participación de ocho personas un r. 

Considerando que por año hay al menos un representante.  
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Instrumento de Recolección  

Para el desarrollo de esta investigación se considera oportuno el uso del 

instrumento de focus group, pues presenta una dinámica que permite una extensión libre 

en las descripciones de las experiencias de los integrantes sobre un tema, en este caso 

su gestión de Ruta Alternativa.  Dentro de esta técnica, “el moderador hace una 

propuesta, el grupo la fija y la ordena, según criterios de pertinencia, para así construir 

el sentido social correspondiente al campo semántico concreto en el que se inscribe 

dicha propuesta” (Galindo, 1998, p. 82)  

Al hablar de un moderador se establece que la conversación, por más libre que 

sea con respecto a las aportaciones de los participantes, debe ser estructurada y 

encaminada para poder identificar los elementos dentro de los ítems, dimensiones y 

variables de las que se está profundizando dentro de la investigación. De tal manera que 

es posible profundizar en los diferentes temas planteados, pero para que ese desarrollo 

se encamine a los objetivos de la investigación es importante regresar a las variables de 

la investigación descritas en la siguiente tabla.  

Tabla 11: Operacionalización de las variables  
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Fuente: Elaboración propia (2024) 

En esta tabla se complementa la operacionalización de variables, de manera que 

se puntualicen los elementos de interés de esta investigación. A partir de las definiciones 

de cada elemento se realizó una especie de embudo en el cual se especifican los 

aspectos que se concretan en la elaboración de preguntas que se realizarán en el focus 

group con los excoordinadores estudiantiles de la estación. De las respuestas obtenidas 

se analizarán las brechas en el funcionamiento comunicacional y administrativos Ruta 

Alternativa para conocer distintas áreas de oportunidad. 
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Descripción del Instrumento  

En la tabla 11 se describió el proceso de elaboración de preguntas para el focus 

group. El instrumento resultante, tiene como objetivo recopilar las experiencias con 

respecto a diferentes circunstancias comunicacionales y administrativas de la estación, 

las cuales posteriormente se clasificarán y analizarán, siendo la guía para el desarrollo 

del manual de comunicación para la administración de Ruta Alternativa. Ya sea desde la 

recuperación de elementos utilizados en su momento o desde la propuesta de una 

solución a los problemas descritos. 

El desarrollo de las preguntas en el focus group se desarrollará de la siguiente 

manera.  
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Tabla 12: Orden de las preguntas para el Focus group 

 

Fuente: 

Elaboración propia (2024) 

Este orden permitirá encaminar al focus group a respuestas continuas a los temas 

abordados durante el focus group. De manera que, aunque el orden de aplicación no 

coincida con el orden de las variables, encamine a los interesados a convivir a partir de 

temáticas similares la historia, los conflictos, los retos presentados, el crecimiento de la 

estación entre otros. Al compartir experiencias y puntos de vista se complementará de 

manera enriquecedora la experiencia en común de la coordinación.  
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Capítulo VI: Resultados e Interpretaciones 

Los resultados que se muestran a continuación son basados en las respuestas 

conseguidas del focus group, realizado a cuatro de los seis coordinadores citados para 

el levantamiento de datos. Los otros dos no pudieron asistir a la cita, un factor no 

imputable al investigador, pero para no perder la visión de ese periodo de tiempo en la 

historia de la estación se realizaron entrevistas de manera individual con exactamente 

las mismas preguntas en el mismo orden. Dichas entrevistas se realizaron de manera 

virtual por medio de la plataforma de Zoom.  

Elementos de la Comunicación  

Para la variable de elementos de la comunicación se describieron tres 

dimensiones, la trascendencia, la interacción y el ruido. Aunque pudiesen existir más 

dimensiones dentro de esta variable, para poder identificar retos y logros presentes en 

la coordinación de la estación se consideraron las dimensiones mencionadas, 

encontrando los siguientes elementos. En el aspecto trascendental los ex miembros de 

la estación señalaron:  

Tabla 13: Aspectos de la dimensión trascendencia 

 



105 
 

 

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  

A partir de las diferentes respuestas se identificó dos áreas de trascendencia con 

respecto a la estación, principalmente y en la que la mayoría de los coordinadores 

coincidieron fue en el conocimiento que adquirieron los estudiantes. Desde el incremento 

en la cantidad de programas participantes, lo que se traduce en un mayor número de 

estudiantes. Así como la forma en la que se proyectó de manera positiva reflejado en un 

aumento en los seguidores de redes sociales.  

Por otra parte, desde la experiencia los coordinadores consideraron que una gran 

área de oportunidad que existe para los miembros de la estación es la solicitud de 

capacitaciones adicionales para fortalecer la calidad de los contenidos. Aunque en el 
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caso de Jorge y Raziel coincidieron en la calidad y cantidad de tiempo que le hubiera 

gustado poder invertir en la gestión de la estación.  

Tabla 14: Aspectos de la dimensión interacción 

 

 

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  
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En la dimensión de la interacción en Ruta Alternativa existen dos elementos 

contrastantes que coexisten de manera particular. Por una parte, existe una constante 

de un equipo de trabajo colaborativo, con un nivel de solidaridad que no solo se limita a 

los integrantes de la estación, sino que incluye a los prestadores de servicio social y 

practicantes del Laboratorio de Radio. Por otra parte, existe una apatía en cuestión de 

las actividades o los requisitos establecidos en el reglamento, existiendo miembros 

desconectados de la estación que se limitan a la producción de su programa.  

Esta dualidad que se identificó en las diferentes coordinaciones ha tenido altas y 

bajas. Momentos en los que la constante es la colaboración, pero otros en los que 

destaca la apatía. Los elementos que fomentan la colaboración han sido la organización 

de eventos y actividades que involucren a profundidad a compañeros. Esto, sumado a 

una comunicación clara fomentada por la comunicación directa y la realización de juntas 

permiten integrar a los compañeros y fomentar la participación. 

A pesar de la apatía y los desafíos organizativos, los coordinadores se esforzaron 

por mantener un clima de trabajo ameno y por resolver conflictos de manera efectiva. La 

implementación de proyectos colaborativos y la búsqueda de soluciones a los problemas 

de comunicación fueron clave para mantener la armonía y la continuidad de los 

programas. En resumen, la interacción en Ruta Alternativa ha sido un elemento 

trascendental que ha permitido la evolución y el éxito del proyecto, demostrando la 

importancia de la colaboración, la comunicación y el compromiso de sus miembros.  
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Tabla 15: Aspectos de la dimensión ruido 

 
Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  

Con relación a la dimensión de ruido existe una riqueza de respuestas que se 

obtuvieron por parte de los coordinadores, en la tabla 15 se mostraron casos particulares 

durante cada gestión, pero se encontraron más elementos que han llegado a entorpecer 
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la comunicación en la estación. Algunos relacionados a procesos que no son imputables 

a los coordinadores como el caso de la pandemia, o los procesos administrativos para 

solicitar permisos y apoyos por parte de dirección.  

En cuestión de la coordinación y su labor, se identificó la importancia del tacto al 

hacer llamadas de atención a los miembros de la estación al cometer un error; también 

la importancia de establecer un diálogo abierto, tranquilo y flexible con todos los 

miembros con fin de evitar malentendidos y que se supere la apatía. La implementación 

de protocolos claros, una mejor organización de horarios y recursos, y una estrategia de 

comunicación más robusta son esenciales para superar estos desafíos y fortalecer la 

efectividad de los procesos comunicativos en Ruta Alternativa. 

Articulación  

Para la variable de articulación buscó identificar los elementos de asociación y de 

concertación, que permitirán encontrar los momentos de entendimiento entre los 

integrantes de la estación a lo largo de su trayectoria. A lo que los coordinadores 

respondieron de la siguiente manera:  

Tabla 16: Interpretaciones de la dimensión asociación 
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Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  

A partir de lo anterior pude observar la evolución de los roles a lo largo de la 

historia de la estación, esto también fue en proporción a la cantidad de programas que 

ha habido en diferentes temporadas. Pedro comento que durante su tiempo en la 

estación no había más de 10 programas, mientras que en la gestión de Jorge y la sub-

coordinación de Francisco, hubo más de 20 programas. Esta evolución también refleja 

una asociación colaborativa entre los miembros, pues no se podrían establecer equipos 

de trabajo si no fuera por el interés y apoyo de los miembros de la estación.  

Desde la implementación de una estructura durante la gestión de Jorge, 

fortalecida durante la administración de Renato hubo una aportación significativa. Este 

fortalecimiento organizacional, se debilitó fuertemente en la pandemia durante la gestión 

de Óscar. Raziel por su parte tuvo que reorganizar y reactivar el proyecto después de la 

pandemia, contando con una parrilla de menos de 10 programas, logrando ese proceso 



111 
 

por su cuenta. Para que, en años más recientes se desconsolidara la estación con mayor 

fuerza durante la gestión de 2022, donde Francisco fue un elemento importante.  

A partir de que se identificó la pandemia como momento de crisis y el desarrollo 

de la gestión de Raziel como un momento de suma vulnerabilidad para la estación, así 

como la perdida de los convenios que se tuvieron con otras universidades, demostró la 

importancia que tiene el establecimiento de un manual que procure y custodie diferentes 

formas de trabajo, oportunidades y retos para la comunicación de la coordinación 

estudiantil.  

Dentro de la misma variable se investigó la dimensión de concertación, haciendo 

referencia los acuerdos establecidos  

Tabla 17: Aspectos de la dimensión concertación  
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 Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  

A partir de lo descrito, pude confirmar que la organización de Ruta Alternativa en 

gran parte de su historia se ha basado en diferentes acuerdos dependiendo de la persona 

que encabecé el proyecto. Esto enriquece sumamente a la estación, esta riqueza es 

importante concentrarla en un espacio optimo que rescate los elementos que ayudaron 

a la estación a consolidarse, así como identificar aquellas áreas de oportunidad y 

proponer soluciones.  

Cada coordinador tuvo una visión particular, pero a su vez complementaria, la cual 

a pesar de las diferentes dificultades y amenazas busco fortalecer la relación, a partir de 

establecer y cumplir los acuerdos establecidos entre los integrantes, los responsables de 

laboratorio y los administrativos de la Facultad. Siempre enfocados a los objetivos de la 

estación, ofrecer un espacio de profesionalización a partir de la práctica, no solo en 

aspectos técnicos sino también en el fortalecimiento de habilidades blandas y capacidad 

de trabajar en equipo.  
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Sistema  

Con respecto al sistema en Ruta Alternativa se buscó identificar las dimensiones 

de organización y elementos. De tal manera que en la entrevista se identificaron 3 formas 

principales de organización con respecto a la relación de los coordinadores con los 

responsables de área, con lo titulares de equipo y con los responsables del laboratorio 

de radio. Los cuales se describieron de la siguiente manera. 

Figura 8 

Sistema identificado #1 

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  

En este sistema recaen todas las responsabilidades de la estación en una sola 

persona, presentando desafíos y aprendizajes. Tanto Raziel como Pedro tuvieron que 

asumir múltiples responsabilidades y roles, lo que implicó una carga significativa a nivel 

individual. La centralización de responsabilidad puede ser efectiva para ciertas áreas y 

circunstancias, en caso de temporadas con una baja densidad de programas. Al mismo 

tiempo limita la capacidad de crecimiento de la estación y de sus miembros.  
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Figura 9 

Sistema Identificado #2 

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  

Este segundo sistema se basa en la formalización de roles, adaptándose a nuevas 

circunstancias, un equipo más grande, una mayor cantidad de programas, el interés por 

difundir los contenidos producidos por la estación y la calidad técnica en los programas, 

así como la capacitación de los miembros en esta área. Estos roles fueron trabajados 

durante las gestiones de Jorge, Renato y Óscar permitiendo el crecimiento y 

sostenibilidad de Ruta Alternativa. 

Figura 10 

Sistema identificado #3 

Fuente: Adaptado de: Libro de Notas (2024)  



115 
 

En un tercer sistema, muy parecido al segundo, nace a partir de la reasignación 

de responsables ante las necesidades de la estación. Teniendo, al igual que el segundo 

un responsable de redes sociales y así como la distribución de la recolección de datos y 

seguimiento en el contenido de los programas. Esta restructuración toma en cuenta a su 

vez la colaboración por los miembros de COMDUCE y el reconocimiento del trabajo 

interno. Esta iniciativa potencia la eficiencia operativa de la estación y fomenta un 

espacio de colaboración y crecimiento continua 

Otros Aspectos  

A partir las experiencias recopiladas por parte de los coordinadores estudiantiles 

se encontraron otros aspectos importantes que no se previsualizaban en un principio, 

como la comunicación n relación a los recursos que se puedan requerir para los 

diferentes proyectos. En un principio la Facultad debe proporcionar a la estación todos 

los recursos necesarios, bien justificados. Pero, a partir de las diferentes actividades 

realizadas se usaron otras estrategias para   

 Rescatando la importancia de fortalecer la comunicación con los miembros de la 

estación con respecto a las aportaciones que hagan. Se encontraron tres formas en las 

que se pueden conseguir recursos económicos directamente: 1) a partir de las 

aportaciones voluntarias de los miembros, 2) por medio de artículos corporativos 3) 

Pagos por multas causadas por la falta al reglamento. Destacando la importancia de que 

siempre que la coordinación reciba dinero por parte de los miembros debe registrarse en 

un Excel y en el tercer caso todos los integrantes de los programas deben firmar un 

documento en el que se exprese que están de acuerdo con la regla de las multas.  
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Capítulo VII: Propuesta y Conclusiones 

A partir del análisis de los diferentes elementos, se propone sintetizar las 

diferentes experiencias y formas de trabajar que ha tenido la estación. De tal manera que 

se propuestas de actuación para dinamizar la gestión organizacional de ruta alternativa 

con múltiples formas de trabajarlas. Para puntualizar, un ejemplo: es necesario que la 

estación tenga una organización, en el manual existirá un apartado con el nombre 

organización dónde se presente las diferentes responsabilidades y cómo se pueden 

dividir.  

Este manual permitirá dinamizar las actividades al interior de la estación alta 

flexibilidad dará un espacio de consulta para poder encaminar la estación de una manera 

creativa. Dejando los aspectos administrativos integrados por escrito, la articulación de 

la estación desde el área comunicativo fomentará una formalización y facilidad en el 

alcance de los objetivos organizacionales.  

Posterior a la investigación se hace la propuesta del contenido que debe 

desarrollar el manual para la coordinación estudiantil de Ruta Alternativa, descrito en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 18: Índice del Manual 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2024) 

Por lo que se concluye que, Ruta Alternativa es una estructura universitaria con 

mucho potencial de crecimiento y se espera que desarrolle exponencialmente a partir de 

la organización y sistematización de los procesos. La implementación de una propuesta 

basada en la comunicación estratégica que integre y articule los elementos del sistema, 
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tal como se presenta en este proyecto, es fundamental para que se alcancen los objetivos 

de la estación.  

Las experiencias de los excoordinadores revelan la evolución significativa que ha 

tenido la estación y confirmó la pérdida de conocimiento transcurrido durante el cambio 

de gestiones. De todas las experiencias, es destacable la importancia de la adaptación 

y la innovación en la coordinación, elementos que caracterizan a la estación y la han 

permitido llegar hasta hoy en día.  

El analizar las brechas comunicativas se identificaron varias áreas de oportunidad 

incluyendo la profundización en las dinámicas internas, así como la integración de las 

responsabilidades divididas, de manera que se facilite el traslado de responsabilidades 

de una gestión a otra, promoviendo una comunicación efectiva y mayor cohesión de la 

estación en la coordinación del momento y de coordinaciones posteriores, manteniendo 

la identidad como estación.  

Esta investigación, además de cumplir casi en su totalidad sus objetivos, ha 

encontrado de suma relevancia la compleja y enriquecedora historia de la radio 

universitaria y la radio estudiantil; donde a lo largo de este trabajo, hemos podido 

diferenciar perfectamente las características propias de cada una de ellas. Estos 

formatos de contenido favorecen al cumplimiento de la misión de la universidad. ya que 

permiten a los universitarios de generar conocimiento y práctica, acercándolos a un 

escenario real, mientras que, por otro lado, la universidad cumple con la difusión 

científica y cultural.  
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Queda al pendiente en este trabajo, seguir profundizando sobre las áreas de 

oportunidad que tienen las radios estudiantiles, particularmente para los futuros 

profesionistas en el área de la comunicación y las diferencias entre los múltiples formatos 

de radio universitaria existe. Así como poner en práctica el manual propuesto y evaluar 

su efectividad tomando en cuenta que el desarrollo de una organización es cambiante, 

aspirando a una mejora constante. Por último, se propone la investigación a profundidad 

el área institucional y mercadológica de la comunicación en la estación.  
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