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INTRODUCCION

La modernizacion administrativa surgida en las ultimas décadas del siglo
pasado, trajo consigo la necesidad de implementar nuevos modelos de gestion
gue dieran respuesta a la crisis por la que atravesaba el Estado. Asi, la Nueva
Gestién Publica, constituyd una respuesta a los problemas crecientes del
gobierno: déficit fiscal, ineficiencia de los servicios publicos y la desconfianza
ciudadana.

De la mano de la Nueva Gestién Publica surgio el término Gobernanza,
gue alude a la mayor capacidad de decision de los actores no
gubernamentales en la atencién de los asuntos publicos, en la definicion y en

la orientacion de las politicas publicas.

La modernizacién administrativa trajo consigo la necesidad de crear
herramientas que permitieran el involucramiento de la ciudadania en la
solucion de problemas en los que el Estado no tenia la capacidad para
intervenir, ya sea por falta de recursos publicos o por la excesiva

burocratizacion.

Una de estas herramientas, es representada por el Presupuesto
Participativo, mismo que ha sido importado de otras latitudes, como el caso de
Porto Alegre, Brasil, a través del cual los ciudadanos intervienen en la toma de
decisiones y en la definicion de las politicas publicas que den solucién a los

problemas que aquejan su barrio, colonia o poblacion.

Al hablar de Presupuesto Participativo es necesario partir de la
importancia que ha tomado el rol de la ciudadania a través de su participacion
en las decisiones de gobierno dentro de la Nueva Gestion Publica, un tema

gue se ha colocado en un lugar preponderante en la busqueda de avanzar en



el camino hacia una democracia participativa en los gobiernos de todo el

mundo.

Lo anterior tiene origen en una mayor exigencia de los ciudadanos,
guienes a medida que ha pasado el tiempo y en una posicién de hartazgo, han
evolucionado sus preferencias al otorgar cada vez mas fuerza y peso a la
valoracion de la capacidad de gestion de los gobiernos y descartando cada

vez mas cuestiones ideoldgicas y partidistas.

Es asi que la modernizacion de la Administracién Publica se convierte en
un tema impostergable, aunque complicado en su implementacion, para la
mejora Yy legitimizacion de un gobierno responsable y al servicio del

ciudadano.

En los dltimos afos el Presupuesto Participativo se ha convertido en un
tema de debate central en el ambito de la politica local, el aumento de
demandas sociales y la necesidad en la toma de decisiones de los asuntos
municipales por parte de la sociedad, exigen a los gobiernos locales mayor

capacidad en la gestiéon administrativa.

En el caso del municipio de Puebla, el Presupuesto Participativo se
implement6é por primera vez en el afio 2009, como un modelo de gestién
democratica, con recursos limitados que fueron aplicados en una Junta
Auxiliar y dos colonias marginadas; con el paso del tiempo el presupuesto
participativo ha ido evolucionando hasta convertirse en una herramienta que
promueve la participacion ciudadana en la toma de decisiones, genera
corresponsabilidad entre sociedad y gobierno para la atencién de necesidades
gue contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion, por ello es
importante analizar como se ha estructurado y llevado a la practica para

determinar hasta qué punto ha sido viable su aplicacion.



El estudio de caso del Presupuesto Participativo que se presenta,
permitira examinar el alcance real de uno de los principales intentos por
profundizar la participacion ciudadana y, por lo tanto, la democracia

participativa en el municipio.

Asimismo, expondra el caracter que adopta en el gobierno local la
implementacion de un instrumento que en otras latitudes ha resultado muy
exitoso para generar politicas publicas mas participativas y un desarrollo

institucional exitoso.

El primer capitulo se encuentra integrado por el marco metodologico, en
donde se describen los principales elementos de la investigacion a realizar,
desde la descripcion del objeto de estudio, hasta los principales conceptos a
abordar, asi como los objetivos, preguntas de investigacion y la hipotesis de la

misma.

Para el segundo capitulo se realiza una investigacion documental acerca
de los conceptos que forman parte de la Nueva Gestidn Publica, partiendo de
los antecedentes de la misma, hasta su introduccion en paises de América
Latina como México, y de este modo dar paso a la participacion ciudadana

como un elemento fundamental del concepto.

Siguiendo el orden de la investigacion, el capitulo tres se enfoca en la
recoleccion y analisis de bibliografia acerca del Presupuesto Participativo,
desde su aparicion oficial en Porto Alegre, Brasil, asi como las principales
caracteristicas del mismo y su puesta en marcha en Puebla, que es el punto

esencial de este trabajo.

Es justo la introduccion del Presupuesto Participativo en el Municipio de

Puebla, el tema que ocupa el cuarto capitulo, haciendo una breve descripcion



contextual de las principales caracteristicas de la ciudad, asi como del origen

del programa en el municipio.

Finalmente, el quinto capitulo aborda el estudio de caso de la
implementacion del Presupuesto Participativo en el Municipio de Puebla,
durante el ejercicio fiscal 2015, en donde se describen, de acuerdo a la
informacion publica disponible, las reglas de operacion del programa y los

alcances institucionales-administrativos del programa.






CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

Una de las herramientas mas importantes para la investigacion cientifica es el
proceso a través del cual se lleva a cabo. En este capitulo se describe
puntualmente qué método se utilizé para la realizacion de esta investigacion,

asi como los principales tépicos que la direccionaron.

En ese sentido, se describen los principales conceptos de los que se
parte para iniciar el trabajo de analisis que se presenta; asimismo se
puntualiza la problemética a resolver, y por ende, los objetivos a través de los
gue se buscar abordar la problematica planteada.

Finalmente, se realiza una breve descripcion del tipo de investigacion
gue se llevara a cabo, asi como la forma en que se encuentra disefiada,

describiendo el contenido en cada capitulo.

1.1. Determinacién del Objeto de Estudio

EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN EL MARCO DE LA NUEVA
GESTION PUBLICA, CASO MUNICIPIO DE PUEBLA, EJERCICIO FISCAL
2015.



1.2. Delimitacién del Objeto de Estudio

Limites Teodricos

Presupuesto Participativo: Es un mecanismo (0 un proceso) por el cual la
poblacién define o contribuye a definir el destino de todo o una parte de los
recursos publicos. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (Un-Habitat, 2004, p. 20).

Nueva Gerencia Publica: Es un conjunto de iniciativas de reforma de la
gestion publica, en las estructuras y procesos de organizacion del sector
publico para mejorar su funcionamiento, y que se caracterizd por la aplicacion
de las tecnologias de gestiébn privada en el ambito de las organizaciones
publicas, la racionalizacion de estructuras y procedimientos, la revision de los
procedimientos de toma de decisiones y el incremento de la productividad de

los empleados publicos. Serna (2010, p. 26)

Gobernanza: Alude a la mayor capacidad de decision de los actores no
gubernamentales en la atencion de los asuntos publicos, en la definicion y en

la orientacién de las politicas publicas. (Serna, 2010, p. 35)

Politicas Publicas: Son cursos de accion tendentes a la solucion de
problemas publicos acotados, definidos a partir de la interaccion de diversos
sujetos sociales, en medio de una situacion de complejidad social y de
relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas eficiente los
recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos,

con la participacion de la sociedad. Canto (2002, p.70)



Participacion Ciudadana: Es el proceso a través del cual distintos sujetos
sociales y colectivos, en funcidén de sus respectivos intereses y de la lectura
gue hacen de su entorno, intervienen en la marcha de los asuntos colectivos,
con el fin de mantener, reformar o transformar el orden social y politico.

Veldzquez y Gonzalez, citados por Canto, (2010, p. 28).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla: Cuerpo colegiado

encargado del gobierno y administracion de un municipio.

Presupuesto de Egresos para el Municipio de Puebla, Ejercicio Fiscal
2015: Es la representacion ordenada y clasificada de los gastos que el
ayuntamiento debe realizar en un afio para cumplir con sus funciones. Instituto

Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), Parr. 2.
Reglas de Operacion del Programa Presupuesto Participativo, 2015:
Documento aprobado por el Cabildo Municipal que promueve la participacion

ciudadana en la toma de decisiones del gobierno, bajo un enfoque de
corresponsabilidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Limites Temporales: Ejercicio fiscal 2015.

Limites Espaciales: H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Unidad de Andlisis: Reglas de Operacion del Programa Presupuesto
Participativo 2015

Punto de Partida: Nueva Gestion Publica, Gobernanza, Presupuesto

Participativo.



Punto de Llegada: Demostrar a través del analisis del Programa Presupuesto
Participativo, que este programa es viable y contribuye mejorar la gestion

administrativa.

1.3. Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema surge ante el conocimiento de contar con una
ciudad mas demandante y critica, en la que el modelo administrativo y de
gestion tradicional es insuficiente y no responde a las necesidades y
problematica de la ciudadania en términos de eficiencia, eficacia y sobre todo
legitimidad, por tanto, los actuales gobiernos locales se han visto en la
necesidad de desarrollar nuevas estrategias de gestion y una mayor
participacion ciudadana a través de los objetivos de la nueva gestion publica.

Derivado de lo anterior, surge el siguiente Planteamiento del Problema:
¢cLas Reglas de Operacion del Programa Presupuesto Participativo en el

Municipio de Puebla convergen con los principales objetivos de la Nueva

Gestion Publica en un contexto de participacion activa y real de la ciudadania?



1.4. Objetivo General de la Investigacion

Analizar el Presupuesto Participativo, para determinar la viabilidad de su

aplicacion en el marco de la Nueva Gestion Publica.

1.4.1. Objetivos Particulares y Especificos

Objetivo Particular: Analizar los movimientos que surgieron a raiz de la crisis

de legitimidad del Estado Contemporaneo, la Nueva Gestién Publica y la

Gobernanza, asi como su contribucién en la efectividad de las instituciones.

Objetivos especificos:

Investigar las causas que dieron origen a las reformas de
modernizacion administrativa del Estado durante el siglo
XX.

Examinar el concepto de Nueva Gestion Publica y las
caracteristicas centrales de este movimiento.

Investigar los antecedentes y el concepto de la
Gobernanza.

Estudiar los rasgos caracteristicos de la Gobernanza, asi
como el papel del Estado ante este movimiento.

Objetivo Particular: Analizar los antecedentes del Presupuesto Participativo,

asi como cada una de sus etapas y caracteristicas, destacando la importancia

del mismo en el ambito local.

Objetivos Especificos:

Investigar los principales antecedentes del Presupuesto
Participativo.

Distinguir el concepto de Presupuesto Participativo.



e Investigar cuales son las diferentes etapas que integran el
presupuesto participativo.

e Identificar las caracteristicas relevantes en la
implementacion del Presupuesto Participativo en los

gobiernos locales.

Objetivo Particular: Analizar los antecedentes del Programa Presupuesto

Participativo en el municipio de Puebla.

Objetivos Especificos:

e Investigar los principales aspectos economicos Yy
sociodemograficos que imperan en el Municipio de Puebla.

e Examinar la estructura administrativa encargada de la
operacion del Presupuesto Participativo en el municipio de
Puebla.

e Analizar las primeras experiencias del Presupuesto
Participativo en el municipio de Puebla, asi como la
asignacion de recursos.

e Investigar el marco legal sobre el que se sustenta el

Presupuesto Participativo.

Objetivo Particular: Analizar el proceso del Presupuesto Participativo en el

Municipio de Puebla.

Objetivos Especificos:

e Distinguir las fases del Presupuesto Participativo.

e Analizar la disponibilidad de recursos para el Presupuesto
Participativo.

e Distinguir las poblaciones que se han visto beneficiadas por

el Presupuesto participativo.



e Analizar las perspectivas del Presupuesto Participativo.

1.5. Justificacién

Como servidores publicos y en cualquier ambito de gobierno, siempre
resultara imperante el continuo andlisis, retroalimentacién y mejora de los
programas que integran los planes de desarrollo en los tres érdenes de
gobierno de manera indistinta, buscando siempre el fortalecimiento de los
MismMos y en consecuencia mejores resultados y un mayor beneficio hacia la

ciudadania.

Con el afan de generar una contribucién hacia uno de los programas que
mas se ha utilizado como herramienta para la democratizacion participativa en
regiones de América Latina y durante los ultimos 7 afios en el municipio de
Puebla, el analisis que se presenta es del programa Presupuesto Participativo

desde una perspectiva institucional-administrativa.

Lo anterior encuentra su justificacion en las diferencias que guarda la
implementacion del presupuesto participativo en los gobiernos pioneros y de
éxito que vieron nacer esta gran practica ciudadana versus la implementacion
de las reglas de operacion para el programa Presupuesto Participativo en el

municipio de Puebla durante 2015.

Asimismo, se analizara la falta de unificacion de indicadores que midan la
correcta implementacion del programa, ademas de la poca o nula informacion
de resultados que se encuentran bajo el escrutinio publico, elemento que

resulta fundamental para dar sentido a los objetivos que le dieron origen.

Es asi que uno de los fines fundamentales que se persiguen en este
analisis se encuentra centrado en comparar los minimos comunes

establecidos en la bibliografia consultada acerca del tema, misma que data de



los primeros casos de éxito, contrastada con lo que se implementé en el
municipio de Puebla, haciendo hincapié que serd desde una perspectiva
institucional-administrativa, es decir que se ha establecido como limite de
investigacion hasta el momento en que se realizan las acciones pactadas por

el programa.

Es importante sefalar que el estudio de practicas emanadas de la Nueva
Gestion Publica, y en este caso de la Gobernanza como lo es la participacion
ciudadana, nunca tendra desperdicio al ser una de los temas prioritarios a

nivel mundial, en busca de dar ademas de voto, voz real a la ciudadania.

En este sentido, resulta inaplazable dar espacio a dichos analisis de casos
con el afan de aportar al estudio y mejora de las practicas ciudadanas que
buscan apoderarse de un importante lugar en la forma de gobernar las
ciudades, dandole un sentido real a lo que debiera darle origen a la

democracia, los ciudadanos.

Al finalizar la investigacion, se contara con un estudio que permitira
conocer los puntos de concordancia y discordancia entre la forma de
implementar el programa del Presupuesto Participativo en Puebla,
contrastando el proceso con el que se realiz6 durante sus primeras practicas
en Porto Alegre, Brasil, ademas de otras zonas de la region, tomando en
cuenta la bibliografia consultada y el material publico que contiene el tema en
Puebla, mostrando un escenario real a través de los resultados obtenidos,
mismo que sin duda servira para la retroalimentacion y mejoramiento del

programa en el &mbito local, especificamente en el municipio de Puebla.

Por lo anterior, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢(Es viable la aplicacibn del Presupuesto Participativo en el
Municipio de Puebla?



2. ¢El presupuesto participativo implementado en el municipio de

puebla converge con los objetivos de la Nueva Gestion Publica?

3. ¢A través del Programa Presupuesto Participativo se han realizado
politicas publicas que den respuesta a las demandas de la

poblacion?

1.6. Hipé6tesis

La implementacion del presupuesto participativo en los gobiernos locales
como el municipio de Puebla fundada en los objetivos de la Nueva Gestion

Pulblica, coadyuva a mejorar el desempeiio de la administracion publica local.

Variables:
Independiente Dependiente
Causa Efecto

/ Viabilidad del PP
Presupuesto Participativo

Nueva Gestidon Publica

Desempenio de la administracion

publica
Simbolizadas como:
Y1
X1
X2
Y2



1.7. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es la cualitativa, dado que se basa en
una légica y proceso inductivo, para explorar y describir y generar con ello
perspectivas tedricas. Ademas, la investigacion va de lo particular a lo general
ya que se analizaran datos e informacién referente al tema de investigacion

para luego emitir conclusiones.

Este enfoque se basa en métodos de recoleccién no estandarizados, por
lo que no se efectuara una medicion numeérica, el andlisis de la presente tesis
no es estadistico. Se utilizara la revision de documentos como técnica para

recolectar datos.

Al utilizar este tipo de investigacibn no se manipulara ni estimulara la
realidad, solamente se interpretara para hacer visible la realidad relacionada

con el objeto de estudio del presente trabajo.

1.8. Disefio de Investigacién

La ciencia en la que se enfoca el presente trabajo de investigacion es la
Administracion Publica. Para poder conceptualizarla es necesario el
conocimiento de su método. En este sentido, se desarrolla la orientacion
metodoldgica que se requiere para alcanzar el objeto de estudio de la
presente investigacion que es: analizar el Presupuesto Participativo en el

marco de la Nueva Gestion Publica.
Si se atiende que la ciencia de la administracion publica es la ciencia

sobre la que se fundamente el presente trabajo, entonces es necesario

establecer las bases metodoldgicas.
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Se parte de entender la definicion de método que etimolégicamente esta
formado por dos raices griegas: META que significa a lo largo de y ODOS que
significa camino. Por lo que se entiende como el camino o procedimiento para
lograr un objetivo. Para Gomez (2012, p.10) se define como “el modo de obrar

0 proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y observa”.

El segundo concepto a definir sera el de metodologia, la cual es “la
disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios
aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el

conocimiento en el campo de la investigacion cientifica”. Gomez (2012, p.11)

Por lo anterior, para alcanzar el conocimiento en cualquier campo de la
investigacion cientifica, se debe tener una metodologia de investigacion que

permita al investigador actuar de manera ordenada, organizada y sistematica.

Si el método es el camino, la técnica proporcionara las herramientas para
recorrer ese camino. La técnica guiara el estudio para conseguir las vias mas
convenientes para conseguir el propésito de la investigacion. Por ello, en la
presente investigacion se utilizara como técnica de investigacion la revision de
documentos que ayuden a cumplir con el objeto de investigacion y comprobar

la hipétesis correspondiente.

En este sentido, al desarrollar la metodologia sera necesario dividirla en
cuatro etapas:

e Primera etapa: investigacion documental.

e Segunda etapa: estudio de los antecedentes.

e Tercera etapa: estudio de caso.

e Cuarta etapa: estudio de aplicacion.

11



En la primera etapa se requiere realizar un estudio documental, tedrico e
histérico, para ello es necesario obtener informacion de libros, documentos,
notas periodisticas, leyes, tesis, revistas, entre otros, encontrados en
bibliotecas publicas, privadas y virtuales o hemerotecas, asi como de paginas

electrénicas.

Esta etapa se desarrolla en los capitulos Il y Ill, en donde es necesario
observar el fenomeno sin manipular o estimular la realidad, solamente se

interpretard para relacionarla con el objeto de estudio.

La segunda etapa de la metodologia se trata del estudio de los
antecedentes del Presupuesto Participativo en el municipio de Puebla, se
desarrolla de igual manera que los capitulos anteriores, se observa el
fendmeno sin manipular la realidad. Se desarrolla en el capitulo IV de la

presente investigacion.

La tercera etapa se refiere al estudio de caso referente al Presupuesto
Participativo en el municipio de Puebla, se desarrolla en el capitulo V, en éste
se realiza una andlisis e interpretacion de la realidad con base en la
informacion obtenida a través de la orientacion tedrica e historica, logrando

con ello analizar y comparar la teoria con la realidad.

En esta fase se comprobara la hipétesis de estudio: La implementacion del
presupuesto participativo en los gobiernos locales como el municipio de
puebla fundada en los objetivos de la Nueva Gestion Publica, coadyuva a

mejorar el desempefio de la administracion publica local.

La dltima etapa se denomina estudio de aplicacion, porque después de
conocer el panorama general el Presupuesto Participativo en el Municipio de
Puebla, se generan propuestas y conclusiones. Se lleva a cabo, también, en el
capitulo V.
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CAPITULO Il
LA NUEVA GESTION PUBLICA Y LA GOBERNANZA

La Nueva Gestion Publica forma parte de un concepto que engloba una serie
de cambios procedentes de una importante ola de modificaciones
administrativas gubernamentales que vivié el mundo después de la Segunda
Guerra Mundial, una ola que buscaria reinventar la manera de gobernar las
naciones, justo después del evidente desgaste del viejo modelo burocratico

Weberiano y del Modelo del Estado Interventor que habia sido utilizado.

Este apartado busca describir la aparicion y evolucion del concepto de la
Nueva Gestion Publica, concepcion que introduce practicas de eficiencia,
eficacia, transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua, entre otras, en
pro de satisfacer las necesidades reales de una ciudadania cada vez mas

descontenta con lo hecho por sus gobiernos.

Evidentemente este concepto continda en los diferentes sistemas de
gobierno en todo el mundo, siendo las naciones con mayor desarrollo las que
cuentan con mejores resultados en este sentido, ya que fueron los estudiosos
de esos paises quienes introdujeron el concepto, sin embargo por lo
correspondiente a los paises de América Latina, contindan las adecuaciones
al concepto con el afan de mejorar la concepcion y legitimidad de la
burocracia, pero sobre todo con el objetivo de abandonar la vieja

Administracion Publica por una Nueva Gestion Publica.
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2.1. Origeny conceptos basicos de la Nueva Gestion Publica

La ciencia de la Administracion Publica fue fundada en 1808 a partir de la
publicacion de la obra escrita por Jean Charles Bonnin: Los principios de la

administracion publica Guerrero citado por Martinez (2009:201).

A partir de esa fecha, la disciplina de la administracion publica ha
atravesado por dos importantes momentos, la aparicion del modelo de
organizacion administrativa del Estado conocido como Burocracia y la
respuesta a éste, el llamado modelo Posburocratico conocido también como

Nueva Gestion Publica.

El estudio de la burocracia fue insertado por Weber en la construccién de
su tipologia de dominacion legitima desde un punto de vista racional o legal,
en este sentido, la burocracia representa el tipo de poder mas puro pues el
dirigente detenta su poder dentro de un marco de competencias legales que lo
colocan a la cabeza de un cuerpo administrativo, jerarquizado y compuesto
por individuos que desempefian competencias asignadas a través de un
contrato, en el que se determina su salario, ademas se encuentran sujetos a

vigilancia y disciplina rigurosa que se sustenta en instrumentos normativos.

Este modelo administrativo entré en crisis a partir de la segunda mitad del
siglo XX debido a los bajos niveles de eficacia y altos margenes de

discrecionalidad, opacidad y corrupcion

El sector publico fue perdiendo credibilidad como proveedor del bienestar
ciudadano, por lo que, se comenz6 a exigir qué las instituciones actuaran
aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia. Estas demandas
fueron incrementandose debido al déficit publico por el que atravesaron

muchos paises, lo que repercutié en la actuacién de la administracion publica.
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Por lo que aparecieron nuevos patrones de actuacion que llevaron a

establecer un nuevo modelo de actuacion publica: la Nueva Gestién Publica.

2.1.1. La Nueva Gestion Publica

Los antecedentes inmediatos de este nuevo modelo para la Administracion
Pablica se remonta a partir del concepto de Gestibn por Objetivos
(Management by Objetives) de Peter Drucker a mediados del siglo XX, en
donde por primera vez se plantea la importancia de la eficacia y eficiencia en
todos los procesos productivos, en primera instancia en el ambito empresarial,
concepto que fue emulado posteriormente por los estudiosos de la
Administracion Pdublica y ciencias afines para insertarlo en el ambito

gubernamental.

A partir de ese momento y en conjuncion con la globalizacion que se vivia
en todo el mundo, fue a finales de 1970 cuando el Estado se inserta en un
campo de modernizacion para la Administracion Publica, al inicio buscando la
reduccion del aparato burocréatico a partir de un manejo eficaz y eficiente de
todos los recursos al interior de los gobiernos y posteriormente buscando una

menor y mejor intervencion del Estado en los mercados.

Fue a mediados de la década de los 1970 cuando Robert Golembiewski
(1970) considero la importancia de una nueva gestion publica, al sefalar “El
servicio publico ha sido vilipendiado como causa de nuestros problemas de
gobierno, lejos de ser su solucion...se ha socavado de modo considerable la
legitimidad del servicio publico” (p.142).

Lo anterior en definitiva no puede resultar nuevo para nadie, ya que la
reputacion de los gobiernos continla en decadencia sobre todo en paises
subdesarrollados como en América Latina, en donde indudablemente la

corrupcion y la discrecionalidad han sido el comun denominador en una
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administracién publica que desde hace ya varias décadas reclama un cambio

estructural.

Dicho cambio recae o tiene sus principales cimientos en las practicas del
management empresarial, generando reformas hacia el interior del Estado que
buscan la obtencibn de resultados en los procesos gubernamentales,
resultados de calidad que reflejen el buen uso de recursos publicos y la entera
satisfaccion de los ciudadanos ubicandolos como clientes al ser ellos los

principales receptores de dichos servicios.

No menos significativo resulta destacar la importancia que se busca dar
de manera simultanea al bienestar y satisfaccion de los servidores publicos, ya
gue a partir de eso y en consecuencia, ellos podran retribuir con mejores
servicios a los ciudadanos, al haber adquirido el compromiso con el mismo

servicio publico.

Todo lo ya antes mencionado, y de acuerdo a varios autores estudiosos
del tema, surge durante los ultimos afios de la década de 1970 cuando el
mundo entero vivié una gran crisis econdémica generalizada que provenia de
uno de los cambios que sin duda vendrian a modificar la historia y el rumbo de
las naciones, la globalizacion, lo que indudablemente desembocé en otras no
menos importantes crisis sociales y politicas, obligando a los gobiernos a

tomar medidas drasticas que los condujera al desarrollo en todos los &mbitos.

Fue asi, que viéndose rebasado el modelo del Estado Interventor debido a
las crisis antes referidas, al crecimiento de la poblacién y en consecuencia a
sus necesidades y demandas, nace un nuevo concepto que buscaria una
reinvencion de los gobiernos, la Nueva Gestion Publica (New Public
Management), concepto que tendria por objetivo derribar la concepcion
generalizada de ineficiencia e ineficacia que ha cargado el servicio publico
durante ya varias décadas.
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En la obra de Barzelay (2003, p. 29) La Nueva Gestion Publica, un
acercamiento a la investigacion y al debate de las politicas, hace alusion al
concepto como “un conjunto de ideas sumamente amplias sobre la gestidén
publica, que se extendié rapidamente desde los paises de origen, como Nueva

Zelanda, a paises del mundo entero” y lo ubica al nivel de las politicas.

Es justo ahi, que se desprende todo un estudio que desemboca en la
formulacién de politicas de gestion publica en donde la gestion publica se
convierte en un campo dinamico y apropiado para las politicas publicas y las
define como “reglas y rutinas generales de gobierno, en las areas de
planeamiento de gastos y gestion financiera, funcidn publica y relaciones
laborales, contratacion, organizacion y meétodos, y auditoria y evaluacion”.
Barzelay (2003, p. 31)

Es asi que el autor realiza un profundo andlisis de politicas de gestion
publica implementadas en diversos paises, teniendo entre sus principales
resultados que en la mayoria de ellas se parte de una concepcion de
economia, es decir, que los gobiernos partieron de la imperante necesidad del
cuidado de los recursos para dar inicio con una serie de politicas que
posteriormente involucrarian temas como el desempefio laboral y la

evaluacioén de los resultados.

Por deduccion podemos pensar que estas nuevas reglas y rutinas
debieron ser innovadoras en el sentido de dar un giro total a lo que habia
venido desarrollandose dentro de la vieja administracién publica en la que
reinaba el desprestigio para el Estado por la insuficiencia y el mal uso de los

recursos publicos.

Es asi que la Nueva Gestion Publica vendria a ser la principal herramienta
gue se ocuparia del analisis y la gestion de las ahora llamadas Politicas de
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Gestion Publica buscando crear el llamado valor publico al quehacer
gubernamental, enfocandose en los ciudadanos como clientes, en la
orientacion hacia el rendimiento y en el desempefio de los servidores publicos

entre otros temas.

Asi también se hicieron esfuerzos por fortalecer el involucramiento de la
ciudadania en las nuevas Politicas de Gestidon Publica, a fin de satisfacer las
demandas y lograr una legitimidad en el gobierno después de la crisis en

donde lo publico vendria a desbordar los limites del Estado.

Finalmente podemos mencionar la introduccion de las practicas
gerenciales como parte de las Politicas de Gestion Publica en donde el gasto,
una vez mas, representa gran peso, al ser limitado y altamente productivo,

como en el @mbito privado.

En Atravesando la Burocracia, Barzelay (1998, p. 86) hace alusién al tema
de la organizacién del Estado, sefialando que deberéa estar constituido en tres
grupos, mismos que deberan estar interconectados entre si en busca de lograr
los resultados, es decir trabajo en equipo, la division seria: la cupula
jerarquica, las dependencias de Staff y las dependencias operativas,
enfatizando una alta participacidbn entre los tres niveles en la toma de

decisiones y cursos de accion, es decir las Politicas de Gestion Publica.

Como se mencioné anteriormente, la Nueva Gestion Publica esta basada
en mas que algunos conceptos empresariales adaptados al campo del
gobierno, haciendo referencia a que el sector privado es quien logra cumplir
de manera periédica sus objetivos, por lo que se buscé relacionar “la gestion
del presupuesto con el desempefio de las dependencias’. Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2006)

Por su parte Bozeman (1998, p.148) destaca la ambiguedad del origen de
la gestién publica al argumentar: “Los origenes de la gestion publica quedan
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oscurecidos por el hecho de que esta disciplina es producto de la evolucién
institucional mas que del desarrollo intelectual”, y coincide con la aparicion del
concepto a finales de los 70’s, sin embargo, hace una distincion entre dos
concepciones generadas, una en las escuelas comerciales y la otra en las

escuelas de politicas publicas.

La aparicion de la gestion publica en el seno de las politicas publicas
podria aportar mucho mas a la concepcion con la que se ha buscado generar
el cambio estructural en los gobiernos, ya que esta percepciéon se fundamenté
en un rechazo a las viejas practicas y hasta cierto punto un rechazo a la

tradicional Administracion Publica.

Del mismo modo este enfoque se vio como una respuesta inaplazable a
las nuevas exigencias ciudadanas y de desarrollo en todo el mundo,
centrandose en la generacion de politicas de gran nivel estructural que pone
enfasis en los encargados de llevarlas a cabo, es decir en los servidores
publicos que pondran en marcha las llamadas politicas de “alto nivel”.
Bozeman (1998, p.149).

Por su parte, Cabrero (1998) marca el momento en el que no hubo otra
opcion para la administracién publica que evolucionar ante la necesidad y la
incompetencia para atender problemas que en todos los sentidos rebasaban al
servicio publico, “es la etapa en que la norma juridica queda atras de una
realidad que se mueve flexiblemente dependiendo de lo que los consensos de
los actores politicos en turno consideren estratégico para el desarrollo
econdémico, o lo que la dinAmica internacional promueva como espacios

viables de intervencion”. (p. 20)

Evidentemente esto se refiere al desarrollo del viejo concepto y la
conversion generada hacia la Nueva Gestion Publica diversificando la l6gica
del quehacer gubernamental y abriendo espacios, deliberados y no, para
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actores externos, tales como grupos sociales organizados que también
formarian parte importante de este cambio integral que entre otros objetivos

buscaria responder a una dificil y cambiante dinamica mundial.

Otro de los puntos en los que radica la diferencia entre la vieja
administracion publica y la Nueva Gestion Publica es que la primera cuenta
con teoria basta para su analisis y estudio, sin embargo, es teoria rebasada
por las expectativas ciudadanas y mundiales, mientras que la Nueva Gestion
Publica centra su atencion en herramientas y habilidades que hagan realidad
el cambio esperado en los gobiernos.

Retomando las realidades que acompafan la introduccién de la Nueva
Gestion Publica, es preciso sefialar que tanto en los paises desarrollados
como en los paises con problemas de desarrollo impera la necesidad de un
nuevo pensamiento en la forma de hacer gobierno, podria aplicarse de
manera distinta, ya que en los primeros, la Nueva Gestion Publica centra su
atencion en la mera modernizacion de la Administracién Publica, mientras que
en los paises subdesarrollados el concepto va mucho mas alla de la simple
modernizacion, busca cambios reales, cambios de raiz y de origen que

generen un verdadero progreso.

La introduccién y evolucion de este concepto (New Public Management)
en Latinoamérica podria estar basado en los Consensos de Washington
(1989) y de Santiago (1998), en donde se acordd una mayor participacion del
mercado y una menor intervencion del Estado, ademas de una mayor
eficiencia, eficacia y responsabilidad de la gestion publica. Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2006)

En el documento Calidad en la gestion publica: del azar a la necesidad
Ruiz (2012, p. 2), sefala que la New Public Management buscaba legitimar a

la administracién publica y que la aparicién del concepto en términos mucho
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mas completos, podria haber sido en 1987 por la OCDE a través del
documento denominado “La administracién Publica al Servicio del Publico”.

Asimismo, sefala lo que fue un punto de partida que engloba todo este
proceso que ha cambiado la perspectiva del servicio publico en los ultimos
treinta afios “este proceso de adaptacion, el enfoque de la Gestién de Calidad
fue capaz de incidir en la administracion publica produciendo un cambio
cultural de gran importancia: el paso de la administracion a la gestion”. Ruiz
(2012, p. 3).

No menos importante resultd la creacibn de organismos publicos
internacionales como el mismo Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo que tiene su fecha creacién en el afio de 1972, con el
respaldo de la Asamblea General de las Naciones Unidas, justo cuando esta
nueva oleada de modernizacion llegaba a los paises de Latinoamérica, en el

gue México sin duda juega un papel de vital importancia.

El principal objetivo de este organismo fue, en concordancia con todo lo
gue estaba sucediendo en esa deécada, la modernizacion de las
Administraciones Publicas en Latinoamérica como una de las bases de mayor

peso para el desarrollo econémico, politico y social de los paises latinos.

De esta forma, este organismo se ha encargado de producir documentos,
estudios y publicaciones que han sido referente para mejorar las practicas de
los gobiernos de habla hispana en América, ademas de ser referente para
nuestro pais en el proceso que busca la evolucion y modernismo de la

Administracion Publica en los tres 6rdenes de gobierno.

De la misma forma, la Comisidbn Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) que fue creada a mediados del siglo pasado, pronunciandose

como una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas con
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sede en Santiago de Chile, se fund6 para contribuir al desarrollo econémico de
América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocioén y reforzar
las relaciones econdmicas de los paises entre siy con las demas naciones del
mundo. Posteriormente, su labor se ampli6 a los paises del Caribe y se

incorporé el objetivo de promover el desarrollo social.

En ese sentido se puede afirmar este momento como clave en el cambio
gue sin duda alguna continta al interior del gobierno, cambio que introduce
otros conceptos no menos importantes y que forman parte de la Nueva
Gestion Publica, como lo es la transparencia, la rendicion de cuentas,
gobernanza y democracia participativa, temas que nos ocupan en este

analisis.

En la evaluacion de la gestion y las politicas publicas, Mejia (2003, p. 50)
divide los procesos de transformacion del Estado en tres, la primera a partir de
1970 con reformas administrativas, la segunda en 1980 que entre sus
caracteristicas mas relevantes de acuerdo al tema que nos compete fueron el
“redimensionamiento del Estado, desaparicion y fusibn de areas
administrativas, recortes de servidores publicos, politicas de simplificacion,

desburocratizacioén y descentralizacion de las funciones administrativas”.

La tercer etapa fue la llamada “oleada” durante la década de 1990, que es
cuando toma su mayor impulso el concepto de la Nueva Gestion Publica que
entre sus objetivos buscaba “reduccion del sector publico en el tamafo,
recursos e influencia; una descentralizacion efectiva de las organizaciones
publicas; la conformacién de jerarquias aplanadas; la clientelizacion de los
servicios publicos mediante la orientacion al cliente; la evaluacion por
resultados como mecanismo de desempefio...asi como la prioridad de la

responsabilidad y la rendicién de cuentas” Mejia (2003, p.53).
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Lo que es una realidad que no podemos ignorar es que, para dar sentido
a todo este proceso, no es suficiente una imitacibn del management
empresarial, como ha sucedido en muchas ocasiones, dando como resultado
el fracaso de las mejoras en el ambito publico, lo que contribuiria en gran
medida seria innovacién, es decir no solamente la adaptaciéon sino con base a
esas practicas, la generaciéon de nuevas practicas hechas exclusivamente

para la Nueva Gestion Publica en México.

2.1.2. Fundamentacion teodrica de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestiéon Publica encuentra su fundamentacién tedérica en teorias

como el Nuevo Institucionalismo y la Gerencia Profesional.

Para Hood (1991) citado por Garcia (2007, p. 39) sefiala que el Nuevo
Institucionalismo se construye a partir de una gran variedad de enfoques
econdmicos, entre los que destacan la Teoria de la Eleccién Publica, el Neo-
tailorismo, la Teoria de los Costes de Transaccion y la Teoria de la Agencia,
las cuales persiguen reformas administrativas a través de ideas como la

competencia, eleccion transparencia y control.

Por otra parte, la Gerencia Profesional centra su estudio en la
organizacion burocratica de la administracion, tratando de romper con los

mitos de las diferencias de gestion entre el sector publico y el sector privado.

La teoria de la eleccion publica de acuerdo con Muller (1989) citado por
Garcia (2007, p. 39) se define como “el estudio econdmico de las decisiones
gue se adoptan al margen del mercado o como la explicacion de la Economia
a la Ciencia Politica”. En este sentido, sus propuestas se centran en los
problemas por los que atraviesa la burocracia para alcanzar la eficiencia de la

administracion publica, rechazan el régimen de monopolio bajo el que actuan.
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Para romper con dicho monopolio, esta teoria plantea la privatizacién y los

controles a la burocracia.

El neo-tailorismo plantea que un inadecuado sistema de gestion y el perfil
tradicional de los servidores publicos son factores que impiden la consecucién
de la eficiencia. Por ello, plantea el término “reinvencion del gobierno” que
segun Garcia (2007, p. 41) se refiere a la transformacion de los organismos y
sistemas publicos para que se produzcan mejoras en su eficacia, eficiencia e
innovacion, lo anterior se logra cambiando su propdésito, responsabilidad,

estructura de poder y su cultura.

La teoria de los costes de transaccion sefala que la competencia puede
generar costos adicionales los cuales estan ausentes en la tradicional forma
burocratica de provision de los servicios. La existencia de esta teoria explica
las ventajas comparativas de producir determinado bien o servicio dentro o
fuera del ambito publico: cuanto mas se el costo de transaccion externa, lo

mejor sera producirlos al interior de la administracién.

La teoria de la agencia, parte de la concepcion de que cualquier ente
puede definirse como un conjunto de contratos entre un individuo o principal
gue contrata a otro o agente, delegando en éste la responsabilidad de una
determinada tarea. En el sector publico pueden encontrarse dos niveles
basicos de relacion de agencia: la provocada por la delegacion sucesiva de
responsabilidad que representa la cadena ciudadanos — politicos- gestores y
la relacion inter — administraciones, la primera ocurre en todos los ambitos de
la administracién publica, ya que la eleccidn de representantes y la delegacién
de gestidon es un fenbmeno comun; la segunda, representa una lucha de poder
entre las distintas administraciones territoriales , pues se requiere obtener
mayor supremacia a través de la sustraccion de competencias estatales con la
consiguiente desviacion de recursos. Esta teoria requiere de la existencia de

controles y delimitacién de responsabilidades de los agentes.
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Estas teorias han dado lugar a la conformacion de la Nueva Gestion
Plblica y aportan elementos que permiten obtener un gobierno eficiente y

eficaz.

2.1.3. Objetivos y caracteristicas de la Nueva Gestion Publica

A nivel mundial, el debate sobre la prestacion de los servicios de la
administracion publica se ha caracterizado por la insatisfaccion de ciudadanos,
politicos y hasta empleados publicos, quienes han sefalado que la
administracion publica es lenta, cara, de mala calidad y con despilfarro de

recursos humanos y econdmicos.

Lo anterior, aunado al debate que sobre el “buen gobierno” han impulsado
organismos como el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico, el cual explica cuales son los defectos existentes en la
administracion publica que deben ser eliminados , la corrupcién, el derroche
de recursos publicos, el clientelismo, por lo que para Schroder (s/f, p. 5) “el
buen gobierno es una forma de gobierno y de administracion publica que es
capaz de proveer eficientemente, es decir, de satisfacer las necesidades de la
poblacién”. Estos son los requerimientos que la Nueva Gestion Publica debera
satisfacer.

En este sentido, la Nueva Gestion Publica se ha convertido en el sistema
de control de la administracion publica mas innovador, tiene como objetivo la
creacion de una administracion publica eficiente y eficaz, que satisfaga las
necesidades de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo la
introduccion de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los
usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Lo

anterior con apoyo de medios de control que otorguen transparencia a los
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procesos, planes y resultados, para que favorezcan el sistema de eleccion y n

la participacion ciudadana.

Los rasgos mas importantes de la Nueva Gestion Publica son los

siguientes:

Visién del ciudadano como cliente: estd orientada a la
transformacién de los ciudadanos en clientes y los servidores
publicos en gerentes privados. Guerrero citado por Martinez
(2009:203). Algunos gobiernos han establecido mecanismos para
recibir opiniones y demandas de los ciudadanos, como los sistemas
de quejas, denuncias y sugerencias, asi como las encuestas de

opinion de los usuarios de los servicios.

Utilizacion de tecnologia de informacion y comunicacion: el
uso de estas herramientas no solo permite alcanzar los objetivos de
mayor eficiencia y eficacia en los quehaceres del sector publico,
sino que fomentan la transparencia y la rendicion de cuentas. La
utilizacion de sistemas electronicos permite la automatizacion y
atencion de servicios publicos, reduciendo costos y mejorando los

servicios proporcionados.

Descentralizacion: descentralizacion “figura bajo la cual se
produce una transferencia de poder o competencias de un ente a
otros, y sobre la que puede indicarse que existen dos tipos:
descentralizacion territorial, funcional o del &rea de gestion” Garcia
(2007, p. 46).

La descentralizacion territorial se refiere a la asignacion de
funciones al ente mas cercano al ciudadano; la descentralizacion
funcional o del area de gestién, traslada atribuciones tanto a entes
dotados de personalidad juridica propia como a agencias que
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operan con autonomia en la gestion de recursos y la prestacion de

servicios.

Rendicion de cuentas: se trata de la evaluacion del desempefio
administrativo respecto de los recursos publicos en funcion de las
metas y objetivos planteados, asi como de los indicadores de

desemperfio creados para tal efecto Martinez (2009:204).

Una de las herramientas de la rendicidon de cuentas la constituyen
los sistemas de evaluacion del desempefio, que proporcionan

informacion relevante para la toma de decisiones.

Planeacion y Gestion Estratégica: se refiere a los cuatro
principios que guian la forma en que se administra una
organizacion: preocupacion por el largo plazo, establecimiento de
metas y objetivos, reconocimiento de que no implementa por si

misma y una actitud de anticipacion a los cambios en el medio.

Contratos: se trata del involucramiento de empresas privadas en la
administracion publica, ya sea a través de la privatizacion o el
contracting out, para que se hagan cargo de la prestacion de
servicios publicos a la ciudadania o apoyen a las dependencias

gubernamentales.

Los contratos estan dirigidos a alcanzar eficiencia y calidad en los
servicios publicos, no obstante, la contratacion puede implicar
peligros como es el caso de que la empresa contratista conforme
un monopolio, ocasionando los mismos problemas que antes
presentaba el gobierno y que la prestaciéon de los servicios publicos

incremente sus costos considerablemente.
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Transparencia: parte de reconocer como un bien publico toda la
informacion generada o en posesion del gobierno o por aquellas
entidades que, aungque sean privadas utilicen recursos o ejerzan
funciones de interés publico. Para mejorar la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre el gobierno, se han establecido tres
estrategias: la primera consiste en explicar qué pretende hacer el
gobierno para servir a los intereses generales; la segunda
incorpora a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones y
la tercera se refiere a la necesidad del sector publico de mostrar el

grado de eficiencia alcanzado en sus procesos.

Redisefio de la estructura de las organizaciones publicas: se
plantea con la finalidad de generar mayor eficacia y eficiencia y la
incorporacion al aparato administrativo de estructuras y valores de
la empresa privada como la evaluacion y medicion del rendimiento,
sistemas de presupuestacion y control, reingenieria de procesos
administrativos, mejora en la distribucion de recursos humanos,

entre otros.

Sustitucion de la coordinacion jerarquica por una coordinacion
contractual con competencia entre proveedores con autonomia de

gestion.

2.2. La Nueva Gestion Pablicay su implementacion en América Latina

La reforma de la administracion publica en América Latina, representa un
importante reto para mejorar el gobierno y la capacidad productiva. Sin
embargo, mas alla de la existencia de un contexto global de reformas se

presentan importantes caracteristicas para esta region del mundo.
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En primer lugar, la situacion inicial de la crisis del Estado era mucho més
grave que el que existia en el mundo desarrollado, enfrentando una seria crisis
fiscal, por otra parte, el problema de la deuda externa se habia agudizado en
todo el continente, por lo que la década de 1980 estuvo marcada por el

estancamiento y altas tasas de inflacion.

Ante este escenario econdmico, se promovieron reformas neogerenciales
gue flexibilizaran el ejercicio de la administracion y eficientaran su desarrollo.
Por ello las llamadas reformas estructurales en Ameérica Latina se han visto
dotadas de elementos como la profesionalizacién, el establecimiento de
mecanismos de evaluacion, la interaccion con los clientes y/o usuarios y el

aumento de la calidad de los servicios publicos Rojas (2012).

Existen algunos frenos que limitan la implementacion de la Nueva gestion
Publica en América Latina, entre ellos encontramos que en algunos casos el
servicio publico cumple con los requerimientos de una administracion publica
profesional, pero en la mayoria de los paises el acceso al servicio publico y las
practicas de ascensos se encuentran sometidas por la politica sin que se

fundamenten en la productividad ni en la calificacion del empleado.

La administracion publica representa para los gobernantes un medio que
permite proveer empleos a los militantes mas activos de su partido, por lo que
se encuentra sobrepoblada. Si se hiciera un analisis de las necesidades contra
las cifras reales de puestos de trabajo, se encontraria que estos ultimos estan
por encima de los puestos de trabajo realmente necesarios. De tal manera
gue deberia reducirse el nimero de empleados, lo que no es viable
politicamente, o que con el nimero de empleados existente se incremente el
rendimiento del servicio publico, siendo necesario contar con grandes

inversiones en capacitacion y calificacion.
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Otro aspecto que frena la implementacion de la Nueva Gestion Publica es
la excesiva reglamentacién caracterizada por un fuerte sentido del orden y una
minima orientacion a la prestacion de los servicios. Esto significa que la
administracion Publica en América Latina posee fuertes tendencias a
reglamentar a los ciudadanos, pero no provee los servicios necesarios, lo que
ocasiona serias barreras, ya que en la Nueva Gestion Publica todo lo que no

beneficie al ciudadano, representa derroche Schroder (s/f, p. 13).

Por otra parte, prevalece dentro de las estructuras administrativas un
marcado orden jerarquico, por lo que la implementacién de la Nueva Gestion
Plblica generaria serios problemas al trastocar la autoestima de los altos

directivos.

Por lo anterior, puede decirse que las oportunidades de la Nueva gestion
Publica en América latina no son alentadoras, no obstante, la necesidad de
contar con un gobierno eficaz y eficiente, asi como de contar con servicios

publicos de calidad, representan una seria oportunidad de cambio.

2.3. La Gobernanzay sus repercusiones en la transformacién del Estado

El término Gobernanza se identifica en su conceptualizacion con una serie de
implicaciones que se refieren a procesos de cambio del Estado y su entorno. A
lado de otros términos como Gobernabilidad y Nueva Gestion Publica, la
Gobernanza se articula alrededor de la misma problematica la del gobierno o
direccion de la sociedad, aunque cada uno con sus propias interrogantes y

realidades.

Desde su origen, este concepto ha mostrado que la direccion de la
sociedad trasciende la accion gubernamental, ya que los gobiernos para evitar
la decadencia de sus sociedades y lograr que alcanzaran sus metas

econdmicas y sociales, tuvieron que integrar a los ciudadanos en la toma de
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decisiones. Por ello, el hecho de que las politicas sociales y los servicios
publicos se lleven a cabo mediante formas que ya no son exclusivamente
gubernamentales o burocraticas, sino que ahora incorporan mecanismos de

mercado Yy la participacion de la sociedad.

Serna (2010, p. 35) distingue dos acepciones del término, la descriptiva y
la normativa. La primera se refiere a la capacidad de decision e influencia que
los actores no gubernamentales han adquirido en el procesamiento de los
asuntos publicos, en la definicidén e instrumentacion de las politicas publicas y
los servicios publicos, surgiendo por tanto, nuevas formas de asociacion y

coordinacion del gobierno con la sociedad.

A mediados de la década de los noventa, la Organizaciéon de las Naciones
Unidas comenzé a utilizar el término gobernanza en su acepcion descriptiva.
Asi, en un documento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) se refirio a la gobernanza como:

...el ejercicio de la autoridad politica, econémica y administrativa, para
manejar los asuntos de la nacion. Es un complejo de mecanismos,
procesos, relaciones e instituciones por medio de las cuales, los
ciudadanos y los grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y
obligaciones y median sus diferencias. Serna (2010:36).

El documento citado abarca tres aspectos importantes del concepto: el
dominio del Estado, el dominio de las organizaciones de la sociedad civil y el
dominio del sector privado. Por esta razon se dice que la Gobernanza
trasciende al Estado, por que incluye a la sociedad.

Para Kooiman citado por Serna (2010, p. 36-37) el argumento de la
Gobernanza es que en las sociedades modernas se lleva a cabo una mezcla

de todo tipo de esfuerzos en la que confluyen todo tipo de actores socio-
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politicos, publicos y privados, como respuesta a las constantes demandas de
una sociedad cada vez mas exigente. Lo anterior implica serias
transformaciones del papel del Estado, lo que implica cambio en las funciones

del Estado y mayor interaccion con otros actores sociales.

Por otra parte, el término Gobernanza en su aspecto normativo, hace
referencia a la idea de que existe una forma apropiada para gobernar a una
determinada sociedad. Por ello, este concepto se asocia a nociones como la
de “buen gobierno” y “mejores practicas de gobierno” que han sido impulsadas

por los tedricos y los organismos internacionales.

Durante los afios noventa, en el discursé del Banco Mundial (BM) se
entendié la gobernanza bajo la idea del “buen gobierno”, término que se
vinculé al cambio de visién por parte del BM sobre el papel del Estado en el
desarrollo, que pas6 de considerar al Estado como problema a visualizarlo
como parte de la soluciéon. Asi, este organismo comenzo0 a interesarse en sus
diagndsticos y programas, por las instituciones y estructuras del Estado, los
procesos de toma de decisiones y las capacidades para la implementaciéon de
politicas publicas, asi como las relaciones entre gobierno y sociedad, todo
bajo la idea de que las instituciones publicas cumplen una funcion
indispensable en la creacién de un ambiente econémicamente ventajoso y en
el establecimiento de un adecuado sistema de distribucion de bienes y
beneficios Serna (2010, p. 38). Es asi, que comienza a hablarse de la
necesidad de impulsar la Gobernanza en los paises menos desarrollados

como precondicion para generar el desarrollo.

El Fondo Monetario Internacional (FMI), al igual que el BM, incluy6 en su
lenguaje términos como Gobernanza y Buena Gobernanza, mismos que
fueron transmitidos a los Estados a través de la condicionalidad a que se
sujetaban los préstamos de estas instituciones para apoyar proyectos de
desarrollo, problemas de balanza de pagos y procesos de cambio estructural.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
también ha contribuido a la difusion internacional del concepto Gobernanza,
en el documento Governance in Transition, Public, Management Reformas in
OCDE Countries (Paris, 1995) resalta la importancia de desarrollar “ambientes
competitivos” en el sector publico, los cuales se han convertido en parte
esencial de la reforma de gestion, bajo la idea de mejorar el desempefio del
servicio publico a través de la disciplina de mercado. Las reformas incluyen
introducir mecanismos de mercado como competencia, exposicion al sistema
de precios, toma de decisiones dispersa, incentivos monetarios, entre otros,
instrumentos como el contracting out, asi como promover cambios
estructurales que permitan a las entidades gubernamentales operar sobre
bases comerciales, la privatizacion y la formacion de asociaciones con el

sector privado.

De tal manera que el concepto de Gobernanza destaca la asociacion
entre actores gubernamentales, privados y sociales en la conduccion de la
sociedad y exige el intercambio de recursos para la solucion de conflictos de la
comunidad. Es importante que el gobierno reconozca la importancia de estos
actores, por lo que debe disefiar estrategias que sumen las capacidades y

recursos de empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil.

2.4. Democracia participativa y las nuevas practicas de inclusion

ciudadana

La palabra democracia, proviene del griego y significa gobierno para el pueblo.
La democracia en sentido amplio representa “el estado social que permite a
todo el mundo tener tanto la inclinacion como la capacidad de acceder a los

asuntos publicos” Wacquanct citado por Pastor. (2009, p. 64)

El sistema representativo surgié como modelo tedrico a finales del siglo
XVIlI'y permanece vigente hasta nuestros dias con todo y las modalidades que

ha ido adquiriendo. No obstante, sus deficiencias, el modelo ha contribuido a
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resolver los problemas que han surgido en las sociedades occidentales
modernas: la incorporacion de las masas al sistema politico a partir del voto

universal, la organizacion de trabajadores en sindicatos y partidos, entre otros.

La democracia representativa significa que “las deliberaciones que
involucran a toda la colectividad, no son tomadas directamente por quienes
forman parte de ella, sino por personas elegidas para este fin” Bobbio citado
por Pastor (2009, p. 64). Este tipo de participacion comprende la participacion
en las elecciones, el ejercicio de los derechos electorales para formar parte de
los érganos representativos locales, el ejercicio del mandato electivo. En este
sentido, la democracia representativa se interpreta como un mecanismo que
permite seleccionar a los gobernantes, para que a partir de su legitima

eleccién asuman sus responsabilidades gubernamentales.

Por otro lado, la participacion directa se concibe como “la intervencion de
los ciudadanos locales individualmente o colectivamente en las diferentes
etapas del proceso decisional en el nivel local, paralelamente o en lugar de
sus representantes” Pastor (2009, p. 65). Las formas de intervencion van
desde la simple informacién a la decision directa por los electores o la gestion
directa de los servicios publicos. En este sentido, las organizaciones
ciudadanas solamente pueden alcanzar espacios significativos de
participacion en los procesos de toma de decisiones a partir del modelo de

democracia participativa.

La complejidad de las sociedades actuales genera la necesidad de
empatar la democracia representativa (decisiones tomadas por representantes
de los ciudadanos) con la democracia participativa (decisiones tomadas
directamente por los ciudadanos) para dar voz y rostro a la ciudadania plural y

a los grupos excluidos en las tomas de decisiones.
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De esta manera, se fortalece la democracia, a través de nuevas formas de
toma de decisiones, que conciben a los ciudadanos con capacidades para que
se les transfiera poder y la responsabilidad de los asuntos publicos. No
obstante, la participacion es un fendmeno que poco a poco va cobrando
fuerza, aunque con escaso consenso, en este sentido los politicos muestran
resistencia a la apertura de nuevos espacios participativos y en los ciudadanos

se observa apatia y falta de implicacion en los asuntos publicos.

La participacion constituye un eje basico de la democracia pues
transforma y redistribuye las relaciones de poder buscando superar la
distancia entre quienes adoptan las decisiones y quienes deben asumirlas. La
participacion se puede considerar desde diferentes formas, de manera
sustantiva o0 como proceso, promoviendo el acceso real de las personas a la
toma de decisiones en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas y

programas.

La participacion sustantiva se define como “el proceso a través del cual
los actores desarrollan sus capacidades en la accion de abajo hacia arriba y
los afectados toman parte desde el inicio del proceso en el que se define qué
pasa, sobre qué actuar y como hay que hacerlo” Pastor (2009, 69). Por tanto
tiene como finalidad convertir en protagonistas de los cambios a los

interesados.

Por cuanto hace a la participacion como proceso, ésta implica que los
habitantes tomen conciencia de sus problemas y reconozcan su capacidad de
compromiso para transformar su realidad; que los ciudadanos se organicen
colectivamente con acceso a la toma de decisiones. De tal manera que se
busca que la comunidad se protagonista de su propio cambio, que se

convierta en sujeto de accion.
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El modelo democratico participativo de la gestidon publica consiste en que
el ciudadano no es considerado como beneficiario pasivo de las prestaciones

publicas, sino que desempefia un papel activo.

En los ultimos afios se ha incrementado la presencia de mecanismos de
participacion ciudadana en la administracion publica local, debido al impulso
de estrategias tendientes a mejorar la eficacia de la gestion publica, a
incrementar la legitimidad de los gobiernos y a la necesidad de dar respuesta

a las demandas sociales.

No obstante, entre los politicos aun predomina la resistencia a la apertura
de nuevos espacios participativos, la apatia en la ciudadania y la desconfianza

de los académicos hacia un excesivo protagonismo ciudadano.

Estos mecanismos de participacion se facilitan en el ambito local, debido a
gue segun Font, Blanco, Goma y Jarque (2010, p. 59) una escala menor
facilita el desarrollo de instrumentos participativos, en tanto que abre la puerta
al didlogo y la interaccion cara a cara. Por ello, el gobierno local se ha
considerado como el escenario desde el cual pueden desarrollarse

experiencias de participacion ciudadana.

Resulta paraddjico encontrar que la mayor adopciéon de formas de
gobierno democraticas coincide con un periodo en que sus instituciones no
gozan de buena aceptacion, lo que se refleja en desconfianza hacia las
instituciones y los partidos, clientelismo, incapacidad para atender las
demandas de la poblacion, entre otros. Esto se debe a que los mecanismos
institucionales fueron pensados para otra época y realidades distintas a la

actual.

De cualquier forma, es un hecho que existe un potencial participativo

mucho mayor. Es un proceso al que se le ha llamado “movilizacion cognitiva” y
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gue segun Inglehart (1991) citado por Font, Blanco, Goma y Jarqué Canto
(2010, p. 64) consiste en amplios sectores de ciudadanos mucho mas

informados de lo que estuvieron nunca y predispuestos a patrticipar.

En este sentido, los ciudadanos ya no estan dispuestos a participar a
través de instrumentos tan jerarquicos como los partidos politicos, pero si
constituyen el capital humano que estd dando lugar a otro tipo de
organizaciones de funcionamiento horizontal. Sin embargo, esta participacion
tiene limites debido a la desigual distribucion de recursos (dinero y educacion)
que favorezca la participacion.

Las experiencias participativas se han multiplicado por todo el mundo, han
sido transmitidas y difundidas por diversos actores como el Banco Mundial,
partidos de izquierda, organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

Dentro del catalogo de mecanismos participativos encontrados, los hay de
diversa indole, desde los que estan dirigidos a ciudadanos independientes
como a grupos organizados, aunque todos ellos innovadores. Muchos de
estos mecanismos participativos se han adaptado a entornos distintos,

capaces de mostrar flexibilidad.

A continuacion se sefalan las diversas tipologias que Bacqué, Rey y
Sintomer (2010, p.p. 111-114) ha sefialado en su obra La democracia

participativa: ¢Un nuevo enfoque a la accién publica?:

e Asambleas. Constituyen uno de los pilares de la democracia
antigua. En numerosos casos contemporaneos la participacion se
apoyaba en asambleas micro-locales. Otros, como los consejos de
barrio franceses y los Organos de desarrollo comunitario de

Ecuador, articulan asambleas con otros mecanismos propios.
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Referéndums. Constituyen una herramienta de la democracia local
en Estados Unidos y en Suiza. En los ultimos afios ha ganado

popularidad tanto a escala local como en otros niveles.

Consejos de barrio. Constituido por un numero pequefio de
ciudadanos designados en funcion de diversas modalidades, su
tiempo de duracién es el acordado para ser portavoz de los
habitantes. Ha sido la forma de participacion mas extendida en

Europa y Francia.

Fondos del barrio. Se pone a disposicién de los ciudadanos una
modesta suma de dinero para realizar inversiones de proximidad.

Se ha llevado a cabo en algunos paises europeos y en Francia.

Presupuestos participativos. Vinculan de manera perdurable a
los ciudadanos en la discusion del presupuesto local. Fueron
implementados por primera vez en Porto Alegre y han sido

adoptados por un sinnimero de municipios latinoamericanos.

Jurados ciudadanos. Integrado por un pequefio grupo de
ciudadanos designados al azar, tiene como objetivo realizar una
consulta sobre un tema determinado por las autoridades locales

para generar una discusion argumentada.

Comisiones consultivas. Hay dos formas, pueden asociarse en
grupos de personas elegidas y no elegidas, generalmente se
integran por los representantes de asociaciones o grupos de interés

o de ciertos sectores de la poblacion.

Planes estratégicos. Permiten vincular a ciudadanos organizados
o individuales en la planeacion social de los territorios. Los
programas de empoderamiento de zonas de Estados Unidos y los

talleres publicos de urbanismo de Italia, se consideran como un
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ejemplo de esta forma de participacién. Por su parte Las agendas
locales 21 constituyen una herramienta modelo a escala
internacional, representan una forma de planeacion participativa,
visualizan la asociacion de diferentes grupos preocupados por el

desarrollo perdurable y tienen un valor de planeacion indicativa.

e Dispositivos de representacion para ciudadanos usuarios de
servicios publicos. Vinculan a ciudadanos usuarios en la gestiéon

de los servicios publicos municipales o paramunicipales.

Estos instrumentos de participacion, buscan mejorar, a nivel local, las
condiciones de vida de la poblacion, como sefialan Bacqué, Rey y Sintomer
(2010, p. 124) de basan en la idea de que una gestidbn de acercamiento a
servicios urbanos y el trabajo con los habitantes puede ser mas eficaz, pues
seria mas adaptable a las necesidades de las poblaciones y los territorios. Por
lo tanto, es a nivel local donde se ha tratado se superar la forma de
intervencion vertical, a través de la intervencion de los ciudadanos en la

elaboracion, gestion e implementacion de politicas publicas.
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CAPITULO 1l
EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Las dUltimas dos décadas y media, América Latina, en un inicio, y
posteriormente paises de todo el mundo, han sido testigos de una innovadora
practica que ha buscado darle un sentido real a la participacion activa de la
ciudadania, colocando la decision de los ciudadanos como el punto medular

para la distribucion de los recursos en diversos municipios.

El Programa de Presupuesto Participativo surgi6 como una de las
primeras herramientas emanadas del concepto de gobernanza que a su vez
tiene su origen en la Nueva Gestion Publica y que contextualiza de manera
perfecta la imperante necesidad de los cambios institucionales que surgen en
busca del empoderamiento ciudadano como base fundamental de legitimacién

en cualquier gobierno.

El presente capitulo describe los antecedentes y el origen del concepto
asi como sus principales practicas registradas en el pais que lo vio nacer bajo
este nombre, Brasil; asimismo se concentran las principales caracteristicas del
programa a fin de brindar un panorama general de esta practica que a partir
de 2009, se encuentra funcionando en el Municipio de Puebla y que es el tema

principal de esta investigacion.
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3.1. Antecedentes y concepto del Presupuesto Participativo

Como parte del gran conjunto de cambios que trajo consigo la introduccion de
la Nueva Gestion Publica posterior a la Segunda Guerra Mundial, y como ya
se menciono con anterioridad, ante la crisis de Estado que se vivia como un
mal generalizado a finales de la de la década 1970, se busca la introduccién
de nuevas practicas que empoderen a la ciudadania, pero sobre todo, logren

la legitimidad de los gobiernos.

Una de las practicas que ha registrado éxito y cumplido con los objetivos
gue le dieron origen, en menor o mayor medida, es el Presupuesto
Participativo, programa que surgié en 1989 en Porto Alegre, Brasil, esto segun
la mayoria de la bibliografia consultada sobre ello, sin embargo Goldfrank
(2006) destaca que existe una historia mucho mas alla del caso Porto Alegre,
haciendo alusion a que con anterioridad, especificamente a finales de 1970 e
inicios de 1980, gobiernos municipales, en Brasil, ya sometian sus

presupuestos al debate publico.

Algunos casos que ilustran la afirmacion anterior son Lages, Boa
Esperanza y Pelotas, bajo el mandato del Partido del Movimiento Demaocratico
Brasilefio (PMDB), en donde un ex alcalde de la region sostiene haber sido el
pionero del Presupuesto Participativo, Goldfrank y Schneider (2006) citado por
Goldfrank (2006, p.5).

En ese tenor, se afirma que al menos dos partidos mas de izquierda
implementaron el Presupuesto Participativo en forma paralela al del Partido de
los Trabajadores en Porto Alegre:

e La Causa R (CR) en Ciudad Guyana (y poco después en Caracas),
Venezuela.

e Frente Amplio (FA) en Montevideo, Uruguay.
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3.1.1. Origen en influencia de la experiencia de Porto Alegre

Aunado a lo anterior y de manera posterior, llega el caso Porto Alegre, el cual
ya fue reconocido con el nombre oficial de Presupuesto Participativo,
convirtiendose en el principal referente de esta practica que en afios
posteriores se extendid a otras ciudades de América Latina y en la actualidad,

del mundo entero.

Es importante destacar el lugar preponderante que ha ocupado el primer
organo oficial de la ONU dedicado a la urbanizacion, Habitat, organismo que
ha dado seguimiento puntual de esta herramienta de democracia participativa
directa y que durante su Conferencia Habitat Il reconocio la practica del
Presupuesto Participativo entre las 42 mejores en temas de gobierno urbano
Goldfrank (2006, p. 5), lo que ha llevado a voltear la mirada de los gobiernos a

nivel mundial hacia ésta herramienta.

Otra de las caracteristicas que no debemos pasar por alto es que el origen
del Presupuesto Participativo se dio en gobiernos locales, mismos que en su

momento fueron opositores al gobierno nacional de su pais.

Un punto no menos importante y que forma parte fundamental del origen
del Presupuesto Participativo, es que su creacion fue de la mano de partidos
de izquierda, en el caso especifico de Porto Alegre, del Partido de los

Trabajadores que obtuvo el triunfo en 1989.

De esta forma, las ciudades de Brasil se convirtieron en el perfecto
escenario para su puesta en marcha, esto debido a que aun prevalecia una
dictadura, ademas de que contrario a esto, permitian la existencia de

asociaciones politicas contrarias al partido en el poder.
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No obstante, posteriormente partidos de corrientes distintas, de centro o
de derecha, también tuvieron participacién para la puesta en marcha de ésta
herramienta emanada de la Nueva Gestion Pdudblica, el Presupuesto
Participativo, mencionando casos como los de Bolivia, Nicaragua, Guatemala
y Peru, quitando la etiqueta de exclusividad a los partidos de izquierda que le
dieron origen en Brasil, pero no la de pioneros.

Es preciso no perder foco en uno de los objetivos que buscaron los
partidos de izquierda, la legitimacién del gobierno a través de una herramienta
gue empoderara al ciudadano, no sélo como votante, sino como participe

directo en las decisiones de Estado.

Es asi que retomando los fines que en esencia persiguen las nuevas
practicas gubernamentales que iniciaron a finales de 1970, la Nueva Gestion
Pulblica vuelve a hacer su aparicion para coincidir con estos objetivos, la
participacion ciudadana, la transparencia y la efectividad, entre otros, mismos

gue se encuentran implicitamente incluidos en el Presupuesto Participativo.

Durante el desarrollo y propagacion de esta herramienta de democracia
participativa directa, podemos encontrar actores afines y contrarios a ella,
entre los que compaginan con ella se encuentran los de tinte liberal y
capitalista, quienes ven en ello una herramienta fundamental para devolver la

confianza en los gobiernos.

Por otro lado se encuentran los conservadores, quienes califican la
practica como una trampa al estar en peligro el poder de decisiones que
guardan los gobernantes, inherente a su puesto, al dejar en poder de la gente
la distribucion de los recursos y peligrando la prestacion de servicios, ademas

gue es facilmente manipulable por los gobiernos locales.
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Enfocaremos ésta investigacion al caso especifico de Porto Alegre como
antecedente oficial, debido a que fue la localidad en la que se cumplieron en
gran parte los objetivos que se buscaban en esencia y al ser el caso con

mayor reconocimiento a nivel mundial, convirtiéndose en el referente obligado.

Uno de las circunstancias que influyeron en gran medida a que la
experiencia de Porto Alegre fuera una experiencia de éxito, fue que en
muchos municipios de esa region consiguieron su autonomia mucho antes

gue el resto, consolidando una estructura fuerte con instituciones sélidas.

Otro de los factores, segun Cabannes (2005, p.p. 33-49) es la ausencia de
reglamentacion oficial, ya que solo se utilizan reglamentos simples que son
modificados con periodicidad por el propio municipio, estando ausente el
caracter legal.

Las afirmaciones anteriores también son reconocidas por Veneziano,
Maurich y Loekc citados por Suarez (2015, p. 28); al sefialar que ante una
mayor autonomia politica y financiera los municipios se posibilitan para
elaborar su propia ley organica y la administracion de las cuentas que los

llevan a aumentar su recaudacion.

Con respecto al proceso con el que se lleva a cabo la implementacién del
Presupuesto Participativo en Porto Alegre, se realiza de manera deliberativa,
ya que uniendo intereses particulares de los ciudadanos participantes, ellos
mismos observan las necesidades de otros y priorizan las acciones a realizar,
creando a su vez un sentido de solidaridad y ampliando la perspectiva de cada
uno. Suérez (2015, p. 29)

En temas posteriores, se desarrollard con mayor detenimiento cada uno
de los procesos o pasos que se llevan a cabo en la elaboracion del
Presupuesto Participativo, segun el caso de Porto Alegre, Brasil.
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Otro aspecto a sefalar son los importantes logros que se registran en la
experiencia de Porto Alegre, ubicandola como la ciudad con mejor calidad de
vida de las capitales brasilefilas Cabannes (2005, p.p. 40-41) enlista los

siguientes:

e En el area de vivienda, a pesar de que los recursos y las definiciones
estratégicas se concentran en el gobierno federal, fue posible ampliar la
cantidad de construcciones y frenar de esta manera la expansion del

déficit habitacional.

e En lo que respecta a la pavimentacion se logré reducir el déficit y se
mejord el acceso al transporte colectivo y a equipamientos publicos en
las &reas mas carenciadas de Porto Alegre.

e En relacién al area acceso al agua y saneamiento basico se ampli6 el
porcentaje de economias que reciben aguas tratadas (de 94,7% a
99,5% en 2002), aumenté el porcentaje atendido por red de

alcantarillado y el porcentaje de aguas servidas tratadas.

e En materia educativa se ampli6 el nimero de escuelas publicas
municipales, se ampliaron los servicios educacionales incluyendo
alfabetizaciéon para adultos. A través del PP se cred el Programa
Convenio Guarderias que alcanza en 2004 a 126 guarderias

(aproximadamente 10.000 nifios).
e En el area de salud se desarrolla un programa que realiza trabajo

preventivo y atencion a la familia, se estima que en 2004 eran unas

25.000 familias las beneficiarias del programa.
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Diversos autores han aportado su propia definicion de Presupuesto
Participativo segun su experiencia y contexto, es asi que para De Souza
(2003), el Presupuesto Participativo es “un presupuesto de democracia
directa, voluntaria y universal, donde la poblacion puede discutir y decidir

sobre el presupuesto publico y las politicas publicas” (p. 1).

Mientras que Goldfrank (2006, p. 4) lo define de la siguiente manera:

Un proceso a través del cual los ciudadanos, de forma individual o por
medio de organizaciones civicas, pueden de forma voluntaria y
constante contribuir en la toma de decisiones del presupuesto publico, a
través de una serie de reuniones anuales con las autoridades

gubernamentales.

De lo anterior podemos detectar factores que son coincidentes en
cualquiera de las definiciones: la democracia directa a través de la
participacion ciudadana; a manera de complementar dichas definiciones se
agregan los siguientes principios universales que rigen la experiencia

especificamente en Porto Alegre, segun De Souza (2003, p.p. 2-4):

1. En el proceso del PP, el ciudadano participa directamente en las
decisiones y el control del presupuesto publico y no por
representaciones indirectas a través de entidades. Por tanto la
participacion de la poblacion se ejerce de manera directa, libre,
universal y con caracter deliberativo en las asambleas publicas del PP.

2. Otro principio fundamental en el proceso del PP es la discusion de todo

el presupuesto y de las politicas publicas.

3. Auto-reglamentacion del proceso del PP-realizado por los propios

participantes.
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4. El principio de la Presentacion de Cuentas del Gobierno sobre todo lo
gue fue decidido en el proceso del Presupuesto Participativo y el Plan

de Inversiones y Servicios.

5. La solidaridad es la gestacién de la conciencia ciudadana, en la
planificacion participativa y en la preservacion del derecho de las

minorias.

6. Presupuesto Participativo y la democratizacion de las relaciones

sociales.

Otra definicion que abona para esta investigacion, es la de Boaventura de
Sousa Santos (1998), citado en Cabannes (2005, p. 38), quien indica es “una
estructura y un proceso de participacion comunitaria basado en tres principios
y en un conjunto de instituciones que funcionan como mecanismo o canales
para asegurar la participacion o el proceso de decision del gobierno

municipal’”.

El autor destaca, una vez mas los elementos que compaginan en cada una
de las definiciones: participacion abierta de todos los ciudadanos, combinacion

de democracia directa y representativa y la disposicion de recursos a distribuir.

En cualquier lugar en el que se intente llevar a cabo la implementacion del
Presupuesto Participativo, es necesario tomar en cuenta que no existe formula
exacta ni patron a seguir inamovible para ello, es decir todo se ira adaptando

de acuerdo a la realidad social, politica y econémica que se viva en el lugar.

Asimismo, recordemos que esta herramienta responde a la necesidad de

empoderamiento ciudadano, por lo que no debe perder en esencia esa
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caracteristica fundamental, en el marco del cambio que han vivido los

gobiernos a lo largo de las ultimas 4 décadas.

Del mismo modo es necesario enfatizar que el lugar que ha visto nacer con
éxito este proceso son los gobiernos locales, sin embargo no debemos
apartarnos de la idea, que ya ha sucedido, de llevar esta herramienta a los
gobiernos estatales como parte de la expansion de buenos resultados en la
practica, tomando en cuenta que el proceso debe diferir de acuerdo a la

dimensién y estructura del territorio.

Finalmente podemos retomar la definicion de Llamas (2004) que una vez
mas resalta las caracteristicas fundamentales de los Presupuestos

Participativos:

...son una herramienta de intervencién ciudadana, probablemente la
mas compleja y conocida de las modalidades de democracia
participativa local, que permite implicar a la poblacion en la toma de
decisiones publicas y persigue promover la participacion de la poblacion
en la gestion publica, concretamente en la toma de decisiones sobre los

gastos y recursos de la planificacion presupuestaria. (p. 330).

También debemos dar cabida a los autores que se muestran en contra del
Presupuesto Participativo, en este caso, Cunill (1995) indica que se debe ser
precautorio en cuanto a quién y de qué forma se presenta el programa de
Presupuesto Participativo y realiza la siguiente afirmacion: “lo que esta en
juego es la estructuracion de nuevas relaciones de poder, sin embargo su
viabilidad esta condicionada a la superacién de sistemas precarios, en gran

medida privatizados y signados por el autoritarismo”. (p. 9)
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De la misma forma se pronuncia Baierle (2004, p. 62) en su articulo el
“Buen gobierno en la era de los mercados”, quien hace énfasis en que se
deben tener claras las intenciones de los gobiernos cuando hablan de
participacion ciudadana, es decir que exista una verdadera intencion de

horizontalizar las estructuras de poder.

El presente tema se puede concluir al sefialar que existen diversas
definiciones y posturas con respecto al Presupuesto Participativo, sin
embargo, como la mayoria de los autores confluyen, todo dependera de la
realidad y contexto del lugar en el que se lleve a cabo, destacando que no es

un patron a seguir en ningan caso.

3.2. Etapas y caracteristicas del Presupuesto Participativo

Como ya se sefald, el Presupuesto Participativo fue implementado por
primera vez en Porto Alegre, Brasil, y se ha reproducido exitosamente en
innumerables municipios de América Latina. Aunque su realizacidbn no ha
seguido una receta universal, se ha adaptado a cada contexto o situacion

local.

La mayoria de los presupuestos participativos se han implementado
principalmente en el ambito local o municipal, aunque se han encontrado
algunas experiencias a nivel provincial, regional, departamentos o estados,
como lo es el caso del Estado de Rio Grande do Sul en Brasil, o el caso de

Peru, donde se han registrado experiencias supramunicipales.
No existe un modelo Unico para su implementacion, cada experiencia

depende de la realidad de cada region, de su historia, cultura, politica, de la

forma en que se organiza la sociedad civil, entre otras.
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En este contexto, el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (UN-HABITAT 2004, p. 33) ha hecho una serie de

recomendaciones para su implementacion, entra las que se encuentran las

siguientes:

Realizar un diagndstico para conocer las condiciones del lugar en

gue se implementara el Presupuesto Participativo.

Realizar un mapa o evaluacién de los actores locales interesados y

de los actores opuestos al proceso.

Analizar y definir los recursos disponibles, asi como realizar un

estudio costo/beneficio.

Construir alianzas y diadlogos para ganar simpatizantes y legitimar el

proceso.

Elaborar un reglamento del Presupuesto Participativo para

establecer las reglas del juego.

Al encontrarse una gran diversidad de Presupuestos Participativos, es

obvio que pueden existir multiples caracteristicas, sin embargo, para la

presente tesis de investigacion se consideran, también, las planteadas por el

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos UN-
HABITAT (2004, p. 33):

Participacion universal: Bajo este principio todos los ciudadanos
pueden participar, independientemente de su posicidbn economica.
Otros autores como Llamas (2004, p. 331) sefiala como
caracteristica del Presupuesto Participativo la participacion directa

de la poblacion en el proceso.

52



Transparencia del presupuesto. Tanto de los ingresos como de
los gastos. Existe una apertura y control sobre las diferentes etapas
de la gestion local: discusion, toma de decisiones e implementacion

de programas y proyectos.

Flexibilidad y adaptacion. El proceso debe evaluarse y ajustarse

constantemente, conforme a los diferentes contextos.

Objetividad. Se deben utilizar criterios objetivos para la asignacion

de recursos.

Enfoque de género. Se busca la participacion equitativa en el

proceso, tanto de hombres y mujeres.

Enfoque pluricultural y multiétnico. Para asegurar la

participacion y el poder de decision de los grupos excluidos.

Ademas, de acuerdo con Ruiz (s.f.) se agregan las siguientes

caracteristicas:

Democratizacion. Directamente relacionada con la participacion
ciudadana pues amplia el nUmero de actores que intervienen en la
toma de decisiones sobre la asignacion del presupuesto, los
representantes de las organizaciones no gubernamentales
conjuntamente con las autoridades municipales, tienen la

oportunidad de decidir.
Maximizacion de recursos. Busca mejorar la calidad del gasto,

atendiendo a los proyectos que impacten en el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion.
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e Inclusion social. Lograr mayor asignacion de recursos a sectores
y grupos tradicionalmente excluidos, redistribuyendo los recursos a
través de criterios de discriminacién positiva de los proyectos
presentados por estos sectores.

En cuanto a la flexibilidad y adaptacion, es importante destacar que el
Presupuesto Participativo se practica por igual en localidades rurales
pequeiias que en las grandes ciudades; en las viejas y ricas ciudades
europeas o en los lugares mas marginados de los paises en desarrollo, esta
situacion se debe a que el Presupuesto Participativo no es una teoria o una
teoria inexorable como sefala Vasconez (2006) se trata de “un conjunto de
procesos de caracter experimental, sujetos a unas pocas reglas de juegos
comunes, que por cierto los actores involucrados estdn en capacidad de
modificar periodicamente, a partir de las lecciones que acumula y genera la

experiencia practica”.

Lo anterior, es posible en paises de América Latina, debido a que la
autonomia municipal fue reconocida desde la época colonial y se ha ido
consolidando con el paso del tiempo, bajo esta légica, los municipios tienen
capacidad de legislar mediante reglamentos y ordenanzas locales el
funcionamiento de sus administraciones. Por ello, es comidn encontrar que el
Presupuesto Participativo sea autorizado por una ordenanza municipal,
expedida por un cuerpo legislativo municipal, acompafada de un reglamento

operativo para su aplicacion, lo que le confiere validez legal.

En cuanto al caracter experimental, muchas de las experiencias de
Ameérica Latina se han llevado a cabo en ambitos restringidos, con recursos
limitados que involucran solamente a algunas unidades administrativas, no
obstante, estas experiencias han ido cambiando poco a poco los procesos del

Presupuesto Participativo, buscando abarcar la mayor parte del territorio
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municipal, involucrar a toda la poblacion e incidir en los recursos

presupuestarios disponibles.

El Presupuesto participativo cuenta con diferentes etapas, que se
enmarcan dentro del llamado “Ciclo de Presupuesto Participativo”. Las etapas
varian segun la localidad o municipio en que se lleve a cabo, aun asi se
sefialan a continuacion las establecidas por el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) (2004, p. 35):

1. Asambleas territoriales y teméticas. El Alcalde rinde cuentas sobre
su periodo de gestion anterior, presenta el presupuesto de inversion
para el afio en curso y el estatuto de funcionamiento. Se eligen a los
delegados territoriales y tematicos, de conformidad con lo dispuesto
por el reglamento del Presupuesto Participativo.

2. Reuniones territoriales y tematicas. Son las reuniones de los
delegados con sus comunidades para definir los proyectos prioritarios
gue deben implementarse. ElI gobierno puede estar presente en las
mismas, aunque, en el caso de América Latina, es necesario su
presencia dado que la sociedad civili no esta suficientemente

organizada para realizar esta etapa por si sola.

3. Asamblea a nivel municipal. En esta etapa, el Comité del Presupuesto
Participativo entrega oficialmente al Alcalde la lista de proyectos

prioritarios que se definieron con la participacion ciudadana.

4. Elaboracion de la Matriz presupuestaria. Se realiza con la
intervencién del municipio y el Comité del Presupuesto Participativo.
Se organiza el plan de inversion, el cual es socializado con la
poblacién y publicado con la finalidad de que se le pueda dar

seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.
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5. Evaluacion del proceso. Cuando el ciclo concluye, se evalla y se
ajusta el reglamento de funcionamiento del Presupuesto Participativo.
El nuevo reglamento se utilizara en la elaboracion del presupuesto del

afio siguiente.

El primer ciclo del Presupuesto Participativo inicia con las primeras
reuniones, y termina con la aprobacion de la matriz presupuestaria. El
segundo ciclo, denominado “Ciclo de Ejecucion y Control”, se inicia al
siguiente afio con los estudios técnicos y termina con la inauguracién de los

proyectos aprobados.

3.3. Disefio Institucional de PP y el rol de las Instituciones Publicas

En el ambito local, el Presupuesto Participativo, de acuerdo con el Programa

de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT)

(2004, p. 23) beneficia la gestion de la siguiente manera:

Mejora la transparencia de la gestion y la efectividad del gasto

publico.

e Impulsa la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el

control de los recursos publicos.

e EXxige mas responsabilidad a los funcionarios y dirigentes politicos.

e Posibilita la co-gestion y la definicion de prioridades en el espacio

publico.

e Crea una cultura democratica y fortalece el tejido social.
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El rol del gobierno local es decisivo, ya que facilita el proceso en cada una
de sus etapas, en tanto que el Alcalde o Presidente lo legitima politicamente.

Otra de las funciones importantes del gobierno local consiste en que el
aparato administrativo se apropia de las decisiones tomadas en los espacios
de participacibn y se convierte en un actor proactivo pues tiene la
responsabilidad de crear mecanismos que aseguren una vision de conjunto de
los problemas y demandas de la ciudad. Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) (2004, p. 68)

Por otra parte, el Presupuesto Participativo tiene diferentes obijetivos: el
primero es administrativo, pues constituye una forma de mejorar la eficiencia
de la administracion publica; el segundo es social, busca obtener un resultado
social, y el tercero es politico, bajo la idea de democratizar la democracia.

A nivel institucional, la ubicacion del Presupuesto Participativo dentro del
aparato administrativo puede variar de acuerdo al contexto de cada ciudad o
municipio, aunque como sefala el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (UN-HABITAT) (2004, p. 69) se puede ubicar

tipicamente en las siguientes dependencias:

e Direccion de Finanzas o Secretariado de Planificacion, bajo la

idea de mejoramiento de la eficacia de la gestion publica.

e Secretariado Municipal de gestion Participativa o Secretaria de
Accion Social, en una configuracion social de inversion de

prioridades.

e Secretariado de Cultura, con la finalidad de generar una nueva

cultura politica.
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Sin embargo, el Presupuesto participativo no depende de una sola
instancia administrativa, dado su caracter multidimensional pueden vincularse

distintas instancias.

Es importante mencionar que el Poder Legislativo también juega un rol
importante, ya que por lo general aprueba el presupuesto municipal. En
algunos paises, el Alcalde o Presidente funge al mismo tiempo como
representante del ejecutivo y del legislativo, lo que facilita la implantacion del
Presupuesto Participativo pues se reducen las tensiones entre estos dos

poderes.

Por otra parte, la implementacion del Presupuesto Participativo encuentra
una serie de dificultades para su implementacibn dentro de las
administraciones municipales, entre las que encontramos: la incapacidad para
llevar a cabo el proceso que conlleva; la baja calidad de informacion a la
ciudadania; la acumulacion de obras autorizadas y no realizadas; recursos
insuficientes; falta de participacion ciudadana; clientelismo politico; disputas
entre partidos politicos y dificultades con el poder legislativo.

Para que el Presupuesto Participativo tenga un impacto significativo en la
calidad de vida de la poblacién se requieren de una serie de medidas dentro
de la gestién publica como el aumento de los ingresos municipales y los
gastos de inversion a través de la recaudacion de impuestos, una buena

politica fiscal y la eliminacion de la corrupcion.

3.4. La Participacion Ciudadana en el Presupuesto Participativo

La participacion ciudadana de acuerdo con Ziccardi (2010, p. 212) “hace
referencia a las formas de inclusién de la ciudadania y de sus organizaciones
en los procesos decisorios incorporando intereses particulares (no

individuales)’. En este sentido, un buen gobierno debe promover Ila
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participacion de la ciudadania con la finalidad de conocer sus intereses e
inquietudes, los que seran determinantes a la hora de disefiar, implementar y

evaluar politicas publicas.

Existen tres funciones de la participacion ciudadana: a) otorgar
legitimidad; b) poseer un valor pedagdgico, ya que contribuye a la creacién de
una cultura pedagogica; y c) contribuir a hacer mas eficiente la gestion publica.
Esta ultima funcién se vincula con la idea de la democracia en el sentido de
gue la participaciéon ciudadana contribuye a una gestién eficiente y a un
gobierno politica y socialmente democratico. Ziccardi (2010, p. 212)

En este sentido, Llamas (2004, p. 327) sefala que surge una nueva
ciudadania, mas informada y reflexiva, que participa en torno a nuevos
movimientos sociales, generando lugares en los procesos de definicién de
problemas, elaboracion de diagndsticos, conformacion de agendas politicas,
toma de decisiones y en la gestion de servicios publicos. Esta ciudadania tiene
su mayor expresion en el espacio local, por ser este el primer lugar donde
estallan los conflictos y desde el cual se desarrollan experiencias de
participacion ciudadana y democracia participativa, por una logica de

proximidad de gobierno.

Como resultado del proceso de globalizacion, las ciudades se convierten
en los lugares mas sensibles a sus impactos negativos como el incremento de
la pobreza, las desigualdades sociales, la marginacion y exclusion social, por
lo que es necesario adoptar politicas publicas que promuevan acciones

integradoras para la solucién de estos problemas.

Es en el ambito local donde se estan realizando las experiencias de
democracia directa y participativa, que a su vez se articulan con instrumentos
de la democracia representativa. La democracia participativa incluye nuevos

conceptos que influyen en las relaciones entre el estado y la sociedad, como
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son diversidad sociocultural, pluralismo, ciudadania activa, autonomia y

fortalecimiento del espacio publico.

El presupuesto participativo es un instrumento disefiado para invertir en
las prioridades sociales y favorecer la justicia social. Los ciudadanos dejan de
ser simples observadores y se convierten en protagonistas de la gestion
publica, con mayor acceso a obras y servicios publicos, con la posibilidad de
controlar y fiscalizar el presupuesto. A través de su participacion los
ciudadanos definen sus prioridades mejorando con ello sus condiciones de
vida.

A través del Presupuesto Participativo se implementa la democracia
participativa, pues los ciudadanos participan en la toma de decisiones y en los
procesos de interrelacion entre el gobierno y ciudadania conformando nuevos
espacios que permiten mayor transparencia politica y abren la posibilidad a las

personas para implicarse la esfera publica.

Por tanto, la participacion ciudadana debe concebirse como el elemento
esencial del Presupuesto Participativo, entendida en este contexto como la
“capacidad real de la ciudadania para tomar decisiones sobre las materias que
trascienden al ambito de lo privado y que necesariamente se sitian en la

esfera de lo comun y lo pablico”. Llamas (2004, p. 329)

3.5. El Presupuesto Participativo en México

Existen una serie de experiencias de Presupuesto Participativo en México, las
primeras se llevaron a cabo durante la década de los noventa en el Municipio
de San Pedro Garza, Monterrey, logrando institucionalizarse a través de un
reglamento de presupuesto participativo aprobado en 2006, el cual regula la
participacion ciudadana para la toma de decisiones respecto de obras y
proyectos prioritarios a ejecutarse; establece también los mecanismos de
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evaluacion de los programas que se realicen. Ademas dispone que el
referéndum y el plebiscito los habitantes inciden en las decisiones de los

gobernantes.

En este municipio, los recursos disponibles para el presupuesto
participativo iniciaron con un 3% de los ingresos propios, mismos que para
2014 representaban cerca de 27 millones de pesos, estimandose para 2016
alcanzar el 16%, lo que permitira obtener recursos de casi 45 millones de

pesos. Venegas (2014)

En el municipio de Ecatepec, Estado de México, la experiencia del
presupuesto participativo dio inicio en el 2009 con el objetivo de otorgar mayor
calidad de vida, participacion ciudadana, mayor recaudacion fiscal y una
mayor gobernabilidad. Noyola (2009)

El presupuesto Participativo logré abrir un eje de trabajo con la

ciudadania, estableciéndose una nueva relacién entre gobierno y ciudadania.

De acuerdo con Ayala (2014, p.86) en el Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, el Presupuesto Participativo es parte de las acciones que se han
realizado desde 2011 para impulsar la participacion ciudadana en las acciones
de gobierno. De esta manera la sociedad decide sobre la aplicaciéon de
recursos, a partir de las obras o acciones que en consulta previa se

consideran prioritarias.

La Asamblea Legislativa prevé cada afo en el Decreto de Presupuesto de
Egresos los recursos para este programa, como parte del presupuesto

asignado a las delegaciones

El Presupuesto Participativo, de acuerdo con la Ley de Participacion
Ciudadana se define a través de dos fases:
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a) Definicion de acciones prioritarias de atencién en las colonias y pueblos
originarios, la cual se realiza de junio a agosto de cada afio, a través de
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, para que se

incluyan sus proyectos en el Presupuesto de Egresos.

b) Determinacion de la forma en que se ejerceran los recursos aprobados
por la Asamblea Legislativa, se lleva a cabo en enero y febrero del

siguiente afio.

Luego de estas dos fases, se lleva a cabo una evaluacion de los
proyectos realizados por las autoridades por parte de los Comités Ciudadanos

y Consejos de los Pueblos.

Cada afo se realiza la consulta ciudadana sobre el Presupuesto
Participativo, siendo competencia de Instituto Estatal Electoral del Distrito

federal organizarla.

Anualmente las delegaciones utilizan el 3% de su presupuesto para
realizar proyectos propuestos y elegidos por los habitantes de cada colonia y
pueblo originario del Distrito Federal. La cantidad destinada al Presupuesto
Participativo se divide por partes iguales entre el niumero de colonias que la

conforman.

En Jalisco, existe un presupuesto participativo metropolitano que incluye
municipios como Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco y Tlaquepaque, mismo
gue se origind a raiz de la experiencia de Tlajomulco en 2011.

El presupuesto participativo esta ligado a la recaudacion de impuestos, los
ciudadanos deciden en qué obras y proyectos debe invertirse parte del dinero
recaudado por el impuesto predial. Por ejemplo, para 2016 se estima un
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crecimiento del 6% en la recaudacion del impuesto predial, por lo que se ha
anunciado que las obras ganadoras del primer lugar y algunas que obtuvieron
el segundo se realizaran, invirtiendo cerca de 224 millones de pesos.

Presupuesto Participativo Metropolitano (2016)

Entre las materias sobre las que se realizaran las obras son: unidades
deportivas, bosques urbanos, mercados, barrios tradicionales, centros

comunitarios de desarrollo, medio ambiente, e infraestructura.

En el estado de Puebla, desde 2014, el municipio de San Pedro Cholula
incorporé en su gestion gubernamental el Presupuesto Participativo con la

finalidad de dar voz a las demandas y necesidades ciudadanas.

La ciudadania participa en la definicion de obras cuando realiza su pago
del impuesto predial, ahi se le entrega una boleta con los posibles proyectos a
realizarse en el municipio, que contemplan obras de infraestructura, inversion
en seguridad, ampliacion del presupuesto destinado a actividades culturales,
mejoramiento de servicios publicos, entre otros, de esta gama de opciones se

eligen las cinco que la ciudania considera de mayor importancia. Pérez (2014)
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN EL
MUNICIPIO DE PUEBLA

El crecimiento de las necesidades y exigencias de la sociedad por participar
en la construccion de la ciudadania, ha generado que las miradas se
concentren en el orden de gobierno mas cercano a la poblacién, el municipio,
mismos que han desarrollado nuevas herramientas capaces de responder a
las demandas comunes a través de programas como el Presupuesto
Participativo, con la finalidad de integrar a la poblacién organizada en la toma

de decisiones y con ello lograr el mejoramiento de la gobernabilidad.

Puebla, es uno de los municipios que carece de instrumentacién en
materia de participacion ciudadana, sin embargo, cuenta con la capacidad
para la implementacion de politicas publicas innovadoras y se ha convertido
en uno de los precursores del Presupuesto Participativo en el Estado que, en
colaboracion conjunta con lideres sociales, aborda los problemas de

marginacion y desigualdad que tienen los habitantes del municipio.

La instrumentacion del Presupuesto Participativo se ha renovado con el
paso de las nuevas gestiones administrativas, enriqueciendo con ello la idea
conceptual, creando un modelo diferente y construyendo nuevos espacios de
democratizacion en donde el gobierno paulatinamente va incluyendo las
prioridades de los habitantes en el presupuesto para que parte del dinero se
destine exclusivamente a satisfacer las necesidades que los mismos

ciudadanos manifestaron como mas importantes.
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4 .1. Municipio de Puebla

El municipio con sus casi 400 afios en la historia de México, es una institucion
fundamental para la definicion de los aspectos publicos, de organizacion,
representacion y principalmente para la identificacion y atenciéon de
necesidades de la ciudadania.

La estructura del Estado Mexicano en base al articulo 115 Constitucional

establece:

Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su regimen interior, la forma
de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base
de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el

Municipio Libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio serad gobernado por un Ayuntamiento de eleccion
popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de
regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta
Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercerd por el
Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia

alguna entre éste y el gobierno del Estado.

La diversidad organizacional en el gobierno mexicano y en cada uno de
los estados, da origen a numerosos aspectos criticos en la administracion

publica, por lo que emergen todo tipo de exigencias clasificatorias
México cuenta con 2,500 Municipios aproximadamente, con

caracteristicas y complejidades especificas y conformadas por una o mas

localidades segun el tamafio de su poblacion.
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El Estado de Puebla es uno de los 32 estados que componen la Republica
Mexicana, cuenta 217 municipios, por lo cual, esta situado en el segundo lugar

nacional, después de Oaxaca, en mayor numero de municipios del pais.

El municipio de Puebla se localiza en la parte centro oeste del estado de
Puebla. Sus coordenadas geograficas son: los paralelos 18° 50°42" y 19°
13°48" de latitud norte, y los meridianos 98° 00°24" y 98° 19°42" de longitud
occidental. Limita al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con los municipios
de Santo Domingo Huehuetlan y Teopantlan, al oriente con Amozoc,
Cuautinchan y Tzicatlacoyan y al poniente con Cuautlancingo, San Andrés
Cholula y Ocoyucan. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED).

Puebla es uno de los municipios mas importantes del pais tanto por la
concentracion de poblacion como por su influencia regional en el desarrollo
econdmico y social; es el corazon de la cuarta zona metropolitana de mayor

importancia del territorio mexicano.

El municipio cuenta con una superficie de 546.974 Km2 y una poblacion
reportada durante el 2010 por el INEGI de 1,576,259 personas, de acuerdo a
informacion del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 la evolucion de la
poblacion del municipio de Puebla fue muy similar a la que tuvieron las
ciudades de México, Guadalajara y Monterrey hasta el siglo XIX. Actualmente
la ciudad de Puebla y su area metropolitana se mantienen entre las cuatro
mas pobladas del pais, pero economica y socialmente se han rezagado en

comparacién con otras ciudades.

En donde el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010 establece que hay 88.61
hombres por cada 100 mujeres; existen 400 mil 288 nifios entre 0 y 14 afos;
un millén 12 mil 363 personas entre 15 y 64 afios, 90 mil 023 personas
mayores de 65 afios y no especificado 37 mil 145 personas. El analisis
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retrospectivo muestra un incremento de la poblacion del afio 2000 al 2010 de
192 mil 903 personas, situacion que ha incidido en el aumento de la demanda

de servicios publicos y de la ampliacion del area urbana.

De igual manera el Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2018 el nivel de
desarrollo e influencia regional estan acompafados de profundos contrastes
econdmico y sociales que hoy en dia demandan estrategias y herramientas
gue reduzcan las inconsistencias que afectan la calidad de vida de la
poblacién; por lo que Programas como el del Presupuesto Participativo en el
municipio de puebla son un instrumento que pretende facilitar la atencién
integral de los rezagos vinculados con la infraestructura social basica, y la
carencia de servicios basicos asi como, la incorporacion de la participacion

activa de la poblacion.

4.1.1. Organizacién administrativa del municipio de Puebla

El Cbédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, establece que el
municipio sera gobernado por un Cuerpo Colegiado, al que se le denominara
"Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla”, integrado por un
Presidente Municipal, dieciséis Regidores de Mayoria, hasta siete Regidores
quienes seran acreditados conforme al principio de Representacion
Proporcional y un Sindico, quienes para la ejecucion y cumplimiento de sus
funciones sesionaran conforme a lo dispuesto en la Ley organica Municipal

para el Estado de Puebla.

Asi mismo, la estructura y organizacion administrativa del municipio es
centralizada y descentralizada y se integra con las dependencias que forman
parte del Ayuntamiento, asi como con organos desconcentrados, vinculados
jerarquicamente a las dependencias municipales, con las facultades y
obligaciones especificas que fije el acuerdo de su creacion establecida en
sesién extraordinaria de cabildo de fecha quince de febrero de 2014 en donde
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se presenta la propuesta por la cual se modifica la estructura organica del
Honorable Ayuntamiento de Puebla para la administracion 2014-2018 con
fundamento en el articulo 78 fraccion Il de la Ley Organica Municipal que
entre otras cosas establece las atribuciones para que los ayuntamientos
puedan aprobar su organizacion y division administrativa de acuerdo a las

necesidades del Municipio.

Estructura Organica del Municipio de Puebla

Soaast s Ciudad ESTRUCTURA 2014 - 2018
PUEBLA “Progreso

Cabildo
Sindicatura Municipal
PRESIDENCIA a
MUNICIPAL
Secretaria Particular I < Ejecutiva
‘ de Presidencia
1 I 1 I

Secretar(a del Contraloria Tesoreria Secretaria de Secretarla Secretaria Secretarfa Secretarla Secretaria Secretaria de Secretaria de Coordinacién
Ayuntamiento  Municipal Municipal Gobernacion  de Desarrollo  de Admon. de Sequridad de Desarrolio  de Desarrollo  Infraestructuray  Innovacion General de

g Social Pablica y Trénsito  Econémico Urbanoy  Servicios Pablicos  Digital y Transparencia

Municipal yTurismo  Sustentabilidad i Comunicaciones

Instituto
Municipal de -
las Mujeres

Car al
Instituto
Municipal de [
Turismo

i | Gerencia de
- Gestién de
Fondos

Tribunal d lnstiin | Industrisl de
Arbitraje wunicpal [ 00 | Gemmeet ) [ dePuedla | i Abastos
® | dePlaneacion Puebla

Imagen 1. Estructura Organizacional del Municipio de Puebla para la administracion 2014 -
2018 tomado del Organigrama del H. Ayuntamiento de Puebla (2016)

http://www.pueblacapital.gob.mx/organigrama/general/

En la sesidon en mencion se modifican Unidades administrativas como:

- Sindicatura

- Contraloria Municipal

- Tesoreria

- Secretaria de Administracion

- Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

- Secretaria de Desarrollo Social
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- Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico

- Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

- Secretaria de Sustentabilidad y Medio Ambiente

- Organismo Operador del Servicio de Limpia

- Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana;
- Entre otras.

Como parte de nuestro objeto de estudio es importante mencionar que la
Secretaria de Desarrollo Social sufre modificaciones y fusiones sustanciales
para poder implementar el Programa del Presupuesto Participativo.

“La Secretaria de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana cambia
su denominacién a Secretaria de Desarrollo Social. Se extingue la
Direccion Juridica y la Unidad de Informatica. De la Direccion de
Desarrollo Humano y Educativo, el Departamento de Fomento a la
Calidad Educativa y el Departamento de Equipamiento Escolar se
fusionan para dar lugar al Departamento de Equipamiento y Fomento a
la Calidad Educativa. De la Direcciéon de Participacion Ciudadana
Organizacion Social cambia de denominacion a Direccién de Promocion
y Participacion Social, se extingue el Departamento de Iniciativas
Ciudadanas y el Departamento de Enlace y Seguimiento. De la
Direccion de Programas Sociales, se extingue el Departamento de
Proyectos y Seguimiento Técnico. El Departamento de Atencion a
Comunidades Indigenas y el Departamento de Capacitacion a
Comunidades se fusionan para dar lugar al Departamento de Atencion y
Capacitacion de Comunidades Indigenas. La Direcciéon de Politica
Social y Economia Social cambia su denominacion a Direccién de
Politica y Economia Social y el Departamento de Registro de
Programas Sociales y el Departamento de Desarrollo de Programas se

fusionan para dar lugar al Departamento de Registro y Desarrollo de
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Programas Sociales...” (Sesién extraordinaria de cabildo de fecha
quince de febrero de 2014)

La Secretaria de Desarrollo Social, es una dependencia de la

Administracion Publica Centralizada del Municipio de Puebla, en términos de

lo dispuesto por los articulos 105 primer parrafo y fracciéon Il de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 fraccion Ill, 118, 119y 122

de la Ley Organica Municipal; teniendo como base el cumplimiento de lo

establecido en la Ley General de Desarrollo Social y Ley de Desarrollo social

para el estado de Puebla y el desarrollo de los siguientes objetivos indicadas

en el portal del Municipio dentro del apartado Transparencia Articulo 11

apartado Ill Funciones, objetivos y actividades relevantes de la Secretaria de

Desarrollo Social :

Coordinar la identificacion la politica general, asi como las politicas
publicas programas y acciones de Desarrollo Social de la Secretaria, en
congruencia con objetivos, estrategias y acciones de la planeacion
federal, estatal y municipal, estableciendo normas, criterios vy
lineamientos conforme a los cuales se deberan llevar a cabo los
programas de Desarrollo Social del Municipio y la correcta aplicacion de

los recursos.

Crear mecanismos de promocion a la participacion ciudadana, en
colaboracion con los sectores publico y privado en el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de programas, proyectos y acciones de
Desarrollo Social.

Realizar acciones de intervencion en zonas de atencion prioritaria

mediante el Presupuesto Participativo.
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e Establecer vinculos entre el H. Ayuntamiento de Puebla y la sociedad, a
través de acciones y programas con un enfoque participativo,
corresponsable e integral, que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las familias del Municipio que se encuentran en situacion de

pobreza, vulnerabilidad y marginacion.

En cuanto a la estructura organizativa, la Secretaria de Desarrollo Social

se constituye de la siguiente manera:

Estructura Organica de la

Secretaria de Desarrollo Social

GOBIERNO MUNICIPAL cl‘udad
PUEBLA “Progreso
i

HE =
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Imagen 2. Estructura Organizacional de la Secretaria de Desarrollo Social para la
administraciéon 2014 -2018 tomado de Organigrama. H. Ayuntamiento de Puebla (2016)

http://www.pueblacapital.gob.mx/organigrama/desarrollosocial/

Finalmente para dar cumplimiento a las Reglas de Operacion del
Presupuesto Participativo se instruye como Unidad Responsable a la
Secretaria de Desarrollo Social a través de, la Direccion de Promocién y
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Participacion Social quienes llevaran a cabo la implementacion del Programa
en seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 alineada al Eje
Rector 1 “Bienestar Social y Servicios Publicos” y en los Programas 1.
Infraestructura Social para el Desarrollo Municipal; 3. Proteccién a personas
susceptibles o en situacion de vulnerabilidad para la inclusion social; 4.
Bienestar social e igualdad de oportunidades y 6. Dignificacion de Unidades

Habitacionales y Juntas Auxiliares para vivir mejor.

Teniendo como principal linea de accion: “desarrollar esquemas de
programas comunitarios en juntas auxiliares sustentados en la metodologia de
presupuesto participativo, para que los ciudadanos definan y prioricen

acciones a implementar”.

Organigrama General de la Direccién de Promocion y Participacion

Social de la Secretaria de Desarrollo Social

Registro: MPUE1418/MO/SDS0T/DPPSO0T3-A
Manual de Organizacion de la [ Fecha de elaboracion 06/10/2015

cmrm e e Direccion de Promocion y —
PUEBLA Participacion Social Fecha de actualizacion: 15/03/2016
- NUm. de revision: 02

V. ORGANIGRAMA GENERAL

Direccion de Promocin y
Paricipacion Social

Subsireccion de Promacion
Social

Departamento de Promocion Diepartamento de Promaocitn Diepartamento de Promocitn Departamento de Promaocion
Mor - orente Sur - omerts Maor - poniente Sur - poniente

Imagen 3. Organigrama General de la Direccion de Promocién y Participacion Social de la
Secretaria de Desarrollo Social para la administracién 2014 -2018 tomado de manuales de

organizacién de las dependencias y entidades (2015) http://www.pueblacapital.gob.mx/i-

marco-normativo-aplicable/marco-legal/normatividad-interna/132-normatividad-interna/487-

manuales-de-organizacion
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Estructura Organica de la Direccion de Promocién y Participacion Social

Regisira: MPUE1418MOBD30TIDPPS0TI-A
Manual de Organizacidn ds 13 | Fochs de elaboracion: 061012015
- Direccion de Promocion y —
UEBL Participacion Social Fecha de actualizacion: 130032016
e Mum. de revision: 02
V. ESTRUCTURA ORGANICA
Nivel | Direccion de Promocin y Participacion Social H;' de F'Iaz'.;;s
il Direciioria 1
IX Analizta Congultvo & 1
X Analicta A 4
X Analista B 18
N Auxiliar 2
Subdireccion de Promocion Social
Vil Subdirector’a 1
Departamento de Promocion Mor-oriente
IX Jefela de Departamento 1
x Coordinador’a Especializadoia 1
Xl Analizta A 2 b
X Analicta B 7
Departamento de Promocion Sur-Oriente
1% Jefela de Depariamenio 1
X Coordinadorfa Ecpecializadofa 1
Xl Coordinadora Técnicoa 1
X Analizta A 2
pAlll Analista B 9
XN | Auxiliar 1
Departamento de Promocion Mor-Poniente
IX Jefela de Departamento 1
x Coordinadoria Especializadola 1
Xl Analista A 1 3
X Analicta B B
Departamento de Promocion Sur-Poniente
IX Jefeda de Departamento 1
Xl Coordinadorfa Espedializadof 1
Xl | Analista & 2
X Analizta B 1

Imagen 4. Estructura Organica de la Direccion de Promocién y Participacion Social de la
Secretaria de Desarrollo Social para la administracion 2014 -2018 tomado de manuales de
organizacién de las dependencias y entidades (2015) http://www.pueblacapital.gob.mx/i-
marco-normativo-aplicable/marco-legal/normatividad-interna/132-normatividad-interna/487-

manuales-de-organizacion

4.2. Antecedentes del Presupuesto Participativo en Puebla

La introduccion de los mecanismos de participacion ciudadana en términos de
planeacién del ejercicio del gasto publico tiene sus origenes en el Municipio de
Puebla y en los gobiernos locales a través del mecanismo conocido como el
COPLADEMUN.
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El COPLADEMUN una instancia de participacion social, donde se
acuerdan obras y acciones a realizar para atender a la poblacion del
municipio, mismas que deberan sujetarse a lo establecido en los Planes de

Desarrollo: Nacional, Estatal y Municipal.

El Articulo 134 de la Ley de Coordinacion Hacendaria de Puebla y sus

Municipios establece que:

“...los  Municipios promoveran la participacion social, mediante la
integracion de Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal...con el
objeto de que se acuerden y propongan las obras y acciones a realizar
para atender las demandas de su poblacion las cuales deberan guardar
congruencia con los ejes y directrices contenidas en los Planes Nacional,

Estatal y Municipales de Desarrollo.”

La diferencia entre este mecanismo en comparacién con el Presupuesto
Participativo, es que en el COPLADEMUN los actores principales y la toma de
decisiones recae en el gobierno local, contemplando a la ciudadania, en la
mayoria de los casos, los representes de juntas auxiliares , como miembros de
control y vigilancia, mientras que el Presupuesto Participativo es un ejercicio
de descentralizacion de recursos y decisiones, que tiende a incrementar la
participacion ciudadana, principalmente comunitaria a través de grandes

asambleas.

En el caso del Municipio de Puebla la introduccién del Presupuesto
Participativo es hasta el 2009 en la que a través del punto dieciocho de la
sesion ordinario de cabildo de fecha 14 de octubre se aprueba el reglamento
del presupuesto participativo para el Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
mismo que se desprende del Plan Municipal de Desarrollo 2008-2011
establecido en el Eje 5 denominado “Gobernanza, Innovacion vy
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Transparencia” y en particular en el Programa 18 denominado “Sistema
Hacendario y Financiamiento para el Desarrollo” en donde a través de lineas

politicas impulsan esquemas de Presupuesto Participativo.

Para el caso de la Administracion 2008-2011 se establecié que se
destinaria el 5% del techo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FISM), resultando solo la ejecucion de 11 acciones en el 2010, con
poca aceptacion por parte del Cabildo para reforzar y darle continuidad al

Programa.

Con fecha 11 de agosto de 2011, que aprueba el Dictamen presentado por
la Comision de Participacion Ciudadana, por el cual se reforman y adicionan y
derogan diversas disposiciones de la reglamentaciéon del 2009 como parte del
compromiso de incorporar a la agenda de gobierno proyectos con esquemas
incluyentes, referido en el Plan Municipal de Desarrollo en su Eje 4 *
Desarrollo social Incluyente, desprendiéndose el Programa Integral Urbano

Social (PIUS) asignando un presupuesto de 16,646,052.31 mdp.

En 2012, el Cabildo autorizd6 recursos para el programa Presupuesto
Participativo, por un monto de 44 millones de pesos, los cuales fueron
utilizados para la realizacion de 17 obras en 10 zonas definidas a través de los
PIUS.

Posteriormente, es hasta 2015 cuando se autorizan recursos para la
implementacion del Programa Presupuesto Participativo y se aprueban las
Reglas de Operacién del mismo, incorporando nuevamente la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, generando corresponsabilidad ente

gobierno y ciudadania.
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA

ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
2008-2011 2011-2014 2014-2018
GENERALES |
Fecha de
publicacién en el 30 de octubre de 2009 28 de septiembre de 2011 29 de julio de 2015
Periodico Oficial del
Estado de Puebla
Reglamento del Presupuesto Reglamento del Presupuesto Reglas de Operacion del
Denominacion del = Participativo para el Ayuntamiento Participativo Programa Presupuesto
Programa del Municipio de Puebla Participativo para el Municipio
de Puebla

Ofrecer a la sociedad wun Compromiso de incorporar a la | Promover la  participacion
Objetivos mecanismo efectivo para decidir | Agenda de Gobierno aquellos | ciudadana en la toma de

de manera democratica la proyectos presupuestos por la | decisiones del gobierno, bajo un

aplicacion de los recursos que se | ciudadania; procurando en | enfogque de corresponsabilidad,

destinen a fravés del esquema de  todo momento, la promocion | fransparencia y rendicion de

presupuesto participativo. de esguemas incluyentes cuentas en el presupuesto

Promover el didlogo, solidaridad, asignado para el Programa.

transparencia, comesponsabilidad

y confianza entre autoridades

municipales y ciudadanos.

Tabla 1. Caracteristicas Generales del Presupuesto Participativo en el Municipio de Puebla.
Fuente: Elaboracién Propia con base en las reglas de operacién del Programa Presupuesto
Participativo en las administraciones 2008-2011, 2011-2014 y 2014-2018.

4.3. La asignacion de recursos municipales para la inversion del

Presupuesto Participativo en el municipio de Puebla

Victoria Rodriguez (1999), menciona que la disposicion mas importante en lo
relativo a las finanzas municipales es la seccion IV del articulo 115 de la
Constitucion Federal, ya que por lo menos en teoria otorga a los gobiernos

municipales libertad para decidir como gastar sus recursos.

La misma autora hace mencion a que los gobiernos locales estan

facultados para recaudar ingresos de tres fuentes principales:

e Derechos por la prestacion de servicios publicos
e Impuestos prediales

e Asignacion es federales.
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El gasto destinado al desarrollo social tiene varios componentes, dos de
los mas importantes son los que integran las Aportaciones Federales (Ramo

33), y los Subsidios y Transferencias.

En el estado de Puebla la distribucion de recursos del Ramo 33, es
considerado la fuente principal para el desarrollo y combate a la pobreza de

cada uno de los municipios.

Las Aportaciones Federales estan reguladas por la Ley de Coordinacién
Fiscal y, junto con la Ley de Ingresos, permiten calcular sus montos, que se
dan a conocer a través del decreto del Presupuesto de Egresos de la

Federacion.

El ramo 33 esta conformado por dos fondos el Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) y el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM).

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
se distribuye bajo criterios de marginacion, focalizado a acciones de
ampliacion o mantenimiento de infraestructura, principalmente para agua
potable, alcantarilladlo, electrificacion, infraestructura basica, en zonas de
extrema pobreza y de acuerdo al manual de operacion y apertura

programatica del fondo.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) generalmente se destina a actividades en materia de seguridad
publica y obligaciones financiera, basando su distribucion en el namero de

habitantes de la poblacion.
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La Ley de Coordinacion Fiscal establece que la Federacion transfiere los
recursos del Ramo 33 condicionando su gasto a la consecucion y
cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion establece la

misma ley.

El comportamiento financiero de los municipios de acuerdo a su tipologia,
resulta un trabajo interesante, dado que la diversidad que presenta cada uno

de ellos es determinante en el desempefio de sus funciones.

En el Estado de Puebla, es importante destacar que el inico municipio con
la capacidad para respetar la planeacion de desarrollo, es el del municipio de
Puebla, anico con la capacidad econdmica, técnica y politica para establecer
un Instituto de Planeacién, responsable de proponer y dar seguimiento a cada
uno de los objetivos y ejes, asi como a la puesta en marcha de programas

como el Presupuesto Participativo.

El municipio de Puebla, de acuerdo con las Reglas de Operacion del
Programa Presupuesto Participativo (p.11) el monto de recursos que se
utilizan para este programa son asignados mediante acuerdo de Cabildo a
través de la Comisidon de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal. Los
recursos etiguetados deberan utilizarse exclusivamente para la ejecucion de
obras, acciones y proyectos propuestos y priorizados por los habitantes del
Municipio. En caso de que los recursos no sean ejercidos o comprometidos a
mas tardar en el mes de octubre, seran reasignados dentro del Proyecto del
Presupuesto Participativo del ejercicio Fiscal siguiente. Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla (2015)

4.4. Marco legal del Presupuesto Participativo en Puebla

El presupuesto Participativo en el municipio de Puebla se fundamenta en las
siguientes disposiciones legales:
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El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en concordancia con lo dispuesto por el articulo 103 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla dispone
gue los municipios tienen personalidad juridica y patrimonio propio, asi
mismo cuentan con la facultad para disponer libremente de su hacienda

Publica.

La Ley Organica Municipal establece en el articulo 78 fracciéon V, la
atribucién de los ayuntamientos para inducir y organizar la participacion
ciudadana en el desarrollo integral de sus comunidades; y en el articulo
102 sefiala que los ayuntamientos deberan conducir la planeacion
municipal, fomentando la participacion de los diversos sectores y
grupos sociales, a través de los foros de consulta, 6rganos de
participacion ciudadana y demas mecanismos que para tal efecto
prevean la Ley y los ordenamientos municipales; por su parte, el
articulos 188 dispone que para coadyuvar en los fines de la
administracion publica municipal, los ayuntamientos promoveran la

participacion ciudadana.

El Codigo Fiscal y Presupuestario para el Municipio de Puebla,
establece que la programacion del gasto publico debera encaminarse a

la consecucion de los objetivos de la planeacion municipal.

El Plan Municipal de Desarrollo establece en el Eje 1 denominado
“Bienestar Social y Servicios Publicos”, que las causas de la pobreza en
el municipio son diversas y complejas, por lo que para su atencion se
requieren politicas sociales incluyentes que consideren en su
implementacion una amplia participacion ciudadana. De tal manera que
en el Programa 6 denominado “Dignificacion de Unidades

Habitacionales y Juntas Auxiliares para Vivir Mejor”, establece entre las
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lineas de accion desarrollar esquemas de programas comunitarios en
juntas auxiliares bajo la metodologia del presupuesto participativo, para
gue los ciudadanos definan y prioricen acciones a implementar.

Honorable Ayuntamiento de Puebla (2016)

Por otra parte, el Eje 5 denominado “Buen Gobierno Innovador y de
Resultados” sefala que entre los principios del buen gobierno destacan
la promocion de participacion ciudadana, impulsar la equidad, la
inclusién social y la lucha contra la pobreza;, ademéas de establecer
mejores practicas en el ejercicio del gasto publico estableciendo una
nueva relacion con a la sociedad. De tal manera que el gobierno
municipal incorpore esquemas de la Nueva Gestion Publica como el
enfoque de las politicas publicas, el Gobierno Abierto, la Gobernanza y
la Gestion para Resultados”. Honorable Ayuntamiento de Puebla (2016)

Las Reglas de Operacion del Programa Presupuesto Participativo
establecen como objetivo general promover la participacion ciudadana
en la toma de decisiones del gobierno municipal, bajo un enfoque de
correspondencia, transparencia y rendicion de cuentas del presupuesto
asignado para el programa. Ademas, durante la ejecucion del
Presupuesto Participativo deberan realizarse practicas de gobierno
abierto y proximidad. Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
(2015, p.2)

El Presupuesto de Egresos del Municipio de Puebla (p. 45) establece
en el apartado referente a la Secretaria de Desarrollo Social que ésta
tiene como mision coordinar la politica social para el desarrollo integral,
social y humano, estrechando la vinculacién con los tres 6rdenes de
gobierno y los sectores sociales y privados. Entre los principales
componentes para el ejercicio del gasto se asigndé un monto de 80

millones de pesos para el esquema de Presupuesto Participativo.
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Finalmente, para concluir este capitulo, se desarrolla un andlisis en base a
las Reglas de Operacién del Programa Presupuesto Participativo en el que se
pretende describir la evolucion de la implementaciéon del Programa que si bien
tiene su origen en el sistema hacendario para el desarrollo en la
administracién 2008-2011 evoluciona hasta el ejercicio 2015 como una de
las principales estrategias de la nueva gestion publica cuyo objetivo es
impulsar la participacién ciudadana en la toma de decisiones, con un enfoque
de corresponsabilidad y transparencia a través de una dimension territorial

para el combate de la marginacion y pobreza en el municipio.

Asimismo, en la tabla adjunta, se pretende desglosar a través de las fases
de planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion, los elementos
caracteristicos en las Administraciones Municipales que han sido pioneras en
la implementacion del Programa en el Estado de Puebla.
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EVOLUCION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN EL
MUNICIPIO DE PUEBLA (TABLA 2)

Fecha de
publicacion en el
Periddico Oficial

del Estado de
Puebla

ADMINISTRACION
2008-2011

30 de octubre de 2009

ADMINISTRACION
2011-2014

28 de septiembre de 2011

ADMINISTRACION
2014-2018

29 de julio de 2015

Denominacion del

Vinculacion al Plan
Municipal de
Desarrollo

mecanismo  efectivo para
decidir de manera democrética
la aplicacion de los recursos
que se destinen a través del

esquema de  presupuesto
participativo.

Promover el dialogo,
solidaridad, transparencia,

corresponsabilidad y confianza
entre autoridades municipales y
ciudadanos.

Eje 5 “Gobernanza, Innovacion
y Transparencia”

Compromiso de incorporar a la
Agenda de Gobierno aquellos
proyectos presupuestos por la
ciudadania; procurando en todo
momento, la promocién de
esquemas incluyentes

Eje 4 “Desarrollo Social
Incluyente”

Programa Reglamento del Presupuesto Reglamento del Presupuesto Reglas de Operacion del
Participativo para el Participativo Programa Presupuesto
Ayuntamiento del Municipio de Participativo para el Municipio
Puebla de Puebla
Objetivos Ofrecer a la sociedad un

Promover la  participacion
ciudadana en la toma de
decisiones del gobierno, bajo
un enfoque de
corresponsabilidad,
transparencia y rendicién de
cuentas en el presupuesto
asignado para el Programa.

e Eje 1"“Bienestar
Social y Servicios
Publicos”

e Eje 5“Buen Gobierno
Innovador y de
Resultados”

Vinculacién a
Programas de
Desarrollo Social

e Manos ala Obra
(Municipal)

e  Programa Habitat
(Federal)

e Programa Rescate de
Espacios Publicos
(Federal)

Programa Integral Urbano
Social (PIUS)

Programa Habitat

Dimensién Social
(Poblacién
Objetivo)

Indice de rezago social y alto
grado de marginacion

indice de rezago social y alto
grado de marginacion

Indice de rezago social y alto
grado de marginacion emitidas
por Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social
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ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | ADMINISTRACION

2008-2011 2011-2014 2014-2018

Dimision Territorial

(Poblacién Poligonos de Pobreza Zonas de Atencion Prioritaria Zonas de Atencion Prioritaria
Territorial) (Programa Habitat)
(ZAP’s) (ZAP’s) y Unidades
Habitacionales
Dimension
Econ6mica

EJECUCION

Difusion

Método De
Participacion

Actores Sociales

Actores
Gubernamentales
principales

NUmero de
Acciones
Ejecutadas

5% del Fondo FISM

Convocatoria

Asambleas
Comunitarias
Talleres de Trabajo

Habitantes de las
Juntas Auxiliares y
Colonias
Asociaciones de
vecinos y/o mesas
directivas
Delegados
Territoriales

Secretaria de
Desarrollo Social

11 acciones

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Unidades
Responsables

Contraloria Municipal
Unidad de
seguimiento Interno
Unidad de Vinculacién
Externa

44 MDP

Convocatoria

Asambleas

Talleres de Trabajo
Consultas
Ciudadanas
Concursos mediante
Instituciones
Educativas
Habitantes de las
Juntas Auxiliares y
Colonias
Asociaciones de
vecinos y/o mesas
directivas
Delegados
Territoriales
Asociaciones Civiles
Instituciones
Educativas

Secretaria de
Desatrrollo Social

17 acciones

Contraloria Municipal
Contraloria Social

80 MDP

Convocatoria

Asambleas
Comunitarias

Habitantes de las
Juntas Auxiliares y
Colonias
Asaociaciones de
vecinos y/o mesas
directivas
Representantes
Ciudadanos

Secretaria de
Desarrollo Social

289 acciones

Contraloria Municipal
Contraloria
Ciudadana

Tabla 2. Evolucién del Presupuesto Participativo en el Municipio de Puebla. Fuente;

Elaboracion Propia en base a las reglas de operacion del Programa Presupuesto Participativo
en las administraciones 2008-2011, 2011-2014 y 2014-2018.
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CAPITULO V
ESTUDIO DE CASO: LA EXPERIENCIA DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA EN 2015

Una vez expuesto las principales caracteristicas del Presupuesto participativo
de la ciudad de Porto Alegre y, considerando la referencia en algunos
municipios de México, en el presente capitulo se desarrollara el caso de
estudio: La experiencia del Presupuesto Participativo en el Municipio de
Puebla en el ejercicio 2015 en donde ademas de realizar una revision
exhaustiva al cumplimiento de los objetivos de la nueva gerencia publica en el
desarrollo e implementacion del Programa Presupuesto Participativo a traves
de sus reglas de operacion, se retomara como base cada una de las fases
gue caracterizan al presupuesto participativo , dando respuesta a cada una de

las preguntas planteadas.

Cabe acentuar que una vez realizado el andlisis anterior, se expondran los
principales retos y perspectivas del Presupuesto Participativo en el Municipio
de Puebla en donde la implementacion del presupuesto participativo forma
parte de la expresion de la gobernabilidad en términos democraticos, en

donde cada ciudadano planteo sus propuestas y aportes al gobierno local.

5.1. Fases del proceso del Presupuesto Participativo en el municipio de
Puebla en 2015

Como ya se dijo en apartados anteriores, Puebla se encuentra en un proceso
de desarrollo en cuanto al Presupuesto Participativo, es decir, se ha ido
perfeccionando desde su puesta en marcha la primera vez, en 2010, durante
la administracion 2008-2011.
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Este capitulo se enfoca en las Reglas de Operacion del programa durante
el afio fiscal 2015 en el Municipio de Puebla. A continuacion, se detallan las
fases que se llevan a cabo durante la implementacion del Presupuesto
Participativo, mismo que se encuentra plasmado dentro de las mencionadas

Reglas de Operacion.

En los puntos 7, 8, 9 y 10 de las Reglas de Operacion del Programa
Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla, se describen las fases,
de manera resumida, que se llevan a cabo durante su implementacion y

evaluacion, mismas que se enlistan puntualmente a continuacion:

Proceso de Implementacion

< Planeacién

1. El Cabildo asignara dentro del Presupuesto de Egresos del ejercicio

fiscal correspondiente, los recursos destinados al Programa.

2. De acuerdo con los numerales 2.9 y 2.10 de las presentes reglas de
operacion, las instancias competentes, elaboraran, revisaran y en su

caso, modificaran la Zonificacion y Zonas de Atencion.

Una vez concluido el proceso de planeacion, se hara una presentacion
oficial del Programa a la ciudadania, en la que se expondran los
objetivos, las vertientes y el presupuesto para el ejercicio fiscal en

curso. Lo anterior se hara en un acto publico.

En relacion a lo dispuesto en el apartado 3.2 etapas y caracteristicas del
Presupuesto Participativo, el proceso de planeacion establecido en las Reglas
de operacion cumple con algunas de las recomendaciones, toda vez que
define las zonas de atencion para llevar a cabo la implementacion del

programa; cuenta con una presentacion oficial misma que dispuso de tres

87



meses de preparacion, bajo la Unidad Responsable del programa (Secretaria
de Desarrollo Social) y lleva a cabo la instrumentacion legal del programa ; sin
embargo encuentra su punto débil en las condiciones para definir los recursos
disponibles, ya que a diferencia de las anteriores administraciones, que lo
expresan de manera contundente en sus lineamientos, esta deja en manos del
cabildo la asignacién de recursos, iniciando con un presupuesto de 80mdp de
los cuales no es posible identificar la partida presupuestal, para ser
reclasificado por recorte presupuestal en 40 mdp segun informacion obtenida

del 2do informe de gobierno municipal.

Cormparativa de inversidn en e
Prograrna Presupuesto Participativo

40,000,000

2010 2015
Fuente: Elaboraciin peopla con informacén de la S05M
y el Tercer informe de gokiemo de b administracidn J008=2011

Imagen 5. Comparativa de Inversién en el Programa de Presupuesto Participativo en los
ejercicios 2010 y 2015 tomado de Segundo Informe de Gobierno Municipal Puebla (2016)

Posterior a la publicacion de la Reglas de Operacién del Programa uno de
los grandes aciertos de esta administracion 2011-2014, es la instalacion

publica del Consejo del Presupuesto Participativo, figura determinada en las
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Reglas de Operacién, encargada de analizar y determinar cada una de las
propuestas presentadas por los ciudadanos, asi como la responsable de
presentar a la sociedad la sociedad civil la Convocatoria para el Programa en

estudio.

El consejo del Presupuesto Participativo queda conformado de acuerdo a
las declaraciones presentadas en el Portal del H. Ayuntamiento de Puebla por
figuras como la del Presidente Municipal como Presidente Honorario;
Secretario de Desarrollo Social, Secretario de Infraestructura y Servicios
Pudblicos; regidores de las diferentes Comisiones entre las que destacan la
Comision de Participacion Ciudadana; Comision de Patrimonio y Hacienda
Plblica, Comision de Desarrollo Social y Comision de Obra Publica e
Infraestructura, asi como representantes de Instituciones de Educacion

Superior.
« Ejecucion

A continuacion, se describen los procedimientos que tendran que realizarse
para la ejecucion de las diferentes vertientes mediante las cuales se podra
implementar el Programa.

> Vertiente alto impacto
Convocatoria
El Gobierno Municipal emitird la convocatoria correspondiente en las zonas

susceptibles de ser atendidas, con la finalidad de invitar a los habitantes a

participar en el Programa.
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Para la difusion de la convocatoria se podran emplear medios como radio,
television, perifoneo y publicidad en general, misma que debera ser realizada

con mayor intensidad en el area a intervenir.

Reunién informativa

Se realizaran reuniones informativas con vecinos e interesados, en tantos
lugares de la zona a atender que sean necesarios, esta situacion dependera
de la extension territorial de la misma. No se realizardan mas de cuatro

reuniones por zona.

La reunion informativa serd moderada por personal del Ayuntamiento y se

presentaran los siguientes puntos:

¢, Qué es el Presupuesto Participativo?

Objetivos del Presupuesto Participativo.

Esquema de Ejecucion de la Vertiente Alto Impacto.

Tipos de proyectos (numeral 2.11 de las Reglas de Operacion).
Requisitos para la presentacion de Proyectos.

- o 2 0 T @

Lugar y fecha de presentacion de Proyectos.

Representantes Ciudadanos y sus funciones.

= (o]

Consejo de Presupuesto Participativo y sus funciones.

Eleccién de Representantes Ciudadanos.

Los moderadores deberan incentivar a los vecinos e interesados para que

elaboren sus proyectos y los presenten posteriormente.
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Seleccidn de representantes ciudadanos

En las reuniones informativas se debera seleccionar a los Representantes
Ciudadanos, de acuerdo con el numeral 5.3. Por cada reunion informativa

realizada en la zona a intervenir se debera seleccionar a dos personas.

Presentacion de proyectos y votacion

Siete dias después de la reunion informativa, se llevara a cabo una segunda
reunion en la que se presentaran los proyectos que propongan los vecinos e
interesados; ésta se realizara de forma publica en un espacio representativo

de la zona a intervenir.

Los proyectos presentados por los vecinos e interesados deberan cubrir

los siguientes requisitos:

a. Atienda necesidades relativas a problemas publicos.

b. Tenga un impacto a gran escala en la zona a intervenir, detonador de
sinergias sociales y econémicas.

c. La propuesta esté considerada en el numeral 2.11 de las Reglas de
Operacion.

d. La presentacion sera de forma libre: visual (diapositivas, video,
fotografias, imagenes), fisica (productos cartograficos, maqueta), verbal

o por cualquier otro medio.

Cada ponente contara con 10 minutos para exponer su proyecto y podran

participar de forma individual o grupal.

Una vez presentados todos los proyectos ante los vecinos e interesados,
seran sometidos a votacion en forma libre por los asistentes. El escrutinio de

los votos se hara de forma publica ante todos los presentes.
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Seran seleccionados los tres proyectos con mayor votaciéon, mismos que
seran priorizados por los participantes. Los resultados de la eleccion se
asentaran en un acta que sera firmada por los Representantes Ciudadanos y

autoridades.

El acta sirve Unicamente para identificar los tres proyectos priorizados por
los habitantes, ya que su ejecucion dependera de la factibilidad que emita la

Unidad Técnica, del presupuesto disponible y la aprobacion del Consejo.

Elaboracion del Expediente Técnico

Los tres proyectos elaborados y priorizados por los habitantes se someteran al
analisis de la Unidad Técnica a fin de elaborar un Expediente Técnico por
cada uno de ellos, que debe contener caracteristicas técnicas como costos,

beneficiados, materiales de construccién, entre otros.

Una vez elaborados los tres Expedientes Técnicos correspondientes por
parte de la Unidad Técnica, se pondran a disposicién del Consejo a fin de que
éste determine por cada zona a intervenir cual sera el proyecto que se
realizara de acuerdo con la norma técnica de disefio e imagen urbana,
normatividad en materia de desarrollo urbano y con los criterios de seleccién

enlistados en el numeral 2.12

» Vertiente Focalizada

Convocatoria

El Gobierno Municipal emitira la convocatoria correspondiente en las colonias

populares susceptibles de ser atendidas, con la finalidad de invitar a los

habitantes a participar en el Programa.
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Para la difusion de la convocatoria se podran emplear medios como radio,
television, perifoneo y publicidad en general, misma que debera ser realizada

con mayor intensidad en el area a intervenir.

Asamblea Comunitaria

Se realizard una Asamblea Comunitaria con vecinos e interesados, en cada

zona a atender. La Asamblea sera moderada por personal del Ayuntamiento.

En la Asamblea Comunitaria se presentaran los siguientes puntos:

¢, Qué es el Presupuesto Participativo?

Objetivos del Presupuesto Participativo.

Esquema de Ejecucion de la Vertiente Focalizada.
Tipos de obras y acciones focalizadas.

Consejo de Presupuesto Participativo y sus funciones.

- 0o 2 0 T p

Identificacion de necesidades.

Atencion a problemaética.

= (o]

Priorizacion.

Eleccion de Representantes ciudadanos.

Identificacion de necesidades

En la Asamblea Comunitaria los moderadores solicitaran a los participantes
gue identifiquen sus necesidades existentes respecto a servicios basicos y
mejoramiento de espacios publicos, es decir, que mencionen cuéales son los

problemas cotidianos a los que se enfrentan en su realidad inmediata.
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Seleccion

Derivado de las necesidades expresadas por los participantes, se les solicitara
gue propongan las alternativas de atencion mediante las cuales se pueden

atender.

Priorizacion

Una vez enlistadas las propuestas, los asistentes identificaran mediante
votacion directa las tres mas importantes, mismas que seran priorizadas. Los
resultados de la eleccion se asentaran en un acta que sera firmada por los

Representantes Ciudadanos y autoridades.

El acta sirve Unicamente para identificar las tres obras o acciones
priorizados por los habitantes, ya que su ejecucion dependera de la factibilidad
gue emita la Unidad Técnica, del presupuesto disponible y de la aprobacion

del Consejo.

Seleccion de Representantes Ciudadanos

En la Asamblea Comunitaria los vecinos propondran de 3 a 6 personas como
candidatos a representarlos y mediante votacion se debera seleccionar a dos
Representantes Ciudadanos, de acuerdo con el numeral 5.3.

Elaboracion del Expediente Técnico

Las tres obras o acciones propuestas y priorizadas por los habitantes, se
someteran al andlisis de la Unidad Técnica a fin de elaborar un Expediente

Técnico por cada uno de ellos, que debe contener las caracteristicas técnicas

como costos, beneficios, materiales de construccion, entre otros.
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Una vez elaborados los tres Expedientes Técnicos correspondientes por
parte de la Unidad Técnica, se pondran a disposicién del Consejo a fin de que
éste determine por cada zona a intervenir, cuéles seran las obras y acciones
gue se realizaran de acuerdo con la norma técnica de disefio e imagen
urbana, normatividad en materia de desarrollo urbano y con los criterios de

seleccién enlistados en el numeral 2.12.

» Vertiente Espacios INFONAVIT

Para la implementacion de esta vertiente es necesario que existan las
condiciones de colaboracion con el INFONAVIT, mismas que deben constar
en algun instrumento juridico y podra ser del uso, comodato o donacién de
espacios del INFONAVIT tales como edificios, predios y/o areas de uso

comun.

Convocatoria

El Gobierno Municipal emitird la convocatoria correspondiente en unidades
habitacionales o espacios susceptibles de ser atendidos, con la finalidad de

invitar a los ciudadanos a participar en el Programa.

Para la difusion de la convocatoria se podran emplear medios como radio,
television, perifoneo y publicidad en general, misma que debera ser realizada

con mayor intensidad en el area a intervenir.

Reunién informativa

Se realizaran reuniones informativas con vecinos e interesados, en tantos
lugares de la zona a atender que sean necesarios, esta situacion dependera
de la extension territorial de la misma. No se realizardn mas de cuatro

reuniones por zona.
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La reunion informativa serd moderada por personal del Ayuntamiento y

debe considerar los siguientes puntos:

Qué es el Presupuesto Participativo.

Objetivos del Presupuesto Participativo.

Esquema de Ejecucion de la Vertiente Espacios INFONAVIT.

Tipos de proyectos de la vertiente Espacios INFONAVIT (numeral 2.11).

Requisitos para la presentacion de Proyectos.

-~ 0o 2 0 T @

Lugar y fecha de presentacion de Proyectos.

Representantes Ciudadanos y sus funciones.

= (o]

Consejo de Presupuesto Participativo y sus funciones.

Eleccién de Representantes Ciudadanos.

Los moderadores deberan incentivar a los vecinos e interesados para que

elaboren sus proyectos y los presenten posteriormente.

Seleccidon de Representantes Ciudadanos

En las reuniones informativas se debera seleccionar a los Representantes
Ciudadanos, de acuerdo con el numeral 5.3. Por cada reunion informativa
realizada en la zona a intervenir se debera seleccionar a dos personas.
Presentacion de Proyectos y Votacion

Siete dias después de la reunion informativa, se llevara a cabo una segunda
reunion en la que se presentaran los proyectos que propongan los vecinos e

interesados. Esta se realizara de forma publica en un espacio representativo

de la unidad habitacional o espacio a intervenir.
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Los proyectos presentados por los vecinos e interesados deberan cubrir
los siguientes requisitos:

Atienda necesidades relativas a problemas publicos.
Cuente con mecanismos autosustentables.
Incentive la redensificacion en la zona.

Contribuya a la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

® o0 T op

La presentacion serda de forma libre: visual (diapositivas, video,
fotografias, imagenes), fisica (productos cartograficos, maqueta), verbal

0 por cualquier otro medio.

Una vez presentados todos los proyectos ante los vecinos e interesados,
seran sometidos a votacion en forma libre y secreta por los asistentes. El

escrutinio de los votos se hara de forma publica ante todos los presentes.

Seran seleccionados los tres proyectos con mayor votacion, mismos que
seran priorizados por los participantes. Los resultados de la eleccion se
asentaran en un acta que sera firmada por los Representantes Ciudadanos y
autoridades.

El acta sirve Unicamente para identificar los tres proyectos priorizados por
los habitantes, ya que su ejecucion dependera de la factibilidad que emita la
Unidad Técnica, del presupuesto disponible y la aprobacion por parte del

Consejo.

Elaboracion del Expediente Técnico

Los tres proyectos elaborados y priorizados por los habitantes se someteran al
analisis de la Unidad Teécnica a fin de elaborar un Expediente Técnico por
cada uno de ellos, que debe contener las caracteristicas técnicas como

costos, beneficiados, materiales de construccién, entre otros.
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Una vez elaborados los tres Expedientes Técnicos correspondientes por
parte de la Unidad Técnica, se pondran a disposicién del Consejo a fin de que
éste determine por cada unidad habitacional o espacio a intervenir, cual sera
el proyecto que se realizara de acuerdo con la norma técnica de disefio e
imagen urbana, normatividad en materia de desarrollo urbano y con los

criterios de seleccion enlistados en el numeral 2.12.

ANEXO 7
EJECUCION

| Presentacion de Pronrama ante Ins hahitantes |

. Espacios
Altn Imnactn Focalizado INFONAVIT
Convocatona Convocatonia Convocatonia
Reunidon W Fieunion
e ——
Ri ntan comuniiana, Representanies
%PredSZaH . selecoion de C ud;da-'ns i
Waaganos Representantss -
Ciudadanos,

y priorizacion de W
Presentacion y ":'Dmc',es ¥ Precentacion y
votzcion de votacion de votacion de
propuestas propuestat) propuesstas
W W I

| Elaboracidn de Expedientes Técnicos |

L

| Inicio de elecucion de obras |

o
| Entrega de obra |

Imagen 6. Diagrama de flujo. Procedimiento de Ejecucién Anexo 7 del Programa de
Presupuesto Participativo tomado de Reglas de Operacion del Programa Presupuesto

Participativo para el Municipio de Puebla (2015)

Después de detallar las caracteristicas generales del proceso de

ejecucion y en cada una de las vertientes se puede determinar el
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cumplimento con los siguientes rubros dentro de la primera fase del “Ciclo del
presupuesto participativo”:

- Asambleas territoriales 0 en este caso asambleas comunitarias o
reuniones informativas en cada una de las vertientes en donde se dan a
conocer las principales caracteristicas del programa.

- Eleccion de los representantes ciudadanos de forma democratica y

- Definicién de los proyectos prioritarios identificados de manera precisa

en cada una de las vertientes

Es importante hacer mencion que derivadas las caracteristicas urbanas
del Municipio de Puebla una de las fortalezas detectadas en el disefio de las
reglas de operacion es la definicion de vertientes; esta estrategia permite una
planeacion correcta en la deteccion de las necesidades, es importante
mencionar que el espacio donde vive la gente importa para determinar sus
oportunidades, asi como los desafios que enfrenta. Esto implica que el
enfoque espacial traducido en vertientes, puede trascender como una de las
mejores estrategias para combatir la pobreza en zonas marginales, realizar
acciones de alto impacto o simplemente atender las necesidades

complementarias.
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ANEXO 1

VERTIENTES PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ALTO IMPACTO

Acciones
Servicios basicos esfrategicas

Mejoramiento de detonadoras de
espacios publicos desarrollo

Necesidades
complementarias

Propiegages

ESPACIOS
INFONAVIT

Imagen 7. Vertientes para la aplicacion del Programa Presupuesto Participativo Anexo 1
tomado de Reglas de Operacion del Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de
Puebla (2015)

El elemento esencial o el elemento clave del Programa del Presupuesto
Participativo es la participacion ciudadana ,misma que forma parte de los
objetivos generales de cada una de las implementaciones del Presupuesto
Participativo en diferentes regiones en donde el ciudadana debera convertirse

en el protagonista.

Como se establecio en el apartado 2.4 Democracia participativa y las
nuevas practicas de inclusién ciudadana la complejidad de las sociedades
actuales, no permiten que la Democracia participativa surja  sin
complicaciones, tal es el caso del municipio de Puebla en donde los
desarrolladores de las reglas de operacion previeron este tipo de
complejidades, limitando la participacién ciudadana a un tipo de democracia
representativa a través de las figuras reconocidas como representantes

ciudadanos quienes a traves de mecanismos como las asambleas
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comunitarias o reuniones informativas cumplieron con un cargo de cardacter

honorario.

De acuerdo a informacion plasmada en el 2do informe de gobierno en el
2015 se realizaron 5 asambleas comunitarias, dos mas que en la
administracion del 2010, en las cuales se cont6 con la participacion activa de

la sociedad.

Comnaratives Aes e +ar e
Omparativa ae resultados

de Presupuesto Farticipativo

289

(3

Asambleas Obras o acciones

M ac II.: AL

Fuente: Elaboracic

v &l Tercer informe de gobierno de la adm

Nas

Imagen 8. Comparativa de resultados de Presupuesto Participativo en los ejercicios 2010 y
2015 en relacion al nimero de asambleas y obras o acciones tomado de Segundo Informe de
Gobierno Municipal Puebla (2016)

Los representantes ciudadanos son vecinos e interesados quienes podran
representar a una colonia, unidad habitacional, junta auxiliar o zona
participante en el Programa y que ademas deberan cumplir con una serie de

requisitos establecidos en las reglas de operacion.
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Finalmente para cerrar el tema de participacién ciudadana es importante
hacer mencion que en el analisis del proceso de seleccidon de representantes
ciudadanos, es inadmisible contar con una herramienta tan valiosa como lo es
el Presupuesto Participativo y definir las reuniones y asambleas con un
minimo de asistentes de 10 personas, cuando se cuenta con una
herramienta de caracter masivo, que fortaleceria los objetivos generales y
especificos en términos de participacion ciudadana para el municipio de

puebla.

El segundo ciclo del presupuesto participativo inicia con los estudios
técnicos es decir la elaboracion de los expedientes técnicos y la ejecucion de
la obra responsabilidad directa del gobierno local, en este proceso es en
donde el aparato administrativo cumple con un papel fundamental, ya que
después de haber demostrado capacidad para dar cumplimiento a la parte
social del programa requiere de mecanismos para hacer eficiente en el
desarrollo de proyectos que cumplan con las expectativas de la poblacion que
a través de la matriz de acciones, obras y proyectos han priorizado para su

ejecucion.

« Entrega de Proyecto Realizado

Una vez ejecutadas las acciones, obras o proyectos se realizara la entrega
formal a los vecinos de las zonas atendidas, a mas tardar diez dias habiles
siguientes a la conclusiéon de los mismos. Se debera levantar un acta de
entrega recepcion que firmaran los Representantes Ciudadanos y las
Unidades Normativa, Responsable y Técnica del Programa. En ella se
establecera el compromiso por parte de los habitantes para conservar y vigilar
la correcta operacion de la obra, accion o proyecto que ellos mismos

elaboraron y priorizaron.
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% Seguimiento y Evaluacion

Conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria,
asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de
los recursos, se podran realizar evaluaciones al Programa, que se
complementaran con un monitoreo periodico de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientado a consolidar la
metodologia de Presupuesto basado en Resultados.

De igual forma la Contraloria Municipal, propiciara la participacion de
interesados o personas beneficiarias del Programa a través de la integraciéon y
operacion de esquemas de Contraloria Ciudadana, en términos de los
Lineamientos Generales para la Operacion de la Contraloria Ciudadana
Municipal, para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la ejecucion
de las obras, acciones y proyectos, con base en las presentes Reglas de
Operacién y en general de la adecuada aplicacion de los recursos publicos

municipales asignados para el desarrollo del Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran reguladas

por la Contraloria Municipal.

Los indicadores de gestion analizados por el Instituto Municipal de
Planeaciéon Puebla son la Unica muestra que indica que el Municipio de Puebla
en el ejercicio 2015 realizo un total de 289 acciones a través del esquema de
Presupuesto Participativo para el fomento de la participacion ciudadana y

manejo democratico de los recursos publicos.

Las actividades de la Contraloria Municipal en materia de evaluacion se
encuentran reservadas y manejadas a discrecion por parte del personal. Lo
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gue nos lleva a concluir que no existe en seguimiento adecuado para cerrar el
ultimo ciclo del Presupuesto Participativo que nos permita conocer a mayor
detalle los resultados de la evaluacion realizada por esta dependencia.

) H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Cludad PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2015 i M P LA N
[_Z |

PUEBLA *Progreso .
e FICHA TECNICA DE INDICADOR .

Seu'etarl'a de Desarrollo Socal

LA1 Esquema de Presupuesto Participative para el fomento a la partidpacion dudadana y manejo
democratico de los recursos publicos implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas a traves del Presupuesto Participative  Total de acciones aprobadas por &l Comité TEcnico
del Precupuesto Participative, este indicador mide

N espacios convocados
el porcentaje de acciones realizadas

Metodo de Cilcula:

[Mumero de acciones realizadas a traves del
Presupuesto Partidpativo &n espacios convocados /
Total de acciones aprobadas por el Comite Temico del
Presupuesto Particpativo) ® 100

Gestién EFICIENCIA Anual PORCENTAIE

Unidad de Medida: Valor acumulado al ultimo corte:

Nimero de acciones realizadas a través del Acciones 289
Presupuesto Participativo en espacios convocados

Total de acciones aprobadas por el Comité Témico Acciones 289
del Presupuesto Partidpativo

Meta Anual Programada: Unidad de Medida: Auance Acumulado:

Imicio 1* de Enero: Corte al 31 de Diciembre:
1008 Porcentaje 1008

Imagen 9. Indicadores de Gestién relacionados con el Programa Presupuesto Participativo a
través de la Secretaria de Desarrollo Social tomado del Portal de Transparencia Articulo 11

Fraccion XXI Indicadores de Gestion (2015)
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% Transparencia

- Difusion

Las presentes Reglas de Operacién, las convocatorias, las actas de las
reuniones informativas, Asambleas Comunitarias, Reuniones de presentacion
de proyectos y sesiones del Consejo, seran difundidas a través de la pagina

electronica www.pueblacapital.gob.mx.

Asimismo, la publicidad, ejecucion de las obras, formatos e informacion
gue se utilice en el marco del Programa, debera identificarse con los logotipos
oficiales del Gobierno Municipal e incluir la siguiente leyenda: “Este programa
es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos al desarrollo social”.

-Padrén de Beneficiarios

Por cada obra, accion y proyecto se debe conformar un listado de
beneficiados, con datos para su identificacion y localizacion, bajo los términos
de las leyes aplicables para proteccion de datos personales. Reglas de
Operacion del Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de
Puebla (2015, p. 19-27)

Hasta aqui se exponen las etapas que comprende el proceso de
implementacion del Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla
durante 2015, periodo que ocupa a esta investigacion; posteriormente se
realizard un analisis comparativo de concordancias y discordancias de
acuerdo a los principales puntos que se encuentran en el reglamento que le

dio al Presupuesto Participativo en Brasil.
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5.2. Poblaciones beneficiadas por el Presupuesto Participativo 2015

En el Plan Nacional de Desarrollo se establecen ejes rectores que buscan el
desarrollo humano sustentable, en donde el Gobierno y la sociedad deben
ser capaces de mejorar significativamente las condiciones de vida de quienes
viven en la pobreza, generando politicas publicas, que resuelvan los

problemas de marginacion y falta de oportunidades.

La atencidén a zonas marginadas constituye una tarea fundamental, desde
una perspectiva territorial, bajo la cual se articulan acciones necesarias para

brindar oportunidades de desarrollo a la poblacidon que habita estos territorios.

Como parte de la planeacion demogréfica, el Consejo Nacional de
Poblacién busca incluir a la poblacion mas vulnerable en los programas de
desarrollo economico y social que se formulan dentro del sector
gubernamental, y vincular sus objetivos a las necesidades que plantean los
fendmenos demogréficos. En este sentido, el célculo de los indices de
marginacion urbana busca que se incluya a la poblacién que padece mayores
rezagos dentro de las reglas de operacion de diversos programas y politicas

sociales.

El Estado de Puebla figura entre los cuatro Estados de la Republica
Mexicana con mayor indice de rezago social. La ciudad de Puebla encabeza
la lista de municipios con el mayor nimero de personas que viven en situacion
de pobreza, segun los resultados de la Medicién de Pobreza Municipal 2010.
Consejo Nacional de Evaluacibn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2010).

En el municipio de Puebla se tienen registradas poco méas de 900
colonias, juntas auxiliares y unidades habitacionales en Catastro. De éstas,
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124 se encuentran consideradas en los poligonos de pobreza delimitados por

la Secretaria de Desarrollo Social.

Existen zonas al interior del municipio con altos niveles de Desarrollo
Humano equivalentes a los que tienen los habitantes de las ciudades mas
importantes del mundo; pero al mismo tiempo existen amplios sectores de
poblaciébn en las areas conurbadas que durante afios han vivido en la
exclusion social con niveles de pobreza urbana indignantes. El incremento de
poblaciébn y las demandas de equipamiento, infraestructura, transporte,
servicios basicos, vivienda y empleo implican un gran reto que solamente
podra ser atendido si se cuenta con una vision clara a corto, mediano y largo

plazos por parte de la administracion municipal.

Para el Desarrollo del Presupuesto Participativo en el Municipio de Puebla
se determiné que la Poblacién Objetivo son los habitantes del Municipio,
prioritariamente los que radiquen en las localidades de muy alta, alta y media
marginacion del Municipio, consideradas como Zonas de Atencidn Prioritarias
(ZAP’s), realizando una zonificacion del territorio municipal que permitid

establecer poligonos susceptibles de ser atendidos a través del Programa.

La zonificacion para la implementacién del Programa se clasifico en dos

niveles:

a) El primer nivel corresponde al area urbana consolidada, el area
urbana en proceso de consolidacién y asentamientos considerados
como rurales y semiurbanos.

b) El segundo nivel corresponde a zonas que presentan mayor nivel de
rezago

a) El programa se opero bajo una estrategia territorial atendiendo a

zonas con mayor poblacion, con tres grados:
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b) EI primer nivel corresponde al area urbana consolidada, el area
urbana en proceso de consolidacién y asentamientos considerados
como rurales y semiurbanos.

c) Medio: Area urbana en proceso de consolidacionl y menor nivel de

carencias. Bajo: Area urbana consolidada.

Finalmente se determina que la Implementacion del Presupuesto
Participativo en el Municipio de Puebla en el ejercicio 2015 se realizo a través
de la Vertiente Focalizada bajo el rubro de intervencién de servicios basicos y
mejoramiento de espacios publicos en las siguientes localidades, superando

por mas de cien acciones las realizadas en el 2010.

VERTIENTE RUBRO ACCIONES U OBRAS TIPO
Servicios basicos Agua potable Introduccion
Drenaje Construccion
Alcantarillado

Red Eléctrica
Alumbrado publico?
Servicio de limpia

Mejoramiento de vivienda

Calles (Pavimentacion,
empedrado, adoguin,
Focalizada guarniciones, banguetas)
Mejoramiento de | Parques Rehabilitacion
espacios Pablicos Plazas Construccion
Jardines

Espacios de recreacion
Espacios deportivos
Espacios educativos
Explanadas

Mobiliario urbano

Imagen 10. Tipos de Obras y Acciones y Proyectos en la Vertiente Focalizada tomado de
Reglas de Operacion del Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla
(2015)
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Siendo beneficiadas las siguientes colonias:

1.- Bosques de Manzanilla,
2.- Clavijero,

3.- San Pablo Xochimehuacan,
4.- Balcones del sury,

5.- Santa Maria Xonacatepec.

MAPA 1T PRESUPUESTD PARTICIPATTYD £

ESTADO DE f
TLAXCALA

Amorog
de Mola

Ionas de atencien

.‘" 7 . | Bawques de Marcanills
i . 1 Clavijero

. 1 San Pablo ¥ochimehuacan (Cabecsial

. 4 Balrorsss

B iGaka ol )i W s el

Imagen 11. Zonas de Atencion Beneficiadas en el Programa de Presupuesto Participativo en el ejercicio 2015 Mapa

1.7 tomado de Segundo Informe de Gobierno Municipal Puebla (2016)
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5.3. Conclusiones

La presente investigacion documentada basa sus principales resultados en
informacion publica disponible, tanto tedrica-histérica acerca del Presupuesto
Participativo, como informacion reglamentaria y de resultados de dicho
programa en documentos al interior del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Asimismo, se buscé dar respuesta a cada una de las preguntas de
investigacion planteadas al inicio del estudio, mismas que fueron la guia para

el desarrollo de la investigacion en su conjunto.

Sin lugar a duda la viabilidad del programa de Presupuesto Participativo
en el Municipio de Puebla gqueda demostrada al haberse implementado la
practica de democracia participativa bajo un esquema de participacion
ciudadana que poco a poco ha ido perfeccionando su aplicacion, desde su
puesta en marcha en 2009 hasta los ultimos resultados del programa, mismos

gue fueron emitidos el pasado febrero del presente afo.

Con lo anterior no se pretende sefialar que con ello se garantizo el éxito
de dichas acciones, sin embargo un dato para rescatar es que un gran namero
de programas de éxito provenientes de otras latitudes del mundo, se han ido
adoptando poco a poco a las practicas en nuestro pais en busca de un
resultado similar o lo mas cercano posible, sin embargo en la mayoria de las
ocasiones, omitimos que la realidad en cada una de las demarcaciones en las
gue se lleva a cabo es totalmente distinta, por lo que siempre se sugerira la
adaptacion de los programas al contexto politico, social y econémico del lugar

en los que se llevan a cabo.

Habiendo sefialado lo anterior, a simple vista se puede observar que la
implementacion del programa en las principales urbes de nuestro pais, ha sido
en todas ellas de manera distinta, y lamentablemente un dato que queda de
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manifiesto y de manera negativa, es que los gobiernos han utilizado dicho
programa como clientelar, es decir, en busca siempre de un beneficio

directamente politico para ciertos grupos en especifico.

Ejemplo de ello fue lo ocurrido en pasado domingo 04 de septiembre del
presente afio, en donde varios medios de comunicacion a nivel nacional dan
puntual testimonio de la compra de votos ocurrida durante la consulta del
Presupuesto Participativo en la Ciudad de México, que dicho sea de paso
cuenta con la intervencién de autoridades estatales electorales, sin embargo
como ocurre en diversos programas de nuestro pais, la herramienta es
utilizada con miras a favorecer a grupos politicos especificos, aprovechando la

necesidad de los participantes.

Otro de los factores que no se debe pasar por alto, es la poca o nula
informacion con la que cuentan la mayoria de los habitantes de las
demarcaciones que resultan beneficiadas con la aplicacion del programa, es
decir, la autoridad municipal es la que cuenta con toda la informacion
disponible acerca de la aplicaciéon y los beneficios del mismo, y en diversas
ocasiones, la mayoria, los ciudadanos no participan activamente en la toma de
decisiones, dejando esto en manos de lideres que pertenecen a alguna
agrupacion politica, especificamente la que ostenta el poder en determinado

periodo.

Un caso mas que se puede ejemplificar es lo ocurrido en el Municipio de
San Pedro Cholula, en el que el proceso se realiza a través del pago del
impuesto predial, es decir la ciudadania Unicamente tiene acceso al voto de

alguna accion a realizar, si acude a pagar sus obligaciones fiscales.

Durante este proceso, el ciudadano recibe una boleta que incluye

acciones viables a realizar, mismas que ya fueron seleccionadas previamente
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por autoridades municipales, proceso que dista en gran medida de la esencia

gue persigue el Presupuesto Participativo.

Existen diversas concordancias y discordancias entre el proceso de
implementacion del programa de Presupuesto Participativo en las localidades
en las que se llevé a cabo por primera vez y el proceso que se realiza en el

Municipio de Puebla, destacando las siguientes:

» En Porto Alegre, ciudad en donde nace la practica, el Alcalde rinde
su informe de gestibn y a su vez presenta el presupuesto de
inversion para el proximo afio, mismo que esta disponible para el
escrutinio publico con miras al inicio del proceso del Presupuesto

Participativo.

» En Puebla aun no se ha definido de qué partida presupuestaria
proviene el recurso que sera utilizado para la puesta en marcha del
programa, ya que los afos en los que se ha realizado, los recursos
provienen de diferentes fondos.

» En ambos casos, una de las principales etapas son las reuniones
territoriales en las que se lleva a cabo parte fundamental del
proceso del programa, entre otras, la seleccion de los
representantes ciudadanos y la seleccion de las acciones

prioritarias realizar, ambos pasos a través de votacion.

» Es preciso sefialar que en Puebla de acuerdo a la zona de atencion
prioritaria de que se trate, ya se tienen definidas acciones a
realizar, de acuerdo a necesidades previamente detectadas en la
zona y determinadas en cada una de las vertientes establecidas en

las reglas de operacion.
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Mientras que en Porto Alegre la participacion es directa, al ser los
ciudadanos quienes sefialan qué es lo prioritario para su
comunidad, que como se menciona en la investigacion, se genera
un gran consenso anteponiendo la solidaridad y priorizando las
acciones con mayor beneficio; en el Municipio de puebla se
desarrolla un tipo de democracia de caracter representativo, en
donde una minoria de la poblacion tiene caracter honorario en la

decision de las acciones a realizar.

En Porto Alegre, se lleva a cabo una asamblea a nivel municipio en
donde se presenta ante las autoridades correspondientes el listado

de proyectos prioritarios.

En Puebla dichos proyectos ya vienen acotados a una serie de
prioridades previamente establecidas por las autoridades

municipales.

Posteriormente, en Porto Alegre, de acuerdo a las acciones
elegidas como prioritarias por los ciudadanos, se realiza un

proyecto de inversion, es decir la asignacion de recurso.

Por su parte en Puebla, la asignacion de recursos se encuentra
determinada en la primera fase de la implementacion del
presupuesto participativo, antes de que la ciudadania priorice

acciones.

Para la evaluacion del proceso, en las reglas de operacion del
Municipio de Puebla se sugiere que puede haber una evaluacion,
sin embargo, no se define puntualmente si se realiza o no,
determinando que de realizarse se haria bajo la regulacién de la

Contraloria Municipal. En el municipio de Puebla, carece de
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informacion sobre los indicadores de gestion, para lo cual hay la
posibilidad de evaluar el quehacer del gobierno, la informacién
publicada solo es una comparacion de lo planeado con lo realizado
sin que esto nos permita determinar el éxito y el cumplimiento de

los objetivos generales y especificos del programa.

» En Porto Alegre, segun la informacion bibliogréafica, se realiza dicha
evaluacion, sugiriendo que prueba de ello es que afio con afio, de
ser necesario se modifica el reglamento que rige el programa a fin

de utilizarlo el afo siguiente.

De esta forma podemos sefalar que las etapas en las que se lleva el
proceso en ambas demarcaciones, son distintas y en cierto sentido
contrapuesto, es decir, el proceso se realiza en diferentes sentidos, deductivo
en el caso Porto Alegre, ya que parte de las necesidades generales de la
ciudadania, e inductivo en el caso Puebla, ya que acota las acciones a realizar

y de ello los ciudadanos podran elegir.

No debemos olvidar que el proceso es versatil, y se ha adaptado a la
realidad de cada lugar en el que se lleva a cabo, sin embargo, debemos estar
ciertos que en el caso México, y especificamente en Puebla, que ocupa esta
investigacion, la herramienta se ha utilizado hasta cierto punto, “electorera”,
aunque no asi se presenta literalmente, ha coincidido con fechas de

elecciones, como es el caso del estudio que se realiza.

En otro sentido y de acuerdo a otra de las preguntas de investigacion, se
puede sefalar que la implementacion de este programa en el Municipio de
Puebla se encuentra ligado a los objetivos perseguidos por la Nueva Gestion
Pulblica, al incluir unos de los pilares fundamentales en esta corriente, que es

la participacion ciudadana, de igual manera antes de llevar a cabo la
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implementacion del presupuesto participativo se realiza un redisefio de la

estructura administrativa encargada de la operacion del programa.

Por otra parte, debemos tomar en cuenta que nunca se podra beneficiar al
cien por ciento de la poblacién de acuerdo a sus necesidades, ya que en cada
caso son distintas, sin embargo se puede decir que en un determinado
porcentaje la puesta en marcha del Programa de Presupuesto Participativo sin
duda alguna es una herramienta que ha dado respuesta a algunas demandas
de la poblacién, surgiendo en el contexto de la nueva gestion publica,
resultando ser un modelo innovador en el estado de Puebla implementando

principios de la buena gobernanza.

Es asi que la investigacion se concluye puntualizando que, con base en el
trabajo realizado, el Programa de Presupuesto Participativo encuentra su
origen en el marco de la puesta en marcha de la Nueva Gestion Publica,
siendo el punto de convergencia entre ambos conceptos, la participacion

ciudadana.

La anterior se sustenta en una de las diversas caracteristicas que forman
parte fundamental del concepto de Nueva Gestion Publica, que es la
participacion activa de la ciudadania a través de politicas publicas, colocando
al ciudadano en un lugar preponderante en las decisiones de gobierno a
través de diversas vias, dandole voz y voto, no solo representativo, sino

directo.

Por supuesto que no debemos dejar de lado que, para el caso de Puebla,
se han hecho las adaptaciones que el gobierno ha considerado necesarias
para la implementacién del Programa, es decir, lo han manejado desde un
esquema de arriba hacia abajo, siendo las propias autoridades, quienes, en
todos los casos documentados, eligen el monto presupuestal que se utilizara
para dicho programa.
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Lo anterior merma el sentido real de la participacion ciudadana, por lo
menos en el programa de Presupuesto Participativo de origen (Porto Alegre,
Brasil), sin embargo, no demerita la accidbn que se busca al abrir estos
espacios en el que los ciudadanos forman parte de este proceso, que es uno
de los pilares fundamentales de la Nueva Gestion Publica, el empoderamiento

y la participacion activa y real de la ciudadania.

Es asi que la Nueva Gestion Publica a través de conceptos como la
gobernanza, las politicas publicas y la participacion ciudadana, en ese orden
de ascendencia, se encuentran sosteniendo el programa de Presupuesto

Participativo que ocupo esta investigacion

En el contexto de las reflexiones anteriores también se debe incluir uno de
los componentes mas relevantes para la Nueva Gestion Publica y la
Gobernanza: la Transparencia y Rendicion de Cuentas; mecanismos de
gestion que promueven un mayor flujo de informacién entre gobierno y
sociedad dando a conocer de manera efectiva el manejo de los recursos, asi

como a la difusion de los mismos.

Es preciso mencionar que el acceso a la informacion como parte de la
transparencia, es fundamental ya que puede ser reconocido como un
instrumento de participacion ciudadana al generar la inclusion social al aparato

gubernamental con el conocimiento del gasto publico.

Para el caso del Presupuesto Participativo en el municipio de Puebla, a
pesar de establecer un apartado especifico para este rubro en sus reglas de
operacion, carece notablemente de transparencia en el ejercicio 2015; en un
primer andlisis a la difusién y busqueda de resultados de la implementacion
del programa, solo se puede encontrar informacion general, es decir datos
minimos que no detallan el resultado esperado de la implementacién del
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programa, dificultando con ello que los ciudadanos puedan tener acceso a una
version detallada del resultado de las asambleas y la ejecuciéon de cada una
de las acciones derivadas del andlisis del consejo, lo que genera poca

credibilidad disminuyendo el nivel de confianza de los ciudadanos.

Finalmente como conclusién, se puede afirmar que las estrategias de la
Nueva Gestion Publica son utiles para la implementacion y buen desempefio
de las policitas publicas asi como en la implementacion de programas como el
Presupuesto Participativo en los gobiernos locales como el caso del Municipio
de Puebla, sin embargo enfrenta ciertos desafios como son la resistencia a
conservar el modelo de gestion tradicional, la falta de cambios efectivos en la
estructura organizacional administrativa y la falta de transparencia al perdurar

el interés politico en cada una de las acciones.
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Puebla.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO PARA EL MUNICIPIO DE PUEBLA

1. INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018, PMD, establece la
necesidad de impulsar un nuevo modelo de gestion publica basado en
los pilares del Gobierno Abierto. Este modelo permite que los
ciudadanos conozcan el actuar de la autoridad municipal, generar
dinamicas de inclusion social y posicionar a la participacion
ciudadana como un elemento clave en el destino de los presupuestos
y la realizacion de las acciones de gobierno.

A partir de lo anterior, se presenta el Programa Presupuesto
Participativo como una herramienta efectiva para incorporar la
participacion social en los procesos gubernamentales de asignacion
de presupuesto, identificacion de prioridades y medios de atencion,
asi como en la evaluacion de las acciones realizadas.

El Programa Presupuesto Participativo reconoce e incorpora a otros
sujetos planificadores, posibilita que las decisiones sean democraticas
y promueve el ejercicio gubernamental de forma horizontal, flexible,
eficaz, eficiente y de calidad.

El Programa se encuentra contemplado en el Eje 1, Programa 6 del
PMD, en el que se establece como objetivo dignificar las unidades
habitacionales y juntas auxiliares mediante la realizacion de obras y
acciones de infraestructura, mantenimiento y mejoramiento de las
mismas, con la participacion activa de los ciudadanos; asimismo,
contribuye a la primera linea de accion que refiere al desarrollo de
esquemas de programas comunitarios en juntas auxiliares,
sustentados en la metodologia de presupuesto participativo, para que
los ciudadanos definan y prioricen acciones a ejecutar.

Su implementacion exige dos aspectos: el primero refiere al desarrollo
del proceso, el cual debe contener un enfoque de resultados apegado
a la metodologia PbR, a fin de que las acciones de gobierno se
materialicen en la atencion de las necesidades prioritarias de la
poblacion de un lugar determinado. El segundo aspecto, refiere a la
toma de decisiones gubernamentales, el cual debe considerar
caracteristicas culturales y territoriales comunmente relegadas.

Asimismo, es necesario desarrollar una estrategia de sensibilizacion,
informacion y acercamiento social, sustentada en el principio de ser
un gobierno de puertas abiertas y preocupado por proporcionar a los
habitantes informacion basta y de calidad, para que éste sea un actor
fundamental en la toma de decisiones.
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2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1 Objetivo general

Promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones del
gobierno, bajo un enfoque de corresponsabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas en el presupuesto asignado para el Programa.

2.2 Objetivos Especificos
I. Diversificar la toma de decisiones del gobierno;
II. Promover la participacion de la sociedad en la toma de decisiones;

III. Contribuir a la consolidacion del modelo de Gobierno Abierto;

IV. Generar corresponsabilidad entre sociedad y gobierno para la
atencion de necesidades;

V. Implementar mecanismos alternativos para la ejecucion de las
acciones de gobierno, y

VI. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.3 Definiciones
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

[. Acta de entrega-recepcion: Es el documento que da constancia de la
terminacion de una obra, acciéon o proyecto y se elabora con el
propoésito de hacer corresponsables a las personas a quienes se les
entrega la obra, accion o proyecto ejecutado;

II. Area urbana consolidada: Conjunto de manzanas que cuentan con
la ocupacion casi total de su lotificacion;

III. Area urbana en proceso: Zona periférica al Area urbana
consolidada, en crecimiento y con una gran cantidad de baldios, lotes
o reservas susceptibles de ser ocupadas;

IV. Area dispersa: Grupos de manzanas que no cuentan con conexion
al Area urbana consolidada y en proceso, generalmente habitadas por
una poblacion menor a 2 mil 500 habitantes;

V. Asamblea Comunitaria: Sesion realizada con vecinos e interesados
en colonias populares (Vertiente Focalizada); en la que da informacion
general del Programa, se elige a Representantes Ciudadanos y se
obtienen propuestas de obras o acciones priorizadas por los
asistentes;

VI. Ayuntamiento: Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla;
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VII. Consejo: Consejo de Presupuesto Participativo, como un 6rgano
conformado por autoridades municipales;

VIII. Contraloria Ciudadana: El esquema que agrupa los mecanismos
para realizar la vigilancia, evaluacion y control ciudadano en
programas, acciones, tramites o servicios establecidos para tal fin,
conforme a los Lineamientos Generales para la Operacion de la
Contraloria Ciudadana Municipal de Puebla;

IX. Convocatoria: Documento a través del cual el Ayuntamiento invita
a la poblacion de zonas, juntas auxiliares, colonias y unidades
habitacionales, a participar en el Programa del Presupuesto
Participativo;

X. Diagnostico Comunitario: Identificacion de las areas de
oportunidad para combatir el atraso social en las comunidades y de
grupos sociales rezagados de la colonia en donde se pretende
implementar el Programa Presupuesto Participativo;

XI. Expediente Técnico: Conjunto de elementos que determinan si es
posible realizar una obra, accion o proyecto;

XII. Habitantes: Todas las personas que cuenten con residencia en el
territorio municipal de Puebla;

XIII. IMPLAN. Instituto Municipal de Planeacion;
XIV. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica;

XV. INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores;

XVI. Municipio. Municipio de Puebla;

XVII. Junta Auxiliar: Division geografica interna que determina el
Municipio segun lo dispuesto en el Capitulo XXVII de la Ley Organica
Municipal;

XVIII. PbR. Presupuesto en base a resultados;

XIX. Personal del Ayuntamiento: Las y los servidores publicos de las
instancias participantes en el Programa de Presupuesto Participativo;

XX. Presidente Municipal: La o el Presidente Constitucional del
Municipio de Puebla;

XXI. Priorizacion: Accion de enlistar en orden de importancia las
obras, acciones y proyectos propuestos, atendiendo a los criterios
establecidos en las presentes reglas;

XXII. Programa: Programa Presupuesto Participativo;
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XXIII. Propuesta: Idea basica para realizar una obra, accion o
proyecto;

XXIV. Proyecto: Conjunto de escritos, conjeturas, dibujos y planes
que se hacen para dar idea de como ha de ser una accion u obra;

XXV. Reglas de Operacion: A las presentes Reglas de Operacion del
Programa Presupuesto Participativo;

XXVI. Representante Ciudadano: El representante de la sociedad de
determinada colonia, unidad habitacional o zona, elegido conforme a
las presentes Reglas de Operacion y que cumple con los requisitos
requeridos para el cargo;

XXVII. Reunion Informativa: Reunion con vecinos que se realiza en la
vertiente Alto Impacto y Espacio INFONAVIT, para informarles los
aspectos mas relevantes del Programa y elegir al Representante
Ciudadano;

XXVIII. Unidad Normativa: A la Coordinacion Ejecutiva de
Presidencia;

XXIX. Unidad Responsable. A la Secretaria de Desarrollo Social
Municipal, como instancia responsable de ejecutar el Programa;

XXX. Unidad Técnica. A la Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos, y

XXXI. Zonas de Atencion Prioritaria. Demarcaciones tanto de caracter
rural como urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza,
marginacion o vulnerabilidad, conforme el Articulo 29 de la Ley
General de Desarrollo Social. Su determinacion se orientara por los
criterios de resultados que para el efecto defina el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

2.4 Gobierno abierto

Durante la ejecucion de este programa se practicara la consulta, la
deliberacion y el co-diseno de politicas con los habitantes; ademas de
trabajar horizontalmente en un esquema de corresponsabilidad.

2.5 Gobierno de proximidad

Durante la ejecucion de este programa se realizaran practicas
correspondientes al planteamiento de Gobierno de Proximidad, a fin
de consolidar un Gobierno Municipal cercano a los habitantes.
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2.6 Cobertura

El Programa se aplicara en el territorio del municipio de Puebla:
colonias populares, juntas auxiliares, unidades habitacionales y/o
propiedades del INFONAVIT.

2.7 Poblacion Objetivo

Seran los habitantes del Municipio, prioritariamente los que radiquen
en las localidades de muy alta, alta y media marginacion del
Municipio, consideradas como Zonas de Atencion Prioritarias (ZAP’s).
2.8 Vertientes

El programa podra ser aplicado mediante tres vertientes (ver Anexo 1):
I. Alto impacto;

II. Focalizada, y

III. Espacios INFONAVIT.

Las caracteristicas generales de las vertientes son:

Vertiente Lugares Tipo de | Beneficiados | Resultado | Rubro de
beneficio | estimados intervencion

Alto Zonas (dos o | Directo e | 10,000- 100,000 Inmediato | Acciones

Impacto mas colonias, | Indirecto y de largo | estratégicas
juntas plazo detonadoras de
auxiliares) desarrollo

Focalizada | Colonias Directo 100 - 10,000 Inmediato | Servicios basicos y
Populares y de largo | mejoramiento de

plazo espacios publicos

Espacios Unidades Directo 500 - 10,000 Inmediato | Necesidades

Infonavit Habitacionales, y de largo | complementarias
INFONAVIT plazo

2.9 Zonificacion de poligonos

Se debera realizar una zonificacion del territorio municipal que
permita establecer poligonos susceptibles de ser atendidos a través
del Programa.

La zonificacion para la implementacion del Programa sera en dos
niveles:
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a) El primer nivel corresponde al area urbana consolidada, el area
urbana en proceso de consolidacion y asentamientos considerados
como rurales y semiurbanos (ver Anexo 2).

b) El segundo nivel corresponde a zonas que presentan mayor nivel de
rezago (ver Anexo 3).

Los procedimientos de zonificacion deberan ser actualizados por el
IMPLAN con base en los ejercicios de planeacion que le competen.
Ademas se revisaran y en su caso se modificaran conforme los
indicadores de los Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda del
INEGI o de la actualizacion de las Zonas de Atencion Prioritaria.

2.10 Zonas de Atencion

Una vez elaborada la zonificacion, el Consejo seleccionara las areas
susceptibles de ser atendidas por el Programa.

El criterio de seleccion sera en orden de atencion a los poligonos que
presenten mayor nivel de rezago. Como referencia se tomaran en
cuenta las Zonas de Atencion Prioritaria vigentes, las cuales cuentan
con caracteristicas de rezago en infraestructura y servicios
principalmente.

Ademas se consideraron los Poligonos con la informacion y criterios
derivados del Programa Habitat, asi como de la Secretaria de Salud y
la Secretaria de Desarrollo Social Federal, que corresponden a
equipamiento de salud, vivienda, servicios basicos, asi como la
identificacion de problemas de deterioro urbano y contaminacion.

Este Programa debera operarse bajo una estrategia territorial
atendiendo a zonas con mayor poblacion, con tres grados:

a) Alto: Area Dispersas y mayor nivel de carencias.

b) Medio: Area urbana en proceso de consolidacién! y menor nivel de
carencias.

c) Bajo: Area urbana consolidada.

Derivado del analisis en especifico, resulta un producto final de
poligonos susceptibles de ser atendidos a través del Programa (ver
Anexo 4).

' Se debera considerar el criterio de consolidacion de zonas urbanas, establecido por el Gobierno Federal en el Programa
Nacional de Desarrollo Urbano vigente.
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2.11 Tipos de obras, acciones y proyectos

Las acciones, obras o proyectos a desarrollarse en el marco de este
Programa deberan ser de competencia municipal, ser propuestos por
los habitantes y estar considerados en los siguientes rubros:

VERTIENTE | RUBRO

ACCIONES U OBRAS

TIPO

Servicios basicos

Focalizada

Agua potable

Drenaje

Alcantarillado

Red Eléctrica

Alumbrado publico?
Servicio de limpia
Mejoramiento de vivienda

Calles (Pavimentacion,
empedrado, adoquin,
guarniciones, banquetas)

Introduccion

Construccion

Mejoramiento de
espacios Publicos

Parques

Plazas

Jardines

Espacios de recreacion
Espacios deportivos
Espacios educativos
Explanadas

Mobiliario urbano

Rehabilitacion

Construccion

Acciones
estratégicas
detonadoras de
desarrollo

Alto Impacto

Centros de salud
Espacios deportivos
Centros educativos

Espacios para el comercio y
abasto

Infraestructura vial
(ciclovias, puentes y
distribuidores vehiculares)

Construccion

Equipamiento

2 En los supuestos en los que la poblacién demande algunas de las obras y/o servicios que estén concesionados, antes de erogar
parte de los recursos de Programa Presupuesto Participativo, se exploraran alternativas para que la empresa que tiene a su cargo
la prestacion del servicio cubra las necesidades correspondientes, con base en las condiciones establecidas en el contrato.
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Necesidades Bibliotecas Construccion
Complementarias Guarderias Equipamiento
Espacios Centros de desarrollo

INFONAVIT Equipamiento cultural

Centros de computo

Seguridad publica

Las acciones y obras no se limitan a las enlistadas, ya que podran
gjecutarse acciones, obras y proyectos que no correspondan a su
vertiente, siempre y cuando los habitantes lo soliciten y sean
priorizados por ellos.

2.12 Criterios de seleccion de acciones

Para la eleccion de las acciones, obras y proyectos a realizar, los
miembros del Consejo deberan considerar los siguientes criterios:

a) Relacion con el Plan Municipal de Desarrollo: atender a alguna
linea de accion relacionada con lo establecido en el documento.

b) Caracter productivo: generar efectos positivos para el desarrollo en
la zona.

c) Caracter inclusivo: beneficiar directamente a la poblacion de mayor
riesgo (mujeres, ninos, personas con discapacidad y/o adultos
mayores).

d) Necesidades basicas insatisfechas: cubrir la demanda de
infraestructura basica.

e) Empleo: generar empleo local y/o incluir mano de obra en donde se
lleven a cabo las obras, acciones y proyectos.

f) Cobertura: impactar en mayor medida y cantidad a la poblacion.

g) Atencion a marginacion y pobreza: favorecer a la poblacion en
situacion de pobreza y marginacion.

h) Costo: Realizar las acciones, obras y proyectos conforme a los
recursos asignados.

i) Sostenibilidad: que sean proyectos durables, susceptibles de
automantenerse en el mediano y largo plazo.

j) Participacion Ciudadana: los vecinos y personas interesadas se
involucren activamente para participar con la obra, accion o proyecto

10
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que se realizara, en su formulacion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y mantenimiento del proyecto.

3. ASIGNACION PRESUPUESTAL

El monto de los recursos que seran utilizados para el Programa se
asignara mediante acuerdo de Cabildo a través de la Comision de
Patrimonio y Hacienda Publica Municipal, para la integracion del
Presupuesto de Egresos del ano correspondiente. Los recursos
etiquetados deberan utilizarse exclusivamente para la ejecucion de
obras, acciones y proyectos propuestos y priorizados por los
habitantes del Municipio.

En el caso de que los recursos no sean ejercidos o comprometidos a
mas tardar en el mes de octubre, seran reintegrados a la Tesoreria
Municipal para que sean reasignados por la Comision de Patrimonio y
Hacienda Publica Municipal dentro del proyecto del Presupuesto de
Egresos del siguiente ejercicio fiscal.

3.1 Gastos de operacion

Dentro del Presupuesto de Egresos del ano correspondiente, se le
asignaran los recursos necesarios a la Unidad Responsable a fin de
cubrir los gastos de logistica para el desarrollo de asambleas,
reuniones informativas, mesas de trabajo, entre otros. Este recurso
debe ser el proporcional al punto cinco por ciento (.5%) del
presupuesto asignado para el Programa en cada ejercicio fiscal.

4. DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES Y LOS HABITANTES
DEL MUNICIPIO

En el desarrollo del Programa participaran habitantes del Municipio,
el Gobierno Municipal e Instituciones de Educacion Superior,
conforme a lo siguiente:

4.1 Gobierno Municipal

El Gobierno Municipal participara a través de diferentes dependencias
municipales, a fin de apoyar en las distintas etapas del proceso de
implementacion del Programa:

4.1.1 Unidad Normativa

Para la adecuada aplicacion de las presentes Reglas de Operacion, la
Unidad Normativa en la ejecucion del Programa tendra las siguientes
atribuciones:
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[. Coordinar las acciones de organizacion, logistica y seguimiento
derivadas del Programa;

II. Establecer la coordinaciéon necesaria para garantizar que las
acciones realizadas a través de este Programa no se contrapongan,
afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del
Gobierno Municipal;

[II. Cuidar que el Programa sea ejecutado en estricto apego a las
Reglas de Operacion;

IV. Signar los formatos que se establezcan en las presentes Reglas de
Operacion;

V. Participar en las asambleas y reuniones realizadas en las zonas en
las que se implementara el Programa;

VI. Coordinar a las instancias involucradas para la ejecucion de las
obras, acciones y proyectos, y

VII. Las demas que senalen especificamente estas Reglas de
Operacion o le delegue el Presidente Municipal para el desarrollo del
Programa.

4.1.2 Unidad Responsable

Sera la encargada de ejecutar el presente Programa de acuerdo con
las Reglas de Operacion y tendra las siguientes facultades:

[. Aplicar los recursos destinados para este Programa, en estricto
apego a las presentes Reglas de Operacion y a los principios que rigen
el actuar del gobierno municipal;

II. Realizar la logistica correspondiente a lo establecido en las Reglas
de Operacion para la ejecucion del Programa;

III. Apegarse a los formatos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion;

IV. Mantener actualizado el padron de beneficiados de las obras,
acciones y proyectos ejecutados en el marco del Programa;

V. Realizar la exploracion en campo de las zonas susceptibles de ser
atendidas, para corroborar las condiciones de deterioro y necesidades
que existen (ver Anexo 5);

VI. Gestionar la transferencia de recursos a través de la Tesoreria
Municipal y previa solicitud del area competente para la ejecucion de
obras, acciones y proyectos;
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VII. Observar y atender las medidas que en materia de blindaje
electoral emita la autoridad competente;

VIII. Participar en las asambleas y reuniones realizadas en las zonas
en las que se implementara el Programa;

IX. Coordinarse con la Contraloria Municipal a fin de que esta realice
las acciones de Contraloria Ciudadana que pudieran implementarse
en la preparacion, desarrollo y evaluacion de los servicios, y

X. Las demas que le confiera el Consejo o las presentes Reglas de
Operacion.
4.1.3 Unidad Técnica

Sera la instancia responsable de emitir su opinion técnica
correspondiente a las obras, acciones y proyectos propuestos y
priorizados por los habitantes. Sus facultades seran:

[. Integrar una matriz de acciones, obras y proyectos propuestos y
priorizados por los habitantes y que considere tiempos de ejecucion,
monto de la inversion, materiales, entre otros requisitos (ver anexo
14);

II. Asesorar y orientar al Consejo;

[II. Elaborar el Expediente Técnico correspondiente, por cada obra,
accion o proyecto priorizado;

IV. Participar en las asambleas realizadas en las zonas en las que se
implementara el Programa,;

V. Ejecutar las acciones, obras y proyectos en materia de obra publica
y prestacion de servicios publicos aprobados por el Consejo, y

VI. Las demas que le confiera el Consejo y las presentes Reglas de
Operacion.
4.2 Derechos y Obligaciones de los habitantes

Los derechos y obligaciones de los habitantes que participen en el
Programa seran los siguientes:

[. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, de calidad y sin
discriminacion por parte de las Unidades participantes;

II. Asistir a las reuniones informativas, asambleas comunitarias y
otras reuniones que se realicen en el marco de este Programa,;

III. Participar en la elaboracion del diagnostico comunitario;

13
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IV. Presentar propuestas de obras y acciones, asi como proyectos para
ser susceptibles de ejecutarse mediante el Programa;

V. Realizar la priorizacion de obras, acciones y proyectos propuestos
de acuerdo con los mecanismos establecidos en las Reglas de
Operacion;

VI. Votar y ser votado como Representante Ciudadano;

VII. Ejercer su derecho de acceso a la informacion y recibirla de forma
actualizada y oportuna;

VIII. Recibir asesoria, cuando lo requiera, por parte de las instancias
participantes;

IX. Presentar quejas o denuncias, ante la instancia competente;
X. Cumplir con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion;

XI. Colaborar con las Unidades Normativa y Responsable en el
desarrollo del Programa;

XII. Denunciar cualquier situacion que contravenga las disposiciones
de las presentes Reglas de Operacion;

XIII. Proporcionar la informacion requerida por la Unidad
Responsable para la integracion del padron de beneficiarios, y

XIV. Las demas que le confiera el Consejo y las presentes Reglas de
Operacion.

4.3 Instituciones de Educaciéon Superior

Se contara con la participacion de representantes de Instituciones de
Educacion Superior durante la implementacion del Programa a fin de
incorporar opiniones técnicas emitidas por expertos en diversos
campos de conocimiento, con respecto a las obras, acciones y
proyectos propuestos y priorizados por los habitantes. Sus facultades
seran:

[. Emitir opiniones técnicas en funcion de la tematica de las obras,
acciones y proyectos propuestos y priorizados por los habitantes;

I1. Participar en las sesiones del Consejo;

III. Participar en las asambleas realizadas en las zonas en las que se
implementara el Programa;

IV. Participar en los procedimientos de seguimiento y evaluacion de
las obras, acciones y proyectos realizados, y
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V. Las demas que senale el Consejo y las presentes Reglas de
Operacion.

Los Representantes, deben cubrir un perfil de urbanista, arquitecto o
licenciado en administracion publica; ademas debera contar con:

a) Experiencia en campo, sobre politica y economia social, politicas
publicas y participacion ciudadana, y

b) Nombramiento por parte de la autoridad competente en la
institucion académica.
5. REPRESENTANTES CIUDADANOS

Los vecinos e interesados podran representar a la colonia, unidad
habitacional, junta auxiliar o zona participante en el Programa,
mediante la figura de Representante Ciudadano.

5.1 Requisitos

Para ser votado en la Reunion Informativa o Asamblea Comunitaria y
estar en posibilidad de representar al grupo de habitantes que lo
elegira, los interesados deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano Mexicano en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Ser vecino de la colonia, unidad habitacional o junta auxiliar
seleccionada a participar;

I[II. No haber sido sentenciado por delito doloso;

IV. No desempenar al momento de la eleccion algun cargo de eleccion
popular;

V. No desempenar cargos como dirigente, presidente, delegado, titular
o puestos homologos de partidos politicos o agrupaciones politicas;

VI. No ser integrante de las mesas directivas de colonias o su similar;
VII. No ser servidor publico, y

VIII. No ser ministro de culto religioso, ni miembro de las fuerzas
armadas.

Para acreditar la vecindad en la colonia, unidad habitacional o junta
auxiliar en donde se realice la eleccion, los candidatos a ser votados
deberan presentar una identificacion oficial vigente que contenga su
domicilio actual.
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5.2 Facultades

Las personas elegidas como Representantes Ciudadanos, tendran las
siguientes facultades:

I. Coadyuvar para el cumplimiento eficaz del Programa;

II. Promover la participacion y colaboracion de los habitantes de la
zona que representan;

III. Dar seguimiento a las acciones que se deriven del Programa, y

IV. Las demas que senale el Consejo y las presentes Reglas de
Operacion.

5.3 Eleccion

La eleccion de Representantes Ciudadanos se realizara en las
respectivas Reuniones Informativas y Asambleas Comunitarias las
cuales se llevaran a cabo con un minimo de 10 personas y de
conformidad con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

La votacion se realizara mediante cédula que refiere al uso de
papeletas que seran depositadas en una urna, para proceder a
efectuar un conteo que permita obtener a los Representantes. Los
vecinos y habitantes que obtengan el mayor nuimero de votos seran
seleccionados para ser Representantes Ciudadanos.

El resultado del proceso, constara en un formato de eleccion (ver
Anexo 6), firmado por las personas participantes.

Los cargos de los Representantes Ciudadanos seran de caracter
honorario, no formaran parte de la estructura del Ayuntamiento y
tampoco manejaran algun tipo de recurso.

6. CONSEJO DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
Es un organo colegiado, encargado de vigilar que el Programa se
realice de acuerdo a las Reglas de Operacion.
6.1 Integracion del Consejo
El Consejo estara conformado por:
I. El Presidente Municipal, como Presidente Honorario;
II. El Coordinador Ejecutivo de Presidencia, como Secretario;
III. El1 Secretario de Desarrollo Social, como vocal,
IV. El Secretario de Infraestructura y Servicios Publicos, como vocal,

V. El titular de la Tesoreria Municipal, como vocal,
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VI. El Regidor Presidente de la Comision de Participacion Ciudadana,
como vocal;

VII. El Regidor Presidente de la Comision de Servicios Publicos, como
vocal;

VIII. El Regidor Presidente de la Comision de Patrimonio y Hacienda
Publica Municipal, como vocal,

IX. El Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Social, como
vocal;

X. El Regidor Presidente de la Comision de Infraestructura y Obra
Publica, como vocal;

XI. El Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente, como vocal;

XII. El Regidor Presidente de la Comision de Movilidad Urbana, como
vocal;

XIII. El Contralor Municipal, como Comisario, y
XIV. Los Representantes de las Universidades.

Participaran representantes de Instituciones de Educacion Superior,
previa invitacion por parte del Consejo.

El Contralor Municipal y los representantes de las Instituciones de
Educacion Superior, contaran solamente con derecho a voz.

6.1.1 De las Suplencias

Cada integrante del Consejo de Presupuesto Participativo, podra
nombrar mediante oficio a un suplente, mismo que contara con las
facultades del titular en ausencia de éste.

6.2 Obligaciones del Consejo de Presupuesto Participativo

El Consejo tendra como obligaciones, las siguientes:

[. Analizar las propuestas de acciones, obras y proyectos de los
habitantes;

II. Determinar los proyectos, obras y acciones a realizarse de acuerdo
con el monto aprobado, tratando de optimizar y atender a todas las
zonas, colonias populares y unidades habitacionales elegidas;

III. Priorizar la ejecucion de obras, acciones y proyectos conforme a
los criterios de seleccion;

IV. Atender las recomendaciones para la ejecucion de los proyectos
declarados viables bajo las recomendaciones de la Unidad Técnica;
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V. Realizar las gestiones que sean necesarias para la ejecucion de los
proyectos, obras y acciones;

VI. Dar seguimiento a los proyectos, obras y acciones que se ejecuten
en el marco del Programa;

VII. Interpretar y resolver los casos no previstos en las presentes
Reglas de Operacion;

VIII. Invitar a las Instituciones de Educacion Superior, que estimen
convenientes;

IX. Solicitar asistencia técnica de asesores externos al Consejo y
especialistas en temas abordados en el seno del mismo, y

X. Las demas que deriven de las presentes Reglas de Operacion.

6.3 Obligaciones del Secretario
El Secretario del Consejo, tendra las siguientes obligaciones:

[. Convocar a los miembros del Consejo para el desahogo de las
sesiones;

II. Conducir las sesiones del Consejo;

[II. Integrar la informacion que sera presentada en cada sesion del
Consejo;

IV. Recabar la votacion correspondiente en las sesiones del Consejo;

V. Llevar un registro de los acuerdos establecidos por el Consejo y
darles seguimiento hasta dejarlos en estado de resolucion;

VI. Levantar las actas y minutas correspondientes, y

VII. Las demas que le confiera el Consejo y las presentes Reglas de
Operacion.

6.4 De las sesiones

I. El consejo sesionara validamente con la mayoria de sus miembros
las veces que sean necesarias, para el desahogo de los asuntos;

II. Las sesiones seran convocadas por lo menos con 24 horas de
anticipacion;
III. Las convocatorias contendran el orden del dia correspondiente;

IV. Los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto,
exceptuando al Contralor y a los Representantes de las Universidades,
quienes solo tendran derecho a voz, todos los acuerdos se tomaran
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por la mayoria simple de sus integrantes y en caso de empate, el
Presidente Honorario tendra voto de calidad, y

V. En caso de no existir quorum se levantara un acta en la que conste
y se debera convocar a una nueva sesion que debera celebrarse en las
72 horas siguientes.

7. PROCESO DE IMPLEMENTACION

7.1 Planeacion

1. El Cabildo asignara dentro del Presupuesto de Egresos del ejercicio
fiscal correspondiente, los recursos destinados al Programa.

2. De acuerdo con los numerales 2.9 y 2.10 de las presentes reglas de
operacion, las instancias competentes, elaboraran, revisaran y en su
caso, modificaran la Zonificacion y Zonas de Atencion.

Una vez concluido el proceso de planeacion, se hara una presentacion
oficial del Programa a la ciudadania, en la que se expondran los
objetivos, las vertientes y el presupuesto para el ejercicio fiscal en
curso. Lo anterior se hara en un acto publico.

7.2 Ejecucion

A continuacion se describen los procedimientos que tendran que
realizarse para la ejecucion de las diferentes vertientes mediante las
cuales se podra implementar el Programa (ver Anexo 7).

7.2.1 Vertiente Alto Impacto
Convocatoria

El Gobierno Municipal emitira la convocatoria correspondiente en las
zonas susceptibles de ser atendidas, con la finalidad de invitar a los
habitantes a participar en el Programa. Este documento debera
contener la informaciéon que se presenta en el Anexo 8.

Para la difusion de la convocatoria se podran emplear medios como
radio, television, perifoneo y publicidad en general, misma que debera
ser realizada con mayor intensidad en el area a intervenir.

Reunién informativa

Se realizaran reuniones informativas con vecinos e interesados, en
tantos lugares de la zona a atender que sean necesarios, esta
situacion dependera de la extension territorial de la misma. No se
realizaran mas de cuatro reuniones por zona.
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La reunion informativa sera moderada por personal del Ayuntamiento
y se presentaran los siguientes puntos:

a. Qué es el Presupuesto Participativo?.

b. Objetivos del Presupuesto Participativo.

c. Esquema de Ejecucion de la Vertiente Alto Impacto.

d. Tipos de proyectos (numeral 2.11 de las Reglas de Operacion).
e. Requisitos para la presentacion de Proyectos.

f. Lugar y fecha de presentacion de Proyectos.

g. Representantes Ciudadanos y sus funciones.

h. Consejo de Presupuesto Participativo y sus funciones.

i. Eleccion de Representantes Ciudadanos.

(Ver anexo 9)

Los moderadores deberan incentivar a los vecinos e interesados para
que elaboren sus proyectos y los presenten posteriormente.

Seleccion de Representantes Ciudadanos

En las reuniones informativas se debera seleccionar a los
Representantes Ciudadanos, de acuerdo con el numeral 5.3. Por cada
reunion informativa realizada en la zona a intervenir se debera
seleccionar a dos personas.

Presentacion de Proyectos y Votacion

Siete dias después de la reunion informativa, se llevara a cabo una
segunda reunion en la que se presentaran los proyectos que
propongan los vecinos e interesados; ésta se realizara de forma
publica en un espacio representativo de la zona a intervenir.

Los proyectos presentados por los vecinos e interesados deberan
cubrir los siguientes requisitos:

a. Atienda necesidades relativas a problemas publicos.

b. Tenga un impacto a gran escala en la zona a intervenir, detonador
de sinergias sociales y economicas.

c. La propuesta esté considerada en el numeral 2.11 de las Reglas de
Operacion.

d. La presentacion sera de forma libre: visual (diapositivas, video,
fotografias, imagenes), fisica (productos cartograficos, maqueta),
verbal o por cualquier otro medio.
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Cada ponente contara con 10 minutos para exponer su proyecto y
podran participar de forma individual o grupal.

Una vez presentados todos los proyectos ante los vecinos e
interesados, seran sometidos a votacion en forma libre por los
asistentes. El escrutinio de los votos se hara de forma publica ante
todos los presentes.

Seran seleccionados los tres proyectos con mayor votacion, mismos
que seran priorizados por los participantes. Los resultados de la
eleccion se asentaran en un acta que sera firmada por los
Representantes Ciudadanos y autoridades (ver Anexo 10).

El acta sirve unicamente para identificar los tres proyectos
priorizados por los habitantes, ya que su ejecucion dependera de la
factibilidad que emita la Unidad Técnica, del presupuesto disponible y
la aprobacion del Consejo.

Elaboracion del Expediente Técnico

Los tres proyectos elaborados y priorizados por los habitantes se
someteran al analisis de la Unidad Técnica a fin de elaborar un
Expediente Técnico por cada uno de ellos, que debe contener
caracteristicas técnicas como costos, beneficiados, materiales de
construccion, entre otros.

Una vez elaborados los tres Expedientes Técnicos correspondientes
por parte de la Unidad Técnica, se pondran a disposicion del Consejo
a fin de que éste determine por cada zona a intervenir cual sera el
proyecto que se realizara de acuerdo con la norma técnica de diseno e
imagen urbana, normatividad en materia de desarrollo urbano y con
los criterios de seleccion enlistados en el numeral 2.12

7.2.2 Vertiente Focalizada

Convocatoria

El Gobierno Municipal emitira la convocatoria correspondiente en las
colonias populares susceptibles de ser atendidas, con la finalidad de
invitar a los habitantes a participar en el Programa. Este documento
debera contener la informacion que se presenta en el Anexo 11.

Para la difusion de la convocatoria se podran emplear medios como
radio, television, perifoneo y publicidad en general, misma que debera
ser realizada con mayor intensidad en el area a intervenir.

Asamblea Comunitaria
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Se realizara una Asamblea Comunitaria con vecinos e interesados, en
cada zona a atender. La Asamblea sera moderada por personal del
Ayuntamiento.

En la Asamblea Comunitaria se presentaran los siguientes puntos:
a. Qué es el Presupuesto Participativo?.

b. Objetivos del Presupuesto Participativo.

c. Esquema de Ejecucion de la Vertiente Focalizada.

d. Tipos de obras y acciones focalizadas.

e. Consejo de Presupuesto Participativo y sus funciones.
f. Identificacion de necesidades.

g. Atencion a problematica.

h. Priorizacion.

i. Eleccion de Representantes ciudadanos.
Identificacion de necesidades

En la Asamblea Comunitaria los moderadores solicitaran a los
participantes que identifiquen sus necesidades existentes respecto a
servicios basicos y mejoramiento de espacios publicos, es decir, que
mencionen cuales son los problemas cotidianos a los que se enfrentan
en su realidad inmediata.

Seleccion

Derivado de las necesidades expresadas por los participantes, se les
solicitara que propongan las alternativas de atencion mediante las
cuales se pueden atender.

Priorizacion

Una vez enlistadas las propuestas, los asistentes identificaran
mediante votacion directa las tres mas importantes, mismas que
seran priorizadas. Los resultados de la eleccion se asentaran en un

acta que sera firmada por los Representantes Ciudadanos y
autoridades (ver anexo 12).

El acta sirve unicamente para identificar las tres obras o acciones
priorizados por los habitantes, ya que su ejecucion dependera de la
factibilidad que emita la Unidad Técnica, del presupuesto disponible y
de la aprobacion del Consejo.

Seleccion de Representantes Ciudadanos
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En la Asamblea Comunitaria los vecinos propondran de 3 a 6
personas como candidatos a representarlos y mediante votacion se
debera seleccionar a dos Representantes Ciudadanos, de acuerdo con
el numeral 5.3.

Elaboracion del Expediente Técnico

Las tres obras o acciones propuestas y priorizadas por los habitantes,
se someteran al analisis de la Unidad Técnica a fin de elaborar un
Expediente Técnico por cada uno de ellos, que debe contener las
caracteristicas técnicas como costos, beneficios, materiales de
construccion, entre otros.

Una vez elaborados los tres Expedientes Técnicos correspondientes
por parte de la Unidad Técnica, se pondran a disposicion del Consejo
a fin de que éste determine por cada zona a intervenir, cuales seran
las obras y acciones que se realizaran de acuerdo con la norma
técnica de diseno e imagen urbana, normatividad en materia de
desarrollo urbano y con los criterios de seleccion enlistados en el
numeral 2.12.

7.2.3 Vertiente Espacios INFONAVIT

Para la implementacion de esta vertiente es necesario que existan las
condiciones de colaboracion con el INFONAVIT, mismas que deben
constar en algun instrumento juridico y podra ser del uso, comodato
o donacion de espacios del INFONAVIT tales como edificios, predios
y/o areas de uso comun.

Convocatoria

El Gobierno Municipal emitira la convocatoria correspondiente en
unidades habitacionales o espacios susceptibles de ser atendidos, con
la finalidad de invitar a los ciudadanos a participar en el Programa. El
documento debera contener la informacion que se presenta en el
Anexo 8.

Para la difusion de la convocatoria se podran emplear medios como
radio, television, perifoneo y publicidad en general, misma que debera
ser realizada con mayor intensidad en el area a intervenir.

Reunioén informativa

Se realizaran reuniones informativas con vecinos e interesados, en
tantos lugares de la zona a atender que sean necesarios, esta
situacion dependera de la extension territorial de la misma. No se
realizaran mas de cuatro reuniones por zona.

23



Orden Juridico Poblano

La reunion informativa sera moderada por personal del Ayuntamiento
y debe considerar los siguientes puntos:

a. Qué es el Presupuesto Participativo.
b. Objetivos del Presupuesto Participativo.
c. Esquema de Ejecucion de la Vertiente Espacios INFONAVIT.

d. Tipos de proyectos de la vertiente Espacios INFONAVIT (numeral
2.11).

e. Requisitos para la presentacion de Proyectos.

f. Lugar y fecha de presentacion de Proyectos.

g. Representantes Ciudadanos y sus funciones.

h. Consejo de Presupuesto Participativo y sus funciones.
i. Eleccion de Representantes Ciudadanos.

(Ver anexo 9)

Los moderadores deberan incentivar a los vecinos e interesados para
que elaboren sus proyectos y los presenten posteriormente.

Seleccion de Representantes Ciudadanos

En las reuniones informativas se debera seleccionar a los
Representantes Ciudadanos, de acuerdo con el numeral 5.3. Por cada
reunion informativa realizada en la zona a intervenir se debera
seleccionar a dos personas.

Presentacion de Proyectos y Votacion

Siete dias después de la reunion informativa, se llevara a cabo una
segunda reunion en la que se presentaran los proyectos que
propongan los vecinos e interesados. Esta se realizara de forma
publica en un espacio representativo de la unidad habitacional o
espacio a intervenir.

Los proyectos presentados por los vecinos e interesados deberan
cubrir los siguientes requisitos:

a. Atienda necesidades relativas a problemas publicos.
b. Cuente con mecanismos autosustentables.
c. Incentive la redensificacion en la zona.

d. Contribuya a la prevencion social de la violencia y la delincuencia.
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e. La presentacion sera de forma libre: visual (diapositivas, video,
fotografias, imagenes), fisica (productos cartograficos, maqueta),
verbal o por cualquier otro medio.

Cada ponente contara con 10 minutos para exponer su proyecto y
podran participar de forma individual o grupal.

Una vez presentados todos los proyectos ante los vecinos e
interesados, seran sometidos a votacion en forma libre y secreta por
los asistentes. El escrutinio de los votos se hara de forma publica ante
todos los presentes.

Seran seleccionados los tres proyectos con mayor votaciéon, mismos
que seran priorizados por los participantes. Los resultados de la
eleccion se asentaran en un acta que sera firmada por los
Representantes Ciudadanos y autoridades (ver anexo 10).

El acta sirve unicamente para identificar los tres proyectos
priorizados por los habitantes, ya que su ejecucion dependera de la
factibilidad que emita la Unidad Técnica, del presupuesto disponible y
la aprobacion por parte del Consejo.

Elaboracion del Expediente Técnico

Los tres proyectos elaborados y priorizados por los habitantes se
someteran al analisis de la Unidad Técnica a fin de elaborar un
Expediente Técnico por cada uno de ellos, que debe contener las
caracteristicas técnicas como costos, beneficiados, materiales de
construccion, entre otros.

Una vez elaborados los tres Expedientes Técnicos correspondientes
por parte de la Unidad Técnica, se pondran a disposicion del Consejo
a fin de que éste determine por cada unidad habitacional o espacio a
intervenir, cual sera el proyecto que se realizara de acuerdo con la
norma técnica de disenio e imagen urbana, normatividad en materia
de desarrollo urbano y con los criterios de seleccion enlistados en el
numeral 2.12.

8. ENTREGA DE PROYECTO REALIZADO

Una vez ejecutadas las acciones, obras o proyectos se realizara la
entrega formal a los vecinos de las zonas atendidas, a mas tardar diez
dias habiles siguientes a la conclusion de los mismos. Se debera
levantar un acta de entrega recepcion que firmaran los
Representantes Ciudadanos y las Unidades Normativa, Responsable y
Técnica del Programa. En ella se establecera el compromiso por parte
de los habitantes para conservar y vigilar la correcta operacion de la
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obra, accion o proyecto que ellos mismos elaboraron y priorizaron (ver
Anexo 13).

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro
de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos, se podran realizar
evaluaciones al Programa, que se complementaran con un monitoreo
periodico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas
alcanzadas, orientado a consolidar la metodologia de Presupuesto
basado en Resultados.

De igual forma la Contraloria Municipal, propiciara la participacion de
interesados o personas beneficiarias del Programa a través de la
integracion y operacion de esquemas de Contraloria Ciudadana, en
términos de los Lineamientos Generales para la Operacion de la
Contraloria Ciudadana Municipal, para el seguimiento y evaluacion
del cumplimiento de la ejecucion de las obras, acciones y proyectos,
con base en las presentes Reglas de Operacion y en general de la
adecuada aplicacion de los recursos publicos municipales asignados
para el desarrollo del Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran
reguladas por la Contraloria Municipal.

10. TRANSPARENCIA

10.1 Difusion

Las presentes Reglas de Operacion, las convocatorias, las actas de las
reuniones informativas, Asambleas Comunitarias, Reuniones de
presentacion de proyectos y sesiones del Consejo, seran difundidas a
través de la pagina electronica www.pueblacapital.gob.mx.

Asimismo, la publicidad, ejecucion de las obras, formatos e
informacion que se utilice en el marco del Programa, debera
identificarse con los logotipos oficiales del Gobierno Municipal e
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social”.
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10.2 Padron de Beneficiarios

Por cada obra, accion y proyecto se debe conformar un listado de
beneficiados, con datos para su identificacion y localizacion, bajo los
términos de las leyes aplicables para proteccion de datos personales.

11. PERSPECTIVA DE GENERO Y ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS

En el ambito de su competencia, el Programa incorporara la
perspectiva de género para identificar las circunstancias que amplian
las brechas de desigualdad para las mujeres, a fin de determinar los
mecanismos que incidan en su reduccion o eliminacion y potenciar la
igualdad entre mujeres y hombres, para alcanzar un desarrollo pleno
en condiciones de igualdad, garantizando la vigencia, el
reconocimiento y el ejercicio de sus derechos.

El Programa propiciara que las personas que laboran dentro del
servicio publico, en particular aquellas en contacto directo con la
poblacion, garanticen en todo momento un trato digno y de respeto a
las personas, en el marco de los derechos humanos.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso
equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y
calidad en las acciones que realiza este Programa, se asegurara que el
acceso a los apoyos y servicios se dé unicamente con base en lo
establecido en estas Reglas de Operacion, sin discriminaciéon o
distinciéon alguna.

El Programa también fomentara la vigencia efectiva y respeto
irrestricto de los derechos de las personas con discapacidad, jovenes y
de la poblacion indigena, contribuyendo a generar conocimiento y
acciones que potencien su desarrollo integral e inclusion plena.

12. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Se hara la difusion de los mecanismos establecidos para que las
personas beneficiarias o interesadas, hagan efectivo su derecho de
acceso a la informacion gubernamental relacionada con el presente
Programa y sus Reglas de Operacion, asi como a presentar ante las
instancias correspondientes, quejas o denuncias en contra de
servidores publicos, por el incumplimiento en la ejecucion u
operacion de este programa al numero O01800VIGILA.
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ANEXO 1

VERTIENTES PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

FOCALIZADA ALTO IMPACTO

- Acciones
Servicios basicos estrategicas

Mejoramiento de detonadoras de
espacios publicos desarrollo

Necesidades
complementarias

Propiedades

ESPACIOS
INFONAVIT

ANEXO 2

ZONIFICACION DE POLIGONOS PRIMER NIVEL
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Continuacién ANEXO 2

Resultados del Primer Nivel de Zonificacion

Cinco kilometros, dicha circunferencia imaginaria, configura la zona
que tiene la mayor cantidad de servicios publicos, este poligono se
considera en ultimo nivel de prioridad. Se delimita al norte por la
Autopista México Puebla, al sur por el Boulevard de las Torres, al
oriente por la Zona Militar con su boulevard Vicente Suarez y al
poniente por el rio Atoyac.

Poblacion aproximada: |530,831 personas

Area: 77.14 km?2
Namero aproximado de | 313 colonias
colonias:

Poligonos ZAP Baja existencia
Poligonos Habitat Nula existencia

Cinco a nueve kilometros, esta circunferencia considera zonas
diversas que estan en proceso de consolidacion. Derivado de la
circunferencia anterior llega casi hasta el limite norte del municipio y
rebasa apenas, cerca de 1 kilometro, al periférico ecologico al sur y al
oriente y poniente es rebasada por el cinturon del limite municipal.

Poblacion 719,457 personas
aproximada:

Area: 132.22 km?2
Numero 341 colonias
aproximado de

colonias:

Poligonos ZAP |Alta existencia

(70% aproximadamente con
respecto a los demas poligonos)

Poligonos Alta existencia
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Habitat (60% aproximadamente con
respecto a los demas poligonos)

25 kilometros, incluye al resto del municipio, zonas dispersas donde
predomina el limite urbano en sus manzanas, la infraestructura es
discontinua y las localidades en su mayoria son rurales.

Poblacion 216,577 personas
aproximada:

Area: 339.75 km?2
Numero 149 colonias
aproximado de

colonias:

Poligonos ZAP |Baja a mediana existencia (20%
aproximadamente con respecto a
los demas poligonos)

Poligonos Baja a mediana existencia (30%
Habitat aproximadamente con respecto a
los demas poligonos)

ANEXO 3

ZONIFICACION DE POLIGONOS SEGUNDO NIVEL
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ANEXO 4

ZONAS DE ATENCION

33



Orden Juridico Poblano

N
A
WAy
s -
" r{‘( . 186
% a2 San
AN S Miguel
Canoa

19
Xonacatepec

Felipe

8
AT bfl‘e};:.iones
id
g e
14 25

algo Lomas

39
Morelos

33

;0 Ignacio
an . .
D Baltazar “eg Simbologia
Campeche il -——
& Clavijera ! l Priorizacion A 22
La Flor | S -

Zonas de atencion [ 23
o a4
B 25-26
B
B 2

_ 36 - 5 - 29
/_/ “orura . N 67 B <0
/- B 31-32

San
i 44
Francisco Patria - 9 33

Totimehuacan ‘Fipnki - - "

20
Lomas San
Miguel

15
Castillotla : @ !
o 2" 18

23
Nueva
Democracia

Balcones 41
San Pedro - 12-13 36
Zacachimalpa
14 37-38
2 =

San Baltazar - 15 39

Tetela

34

Azumiatla I} - 17 1



Reglas de Operacion del Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de
Puebla.

Continuacion Anexo 4 Resultado de las Zonas de Atencion

Poblacion Viviendas

. . . . 2803
Prioridad Nombre de identificacion Total Total

1 Bosques de Manzanilla 45,322 12,470
2 Clavijero 44706 11,746
3 San Pablo (cabecera) 42,687 11,516
4 Balcones 35,789 10,477
5 Guadalupe Xonacatepec 18,355 5,573
6 Jardines de Castillotla 31,015 9,889
7 Arboledas Loma Bella 30,403 9,007
8 Naciones Unidas 29,230 8,207
9 San Jeronimo (cabecera) 26,765 7,407
10 Romero Vargas 24,852 7,438
11 Solidaridad 21,091 6,293
12 Fuentes 18,514 5,125
13 Joaquin Colombres 16,315 4,508
14 Guadalupe Hidalgo 15,667 4,206
15 Agua Santa 15,283 4,535
16 San Miguel Canoa (cabecera) 14,580 3,582

3 La zonificacion final que contempla los poligonos susceptibles de atender, fueron nombrados por el lugar mas representativo de la zona y en
ninguno de los casos se refiere a algin asentamiento regular o irregular especifico a intervenir, puesto que no se tomé en cuenta a la
delimitacién de colonias incorporadas al desarrollo asi como tampoco a irregulares, registradas efc...

Las caracteristicas de rezagos detectados en campo no se presentaban de manera homogénea, ni empataban con alguna delimitacion
colonias, sino que aparecian por subsectores o remanentes, por lo que de la base tomada en cuenta (ZAPs) se priorizaron por carencia de
servicios e infraestructura al 2015.

Solamente en algunos casos la cabecera de la junta auxiliar se encuentra inmersa dentro de la envolvente final en cada poligono, pero en
ningun caso la etiqueta se refiere a la junta auxiliar, cabecera o asentamiento regular o irregular.
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17 Castillotla 13,891 5,219
18 Estacion nueva 12,729 3,714
19 Xonacatepec (cabecera) 11,235 2,815
20 Lomas San Miguel 10,994 3,040
21 El refugio 9,092 3,622
22 Popular 8,800 2,509
23 Nueva Democracia 8,682 3,289
24 San Felipe 8,560 2,514
25 Lomas 5 de mayo 8,529 2,403
26 Pedregal de Guadalupe 8,205 2,573
27 Hidalgo 8,126 2,864
28 Loma Bella 8,019 2,625
29 Vicente Guerrero 7,523 2,657
30 Resurreccion (cabecera) 7,158 1,730
31 Barrios oriente 6,985 2,745
32 Cerro de Marquez 6,921 1,999
33 Ignacio Zaragoza 6,551 2,189
34 Azumiatla (cabecera) 5,951 1,390
35 La Flor 5,792 1,780
36 Santo Tomas Chautla (cabecera) 5,689 1,494
37 San Francisco Totimehuacan (cabecera)|5,127 1,334
38 San Sebastian de Aparicio 5,041 1,227
39 Morelos 4,494 1,577
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40 San Baltazar Campeche 3,523 1,015
41 San Pedro Zacachimalpa (cabecera) 2,726 722
42 San Baltazar Tétela (cabecera) 2,608 617
43 Granjas Puebla 2,582 1,052
44 Patria Nueva 2,219 607
ANEXO 5
FORMATO DE EXPLORACION EN CAMPO
Datos geograficos de la comunidad
Nombre de la colonia/ unidad habitacional:
Ubicacion:
Junta Auxiliar:
Area
Comunidad Urba Comunidad Rural
Comunidad Semi-Urbana
Datos Sociales de la Comunidad
Cantidad Estimada de Familias:
Poblacion Estimada:
Servicios Basicos existentes:
a) Agua Potable: Acueducto Pozo
b) Energia: Eléctrica Solar
c) Recoleccion de| |[No  existe el Existe el
Basura: Servicio Servicio
d) Clinica No existe el Existe el Cuantos
Médica: Servicio Servicio
e) Puesto No existe el Existe el Cuantos
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Policiaco Servicio Servicio
f) Parque No existe el Existe el Cuantos
Servicio Servicio
ANEXO 6

FORMATO DE ELECCION DE REPRESENTANTES CIUDADANOS

Vertiente:

Zona, colonia, junta auxiliar:

Candidato Votos Firma de Conformidad

C.

Representantes C.
Ciudadanos

0
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Fecha de Eleccion:
Unidad Normativa Unidad Responsable
ANEXO 7
EJECUCION

Pracantacian de Praarama ante lns hahitantes

v v

Altn Imnacta Focalizado

J J

Convocatoria Convocatoria
Reunién \
Inf?)rmg,t 'V?_j y Asamblea
Rse ecmo? ? comunitaria,
%pr%sean antes seleccion de
ludadanos Representantes
Ciudadanos,
y priorizacién de
Presentacion y actmo.n,e;‘sdy
votacion de votacio t e
propuestas propuestas)
A y

v

Espacios
INFONAVIT

J

Convocatoria

!

Reuni6n
Informativa y
seleccion de

Representantes
Ciudadanos

Presentacién y
votacién de
propuestas

W

Elaboracion de Expedientes Técnicos

Inicio de ejecucion de obras

Entreca de obra
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ANEXO 8

CONVOCATORIA VERTIENTE ALTO IMPACTO Y ESPACIOS
INFONAVIT

CONVOCATORIA

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en cumplimiento a los
articulos 78 fracciones V, XVIII y LVII, 102, 188 y 189 de la Ley
Organica Municipal; al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018; asi
como a lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Presupuesto
Participativo:

CONVOCA

A la poblacion de las Colonias , a las asociaciones de vecinos,
organismos habitantes y organizaciones no gubernamentales, a la
celebracion de la REUNION INFORMATIVA, que se llevaran a cabo el
dia , a las horas, en el ,
ubicado en

Siendo el objeto de esta Reunion, informar sobre los aspectos
normativos y operativos del Presupuesto Participativo y al mismo
tiempo generar corresponsabilidad entre sociedad y gobierno para la
atencion de necesidades.

La reunion, se desarrollara bajo el siguiente orden del dia:
1. Presentacion del Programa
2. Eleccion de Representantes Ciudadanos

Los interesados deberan asistir a dicha reunion con el animo de
participar activamente en favor de su colonia.

Para mayor informacion, comuniquese a la del
Municipio de Puebla, Teléfono 3094300 ext. 178 o consulte la pagina
web: www.pueblacapital.gob.mx

Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a de de

Presidente Municipal

Dr. José Antonio Gali Fayad
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ANEXO 9

ACTA REUNION INFORMATIVA

Acta Reunion informativa

En la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las

, del dia del ano , reunidos en el
perteneciente a del Municipio de

Puebla, el personal del Ayuntamiento
hacen

constar lo siguiente:

El , en su calidad de representante del H.
Ayuntamiento, se dirigio a los presentes dandoles una cordial
bienvenida, manifestando que dicha reuniéon tenia como propoésito,
informar sobre los aspectos normativos y operativos del Presupuesto
Participativo.

En la reunion se desahogaron los siguientes temas:
a. Qué es el Presupuesto Participativo
b. Objetivos del Presupuesto Participativo

c. Esquema de Ejecucion de la Vertiente Alto
Impacto

(o

. Tipos de proyectos
Requisitos para la presentacion de Proyectos
Lugar y fecha de presentacion de Proyectos

Representantes Ciudadanos y sus funciones

SR o0

. Consejo de Presupuesto Participativo y sus
funciones

Atendido ello, se dio paso a la segunda parte para seleccionar a los
Representantes Ciudadanos de acuerdo con la mecanica establecida
en las Reglas de Operacion, quedando electos:

C.
C.
Atendidos dichos puntos, se procedio a la firma de la presente Acta,
siendo las Hrs. del dia del y se dio por

concluida la reunion.
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Unidad Normativa Unidad Responsable

Ciudadanos

ANEXO 10

ACTA PRESENTACION DE PROYECTOS

Acta de Presentacion de proyectos

En la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las
, del dia del ano , reunidos en el
perteneciente a del Municipio de

Puebla, el personal del Ayuntamiento
hacen

constar lo siguiente:

Derivado de la invitacion se presentaron los siguientes proyectos:

1. de
2 de
3 de
4 de
5 de
6 de
7 de
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8. de
9. de

Asimismo los presentes votaron por los tres proyectos que les
parecieron los mejores, mismos que se enlistan a continuacion:

1.
2.
3.

Cabe mencionar, que la ejecucion de los proyectos priorizados
dependera de la factibilidad que emita la Unidad Técnica, del
presupuesto disponible y de la aprobacion del Consejo.

Se procedi6 a la firma de la presente Acta, siendo las Hrs. del
dia del y se dio por concluida la presentacion de
los proyectos realizados por los habitantes.

Unidad Normativa Unidad Responsable

Ciudadanos

ANEXO 11

CONVOCATORIA PARA LA VERTIENTE FOCALIZADA

CONVOCATORIA

El H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en cumplimiento a los
articulos 78 fracciones V, XVIII y LVII, 102, 188 y 189 de la Ley
Organica Municipal; al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018; asi
como a lo dispuesto en las Reglas de Operacion del Presupuesto
Participativo:
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CONVOCAN

A la poblacion de las Colonias , a las asociaciones de vecinos,
organismos ciudadanos, y organizaciones no gubernamentales, a la
celebracion de la ASAMBLEA COMUNITARIA, que se llevara a cabo el
dia , a las hrs., en el ,
ubicado en

Siendo el objeto de esta Asamblea, informar sobre los aspectos
normativos y operativos del Presupuesto Participativo, identificar las
necesidades y potencialidades de la poblacion, asi como obtener las
propuestas para la solucion de sus problemas.

Misma que se desarrollara bajo el siguiente Orden del dia:
1. Presentacion del Programa
2. Deteccion de Necesidades
3. Propuestas
4. Priorizacion de Acciones
5. Seleccion de Representantes Ciudadanos

Los interesados deberan asistir a dicha asamblea con el animo de
participar activamente en favor de su colonia.

Para mayor informaciéon, comuniquese a la
del Municipio de Puebla. Teléfono 3094300 ext. 178 o consulte la
pagina web: www.pueblacapital.gob.mx

Cuatro veces heroica Puebla de Zaragoza, a de de

Presidente Municipal

Dr. José Antonio Gali Fayad
ANEXO 12

ACTA ASAMBLEA COMUNITARIA

Acta Asamblea comunitaria

En la Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las
, del dia del ano , reunidos en el
perteneciente a del Municipio de
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Puebla, el personal del Ayuntamiento
hacen constar lo siguiente:
El , en su calidad de representante del H.

Ayuntamiento, se dirigio a los presentes dandoles una cordial
bienvenida, manifestando que dicha reunién tenia como proposito,
informar sobre los aspectos normativos y operativos del Presupuesto
Participativo, identificar las necesidades de los asistentes, asi como
realizar propuestas que las atiendan.

En la reunion se desahogaron los siguientes temas:
a. Qué es el Presupuesto Participativo
b. Objetivos del Presupuesto Participativo

c. Esquema de Ejecucion de la Vertiente
Focalizada

d. Consejo de Presupuesto Participativo y sus
funciones

Enseguida se solicitd a los asistentes identifiquen sus necesidades
existentes en servicios basicos y mejoramiento de espacios publicos.
Una vez que participaron se les pregunté que obras y acciones
atienden esas necesidades. Asimismo priorizaron las obras ya
acciones propuestas por la comunidad, mismas que se enlistan a
continuacion:

1.
2.
3.

Cabe mencionar, que la ejecucion de los proyectos priorizados
dependera de la factibilidad que emita la Unidad Técnica, del
presupuesto disponible y de la aprobacion del Consejo.

Atendido ello, se dio paso a la segunda parte para seleccionar a los
Representantes Ciudadanos de acuerdo con la mecanica establecida
en las Reglas de Operacion, los elegidos fueron:

C.

C.

Finalmente, se procedio a la firma de la presente Acta, siendo las
Hrs. del dia del y se dio por concluida la

reunion.
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Unidad Normativa Unidad Responsable

Ciudadanos

ANEXO 13

ACTA ENTREGA-RECEPCION

En la localidad de ,siendolas _ horas con ___ minutos

del dia de del , Se reunieron en las instalaciones de
, las siguientes personas: Nombre Cargo Dependencia

personal del ayuntamiento que dirigen el presente acto de entrega-—

recepcion y/o certificacion de acciones del proyecto denominado:
, el cual fue ejecutado por

El financiamiento para este proyecto se realizo en el marco del
Programa Presupuesto Participativo. Este proyecto inici6 el

y se concluyo¢ el . Al respecto, las personas que intervienen en
este acto, confirman mediante un recorrido y/o verificacion, el
funcionamiento y la correcta aplicacion de los recursos aportados al
proyecto, el cual ha cumplido los objetivos planteados.

Los habitantes constatan la entrega de las acciones y obras a
, quien (es) recibe (n) y manifiesta (n)
explicitamente el compromiso de darle mantenimiento, conservar,
vigilar y sufragar su correcta operacion. Y enfatizan que, en caso de
obra de infraestructura, el ejecutor se obliga a responder de los
defectos, vicios ocultos o cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, de conformidad con la legislacion vigente aplicable
en la materia.

Los abajo firmantes declaran bajo protesta de decir verdad que toda la
informacion asentada en este documento es cierta

Entrega la obra o proyecto de equipamiento
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Unidad Normativa Unidad Técnica Unidad Responsable

Representantes

Ciudadanos

ANEXO 14

MATRIZ DE ACCIONES, OBRAS Y PROYECTOS

En el municipio de Puebla, siendo las horas del
dia del mes de del ano la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos, en su caracter de Unidad Técnica
del Presupuesto Participativo, integré la siguiente Matriz
Presupuestaria con base en las obras, acciones y proyectos
priorizados obtenidos de las Reuniones de Presentacion de Proyectos
y Asambleas Comunitarias, asi como de los recursos disponibles para
el desarrollo del Programa.

Acciones, Obras y Proyectos propuestas para su ejecucion

Vertiente

Nombre/Proyecto | Espacio

Tiempo
de Beneficiados|Factibilidad
ejecucion

Monto Monto Tramite
presupuestado|contratado|administrativo

Observaciones

Secretario de Infraestructura y Servicios Responsable de la elaboracion

Publicos
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, sometemos a este
Honorable Cuerpo Colegiado, el siguiente:

DICTAMEN

PRIMERO. Se aprueba en todos sus términos las Reglas de Operacion
del Programa Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla,
en términos de lo establecido en el considerando XXII del presente
Dictamen.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento del Presupuesto Participativo
para el Ayuntamiento del Municipio de Puebla, publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Puebla el treinta de octubre de dos mil
nueve.

TERCERO. Se instruye al Titular de la Secretaria del Ayuntamiento
para que en la forma legal correspondiente realice los tramites
necesarios ante la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Puebla y sea publicado por una sola vez el presente Dictamen en el
Periodico Oficial del Estado de Puebla.

CUARTO. Se instruye al Titular de la Secretaria de Desarrollo Social,
para que en conjunto con la Coordinacion Ejecutiva de Presidencia,
comiencen los trabajos para la aplicacion del Programa Presupuesto
Participativo del Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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TRANSITORIOS

(del ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla, de fecha 10 de julio de 2015, que aprueba el Dictamen
presentado por los integrantes de la Comision de Patrimonio y
Hacienda Publica Municipal, por el que expiden las Reglas de
Operacion del Programa Presupuesto Participativo para el Municipio
de Puebla; publicado en el Peridodico Oficial del Estado de Puebla el
dia miércoles 29 de julio de 2015, Numero 21, Segunda Seccion,
Tomo CDLXXXIII).

PRIMERO. El presente Dictamen entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al
presente Dictamen.

TERCERO. La sectorizacion y priorizacion se deberan realizar cada
ano, para considerar las actualizaciones de la informacion.

Atentamente. Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, 30 de junio
de 2015. Los Integrantes de la Comision de Patrimonio y Hacienda
Publica Municipal. Presidente. REGIDOR GABRIEL GUSTAVO
ESPINOSA VAZQUEZ. Vocal. REGIDORA SILVIA ARGUELLO DE
JULIAN. Vocal. REGIDORA MARIA DE GUADALUPE ARRUBARRENA
GARCIA. Vocal. REGIDOR ADAN DOMINGUEZ SANCHEZ. Vocal.
REGIDOR FELIX HERNANDEZ HERNANDEZ. Rubricas.

Al pie un sello con el logo oficial del Municipio y una leyenda que dice:
Gobierno Municipal. Puebla. Ciudad de Progreso. Oficina del
Secretario. Municipio de Puebla. Administracion 2014-2018.
0/37/SAXX/OSMP/T.

El Secretario del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, en ejercicio
de las facultades que le confieren los articulos 138 fraccion VII de la
Ley Organica Municipal y 7 fraccion IV del Reglamento Interior de la
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, CERTIFICA:
Que el presente Dictamen compuesto de cuarenta y cinco fojas tutiles
por su anverso, corresponde al aprobado por unanimidad en la Sesion
Ordinaria de Cabildo de fecha 10 de julio de 2015, por el que se
expiden en todos sus términos las Reglas de Operacion del Programa
Presupuesto Participativo para el Municipio de Puebla, mismo que
obra en su original en el archivo de la Direccion Juridica de la
Secretaria del Ayuntamiento, expidiéndose la presente en la Cuatro
Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los diez dias del mes de julio del
ano dos mil quince, para los efectos legales a que haya lugar,
quedando registrada con el numero 2759. El Secretario del
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla. LICENCIADO MARIO
GERARDO RIESTRA PINA. Rubrica.
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