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RESUMEN

El numero de caninos callejeros en la Ciudad de Puebla y en general en
México, aumenta dia con dia; sin embargo, hasta la fecha, no existen medidas
efectivas para erradicar la situacién, por lo que este hecho representa un problema
grave de salud, seguridad, transito y por supuesto ético, ya que involucra a seres

Vivos.

Debido a este panorama y a la inquietud de otorgar una aportacién social en
este rubro desde la perspectiva administrativa, surge la idea de realizar el presente
trabajo. En él se aborda en primera instancia, el panorama general de la referida
problematica, conjuntamente con un acercamiento al funcionamiento general de los
organismos que coadyuvan a la solucion de este asunto, los cuales son
denominados albergues caninos o protectoras caninas, dependiendo de la funcién

que desempenian.

Se les llama protectoras caninas a aquellas entidades sin animo de lucro cuyo
fin principal es ayudar en todo lo posible a los animales; en el caso especifico de los
caninos, estos organismos buscan resguardarlos temporalmente, esterilizarlos,
atender sus problemas de salud y buscarles un hogar definitivo que los acoja
debidamente. Los albergues caninos, también son organismos protectores de
animales, puesto que se rigen por los mismos principios y desempefian casi las
mismas funciones que las protectoras caninas; sin embargo, la diferencia entre
ambas entidades radica en que los albergues cuentan con un espacio fisico
establecido de forma fija, en el que pueden hacerse cargo de los caninos
rescatados, mientras se les logra colocar en un hogar definitivo; las protectoras no

poseen dicho espacio.

Posteriormente se aborda en esta investigacion, la transformacién de una
protectora canina en albergue canino y los beneficios que ello traeria consigo para

la resolucion de la problematica estudiada. Aunado a ello, se documenta el uso de



planeacién estratégica como herramienta de gestion para organizaciones sin fines
de lucro, con la finalidad de describir los beneficios y la utilidad que pueden obtener

los albergues caninos, al emplear dicha herramienta.

Como parte complementaria a lo mencionado en el parrafo previo, se explica
de manera detallada qué es y como se aplica la llamada “Estrategia del Océano
Azul”, la cual tiene como objetivo desarrollar espacios de mercado no disputados,
donde los factores del entorno se vuelvan irrelevantes, teniendo como base
fundamental la diferenciacién. Dicha estrategia se toma en cuenta debido a que se
considera que para que un albergue canino se posicione y logre destacar en la
realizacion de su labor, es necesario que ademas de estar constituido formalmente
y de funcionar de manera eficaz y eficiente respecto a la cuestion administrativa,
también debe ofrecer algo unico que logre atrapar la atencion de los diversos
sectores productivos y sociales, teniendo como sustento la innovacién en valor,

concepto que representa la piedra angular de “La Estrategia del Océano Azul”.

Todo lo anterior se plantea en esta investigacion con la finalidad de que los
organismos dedicados al rescate y albergue de caninos, desarrollen proyectos de
alto impacto social, los cuales pueden ser definidos como aquellos que tienen por
objetivo la generacion de acciones socialmente responsables que aporten
soluciones efectivas a los problemas fundamentales del entorno y cuyos beneficios

principales sean: crear, transformar y trascender, en su ambito.

Posterior a ello, se aterrizan los conceptos ya mencionados al caso de
estudio de la protectora canina “Patita de Apoyo”, para lo cual se indagd sobre su
funcionamiento y situacion actual, a través de tres instrumentos de investigacion:
observacion, entrevista y cuestionario. Esto se realizd con el objetivo de generar
una propuesta de transformacion para la misma, tomando como referencia la
planeacién estratégica para organizaciones sin fines de lucro y posteriormente

realizando la aplicacion de la “Estrategia del Océano Azul” a ésta, con la finalidad



de generar ideas para el desarrollo de proyectos de alto impacto social, los cuales

impliquen la utilidad de los caninos rescatados, en asuntos de la vida humana.

Se espera que este trabajo pueda servir como referencia tanto para que las
personas en general se concienticen respecto a la problematica de perros callejeros,
la importancia de resolverla y el rol trascendental que pueden desempefar estos
seres si son bien encauzados; asi como para que las protectoras y albergues tomen
en cuenta la importancia que ostenta la ejecucion de acciones innovadoras y
diferenciadoras que coadyuven a la obtencién de una mayor vinculacién con todos
los sectores de la sociedad, lo que les sera de utilidad para tener acceso a apoyos
suficientes que les permitan desempefar su labor de manera efectiva, y por tanto,
cumplir con sus objetivos; dentro de los cuales por supuesto se encuentra como
prioritario, la contribucion a la erradicacion de la problematica de caninos en

situacion de calle.
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. INTRODUCCION

La problematica de caninos en situacion de calle crece desmedidamente en
México y por supuesto, de igual manera en el Municipio de Puebla. Este hecho se
halla directamente relacionado con fuertes complicaciones de seguridad, salud,

contaminacion y hasta violencia social.

Casi nadie se ha hecho cargo de tratar de resolver desde la raiz, el problema.
La solucion mas facil para “terminar” con este escenario, segun las administraciones
gubernamentales y varios ciudadanos, es la llamada “eutanasia” o en palabras mas
claras, la matanza de perros callejeros; acto que no resuelve en o mas minimo la
mencionada problematica, pues es una actividad que se ha practicado desde hace
muchos afos sin que logre erradicar este hecho, ademas de ser una accion
totalmente superficial e incoherente que no va acorde con los discursos de “paz” y
“bienestar social” que en especial los politicos acostumbran emitir, pero tampoco va
acorde a los lamentos de muchos ciudadanos respecto a la inseguridad persistente
en la sociedad como consecuencia de la delincuencia. No es posible quejarse y
estar en contra de las situaciones violentas que se viven en el entorno, cuando éstas
mismas se propician al dar pésimos ejemplos a la comunidad, favoreciendo

acciones de este tipo.

A causa de la indiferencia de la sociedad en general y como respuesta a
erradicar la problematica de perros en situacion de calle de manera noble y ética,
han surgido organizaciones sin fines de lucro que se ocupan de intentar solucionar
esta situacion; son las llamadas protectoras caninas, que en algunos contados

casos también fungen como albergues o refugios.

No obstante, a pesar de la existencia de estas entidades, el problema no ha
disminuido y mucho menos se ha podido exterminar; pues la mayoria de estos
organismos carecen de planeacién, de estructura solida, de recursos econémicos,

de recursos humanos y de proyectos de alto impacto que les permitan funcionar



adecuadamente y por tanto, realizar una destacada labor. Normalmente, estas
asociaciones sobreviven gracias a las contribuciones de los individuos
comprometidos con la causa, pero no reciben ningun apoyo firme que les permita
sostenerse y desempenfar sus actividades a gran escala. El comun denominador de
estos organismos es que estan formados por voluntarios que desean ayudar, sin
embargo, la voluntad no es suficiente cuando para erradicar la problematica también

se necesita contar con recursos suficientes.

Por otra parte, resulta importante incrementar el numero de albergues
caninos, ya que los pocos existentes, son insuficientes para la cantidad de perros
abandonados que deambulan por las calles. Es urgente contar con mas espacios
fisicos que puedan hacerse cargo de mas caninos rescatados, por lo menos
temporalmente, mientras se les logra colocar en un hogar definitivo y mientras se
les encauza a través de acciones adecuadas que coadyuven a poner un alto a la

reproduccion desmedida de su especie.

Las protectoras caninas o en su caso, albergues, intentan llenar el vacio
institucional y social que existe respecto a la erradicacion de la problematica de
perros en situacidn de calle. Son asociaciones civiles, altruistas y sin animo de lucro;
el problema es que muchas de ellas no se encuentran estructuradas ni formalizadas
de manera oficial, hecho que trae consigo deficiencias en su funcionamiento, asi

como en el logro de sus objetivos.

Las mencionadas organizaciones cumplen una noble funcion, pues
contribuyen rescatando caninos callejeros y protegiéndolos, para evitar asi que la
problematica siga creciendo y afectando a la sociedad en general; sin embargo, sus
valiosas acciones aun no tienen el suficiente apoyo por parte de la comunidad y
mucho menos por parte de las administraciones gubernamentales, como para poder
aspirar a resolver la situacidon a gran escala; para lograr esto, resulta imprescindible
generar propuestas trascendentes de planeacion y de transformacién, que puedan

hacerlas destacar en su rubro y cumplir eficientemente con su labor.



Debido a todo este panorama, surge la inquietud de desarrollar esta
investigacion, la cual pretende aportar una propuesta de transformacion, innovacion
en valor y diferenciacion para las protectoras caninas, tomando como punto de
partida el estudio de caso de la entidad denominada “Patita de Apoyo”. Todo ello
sustentado en la llamada “Estrategia del Océano Azul”, la cual tiene como finalidad
desarrollar espacios de mercado no disputados donde el entorno se vuelva

irrelevante, estableciendo como base fundamental la diferenciacion.

Las acciones antes mencionadas buscan alcanzar como meta final para este
trabajo, la generacion de una propuesta que pueda ser util para el desarrollo de
proyectos de alto impacto social por parte de los albergues caninos; de esta forma,
los perros en situacion de calle podrian tener una utilidad social para los ciudadanos
y por tanto, el papel de los albergues caninos destacaria en el entorno, de tal manera
que se lograria su posicionamiento y asi posiblemente la obtencioén de suficientes
recursos y apoyo por parte de gobierno, ciudadania en general, empresas e
instituciones. Siendo asi, los albergues caninos podrian realmente desarrollar
labores efectivas y por ende, aportaciones importantes a la sociedad, tanto
humanamente como coadyuvando a la erradicacion de la problematica aqui

estudiada.

En las siguientes paginas se abordara todo lo antes expuesto, a lo largo de
ocho capitulos; todos ellos encauzados al objetivo general del proyecto: disefiar un
plan estratégico para la transformacion de protectoras caninas en albergues
caninos, a través de la definicion de acciones innovadoras de diferenciacion que
permitan la ejecucion de proyectos con alto impacto social, los cuales coadyuven a

que la organizacién obtenga un papel destacado dentro de su rubro.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Puebla se estima que hasta hace poco existian entre 350
mil y 400 mil perros en situacion de calle, segun cifras publicadas por el Diario de
Puebla (2013), basandose en datos recabados por el “Departamento de Control y
Proteccion Animal de Puebla”. Este panorama indica que existe una fuerte

problematica al respecto en la entidad.

Cada vez que una persona abandona en la calle a un perro no esterilizado o
bien si el canino nace ahi y es hembra, de acuerdo a lo estudiado por el Doctor
Hikiam (2009), en su primer afo fértil tendra alrededor de 16 cachorros; de los
cuales ocho seran hembras, ya que los perros se reproducen geométricamente. El
afno siguiente cada una de esas 8 hijas dara a luz otros 16 cachorros. En solo 6
anos los descendientes de esta perrita seran 67 mil. Todos ellos pasando hambre,
luchando por sobrevivir en las calles y contagiandose de enfermedades que pueden

transmitir a los humanos.

Aunado a lo anterior, estadisticas recabadas por la periodista Martha Oliva
Hernandez en 2008 -hasta ese momento- en México, mas de 10 millones de perros
vivian en la calle; lo cual esta ligado a problemas de seguridad, salud y
contaminacion, ademas de la derrama econdmica que generan las campafas de
vacunacion. De los 22 millones de canes que se estimaba existian en todo el pais,
s6lo 30% tenian propietario, 30% eran comunitarios y 40% no tenian duefio y
deambulaban por la calle. Las consecuencias de la sobrepoblacion tienen fuerte
impacto en el medio ambiente, pues a diario se recogen en promedio 696 toneladas
de heces fecales; ademas de que en cuanto a la salud, pueden presentarse
enfermedades tales como: rabia, leptopirosis, entre otras. Conjuntamente con ello,
los accidentes automovilisticos pueden poner en peligro la vida no s6lo del perro

sino de las personas.



Como es notable, existe una desmedida inconsciencia respecto a esta
situacion. La mayoria de la gente no ve a los perros abandonados como un
“problema” que necesita una solucion publica sistematica y que tiene como causa a
los mismos individuos. No existe educacion sobre este tipo de topicos y mucho
menos apoyo financiero ni humano suficiente para combatir este panorama, el cual
ha despuntado en una situacion demasiado critica, abarcando tanto el plano de la

insalubridad como el de la falta de congruencia ética por parte de las personas.

La situacion descrita se presenta en un entorno en el cual, los individuos se
muestran indiferentes ante la problematica de los perros callejeros. Existe ausencia
de educacion al respecto, asi como una gran apatia social para emprender acciones
que propicien soluciones; sin embargo, ello no significa que la desproporcionada
poblacién de caninos que viven en la calle, sea algo ficticio o sin relevancia, pues
verdaderamente es un hecho que afecta gravemente a la ciudadania en aspectos

que van mas alla de la parte ética y los valores.

Como respuesta a la situacion mencionada, han surgido organizaciones sin
fines de lucro enfocadas al rescate de caninos en Puebla, Pue., llamadas
comunmente protectoras; sin embargo, la mayoria de ellas realiza sélo la labor
basica de este tipo de entidades: recoger animales en situacion de calle,
esterilizarlos y buscarles hogar; por tanto, no avanzan a nichos nuevos que les
permitan innovar y destacar en su rubro. Las protectoras no se plantean su propia
transformacién en albergues (lugares que dan cobijo en un espacio fisico a los
animales desprotegidos), ni la realizacion de proyectos de alto impacto social;
debido a sus deficiencias administrativas, su falta de vision diferenciadora y a la
ausencia de una adecuada planeacion estratégica. Esta situacion las lleva a no
ocupar un lugar importante en la mente de los ciudadanos ni de las autoridades, asi
como tampoco a lograr la obtencion suficiente de apoyos materiales y humanos

necesarios, para trabajar de manera productiva en pro del bien comun.



Las organizaciones protectoras de animales podrian generar proyectos de
alto impacto que tuvieran una doble finalidad: preservacion y respeto animal,
conjuntamente con apoyo a los ciudadanos, teniendo como base la utilidad social
de caninos callejeros. Esto resultaria muy favorable para los grupos vulnerables,
tanto de caninos como de humanos, pues ayudaria a mejorar el diario vivir de ambas

partes.

Para hacer frente a los nuevos desafios del entorno, es indispensable que
las organizaciones recurran a la aplicacion de una planeacion estratégica,
herramienta de gestion que permitira a las asociaciones en general -y en este caso
especifico a las protectoras de animales- definir sus principales objetivos con una
perspectiva de largo plazo, asi como disefar las mejores estrategias y tacticas
posibles para lograr su permanencia y ventaja competitiva en el entorno, pues como
afirma Contreras (2014, p. 25), “la planeacion estratégica es un proceso que permite
actuar y tomar decisiones de forma eficiente, lo cual fortalece la filosofia institucional

y apoya a la organizacién en el logro de sus objetivos”.

Ademas de lo anterior, igualmente, resulta importante la innovacion a través
de la realizacion de acciones destacadas que permitan a las asociaciones de este
tipo, diferenciarse dentro de su rubro; lo cual les facilitara jugar un papel relevante

en su ambito.

Implementando proyectos de alto impacto social y planeando
estratégicamente el funcionamiento de las protectoras caninas, éstas podrian
obtener un mayor apoyo por parte de las autoridades y la sociedad; asi, al dar
solucion a la situacién de perros callejeros, se lograria obtener un doble beneficio
que aportaria mucho al bien comun. Por todas estas razones, resulta fundamental

resolver la problematica planteada.
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IIl. JUSTIFICACION

La inquietud por querer realizar esta investigacion emerge a partir de la
preocupacion que se tiene debido a la problematica existente en lo que respecta a
la proliferacion desmesurada de perros callejeros en la ciudad de Puebla,
conjuntamente con la poca existencia de albergues caninos que verdaderamente
cuenten con los recursos y estrategias necesarios para dar una solucion tajante a

este problema.

La importancia que se le da a este tema, es en primera instancia, porque el
hecho de tener perros abandonados a su suerte en la calles, representa un
problema ético que hay que resolver. Los animales son seres vivos que sienten y
sufren al igual que un humano, por tanto, merecen respeto y proteccion, mas aun
siendo entes indefensos que no pueden valerse por si mismos, ni luchar por su
supervivencia a la par de los individuos. En segundo lugar, los caninos que viven en
las calles, representan un foco de infeccidén para las personas, puesto que dichos
animales vagan sin rumbo fijo proliferando sus desechos organicos a la intemperie,
sin que exista manera de controlar esta situacion; como consecuencia de ello, la
ciudad se contamina de manera constante. Como tercer elemento motivador para
hacer esta investigacion, se contempla la consideracion de que los perros callejeros
representan un peligro para la ciudadania, puesto que en ocasiones, por instinto de
supervivencia atacan fisicamente a los humanos, provocandoles heridas o hasta la
muerte, aunado a que fungen como un elemento de contagio de enfermedades
graves tales como la rabia y la leptospirosis — por mencionar algunas-; situacién que
atenta directamente contra la salud de las personas. En ultima instancia, estos
animales son causantes de un elevado numero de accidentes automovilisticos a
causa de su transito desordenado en la via publica, por lo que como se puede notar,
los caninos callejeros representan un problema relevante que debe ser tomado en

cuenta.
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La mayoria de la gente no ha creado consciencia respecto a la gravedad de
esta situacion, gran parte de la sociedad carece de cultura y educacién suficientes
para comprender la magnitud del hecho. Existe una fuerte deshumanizacion por
parte de la sociedad y por parte del gobierno en lo concerniente a animales
callejeros, por tanto, resulta casi imposible sensibilizar facilmente a las personas
acerca de esta situacion; como consecuencia, es necesaria la existencia de
organismos que apoyen la resolucion de la problematica comentada. No obstante,
para que estas instituciones puedan ejercer su labor, deben contar con recursos
humanos y financieros suficientes, los cuales no son faciles de obtener; éstos sblo
se lograrian conseguir, si se persuade a la poblacion acerca de la importancia de la
labor que desempenan las protectoras y los albergues. Para cumplir con esto ultimo,
las mencionadas organizaciones deben ofrecer proyectos de alto impacto social en
pro no solo de los animales, sino también de los individuos. Resultaria benéfico que
dichas agrupaciones no solo se preocuparan por recoger perros callejeros,
esterilizarlos y darlos en adopcidn; sino también por actuar a favor del bien comun,
otorgando aportaciones positivas a la sociedad en general, como por ejemplo: el
adiestramiento de aquellos caninos que cumplan ciertas caracteristicas, para tomar
el papel de lazarillos y posteriormente ser donados a personas invidentes; el
entrenamiento de algunos para que se conviertan en perros rescatistas o perros
policias; la preparacion de éstos animales para servir de apoyo a personas
discapacitadas; o incluso, la participacion de algunos de ellos en la deteccion de

enfermedades humanas o como apoyo en terapias de recuperacion para personas.

Es indispensable que las protectoras y albergues animales cuenten con un
adecuado planteamiento de sus objetivos y de sus acciones, para asi poder realizar
proyectos importantes que tengan un beneficio relevante para el entorno; siempre
tomando como base planes estratégicos adecuados que permitan el crecimiento y

consolidacion de la organizacion para el logro de sus metas en el largo plazo.
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IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo general
Disefar un plan estratégico para la transformacion de protectoras caninas en
albergues caninos, a través de la definicidn de acciones innovadoras de
diferenciacion que permitan la ejecucién de proyectos con alto impacto social,
los cuales coadyuven a que la organizaciéon obtenga un papel destacado

dentro de su rubro.

b. Objetivos especificos
a) Determinar la importancia de disefiar un plan estratégico para
organizaciones sin fines de lucro encauzadas al rescate y albergue de

perros callejeros.

b) Establecer un modelo de transformacién y diferenciacion competitiva
aplicable a las protectoras caninas, para su conversion en albergues

caninos.

c) Generar una propuesta innovadora a partir del estudio de un caso
especifico, la cual le permita al albergue canino en cuestion,

desarrollar proyectos de alto impacto social.



V. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Después de los puntos comentados y del panorama visualizado, surgen las

siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Porqué es importante que los organismos sin fines de lucro cuenten con

una adecuada planeacién estratégica?

b) ¢Por qué resulta relevante la aplicacion de modelos de transformacion y

diferenciacién competitiva a protectoras caninas?

c) ¢Qué propuesta innovadora favoreceria un mayor impacto social en la

labor de los albergues caninos?



VI. HIPOTESIS

La investigacion que se realizara es dominantemente cualitativa, solo tendra
minimos componentes cuantitativos cuando se haga uso de la herramienta
cuestionario y se determinen ciertos porcentajes. De acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), debido a la naturaleza del estudio dominantemente
cualitativo, inicialmente no es posible plantear una hipétesis, ya que ésta no se
puede establecer antes de ingresar dentro del ambiente a investigar y comenzar la
recoleccién de datos, pues no se cuenta con cifras previamente establecidas que
puedan dar sustento a un supuesto. Por tanto, temporalmente, los elementos que
de alguna forma pueden ocupar el lugar de la hipétesis, son las preguntas de
investigacidon y las variables definidas; puesto que marcan una directriz para el

estudio que se llevara a cabo.

Por su parte, Vera (2008) afirma que a diferencia de los estudios
predominantemente cuantitativos, los estudios predominantemente cualitativos,
mas que comprobar hipétesis, se interesan en saber como se da la dinamica o como
ocurre el proceso dentro del cual sucede el asunto o problema que se investiga. Por
tanto, las hipotesis son uno de los resultados del estudio realizado, no un punto de
partida; debido a ello es que durante el proceso de trabajo, el investigador va

generando hipotesis que se afinan paulatinamente.

Sin embargo, en contraparte, Ramirez (2015) indica que cualquier
investigador esta obligado a formular hipotesis dentro de sus trabajos, pues ella es
la que guiara el trayecto desde el conocimiento empirico y teérico hacia la
recoleccion y analisis de la informacion pertinente, lo cual permitira evidenciar el
supuesto que se ha desarrollado como punto de partida para la realizacién de la
investigacion. Afirma que la hipétesis se relaciona directamente con las preguntas
de investigacion, ya que ésta sera un supuesto o conjetura realizada con base en la
reflexion empirica y tedrica. De esta manera es que con base en el desarrollo y

explicacion de la problematica estudiada, se podra establecer un marco tedérico y
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asi se estara en posibilidad de determinar una suposicidn respecto a una respuesta

probable para las preguntas iniciales.

De acuerdo a lo anterior, se ha decidido establecer la siguiente hipdtesis:
‘Determinando una propuesta diferenciadora de planeacion estratégica se
generaran proyectos de alto impacto social para la transformacion de protectoras

caninas’.
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VIl. VARIABLES

a) Variable Independiente: Planeacién Estratégica

b) Variable Dependiente: Proyectos de Alto Impacto Social
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VIIl. DISENO METODOLOGICO

La investigacion a realizar sera descriptiva, tanto cualitativa como
cuantitativa, con enfoque dominante cualitativo; puesto que este ultimo sera el que
se utilizara en su mayoria, agregandole ciertos componentes cuantitativos cuando

asi se requiera.

Los estudios descriptivos segun Dankhe (1986), citado por Fernandez,
Hernandez y Baptista (1997, p. 60), “buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis”. Por su parte Fernandez, Hernandez y Baptista (1997) afirman
que dichos estudios “miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar” (p. 60).

El tipo de investigacion que se pretende llevar a cabo es descriptiva, puesto
que la finalidad que se tiene al realizar este proyecto es demostrar la existencia del
panorama previsto en la hipétesis a través de la caracterizacion de éste en términos
reales; para ello resulta necesario, tener un fuerte acercamiento al problema,
analizando los diversos factores que se encuentran en juego dentro de la situacién
existente. A partir de las conclusiones obtenidas, seria posible dar una descripcién
detallada de los fendmenos que se presentan y posteriormente emitir la propuesta

correspondiente.

La investigacion cualitativa, segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996), tiene como
caracteristica comun referirse a sucesos complejos que tratan de ser descritos en
su totalidad, en su medio natural. No hay consecuentemente, una abstraccion de
propiedades o variables para analizarlas mediante técnicas estadisticas apropiadas
para su descripcion y la determinacion de correlaciones. En lo referente a la
investigacién cuantitativa, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), afirman que

usa la recolecciéon de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica

Xiv



y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

Tanto el proceso de investigacion cualitativo como cuantitativo, son
sumamente valiosos, pues los dos han realizado importantes aportaciones en todas
las ciencias. Anteriormente, muchos autores pensaban que dichos enfoques eran
opuestos y por tanto resultaba imposible trabajarlos conjuntamente. Esta idea se
centré en el planteamiento de que uno podria neutralizar al otro, sin embargo, “en
las ultimas dos décadas, un numero creciente de autores en el campo de la
metodologia y de investigadores, han propuesto la union de ambos procesos en un
mismo estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.752), pues se ha
concluido que los dos aportan informacién util y relevante para todo tipo de

investigaciones.

Dentro del proceso de investigacion a realizar, se utilizara el método estudio
de caso, el cual Yin (1994) define como una estrategia de investigacion destinada a
responder ciertos tipos de interrogantes que ponen su énfasis en el ;qué?, ;como?
y épor qué? En esencia, el estudio de caso es una estrategia de investigacion que
comprende todos los métodos con la logica de la incorporaciéon en el disefio de
aproximaciones especificas para la recoleccién de datos y el analisis de éstos. El
estudio de caso puede ser simple o multiple. En cuanto al estudio de caso simple,
se toma en cuenta una sola unidad de analisis para realizar la investigacion. En lo
que respecta al estudio de casos multiples, se utilizan varios casos unicos a la vez,

para analizar la realidad que se desea explorar.

Para el proyecto a efectuar, se llevara a cabo un estudio de caso simple,
puesto que la unidad de analisis sera solamente la protectora canina “Patita de
Apoyo”, ya que la investigacion principal se centrara en ella para el estudio; aunque
también se tomaran en cuenta como fuentes de informacién, los sucesos que
ocurren en otros organismos similares dentro de la ciudad de Puebla, Puebla, para

asi tener un marco de referencia claro, respecto al entorno en el que se desarrolla
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la problematica estudiada. Se decidié que se ejecutaria un estudio de caso simple
debido a que se considera que este solo caso representa la prueba critica de una
teoria significativa, haciendo referencia a la relaciéon de la protectora canina “Patita

de Apoyo” con las posturas concernientes a planeacion estratégica.

Los disefios que se utilizaran para realizar la investigacion seran: bibliografico
y de campo. Se le llama disefio de la investigacién al “abordaje general que
habremos de utilizar en el proceso de investigacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, p. 686). El disefio bibliografico es aquel que recurre a la “utilizacion
de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos
llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente
los elaboran y manejan” (Tamayo, 2001, p.109). El disefio de campo se da, cuando
‘los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los denominamos
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o

modificacion en caso de surgir dudas” (Tamayo, 2001, p. 110)

En cuanto al disefio bibliografico, el trabajo de investigacion estara
sustentado en informacion y documentos escritos existentes respecto a los hechos
indagados. En lo referente al disefio de campo, se recabaran datos reales, visitando
directamente a la institucion objeto del estudio de caso; teniendo como objetivo
dialogar con las personas involucradas con el topico, y asi poder obtener

fundamentos suficientes para respaldar el tema indagado.

Para la realizacion de la investigacion, se hara uso de tres instrumentos:
observacion, entrevista y cuestionario. La observacion “implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexiéon permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 587). La entrevista es “una reunién para
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)

u otras (entrevistados)” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 597). El
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cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables

a medir’ (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 310).

La observacion es sumamente enriquecedora pues permite al investigador
ser perceptivo y analizar a fondo las diversas situaciones que se le presentan. En el
caso de este proyecto, a partir del proceso de observacion que se realizara respecto
a variados sucesos relacionados con la problematica analizada; se obtendra una
interpretacion en lo concerniente al papel que juegan los fendmenos estudiados, asi

como su funcionamiento y relacion con el entorno.

En cuanto a la entrevista, ésta es un elemento que posibilitara la obtencién
de informacion profunda sobre el tema de interés, ademas de que permitira tener
un fuerte acercamiento a las personas involucradas en el caso de estudio; arrojando
asi datos concretos sobre lo que se investigara, los cuales, le daran sustento sélido

al proyecto a realizar.

En el caso del cuestionario, es una herramienta que permite medir asuntos
concretos y que esta en posibilidad de que los sujetos involucrados en el estudio
respondan andnimamente. El cuestionario sera aplicado a personas que puedan
otorgar alguna aportaciéon valiosa al estudio realizado; asi se tendra un
acercamiento mas certero al panorama real de lo que ocurre, en lo que respecta a

la problematica abordada.

Lo mencionado a lo largo de este apartado sera de utilidad para llevar a cabo
la investigacion planeada, puesto que involucra una mezcla de elementos
importantes que pueden hacer posible la obtencién de datos certeros y concretos;
los cuales coadyuvaran a la obtencion de conclusiones claras, referentes a la

supuesta realidad planteada previamente.
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IX. ALCANCESY LIMITACIONES

Los alcances de una investigacion, indican con precision qué se puede lograr
con el estudio realizado. Las limitaciones, hacen referencia a los aspectos que
quedan fuera de la cobertura del trabajo llevado a cabo. A continuacion se enlista lo
que sera posible alcanzar y lo que no sera factible, posteriormente a la ejecuciéon

del proyecto.

Alcances
e Se establecera un panorama detallado sobre la importancia de resolver la

problematica de caninos en situacion de calle.

e Se determinaran las caracteristicas de funcionamiento de las protectoras

caninas y de los albergues caninos.

e Se hara referencia a la introduccién del enfoque estratégico y su importancia

para la gestion en organizaciones sin fines de lucro.

e Se detallara qué es y como funciona “La Estrategia del Océano Azul”, como

modelo diferenciador, asi como su aportacion a las organizaciones.

e Se definiran las caracteristicas de los proyectos de alto impacto social y sus

aportaciones a la comunidad.

e Se estudiara el caso de la protectora canina “Patita de Apoyo” para

determinar su funcionamiento y situacion organizacional actual.

e Se determinara una propuesta de transformacion y diferenciacion sustentada
en Planeacién Estratégica y en “La Estrategia del Océano Azul” para la

protectora canina “Patita de Apoyo”.
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Limitaciones

Chan y Mauborgne (2015) son los autores unicos de “La Estrategia del
Océano Azul”, por lo que para este topico, no se tienen mas posturas en las
cuales sustentar la investigacion, puesto que no existen otros autores que
hayan contribuido al desarrollo de esta metodologia; unicamente hay quienes
la han retomado para hacer uso de ella en otras publicaciones o para su

aplicacion en ciertos casos.

No se han localizado casos especificos de aplicacion de “La Estrategia del
Océano Azul” a organizaciones sin fines de lucro, por lo que no se tienen
referencias sobre su puesta en practica y funcionamiento en otras entidades

de este tipo.

Todo el analisis que se realice, estara acotado al caso de estudio de la
protectora canina “Patita de Apoyo”, por tanto, se generara una propuesta
especifica para dicha entidad, la cual podria ser retomada y adaptada por
alguna otra organizacién que ejerza funciones similares, de acuerdo a sus
necesidades particulares; sin embargo, esta propuesta especifica no se

particularizara para otro caso que no sea el estudiado.

Esta investigacion se enfocara en la generacion de valor a través de la
innovacion diferenciadora que permite la “Estrategia del Océano Azul”, por lo
que no se abordara el ambito financiero respecto al costo de la

implementacion de la propuesta final.

La investigacion realizada no incluira indagacion respecto a métodos de
adiestramiento canino relacionados con la propuesta final encauzada a la
protectora canina “Patita de Apoyo”, solo se estableceran ambitos de

oportunidad para labores que podrian realizar los perros callejeros.
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La propuesta que se determine, no incluira busqueda ni recoleccién de ayuda
financiera o humana otorgada por parte de personas fisicas o morales, para
poner en practica el proyecto planteado; la protectora canina “Patita de
Apoyo” debera buscar por su cuenta fuentes de apoyo y financiamiento, en

caso de querer hacer uso de la propuesta planteada.
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CAPITULO 1
LA PROBLEMATICA DE LOS PERROS CALLEJEROS

1.1 Panorama general de la problematica

Los perros callejeros o perros en situacién de calle “son aquellos que viven
todo el dia o parte del dia fuera de su casa ya sea por libertad dada por los
duefios, por abandono, pérdida o nacimiento” (Kaczorkiewicz, 2008, p. 1). Muchos
de ellos se juntan en grupos formando una especie de colonias, asi aprenden a
producir estrategias de defensa contra los humanos y de supervivencia dentro de

su entorno.

En América Latina el fendmeno de los caninos callejeros representa un
inconveniente grave pues el numero que deambula por la via publica es muy
elevado. Conjuntamente con el hecho de ser un problema ético -puesto que
hablamos de seres vivos abandonados- esta situacion deja tras de si el rastro de
la insalubridad, y en los peores casos, el virus de la rabia u otras enfermedades,

ademas de ataques fisicos a seres humanos.

México es una nacion con alto indice de perros callejeros. Estadisticas
recabadas hasta el afio 2013, de acuerdo a Blancas (2013), indicaban que de
acuerdo a informacioén proporcionada por el INEGI, la UNAM y la Secretaria de
Salud Federal, el 70 por ciento de los perros en el pais carecen de duefio y viven
en la calle. Se estima que al menos hay 22 millones de perros en México, sin
embargo, solo alrededor de 6.6 millones son cuidados por alguien; lo que significa

que 15.4 millones de caninos, se encuentran abandonados a su suerte.

En el caso de la ciudad de Puebla -segun informacion proporcionada al
Diario digital “El Visto Bueno” por Veronica Fernandez, fundadora de FRYDA
(Fundaciéon de Respeto y Defensa Animal)- existen aproximadamente 500,000
perros callejeros, lo que equivale a 1 canino por cada 3.8 habitantes del municipio.

Estos datos resultan exorbitantes para la entidad, pues el numero de perros
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callejeros es muy cercano al de habitantes humanos. Conjuntamente con ello, a
nivel nacional, hasta el afio 2015, el estado de Puebla ocupaba el cuarto lugar
respecto a poblacion canina; el primer lugar le pertenecia a la Ciudad de México.
No obstante, de acuerdo a la progresion normal del crecimiento demografico,
seguramente las mencionadas entidades, permanecen en el mismo sitio en lo que

a este problema se refiere.

1.2 Causas y consecuencias de la problematica

Desafortunadamente, el problema de los animales callejeros es un asunto
que sigue creciendo dia con dia debido a diversos factores tales como: la
ausencia de medidas educativas que inculquen responsabilidad ciudadana en lo
que respecta a tenencia de mascotas, la falta de cultura referente a medicina
preventiva, la poca cultura ética que ostentan los individuos y la minima conciencia
humana que posee la sociedad en general, en lo que concierne a estas tematicas.
Cuestiones como éstas, son las que han llevado a la proliferacion desmedida de

animales en estas condiciones.

Dentro de este panorama existe una culpabilidad compartida, puesto que
son causantes de esta situacion tanto los ciudadanos protagonistas de hechos
relacionados, como el Gobierno; el cual frecuentemente ha reaccionado con
irresponsabilidad e indiferencia ante tal situacién. Ni los individuos han sido
capaces de crear conciencia y ejercer respeto a los seres vivos por propia
voluntad, ni los politicos han creado acciones contundentes para contrarrestar esta
problematica. Existe ausencia casi total de propuestas estratégicas que permitan
la evolucién social en esta materia. Cuando se actua al respecto, normalmente se
practican acciones enfocadas a atacar las consecuencias pero no las causas,
situacién que ha llevado a no poder arrancar dicho inconveniente de raiz; por
tanto, esto nunca termina y ni siquiera se acerca a una mejora relevante, lo unico
que se logra es simplemente mitigar la problematica sin llegar a una solucién

verdadera.



Segun indica el Veterinario Carlos Esquivel Lacroix, Maestro en
Reproduccion Animal de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
UNAM (citado por Camacho, 2014), el escenario de animales en situacion de calle
es cuestion de cultura, pues entre los propietarios de ellos hay una escasa
instruccion respecto a la tenencia responsable de mascotas; normalmente se tiene
la costumbre de dejarlas libres durante horas o dias, y muchas veces se les
abandona de manera definitiva simplemente porque son causantes de
incomodidades. Por su parte, de acuerdo a diversas declaraciones realizadas ante
medios de comunicacion, la mayoria de personas protectoras de animales
comentan que este hecho también obedece a un problema ético y moral; mientras
que los que atienden el asunto gubernamentalmente, coinciden a menudo en
comentar publicamente que a todos estos factores se les debe sumar el de la falta

de cultura sanitaria por parte de la ciudadania.

Como resultado de estas posturas se puede considerar que la raiz principal
del problema se resume en una sola palabra: “educacién”, ya que ésta es el punto
de partida para el desarrollo y la evolucion social en cualquier ambito, no solo en
el relacionado con cuestiones animales; pero la educacibn no es solo
responsabilidad de cada individuo, sino también de todos las personas que
conforman el entorno, pues asi como cada ser humano tiene la obligacion de
aprovechar personalmente las herramientas que tiene a la mano para ampliar su
cultura y encauzarlas a ser un mejor ciudadano, también existen otras entidades
que contribuyen al logro de este objetivo: la familia, la escuela y el gobierno. Estas
instituciones sociales juegan un papel fundamental en el desarrollo humano y
mental de los individuos, por tanto, son causantes importantes del abandono y

proliferacion de animales que tienen como hogar las calles.

La familia es el primer agente formador de valores y cultura de las
personas, por tanto, es en ella en donde desde un inicio se debe inculcar el trato
amable y responsable a los animales. La realidad de estos seres es sumamente

tragica cuando se encuentran en situacion de calle, por tal razén es indispensable



educar a la gente respecto a esta problematica. Lo primero que se debe tener en
la conciencia es nunca abandonar a un animal por mas problematico que éste
parezca, pues es una responsabilidad que se decidié asumir, al igual que si fuera
un hijo humano. Antes de adquirir una mascota se debe analizar si es posible
tenerla; pues requiere cuidados, espacio, atencion, carifio y es un ser vivo del que
nunca la gente debera deshacerse, simplemente porque este compromiso

adquirido representa una obligacién moral y ética para toda la vida.

En el caso de las escuelas, la influencia respecto a la tematica animal
también podria ser muy fuerte, pues es en ese lugar en el cual los individuos
pasan gran parte de su vida encauzando sus principios y su ideologia, a partir de
la ensefianza formal. Sin embargo, la mayoria de las instituciones educativas no
se hallan interesadas en orientar a los alumnos respecto a la importancia de
respetar la vida. El aprendizaje en muchos de estos sitios sdlo se limita a
cuestiones cientificas y técnicas pero no abarca la parte ética y mucho menos
cuando se relaciona con asuntos animales. Esto también propicia que los
humanos no tomen en cuenta dicho aspecto como algo importante, y mucho
menos como una situacion que merece responsabilidad e interés social por parte
de la ciudadania. Debido a lo anterior, resulta imprescindible que en las
instituciones educativas se implementen programas referentes a respeto y
tenencia responsable de mascotas; si este asunto se formalizara en dichas
entidades, seria mas sencillo que los ciudadanos crecieran con una mentalidad

ética al respecto.

En cuanto a la responsabilidad del Gobierno en este asunto, tiene un gran
papel que desempefiar. Las entidades politicas deben tener como oficio principal
la regulacién del funcionamiento social en general, y por supuesto eso incluye lo
relacionado con el ambito animal. No obstante, las autoridades sélo se ocupan de
atacar las consecuencias de la problematica de animales callejeros, sin embargo,
no atacan las causas; por lo cual la situacion se sigue proliferando

desmedidamente sin verse cercano su fin.



La realidad de estos animales es sumamente tragica, por tal razon es
indispensable educar a la gente respecto a esta problematica, lo primero que se
debe tener en la conciencia es nunca abandonar a un perro por mas problematico
que éste parezca, pues es una responsabilidad que se decidié asumir. Antes de
comprar una mascota se debe analizar si es posible tenerla, ya que requiere
cuidados, espacio, atencion, carifio y es un ser vivo del que nunca la gente debe

deshacerse.

En lo que respecta a atacar las consecuencias, en México se tiene como
unico medio oficial regulatorio para la poblacion de caninos, la comunmente
denominada “perrera” —en la ciudad de Puebla es llamada “Departamento de
Control Animal”-, la cual es un organismo encargado de recoger animales (felinos
y caninos) de la calle, que si carecen de duefio o de quien los reclame, son
sacrificados para evitar que sigan deambulando por la via publica; o en el mejor de
los casos y en contadas ocasiones, son dados en adopcion a alguien que lo
solicite. Si la gente propietaria de mascotas tuviera conciencia, se evitarian
muchos sacrificios de aquellos seres inocentes que van a parar a estos sitios
debido a su amplia proliferacion. Como es visible, este método solo se enfoca a
atacar la superficie del problema, no a cortar la raiz, por lo cual no puede ser

contemplado como una verdadera solucion.

De acuerdo a Alejandro Fabre Bandini, Ex-Secretario de Medio Ambiente y
Servicios Publicos de la Ciudad de Puebla (citado por Rangel, 2012), los
gobiernos destinan millones de pesos al afo para las “perreras” y aunque esto sea
asi, no logran resolver la problematica, pues mientras matan a unos caninos, otros
estan naciendo en las calles diariamente; por tanto, se percibe de manera légica
que la existencia de dichas entidades no tiene razdn de ser, los recursos invertidos
en ellas, perfectamente podrian utilizarse para atacar el fondo del problema vy
mejorar como sociedad al avanzar en cuestiones referentes a cultura y respeto

animal. No deberia ser normal ni tampoco ético matar a seres vivos para intentar



corregir un problema, pues esa accion no puede representar una verdadera

solucion ni mucho menos un buen ejemplo para la vida en sociedad.

Para que la problematica de los animales en situacion de calle se resuelva
verdaderamente, urge implementar medidas sociales preventivas y efectivas tales
como: sistemas de esterilizaciones masivas gratuitas o a bajo costo; nuevas
legislaciones que otorguen derechos a los animales y que propinen sanciones
penales a los humanos que atenten contra ellos, siempre haciendo una aplicacion
efectiva y real de las mismas; regulacion de crianza y venta de animales;
operacion de las llamadas “perreras” como organismos protectores de animales y
no como centros de exterminio; imposicion de contenidos educativos obligatorios
en las escuelas, respecto a tenencia responsable de mascotas; apoyo
gubernamental y ciudadano a albergues y protectoras animales, tanto en el plano
humano como en el econdmico; y en general, ejecucion de campafas de difusion
masiva sobre tenencia responsable de mascotas. La esterilizacion es una de las
mas importantes medidas con las que se podria mitigar la poblaciéon canina, no
obstante, muchos médicos veterinarios afirman que la sociedad mexicana, no
posee esa cultura de prevencién; por tanto, para fomentar esta accién, se deberia
hacer una labor fuerte de difusion para comunicar a los habitantes los beneficios

de estas operaciones.

La irresponsabilidad en la tenencia de animales representa un grave
problema de ética, cultura y salud. Generar un cambio de actitud en los
ciudadanos en relacion con esta situacion, es algo que soélo se puede lograr a
través de la educacion; este hecho implica ensefarle a la gente no sélo como
debe cuidar a sus propios animales, sino como debe relacionarse con todos los
animales de su entorno. Es necesario trabajar al respecto, de lo contrario nunca se
solucionara el problema de los animales vagabundos, y por el contrario, su

numero ira en aumento dia tras dia.



1.3 Etica y Cultura Animal

De acuerdo a Adriana Martinez Chavarria, Presidenta de la Organizacion
“‘Educacioén en Bienestar Animal” (citada por El Universal, 2015), tanto en América
Latina como en Meéxico, existe una grave ausencia de ética y cultura para
establecer una relacion positiva con los animales. La mayoria de la gente los ve
como seres inferiores y cree que por ello puede aprovecharse de ellos o tratarlos
como si fueran objetos carentes de emociones y sentimientos. La educacion que
gran parte de la sociedad posee al respecto, ha jugado un papel muy importante
en el establecimiento de estos paradigmas erréneos y en la ejecucion de acciones

anti-éticas que atentan contra el reino animal.

La educacion recibida en casa es fundamental para la construccion del
pensamiento y la ideologia de cada persona. Si se habla especificamente de la
ética animal y la tenencia responsable de mascotas, los padres son las primeras
personas que pueden transmitir a sus hijos los fundamentos necesarios para
desempenar un rol adecuado en la relacion con su entorno. Es necesario que los
adultos inculquen a los nifios el respeto a la vida, sea cual sea el ambito en que

ésta se desarrolle.

En el caso de tener en casa una mascota, con mayor razén se les debe
ensefar a los hijos a protegerla y a hacerse responsables de ella; sin embargo,
muchas veces los mismos padres creen que un animal es un sujeto de
entretenimiento, y que por tanto, si un dia deja de ser util o causa “molestias” para
los poseedores, puede facilmente ser desechado. Aqui radica el gravisimo error
educativo, pues asi es como mucha gente crece: aprendiendo a descuidar y a
maltratar mascotas, viendo estos sucesos como algo normal; lo cual conlleva a la

carencia de ética y sensibilidad ante la vida de dichos seres.

En ocasiones, las personas compran mascotas para los nifios o para la
casa como si estuvieran comprando juguetes con vida; pero después se dan
cuenta de que no son mufecos, sino que finalmente tiene necesidades de

atencion, de proteccion y de cuidados como cualquier ser humano; y es en ese
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momento cuando cdmodamente prefieren deshacerse de ellas, dando asi un gran

ejemplo de irresponsabilidad ante la sociedad.

En Puebla existe una ley para regular el trato que se le debe dar a las
diferentes especies animales, la cual indica que dicho trato debe ser humanitario
(Ley de Proteccion a los Animales para el Estado de Puebla, 2014). Segun esta
ley, los duefios de mascotas estan obligados a darles alimentacion, agua limpia,
salud y un lugar adecuado donde vivir de acuerdo a su raza y tamanio, igualmente
afirma que no se puede utilizar a los perros en experimentacion, ni tenerlos
expuestos a las inclemencias del tiempo; sin embargo, este tipo de lineamientos
no son cumplidos por los ciudadanos ni vigilados por las autoridades. Existe
mucha gente que viola la ley, pues no le proporciona atencion a sus mascotas ni

calidad de vida y hasta suele darles un trato cruel.

Todo animal requiere de atenciones peculiares, pero hablando
especificamente de los perros -quienes son los animales de compafiia que en su
mayoria habitan los hogares de las personas- los cuidados y la proteccion que se
les deben proporcionar son fundamentales para darles una vida de calidad y
propiciar una sana relacion de ellos con su entorno. El propietario debe ocuparse
de mantenerlos con las condiciones necesarias para que vivan adecuadamente
(espacio suficiente, comida, casa, medicinas, articulos de entretenimiento), asi
como bajo parametros de precaucidn que eviten dafar a la ciudadania con
ataques violentos, por ejemplo: la utilizacion de correa, el uso de bozal cuando la
mascota es antisocial y sale a pasear, la construccion de bardas perimetrales de
por lo menos 1.80 metros de alto; conjuntamente con la instauracion de la misma
altura en las puertas, rejas o frontales de la propiedad sin que éstas tengan
espacios que permitan al perro sacar el hocico al exterior durante los momentos
en que él se encuentre en casa. Un duefio responsable también deberia colocar
letreros de aviso que indiquen peligro o precaucion, para evitar cualquier posible

inconveniente.



Como es notable, tener un canino en casa o cualquier animal de compania
no es tan sencillo como comprar un mueble y ubicarlo en algun lugar del hogar;
aunque al parecer, muchos individuos no han alcanzado a comprender esta

situacion.

Resulta retrograda que la unica accion que se ponga en practica para
atacar este problema sea matar a los caninos, cuando las causas de este conflicto
se encuentran en otros factores que debian obligatoriamente resolverse, tales
como: fomentar la educacién animal en la sociedad, legislar respecto al abandono
y tenencia responsable de mascotas, aplicar las leyes vigentes en este ambito,
imponer penas fuertes a quienes no se responsabilicen debidamente de sus
animales de compaiiia, esterilizar a los perros de la calle y a la par buscar hogares
para su alojo, apoyar econdmicamente a albergues caninos y protectoras de
animales, y finalmente; dar uso util a los caninos callejeros para fines benéficos,
como por ejemplo, adiestrarlos para ser perros de rescate, perros bomberos,

perros lazarillos o cualquier oficio similar que coadyuve al bien comun.

Respecto a la seguridad, es importante evitar situaciones de riesgo con los
caninos; como por ejemplo, exponerse a ataques o a accidentes viales. Si
existieran menos perros deambulando por las calles, o en un caso utdpico,
ninguno; los ciudadanos no tendrian que temer agresiones de su parte ni se
someterian a situaciones criticas cuando se topan intempestivamente con alguno
de ellos al conducir un automovil. Lo anterior disminuiria el numero de personas
heridas por ataques de este tipo y la cantidad actual de accidentes vehiculares

causados por dicho motivo.

En lo concerniente a asuntos de salud relacionados con perros, existen
muchas enfermedades graves que podrian evitarse al erradicar el problema de los
callejeros, empezando por la rabia, que es el mal mas comun y el que representa

mayor peligro por el hecho de afectar fuertemente al sistema nervioso central; el



cual ademas, es muy contagioso y se puede proliferar facilmente entre los

individuos.

Si la gente propietaria de perros tuviera conciencia respecto a lo que implica
ser responsable de una vida animal, se evitaria mucho el sacrificio de aquellos que
van a parar a las perreras gracias a su proliferacién. La solucién no es lanzarlos a
la calle o matarlos, sino que ya no nazcan. El dinero no es un pretexto para
proveer salud a un perro, pues existen campanas de vacunacion gratuitas y
centros de salud que se encargan de esta funcidon sin solicitar pago por ello,
igualmente, hay esterilizaciones gratuitas que impiden se siga con la reproduccion

desmedida de estos animales.

El hecho de no concientizarse sobre lo que implica la posesiéon de una
mascota, llega a propiciar actitudes negativas hacia los animales, las cuales
pueden llevar a tomar la decisidon de abandonarlos en la calle sin visualizar la
gravedad del problema; sin embargo, lo que muchos adultos no perciben es que el
hecho de tolerar estas acciones y fomentarlas a sus hijos, puede significar una
pérdida grave de ética por parte de estos individuos y por tanto, el desarrollo de
conductas antisociales e incluso criminales, que no sélo se haran presentes en lo
relacionado a animales, sino que mas tarde pueden dar frutos negativos en
cualquier ambito de la vida en sociedad. Si un ser humano no es capaz de
respetar a un ser débil y desprotegido, ¢qué se puede esperar que haga con sus

iguales?

De acuerdo al protector de animales Espinola (2005), es injusto matar
animales soélo por que sobran y, ademas, sin su consentimiento. Comenta que
esto es incoherente, pues no se debe olvidar que también hay una sobrepoblacién
de humanos en el planeta y si alguien propusiera un holocausto como método de
control de la poblacion humana, no contaria con ninguna aprobacion. Por otro
lado, los métodos mas usados de eutanasia suelen ser los mas crueles porque se

busca algo barato y no algo ético. Los perros que son quemados, drogados,
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envenenados, atropellados, ahorcados, utilizados para pruebas de laboratorio,
apedreados, descuartizados, utilizados para peleas callejeras, estos pobres
animales en su mayoria simplemente tienen que vivir un infierno una vez
abandonados en las calles donde encuentran todo tipo de gente que se entretiene
con el dolor de los demas o que simplemente no le importa ver morir a estos
animales, algunos pocos encuentran personas que los “adoptan” y otros pocos
que los “adoptan a medias” (al menos las sobras para alimentarse un poco tienen),
pero el mayor porcentaje de perros esta condenado a una muerte temprana,

enfermos, atropellados o sometidos a torturas extremas.

Es indispensable concientizar a los individuos respecto a la importancia de
ejercer respeto y responsabilidad en todos los ambitos de la convivencia social, y
qué mejor manera de ejemplificar esto, que induciendo a los ciudadanos a la
practica de valores humanos con los seres mas desprotegidos; como lo son en
este caso, los perros callejeros. Si a los nifios desde pequefios se les ensefa a
ejecutar estas actividades en relacién con los animales; sera mucho mas facil que
crezcan en un ambiente de armonia y de ideas que coadyuven a la sana
coexistencia en sociedad, asi se evitaran futuras acciones delictivas y conductas
que atenten contra el bien comun. Ya que segun la postura de muchos psicélogos
y crimindlogos, la mayoria de las personas que cometen actos violentos y
vandalicos; tuvieron como antecedente a ello, acciones encauzadas al maltrato

animal.

Resulta notable que solucionar el problema de los perros callejeros traeria
consigo muchos beneficios no sélo a esos seres, sino también a la sociedad en
general. A menudo la gente se queja por las molestias que los caninos
vagabundos ocasionan, sin embargo; nadie hace nada ni toma conciencia al
respecto y cree que solo es obligacion de algunos solucionar esta situacion,
cuando en realidad es un asunto que concierne a todos: gobierno, organizaciones

destinadas a ello, familias, escuelas y ciudadanos; pues de una u otra manera,
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toda la sociedad se encuentra involucrada en el conflicto por el simple hecho de

vivir en un pais que presenta un escenario de este tipo para este hecho.

La cultura de cuidado y proteccidon animal que se tiene en México y
especificamente en Puebla es carente de vision, todo se soluciona llevando a los
animales abandonados a la “perrera” y matandolos, accion que refleja el gran
atraso cultural que se padece y la poca sensibilidad que se posee al respecto,
cuestiones que por supuesto indican el porqué del minimo avance social que se
tiene como nacién en cuanto a este tipo de asuntos. En contraste, Holanda es el
primer pais en el mundo que no tiene perros callejeros; de acuerdo a Prensa Libre
(2016), dicho pais logro esto a partir del desarrollo del programa “Recoger,
Esterilizar, Vacunar, Identificar y Regresar” (REVIR, CNVR en inglés), que implica
un plan de esterilizacion, seguido de concientizacion, leyes, multas elevadas,
impuestos y carcel como sancién. Dicha disminucion de perros callejeros se logro
sin matar a ningun animal con posibilidades de vivir; debido a las estrictas leyes,
los Unicos animales que se sacrificaron fueron aquellos que padecian una
enfermedad mortal. Sin embargo, para aplicarles la eutanasia se necesito la
autorizacion de un juez, de lo contrario se estaria cometiendo un crimen que es

condenado con carcel.

Si las autoridades mexicanas trabajaran en la creacién de leyes y
programas similares a los que ha puesto en practica Holanda, seguramente se
podria erradicar la problematica de caninos en situacion de calle; sin embargo, la
aplicacion obligatoria de un modelo analogo, dependeria totalmente de la
imposicion por parte del gobierno, la sociedad civil no tendria injerencia en hacer
cumplir acciones de este tipo; debido a ello resulta necesario desarrollar proyectos
que coadyuven a solucionar dicha problematica, pero que dependan totalmente de
las decisiones que tomen los ciudadanos, sin esperar que las autoridades sean
quienes impulsen estas iniciativas. Por tanto, es indispensable la cooperacién de
todas las personas, para que a partir de su rol correspondiente; cada uno de los

individuos pueda dar su aportacion a la mejora de esta situacion, en pro del bien
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comun. Solucionar la problematica de los perros callejeros no es s6lo una cuestiéon
de ética y buenos sentimientos, sino una cuestion que involucra el bienestar social

a nivel global.

1.4 Organismos que coadyuvan a la solucion del problema

Los organismos gubernamentales son los unicos obligados a resolver la
problematica de caninos en situacion de calle, sin embargo, para ello suelen
utilizar una solucion cortoplacista: aquella cruel e injusta matanza de perros
llamada “eutanasia” (Mioplanet, 2009). El hecho de que las denominadas
“perreras” recojan a los animales callejeros, implica matarlos, pues es muy dificil
que una municipalidad mantenga y encuentre hogar a dichos caninos; los centros
antirrabicos o de control a lo que los animales son enviados, se dedican a
exterminarlos, normalmente electrocutandolos o bien, los reenvian a escuelas de
medicina para experimentar con ellos. Por otro lado, a pesar de que sdlo la
entidad gubernamental esta oficialmente facultada para retirar a los perros de la
calle y/o eliminarlos, en muchos lugares se matan caninos sistematicamente por

propia cuenta, incluso instituyendo proyectos ciudadanos de este tipo.

Tanto gobierno como sociedad, de manera inconsciente e irresponsable,
estan equivocados en la estrategia para combatir la sobrepoblacién canina; ellos
como solucién determinan matar, lo cual es incoherente, estando en un supuesto
sistema social que se halla en contra de la violencia; la solucién esta en prevenir y
controlar a través de todos los métodos posibles. Por cada perro que se retira y
mata, varios llegaran a ocupar su lugar y reproducirse, por tanto, el problema

unicamente se mantiene y crece.

Es notable que en su mayoria, las acciones de los organismos
gubernamentales no han podido resolver el problema, y por parte de la
ciudadania, muy pocas personas se han ocupado de mejorar este panorama. No
obstante, existen algunos estados que gubernamentalmente han tratado de

aportar mas en este ambito, dandole una utilidad social a los caninos callejeros en
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lugar de matarlos; como es el caso de Aguascalientes, que en algun momento ha
intentado poner en practica un programa piloto para perros callejeros,
educandolos como lazarillos y otorgandolos a los invidentes (Bafnuelos, 2006); sin
embargo, la propuesta no ha podido afianzarse ni mostrar grandes resultados,

probablemente por falta de una planeacién adecuada.

Como consecuencia de esta indiferencia existente en la sociedad en
general y como respuesta a erradicar la problematica de caninos callejeros de
manera noble y humanista, han surgido organizaciones no gubernamentales que
se ocupan de intentar solucionar esta situacion; son las llamadas protectoras de
animales —que en algunos casos también fungen como albergues o refugios-, las
cuales tienen como finalidad ayudar a eliminar este problema desde las

perspectivas: humana, ética y social (APASDEM, 2011).

A nivel mundial existen varios organismos que se dedican a salvaguardar la
vida animal, sin embargo, la mayoria de ellos carecen de una constitucién formal y
por tanto, no poseen amplio alcance social. De acuerdo a Planética (2011), dentro
de los organismos establecidos formalmente, los mas destacados

internacionalmente son:

Animals Asia Foundation

AnimaNaturalis

Farm Sanctuary

Humane Society International

PETA (People for the Ethical Treatment of Animals)

a o bh =

En el caso de México, existen pocas constituciones formales de organismos
de este tipo, sin embargo, la entidad nacional oficial que agrupa a estas
organizaciones es la APASDEM (Asociacion de Protectoras de Animales de
México), institucidon que representa la figura mas formal en este ambito; es de
relativa reciente creacion, fue puesta en marcha en el afo 2006 para respaldar

oficialmente a los organismos protectores de animales. Actualmente en el pais,
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existen 99 organizaciones afiliadas a esta asociacion. El objetivo de APASDEM
(2011) es conjuntar esfuerzos para lograr en todo el pais acuerdos con las
autoridades y con todos los miembros de la sociedad, para poner fin a la crueldad

contra los animales no-humanos.

Una de las premisas de APASDEM es trabajar por una cultura de respeto,
proteccion y buen trato a los animales, asi como erradicar la violencia que se
ejerce en contra de ellos, abriendo frentes de lucha desde la educacion, el impulso
reiterado de la aplicacion de leyes de proteccion animal y el fomento de una
cultura de respeto y trato humanitario hacia ellos a nivel nacional y en
coordinacion con organismos similares en el ambito internacional. Tiene como

vision:

Constituirnos en wuna organizacion nacional tenaz, propositiva vy
fiscalizadora por lo que se refiere a la promulgacion y puntual cumplimiento
de las leyes de proteccion animal, ello a través de una comunidad y
voluntariado comprometido y profesionalizado, que tenga en su ética
personal los valores necesarios para mediar en defensa de los intereses de
los animales—no humanos, a fin de llevar a buen término y de forma
simplificada todo proceso que los beneficie.

Fuente: (2011). Miembros APASDEM. Recuperado (enero, 2016), de

(http://www.apasdem.org.mx/miembros.html)

Tanto la misma APASDEM como todas sus protectoras afiliadas parten del
principio de respeto a la vida animal en todas sus formas, y es por eso que se
refieren a las demas especies como animales no-humanos, desde criterios
universales cientificos y éticos. Con este fundamento, se oponen radicalmente,
pero también racionalmente, al especismo, que se define como “una forma de
discriminacion basada en la creencia de que las especies no-humanas no

merecen trato igualitario en un interés elemental”’. Fuente: (2011). Miembros

15



APASDEM. Recuperado (enero, 2016), de

(http://www.apasdem.org.mx/miembros.html)

En lo que respecta a la ciudad de Puebla, de acuerdo a una integracion de
informacion propia obtenida de diversos sitios de internet y a partir de la
interaccion establecida con algunas personas dedicadas a la proteccion animal, se

pudo concluir que existen 36 organismos de este tipo:

Adopta Puebla

Adopciones Coca

Adopciones Rayo

Al Rescate del Mundo

Angeles Peludos

Anifam

APAF (Agrupacion Protectora del Ambiente y la Fauna)

Can-Cat Puebla

Caninos S.0.S

10. CEFUTREMA (Control Etico de Fauna Urbana y Tenencia Responsable

de Mascotas)

© ® N o o~ DN

11.Comunidad Jovenes Independientes Proteccionistas

12.Frenchies Adopcion

13.FRYDA (Fundacién de Respeto y Defensa Animal en Condiciones de
Descuido o Abandono)

14.Fundacion Dejando Huella

15.Fundacion Patitas Enlodadas

16.Fundacion Pola Altmann A.C.

17.Fundacion Pro-Bienestar Humano Derribando Barreras A.C.

18.Fundacion Tangerine

19.Funky Town Protectora

20.FUPA (Fundacion para la Prevencion de la Crueldad hacia los Animales)

21.Grupo Ecologista San Francisco

22.Hogar Canino Vida Nueva
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23.Huellitas de corazon

24.Humanidad Animal

25.Nueva Vida Animal

26.Patita de Apoyo

27.Planeta Compartido A.C.
28.PRODAP (Pro-Derechos de los Animales de Puebla)
29.Refugio Lonchitos

30.Refugio Nena

31.Rescate Animal Puebla

32.RYPA (Rescate y Proteccion Animal)
33.Salvando Huellitas

34.Snowy Adopciones

35.Sociedad Conservacionista Cuidame

36.Sociedad Protectora de Animales del Municipio de Puebla

Todas las entidades mencionadas fungen como protectoras, excepto Hogar
Canino Vida Nueva, que es la unica que también funciona como albergue (Vida
Nueva HC, 2014). De estos organismos poblanos, solamente CEFUTREMA,
Comunidad Jovenes Independientes Proteccionistas, FRYDA, FUPA, Planeta
Compartido, Refugio Nena y Sociedad Protectora de Animales del Municipio de
Puebla; son miembros de APASDEM, de acuerdo a lo indicado en la pagina web

de la mencionada asociacion (2011).

Algunas de estas organizaciones se hallan constituidas legalmente, otras
no, pero el comun denominador de ellas es que estan formadas por voluntarios
que desean contribuir a la causa, sin embargo, la voluntad no es suficiente cuando
para erradicar la problematica también se necesita contar con recursos

econdmicos.
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Al ver este panorama de indiferencia social respecto a la problematica
tratada, resulta notable que los perros callejeros no pueden estar a salvo mas que
en las protectoras instauradas por la sociedad civil, puesto que en México no

existen mas organismos que se hagan cargo de ellos de manera ética y humana.

1.5 Diferencia entre protectora y albergue canino

Se les llama Protectoras Caninas a aquellas entidades sin animo de lucro
cuyo fin principal es ayudar en todo lo posible al mundo de los animales; suelen
centrarse en los animales de compaiia, especificamente en los perros, sin
embargo, ello no quiere decir que dejen de lado al resto de animales que viven en

el planeta. (Universidad Politécnica de Valencia, 2010)

Cada protectora suele tener sus propios lineamientos de actuacién, sin

embargo, casi todas cumplen con los siguientes principios ideoldgicos:

Respeto a la dignidad animal (el cual es su valor fundamental).

e Estan en contra de toda accion referente a maltrato animal, sea cual sea

el motivo de éste.

e Solo apoyan el sacrificio de caninos cuando se trata de una enfermedad

terminal.
e No suelen hacerse cargo de perros con duefio, salvo en casos

excepcionales (no por egoismo, sino porque no existen recursos

suficientes para hacerlo)
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En cuanto a las funciones principales que en general desempefan las

protectoras caninas, se encuentran:

Servicio Nodriza: los caninos cachorros o de muy corta edad, son
acogidos temporalmente por alguien que esté en posibilidades de
apoyar a la protectora, con la finalidad ser alimentados y cuidados
mientras se les consigue un hogar definitivo; asi se evita que mueran o

que padezcan enfermedades graves.

Servicio de Colocacién: consiste en buscar hogares que quieran
recibir temporal o definitivamente a perros de todas las edades, para
adoptarlos y hacerse cargo de ellos, evitando asi que sigan

abandonados o vagando en las calles.

Esterilizacion y vacunacion: las protectoras en ocasiones, se valen de
médicos veterinarios voluntarios que quieran prestar servicios de
esterilizacion (operaciones para el control de la natalidad canina) y
vacunacion (respuestas inmunitarias frente a enfermedades
determinadas), ya sea de manera gratuita o a bajo costo, con el objetivo

de coadyuvar a erradicar la poblacion desmesurada de perros.

Campanas de educacion e informaciéon: en la medida de sus
posibilidades, las protectoras intentan informar y educar a la sociedad
respecto a la problematica de caninos en situacion de calle; esto lo
hacen por medio de eventos, conferencias, visitas a instituciones o a
través de medios de comunicacion, si es que cuentan con la

colaboracion de ellos.
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Por otra parte, se les llama albergues caninos o refugios, a aquellos
espacios que sirven para dar alojamiento a perros sin hogar, perros perdidos o

perros abandonados. (Universidad Politécnica de Valencia, 2010)

Los albergues caninos, también son organismos protectores de animales,
puesto que se rigen por los mismos principios y desempefian casi las mismas
funciones que las protectoras caninas; sin embargo, la diferencia entre ambas
entidades radica en que los albergues cuentan con un espacio fisico para poder
hacerse cargo temporalmente de los caninos rescatados, mientras se les logra
colocar en un hogar definitivo. Los albergues tienen como objetivo principal,
conseguir que las mascotas que han acogido en sus instalaciones, sean
adoptadas lo mas pronto posible para asi abrirle espacio a otro perro que tenga

necesidad de ser amparado.

Tanto protectoras caninas como albergues caninos, intentan llenar el vacio
institucional y social que existe respecto a la erradicacion de la problematica de
perros en situacion de calle. Ambas entidades son asociaciones civiles, altruistas y

sin animo de lucro; aunque muchas de ellas no se encuentran formalizadas.

Las mencionadas organizaciones cumplen una noble funcion, pues
contribuyen a rescatar caninos callejeros, para posteriormente esterilizarlos y
luego darlos en adopcién; sin embargo, sus nobles acciones aun no tienen el
suficiente impacto social como para poder aspirar a que los individuos y el
gobierno les brinden recursos suficientes para desempefar su labor; por tanto,
resulta necesario crear nuevos planes de accidon que lleven a estos organismos al

logro exitoso de sus objetivos.

Conjuntamente con lo anterior, los panoramas legal y administrativo dentro
de los cuales funcionan la mayoria de las protectoras y albergues caninos,
conllevan a que dichas entidades presenten problemas administrativos en su

funcionamiento, por lo cual, carecen de una direccidn estratégica que les permita
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planear y desarrollar acciones encauzadas a llamar la atencion de los ciudadanos
y del gobierno; como consecuencia, les resulta muy dificil obtener una posicién

destacada ante los ojos de los demas.

La mayoria de albergues y protectoras caninas solo tienen como finalidad
rescatar, rehabilitar, esterilizar y poner en adopcion a perros de la calle o que han
sufrido maltrato; sin embargo, sus acciones no van mas alld y carecen de
innovacion, es por ello que resulta indispensable trabajar en un proceso de mejora
y diferenciacion al respecto, asi se lograra que ambas entidades destaquen en la
sociedad; lo cual les permitira posicionarse dentro de su ambito, para asi acceder

a mayores apoyos por parte de la ciudadania y de las autoridades.
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CAPITULO 2
TRANSFORMACION DE UNA PROTECTORA CANINA EN
ALBERGUE CANINO

2.1¢;Por qué realizar la transformacién?

Debido a todas las problematicas que ha traido consigo la proliferacién
desmedida de caninos en situacion de calle -como se menciond en el capitulo
anterior- resulta de suma importancia que existan organismos que coadyuven a la
erradicacion o por lo menos a la mitigacion de la grave situacion; sin embargo, la
labor que desempenfan las protectoras caninas no es suficiente, puesto que hasta
ahora no ha bastado con promover la adopcidén de animales abandonados y tratar
de encontrarles hogar, se necesita hacer mucho mas por ellos para lograr una
solucion eficiente. Es fundamental retirarlos de las calles, tenerlos en resguardo
para poder protegerlos efectivamente, y mantenerlos bajo control hasta el
momento en el que encuentren con un techo seguro y una familia que realmente

se responsabilice de su tenencia.

Son muchos los factores por los que resulta importante que un canino esté

en un albergue antes de que sea puesto en adopcion, los mas importantes son:

1. Alimentacién: segun el Dr. Carlos Esquivel Lacroix, médico veterinario
de la UNAM (Universia, 2012) un canino callejero, ha sufrido diferentes
fases de desnutricion y los efectos son variables de acuerdo a la etapa
de vida del perro; es decir, un pequefio sin alimento requiere cuidados
distintos a un geriatrico en la misma condicion, los cuales solo pueden
ser brindados por personas u organismos especializados, como es el

caso de los albergues.
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2. Aseo y atencion médica: muchas personas evitan tener contacto con
caninos en situacion de calle debido a que por su aspecto desaseado,
consideran que pueden ser portadores de bacterias o enfermedades.
Esta situacidon también impide que se tome la decision de adoptar a los
perros abandonados. Por ello, los albergues son las entidades indicadas
para encargarse de dar aseo adecuado a los animales en situacion de
calle y de esta manera lograr que su aspecto fisico sea favorable,
logrando asi hacerlos atractivos para las personas que deseen ser

adoptantes.

3. Atencién médica: solo en un albergue establecido que posea personal
calificado para poder atender a caninos en situacion de calle, ellos
podran estar seguros en cuanto a su salud, pues podran ser tratados
debidamente si presentan alguna enfermedad y en su caso, sera posible
su rehabilitacién para posteriormente poder integrarlos a la vida con
seres humanos. Conjuntamente con ello, sera mucho mas factible
proporcionarles servicios de esterilizacion que permitan prevenir y limitar
la reproduccion, de esta forma, si en un futuro son adoptados, ya no
correran el riesgo de seguir proliferando a su especie y contribuyendo a

una sobrepoblacidén que propicie problemas graves en la sociedad.

4. Educacion: resulta imprescindible coadyuvar a que los perros callejeros
se reintegren a la vida en sociedad de la mejor manera posible. Los
albergues caninos, debido a los cimientos sobre los cuales se sustentan,
son mas capaces que otras entidades o personas, de ofrecer un buen
entorno a los animales abandonados; proporcionandoles un lugar
adecuado para vivir, afecto, paciencia, convivencia, adiestramiento y
buen trato; elementos que son indispensables para lograr su adecuado
comportamiento social y evitar agresiones a las nuevas personas con
las que convivan, ya que “en términos de agresividad canina, es bien

sabido que solo el 10 por ciento se debe a la parte genética y 90 por
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ciento es el afecto y buen trato que reciba un perro por parte de las

personas”. (Universia, 2012).

Los albergues invierten gran parte de su tiempo para salvaguardar el
bienestar de los animales, ademas buscan crear conciencia entre la sociedad
respecto a la importancia de generar una cultura de adopcion y una cultura de
tenencia responsable de animales de companiia, por ello la importancia de su

existencia.

Segun indica el portal de proteccion canina Muy Animal (2010), la
problematica de sobrepoblacion de perros callejeros, lejos de estar controlada,
cada vez es mas alarmante, debido a que las acciones puestas en practica por el
gobierno y los ciudadanos son erroneas, pues para combatir la situacion, la
solucion no esta en matar; esta en educar, prevenir, regular, adoptar, sancionar y
esterilizar. Por tanto, a partir de este panorama, parece indiscutible que como
consecuencia de las estrategias gubernamentales fallidas, de las estrategias de
poco impacto que ofrecen las protectoras caninas y de la indiferencia de muchos
ciudadanos respecto a la problematica de los perros callejeros; por el momento,
no existe otra manera mas eficaz de resolver el asunto que a través de la
constitucion de un mayor numero de albergues, pues resulta fundamental que
estas entidades aporten lo que les sea posible para ayudar a erradicar el

problema.

Las labores efectivas de los albergues caninos podrian ser la mejor via para
poder llevar a cabo acciones contundentes que fomenten el equilibrio en la
coexistencia de humanos y animales; hecho que deberia ser una practica habitual
en una sociedad como la mexicana, que se proclama abiertamente democratica, a

favor del desarrollo, en contra de la discriminacion y en contra de la violencia.
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2.2 Beneficios que traera consigo la transformacién

México posee altos indices de perros abandonados, y a ello se suma la
situacion de maltrato animal, rubro en el que el pais ocupa el tercer lugar mundial,
segun el rescatista Raul Julia Levy, Director de la Fundacion Delta Animal Force
(Trevifio, 2015). Estos datos resultan alarmantes, pues son el reflejo de una
sociedad decadente en la que imperan cada vez mas la indiferencia y la violencia
hacia otros seres vivos. Los albergues caninos, dan una gran aportacion a la
sociedad, contribuyendo a erradicar y minimizar este panorama social, por tanto,
es un hecho que la existencia de estas entidades trae beneficios importantes, de

manera general, algunos de estos beneficios son:

1. Aliviar el dolor y salvar la vida de caninos abandonados: este hecho, a
los ojos de muchas personas puede parecer algo sin sentido, pues a varios
individuos les parece normal que un animal sufra y creen que preocuparse
unicamente por el dolor humano es la prioridad. A este tipo de pensamiento
se le llama especismo, dicha palabra se usa para referirse a la existencia
de una discriminacion moral basada en la diferencia de especie animal. El
término se emplea comunmente para aludir a la exclusiéon que sufren los
animales no humanos en comparacién con los humanos. Alude al valor
superior que el homo-sapiens cree tener, por encima del resto de los seres

vivientes. (Especismo Cero, 2016).

La postura ideoldgica especista existe en la mente de gran parte de la
poblacion mundial. La mayoria de las personas cree que por el hecho de
ser una especie con mayores capacidades mentales que otras, tiene
derecho a disponer cdmo manejar totalmente el rumbo del planeta, incluida
la vida de los animales; sin importar el hecho de que esa situacion implique

agresiones, crueldad o danos a ellos.
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A muchos parece no importarles la problematica mencionada, en varios
casos hasta resulta ser un asunto gracioso; sin embargo, no es algo que
merezca indiferencia, pues es una situacion grave que refleja la decadencia
social en la que se vive, la falta de valores humanos y el poco respeto que
se tiene a la vida; lo que finalmente se traduce en violencia, abusos y
delincuencia a todos los niveles, no solo en el ambito animal. Segun la
bidloga y criminalista Nuria Querol, fundadora del Observatorio de Violencia
hacia los Animales en Espafa (citada por Silva, 2012), existe una fuerte
relacion entre la crueldad de un sujeto hacia perros, gatos, aves e incluso
insectos, y la potencial violencia practicada en la vida humana; la tendencia
de muchos a maltratar animales es un factor de riesgo para que se
transformen en ciudadanos agresivos y hasta criminales. Querol afirma que
quien tolera o practica el maltrato animal, no necesariamente sera un
criminal, pero muchos criminales han sido maltratadores de animales, pues
segun ella, esto lo confirma un estudio que efectuaron el FBl y la
Universidad de Pensilvania en carceles de Estados Unidos, del cual resultd
que el 46 por ciento de los asesinos en serie reconocidé haber maltratado

animales en su adolescencia.

De acuerdo a lo anterior, parece notable que actuando como maltratador de
animales, o bien tolerando o favoreciendo dichos actos, las personas no
pueden exigir armonia y respeto en la convivencia con sus semejantes,
cuando ellos mismos son partidarios de este tipo de hechos que
contribuyen al desequilibrio de las sociedades. Por ello, es muy probable
que las acciones de los albergues, encaminadas a aliviar el dolor y salvar la
vida de los caninos, también contribuiran a la disminucion de la violencia y

de los crimenes en las sociedades.
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2.

3.

Fomentar la adopcioén y la tenencia responsable de mascotas: la cultura
irresponsable respecto a tenencia de animales, ha provocado muchos
problemas que han contribuido a la proliferacién de caninos en situacion de
calle, hecho que se halla sustentado en la cria descontrolada y la venta
desmesurada de mascotas; situaciones que son toleradas por ciudadanos y
autoridades, lo que propicia que cada dia exista un mayor numero de
animales desamparados. Debido a este panorama, es sumamente
necesario fomentar las adopciones, pues no se necesita que mas cachorros
sigan naciendo para ser vendidos y luego abandonados, se necesita que
los que ya existen, encuentren un hogar que les permita tener una
oportunidad de vida y con su adopcion contribuir a que cada dia disminuya

mas el numero de caninos en situacion de calle.

Los albergues son un factor fundamental para fomentar la adopcion, pues
suelen organizar actividades sistematicas y eventos de divulgacion,
cumpliendo, por tanto, una doble misién (Oliver, 2015): educar a la
ciudadania para evitar actitudes irresponsables hacia los caninos, e intentar
ofrecer -utilizando todos los medios que estén a su alcance- una nueva y
mejor vida a animales abandonados. Estas acciones son fundamentales
para mejorar dicho panorama, pues actividades de este tipo resultan
indispensables para poder controlar de manera gradual, la grave

problematica de perros callejeros.

Evitar peligros para la sociedad: al retirar caninos que deambulan por las
calles, se evita la exposicidn a diversos riesgos a los que son vulnerables
los seres humanos, como consecuencia de la existencia de perros
abandonados. En el caso de la salud, se impide el contagio de
enfermedades, o la proliferacion de focos de infeccién a través de la orina o
las heces fecales de los caninos. Por otra parte, se minimiza el riesgo de
ataques o mordeduras, hechos que de ocurrir, pueden llevar a las personas

a padecer heridas o en el peor de los casos la muerte.
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En cuanto a asuntos de vialidad, habiendo menos perros callejeros se
reducen los accidentes de transito que surgen como consecuencia de
caninos que vagan por rutas concurridas y que estan expuestos a ser
arrollados, propiciando al mismo tiempo que los automovilistas pierdan el
control de sus vehiculos pudiendo sufrir accidentes que podrian ir de algo

sencillo hasta algo de extrema complicacion.

Al existir albergues, menos perros abandonados estaran sin rumbo en las
calles, y por tanto, las problematicas anteriormente comentadas,
indiscutiblemente disminuiran; un ejemplo de ello es el caso del albergue
Amigos Pro Animal, fundado en Aguascalientes en el afio 2013, pues segun
sus reportes (Amigos Pro Animal, 2016), en tres afios, es decir de 2013 a
2016; ha rescatado y ayudado a mas de 2000 caninos a través de
adopciones, atencion veterinaria, canalizacion a clinicas, atencién de
reportes de abandono y cuestiones similares. A partir de este dato, se
puede deducir que esta organizacion ha otorgado una aportacion relevante
en su territorio y asi de alguna manera ha contribuido a la solucion de la

problematica de caninos en situacion de calle.

De acuerdo a los beneficios enlistados, es evidente que el papel de los

albergues caninos en las sociedades es de suma importancia, puesto que ellos

contribuyen considerablemente a una mejora de la vida animal y de la vida social

en muchos ambitos; hecho que coadyuva a la armonia y a la sana convivencia.

La vida humana y la vida animal son vidas, sin importar la diferencia de

especies. Los caninos sienten y sufren al igual que los humanos, por tanto, no se

trata de darle prioridad a un ser sobre otro, se trata de valorar, proteger, respetar y

vivir en equilibrio con todos los seres por igual; simplemente por ser parte de la

creacion, de la evolucion, de la naturaleza y de la vida en sociedad.
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2.3 Proceso de transformacion

El concepto de transformacidén organizacional, segun Vecino (2007) hace
referencia a la evolucion gradual de una organizacion respecto a ciertos
componentes fundamentales, como los son: las estrategias, las técnicas, la

metodologia e incluso el personal; si fuera necesario.

El paso inicial para lograr que se suscite la transformacion es concientizar a
las personas sobre la necesidad de realizarla, asi como en lo referente a los
beneficios que traera consigo esta accidn; especialmente, es indispensable contar
con la conviccion y colaboracion total de los altos directivos de la organizacion,
pues ello son el punto de partida para emprender el plan, ya que son quienes

pondran el ejemplo al resto de los miembros de la entidad.

Schumpeter (1975), citado por Guillén y Vargas (2004), sostiene que para
llevar a cabo un proceso de transformacion, es necesario tomar en cuenta las tres
funciones principales que un empresario o alto jerarca realiza en una organizacion,

estas son:

1. Innovacién o creacidén: la dinamica de la capacidad individual se
explica a partir del espiritu innovador que crea nuevas formas de
organizacion a través del desarrollo de estrategias y pone en practica

nuevas combinaciones de acciones productivas.

2. Adquisicion y explotacion de la informacion: el empresario o alto
jerarca emprendedor, esta constantemente buscando informacién y la
manera de utilizarla de forma creativa, para lograr el lanzamiento de

nuevos proyectos y para conquistar nuevos nichos.

3. Organizacioén y coordinacion: el empresario o alto jerarca, coordina y
organiza las funciones y estructuras de la entidad, por ello, la existencia

y labor de la misma dependen de él.
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Si los altos directivos de las organizaciones o fundadores de las mismas
son capaces de desempenar adecuadamente las funciones anteriores, los
procesos de transformacion se facilitaran. Posterior a ello, es necesario analizar al
personal con el que se cuenta para realizar el plan deseado y verificar que cada
colaborador cuente con las competencias y conocimientos requeridos, para asi
profesionalizar poco a poco las funciones de cada persona a través de la
capacitacion y del desarrollo de habilidades, teniendo como consecuencia final,
renovar el desempefo de todo el personal, encauzandolo favorablemente a

cumplir con el proceso de transformacion.

De manera general, los especialistas en Administracion, segun Vecino
(2007), sugieren las siguientes fases estratégicas para lograr la transformacion

organizacional:

1. Reconocer claramente la visibn del proceso de transformacion

planteado.

2. |dentificar competencias requeridas tanto por la organizacion como por

los colaboradores.

3. Alinear estratégicamente lo que se plantea con lo que se llevara a cabo

realmente.

4. Establecer concretamente la disponibilidad de recursos humanos,

técnicos, materiales y financieros.

5. Plantear estrategias innovadoras que llevaran al cumplimiento de

objetivos.
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6. Comunicar a todos los miembros de la organizacion las decisiones
tomadas para la transformacion, haciéndolos sentir parte del proyecto y
reconociendo su participacion definitiva en el logro de los resultados

esperados.

7. Operacionalizar las nuevas estrategias, convirtiendo los planes en

acciones.

8. Monitorear el proceso de transformacion, estableciendo un sistema de
indicadores que permitan verificar el funcionamiento efectivo de las
acciones, para de este modo realizar intervenciones oportunas en el

momento que se requiera.

Por su parte, Guillén y Vargas (2004) consideran que ademas de las fases
mencionadas anteriormente, existen otras variables que fungen como
componentes de los procesos de transformacion estratégica de las organizaciones
y que estan ligadas directamente a las principales funciones de la direccion, éstas

son:

1. Creacion, desarrollo y gestion de los procesos de interculturalidad

organizacional.

2. Alineacioén de las variables y recursos internos de las organizaciones en
funcién de las variables externas o ambientales, para lograr la eficacia

organizacional en el nuevo ambiente competitivo.

Los autores afirman que lo anterior solamente se logra a través del
liderazgo ejercido en ambientes de multiculturalidad e interculturalidad
organizacional y en la formulacion e implementacién de las nuevas estrategias;
considerando que esto es indispensable, ya que cultura y estrategia son las

fuerzas que equilibran el desarrollo y las transformaciones de las organizaciones.
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De acuerdo a lo mencionado, resulta evidente que para transformar una
protectora canina en albergue canino es necesario en primera instancia, que sus
fundadores o directivos estén convencidos de emprender esta accion, pues ante
cualquier situacidn de esta naturaleza, es de suma importancia contar con la
colaboracion y compromiso de su parte, ya que solo ellos podran ejecutar el
cambio deseado, poniendo todos los recursos y esfuerzos que estén a su alcance,

conjuntamente con el ejemplo que le otorguen a sus colaboradores.

Es claro que si las cabezas de las protectoras caninas estan dispuestas y
convencidas en lo que respecta a trabajar en el proceso de transformacién a
albergues; lograr la cooperacion del resto de los miembros sera mucho mas
sencillo. El ejemplo que den los altos directivos a sus subordinados, asi como su
colaboracion y liderazgo, propiciaran motivacion en el resto de los compafieros; no
obstante, para lograr esto, primero se requiere tener conciencia y conviccion sobre

lo que implica ser un verdadero guia.

Para lograr lo anterior, la cabeza del grupo debe ser un verdadero lider
transformacional. El liderazgo transformacional, de acuerdo a Robbins (2013), es
aquel que proporciona una consideracion individualizada, asi como un estimulo
intelectual a los seguidores del lider. Los lideres transformacionales también
tienen carisma, pero ademas, prestan atencion a las preocupaciones vy
necesidades de desarrollo de sus seguidores; cambian la percepcion que tienen
los seguidores sobre diversos topicos, ayudandoles a enfocar viejos problemas en
nuevas formas; son capaces de emocionar, despertar e inspirar a sus seguidores

a que realicen un esfuerzo adicional para alcanzar las metas.

Es claro que para realizar una transformacién, quien esté a cargo de los
demas, tiene que ser capaz de guiar y de influir, no solo de mandar; por tanto, la
prioridad es darse a querer y respetar ante sus colaboradores, para lo cual es
necesario entablar un cierto grado de amistad que permita tener una relacion
cordial y cercana con las personas del rededor, de este modo sera mas facil lograr

cumplir los objetivos planteados. Un jefe lider debe ser coherente entre su pensar
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y su actuar, si no es capaz de obedecer las reglas, ni de poner el ejemplo ante los
guiados; no puede exigir de ninguna manera, que ellos hagan lo que él es incapaz

de ejecutar.

Notablemente, la transformacién de todo tipo de organizaciones no es algo
simple, pues todos los individuos que las conforman poseen estructuras mentales
establecidas y patrones de comportamiento sumamente arraigados que los rigen
cotidianamente y que les son dificiles de eliminar. EI cambio de habitos suele
resultar complicado para los colaboradores de cualquier institucién, aunque su
labor sea realizada sin animos de lucro y con muy buena voluntad; no obstante, es
fundamental comprender que las exigencias del entorno obligan a estar en

constante innovacion.

En la actualidad, es indispensable enfrentar riesgos para asi trazar nuevas
direcciones y alcanzar objetivos mas ambiciosos. El éxito de las organizaciones
que se dedican al rescate y proteccion de caninos en situacion de calle, radicara
en que sus miembros logren reconocer posibilidades, tomar oportunidades y
planear estrategias innovadoras y diferenciadoras que les permitan generar
proyectos de alto impacto social; esa sera la mejor manera de otorgar
aportaciones importantes a la comunidad. Los colaboradores y especialmente las
altas jerarquias de las protectoras caninas, deben estar dispuestos a abrirse al
cambio diferenciador y a la planeacion estratégica de sus acciones, elementos que

se abordaran a detalle en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 3
PLANEACION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA DE GESTION

3.1 ¢Qué es planeacion estratégica?

La planeacion, segun Koontz y Weihrich (2014), es el elemento de la
administracién que tiene por objeto definir clara y precisamente los objetivos que
habran de alcanzarse, eligiendo el curso alternativo de accion mas conveniente
para ello (plan), estableciendo los principios que habran de orientarlo (politicas), la
secuencia de operaciones para realizarlos (procedimientos), los tiempos
necesarios para lograrlos (programas) y las cantidades para su realizacion
(presupuestos). Por su parte, estrategia puede definirse como un conjunto de
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, es decir, segun
Chandler citado por Carreto (2008) “es la determinacion de los objetivos a largo
plazo y la eleccion de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para

conseguirlos”.

Por tanto, la planeacién estratégica se puede definir como el arte y ciencia
de formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la
organizacion llevar a cabo sus objetivos de la mejor manera posible. La planeacién
estratégica es una herramienta de gestion, es decir, una herramienta de
administracién que es utilizada con el propdsito de ayudar a una organizacion a
hacer un mejor trabajo, enfocar su energia adecuadamente, asegurar que los
miembros de la entidad trabajen hacia las mismas metas, asi como evaluar y
ajustar la direccidn de la organizacion en respuesta a un ambiente cambiante. En
resumen, segun Bryson, citado por Barry (1997); la planeacién estratégica es un
esfuerzo disciplinado para producir decisiones fundamentales y acciones que
configuren y guien a una organizacion, en cuanto a lo que hace y la razén por la

que lo hace, centrando su enfoque en el futuro.
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El trayecto que sigue la planeacion de manera general, esta constituido por

las siguientes fases, de acuerdo a Koontz y Weihrich (2014):

1. Atencion a las oportunidades: analisis preliminar de posibles
oportunidades futuras, advirtiéndolas clara y totalmente, e

identificando sus fortalezas y debilidades.

2. Establecimiento de objetivos: definicion de metas para cada

organizacion y para cada area de la misma.

3. Desarrollo de premisas: establecimiento de supuestos congruentes,

acerca de las condiciones en las que el plan se llevara a cabo.

4. Determinacion de cursos alternativos de accion: busqueda y
examinacion de las alternativas mas promisorias para el

cumplimiento de las metas.

5. Evaluaciéon de cursos alternativos de accion: valoracién de las
alternativas que ofrecen mayores posibilidades de cumplir las metas
al menor costo, en el menor tiempo posible, obteniendo mayores

ganancias y corriendo menores riesgos.
6. Seleccion de cursos de accion: toma de decisiones respecto a las
acciones que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos. Al elegir

un curso de accion, éste deja de serlo y se convierte en un plan.

7. Formulaciéon de planes derivados: diseno de planes que se

ramificaran del plan principal.
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8.

Traslado de planes a cifras por medio de la presupuestacion:
formulacion de resultados esperados expresada en términos

numeéricos.

Las fases anteriores son el punto de partida de la planeacion estratégica,

sin embargo, la planeacion estratégica especificamente sigue este proceso, segun
Koontz y Weihrich (2014):

1.

Identificacion de insumos de la organizacion: deteccion de

recursos que posee la organizacion.

Analisis del entorno: situacion de todo aquello que esta en el

ambiente externo y que guarda relacidon con la organizacion.

Determinaciéon del perfil organizacional: establecimiento de

mision, vision, valores y estructuras.

Desarrollo de estrategias alternativas: determinacion de cursos de
accion efectivos, a partir del analisis del ambiente interno y externo

de la organizacion.

Evaluacién y eleccion de estrategias: valoracion de los cursos de
accion desarrollados y eleccion del mas adecuado de acuerdo a los
riesgos, las oportunidades y los recursos disponibles. En este punto,
la matriz FODA es de gran utilidad para realizar una adecuada

planeacion estratégica.

Las etapas mencionadas hacen notar que la planeacion estratégica asume

que una organizacion debe tener la capacidad de responder a un ambiente

dinamico y cambiante, no a un ambiente estable; resalta la importancia de tomar

decisiones que aseguren la capacidad de la entidad organizacional para responder
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exitosamente a los cambios constantes de condiciones en el entorno en el que se

desenvuelve.

Es fundamental que cualquier organizacion, de cualquier tipo, haga uso de
la planeacion estratégica como herramienta de gestion, ya que ello le garantizara
un mejor funcionamiento y mayores posibilidades para el logro de objetivos. En el
caso de las organizaciones sin fines de lucro, cada entidad que pertenezca a esta
categoria, tiene una situacion y estilo particulares. De acuerdo a Koontz y Weihrich
(2014), las diversas investigaciones realizadas por especialistas y la experiencia de
las personas que han estado involucradas en proyectos de este tipo, sugieren
fuertemente que se debe utilizar un proceso de planeacién estratégica adecuado

especificamente para cada organizacién y para cada contexto.

En ocasiones, las organizaciones sin fines de lucro se involucran en
problemas innecesarios al tratar de copiar el proceso de planeacion utilizado por
otra organizaciéon que funciona en un campo, sector o situacion muy distintos; sin
embargo, una planeacion estratégica es solamente exitosa si esta sustentada en
el pensamiento estratégico del area de trabajo relacionada con la entidad para la
que se realiza, por ello debe realizarse una aplicacion muy cuidadosa y precisa de

esta relevante herramienta de gestion.

3.2 Aplicacién de planeacidén estratégica a organizaciones sin fines de lucro.

Actualmente se habla mucho de Ila creciente importancia de las
organizaciones sin fines de lucro; de sus actividades, de sus retos y sus
dificultades, de su papel como actores relevantes en el espacio publico, y de su
potencial como mediadores entre el gobierno y la ciudadania. Se reconoce
también la importancia de contar con distintas formas de asociacionismo voluntario
que permitan dar voz a los diferentes grupos de la poblaciéon y que contribuyan a
detectar problematicas comunes y participar en sus soluciones, logrando una

convivencia social enriquecedora. Sin embargo, pocas veces se menciona la
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importancia de los aspectos de planeacion y constitucion que estan detras del

arranque de estos organismos, los cuales hacen que todo lo anterior sea posible.

De acuerdo a Carrillo (2007), la creacion y el desarrollo de organizaciones
sin fines de lucro en México estan todavia lejos de ser procesos estables y con
vision de futuro, ya que la mayoria de los miembros de las mismas evaden realizar
planeaciones estratégicas y constituciones legales de organizaciones que tienen
como prioridad causas sociales; creen que basta con la buena voluntad y las

amables intenciones para poder lograr sus objetivos, pero en realidad, no es asi.

Antes de intentar constituir una organizacion sin fines de lucro, lo primero
que se debe evaluar es si las actividades a realizar tendrian mas éxito llevandose
a cabo a través de una entidad que ya existe. Esta opcion podria restar
independencia en la toma de decisiones, pero ahorraria muchos recursos, tiempo
y esfuerzo que se podrian entonces dedicar al logro de los objetivos. Si se decide
que seria mejor trabajar a través de otro organismo, hay que analizar bien a qué
entidad seria util y posible incorporarse. Si se opta por formar una asociaciéon
propia, es necesario prepararse para tomar decisiones importantes al respecto.
Para esto, es aconsejable apoyarse en un grupo de personas que vayan a
colaborar en el trabajo de la organizacion, ya que asi se pueden tener mas fuentes
de ideas y considerar diferentes puntos de vista. Construir la entidad de manera
conjunta, les dara a los participantes un mayor sentido de pertenencia a la
organizacion y les ayudara a sentirla mas suya. Esta etapa de planeacion es una
de las mas relevantes para la futura constitucion de la entidad, pues sera el
momento en que se identificara la estructura mas adecuada a las actividades que

se pretenden realizar.
Posteriormente, es necesario planear las bases sobre las cuales operara la

asociacion; definir su estructura, sus reglas y principios a seguir, asi como darle

una identidad unica y establecer claramente cuales seran sus actividades, para
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después proceder a su constitucion y legalizacion ante los organismos

gubernamentales correspondientes.

Conjuntamente con la planeacion estratégica, uno de los mayores retos de
crear una organizacion sin fines de lucro esta en la serie de tramites que se tienen
que completar, en los costos asociados a estos tramites y en la imposicion de
obligaciones legales engorrosas. Sin embargo, si se define claramente el tipo de
trabajo que se quiere hacer y se planean bien las cosas, las ventajas de constituir
la organizacion legalmente seran mucho mayores que las desventajas, todo es

cuestion de pensar estratégicamente.

Para generar pensamiento estratégico, es necesario tener un proposito
definido en mente, un conocimiento del ambiente y de los factores que afectan o
impiden el cumplimiento de ese propdsito, asi como creatividad en el desarrollo de
respuestas efectivas a esos factores, a partir de ellos es posible comenzar a
elaborar un plan que permita establecer los pasos a seguir para alcanzar los

objetivos deseados.

La planeacion estratégica tiene capacidad de adaptacion y mantiene
vigente a una organizacion. En tiempos dinamicos este concepto tiene mas
probabilidades de ser exitoso si esta sustentado en planes, un plan estratégico

debe cumplir ciertas caracteristicas fundamentales segun Barry (1997):

1. Fijacion intencional de metas, es decir, escoger un futuro deseable y

desarrollar un método para lograr tales metas.

2. Disciplina, porque exige cierto orden y patron para mantenerlo enfocado

y productivo.
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3. Surgimiento de preguntas que ayuden a examinar la experiencia, poner
a prueba supuestos, reunir e incorporar informacion sobre el presente y
anticipar el ambiente en el cual la organizacion estara operando en el
futuro.
4. Tomar decisiones y acciones fundamentales
Segun Akia (2009), los pasos generales que se deben llevar a cabo para
elaborar una planeacion estratégica enfocada a organizaciones sin fines de lucro
son los siguientes:
1. Reuniéon de informacion y analisis respecto a la situacién de la
organizacion, lo cual implica: evaluacion externa, evaluacion interna y
evaluacion de mercadeo.

2. |dentificacion de temas criticos que enfrenta la organizacion.

3. Desarrollo de una declaracion de vision estratégica que fije la direccion

futura de la entidad.

4. Establecimiento o revision de la declaracion de mision de la

organizacion.

5. Fijacion de metas estratégicas.

6. Formulacion de estrategias para alcanzar cada meta.

7. Preparacion de un planeamiento operativo basado en un plan

estratégico (desarrollo de objetivos en determinado periodo de tiempo).
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Este mismo autor indica que en cuanto a los elementos basicos que debe

contener un plan estratégico, se pueden enlistar los siguientes:

e Misidon: descripcion amplia de lo que se hace, el por qué se hace, con
quién y para quién se hace, asi como las caracteristicas distintivas

respecto a la competencia.

e Visioén: descripciéon de cdmo se desea que la organizacién se vea en
términos ideales en el futuro, los resultados que se iran logrando y las
caracteristicas que la entidad necesitara tener con el fin de alcanzar
esos resultados. La declaracion de vision ofrece la direccion y la

inspiracion para fijar claramente las metas de la organizacion.

e Metas: declaraciones amplias sobre qué se espera que la organizacion
logre en los proximos tres a cinco afos. Las metas se enfocan en

resultados y son de naturaleza cualitativa.

e Estrategias: declaraciones respecto a acciones o métodos especificos

para alcanzar metas amplias y resolver temas concretos.

e Objetivos: Declaraciones especificas, concretas y mesurables acerca
de lo que se hara para alcanzar una meta, generalmente dentro de un

marco de tiempo no superior a un afo.

Un proceso de planeacion estratégica segun Armas (2006) implica
prepararse de la mejor manera para responder por adelantado a las circunstancias
del ambiente en el que esta inmersa la organizacion. Ser “estratégico,” por tanto,
significa tener claro los objetivos de la organizacion, estar alerta sobre los recursos
que se poseen e incorporar ambos para tener una capacidad de respuesta

consciente a un ambiente dinamico.

41



La aplicacién de planeacién estratégica para organizaciones sin fines de
lucro, implica por tanto, establecer un conjunto de decisiones acerca de qué debe
hacerse, el por qué hacerlo y como hacerlo de la mejor manera para cumplir con

los objetivos deseados y asi alcanzar el éxito de la entidad organizacional.

3.3 Beneficios y utilidad que obtienen los albergues caninos con la
aplicacion de planeacion estratégica.

Iniciar o mantener un albergue canino, requiere no solo del interés y del
esfuerzo de sus integrantes, sino del cumplimiento de ciertos requisitos que
aseguren un despegue solido, que permita la posibilidad de operar en un entorno
formal y lograr a futuro un impacto real en cualquiera de los ambitos de accién

hacia los cuales se desee orientar el trabajo de la entidad.

Para que un organismo de este tipo funcione adecuadamente, es necesario
disefiar herramientas que alineen los procesos de creacion, operacion y
fortalecimiento de la organizacion; para luego ponerlos a disposicion de la
ciudadania, por ello resulta de suma importancia aplicar apropiadamente el

proceso de planeacion estratégica.

Carreto (2008), define ciertos beneficios especificos que aporta la

planeacion estratégica a las organizaciones:

Mas rentabilidad y éxito en su labor, asi como en el cumplimiento de sus

objetivos.

e Orientacion clara y enfoque a largo plazo.

e Mayor entendimiento de las fortalezas y de las amenazas.

e Mejor percepcion de las estrategias de los competidores.
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Incremento en la productividad de los colaboradores.

Menor resistencia al cambio.

Entendimiento mas claro de la relacion existente entre el desempeiio y

los resultados.

Aumento de la capacidad para la prevencion de problemas.

Identificacion, jerarquizacion, y aprovechamiento de oportunidades.

Vision objetiva de los problemas organizacionales.

Asignacion efectiva de los recursos a las oportunidades identificadas.

Integracién de las labores de todos los miembros hacia un esfuerzo

comun.

Cimentacion de las bases necesarias para clarificar las

responsabilidades.

Disciplina y formalizacion de la administracion de la entidad.
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Como es notable, la mejor manera de funcionar como entidad
organizacional y cumplir los objetivos planteados es realizando una planeacién
estratégica adecuada para la constitucion eficiente del organismo; este sera el
camino mas viable para obtener credibilidad y como consecuencia, causar alto

impacto social.

Aunque aplicar planeacion estratégica a un albergue canino no es una tarea
facil, resulta notable que es una labor que puede traer consigo muchos beneficios.
Trabajar a través de una institucion sostenida en un plan estratégico, da mayores
posibilidades de acceder a recursos publicos y privados, también permite formar
estructuras independientes que puedan realizar transacciones por si mismas, en
vez de hacerlo a nombre de sus miembros. Conjuntamente con ello, al formalizar
estratégicamente este tipo de entidades, se envia a la sociedad el mensaje de que
el trabajo es serio y de que se esta dispuesto a cumplir con ciertos requisitos para
que las actividades puedan ser financiadas y evaluadas, en caso de ser necesario.
De la misma manera, se les da mayor confianza a las personas que estén

pensando en colaborar o contribuir con fondos para la causa.

No obstante, no unicamente basta con planear estratégicamente la
constitucién y funcionamiento elementales de un albergue canino, también resulta
indispensable planear estrategias de diferenciacion que permitan a este tipo de
organizaciones destacar en su rubro y de esta manera, alcanzar mas facilmente

las metas planteadas.

Los albergues caninos deben esforzarse por ofrecer a la ciudadania en
general, acciones innovadoras y cautivadoras; sin embargo, las innovaciones
radicales rara vez ocurren y es por ello que a menudo existen fracasos en el

funcionamiento de estas entidades.
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Para que un albergue canino sea competitivo, sus miembros tendran que
pensar en acciones diferentes que puedan realizar para mantener vigente al
organismo en la mente de las personas; dichas acciones deberan estar enfocadas
constantemente a salirse de los parametros tradicionales, ofreciendo algo unico
que logre impactar fuertemente a la sociedad y que vaya mucho mas alla de la

labor esencial.

En definitiva, el secreto para lograr ejercer un fuerte impacto social es dejar
de realizar solo las actividades tradicionales. El entorno cambia constantemente y
la percepcion de los individuos también, por lo que la ciudadania requiere estar en
contacto con fuertes innovaciones. Lo convencional se ha convertido en algo
sumamente ordinario que como consecuencia, no tiene la capacidad de llamar
fuertemente la atencion de las personas que habitan el mundo actual. Resulta
indispensable estar siempre al pendiente de las nuevas tendencias en el
pensamiento humano, asi como del constante desarrollo de la diferenciacion.
Mantenerse a la vanguardia es lo unico que garantizara la permanencia efectiva
de una organizacion dentro de su entorno, asi como la consecucion de sus

objetivos.

Para lograr lo anterior, no siempre es necesario realizar una inversion
economica exagerada buscando que las acciones puedan impactar a los
ciudadanos; mas que cualquier estrategia millonaria, las propuestas deben estar
sustentadas en una amplia diferenciacion, eso es lo que resulta verdaderamente
importante e impresionante para los individuos, quienes por naturaleza son
atraidos por aquello que tiene la capacidad de asombrarlos. De acuerdo a la
agencia Servicios Globales de Marketing (2016), ser diferente al resto es la clave
para destacar, es necesario conseguir mostrar algo que haga unica y atractiva a
una organizacion ante los ojos de los demas. La diferenciacion supone una
ventaja competitiva, un concepto clave en el mundo del marketing, ya que en

entornos tan competitivos como los actuales y en cualquier sector, es muy
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complicado sobrevivir si no se cuenta con algo distintivo que llame fuertemente la

atencion de las personas y se pueda mantener en el tiempo.

Como herramienta para la generacién de propuestas innovadoras de
diferenciacion en las organizaciones, ha surgido la denominada “Estrategia del
Océano Azul’, la cual lleva a las entidades organizacionales a generar nuevos
espacios de mercado, haciendo irrelevante a la competencia, creando y
capturando nueva demanda y alineando todas las actividades de la organizacion
con el objetivo de generar un aumento del valor de lo que se oferta en el mercado.

Respecto a los detalles de esta estrategia, se hablara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4
LA “ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL”

4.1 ;Qué es “La Estrategia del Océano Azul”

Chan y Mauborgne (2015) son los creadores de la denominada “Estrategia
del Océano Azul”, la cual tiene como finalidad desarrollar espacios de mercado no
disputados donde la competencia sea irrelevante, teniendo como base
fundamental la diferenciacion. Los autores mencionados son los unicos creadores
oficiales de esta estrategia y quienes poseen los derechos sobre ésta, respecto a
ella han escrito un liboro de nombre homdénimo, en el que se halla sustentada la

investigacion presentada en este capitulo.

De acuerdo a la informacién publicada en la pagina web, Blue Ocean
Strategy (2016), el autor W. Chan Kim naci6 en Corea, es catedratico de
Estrategia y Gestion Internacional en INSEAD (Institut Européen d'Administration
des Affaires), Francia, en representaciéon de The Boston Consulting Group Bruce
D. Henderson. También es Codirector del INSEAD en el Instituto de Estrategia del
Océano Azul. Fue profesor en la Escuela de Negocios de la Universidad de
Michigan. Se ha desempefiado como Director y como asesor de diferentes
empresas multinacionales de Europa, Estados Unidos y la regién de Asia Pacifico.
Es miembro asesor de la Union Europea y se desempefia como asesor de varios
paises, también es becario del Foro Econdmico Mundial. Ha publicado numerosos

articulos sobre estrategia y gestion de negocios.

En la misma pagina web se indica que la autora Renée Mauborgne naci6 en
Estados Unidos, es becaria destacada de INSEAD vy profesora de Estrategia ahi
mismo. También es Codirectora del INSEAD en el Instituto de Estrategia del
Océano Azul. Funge como integrante de la Junta de Asesores del Presidente
Barack Obama sobre Facultades y Universidades Histéricamente Negras (HBCU,
por sus siglas en inglés). También es Becaria del Foro Econdmico Mundial y ha

publicado numerosos articulos sobre estrategia y administracion de empresas.
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De acuerdo a los mencionados autores, en lo que respecta al
funcionamiento de las organizaciones, existen dos tipos de océanos, los cuales

son el punto de partida de su obra “La Estrategia del Océano Azul”, éstos son:

1. Océano rojo: son las organizaciones que se desarrollan en espacios de
mercado existentes muy explorados y en los cuales la competencia

feroz tifie de rojo sus “aguas’.

2. Océano azul: se refiere a las organizaciones que generan un nuevo
espacio de mercado haciendo irrelevante al resto de la competencia,
creando y capturando nueva demanda, alineando todas las actividades
de la organizacion con el objetivo de procurar la disminucion de costos y

a la vez aumentar el valor de lo que se oferta.

Por tanto, la propuesta para que una organizacion funcione exitosamente es
crear océanos azules, generando poderosos factores de valor que constituyan en
si mismos, una barrera para el entorno desfavorable, al menos durante un periodo

suficientemente largo de tiempo.

El eje fundamental del océano azul es la diferenciacion a través de la
innovacion. Las organizaciones atrapadas en el océano rojo adoptan el enfoque
convencional del mercado, mediante la construccion de una posicion defensiva en
el marco del sector en cuestion; en cambio, los creadores de océanos azules

siguen una logica estratégica diferente que se denomina “innovacion en valor”.

4.2 Innovacién en valor

La innovacion en valor es la piedra angular de “La Estrategia del Océano
Azul”, se llama asi porque ofrece un gran salto en valor para los consumidores,
seguidores o0 espectadores y para la propia entidad organizacional, abriendo de

ese modo un espacio de mercado nuevo e inexplotado.

48



La innovacion en valor pone el mismo énfasis en el valor y en la

innovacion. Segun Chan y Mauborgne:

El valor sin innovacion suele quedarse en el plano de la creacion gradual de
valor, algo que mejora el valor pero que no es suficiente para sobresalir en
el mercado. Por otra parte, la innovacién sin valor suele estar impulsada por
la tecnologia, pionera de mercado o futurista, en este sentido es importante
distinguir entre innovacion en valor e innovacion tecnologica, o ser los
primeros en llegar al mercado. Nuestro estudio demuestra que lo que
separa a los ganadores de los perdedores cuando se trata de la creacion de
océanos azules no es la tecnologia punta ni tampoco la identificacion del
momento oportuno para entrar en el mercado, a veces estos factores estan
presentes, aunque no es asi en la mayoria de los casos. Solamente se
produce innovacion en valor cuando las organizaciones alinean la
innovacion con la utilidad, el precio y las posiciones de costo. Si los
innovadores tecnoldgicos y los pioneros del mercado no encadenan de ese
modo la innovacién al valor, muchas veces terminan poniendo los huevos

que otras organizaciones incubaran. (2015, p.35-36)

Para mantener la innovacidon en valor, los colaboradores de las
organizaciones deben ser un gran apoyo, pues para que ésta sea una estrategia
sostenible, es necesario el alineamiento de la utilidad, el precio, el costo y los
miembros de la entidad. Es este enfoque de sistema integral el que hace que la

innovacion en valor sea totalmente estratégica.
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4.3 Principios fundamentales para formular una “Estrategia de Océano Azul”
Por otra parte, existen 4 principios fundamentales que se deben poner en
practica cuando se pretenda formular una estrategia de océano azul, éstos son:
1. Reconstruir las fronteras del mercado.
2. Focalizarse en la perspectiva global.

3. Ir mas alla de la demanda actual.

4. Aplicar la secuencia estratégica correcta.

A continuacion se detalla cada uno de estos principios:

1. Primer principio, reconstruir las fronteras del mercado: el primer
principio de la estrategia del océano azul es reconstruir o redefinir las
fronteras del mercado a fin de distanciarse de lo establecido y crear
océanos azules. La mayoria de las organizaciones estan estandarizadas

y son tendientes a comportarse del siguiente modo:

Definen su sector de actividad de forma muy parecida y focalizan

sus esfuerzos en ser la mejor entidad de su sector.

e Analizan sus sectores a través de las lupas de los grupos
estratégicos generalmente aceptados y se esfuerzan por destacar

dentro del grupo estratégico en que compiten.

e Se focalizan en el mismo grupo de consumidores o seguidores.

e Definen de forma similar el ambito de los productos y servicios

ofrecidos en su sector.
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e Aceptan la orientacion funcional o emocional de su sector.

e Se concentran en el mismo punto del tiempo, y a menudo en las

amenazas competitivas del momento, al formular su estrategia.

Sin embargo, lo anterior es obsoleto, existen patrones bien definidos
para la creacién de océanos azules. Concretamente hay seis enfoques
basicos para rehacer las fronteras del mercado a lo que Chan vy
Mauborgne (2015) llaman esquema de las seis vias. Estas vias o rutas
son aplicables en general a todos los sectores de actividad y conducen a
las organizaciones al pasillo de las ideas para crear océanos azules
viables. No es necesario tener una vision especial o premonitoria del
futuro para adentrarse en estas vias, todas ellas se basan en el examen
de datos e informaciones que son familiares pero bajo una nueva

perspectiva.

a) Primera via, explorar sectores alternativos: en el sentido mas
amplio, una organizacion compite no soélo con otras entidades
organizacionales dentro de su propio sector, sino también con
organizaciones pertenecientes a otros sectores que producen
productos o servicios alternativos. Las alternativas son mas amplias
que los sustitutos. Los productos o servicios que tiene una
configuracion diferente pero que ofrecen la misma funcionalidad o la
misma utilidad de fondo suelen ser sustitutos los unos de los otros.
Por otra parte, las alternativas abarcan a los productos y servicios
que tienen diferentes funciones y formas pero que cumplen el mismo
propdsito. Es necesario ubicar cuales son las organizaciones
alternativas en el caso del sector correspondiente y por qué motivo la
gente prefiere a una en vez de otra, si se fija la atencion en las

variables clave que inducen a los consumidores o seguidores a elegir
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entre unas y otras alternativas, y si reduce o elimina todo lo demas,

se podra crear un nuevo espacio de mercado de océano azul.

b) Segunda via, explorar los grupos estratégicos en el interior de

cada sector: de la misma manera que se pueden crear a menudo
océanos azules examinando otros sectores alternativos, también es
posible liberarlos investigando los distintos grupos estratégicos. Esta
expresion se refiere a un grupo de organizaciones de un mismo
sector que aplican una estrategia similar. En la mayoria de sectores
de actividad, las diferencias estratégicas fundamentales entre las
organizaciones se encuentran en manos de un reducido numero de
grupos estratégicos. La mayoria de las organizaciones se focalizan
en mejorar su posicion competitiva dentro de un grupo estratégico.
Es posible crear océanos azules ofreciendo en conjunto, las ventajas
clave de los grupos estratégicos, por ello es importante preguntarse,
icuales son los grupos estratégicos del sector? y ;por qué las
personas optan por el grupo superior o por qué lo hacen por el

inferior?

Tercera via, explorar la cadena de compradores: en la mayoria de
sectores de actividad, los competidores convergen alrededor de una
definicion comun de quien es el comprador, usuario o seguidor
objetivo. Sin embargo, lo que hay en realidad es una cadena de
‘compradores” que estan directa o indirectamente implicados en la
decision de compra. El hecho de desafiar la opinibn general que
exista en un sector acerca del grupo de “compradores” al que hay
que dirigirse, puede llevar al descubrimiento de un nuevo océano
azul. Al explorar todos los grupos de “compradores”, las compariias
pueden identificar nuevos caminos sobre el modo de redisefar sus
curvas de valor y centrar sus esfuerzos en un grupo objetivo que

anteriormente se ha pasado por alto. Para analizar esto, es
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d)

necesario preguntarse: ¢jcual es la cadena de “compradores” del
sector?, sen qué grupo de “compradores” se suele focalizar el sector
de actividad?, si se cambiara de grupo de compradores, ¢cémo se

podria generar nuevo valor?

Cuarta via, explorar productos y servicios complementarios: son
escasos los productos y servicios que se utilizan sin conexion con
otros productos o servicios. En la mayoria de casos, otros productos
y servicios influyen en su valor. Por otra parte, las organizaciones
convergen casi siempre dentro de los limites de los productos vy
servicios del sector, sin embargo, se deberia prestar atencion a ello
porque no ofrecer algo complementario afecta a la demanda que
recibe la organizacién. A menudo, el valor desaprovechado se
encuentra oculto en los productos y servicios complementarios. La
clave esta en definir la solucion total que los compradores, usuarios o
seguidores buscan cuando seleccionan un producto o servicio. En
este caso, las preguntas que deben hacer son: ;cual es el contexto
en que se utiliza su producto o servicio?, ¢ qué sucede antes, durante
y después de su utilizacién?, ;se pueden identificar los puntos
débiles o molestos de esta falta de complementos?, ;como pueden
eliminarse estos puntos débiles por medio de un producto o servicio

complementario?

Quinta via, explorar el atractivo funcional o emocional para los
compradores: la competencia que tiene lugar en el interior de un
sector de actividad tiende a converger no sélo en un concepto
aceptado del ambito de sus productos y servicios sino también en los
elementos de atraccion. Algunos sectores compiten en cuanto a
funciones o precios, es decir, su atractivo es racional. Otros sectores
compiten con base en los sentimientos; su atractivo es emocional.

Sin embargo, el atractivo de la mayoria de los productos o servicios
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rara vez es intrinsecamente uno u otro sino que generalmente es
consecuencia de la manera en que las organizaciones han
funcionado en el pasado, lo cual ha condicionado inconscientemente
las expectativas de los consumidores, usuarios o seguidores. Los
sectores de actividad han habituado a las personas a esperar
determinadas cosas, por ello es necesario innovar y equilibrar lo
funcional con lo emocional, para provocar una mayor atraccion; para
ello es necesario realizar los siguientes cuestionamientos: ¢compite
el sector sobre la base de un atractivo funcional o emocional?, si se
compite sobre la base del atractivo emocional, ¢qué elementos se
podrian eliminar para darle un giro funcional a la organizacion?, Si
compite basandose en la funcionalidad, ;qué elementos podrian

afnadirse para darle un giro emocional a la organizacion?

Sexta via, explorar a lo largo del tiempo: todos los sectores de
actividad estan sujetos a tendencias externas que influyen en sus
organizaciones a lo largo del tiempo. El analisis de estas tendencias
desde la perspectiva correcta puede mostrar la manera de crear
oportunidades de océanos azules. La mayoria de las organizaciones
se adaptan gradualmente y de forma un tanto pasiva a medida que
se desarrollan los acontecimientos, sin embargo, rara es la vez en
que las percepciones clave de la estrategia de océano azul proceden
de la proyeccion de la propia tendencia, sino que suelen surgir de
nuevas percepciones del sector. Por tanto, es importante encontrar
nuevas ideas en las tendencias observables en la actualidad. Hay
tres principios criticos para evaluar las tendencias a lo largo del
tiempo, para que puedan servir de base para una estrategia de
océano azul, dichas tendencias deben ser: decisivas para la
organizacion, irreversibles y deben mostrar una trayectoria clara.
Después de haber identificado una tendencia de esta naturaleza, es

posible explorar a lo largo del tiempo y preguntarse como seria el
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mercado si la tendencia llegase a su culminacion logica. Partiendo de
esa vision de una estrategia de océano azul, es posible detectar lo
que debe cambiarse en el presente para abrir un nuevo océano azul.
En este punto es importante preguntarse, ;qué tendencias tienen
una elevada probabilidad de tener impacto en el sector, son
irreversibles y estan evolucionando de acuerdo con una trayectoria
definida?, ¢cdmo afectaran estas tendencias al sector de actividad?
Considerando estas cuestiones, ;como se podria crear una utilidad

estrategia nunca vista para los seguidores, usuarios o0 compradores?

Todas las vias anteriores, llevan a la concepcion de un nuevo espacio
de mercado. Al explorar mas alla de las fronteras convencionales del
mercado, se puede percibir la manera de realizar movimientos
estratégicos que se aparten de lo tradicional a fin de reconstruir las

fronteras de mercado establecidas y crear océanos azules.

El proceso de descubrimiento y creacion de océanos azules no tiene
que ver con predecir o anticiparse a las tendencias del sector, tampoco
es un proceso de prueba y error de la puesta en practica de nuevas
ideas descabelladas que son fruto de la pura intuicion. Mas bien, se trata
de que los miembros de la entidad organizacional se involucren en un
proceso estructurado de reorganizacion de las realidades del mercado
de una manera completamente diferente, a través de la redefinicion de
los elementos que existen mas alla de las fronteras del sector y del
mercado, para ello, en un cuadro resumido se debe definir claramente el

esquema de las seis vias como se muestra a continuacién en el cuadro:
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Sector

Cuadro 1
Esquema de las seis vias
Creacion del Océano Azul

Explorar otros sectores alternativos.

Grupo estratégico Explorar grupos estratégicos dentro del sector.

il elerelsneera el - | Redefinir el grupo de compradores del sector.

e lesre s Ere s Explorar productos o servicios complementarios.

producto o servicio

O lagiztetonnliigielenzl o | Reformular la orientacion funcional o emocional del

emocional sector.

Tiempo

Participar en la creacion de tendencias externas a lo

largo del tiempo.

FUENTE: Chan, W. y Mauborgne, R. (2015). La Estrategia del Océano Azul. Espafa: Profit Editorial.

Después de la elaboracion de este cuadro, ya se tienen todas las bases
necesarias para construir el proceso de planeacion estratégica del

océano azul, alrededor de estas seis vias.

Segundo principio, focalizarse en Ila perspectiva global: es
necesario alinear el proceso de planeacion estratégica de la
organizacion con la perspectiva global que se tiene respecto a la
innovacion, para luego aplicar las nuevas ideas a la elaboracién de un
cuadro estratégico de la entidad organizacional, con miras a llegar a una

estrategia de océano azul.

Los estudios realizados por especialistas, ponen de manifiesto que el
proceso de planeacion estratégica de la mayoria de las organizaciones,
las mantiene atadas a los océanos rojos y las empuja a competir dentro
del espacio de mercado existente, por ello, los autores Chan vy

Mauborgne (2015) han desarrollado un enfoque alternativo al proceso
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tradicional de planeacion estratégica, que se basa no solo en elaborar
un documento sino en trazar un cuadro estratégico. Se trata de un
planteamiento que permite generar continuamente estrategias que son
faciles de comprender, comunicar y ejecutar con éxito y que a su vez
liberan la creatividad de un gran numero de personas de la organizacion

y abren los ojos de la entidad organizacional a los océanos azules.

Tercer principio, ir mas alla de la demanda actual: este principio se
enfoca al hecho de como maximizar el volumen del océano azul que se
vaya a crear, la respuesta a ello es ir mas alla de la demanda actual.
Este es un componente clave para lograr la innovacion en valor, pues la
idea es acumular la maxima demanda posible para un nuevo producto o
servicio. Para conseguir este objetivo, las organizaciones deben poner
en cuestion dos practicas estratégicas convencionales, una es la de
focalizarse en los clientes o seguidores actuales y la otra es la tendencia
a una segmentacion cada vez mayor para que asi tengan cabida las

diferencias entre consumidores.

Por norma general, para aumentar su cuota de mercado, las
organizaciones se esfuerzan en retener a sus clientes o seguidores
actuales e incrementar el volumen de satisfaccion para ellos. Esto suele
dar lugar a una mayor segmentacion y a una mayor personalizacion de
las ofertas para cubrir de mejor manera las preferencias de los clientes
ya captados. En esta carrera por adaptarse a las preferencias de los
clientes a travées de una segmentacion cada vez mayor, las
organizaciones corren el riesgo de crear mercados objetivo
excesivamente reducidos. Para maximizar el tamafo de los océanos
azules, las organizaciones deben tomar la direccion contraria, en lugar
de concentrarse en los clientes o seguidores, deben volver sus ojos

hacia los que no los son; y en lugar de focalizarse en las diferencias
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entre ellos, tienen que basarse en los potentes elementos en comun que
valoran todos. Esto permite a las organizaciones ir mas alla de la
demanda actual y liberar una nueva masa de clientes o seguidores que

no existia con anterioridad.

Segun Chan y Mauborgne (2015), aunque el universo de los que no son
clientes ofrece en general grandes oportunidades de océanos azules,
son pocas las organizaciones que logran percibir con acierto quiénes
son los no clientes y como liberar su potencial. Para convertir esta
enorme demanda latente en demanda real en forma de clientes nuevos
y prosperos, las companias tienen que profundizar en el conocimiento y

comprensién del universo de los que no son clientes.

Existen tres niveles de no clientes susceptibles de convertirse en
clientes, los cuales se diferencian entre si por la distancia relativa a la
que se encuentran del mercado de la organizacion de que se trate. Estos

niveles se pueden definir de la siguiente manera:

a) Primer nivel: es el mas cercano al mercado, estan situados al borde
del mismo. Se trata de consumidores o seguidores que tienen
cercania minima de la organizacion, pero mentalmente no se
consideran clientes de la misma. Sin embargo, si se les ofrece un
salto en valor, no solamente se quedaran sino que liberaran una

demanda latente de grandes dimensiones.

b) Segundo nivel: corresponde a personas que se niegan a consumir
los productos o servicios del sector. Se trata de individuos que
contemplan la oferta del sector como una alternativa para satisfacer

necesidades pero que han votado en contra de ella.
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c) Tercer nivel: es el mas alejado del mercado de la organizacion. Se
trata de los no clientes que jamas han contemplado los productos y

servicios de dicho mercado como una alternativa.

Cuando la estrategia nueva que se planea se concentre en los puntos en
comun que hay entre los no clientes y los clientes o seguidores actuales,
las organizaciones seran capaces de saber como hay que atraerlos

hacia su nuevo mercado.

4. Cuarto principio, aplicar la secuencia estratégica correcta: después
de haber explorado distintas vias para descubrir posibles océanos
azules y de haber elaborado un cuadro estratégico en el que se
represente claramente la futura estrategia, el siguiente paso consistira
en confeccionar un modelo que garantice éxito, a través de la aplicacion
de la secuencia estratégica correcta. Esta debe ser construida siguiendo
la 16gica de los consumidores o seguidores, es decir, considerando la

utilidad, precio, costo y adopcion de lo que se oferta en el mercado.

4.4 ;Cbémo se elabora una “Estrategia de Océano Azul”?
Respecto a las herramientas y esquemas analiticos que se deben utilizar para
llevar a cabo la elaboracion de una estrategia de océano azul, la metodologia a

seguir, esta sustentada en las fases que a continuacién se enlistan:
1. El cuadro estratégico: es una herramienta de diagnéstico y de accion

para la creacidn de una estrategia convincente de océano azul. Cumple

dos propdsitos:
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a) Plasmar el estado actual de la competencia en el espacio de
mercado conocido, a fin de saber dénde esta invirtiendo actualmente

la competencia.

b) Las variables alrededor de las cuales trabaja el sector con sus
productos y servicios, asi como lo que las personas reciben de la

organizacion.

Nunca es facil elaborar un cuadro estratégico para una organizacion, ni
siquiera es sencillo identificar las variables competitivas clave, por ello,
los autores Chan y Mauborgne (2015) han desarrollado un proceso
estructurado para realizar y analizar un cuadro estratégico que impulse
la estrategia de la organizacion hacia un océano azul. El proceso consta
de cuatro pasos, se basa en las seis vias para crear océanos azules y
lleva aparejado un alto grado de estimulacion visual (presentacion
grafica de las ideas) con el objetivo de liberar la creatividad y
comprension de las personas, estos pasos para presentar la informacion

son:

a) Llamada de atencién visual: utilizacién de elementos graficos.

b) Exploracion visual: observacion de los elementos del entorno.

c) Feria visual de la estrategia: presentacion de las nuevas propuestas

estratégicas, ante los miembros de la organizacion.

d) Comunicacién visual: dar a conocer las decisiones tomadas

respecto a la aplicacidon de la nueva estrategia.
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Los pasos mencionados deben ayudar a visualizar una estrategia

efectiva, a través del cumplimiento de ciertos requisitos que se presentan

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2

Visualizacién de la estrategia

. Comparacion
de la

organizacion

con los
competidores,
trazando el
cuadro

estratégico, tal
y como es en

realidad.

e Ver en qué

parte se
necesita
cambiar la
estrategia.

Explorar las
vias para crear
océanos

azules.

Observar las
ventajas
distintivas  de
productos y
servicios

alternativos.

Determinar
cuales
variables se
deberian
eliminar, crear

o cambiar.

Trazar el cuadro
estratégico, “tal y
como deberia
ser’, basandose
en las
observaciones

realizadas en el

entorno.

Obtener
retroalimentacion
de otros cuadros

estratégicos.

Utilizar la
retroalimentacion
para disefiar
cdmo deberia ser
la estrategia del

futuro.

Distribuir  los
perfiles
estratégicos
del “antes” y
el “después”
en una misma
pagina, para
facilitar la

comparacion.

Apoyar  solo
los proyectos
y los
movimientos

operacionales
que le
permitan a la
organizacion

llenar los
vacios, con el
fin de hacer
realidad la
nueva

estrategia.

FUENTE: Chan, W. y Mauborgne, R. (2015). La Estrategia del Océano Azul. Espafa: Profit Editorial.
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Posterior a este analisis, se puede proceder a la elaboracion del cuadro
estratégico, reflejando graficamente toda la informacion anterior. En la
siguiente figura se muestra como se debe elaborar el cuadro estratégico

de una organizacion:

Grafico 1
Cuadro estratégico

Alto

o’ O o PN —O o]
CURVA DE VALOR ORGANIZACION DESTACADA 2

CURVA DE VALOR ORGANIZACION DESTACADA 1

Bajo
Factor 1 Factor2  Factor3 Factor 4 Factor 5 Factor 6

FUENTE: Chan, W. y Mauborgne, R. (2015). La Estrategia del Océano Azul. Espafa: Profit Editorial.

Sobre el eje horizontal se deben colocar los factores en relacion a los
cuales compite o invierte el sector, y esos son los que deben ser
superados por la organizacion que desea crear un océano azul. El eje
vertical del cuadro estratégico refleja el nivel de lo que reciben los
consumidores o seguidores respecto a todas estas variables
competitivas clave. Una puntuaciéon elevada quiere decir que la
organizacion ofrece mas a su mercado y, por consiguiente, invierte mas

en la variable en cuestion.
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Se debe trazar en el grafico lo que en general las organizaciones
destacadas del sector ofrecen actualmente con respecto a todas estas
variables, con la intencién de conocer sus perfiles estratégicos o curvas
de valor. La curva de valor, es el componente basico del cuadro
estratégico, implica una representacién grafica del rendimiento relativo
de una organizacion con respecto a las variables competitivas de su

sector.

Si se quiere modificar radicalmente el cuadro estratégico de un sector,
hay que empezar trasladando el foco de atencion desde los
competidores a las alternativas, y desde los clientes o seguidores a los
no clientes o no seguidores. Cuando se cambia el foco de atencidn
estratégico desde la situacion actual del sector a las alternativas y a los
no clientes o no seguidores, se reconoce la manera de redefinir el
problema en el que se concentra el sector y de ese modo se pueden
reconstruir los elementos de valor que ayuden a la organizacion a

destacar en el ambito.

El esquema de cuatro acciones: para reconstruir los elementos de
valor cuando se disefia una nueva curva de valor, es preciso hacerse
cuatro preguntas que pongan en cuestion la légica estratégica y el

modelo de funcionamiento del sector:

a) ¢Qué variables que el sector da por sentadas deberian eliminarse?

b) ¢;Qué variables se deberian reducir muy por debajo del estandar del

sector?

c) ¢Qué variables se deberian incrementar muy por encima del

estandar del sector?
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d) ¢ Qué variables se deberian crear que el sector jamas haya ofrecido?

La primera pregunta obliga a pensar en la eliminacion de variables
alrededor de las cuales las organizaciones del sector han funcionado
desde hace tiempo. La segunda pregunta obliga a determinar si se ha
exagerado en ciertas acciones para igualar o sobrepasar a la
competencia, sin recibir ninguna ganancia extra. La tercera pregunta
induce a descubrir y eliminar los arreglos o soluciones intermedias que
el sector impone. La cuarta pregunta ayuda a descubrir fuentes de valor
totalmente nuevas para los consumidores o seguidores, a crear nueva

demanda y a modificar el funcionamiento tradicional del sector.

La matriz de eliminar-reducir-incrementar-crear: para complementar
el esquema de cuatro acciones, se debe utilizar la matriz eliminar-

reducir-incrementar-crear, la cual se muestra a continuacion:

Cuadro 3
Matriz de eliminar-reducir-incrementar-crear
Lo que no impacta en el mercado, lo Lo que es atractivo para el
que ya es obsoleto o inutil. mercado.
Lo que es excesivo 0 no impacta Matices o acciones que permitan
tanto en el mercado. darle un estilo unico a lo que se
oferta.

FUENTE: Chan, W. y Mauborgne, R. (2015). La Estrategia del Océano Azul. Espaia: Profit Editorial.

Al elaborar la matriz con las acciones de eliminar y reducir, incrementar
y crear, las organizaciones obtienen cuatro beneficios de forma

inmediata:
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a) La organizacion se obliga a perseguir simultdneamente la
diferenciacion y el bajo costo para romper la disyuntiva entre el valor

y el costo.

b) Permite identificar de inmediato a las organizaciones que estan
focalizadas solamente en incrementar y crear y, por tanto, en elevar
su estructura de costos y, a menudo, en exagerar en cuestiones

innecesarias.

c) Es facilmente comprendida por todos los miembros de la
organizacion, lo que desemboca en un elevado nivel de compromiso

a la hora de su aplicacion.

d) Como la elaboracion de la matriz es una tarea exigente, obliga a las
organizaciones a escudrifiar a fondo todas las variables alrededor de

las cuales trabaja el sector y asi descubrir nuevas opciones.

Esta matriz induce no sélo a hacerse las cuatro preguntas del esquema
sino también a actuar con respecto a ellas a fin de crear una nueva

curva de valor.

Interpretacion de las curvas de valor: el cuadro estratégico posibilita
que las organizaciones vean el futuro desde el momento presente. Para
ello, las organizaciones deben saber cémo interpretar las curvas de
valor. Las curvas de valor de un sector encierran un conocimiento
estratégico abundante acerca de la situacion actual y futura de una
entidad organizacional, pero para determinar ello, se deben tomar en

cuenta los siguientes factores:
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a)

b)

Situaciéon de la estrategia de océano azul: la primera pregunta
para la que se encuentra respuesta en las curvas de valor es si una
organizacion va por buen camino. Aquella organizacion cuya curva
de valor o la de sus competidores cumple los tres criterios que
definen una buena estrategia de océano azul son: foco de atencién
(debe tener un elemento destacado que permita que el mercado
centre su atencioén), divergencia (debe diferir de sus competidores en
aspectos destacados) y un mensaje convincente que sea significativo
para el mercado. Estos tres criterios sirven como prueba de fuego

inicial de la viabilidad de las ideas de océano azul.

Una organizacion atrapada en un océano rojo: cuando la curva de
valor de una organizacidén converge con la de sus competidores, esta
sefalando que probablemente esta atrapada en el océano rojo del
mercado. Esta situacion es indicativa de un bajo crecimiento, a
menos que la organizacion, por azares del destino, se beneficie de
su pertenencia a un sector que crece espontaneamente; sin
embargo, este crecimiento no se debe a la estrategia de la compafiia

sino a la suerte.

Ofrecer mas sin nada a cambio: cuando la curva de valor de una
organizacién en el cuadro estratégico presenta unas puntuaciones
muy altas en todas las variables, la pregunta que hay que hacerse
es: ¢ se reflejan estas inversiones en la participacion de mercado y la
rentabilidad de la organizacién?, si la respuesta es negativa, el
cuadro estratégico esta indicando que la organizacion quizas se esta
excediendo en su oferta entregando demasiados elementos que
afiaden soélo un valor gradual a la organizacién. Para innovar en
valor, la organizacion debe decidir qué variables ha de reducir o
eliminar y no solamente cuales debe incrementar o crear, a fin de

construir una curva de valor divergente.
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d) Contradicciones estratégicas: es necesario evaluar si existen
contradicciones estratégicas, es decir, se trata de verificar las areas
en las que la organizacion obtiene una elevada puntuacion y que
representan variables competitivas, pero descuida las demas en las

que aquella se apoya.

e) Una organizacion dirigida por su dinamica interna: es necesario
revisar los términos que utiliza la organizacion para identificar las
variables competitivas en su cuadro estratégico, ¢se expresan las
variables competitivas mediante palabras que los consumidores o
seguidores puedan entender y valorar, o bien con palabras
pertenecientes al lenguaje técnico del sector? El tipo de lenguaje que
se utiliza en el cuadro estratégico denota si la vision estratégica de la
organizacion esta construida desde una perspectiva de “afuera hacia
adentro”, es decir, dirigida por el lado de la demanda, o bien desde
una perspectiva de “adentro hacia afuera”, es decir, dirigida
operacionalmente. El analisis de lenguaje del cuadro estratégico
ayuda a una organizacion a comprender hasta qué punto esta cerca

o lejos de crear demanda en su sector.

5. La secuencia de la estrategia del océano azul: como ya se habia
mencionado anteriormente, uno de los principios fundamentales para la
elaboracién de una estrategia efectiva del océano azul es la aplicacion
de la secuencia logica correcta, a partir de lo determinado en el cuadro
estratégico. Es necesario dar cuerpo y validar las ideas de océanos
azules que garanticen la viabilidad, el riesgo del modelo estratégico se
reduce de forma espectacular cuando se comprenden con claridad la
secuencia estratégica correcta y la forma de evaluar los océanos azules
de acuerdo con los criterios clave de dicha secuencia. Para lo anterior,
Chan y Mauborgne (2015) proponen la utilizacion del siguiente

esquema, contestando las preguntas indicadas:
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Esquema 1

Secuencia de la estrategia del océano azul
UTILIDAD PARA EL CONSUMIDOR/SEGUIDOR

¢, Ofrece la idea de negocio una utilidad L » NO=REFORMULAR
excepcional para el consumidor/seguidor?

Si

l

PRECIO/VALOR EN EL MERCADO

¢ Es el precio/valor en el mercado faciimente

asequible para el grueso de los > NO=REFORMULAR

consumidores/seguidores?

Si

l

¢ Puede llegar a su costo objetivo para obtener | ——» NO=REFORMULAR

ganancias con su precio/valor estratégico?

Si

l

ADOPCION

¢ Cuales son los obstaculos para la adopcion de la

idea? ¢ La organizacion se ha ocupado de ellos NO=REFORMULAR

desde el inicio del planteamiento de la estrategia?

Si

l

ES UNA IDEA DE OCEANO AZUL VIABLE
FUENTE: Chan, W. y Mauborgne, R. (2015). La Estrategia del Océano Azul. Espafa: Profit Editorial.
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En el caso de este esquema, se deben responder todos los
cuestionamientos en orden secuencial; para que sea una estrategia de
océano azul, todas las respuestas deben ser afirmativas, si no es asi, el
potencial del océano azul es inexistente. Ante esta situacidon sélo caben
dos opciones, desechar la idea o replantearla hasta alcanzar una

respuesta afirmativa.

4.5 Factores que se deben tomar en cuenta para la aplicacion de “La
Estrategia del Océano Azul”

Posterior a que la organizacion ha elaborado su estrategia de océano azul,
debe proceder a aplicarla. Toda estrategia lleva consigo el riesgo de la ejecucion,
las organizaciones, al igual que los individuos, suelen tener dificultades serias a la
hora de trasladar el pensamiento a la accién; no obstante, en comparacién con
una estrategia de océano rojo, la estrategia del océano azul tiene mayores
posibilidades de éxito, sin embargo, para que su aplicacién sea efectiva, se deben

tomar en cuenta los siguientes factores:

1. Superar las principales barreras organizacionales: las organizaciones
deben abandonar las opiniones preconcebidas sobre la ejecucion del
cambio. Segun la opinidén tradicional, cuanto mayor es el cambio,
mayores seran los recursos y el tiempo necesarios para producir
resultados. Sin embargo, Chan y Mauborgne (2015) proponen dejar atras
esta idea clasica y recurrir a lo que se denomina liderazgo por punto de
inflexion. El liderazgo por punto de inflexion se apoya en la realidad
organizacional rara vez explotada de que en todas las organizaciones hay
personas, actos y actividades que ejercen una influencia
desproporcionada sobre el rendimiento; de ahi, a diferencia de lo que se
cree tradicionalmente, la superacion de un desafio monumental no
consiste en oponerle una reaccién igual de monumental donde las

ganancias de rendimiento se consiguen gracias a unas inversiones
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proporcionales de tiempo y recursos, al contrario, es cuestion de

mantener los recursos y recortar el tiempo centrando toda la atencion en

identificar y, posteriormente, potenciar, los factores que influyen de

manera desproporcionada en una organizacion. Poniendo en practica el

liderazgo por punto de inflexién, es posible superar las cuatro barreras

mas comunes que se presentan en las organizaciones cuando se da un

cambio, éstas se enlistan a continuacion:

a)

b)

Barrera cognitiva: es fundamental concienciar a los miembros de la
organizacion respecto a la necesidad de llevar a cabo un cambio
estratégico. Posiblemente, los océanos rojos no sean el camino
apropiado para un crecimiento futuro rentable, pero son comodos
para las personas que navegan en ellos y tal vez han prestado un
buen servicio a la organizacion hasta el momento actual. Por tanto,
las personas no creen necesario cambiar de estrategias, debido a ello
es indispensable buscar métodos que permitan que los miembros de
la organizacién reflexionen y se convenzan sobre la importancia de

innovar.

Barrera de los recursos: la mayoria de la personas tienen la
creencia de que cuanto mayor sea el cambio estratégico, mas
cuantiosos seran los recursos necesarios para llevarlo a la practica.
Esto no es una regla, aunque es posible que temporalmente se deba
hacer una inversion mayor, sin embargo, en la mayoria de las
organizaciones que han acudido a la estrategia del océano azul los
recursos disminuyeron en lugar de aumentar y aunque hayan

aumentado, posteriormente se obtuvieron mayores beneficios.
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c)

d)

Barrera motivacional: a fin de que el cambio estratégico tenga un
impacto real, es necesaria una movilizacion en masa de los
colaboradores de todos los niveles de la organizacion. Sin embargo,
para desencadenar un movimiento epidémico de energia positiva no
se deben diluir los esfuerzos sino concentrarlos en las personas
influyentes clave, es decir, aquellas personas de dentro que son
lideres naturales, que son respetadas y persuasivas, 0 que poseen la
capacidad de bloquear y desbloquear el acceso a los recursos
esenciales, esto exime a la organizacion de abordar a todos los
colaboradores, uno por uno, y, sin embargo, todos resultan influidos y

cambian.

Barrera politica: |la politica es una realidad ineludible en la vida de
las organizaciones publicas y privadas, aunque una organizacion
haya llegado hasta el punto de inflexion de la ejecucion, siempre hay
intereses creados muy poderosos que se alzaran en contra de los
cambios inminentes. Cuanto mas probable es el cambio, mas feroz y
encarnizado sera el ataque de estas personas que ejercen una
influencia negativa con el objetivo de proteger sus posiciones. Su
resistencia puede perjudicar seriamente el proceso de ejecucion de la
estrategia e incluso hacerlo descarrilar. Para vencer a estas fuerzas
politicas, los lideres por punto de inflexion se focalizan en tres
factores de influencia desproporcionada: potenciar a los angeles,
silenciar a los demonios, y asegurarse los servicios de un consejero
para la alta direccion. Los angeles son las personas que mas tienden
a ganar con el cambio estratégico. Por el contrario, los demonios son
quienes mas tienden a perder. Y un consejero es una persona de
dentro bien informada, politicamente habil pero muy respetada que
conoce de antemano dénde se esconden todas las minas y quiénes

seran los partidarios y los opositores.
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2. Incorporar la ejecucion a la estrategia: para generar confianza y
compromiso en todos los niveles de la organizacion y fomentar la
cooperacion voluntaria, las entidades deben incorporar la ejecucion
dentro de su estrategia desde el comienzo. Ese principio permite a las
organizaciones minimizar el riesgo de la desconfianza, de la falta de
colaboracion e incluso del sabotaje. Este riesgo de gestion es relevante
para la ejecucion de la estrategia, tanto en el caso de los océanos rojos
como de los azules, pero es mayor para la estrategia del océano azul
porque su ejecucion exige cambios mas importantes. Las organizaciones

deben aplicar un proceso justo al disefiar y ejecutar la estrategia.

El proceso justo, segun Chan y Mauborgne (2015) es la expresién que se
utiliza en el campo de la gestidn empresarial para el concepto de justicia
procesal. Al igual que en el ambito juridico, el proceso justo permite
incorporar la ejecucion dentro de la estrategia al propiciar la aceptacion
de la gente desde un principio. Cuando se ejerce el proceso justo durante
la construccion de la estrategia, la gente tiene confianza en la existencia
de igualdad de condiciones, esto la motiva a cooperar de forma voluntaria
cuando llega el momento de aplicar las decisiones estratégicas
resultantes. La cooperacion voluntaria es algo mas que la ejecucion
mecanica, donde la gente hace las cosas simplemente para salir del
paso, implica ir mas alla de la llamada del deber y aportar energia e
iniciativa hasta el maximo de capacidad, subordinando incluso el interés

personal, a fin de ejecutar las estrategias resultantes.

Hay tres elementos que definen el proceso justo y que se refuerzan
mutuamente: la participacion, la explicacion y las expectativas claras. La
participacion se refiere al hecho de hacer colaborar a las personas en
decisiones estratégicas que les afectan, otorgando sus ideas vy

permitiéndoles refutar los aspectos positivos de las mismas y los
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supuestos de los demas; la participacion transmite el respeto que la alta
direccidén tiene por los individuos y sus ideas. La explicacién significa que
todas las personas involucradas y afectadas deberian comprender las
razones por las que se toman las decisiones estratégicas definitivas,
explicar los cambios logra que la gente tenga la seguridad de que los
directivos han tenido en cuenta sus opiniones y que han tomado las
decisiones de forma imparcial en beneficio de los intereses generales de
la organizacion; las explicaciones permiten a los empleados confiar en las
intenciones de los directivos aunque sus propias ideas hayan sido
rechazadas. También sirven de potente circuito de retroalimentacién a
través del cual se mejora el aprendizaje. En cuanto a las expectativas
claras, se requiere que una vez establecida la estrategia, los directivos
comuniquen concretamente cuales son las nuevas reglas de juego;
aunque las expectativas sean exigentes, los colaboradores deberian
saber de entrada bajo qué estandares los van a evaluar y cuales son las
penalizaciones por falta de cumplimiento, asi como los objetivos de la
nueva estrategia y quién es responsable de qué. Cuando la gente
comprende lo que se espera de ella, los favoritismos y las artimanas se
minimizan, y las personas pueden concentrar sus esfuerzos en ejecutar la

estrategia con rapidez.

Alinear las propuestas de valor, beneficio y personas: existen
propuestas estratégicas que ofrecen un esquema organizativo que
garantiza que la entidad estd adoptando un enfoque integral de la
formulacion y la ejecucién de la estrategia. Si una estrategia no desarrolla
plenamente ni alinea las propuestas estratégicas, lo mas probable es que
fracase o tenga una vida corta. Si la estrategia no se entiende de un
modo integral, es facil que la organizacion se focalice primordialmente en
una o dos propuestas estratégicas y se olvide de la otra o de las otras.
Las tres propuestas esenciales en las que una organizacion de se debe

focalizar para alinearlas son:
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a) La propuesta de valor: una organizacion debe desarrollar un producto
0 servicio que atraiga a los consumidores o seguidores por su valor

superior.

b) La propuesta de beneficio: el modelo estratégico que se proponga,
debe hacer posible que la organizacion gane los beneficios que busca

ofertando su producto o su servicio.

c) La propuesta de personas: es fundamental impulsar a los
colaboradores a que trabajen por o para la compafia para que la

estrategia se ejecute.

El alineamiento estratégico es responsabilidad de los altos ejecutivos de
una organizacion, en conjunto con aquello que son responsables de las
areas de mercadotecnia, produccién, recursos humanos u otras
funciones. Los ejecutivos que tienen un fuerte sesgo funcional no suelen
desempenar con eficacia este importante rol porque tienden a focalizarse
en una parte, y no en el todo, de estas tres propuestas estratégicas y, por
tanto, omiten el alineamiento. Es evidente que la creacién de un conjunto
completo de propuestas estratégicas coherentes es esencial, pues
cuando las tres propuestas estratégicas que abarcan a toda la
organizacion se desarrollan plenamente y se alinean, se consigue una

estrategia de alto rendimiento y sostenible.

Renovar los océanos azules: la creacion de océanos azules no es un
logro puntual estatico sino un proceso dinamico. En cuanto una
organizacion crea un océano azul y se comienzan a conocer las
extraordinarias consecuencias que tiene para el rendimiento de la
entidad, mas pronto o mas tarde apareceran imitadores en el horizonte. A

medida que la organizacién y sus primeros imitadores tienen éxito y
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amplian el océano azul, mas y mas companias se van incorporando y al

final el océano azul se tifie de rojo, por ello es importante renovar los

océanos azules cuando resulte necesario. Sin embargo, una estrategia de

océano azul trae consigo barreras considerables a la imitacion que

prolongan de una manera eficaz la sostenibilidad. Las barreras pueden

ser:

a)

b)

d)

Barrera de alineamiento: el alineamiento de las propuestas de valor,
beneficio y personas; crean sostenibilidad y por tanto una formidable

barrera a la imitacion.

Barrera cognitiva y organizacional: la innovacion en valor no tiene
sentido segun la légica convencional de algunas entidades, por tanto,
lo unico que hacen es imitar y no ofrecer un nuevo valor, lo que
conlleva a cambios organizacionales importantes que le generan

dificultades.

Barrera de la marca: las organizaciones que innovan en valor
adquieren popularidad para su marca y una clientela fiel, lo cual

ahuyenta a posibles imitadores.

Barrera econémica y legal: en muchas ocasiones el propio mercado
no puede acomodar a un segundo participante por cuestiones
economicas y se crea un monopolio natural. Por otra parte, cuando

existen patentes y licencias legales, se impide la imitacion.

A la larga, practicamente todas las estrategias de océano azul acaban
siendo imitadas. Lo que generalmente hacen las organizaciones
cuando sus imitadores intentan arrebatarles una parte del océano azul
que han creado, es lanzar una contraofensiva para proteger lo que
tanto esfuerzo les ha costado conseguir, entonces la entidad tiende a
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caer en la trampa de competir esforzandose por vencer al nuevo
contrincante. Con el tiempo, esto ira ocupando el centro de su
pensamiento y de sus acciones estratégicas; de seguir por ese camino,
la forma basica de su perfil estratégico o curva de valor comenzara a
converger con la de los demas competidores. Para evitar la trampa de
competir, la renovacion es esencial, la pregunta que la organizacion se
debe hacer al respecto es la siguiente: jcuando deberia volver a

innovar en valor?

Si tenemos en cuenta que los océanos azules y los océanos rojos
siempre han coexistido, la realidad practica exige que las
organizaciones triunfen en ambos océanos y también dominen las
estrategias apropiadas de cada uno. No obstante, si consideramos que
las organizaciones ya saben competir en océanos rojos, lo que tienen
que aprender es cdmo conseguir que el entorno se torne irrelevante. El
propdsito es ayudar a equilibrar la balanza, a fin de que la formulacion
y la ejecucion de la estrategia del océano azul puedan llegar a ser tan
sistematicas y procesables como competir en los océanos rojos de los

espacios de mercado conocidos.

5. Evitar las trampas de los océanos rojos: conocer y entender las
trampas de los océanos rojos es critico ya que tienen importantes
consecuencias en la practica. Si cualquiera de estas trampas de los
océanos rojos aparece, hay que eliminarla, la perspectiva es crucial para
el éxito. Las formas tradicionales de pensar estan mas arraigadas de lo
imaginable, por ello se deben analizar las trampas mas frecuentes, que

son las siguientes:
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a)

b)

Primera trampa, la creencia de que la estrategia del océano azul
es una estrategia orientada al cliente que esta dirigida por el
propio cliente: cuando las organizaciones suponen erroneamente que
la estrategia del océano azul tiene que ver con ser dirigidos por los
clientes, automaticamente centran su atencion en ellos, cuando en
realidad, la organizacién debe dirigir su atencién hacia los que no son
clientes y las razones por las que no quieren aceptar lo que les ofrece

este sector.

Segunda trampa, la creencia de que para crear océanos azules
hay que aventurarse mas alla de la funcion esencial de la
organizacioén: existe una percepcion equivocada muy extendida de
que para crear un océano azul y escaparse del rojo, las organizaciones
deben aventurarse en sectores que estan fuera de su funcion esencial,
lo cual multiplica el riesgo. Los océanos azules pueden crearse con la
misma o mayor facilidad justo en medio de las funciones basicas que
ya existen en la organizacion. Cuando las entidades creen
erroneamente que deben aventurarse mas lejos de su funcion esencial
con el fin de crear océanos azules o cuando ponen su mirada en
sectores muy lejanos que poco tienen que ver con su conocimiento,
experiencia y competencia; dificultan el éxito, pues los intentos fallidos

las mantienen encerradas dentro de las fronteras del océano rojo.

Tercera trampa, la idea erronea de que la estrategia del océano
azul tiene que ver con las nuevas tecnologias: un movimiento
estratégico de océano azul no tiene que ver forzosamente con la
innovacion tecnoldgica. La tecnologia no es una caracteristica
definitoria, se pueden crear océanos azules con tecnologia o sin
tecnologia, sin embargo, cuando participa la tecnologia, es clave que
se la vincule al valor. La innovacion en valor, no la innovacion

tecnologica, es la que libera nuevos mercados atractivos desde el

77



d)

punto de vista del mercado. Cuando las organizaciones suponen
erroneamente que la estrategia de océano azul se basa en las nuevas
tecnologias, suelen propiciar la busqueda de productos o servicios que
estan demasiado lejos, son demasiado complicados o carecen del
ecosistema complementario que es necesario para abrir un nuevo

espacio de mercado.

Cuarta trampa, la creencia de que para crear un océano azul se
debe ser el primero en introducirse en el mercado: |la estrategia del
océano azul no tiene que ver con ser el primero en entrar en el
mercado, sino que se trata de ser el primero en vincular correctamente
la innovacion al valor. Es muy frecuente que las organizaciones que
suponen erroneamente que la estrategia de océano azul tiene que ver
con ser la primera en introducirse en el mercado tengan sus
prioridades equivocadas. Sin darse cuenta, ponen la velocidad por
delante del valor. Aunque la velocidad es importante, solo con ella no
se libera un océano azul, mas importante aun es conectar la
innovacion al valor. De acuerdo a Chan y Mauborgne (2015), ninguna
organizacion deberia descansar tranquila hasta que logre una

innovacion en valor.

Quinta trampa, la idea errénea de que la estrategia del océano azul
y la estrategia de diferenciacion son sinénimas: en el marco de la
estrategia competitiva tradicional, la simple diferenciacion refleja la
disyuntiva entre el valor y el costo en una determinada estructura de
mercado; en cambio, la estrategia del océano azul tiene que ver con el
rompimiento de la disyuntiva entre el valor y el costo para abrir un
nuevo espacio innovador de mercado. Cuando las organizaciones
suponen erroneamente que la estrategia de océano azul solo es
sinonimo de diferenciacion, tienden a concentrarse en lo que hay que

incrementar y crear para destacar y prestan escasa atencion a lo que
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9)

hay que reducir o eliminar, de este modo, las organizaciones se
convierten sin querer o en competidores de calidad superior o bien
participan en nichos de mercado diferenciados que hay en el espacio
existente en el sector, en lugar de crear innovacion en valor que torne

al entorno irrelevante.

Sexta trampa, la idea equivocada de que la estrategia del océano
azul es una estrategia de bajo costo que se centra en fijar precios
o valores de mercado bajos: esta trampa del océano rojo es
evidentemente la otra cara de la moneda de la quinta trampa del
océano rojo y se manifiesta practicamente con la misma frecuencia. Un
movimiento estratégico de océano azul capta al grueso de los clientes
a través de la fijacion de un precio o valor estratégico y no de un precio
o valor bajo. Cuando las organizaciones pasan por alto este aspecto,
se concentran sin darse cuenta en lo que hay que reducir o eliminar de
la oferta vigente del sector para poder ofrecer precios o valores
minimos. Al actuar de ese modo, no se focalizan al mismo tiempo en lo
que deberian incrementar y crear para conseguir también la

diferenciacion necesaria para sobresalir y zarpar hacia el océano azul.

Séptima trampa, la creencia de que la estrategia del océano azul
es lo mismo que innovacioén: la estrategia del océano azul no es
simplemente sindnimo de innovacién, la innovacion es un concepto
muy amplio que se basa en una idea original y util, con independencia
de si esta idea esta asociada a un salto en valor que pueda atraer al
grueso de los consumidores. De hecho, muchos innovadores son
incapaces de crear y conquistar océanos azules porque confunden la
innovacion con la innovacién en valor, la piedra angular de la estrategia
del océano azul. La innovacion en valor, es el foco de atencion unico
de la estrategia del océano azul, crear simplemente algo original y util a

través de la innovacion no es suficiente para crear y conquistar un
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h)

océano azul, aunque la organizacion reciba elogios fuertes. Cuando las
organizaciones no son capaces de expresar la diferencia que existe
entre la innovacién en valor y la simple innovacion, suelen acabar con
mucha frecuencia con una innovacion que abre un nuevo terreno pero
que no libera al grueso de consumidores o seguidores, a los que

mantienen, en general, encallados en el océano rojo.

Octava trampa, la creencia de que la estrategia del océano azul es
una teoria de mercadotecnia y una estrategia de nicho de
mercado: es evidente que las herramientas y esquemas de la
estrategia del océano azul pueden utilizarse de forma efectiva para
reformular, analizar y resolver los problemas de mercadotecnia de una
organizacion cuando ésta trata de salir del océano rojo. Las cuestiones
relativas al desarrollo de una propuesta de valor de océano azul son
especialmente relevantes, sin embargo, la estrategia del océano azul
exige algo mas que una propuesta de valor convincente. Solamente
puede lograrse un éxito sostenible cuando la propuesta de valor de la
organizacion esta respaldada por personas clave de dentro y de fuera
que estén implicadas en su ejecucion y cuando esté complementada
por una propuesta de beneficio sdlida. Por tanto, la equiparacion de la
estrategia del océano azul con una teoria de mercadotecnia pierde de
vista el abordaje integral que es necesario para crear una estrategia de
alto rendimiento y sostenible, incluyendo derribar las barreras
organizacionales, ganarse la confianza y el compromiso de la gente y
crear los incentivos apropiados a través de una propuesta de personas
que sea atractiva y convincente. Este entendimiento erréneo de la
estrategia del océano azul puede dar lugar a menudo a una falta de
alineamiento de las tres propuestas estratégicas de valor, beneficio y
personas. La estrategia del océano azul tampoco deberia confundirse
con una estrategia de nicho de mercado, pues tiene que ver mas con la

agregacion de mercados a través de focalizarse en los aspectos clave
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que tienen en comun los diversos grupos de consumidores o
seguidores para abrir y conquistar la mayor parte de nueva demanda,

no tiene que ver precisamente con segmentar.

Novena trampa, la creencia de que la estrategia del océano azul
considera que la competencia es negativa cuando de hecho puede
ser positiva para las organizaciones: la estrategia del océano no
considera que la competencia sea algo negativo, sin embargo, a
diferencia del pensamiento econémico tradicional, no considera que la
competencia sea siempre positiva. Histéricamente, los economistas
han sostenido que cuando no hay competencia las organizaciones no
tienen incentivos para mejorar sus productos o servicios y, en cambio,
con ella se ven empujadas a aumentar su rendimiento. La competencia
s6lo es positiva hasta un punto determinado, cuando la oferta supera a
la demanda, como sucede en un numero cada vez mayor de sectores
de actividad, la intensidad de la competencia suele tener unas
consecuencias perjudiciales sobre el crecimiento rentable de las
organizaciones; por ello la estrategia del océano azul sostiene que las
entidades deben ir mas alla de la competencia y la mera mejora de sus
productos y servicios en unos sectores sobresaturados y deben tener
como objetivo una innovacion en valor que abra un nuevo espacio de
mercado en el que la competencia o el entorno sean irrelevantes. Por
tanto, aunque saber competir en el espacio de mercado actual es
importante, la estrategia del océano azul se ocupa del desafio critico
de la redefinicién de las fronteras del sector y de la creacion de un
nuevo espacio de mercado cuando las condiciones estructurales estén
en su contra. Asi, la estrategia del océano azul produce una

renovacion continua y el crecimiento de los sectores de actividad.
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Jj) Décima trampa, la creencia de que la estrategia del océano azul es
sinénimo de destruccion o alteraciéon creativa: la destruccion o
alteracion creativa se produce cuando una innovacion trastoca un
mercado existente al desplazar una tecnologia anterior o un producto o
servicio existente. La palabra “desplazamiento” es importante en este
contexto, ya que sin desplazamiento no se produciria alteracién, por
tanto, la alteracion esta en consonancia en gran medida con el
concepto de destruccion creativa elaborado por Schumpeter (citado por
Chan y Mauborgne, 2015), segun el cual lo viejo se destruye o
reemplaza por lo nuevo de forma constante. No obstante, a diferencia
de la alteracién, la estrategia del océano azul no requiere el
desplazamiento o la destruccion, la estrategia del océano azul es un
concepto mas amplio que va mas alla de la destruccion creativa para
adherirse a la creacidn no destructiva, en la cual pone primordialmente
su énfasis. La estrategia del océano azul se ocupa de la redefinicion
del propio problema, lo cual tiende a crear una nueva demanda o un
producto o servicio que suele complementar y no desplazar los

productos o servicios existentes.

Después de analizar lo que implica la elaboracion de una estrategia de
océano azul, resulta notable que las ideas innovadoras o diferenciadores no son lo
unico que debe ponerse en practica para tener éxito, también se requiere una
excelente ejecucion de la estrategia. En cualquier ambito la estrategia es
importante para la ejecucion pero la ejecucion es mas importante que la

estrategia.

Aunado a lo anterior, uno de los grandes problemas que sufren las
organizaciones es no estar al pendiente de monitorear que sus estrategias se
apliguen cémo es debido. Se pueden poseer estrategias sumamente
sorprendentes que permitan ser unicos y originales, sin embargo; si la puesta en

practica de éstas no es verificada, si no se esta cerca de los consumidores o
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seguidores para saber su opinion al respecto, si no se estudian los lugares de
ejecucion y no se tiene presente como se cumple con la planeacién estratégica
establecida; los proyectos, aunque sean innovadores, podrian resultar todo un

fracaso.

Las organizaciones deben esforzarse por realizar un seguimiento de todas
las estrategias ejecutadas, de este modo podran utilizar la informacioén obtenida
como fuente de mejora y aprendizaje para futuras renovaciones. Si una
organizacion recopila datos realmente utiles vinculados a la planeacion
estratégica; a menudo se podran identificar sintomas importantes que se deberan
tratar en futuras planeaciones, para asi realizar mejoras importantes que logren
catapultar a la organizacion hacia el cumplimiento efectivo de los objetivos

deseados.
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CAPITULO 5
DESARROLLO DE PROYECTOS DE ALTO IMPACTO SOCIAL POR
PARTE DE LOS ALBERGUES CANINOS

5.1 { Qué es un proyecto de alto impacto social

Se le llama proyecto a la serie de actividades planeadas que se hallan
interrelacionadas con la finalidad de lograr un resultado previamente establecido.
Por su parte, el término impacto social, de acuerdo a Libera (2007) se refiere a “los
efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general”. La
autora también afirma que la palabra impacto, usandola como concepto, tiene un
significado mas amplio que el concepto de eficacia, pues va mas alla del estudio
del alcance de los efectos previstos y del analisis de los efectos deseados, asi

como del examen de los mencionados efectos sobre la poblacion beneficiaria.

Los proyectos de alto impacto social, de acuerdo a Vera (2012), son
aquellos que surgen para atender importantes problemas aprovechando
oportunidades y tomando la decision de intervenir sobre una situacion que
los determina, asi como asignando a un equipo responsable de desarrollar
planes que generen alternativas para el control o resolucion de lo
correspondiente. Por otro lado, la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos
(2015) afirma que los proyectos de alto impacto social son aquellos que tienen
como objetivo la generacion de acciones socialmente responsables que aporten
soluciones efectivas a los problemas fundamentales de la sociedad y del medio

ambiente.

En general, los proyectos de alto impacto social tienen como finalidad
fomentar la integracion de sectores vulnerables de la sociedad, a través del
desarrollo de habilidades y competencias humanas que permitan transformar las
condiciones actuales del entorno, a través de la identificacion de problematicas y

el desarrollo de propuestas de solucion.
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De acuerdo a Diaz (2014), existen ciertas caracteristicas fundamentales

que deben cumplir los proyectos de alto impacto social:

1. Son desarrollados por equipos multidisciplinarios: nacen del
potencial colectivo de varias personas que comparten pasiones y unen
esfuerzos para perseguir objetivos comunes, en ellos las habilidades y
conocimientos de cada quien se complementan con las de los demas,
logrando que sean capaces de desarrollar proyectos mucho mas
interesantes de los que cada uno podria llevar a cabo de manera

individual.

2. Resuelven problemas de manera efectiva: no tratan de descubrir el
hilo negro o de crear productos extremadamente complejos, todo lo
contrario, su principal objetivo es solucionar problemas y satisfacer
necesidades de la manera mas efectiva posible, en la simplicidad esta la

grandeza de estos proyectos.

3. Aprovechan la tecnologia a su favor: la tecnologia esta presente
cuando es necesario para reducir costos, incrementar beneficios, romper
barreras geograficas, llegar a nuevos mercados y maximizar el impacto

de los proyectos.

4. Tienen un impacto global: tienen el potencial de impactar globalmente
su entorno. No importa en qué lugar se desarrollen, hoy gracias a las
tecnologias de la informacién, pueden darse a conocer, encontrar

clientes, proveedores, aliados y socios en cualquier lugar del mundo.
5. Son econémicamente rentables: buscan la mejor manera de generar

una rentabilidad econdmica, para poder mantener su labor en el

mercado.
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6. Son ambientalmente sostenibles: no hacen uso de nada que ponga
en riesgo el ambiente, por tal razén desarrollan propuestas de valor que

contribuyan positivamente con el entorno.

7. Son escalables: tienen la capacidad de crecer de tal manera que sus
ganancias se incrementen mas rapido que sus costos, pero también
tiene la caracteristica de dirigirse a mercados con tendencia de

crecimiento.

8. Son Innovadores: se arriesgan a actuar de manera diferente, pero

siempre teniendo como objetivo crear valor para el entorno.

9. Generan un impacto social: logran impactar a diferentes sectores de la
sociedad, crean oportunidades para ellos y contribuyen a la solucion

efectiva de problemas latentes de la sociedad.

10. Crean valor: crean valor cuando se convierten en algo importante para
la sociedad y estan presentes en la mente de las personas porque

aportan beneficios, soluciones y valores reales.

En cuanto al proceso de disefio de proyectos de alto impacto social, éste
varia de acuerdo a la naturaleza de la problematica, a las demandas sociales y
a las alternativas que se presentan, a la prioridad o al grado de
complejidad. Sin embargo, como cualquier proyecto y de acuerdo a la
Universidad de Guanajuato (2012), requiere transitar por un proceso estructurado

de fases generales:

86



1. Integracién: inicia con la generaciéon de la primera idea para resolver
una situacion y como un area de oportunidad. Esta etapa

comprende a su vez, otras fases:

1.1 Concepcioén y definicion del proyecto: con la primera vision se
determina lo que se debe hacer, comprobando la viabilidad de las

condiciones para crear el entorno de trabajo.

1.2 Exploracién o informacion (diagnéstico): representa el arranque
del diagndstico general del contexto o situacion, permite obtener
un conocimiento profundo de la realidad, ademas de asegurar

que las estrategias de trabajo sean las mas pertinentes.

1.3 Disefio o planeacién: es la fase mas importante del proyecto
en donde se realiza el plan del mismo, suficientemente
documentado y actualizado. Los procesos que forman parte
de esta planeacion son el plan de integracion, la
definicion del alcance, las tareas, la secuencia, la estimacién de
la duracidon, el desarrollo del calendario, la estimacion de

costos, el tiempo y los recursos.

2. Desarrollo o implementacion: es l|a fase donde se ejecutan las
acciones acordes al plan y se entregan los productos o resultados
obtenidos. El logro exitoso del objetivo del proyecto esta limitado
por los factores: alcance, costo, programas y satisfaccion. Aqui se
pone en practica el control, el cual es una medida establecida
para verificar con oportunidad que las acciones se vayan
desarrollando conforme a lo establecido, para identificar
oportunamente las desviaciones y realizar la toma de acciones

correctivas.

87



3. Evaluacién y cierre: constituye la ultima etapa,lo que implica la
revision, analisis e interpretacion del proyecto completo. Se
recoge Yy sistematiza toda Ila documentacién para la integracion del

informe de resultados.

Los proyectos de alto impacto social deben ser capaces de ofrecer cambios
relevantes en la sociedad, generando y trasladando a la realidad una propuesta de
valor atractiva que consiga generar elevados beneficios para los individuos. El
desarrollo de dichos proyectos, actualmente resulta de suma importancia, pues el
entorno necesita soluciones efectivas que resuelvan problematicas importantes
que dafan a los diversos sectores de la sociedad; debido a ello, es urgente
generar ideas al respecto y trabajar formalmente en ellas para asi lograr una

exitosa ejecucion de las mismas.

5.2 Beneficios que traeria consigo la puesta en practica de proyectos de alto
impacto social en albergues caninos.
De acuerdo a Hernandez (2015), los principales beneficios que los

proyectos de alto impacto social traen consigo son tres:

1. Crear: consiste en encontrar procedimientos o elementos para
desarrollar labores de manera distinta a la tradicional, con la intencion
de satisfacer un determinado propoésito. La creatividad permite cumplir

metas de forma mas veloz, sencilla, eficiente o econdmica.
2. Transformar: implica producir cambios en cierta situacion de modo que,

en mayor o menor grado, pierda sus anteriores caracteristicas para

adquirir otras nuevas.
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3. Trascender: significa ir mas alla de los limites establecidos y superar
las expectativas dejando una huella o aportacion significativa a través

del tiempo.

De acuerdo a los principios anteriores, la realizacion de proyectos de alto
impacto social puede ser sumamente benéfica para los albergues caninos, pues
gracias al desarrollo de estos se podrian “crear” nuevas formas de colaborar para
erradicar la situacion de caninos callejeros, lo que traeria como consecuencia
“transformar” a la sociedad en cuanto a su ideologia y su participacion respecto a
esta problematica, ademas de también cambiar la vida de perros abandonados;
por otra parte, los albergues podrian “trascender” con sus acciones al marcar una
notable diferencia en su forma de operar y de realizar acciones efectivas, pero lo
mas importante: dejarian una importante huella por su gran aportacion a la
sociedad, resolviendo una problematica que crece desmedidamente y que se halla

fuera de control desde los puntos de vista, ético, sanitario y social.

En general, los albergues caninos no han ido mucho mas alla de lo esencial
de su labor, pues la mayoria unicamente se encargan de la recoleccion de perros
para salvaguardarlos, esterilizarlos y luego darlos en adopcién; sin embargo, es
posible que los caninos en situacién de calle, ademas de ser adoptados, puedan
tener una funcién social que coadyuve a mejorar la calidad de vida tanto de
humanos como de animales, asi como a cubrir ciertas necesidades de ambas

partes.

Por otra parte, al generar proyectos de alto impacto social, resultaria mucho
mas sencillo obtener un mayor apoyo por parte de las autoridades, de las
empresas, de las instituciones y de la ciudadania en general; pues las labores
desempenadas por los albergues caninos tendrian una mayor repercusion y
notabilidad ante los individuos, lo cual propiciaria ser foco de atencion como
institucion; asi se generaria una mejor imagen y una idea clara respecto a los

beneficios que traerian consigo las labores desempefadas por este tipo de
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entidades y por tanto, se contaria con un numero mayor de benefactores vy

seguidores.

Resulta notable que al dar solucién a la problematica de caninos en
situacion de calle teniendo como base proyectos de alto impacto social, se
obtendrian beneficios que aportarian mucho al bien comun, pues es un hecho que
las organizaciones que albergan animales abandonados, pueden generar
proyectos que cumplan un doble fin: preservacion y respeto animal, conjuntamente

con apoyo a los ciudadanos.
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CAPITULO 6
CASO DE ESTUDIO, PROTECTORA CANINA “PATITA DE APOYO”

6.1 Historia de la protectora canina “Patita de Apoyo”

En octubre del afio 2013, se funda la protectora canina “Patita de Apoyo”,
formada originalmente por Ruth Aguirre, Elizabeth Garcia y Darely Rodriguez. La
idea surge debido al compromiso que estas tres personas tienen con la causa, sin
embargo, existi6 un detonante que las impuls6 a iniciar el proyecto; Darely en
aquel momento, trabajaba en la localidad de Santo Tomas Chautla, la cual es una

Junta Auxiliar del Municipio de Puebla, Puebla, que:

Tiene 5575 habitantes. En la localidad hay 2761 hombres y 2814 mujeres.
La relacion mujeres/hombres es de 1,019. El ratio de fecundidad de la
poblacién femenina es de 2.97 hijos por mujer. El porcentaje de
analfabetismo entre los adultos es del 9,9% (7,75% en los hombres y
12,01% en las mujeres) y el grado de escolaridad es de 5.87 (6.21 en
hombres y 5.55 en mujeres).
En Santo Tomas Chautla el 0,36% de los adultos habla alguna lengua
indigena. En la localidad se encuentran 1228 viviendas, de las cuales el
0,5% disponen de una computadora.

Fuente: (2014). Santo Tomas Chautla. Recuperado (marzo, 2016),

de (http://mexico.pueblosamerica.com/i/santo-tomas-chautla/)

Debido a la situacién demografica del mencionado lugar, la educacion de
sus habitantes en cuanto a tenencia responsable de mascotas y respeto a la vida
animal es casi nula. La mayoria de los pobladores de Santo Tomas Chautla que
poseen animales de compafia, los tienen en condiciones sumamente precarias y
casi de abandono, precisamente ese fue el caso de “Ledn”, un canino adulto
enfermo que se hallaba totalmente descuidado y sin atencién. Darely lo conocio e

inmediatamente se conmovid con su situacion, ella le comentd sobre el asunto a
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Ruth y Elizabeth, por lo que ellas también se conmovieron ante el hecho y
decidieron apadrinarlo con comida y atencion médica; a partir de ese momento,
las tres acudian a menudo a Santo Tomas Chautla y veian con tristeza que habia
muchos mas animales en la misma situacion que “Ledn”, asi que decidieron
emprender la busqueda de apoyo con publicaciones en redes sociales para poder
alimentar diariamente a la mayor cantidad de perros callejeros de la poblacion que
estuvieran en sus posibilidades. Esta accion tuvo gran aceptacion entre la gente
cercana a Ruth, Elizabeth y Darely; y se comenzo a establecer una amplia red de
ayuda. Al ver ellas esta situacion, decidieron que era viable establecer una

protectora canina y fue en ese momento cuando surgié “Patita de Apoyo”.

Lo primero que se hizo fue abrir una pagina oficial en Facebook, la cual se
localiza como “Patita de Apoyo”, también elaboraron una pagina web con el

dominio http://www.patitadeapoyo3.com. Conjuntamente con ello, comenzaron a

crear la imagen corporativa iniciando por el imagotipo, para empezar asi a

promover su labor y dejar una huella de identidad en la mente de las personas:

Figura 1

Imagotipo “Patita de Apoyo”

FUENTE: Patita de Apoyo (2013). https://www.facebook.com/patitadeapoyo/about/
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Al iniciar labores, Darely recogia perros abandonados y seguia alimentado
a todos los callejeros que podia en Santo Tomas Chautla, ademas de que
administraba el dinero que se recolectaba por donativos; Elizabeth daba todas las
aportaciones econdémicas que le eran posibles para apoyar la manutencion de los
caninos y Ruth les proporcionaba hogar temporal para posteriormente buscarles
hogares definitivos. De esta forma funcionaron durante casi un afio, sin embargo,
comenzaron a surgir muchos gastos que se salieron de control, por tanto, el hecho
de brindar hogares temporales y definitivos a las mascotas, se fue dificultando
cada vez mas. Como consecuencia de esta situacion, se decidio limitar un poco la
ayuda hasta salir de deudas y obligaciones, del mismo modo se suspendio la
alimentacion de los perros callejeros en Santo Tomas Chautla. Este panorama
causo diferencias y conflictos entre las fundadoras, no se pudo llegar a un acuerdo
respecto a la manera en que debian seguir laborando; conjuntamente con ello,
“‘Leodn”, quien fue el motivo original por el que se fundd la protectora, muri6.
Debido a esta situacion, finalmente Darely se separd en septiembre de 2014 y
cred su propia fundacién. Ruth y Elizabeth continuaron su labor con “Patita de

Apoyo” y hasta la fecha se mantienen trabajando juntas en este proyecto.

6.2 Funcionamiento de la protectora canina “Patita de Apoyo”
“‘Patita de Apoyo” desempefia en general, las actividades comunes que
cualquier otra protectora canina realiza cotidianamente. Las labores principales

que esta organizacion lleva a cabo son las siguientes:

e Buscar hogar temporal o en su caso, definitivo, a los caninos en
situacion de calle que las fundadoras de la organizacion conocen, o bien
que les son reportados por terceras personas o por otras protectoras

caninas que solicitan colaboracion para dicha labor.
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Vincular a la sociedad en general con las adopciones de caninos en
situacion de calle, a través de la difusion de publicaciones en redes
sociales; estas ultimas pueden provenir de las mismas fundadoras de la
organizacion o bien, de alguien que tenga a algun animal adoptado en
hogar temporal y necesite colocarlo en un hogar definitivo. También
trabajan constantemente en colaboracion con otras protectoras caninas

para cumplir con este fin.

Colaborar en eventos relacionados con tenencia responsable de
mascotas; ya sean ferias de adopcion, campafias de esterilizacion,
conferencias, talleres educativos o cualquier evento que se encuentre

relacionado con el tema de proteccion animal.

Apoyo en la difusion de denuncias por maltrato animal o en caso de
extravio de alguna mascota, a través de redes sociales, para poder
encontrar solucion a estas problematicas por medio de los contactos con

los que la protectora cuenta.

Alimentar y atender médicamente a perros en situacion de calle que asi
lo requieran, de acuerdo a las posibilidades con las que en ese
momento cuenten las fundadoras de la organizacién o bien, como
consecuencia del apoyo que reciban de otras personas para poder

realizar esta labor.

En casos excepcionales, se da hogar temporal a caninos callejeros; sin
embargo, esto ya no se realiza comunmente, salvo que se cuente con el
apoyo de terceras personas, pues las fundadoras de la organizacién, a
la fecha tienen varios animales rescatados que viven en sus casas y de
los que deben hacerse cargo, por tanto, no cuentan con recursos

suficientes para continuar con esta accion.
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Para poder llevar a cabo las labores mencionadas, “Patita de Apoyo”
obtiene fondos econdmicos de los donativos que la sociedad en general le otorga,
estos son recibidos normalmente en especie, salvo casos excepcionales en los
cuales unicamente sea posible cubrir las necesidades con dinero, sin embargo,
esto ultimo preferentemente se evita, ya que se desea impedir la existencia de
rumores o malos entendidos al respecto, tanto entre las mismas fundadoras como

con las personas que realizan aportaciones.

Otro medio por el cual “Patita de Apoyo” obtiene ingresos, es a través de la
venta de articulos varios que proyectan una clara identidad institucional y que
tienen como respaldo la misma marca de la organizacién, al igual que el apoyo de
la marca Trapukos, Arte en Tela, la cual “es una propuesta de monitos
apapachables, morrales y accesorios hechos mas que a mano con y desde el
corazon. Quien adquiere un Trapuko puede estar seguro de tener en sus manos
un producto original hecho en México, fuera de patrones y materiales comunes”.
(Trapukos, 2011). Trapukos es propiedad de una de las fundadoras de “Patita de
Apoyo”, Ruth Aguirre Lara.

Los enseres que se venden para el sustento de “Patita de Apoyo”,
normalmente se elaboran de forma genérica, no obstante, cuando el cliente asi lo
solicita, se fabrican de manera personalizada, de acuerdo a los gustos y
necesidades de cada persona. Entre los articulos mas vendidos se encuentran:

mufecos de peluche, playeras, tazas, separadores, calcomanias, libretas y aretes.

En lo que respecta a la difusion de la organizacién “Patita de Apoyo” asi
como la de sus labores, la manera en que esto se ha suscitado desde su
fundacién, es via internet, generando cadenas de contactos, especialmente a
través de Facebook, medio que representa el vinculo mas fuerte entre la
protectora y la sociedad en general; su pagina de Facebook actualmente cuenta

con 2204 seguidores.
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6.3 Situacién organizacional actual de la protectora canina “Patita de Apoyo”

Respecto a la situacion organizacional de la protectora canina “Patita de
Apoyo”, no existe formalidad en cuanto a aspectos de planeacion y organizacion,
puesto que no hay documentos oficiales redactados que reflejen su constitucion,

tampoco su filosofia, estructura, ni sus procesos operativos.

En lo referente a la constitucion de la sociedad, la cual segun Economia y
Negocios Online (2006) se puede definir como el tramite por medio del cual se
define formalmente ante notario, la estructura juridica que adoptara Ila
organizacion, asi como la aportacion patrimonial de cada socio; no existe como tal,
pues las fundadoras que aun son parte del organismo —Ruth Aguirre y Elizabeth
Garcia- aunque han tenido la intencion de constituirse como una asociacion civil,
debido a que ellas mismas saben que esto resulta una ventaja para poder
desempeniar sus funciones adecuadamente y obtener credibilidad por parte de las
personas que se hallen interesadas en colaborar con la organizacion ya sea
laborando o donando; no han tenido las posibilidades para concretar esta
situacion, debido a cuestiones econdmicas y de carencia de tiempo, aunado a que
ninguna de las dos fundadoras tienen conocimiento respecto a los tramites que se
deben realizar para constituirse como sociedad y no han encontrado en quién

apoyarse para obtener asesoria.

Sobre la filosofia organizacional de “Patita de Apoyo”, la que de acuerdo a
Morales (2014) se define como el conjunto de elementos identificativos de una
organizacion, sustentados en valores, creencias y practicas que permiten orientar
las acciones hacia las metas deseadas; ésta tampoco se halla establecida de
manera formal. Los miembros de la organizacion saben lo que desean lograr, sin
embargo, no existe una declaracion oficial de mision, tampoco de vision, ni de

valores.
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En cuanto a la estructura organizacional, la cual se define, de acuerdo a
Friend (2012) como el sistema utilizado para establecer una jerarquia dentro de
una organizacion, identificando cada puesto, su funcion y a qué area se reporta;
determinando asi como opera la entidad y ayudando a lograr las metas
establecidas; “Patita de Apoyo” no tiene claridad sobre ello, pues no cuenta con un
organigrama ni con una delimitacion de funciones precisa, las dos fundadoras:
Ruth Aguirre y Elizabeth Garcia, son quienes se encargan de realizar todas las
actividades que les sea posible, pero sin poseer un cargo formal. Ademas de ellas,
existen dos personas que colaboran voluntariamente de manera permanente en
‘Patita de Apoyo” y dos mas eventuales, no obstante, estos colaboradores
tampoco tienen una asignacion concreta de labores. En realidad, estas personas
mencionadas, son las uUnicas que conforman la organizacion, sin embargo,
siempre se acepta la ayuda de cualquier voluntario externo que en algun momento
desee apoyar. Por otra parte, existe una colaboracidén constante entre “Patita de
Apoyo” y la protectora canina “Adopciones Rayo”, en ocasiones, personal de una u
otra entidad, realiza actividades en pro de las metas de ambos organismos, no

obstante, tampoco hay algo oficializado ni establecido claramente al respecto.

Lo relacionado con procesos operativos de “Patita de Apoyo”, es decir, los
lineamientos de trabajo que se siguen en las organizaciones para el cumplimiento
de sus objetivos, tampoco son claros, pues no existen manuales de
procedimientos que indiquen con certeza la manera de laborar de la protectora, ni
tampoco hay mecanismos de control establecidos que permitan medir el
desempenfio de la organizacion para prevenir y corregir fallas. Los integrantes de la
entidad saben de cierta manera como actuar en una u otra situacion, sin embargo,

no hay unificacion forma al respecto ni criterios asentados por escrito.
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Después de lo mencionado en los parrafos anteriores, resulta notable que
“Patita de Apoyo” carece de una favorable situacion organizacional, ya que trabaja
de manera totalmente informal y sin una planeacion estratégica ni una
organizacion adecuadas, hecho que podria estar afectando el desempefio de la

entidad asi como el cumplimiento de sus objetivos.
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CAPITULO 7
METODOLOGIA

7.1Sujetos

Para realizar la presente investigacion, se tomo6 en cuenta a la poblaciéon
total oficial que conforma a la protectora canina “Patita de Apoyo”, es decir, 6
personas miembros permanentes de la organizacion, todas ellas mujeres; 2
fundadoras de la protectora y 4 voluntarias, quienes se encuentran en un rango de
edad de 31 a 67 afnos de edad. La edad predominante de los miembros que
conforman “Patita de Apoyo” es 35 afios, dentro de este rubro se encuentra el
32% de los colaboradores, representado por 2 personas. En cuanto al resto de las
edades, se observa que todos los rubros corresponden al 17%, cada uno de ellos
representado por 1 persona; es decir, en la organizacion hay una persona de 35
afios, una persona de 44 afios, una persona de 45 afios y una persona de 67

anos.

7.2 Instrumentos
Debido a los objetivos que persigue este trabajo, se decidié disenar los
instrumentos de investigacion tomando como base cinco ejes tematicos, los cuales

se definen a continuacion:

1. Estructura organizacional: se refiere al marco organizativo en el que
se desenvuelve la entidad estudiada, considerando a la estructura como
el patréon establecido respecto a las relaciones entre los componentes o
partes de la misma, de acuerdo con el cual las funciones son divididas,

agrupadas, coordinadas y controladas; para el logro de objetivos.
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2. Autosustentabilidad: es la capacidad para generar recursos propios
que permitan sostener las actividades de la organizacion y darle

continuidad a través del tiempo.

3. Difusion: hace referencia a la propagacién amplia de un mensaje, en
este caso, encauzandose a todo lo relacionado con la existencia y

funcionamiento de la protectora canina objeto de estudio.

4. Vinculacion con sectores sociales y productivos: hace alusién a la
interaccion, nexos o relaciones existentes entre la organizacion y los
ciudadanos en general o bien, con los distintos ambitos de actividad

econdmica que existen en el contexto.

5. Utilidad social: se refiere al provecho o beneficio que la ciudadania
puede obtener a partir de algo que la entidad objeto de estudio pueda

aportarle.

Los ejes mencionados fungieron como punto de partida para el disefio de
todos los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion en esta

investigacion, lo cuales son: observacion, entrevista y cuestionario

7.3 Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion de campo lo primero que se hizo fue
contactar a una de las fundadoras, Ruth Aguirre; ella hizo la invitacion para asistir
a una “Jornada de Adopcion y Esterilizacion” organizada por “Patita de Apoyo”,
conjuntamente con las protectoras “Adopciones Rayo” y “Kacha”, esta ultima
dedicada exclusivamente al cuidado de gatos. El evento se llevd a cabo el
domingo 17 de enero de 2016 en la Colina Azcarate, ubicada en Puebla, Puebla.
En aquella ocasién se realizé un primer proceso de observacion. Para reportar los

resultados de esta accion, se utilizé una guia de observacion. (Ver anexo 1)
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Posteriormente, en el mes de marzo de 2016, se sostuvieron entrevistas
amplias con la misma persona fundadora, Ruth Aguirre y con un voluntario
eventual de la protectora, Raymundo Quintero, quien solo pudo colaborar para la
recoleccion de informacién con este instrumento de investigacion, pues debido a
su rol intermitente dentro de la protectora, no fue tomado en cuenta como parte del
grupo de sujetos miembros oficiales y por tanto, no respondié el instrumento
cuestionario. La entrevista fue elaborada con la finalidad de obtener informacién
diversa y amplia en cuanto al funcionamiento de la entidad. Se conversé de
manera directa con las personas mencionadas, fue una platica totalmente libre
que se llevo a cabo retomando los puntos observados previamente, con cada uno
de los colaboradores se mantuvo una platica de aproximadamente una hora, la
cual estuvo apegada a la guia de entrevista previamente disefiada. En el caso de
este instrumento, ademas de los cinco ejes tematicos establecidos para todos los
instrumentos de investigacion, también se agregd una apartado sobre el panorama
general de la organizacion, esto se hizo con la finalidad de despejar algunas

dudas sobre el surgimiento y desarrollo de la protectora canina. (Ver anexo 2)

Después de realizar las entrevistas mencionadas, el 10 de abril de 2016 se
acudié nuevamente a un evento organizado por “Patita de Apoyo” y “Adopciones
Rayo”, el cual consistié en una “Feria de Adopcién” llevada a cabo en la Colonia
Nueva Antequera, ubicada en Puebla, Puebla. En dicha ocasion se ejecutdé un
segundo proceso de observacion; éste se hizo con la finalidad de corroborar la
informacion recabada durante el primer proceso, haciendo uso de la misma guia

de observacion ya disefiada anteriormente.

Finalmente, en el mes de mayo de 2016, se les pidi6 a los seis miembros
oficiales de la protectora canina —las 2 fundadoras y las 4 voluntarias
permanentes- que respondieran el cuestionario disefado para la realizacion de
esta investigacion, el cual se les hizo llegar via correo electronico. Cada una de

ellas devolvio el documento por el mismo medio. Los cuestionarios se recibieron a
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lo largo de algunos dias y gracias a ello se logré obtener la informacion necesaria
para completar el contenido de todos los instrumentos de investigacion disefiados.

(Ver anexo 3)

7.4Resultados

Después de contestar la guia de observacion respecto a lo visto en los
eventos en los que la protectora canina “Patita de Apoyo” estuvo presente, se
obtuvieron los siguientes resultados que a continuacion se dan a conocer en una

tabla integradora.

Cuadro 4
Resultados globales de la observacion realizada
BLOQUE TEMATICO CONTEO | CONTEO | CONTEO
Si NO N/A
1. Estructura organizacional 0 3 0
2. Autosustentabilidad 0 3 0
3. Difusion 0 3 0
4. Vinculacidon con sectores sociales y 2 1 0
productivos
5. Utilidad social 0 3 0
CONTEO TOTAL 2 13 0

FUENTE: Propia

El conteo presentado en el cuadro anterior, determina 13 respuestas
incluidas en la categoria NO y solo 2 respuestas incluidas en la categoria Si, de un
total de 15, lo que refleja una situacion prominentemente desfavorable para la

protectora canina “Patita de Apoyo”, esto se representa en el siguiente grafico:
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Grafico 2

Grafica guia de observacion
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FUENTE: Propia

Como se puede observar en esta grafica, el 87% de los factores
observados son desfavorables para el funcionamiento y logro de objetivos de
“Patita de Apoyo”, solo el 13% de los factores son favorables; por tanto, se puede
inferir que la entidad necesita establecer un plan estratégico para lograr un
desempenio efectivo, asi como desarrollar acciones innovadoras y de alto impacto

que coadyuven al sustento y cumplimiento de las metas de la organizacion.

Respecto a las entrevistas realizadas, éstas fueron hechas de acuerdo a los
mismos 5 bloques tematicos que la guia de observacion, sin embargo, se agrego
un bloque mas relacionado con el panorama general de la organizacion, para a
partir de la platica, poder tener una comprension mas clara sobre la esencia de la

protectora y el entorno que la rodea.

La informacion obtenida a partir de las entrevistas no puede ser presentada
numéricamente debido a su caracter cualitativo, no obstante, a continuaciéon se
determinan ciertas conclusiones a partir de la informacién obtenida para cada

bloque tematico:
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Tema 1: Panorama general de la organizacién

La idea de fundar la protectora canina surge en 2013 debido a la
inquietud de 3 mujeres preocupadas por la situacidon de perros
abandonados en las calles, ellas fundan la asociacion e inician
operaciones en ese afno. A la fecha, la organizacién sigue dando
cobijo y consiguiendo hogar temporal a los caninos que les es
posible, sin embargo, cada vez resulta mas complicada su labor
debido a que no cuentan con los recursos suficientes para

desempenarla.

Actualmente solo 2 de las fundadoras siguen al frente del organismo,
ellas estdn apoyadas por 4 voluntarias permanentes;

intermitentemente también colaboran algunos voluntarios eventuales.

Tema 2: Estructura organizacional

No existen mision, vision ni filosofia, establecidas de manera formal
por escrito. Este hecho resulta ser problematico pues en ocasiones,
no todos los miembros de la organizacion trabajan alineados para

cumplir con los objetivos de la misma.

No existe un organigrama formal establecido de manera grafica, esta
situacion suele causar confusiones entre los miembros de la
protectora pues no hay delimitacion precisa de funciones ni lineas de
comunicacion claramente establecidas, lo que en ocasiones, hace

que se trunquen los procesos o bien que resulten erroneos.
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Tema 3: Autosustentabilidad

La protectora tiene muchas carencias econdmicas pues los recursos
con los que cuenta son muy precarios, ademas de que gran parte de
ellos son aportados por los miembros de la organizacion, por tanto,
no son suficientes. De vez en cuando la entidad recibe donativos

externos, sin embargo, esto no sucede muy a menudo.

Ademas de los recursos personales aportados por los miembros de
la protectora, su medio de sustento es a través de los productos que
ponen a la venta para obtener ganancias, algunos de ellos son:
mufecos de peluche, tazas, playeras, separadores, cojines, aretes,
libretas y accesorios para mascotas. En su mayoria, estos productos
son disefiados con motivos caninos y estan respaldados por la marca
“Trapukos”, la cual es propiedad de una de las fundadoras, Ruth
Aguirre Lara. A pesar de buscar fuentes de ingresos por otras vias
como la mencionada, en la protectora no existen planes estratégicos

definidos en lo que respecta a autosustentabilidad.

Tema 4: Difusion

Los medios mas utilizados por “Patita de Apoyo” para realizar la
difusién de su existencia y de su labor, son las redes sociales, ya que
no cuentan con recursos para poder hacer uso de otros medios. Los
mensajes emitidos son comunes, no poseen amplia creatividad ni

innovacion.

Las estrategias de difusion utilizadas no han resultado ser tan
efectivas, pues los miembros de la protectora no han logrado ejercer
una amplia persuasion en las personas. A través de la difusion se

han obtenido algunos apoyos, pero éstos no se han traducido en
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Tema

Tema

grandes beneficios; en general, las estrategias de difusion no han

logrado tener alto impacto en la sociedad.

5: Vinculacioén con sectores sociales y productivos

“Patita de Apoyo” no posee una amplia gama de relaciones con otros
sectores. En el caso de gobierno, la vinculacién es nula. En cuanto a
la cercania con organizaciones, tiene apoyo y colaboracion de otras
protectoras caninas, para en conjunto realizar ciertas actividades;
también de vez en cuando recibe el patrocinio o la aportacion de
alguna PyME, sin embargo, esto es ocasional. Con la sociedad en
general, tiene contacto principalmente a través de redes sociales,
pero la vinculacion es minima y no tan constante, por lo que ésta no

tiene un amplio alcance en la ciudadania.

Los beneficios que la protectora ha obtenido por su vinculacién con
otros sectores es minima. Del gobierno no ha recibido ninguna
aportacion, de las organizaciones y de los ciudadanos ha logrado
obtener apoyo tanto en realizacion de actividades que ayudan al
cumplimiento de objetivos, como en lo referente a la aportacion de
recursos que coadyuvan a su manutencion y a desempefar su labor;
sin embargo, nada de esto ha sido suficiente, por ello se requiere
una mayor vinculacion con los diversos sectores para asi poder

impulsar la labor de la organizacion.

6: Utilidad social

Los caninos que son rescatados de la calle y puestos a salvo por
“Patita de Apoyo”, normalmente son dados en adopcion, pues no se
cuenta con espacio para albergarlos, lo cual representa un problema,

ya que no es facil encontrar suficientes personas que estén
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dispuestas a recibir a todos los seres rescatados; en ocasiones se
les otorga hogar temporal, pero terminado el plazo de esto, los
caninos deben irse y si aun no hay donde colocarlos, en muchas
ocasiones, los miembros de la protectora son quienes se tienen que
hacer cargo de salvaguardarlos, por lo que a veces se opta por ya no
rescatar a mas perros, debido a que no se cuenta con el espacio ni
con los recursos suficientes para poder ayudarlos. En general, lo que
normalmente hace “Patita de Apoyo” con los caninos recolectados
es: nutrirlos, examinarlos médicamente, otorgarles tratamiento si es
necesario, vacunarlos, esterilizarlos y buscarles hogar; la protectora

no desempefa mas acciones al respecto.

“Patita de Apoyo” no tiene definido ningun plan estratégico innovador
que les permita convertirse en albergue ni tampoco ninguno que
implique la utilidad social de los caninos. Los miembros de la
protectora consideran que los perros podrian educarse vy
desempenarse en diversas labores de colaboraciéon con los seres
humanos, también piensan que por supuesto tener un albergue
facilitaria mucho el cumplimiento de sus metas, sin embargo, no han
contemplado la realizacibn de proyectos al respecto, pues
consideran es complicado llevarlos a cabo; no obstante, opinan que
el desarrollo de los mismos seria muy util para: lograr sus objetivos
organizacionales, posicionarse como entidad protectora canina,
poder albergar y proteger a mayor numero de perros en situacion de
calle, asi como lograr obtener apoyos importantes por parte de los

diversos sectores sociales.
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En lo concerniente a las respuestas para cada uno de los 20 items
contenidos en el cuestionario aplicado en torno a los 5 bloques tematicos también
utilizados en la guia de observacion y en la entrevista (estructura organizacional,
autosustentabilidad, difusién, vinculacién con sectores sociales y productivos,
utiidad social), los resultados obtenidos después de su aplicacion, se

representaran graficamente en las siguientes paginas.
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Grafico 3

item 1, Estructura Organizacional

La misién, vision y filosofia de la protectora canina “Patita de Apoyo” son claras,

aunque no estén establecidas por escrito.

I TOTALMENTE EN
0% DESACUERDO

17% B EN DESACUERDO

CINI DE ACUERDO NI EN
50% DESACUERDO

33 O DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

FUENTE: Propia

El 50% de los miembros es indiferente ante la afirmacién planteada, el 33%
esta de acuerdo, el 17% esta totalmente de acuerdo, nadie optd por las categorias
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Conforme a esto, se puede apreciar
que no existe claridad absoluta en lo referente a mision, vision y filosofia de la

organizacion.
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Grafico 4

item 2, Estructura Organizacional

Todos los miembros de la protectora conocen con certeza la mision, vision y

filosofia de la entidad.
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ACUERDO

FUENTE: Propia

50% de los miembros son neutrales respecto a la afirmacion establecida, el
33% esta de acuerdo, el 17% esta en desacuerdo, nadie tom6é como opcidn
totalmente en desacuerdo, ni totalmente de acuerdo; en este panorama se percibe
que para la mayoria de los miembros, existe relativo conocimiento certero
respecto a mision, vision y filosofia de la organizacion; sin embargo, para alguna

colaboradora existe mayor desconocimiento al respecto.
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Grafico 5

item 3, Estructura Organizacional

Aunque no exista un organigrama establecido, todos los colaboradores conocen

perfectamente su cargo y sus funciones dentro de la protectora.
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ACUERDO

FUENTE: Propia

Conforme a los resultados, el 49% de los miembros de “Patita de Apoyo”
estan de acuerdo con la afirmacion; en las categorias totalmente de acuerdo, en
desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo, existe un porcentaje uniforme de
17%; mientras que para el rubro totalmente en desacuerdo hay 0%. Esta situacion
podria indicar que gran parte de los miembros de la protectora tienen bien
entendido el cargo que desempefan, asi como sus funciones; sin embargo, otra

parte importante de las colaboradoras tienen confusiones respecto a este asunto.
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Grafico 6

item 4, Estructura Organizacional

Existen malos entendidos, desacuerdos o desorganizacion debido a la carencia de
planes, lineamientos y documentos formales que indiquen claramente la manera

en que debe operar “Patita de Apoyo”.

O TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

O DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

FUENTE: Propia

El 50% de los miembros estan en desacuerdo respecto a la afirmacion, 33%
estdn de acuerdo, 17% se muestran indiferentes, nadie esta totalmente de
acuerdo ni totalmente en desacuerdo. Este panorama hace notable que ciertos
miembros creen que no hay inconveniente respecto a no tener formalizados
planes, lineamientos y documentos en la organizacidn; mientras otra parte percibe
que si llegan a existir complicaciones y problemas en el desempefio de la

protectora debido a esta situacion.
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Grafico 7

item 5, Autosustentabilidad

Los recursos que posee la protectora son suficientes para poder desempenar su
labor.
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FUENTE: Propia

83% de los miembros estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion
planteada; 17% estan en desacuerdo; nadie tomé como opcion, totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados indican
que conforme a la percepcion general de las colaboradoras, los recursos con los

que cuenta “Patita de Apoyo” de ninguna manera son suficientes.
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Grafico 8

item 6, Autosustentabilidad

Todos los miembros de “Patita de Apoyo” colaboran economicamente por igual
para lograr el sustento de la protectora canina.
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ACUERDO

FUENTE: Propia

El 67% de los miembros de la protectora esta totalmente en desacuerdo
con la afirmacion antes mencionada; 33% esta en desacuerdo; las opciones,
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, obtuvieron
0%. Se puede observar que en general, las personas colaboradoras
pertenecientes a “Patita de Apoyo” creen que las aportaciones econdmicas

personales a la organizacion, no son equitativas.
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Grafico 9

item 7, Autosustentabilidad

Las acciones de autosustentabilidad que se han puesto en practica para mantener
a “Patita de Apoyo” han dado frutos suficientes para lograr un buen

funcionamiento.

OTOTALMENTE EN
DESACUERDO

B EN DESACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN
50% DESACUERDO

O DE ACUERDO

50%

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

FUENTE: Propia

La opinion de los miembros de “Patita de Apoyo” para esta afirmacion, se
encuentra igualmente dividida, tanto el 50% esta en desacuerdo con ella, como
también se muestra neutral; por otra parte, nadie optd por las categorias
totalmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente en desacuerdo. Se puede deducir
que las acciones de autosustentabilidad que se han puesto en practica para
mantener a la protectora realizando sus funciones y cumpliendo sus objetivos, no
han sido suficientes y posiblemente en algunos casos, ni siquiera han servido,

pues no se han obtenido los beneficios necesarios.
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Grafico 10

item 8, Autosustentabilidad

Hace falta mayor organizacion e innovacion estratégica en las acciones que
realizan los miembros de la protectora, para poder lograr obtener mas recursos

economicos por parte de diversos sectores.
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FUENTE: Propia

66% de los miembros estan totalmente de acuerdo con la afirmacion
planteada, 17% estan de acuerdo, 17% estan totalmente en desacuerdo, nadie
tomé como opciones las categorias en desacuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Conforme a este panorama, se aprecia que la mayoria de las
colaboradoras opina que necesitan mayor organizacién e innovacion en las
acciones que desempefian para poder obtener recursos econdmicos por parte de

diversos sectores.
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Grafico 11

item 9, Difusion

La mayoria de los ciudadanos poblanos saben sobre la existencia de la protectora
canina “Patita de Apoyo”.
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FUENTE: Propia

Respecto a la afirmacion anterior, el 60% de los miembros de “Patita de
Apoyo” estan en desacuerdo con ella, 33% son indiferentes a esto, 17% esta
totalmente en desacuerdo, nadie esta de acuerdo ni totalmente de acuerdo. Este
panorama refleja que la percepcion de las colaboradoras al respecto, es que en su

mayoria, la gente poblana no conoce sobre la existencia de la entidad.
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Grafico 12

item 10, Difusién

La publicidad realizada por la protectora tiene un amplio alcance.
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FUENTE: Propia

La postura de los miembros de la organizacion respecto a la afirmacién
planteada, se encuentra igualmente dividida, ya que tanto un 50% esta en
desacuerdo, como el otro 50% neutral; mientras que las opciones totalmente en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, no obtuvieron ningun valor.
Conforme a esto resultados, es observable que “Patita de Apoyo” podria necesitar
mejoras importantes en su publicidad, pues al parecer, tomando en cuenta lo que
opinan sus colaboradoras, las acciones que se han emprendido al respecto, no
han logrado tener alto alcance entre los diversos sectores sociales.
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Grafico 13

item 11, Difusién

Gran parte de las aportaciones y colaboraciones recibidas en “Patita de Apoyo”,
tanto en especie como monetariamente, son producto de la difusion realizada por

la protectora canina a través de medios masivos de comunicacion.
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FUENTE: Propia

66% de los miembros de “Patita de Apoyo” estan en desacuerdo con la
aseveracion mencionada anteriormente; 17% se hallan totalmente en desacuerdo;
17% estan de acuerdo; 0% respondieron con la opcidon ni de acuerdo ni en
desacuerdo, al igual que totalmente de acuerdo. Por tanto, la mayoria de las
colaboradoras no consideran que las aportaciones y apoyos recibidos sean
producto de la difusion en medios masivos de comunicacion, hecho que podria
indicar que los mensajes emitidos no estan siendo efectivos para lograr que esto
ocurra o que bien, en muchos casos, ni siquiera estan haciendo uso de este tipo

de vehiculos para difundir su existencia y labor.
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Grafico 14

item 12, Difusién

“Patita de Apoyo” necesita mayores acciones de difusion, elaboracion de
campanfas publicitarias creativas y disefio de estrategias mercadoldgicas

innovadoras; para poder lograr un elevado impacto en la sociedad.
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FUENTE: Propia

El 83% de los miembros de la organizacion esta totalmente de acuerdo con
la aseveracion, el 17% esta de acuerdo; nadie opt6 por las categorias totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. Todas las
colaboradoras consideran en mayor o menor medida, que es necesario disefar y
poner en practica campafas mercadologicas y publicitarias creativas que
impliquen innovacién para poder difundir y destacar su labor, asi como para
cumplir sus objetivos; por lo que resultaria de suma importancia emprender

acciones al respecto.

120



Grafico 15

item 13, Vinculacién con sectores sociales y productivos

La protectora canina “Patita de Apoyo” recibe ayuda constante por parte de

empresas, gobierno y sociedad en general.
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FUENTE: Propia

83% de los miembros estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion
planteada, el 17% esta en desacuerdo; nadie opt6é por las categorias totalmente
de acuerdo, de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. Conforme a lo anterior,
es perceptible que todas las colaboradoras consideran que es minimo o casi nulo
el apoyo que reciben para desempefar su labor; por parte de empresas, gobierno

y sociedad en general.
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Grafico 16

item 14, Vinculacion con sectores sociales o productivos

Actualmente se cuenta con suficiente voluntariado que constantemente apoya las

labores de “Patita de Apoyo”.
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FUENTE: Propia

Respecto a la afirmacion aqui mencionada, las opiniones se hallan
igualmente divididas, el 50% de los miembros de “Patita de Apoyo” estan
totalmente en desacuerdo con lo planteado y 50% estan en desacuerdo; nadie
optd por las categorias ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo. Esto indica que de alguna manera, todas las colaboradoras de la
protectora consideran que el voluntariado que apoya las labores de la entidad es

insuficiente.
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Grafico 17

item 15, Vinculacion con sectores sociales o productivos

“Patita de Apoyo” a menudo recibe donativos por parte de los diversos sectores
sociales.
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FUENTE: Propia

El 83% de los miembros estan en desacuerdo con respecto a la afirmacién
antes mencionada; el 17% estan totalmente en desacuerdo; 0% tomaron en
cuenta las opciones ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo. Es notable que la protectora canina recibe minimos o nulos donativos por

parte de los diversos sectores sociales.
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Grafico 18

item 16, Vinculacion con sectores sociales o productivos

Es necesario disefiar y emprender planes estratégicos innovadores que permitan

lograr una mayor vinculacion de la protectora con sectores productivos y sociales.
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FUENTE: Propia

Para la afirmacion planteada en este item, las opiniones de los miembros
de la protectora fueron divididas exactamente igual, el 50% se halla de acuerdo y
también el 50% se halla totalmente de acuerdo; por otra parte, nadie tomé como
opcion las categorias totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Es perceptible que todas las colaboradoras de “Patita de Apoyo”
consideran que es necesario disefar y emprender planes estratégicos
innovadores que permitan lograr una mayor vinculacion entre la protectora y los

diversos sectores.
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Grafico 19
item 17, Utilidad social

Los caninos, mas alla de ser entes vivos que merecen respeto, tienen un papel

importante para la vida en sociedad.
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FUENTE: Propia

El 83% de los miembros de la protectora esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion planteada; 17% esta de acuerdo; las categorias totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, no fueron tomadas
como opcidn. Lo anterior refleja que todas las colaboradoras de “Patita de Apoyo”
opinan en mayor o menor medida, que los caninos tienen una funcion importante

socialmente.
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Grafico 20
item 18, Utilidad social

Si se educa adecuadamente a los caninos, éstos pueden desempefiar un rol de

colaboracion en cuestiones relacionadas con la vida humana (ser perros lazarillos,

rescatistas, policias, de asistencia, etc.).
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FUENTE: Propia

En el caso de esta afirmacién, el 100% de los miembros de la protectora
esta totalmente de acuerdo; nadie opté por ninguna de las otras categorias:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo. Respecto a esta aseveracion, claramente las colaboradoras consideran
que todos los caninos pueden ser educados para desempefar funciones de apoyo

a los humanos.
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Grafico 21
item 19, Utilidad social

Otorgarle a los caninos rescatados de la calle un rol util socialmente contribuiria a

que gobierno, personas y organizaciones, valoraran el importante papel que

desempenfian estos seres en relacion a la vida humana.
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FUENTE: Propia

Al igual que en la afirmacion anterior, el 100% de los miembros de la
protectora esta totalmente de acuerdo; nadie optd por ninguna de las otras
categorias: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo. Por tanto, todas las colaboradoras de “Patita de Apoyo”
creen que otorgarle a los caninos un rol util socialmente, contribuiria a que
gobierno, personas y organizaciones; valoraran el importante papel que los perros

pueden desempefiar en la vida humana.
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Grafico 22
item 20, Utilidad social

Si las organizaciones que se dedican a la proteccion y albergue de caninos en
situacion de calle, desarrollaran proyectos estratégicos de alto impacto social que
contribuyeran a establecer relaciones colaborativas entre animales y humanos,
seria posible obtener mayores recursos para el sustento de las entidades

encauzadas a la mencionada labor.
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FUENTE: Propia

El 83% de los miembros de la organizacién se halla totalmente de acuerdo
respecto a la afirmacion planteada, el 17% esta de acuerdo; las categorias
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo; no
fueron consideradas en las respuestas. Conforme a estos resultados, se deduce
que todas las colaboradoras de “Patita de Apoyo” consideran de suma importancia
el desarrollo de proyectos estratégicos de alto impacto social en las protectoras
caninas, los cuales contribuyan a establecer relaciones colaborativas entre
animales y humanos, para de este modo obtener mayores recursos que

coadyuven al sustento de este tipo de entidades.
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Después de analizar los resultados arrojados por los tres instrumentos de

investigacion utilizados: observacion, entrevista y cuestionario; se puede notar que

existen muchos puntos de coincidencia en las respuestas de los miembros, los

que ademas, son coherentes en las tendencias respecto a los 5 ejes tematicos

analizados para todos los instrumentos. Para tener un panorama mas claro, a

continuacion se enlistan fortalezas y debilidades detectadas para cada eje

tematico, a partir de los resultados obtenidos en los mencionados instrumentos:

Cuadro 5

Resultados sobre fortalezas y debilidades

EJE TEMATICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Estructura
organizacional

Los miembros de la protectora estan
comprometidos con el cumplimiento
de su labor, a pesar de no existir una
estructura organizacional formal.

Los miembros de la protectora
apoyan en todas las funciones
posibles, aunque éstas no se
encuentren claramente delimitadas.

No todos los miembros de Ila
protectora tienen certeza sobre la
mision, visiéon y filosofia de la
organizaciéon; aunque tienen ideas
similares al respecto.

No existe formalidad en cuanto a
organizacion del trabajo, planes y
lineamientos de operacion.

2. Autosustentabilidad

Los miembros de la protectora
disefian y venden articulos
personalizados con motivos caninos,
para poder obtener fondos para su
subsistencia.

Los recursos que la protectora obtiene
por donativos y venta de articulos, no
son suficientes para cubrir todos los
gastos que se presentan.

Algunos de los donativos que se
obtienen y la colaboracién de ciertas
personas, se ha dado gracias a la
publicidad realizada via Internet.

Las acciones de difusion que se
realizan no han tenido alto alcance en
la poblacion.

No existe innovacion ni disefio
estratégico en las acciones de
difusion que se han emprendido.

3. Difusion

4. Vinculacién con
sectores sociales y
productivos

Gran parte de las relaciones
establecidas con sectores sociales y
productivos se ha dado gracias a la
difusion realizada en Internet.

No se cuenta con suficiente
voluntariado para poder desempefiar
todas las actividades necesarias.

Se obtienen muy pocos donativos por
parte de sectores sociales 'y
productivos.

No existen planes estratégicos que
permitan una mayor vinculacién con
sectores sociales y productivos.

5. Utilidad social

Los miembros de la protectora estan
convencidos de que los caninos, mas
alla de ser seres vivos, tienen una
gran utilidad para la vida en
sociedad.

Los miembros de la protectora estan
convencidos de que los caninos
pueden ser  educados para
desempenar actividades de apoyo al
humano.

No existen planes estratégicos para el
desarrollo de proyectos de alto
impacto que propicien dar utilidad
social a los caninos rescatados.

FUENTE: Propia
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Por ultimo, el cuadro 6, muestra el concentrado integral de las percepciones

compartidas por los participantes en el estudio, arrojadas por los mismos

instrumentos en cada eje tematico. Como se puede observar, existen mas factores

desfavorables que favorables, persistentes en el desempefio y funcionamiento

general de la protectora canina “Patita de Apoyo”, lo cual plantea la necesidad de

elaborar una propuesta de diferenciacion estratégica que incorpore el desarrollo

de proyectos de alto impacto social.

Cuadro 6

Concentrado de percepciones compartidas

EJE TEMATICO

AFINIDAD EN PERCEPCIONES

1. Estructura organizacional

No existe formalidad en la estructura organizacional, situacién
que confunde un poco a los miembros de la protectora y no les
permite desempefarse adecuadamente; como consecuencia,
la entidad no puede funcionar eficientemente ni alcanzar los
objetivos planteados.

2. Autosustentabilidad

No se cuenta con planes adecuados para generar
autosustentabilidad, las acciones relacionadas con este rubro
que se han emprendido hasta la fecha, no han logrado ser lo
suficientemente efectivas para poder lograr los objetivos
deseados.

3. Difusion

Las estrategias de difusion utilizadas no son lo suficientemente
efectivas ni impactan a gran cantidad de sectores, hecho que
limita el apoyo que se le pueda otorgar a la protectora.

4. Vinculacion con sectores
sociales y productivos

Existe minima vinculacion con sectores sociales y productivos
debido a que no existen planes estratégicos innovadores que
permitan construir relaciones sélidas de apoyo y colaboracion
entre la protectora y las diversas entidades del entorno.

5. Utilidad social

Se considera que tanto los caninos como las protectoras y
albergues tienen una alta utilidad social, sin embargo, no se
han desarrollado proyectos estratégicos innovadores de alto
impacto que permitan a la protectora desempefar un papel
notable en la sociedad, el cual le permita obtener mayor
valoracion, apoyo y colaboracion por parte de los diversos
sectores que la conforman.

FUENTE: Propia
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CAPITULO 8
PROPUESTA

8.1 ¢Por qué tomar acciones respecto a las problematicas detectadas en la
protectora canina "Patita de Apoyo"?

Resulta de suma importancia resolver las problematicas analizadas en el
capitulo anterior, en lo referente al funcionamiento de la protectora canina “Patita
de Apoyo”, debido a que es la unica manera en que la organizacion trabajara

adecuadamente y cumplira con sus objetivos.

En cuanto a la estructura organizacional de la protectora, es indispensable
que el organismo se constituya debidamente y cumpla con todos los requisitos
necesarios para lograr un buen desempeno. Una entidad que no se halla
sustentada en una correcta planeacion estratégica, dificilmente podra destacar en
su ambito, pues no tendra un rumbo definido con claridad, sus integrantes no
sabran con certeza sobre qué lineamentos deben operar y por tanto, esto traera
consigo una gran desorganizacién que truncara la realizacion de funciones y como

consecuencia, coartara las metas que se desean alcanzar.

Respecto a las problematicas relacionadas con autosustentabilidad, es
indispensable que “Patita de Apoyo” las resuelva para poder trabajar y
permanecer en su contexto, puesto que si no existen recursos suficientes o bien,
los que se tienen no se trabajan y se renuevan constantemente de manera
estratégica, no habra forma de que la organizacion se sostenga a lo largo del
tiempo, pues tarde o temprano, carecera de capacidad propia y de suficientes
aportaciones externas que le permitan seguir realizando su labor. Una
organizacion sin fines de lucro que no busca métodos autosustentables, tiene
muchas probabilidades de fracasar y finalmente de desaparecer, ya que no

existen recursos suficientes que sin ser trabajados, puedan durar para siempre.
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Por otra parte, la difusibn es un pilar fundamental para cualquier
organizacion, puesto que es la manera en que la sociedad sabe de su existencia,
por tanto, es asi como esta ultima puede convencerse de brindar apoyo a la
entidad. La difusion también es una forma imprescindible de dar a conocer la labor
que se realiza, especialmente en el caso de las organizaciones sin fines de lucro,
ya que de este modo se reconoce la importancia y se valora la aportacion que el
organismo otorga a la sociedad; asi es como la protectora, podria tener acceso a

mayores apoyos por parte de personas y entidades.

En cuanto a la vinculacion de “Patita de Apoyo” con los diversos sectores
sociales y productivos, hay mucho que trabajar, pues de nada sirve la gran labor
que una organizacion pueda desempefar en pro del bien comun, si ésta no posee
las relaciones suficientes que le permitan impulsarse y obtener mayores recursos
para su sustento. Las organizaciones sin fines de lucro forzosamente necesitan
del apoyo de todos los sectores, ya que es la unica manera en que pueden
subsistir y alcanzar sus objetivos; sin una vinculacidon adecuada con los
mencionados sectores, resulta sumamente complicado que se puedan obtener y
mantener los recursos suficientes para el funcionamiento del organismo, solo

tomando como punto de partida las aportaciones de sus miembros.

Finalmente, es fundamental darle relevancia a la labor de “Patita de Apoyo”,
asi como emprender proyectos estratégicos de alto impacto social por parte de la
protectora, pues es de esta manera como las personas conoceran la importancia
de resolver la problematica de caninos en situacion de calle, debido a las
implicaciones que ésta tiene en el entorno; por otro lado, también entenderan por
qué el papel de los organismos que se dedican a la proteccion y al albergue de
estos animales es indispensable para mantener un equilibrio, mostrando
conjuntamente, que ademas del respeto y cuidado que se les debe brindar a los
seres vivos, los perros callejeros y en general cualquier canino, pueden tener una
utilidad social apoyando a ciertas personas en algunos aspectos de la vida

humana. Si el gobierno, las organizaciones y la sociedad en general, vislumbran
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este panorama, sera mas sencillo lograr el apoyo por parte de todos los sectores,
y de esta manera, la protectora canina obtendra mayores aportaciones y como

consecuencia, podra desempefiarse mejor, logrando asi alcanzar sus objetivos.

Debido a los motivos anteriores, es muy importante atender y resolver los
problemas detectados en la protectora canina “Patita de Apoyo”, ya que para que
una organizacion sin fines de lucro funcione y otorgue una aportacion notable a la
sociedad, no solo basta con poseer buena voluntad, es indispensable planear y
actuar estratégicamente. Conjuntamente con ello, es necesario tomar en cuenta
que si la organizacion se encuentra estructurada debidamente y busca métodos
efectivos de autosustentabilidad, asi como de difusién y vinculacion con los
sectores sociales y productivos, haciendo todo ello de manera diferenciadora vy
estratégica; generara aportaciones relevantes al entorno, por tanto, sera mucho
mas sencillo lograr su posicionamiento ante los ojos de los demas y aumentara el
valor de su rol, pues se percibira como una entidad util en cuanto a su contribucion
a la sociedad; de esta manera, podra coadyuvar fuertemente a erradicar la

problematica de caninos en situacion de calle.

Para lograr lo mencionado, se propone que la protectora “Patita de Apoyo”
se constituya como albergue canino y que aplique en sus funciones la “Estrategia
del Océano Azul”, conjuntamente con la planeacion y desarrollo estratégico de
proyectos de alto impacto social; todo ello con la finalidad de cumplir certeramente

con sus objetivos.

8.2 Transformacién de la protectora “Patita de Apoyo” en albergue canino

Es importante comentar que el hecho de transformar a la protectora canina
“‘Patita de Apoyo” en albergue, no es algo que resolvera las problematicas
detectadas de manera automatica, ni tampoco es algo que se podra realizar de un
momento a otro. Para constituir formalmente a “Patita de Apoyo” como un

albergue canino, es importante que previamente se trabaje en buscar estrategias
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para la resolucion de los problemas abordados en el capitulo anterior, estando
constituida la entidad aun como protectora; puesto que el hecho de ya
desempenar labores en el ambito de la proteccion animal, le ha otorgado
experiencias y relaciones sociales utiles a sus miembros que les seran de utilidad
para poder cimentar sélidamente sus funciones, y sobre dichas bases, lograr la
transformacién paulatina en albergue, teniendo de esta forma un panorama mas
claro respecto a la manera en que la organizacion se desempenara eficaz y
eficientemente en un futuro, dirigiéndose firmemente al cumplimiento de sus

objetivos.

Para la constitucion de un albergue canino en México, se propone tomar en
cuenta lo sugerido en la “Guia para planificar, crear y fortalecer una organizacién
de la sociedad civil”, elaborada en el ano 2014 por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI), en colaboracién con el Instituto Mexicano de la Juventud
(IMJUVE).

En las siguientes lineas se presentara un resumen acerca de los pasos
esenciales a seguir para planear y constituir una organizacién sin fines de lucro,
los cuales son sugeridos por la mencionada Guia. Esto puede ser de utilidad para
el estabecimiento de cualquier albergue canino, en este caso, especificamente se
propone para “Patita de Apoyo”. A continuacién se enlistan dichos pasos
(CEMEFI, 2014):

1. Etapa de Planeacion
1.1 Identificar la problematica a resolver: el primer paso es definir
claramente cual es el problema que se quiere solucionar, para asi
orientar todos los esfuerzos a la causa que se desea atender. Esto
se puede hacer generando y respondiendo algunas preguntas:
e ;Por qué es un problema?
e /Se trata de un problema social?

e ;Como fue que surgio esta problematica?
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¢ A quiénes afecta?
¢, Dénde es un problema?
¢, Cual es el problema?

¢ Hay alguien atendiendo la problematica?

1.2 Buscar un grupo inicial: el o los fundadores deben identificar en su

circulo social inmediato, ya sea a familiares, amigos, vecinos o

cualquier persona que comparta la misma visibn sobre la

problematica, y de este modo enriquecerse con diversas ideas,

ademas de sumar fuerzas de las personas que quieran colaborar en

el proyecto.

1.3 Explorar la causa: se debe realizar un buen diagnostico del

problema y del contexto, el cual permitira a la organizacion tener una

razon de ser clara y encontrar los mejores mecanismos para atender

la situacion. Para ello se debe:

Analizar como fue que surgi6 esta problematica.

Buscar literatura, noticias, estudios que se hayan hecho sobre el
tema.

Definir el objetivo de la organizacion.

Identificar los grupos de interés con los que deben establecerse
relaciones.

Revisar el trabajo que han hecho otras organizaciones y como lo
han hecho.

Pensar en como podria la organizacion contribuir a solucionar el

problema.
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1.4 Definir el nombre de la organizaciéon: se debe generar una idea
concisa, breve y fuerte que identifique el motivo de existir de la
organizacion, y también que transmita informacion necesaria para

que la gente sepa cual es la labor de la entidad.

1.5 Definir la misién, visidn y los objetivos de la organizacién: la
mision representa la razon de ser de la organizacién, su filosofia,
creencias y valores; explica el propésito y el alcance de las
operaciones que lleva a cabo, asi como las necesidades del publico
al que quiere atender. La vision representa la forma en la que se
percibe idealmente el futuro de la organizacioén, el rumbo a seguiry la
forma en la que quiere ser vista por todos los actores. Los objetivos
son propositos y condiciones a partir de los cuales se elaboran las

estrategias para determinar los resultados a largo plazo.

1.6 Organizar el trabajo: implica pensar en el establecimiento de todas
las areas necesarias para el funcionamiento de la entidad,
posteriormente establecer un organigrama, y finalmente buscar un
equipo multidisciplinario de personas que cubra todas las funciones;
considerando la afinidad de valores, el interés respecto a la
problematica, los objetivos comunes a largo plazo, las actitudes vy
aptitudes de cada individuo y cuando sea necesario, el adecuado

perfil profesional.

1.7 Desarrollar la estrategia de sustentabilidad: se debe plantear un
panorama claro con objetivos y retos a cumplir, asi como la ruta
especifica a seguir para no perderse en el camino y para permanecer
en el contexto, poniendo en practica acciones estratégicas. Esto
implica enfocarse en lo siguiente:

e Delimitar perfectamente el trabajo de la organizacion.

e Elegir de manera correcta al personal involucrado.
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e Definir como se llevara a cabo la comunicacion interna y externa
de la organizacion.

e Planear la obtencion de recursos y coémo administrarlos de la
mejor manera.

e I|dentificar las fuentes de financiamiento y cdmo se establecera

relaciéon con ellas.

1.8 Asignar responsabilidades, tareas y determinar normas: la
organizacion debe establecer sus propias politicas y reglas, por una
parte sobre los 6rganos de gobierno (autoridades de la organizacion),
pero también sobre los tiempos, acuerdos y actividades que los
integrantes dedicaran al trabajo. Los acuerdos que se generen deben
quedar por escrito para que de esta forma se pueda buscar su

aplicaciéon y el cumplimiento de objetivos especificos.

2. Etapa de Creacion

2.1 Buscar asesoria y consejos de expertos: es importante acercarse
a instituciones y personas expertas en la constitucion de
asociaciones civiles. Para solicitar asesoria se puede acudir a
alguna organizacion de este rubro que pueda brindar consejos
respecto a su experiencia, a organismos como CEMEFI (Centro
Mexicano para la Filantropia), a alguna instancia gubernamental, o
bien, a profesionistas del ambito privado como los abogados. Dentro

de esta etapa se deben considerar dos aspectos importantes:
e Buscar un notario: los notarios son quienes pueden orientar y
acompanar a los miembros de la organizacién para efectuar
varios tramites necesarios para constituir legalmente a la entidad

y protocolizar el acta constitutiva.
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e Corroborar que se pueda utilizar el nombre elegido: después

de definir el nombre de la organizacién, es recomendable revisar

que éste no esté siendo usado por alguien mas. El registro del

mismo se hace ante la Secretaria de Economia, a través de la

pagina www.tuempresa.gob.mx. Si este tramite lo realizara el

notario, es importante darle cinco opciones de nombres, por si

algunos de ellos ya no estan disponibles.

2.2 Formalizar legal y fiscalmente a la organizacion: en esta etapa se

constituye de manera oficial a la organizacion, para ello se

determinan los derechos y obligaciones de la misma. Los aspectos

generales que se deben contemplar en esta fase son:

a) Elaboracién de los estatutos de la organizacidn: los estatutos

son las reglas o conjunto de normas con las que se regula el

funcionamiento de un régimen interno de la organizacion a nivel

legal. Para elaborarlos se deben tener claros los siguientes

elementos:

Los 6rganos de gobierno: se refiere a la logica institucional
detras de la toma de decisiones, la elaboracion de procesos y
la construccién de principios y normas para el funcionamiento
de la organizacion. Es necesarios definir la asamblea de
asociados, es decir, el 6rgano superior de la asociacion, el
unico que puede tomar decisiones estratégicas de la
organizacion y modificar cualquier estatuto. Por ley debe existir
una reunién de asamblea por lo menos una vez al afo.
También se debe elegir quién sera el representante legal de la
organizacion el secretario y el tesorero. Todo ello quedara
estipulado en el acta constitutiva.

Establecimiento de las clausulas: implica definir reglamento,
derechos, obligaciones y principios para la disolucion de la
sociedad.
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e Definicion del patrimonio de la organizacion: el patrimonio
es el conjunto de bienes propios de la organizacion,
susceptibles de estimacion econdmica. Esto se debe definir
claramente, para asentarlo en el acta constitutiva.

e Elaboracién del objeto social: el objeto social es el sinénimo
de la causa de la organizacion y define los objetivos centrales
de la misma. Su redaccion debe contener: el tema central que
trabajara la organizacion, los objetivos de forma precisa, los
medios que la organizacion utilizara para alcanzarlos, la
descripcion y enumeracion de aquello que la organizacion

desea hacer o espera lograr.

b) Protocolizacion del acta constitutiva: este tramite lo debe

hacer forzosamente un notario, él es quien certificara que la
organizacion cumple con los requisitos que la ley marca y le
otorgara el poder de constitucion. Para ello sera necesario que
acudan ante el notario, los miembros asociados, el representante
legal y el secretario, todos con identificaciones oficiales; para

poder firmar el acta constitutiva.

Alta de la organizacion ante el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT): la organizacién debe obtener su Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), Este tramite lo realiza el
representante legal de la organizacion, ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), via el SAT. El primer paso es
tramitar una cita o elaborar una preinscripcion por internet, pero el
proceso se debe concluir ante una oficina del SAT. Para este
tramite, es deseable recibir la asesoria de un contador. Al término
de esto, se otorgara la cédula de identificacién fiscal de la

organizacion, con la que ya quedara constituida como persona
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moral. Este documento, asi como los estatutos, seran necesarios

para casi cualquier tramite que se realice posteriormente.

d) Inscripcidon de la organizacion ante el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio: para que cualquier persona pueda
corroborar que la organizacion existe y conocer su estructura, es
necesario inscribir el acta en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio. Cada estado de la Republica tiene su propio
registro, este tramite lo realiza también el notario. Al final se
obtendra una constancia de inscripcion que indicara que la

organizacion ya esta legalmente registrada.

2.3 Tramitar la Clave Unica de Registro (CLUNI): para tener derecho
a participar en el disefio de politicas publicas y acceder a los apoyos
y estimulos que otorga la Administracion Publica Federal, se
necesita la CLUNI. Este registro lo otorga el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL). Una vez que se obtenga la clave se
obtendran los derechos mencionados y se adquiriran obligaciones
legales que se tienen que cumplir, como la realizacién de un informe
anual de las actividades realizadas, el cumplimiento de propésitos, el
balance de la situacion financiera y contable de la organizacion (sélo
en caso de que se hayan obtenido recursos publicos). El tramite se
puede realizar en cualquiera de los modulos del Registro Federal de
las Organizaciones de la Sociedad Civil ubicados en las
delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) o en
el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL).
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2.4 Tramitar la autorizacion para recibir donativos deducibles: se
les llama donatarias autorizadas a las organizaciones que obtuvieron
la autorizacidon por parte de la SHCP para recibir donativos
deducibles de impuestos (en especie o efectivo) y no pagar
Impuesto Sobre la Renta (ISR) por las ganancias obtenidas. Esta
autorizacion se renueva cada afo, asi que para conservarla, se debe
cumplir con todas las obligaciones fiscales requeridas (Ver anexo 4).
Esto también se tramita ante las oficinas del SAT, se pueden
consultar los requisitos en:
http://www.sat.gob.mx/terceros_autorizados/donatarias_donaciones/

Paginas/autorizacion_donativos.aspx

2.5 Elaborar una prospectiva financiera: realizar un plan para conocer
coémo se financiara la organizacion es de suma importancia. Los
ingresos son los recursos financieros que entran a la organizacion a
través de la venta de servicios, donativos, membresias e ingresos
especificos para proyectos. Los egresos son los derivados del pago
de costos fijos como: renta, sueldos y cualquier pago necesario a
realizar para llevar a cabo las actividades de la entidad. Para tener
mayor claridad sobre esto, se puede elaborar un presupuesto basico
en el que se establezcan las principales necesidades de la
organizacion. Estos son los puntos principales que se deben
considerar en el presupuesto:

e Cuanto es el gasto o la inversion que se requiere para el
funcionamiento de la organizacion.

e CoOmo se va a financiar, es decir, de dénde van a provenir los
recursos.

e En qué se va a invertir el dinero con el que se cuenta.

e Cuantos programas y proyectos se van a desarrollar para cumplir
con la mision, vision y los objetivos de la organizacién; asi como

cuales son los insumos que se requieren para ello.
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Después de llevar a cabo todos los pasos anteriormente enlistados,
cualquier organizacién sin fines de lucro podria comenzar a trabajar, sin embargo;
la permanencia de una entidad de este tipo en el tiempo, depende de muchos
factores y no sélo del financiamiento o de la buena voluntad de sus miembros. De
acuerdo a CEMEFI (2014), a lo largo de toda la existencia de una organizacion sin
fines de lucro, es necesario el fortalecimiento constante de la misma, tomando en
cuenta el disefio, la evaluacion y la renovacion constante de los siguientes

factores:

e Organos de Gobierno.

e Profesionalizacién del equipo de trabajo.

e Planeacion estratégica.

e Identidad institucional y transparencia.

e Mecanismos de sustentabilidad.

¢ Vinculacion y participacion social.

Comunicacion y socializacion de la causa por la que se trabaja.

Por otro lado, ademas de todos los requisitos anteriormente mencionados,
los cuales debe cumplir cualquier organizacién sin fines de lucro para poder ser
planeada y creada; especificamente en el caso de los albergues caninos, existen
ciertos criterios que deben ser tomados en cuenta de acuerdo a la “Guia para el
disefio y manejo de un albergue para animales”, publicado por RSPCA (Royal
Society for the Prevention of Cruelty to Animals) en el afio 2014. En las siguientes

lineas se describen los aspectos mas importantes localizados en dicha Guia.
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Antes que comenzar la planeacion de un albergue canino, es necesario
tomar en cuenta que los animales tienen necesidades basicas que deben ser
previstas dentro de todo el funcionamiento del albergue, éstas pueden ser

agrupadas en cinco areas fundamentales:

1. Necesidades Fisioldgicas: alimento y agua, temperatura y humedad

apropiadas, condiciones de luz y aire, etc.

2. Necesidades Sociales: preferencias por vivir solos, en parejas o en

grupos.

3. Necesidades Psicoldgicas: estimulacion y trato apropiados,

actividades para evitar el aburrimiento o el estrés.

4. Necesidades Ambientales: hogar apropiado, espacio y territorio.

5. Necesidades de Comportamiento: conducta, hibernacion,

construccion de nidos y madrigueras propios.

Conjuntamente con lo anterior, la RSPCA (2014) cree que para constituir un
albergue, se deben tomar en cuenta cinco libertades esenciales que proveen

bienestar a los animales que se tienen en resguardo:

1. Libres de hambre y sed: proveer agua fresca y una dieta balanceada

para mantener la salud y el vigor fisico.

2. Libres de dolor, lesiones y enfermedades: a través de buen trato,

limpieza, prevencion o prontitud en diagnosticos y tratamientos.

3. Libres de miedo y angustia: garantizar buen trato y condiciones que

eviten el sufrimiento mental de los animales.

143



4. Libres de incomodidad: proveer un ambiente adecuado que incluya
refugio y areas para descansar, asi como para dormir confortablemente,

en condiciones de seguridad e higiene.

5. Libertad para expresar su comportamiento normal: proveer
suficiente espacio, instalaciones adecuadas, desarrollo de actividades y

la companiia oportuna de animales de su propia especie.
En cuanto a los criterios basicos que se deben tomar en cuenta para
emprender el plan de instituir un albergue, se encuentran los siguientes (RSPCA,
2014):

1. Financiamiento: busqueda y obtencién de fondos.

2. Inmueble: seleccion adecuada del mismo y busqueda de apoyo para

donacion, préstamo o renta de éste.

3. Apoyo local: vinculacion con diversos sectores que colaboren, a través

del ejercicio de las relaciones publicas.

4. Voluntarios: buscarlos, atraerlos y mantenerlos.

5. Cuidado veterinario: buscar colaboracion voluntaria o determinar como

se cubriran estos servicios.

Respecto a las politicas de un albergue canino, éstas deben establecerse
muy detalladamente y con claridad en todos los ambitos relacionados, para que
los miembros desempefien su labor alineandose a ellas. Es necesario que se

ponga especial atencion al desarrollar politicas, en los siguientes rubros:
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1. Esterilizaciéon: forma en que se practicaran las cirugias para evitar la

reproduccion.

2. Adopcidon: manera en qué se otorgara la guarda y responsabilidad

sobre las mascotas del albergue a personas externas.

3. Eutanasia: para trabajar en coherencia con el respeto a la vida, se
deben estudiar las situaciones en las que se considerara ético inducir la
muerte a los caninos debido a su estado de salud terminal y los métodos

que se utilizaran para ello.

Todas las politicas que se establezcan deben estar pensadas en funcién de

lo siguiente:

Objetivos de la organizacién

e Beneficios que traeran consigo

e Costos financieros que implicaran

e Opinién publica que suscitaran

e Efectividad de las acciones

e Personal con el que se cuenta

Ya que el albergue se encuentre en funcionamiento, se debe llevar un

control muy especifico de los gastos y nunca perder de vista que se debe contar

con dinero suficiente para invertir siempre en:
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e Comida.

e Medicamentos y honorarios veterinarios necesarios.

e Servicios basicos como: electricidad, gas, agua, calefaccion, teléfono.

e Materiales de limpieza.

e Sueldos para el personal, si asi se requiere.

Otra cuestion importante de acuerdo a RSPCA (2014) es establecer los

procesos del albergue, para ello es necesario disefiar manuales de operacion y

procedimientos, especialmente en los siguientes rubros:

Recoleccion y recepcion de animales.

e Adopcién.

e Alimentacion.

e Seguridad.

e Higiene y limpieza.

e Control de enfermedades.

¢ Realizacién de actividades de entrenamiento y recreacion.

e Personal y voluntarios.
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Después los detalles mencionados en las lineas anteriores, la protectora
canina “Patita de Apoyo” cuenta con herramientas guia suficientes para poder
transformarse en albergue canino, tomando como base una planeacion estratégica
adecuada; sin embargo, ademas de lo comentado, la diferenciacién es un factor
muy importante que puede coadyuvar al éxito de la organizacion, para ello,

también se propone la aplicacién de la “Estrategia del Océano Azul” en la entidad.

8.3 Aplicacion de la “Estrategia del Océano Azul” en la transformacion de
“Patita de Apoyo”

En el capitulo tres se habldé de la “Estrategia del Océano Azul” (Chan y
Mauborgne, 2015), en ese apartado se plantea que para que una organizacion
funcione exitosamente se deben crear océanos azules, es decir, generar
poderosos factores de valor que constituyan en si mismos, una barrera para el
entorno desfavorable, al menos durante un periodo suficientemente largo de

tiempo.

El eje fundamental del océano azul es la diferenciacion a través de la
innovacion. Las organizaciones atrapadas en el océano rojo adoptan el enfoque
convencional del mercado, mediante la construccion de una posicion defensiva en
el marco del sector en cuestion; en cambio, los creadores de océanos azules
siguen una logica estratégica diferente que se denomina “innovacion en valor”. A
continuacidon se presenta un cuadro diferenciador respecto a la estrategia del

océano rojo y a la estrategia del océano azul, aplicados a protectoras caninas:
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Cuadro 7

Diferenciacion entre estrategias de océano rojo y océano azul

ESTRATEGIA DEL TIPO OCEANO ROJO
EN PROTECTORAS CANINAS

ESTRATEGIA DEL TIPO OCEANO AZUL
EN PROTECTORAS CANINAS

Compite en el mercado existente: desarrollando

la misma labor que todas las protectoras

caninas de la region.

Crea un mercado unico: a partir de la

conversion en albergue y el desarrollo de

proyectos de alto impacto social.

Trata de abatir a la competencia: buscando

mas donaciones para rescatar a mas caninos a

los que unicamente rehabilita y da en adopcion.

Torna _irrelevante _al entorno: debido a la

planeacién de estrategias innovadoras en

cuanto al encauzamiento de los caninos

rescatados a asuntos de utilidad social.

Explota la demanda existente: sigue trabajando

bajo el mismo esquema que todas las

protectoras, por lo cual no atrapa la atencion de

personas distintas, por tanto, tampoco logra su

Crea y atrapa nueva demanda: gracias a la

creacion de estrategias innovadoras para el
desarrollo de proyectos de alto impacto social,

con las que puede atrapar la atenciéon de

colaboracion y apoyo para la organizacion. nuevos sectores sociales y productivos,

logrando asi mayor apoyo y colaboracién por
parte de ellos.

FUENTE: Propia

Para poder poner en practica la “Estrategia del Océano Azul” en “Patita de
Apoyo” e iniciar su transformacién en albergue canino, los miembros de la entidad
organizacional se deben involucrar en un proceso estructurado de reorganizacion
de las realidades del entorno de una manera completamente diferente, a través de
la redefinicién de los elementos que existen mas alla de las fronteras del sector y
del mismo entorno. A continuacion se presenta paso a paso, la manera en que se
propone sea aplicada la “Estrategia del Océano Azul” al albergue canino “Patita de
Apoyo”, de acuerdo a las fases establecidas por los autores Chan y Mauborgne

(2015); éstas se enlistaron y explicaron detalladamente en el capitulo 3.
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1. El cuadro estratégico
En este apartado se presentan las curvas de valor comparativas respecto
a la situacion de “Patita de Apoyo” como protectora, es decir su papel
actual, en el cual tiende predominantemente a trabajar como “Océano
Rojo”; y la situacion de “Patita de Apoyo” como albergue canino, pensando
en trabajar a futuro bajo la perspectiva de “Océano Azul”, a través del
establecimiento de estrategias de innovacion y diferenciacion, las cuales

generaran un mayor valor a la organizacion dentro de su entorno.

Grafico 23

Cuadro estratégico para “Patita de Apoyo”
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EST AUT DIF VINC UTI

EST= Estructura organizacional

AUT= Autosustentabilidad

DIF= Difusion

VINC= Vinculacién con sectores sociales y productivos
UTI= Utilidad social

FUENTE: Propia

El cuadro estratégico se realizé6 tomando en cuenta los cinco factores
analizados en el capitulo seis, respecto a la situacion actual de la protectora
canina “Patita de Apoyo”, éstos son: estructura organizacional,
autosustentabilidad, difusion, vinculacion con sectores sociales vy

productivos, utilidad social. Se decidié hacer una comparacion con la misma
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entidad estudiada a lo largo de este proyecto (“Patita de Apoyo”), pues es
de la que se tienen referencias concretas que pueden ser usadas con
mayor efectividad. Chan y Mauborgne (2015) indican que cuando se
aplique la “Estrategia del Océano Azul” en el ambito comercial, el
comparativo del cuadro estratégico se debe hacer a partir de la labor de un
competidor destacado que figure en el mismo sector, desempenando sus
funciones bajo el esquema de “Océano Rojo”; no obstante, “Patita de
Apoyo” y las organizaciones dedicadas al rescate y albergue de caninos en
Puebla, no laboran con fines de lucro, por tanto, entre ellas no puede
considerarse que existe competencia como tal. Se cree que la mayoria de
este tipo de entidades, pueden estar en una situacién similar a la situacién
actual de “Patita de Apoyo”, sin embargo, no se tiene total certeza de ello,
por lo que resulta de mayor utilidad realizar una comparacion de lo que es
ahora “Patita de Apoyo” y lo que podria llegar a ser en un futuro al
transformarse en albergue, si aplica adecuadamente la “Estrategia del

Océano Azul”.

Para asignar un puntaje en el cuadro estratégico, al estado de cada uno
de los factores analizados para “Patita de Apoyo”, se tom6 como punto de
partida lo establecido en la guia de observaciéon presentada en el ya
mencionado capitulo seis; todo ello se encuentra representado por la linea
roja. Por otra parte, la linea azul representa el incremento deseable que la
organizacion deberia observar en cada uno de los factores planteados, para
asi lograr estar inmersa en la “Estrategia del Océano Azul” al momento de
planear la transformacién de la protectora “Patita de Apoyo” en albergue

canino.

En el caso del disefio del cuadro estratégico, los autores Chan y
Mauborgne (2015), proponen crear un supuesto comparativo respecto a la
percepcion general que se tiene sobre organizaciones similares a la que se

estudia, que trabajen haciendo uso de la “Estrategia del Océano Rojo”, asi
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como su papel en el entorno; y la deseable forma de operar de estos
mismos organismos, si basaran su modo de trabajar en la “Estrategia del
Océano Azul”; por tanto, dicho cuadro solo es un punto de referencia que

se toma en cuenta a partir de la observacion vy el analisis propios.

El esquema de cuatro acciones

Como se menciond en el capitulo 3, de acuerdo a Chan y Mauborgne
(2015), para reconstruir los elementos de valor cuando se disefia una nueva
curva para una organizacion, es preciso hacerse cuatro preguntas que
pongan en cuestion la l6gica estratégica y el modelo de funcionamiento del
sector. En este caso se analiza la situacién actual percibida respecto al
panorama general de las organizaciones dedicadas a la proteccion y
albergue de caninos en la ciudad de Puebla, especialmente tomando como
punto de referencia el estado de la protectora “Patita de Apoyo” y como éste
deberia modificarse al transformar la entidad en albergue. A continuacién se

responden los siguientes cuestionamientos:

e) ¢Qué variables que el sector da por sentadas deberian
eliminarse?
R= la informalidad y desorganizacion con la que en su mayoria se
desempenian las entidades dedicadas a la proteccion y albergue de

caninos en situacion de calle.

f) ¢Qué variables se deberian reducir muy por debajo del estandar
del sector?
R= las aportaciones de recursos propios que otorgan los miembros
de “Patita de Apoyo”; el uso de hogares temporales para albergar
caninos, volviendo éstos indefinidos a través de un albergue

adecuadamente establecido.
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9)

h)

¢Qué variables se deberian incrementar muy por encima del
estandar del sector?

R= las campafias de difusion por parte de “Patita de Apoyo” para dar
a conocer su labor de manera masiva y efectiva; la vinculacién con
sectores sociales y productivos a través del acercamiento estratégico
de acuerdo a los distintos actores; las campafas de adopcion vy
esterilizacion de caninos teniendo como sustento la educacion vy
persuasion de las personas sobre este topico, por medio de la
difusién y la vinculacién de la entidad con los diversos sectores, para
de esta manera lograr un incremento considerable en cuanto a
dichos aspectos; el desarrollo de actividades encauzadas a la
autosustentabilidad, las cuales permitan a la organizacion generar
utilidades que puedan invertir en su manutencién y funcionamiento
optimos; el numero de caninos en situacién de calle rescatados vy
albergados en “Patita de Apoyo”, ya que de esta manera se les
puede proteger en mayor medida y reinsertar de mejora manera a la

vida en sociedad.

¢ Qué variables se deberian crear que el sector jamas haya
ofrecido?

R= generacion de proyectos de alto impacto social que aporten una
utilidad al entorno y que no solo tengan como objetivo rescatar,
proteger y otorgar a los caninos en adopcién, sino que posean como
finalidad educar a los animales en diversos ambitos, para que asi
éstos puedan apoyar a distintos sectores humanos en cuanto a sus
vulnerabilidades o necesidades, y del mismo modo dichos proyectos
contribuyan a la autosustentabilidad de la organizacion.
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3. La matriz de eliminar-reducir-incrementar-crear

Eliminar Incrementar

Para complementar el esquema de cuatro acciones respecto a “Patita

cual se expone a continuacion:

Cuadro 8

Matriz de las cuatro acciones aplicada a “Patita de Apoyo”

Informalidad. °

Desorganizacion. o

Aportaciones de  recursos | e
propios.

Uso de hogares temporales.

Campafas de difusién.

Vinculacion con sectores
sociales y productivos.
Campanas de adopcién vy

esterilizacion.

Actividades encauzadas a la
autosustentabilidad.

Numero de caninos rescatados

y albergados.

Proyectos de alto impacto

social.

FUENTE: Propia

de Apoyo”, se debe utilizar la matriz eliminar-reducir-incrementar-crear, la
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4. Interpretacion de las curvas de valor

Como se menciond en el capitulo tres, segun Chan y Mauborgne (2015),

el cuadro estratégico posibilita que las organizaciones vean el futuro desde

el momento presente, sin embargo, para ello las organizaciones deben

saber como interpretar las curvas de valor, a través del analisis de los

siguientes factores que a continuacion se examinan para el caso de “Patita

de Apoyo”.

a) Situaciéon de la estrategia de océano azul: aquella organizacion

cuya curva de valor o la de sus competidores cumple los tres criterios

que definen una buena estrategia de océano azul, tiene viabilidad

para triunfar, por tanto, estos deben analizarse para “Patita de

Apoyo” como albergue:

Foco de atencion: se refiere a un elemento destacado en la

estrategia que permita que el mercado centre su atencion en
la entidad. En este caso, la propuesta del cuadro estratégico
lo cumple, pues el elemento en el que las personas centrarian
su atencién debido a la diferenciacion, innovacion y valor que
generaria en el entorno, seria la utilidad social, a través del
desarrollo de proyectos de alto impacto que se propone en el

esquema de cuatro acciones.

Divergencia: este factor se refiere a la diferencia que la
organizacion establece respecto a sus competidores en
aspectos destacados. En el caso de “Patita de Apoyo”, por ser
una organizacién sin fines de lucro, no se puede considerar
que tenga competencia desde el punto de vista comercial, sin
embargo, si se puede comparar a la entidad con otras que se
dedican a realizar su misma labor o similar, e incluso con la
propia situacion actual de “Patita de Apoyo” como protectora,

la cual es muy parecida a la del resto de entidades. Por tanto,
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desde esta perspectiva, lo planteado en el cuadro estratégico
respecto a divergencia, es favorable, puesto que trabajar
estratégicamente en implementar acciones efectivas en
cuanto a los cinco factores analizados: estructura
organizacional, autosustentabilidad, difusion, vinculacion con
sectores sociales y productivos, utilidad social; especialmente
en lo referente a que su estructura organizacional se
transforme en la de un albergue y la utilidad social se genere a
través del desarrollo de proyectos de alto impacto, favorecera
la existencia de una diferenciacion muy marcada dentro del

entorno, respecto a lo tradicional ya existente.

Mensaje convincente que sea significativo para el mercado: en

el caso que se aborda en este proyecto, no se habla de un
mercado comercial, se habla de un mercado de seguidores
que creeran en la labor de “Patita de Apoyo”, asi como en sus
ideas; lo cual se puede ver plasmado en la propuesta del
cuadro estratégico tanto en el rubro difusidn como en el de
utilidad social, ya que en el factor difusion se establece -como
se menciond en el esquema de cuatro acciones- crear una
campafa masiva estratégica que permita persuadir a la
ciudadania sobre la importante labor de “Patita de Apoyo”,
para lo cual debe implementarse creatividad e innovacién en
la elaboracién promocional de los mensajes emitidos en
general. Por otra parte, hacer saber a la poblacion la intencion
de desarrollar proyectos de alto impacto que generaran una
utiidad social, también es una manera importante de
convencer al mercado respecto a los beneficios que puede
traer consigo la labor de “Patita de Apoyo” como albergue,
debido a la aportacién relevante que de esta forma la entidad

podria brindar a las personas, no solo a los caninos.
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b) Una organizacién atrapada en un océano rojo: cuando la curva de

valor de una organizacion coincide con la de sus competidores, esto
esta sefialando que probablemente la entidad esta atrapada en el
océano rojo del mercado; esta situacion normalmente es indicativa
de un bajo crecimiento. En el caso de “Patita de Apoyo”, ese es el
estado actual que presenta como protectora canina, pues se
encuentra en lo que los autores Chan y Mauborgne (2015) llaman
“‘Océano Rojo”, por ello se decidi6 hacer el cuadro estratégico
haciendo un comparativo entre su posicion actual —la cual como ya
se habia dicho, es muy similar a la percibida respecto a las
organizaciones del entorno que se dedican a desempefar la misma
labor- y la que debiera ser su posicion futura, ya teniendo el rol de
albergue. Definitivamente en este comparativo, las curvas de valor
divergen fuertemente, por tanto, la estrategia que se propone seguir
al estructurar la transformacion de la entidad “Patita de Apoyo” en

albergue, si se puede englobar en el ambito de “Océano Azul’.

Ofrecer mas sin nada a cambio: como ya se habia comentado en
el capitulo tres, cuando la curva de valor de una organizacion en el
cuadro estratégico presenta unas puntuaciones muy altas en todas
las variables, la pregunta que hay que hacerse es: ; se reflejan estas
inversiones en la rentabilidad de la organizacion?, si la respuesta es
negativa, el cuadro estratégico esta indicando que la organizacion
quizas se esta excediendo en su oferta, entregando demasiados
elementos que afiaden solo un valor gradual a la organizacion; por
tanto, para innovar en valor, la organizacion debe decidir qué
variables ha de reducir o eliminar y no solamente cuales debe
incrementar o crear, a fin de construir una curva de valor divergente.
En el caso de “Patita de Apoyo”, al contrario de lo que aqui se
menciona, respecto a su situacién actual como protectora, refleja

puntuaciones fuertemente bajas en el cuadro estratégico; por ello es
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d)

notable que por el momento no esta ofreciendo excesivos elementos
que no le redituen en beneficios, sin embargo, con la otra curva de
valor que se propone para la aplicaciéon del “Océano Azul’, se
pretende que en un futuro, ya que la entidad canina esté constituida
como albergue, si oferte demasiado pero del mismo modo lo reciba y

asi pueda fortalecerse como organizacién y alcanzar su objetivos.

Contradicciones estratégicas: este apartado se refiere a la
necesidad de evaluar si existen contradicciones estratégicas, es
decir, se debe verificar si la organizacién obtiene una elevada
puntuacion en ciertas areas que representan variables competitivas,
pero a la vez descuida otras. El cuadro estratégico elaborado para
“Patita de Apoyo” indica que en cuanto a su situacion actual como
protectora canina, la cual se halla en el denominado “Océano Rojo”,
no presenta ninguna contradiccion, pues no tiene puntuaciones
contrastantemente distantes en sus diversos factores, incluso todas
las puntuaciones reflejadas son muy bajas. En el caso de la
propuesta de “Océano Azul’, se pretende alcanzar elevadas
puntuaciones en todas las areas sin descuidar ninguna, por lo que se
busca que dentro de lo posible, el posicionamiento de todos los
factores se unifique, o por lo menos, éstos no se situen en

contradicciones estratégicas.

Una organizacion dirigida por su dinamica interna: es necesario
revisar los términos que utiliza la organizacion para identificar las
variables competitivas en su cuadro estratégico; el tipo de lenguaje
que se utiliza en el mismo, denota si la vision estratégica de la
organizacion esta construida desde una perspectiva de “afuera hacia
adentro”, o bien desde una perspectiva de “adentro hacia afuera”, lo
deseable es que se halle un equilibrio entre ambas perspectivas pero

dandole prioridad a la percepcidn exterior que la organizacion pueda
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tener, ya que esto sera determinante para lograr la aceptacion de la
misma en el mercado y por tanto, su posicionamiento. Las variables
que se plantean en el cuadro estratégico son: estructura
organizacional, autosustentabilidad, difusion, vinculacion con
sectores sociales y productivos, utilidad social. Estructura
organizacional y autosustentabilidad son variables que tienen mayor
relacion con la parte interna de la organizacion, sin embargo, el
hecho de implementar estrategias efectivas en estos ambitos,
permitira una mejor proyeccion de la organizacion en el exterior. Las
variables difusion, vinculacion con sectores sociales y productivos,
asi como utilidad social, estan encauzadas fuertemente a la dinamica
externa de la organizacion y por tanto al entorno, no obstante,
realizar una adecuada planeacion estratégica en estos rubro
permitira que la entidad obtenga beneficios en cuanto a su situacién
interna. Desde la perspectiva aqui planteada, se puede observar que
la propuesta que se plantea para “Patita de Apoyo” en el cuadro
estratégico, es equilibrada y no es tendiente solamente a que la dirija

su dinamica interna.

5. La secuencia de la estrategia del océano azul

Como ya se habia mencionado en el capitulo 3, de acuerdo a Chany
Mauborgne (2015), uno de los principios fundamentales para la elaboracion
de una estrategia efectiva del “Océano Azul” es la aplicacion de la
secuencia logica correcta, a partir de lo determinado en el cuadro
estratégico, en cuanto a ello, los autores proponen la utilizacion de un
grafico que contiene ciertos cuestionamientos, los cuales se deben
responder en orden secuencial. Para que lo que se propone sea en verdad
una “Estrategia de Océano Azul’, todas las respuestas deben ser
afirmativas, si no es asi, el potencial del “Océano Azul” es inexistente; ante

esta situacion sélo caben dos opciones: desechar la idea o replantearla
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hasta alcanzar una respuesta afirmativa. A continuacion el grafico sera
respondido, encauzando todos los cuestionamientos a la propuesta que se

realiza sobre “Océano Azul”, para “Patita de Apoyo”.

Esquema 2

Secuencia de la estrategia para “Patita de Apoyo”

¢ Ofrece la idea de la organizacién una utilidad excepcional para el
consumidor/seguidor?

R= Si, la utilidad social que se pretende generar a partir del desarrollo
de proyectos de alto impacto social, los cuales no ha puesto en practica
ninguna otra entidad dedicada al rescate y albergue de caninos en la

ciudad de Puebla, por ello resultaria excepcional.

l

¢Es el preciolvalor en el mercado facilmente asequible para el
grueso de los consumidores/seguidores?

R= Si, puesto que al ser “Patita de Apoyo” una organizacién sin fines
de lucro, lo unico que se busca obtener del mercado es lograr
aceptacion y conseguir seguidores, quienes por supuesto se desea
brinden algun tipo de apoyo a la organizaciéon en cierto momento; sin
embargo, no existe un precio o valor al publico establecido para ello. En
cuanto a la asequibilidad de los proyectos de alto impacto social para la
sociedad, si se tuviera que definir algun precio para que la gente gozara
del beneficio de los mismos, seria sumamente maodico, pues esto se
haria unicamente con la finalidad de ayudar a las personas y también a
los caninos en situacion de calle a través de la contribucion al sustento

de “Patita de Apoyo”.
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¢Puede llegar a su costo objetivo para obtener ganancias con su
precio/valor estratégico?

R= Si, no se tiene un calculo financiero de la cantidad que se deberia
invertir en costos para la transformacion de “Patita de Apoyo” en
albergue canino ni para el desarrollo de proyectos de alto impacto social,
ya que ese no fue el objetivo de este proyecto, sin embargo, al ser “Patita
de Apoyo” una organizacion sin fines de lucro, lo que busca no es una
ganancia como tal sino generar innovacion en valor en el entorno, lo cual
le permita obtener suficiente apoyo de todo tipo por parte de los diversos
sectores y asi lograr potencializar los factores planteados en el cuadro
estratégico de manera gradual, de esta forma, con el paso del tiempo, la
entidad podra cubrir los costos objetivos para sustentar su labor; asi se
establecera un circulo virtuoso, con lo que posteriormente se tendra la
posibilidad de incrementar cada vez mas la capacidad para atender a un
numero mayor de caninos en situacion de calle y desarrollar proyectos de

impacto social mas ambiciosos.

¢Cuadles son los obstaculos para la adopcion de la idea? ¢La
organizacion se ha ocupado de ellos desde el inicio del
planteamiento de la estrategia?

R= Si, el cuadro estratégico y la propuesta de “Océano Azul” estan
sustentados y pensados con base en los cinco factores fundamentales
que se considera contienen en su ejercicio e implementacién obstaculos
que pueden poner limitantes a la innovacion en valor que es el pilar del
“Océano Azul’. Los obstaculos posibles para cada variable son los

siguientes:
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Estructura organizacional: resistencia al cambio y a la transformacién

de “Patita de Apoyo” en albergue, por parte de los miembros de la
organizacion; ya sea por falta de tiempo, de ganas, de compromiso o
de participacion.

Autosustentabilidad: el tiempo prolongado que puedan tardar en dar

frutos suficientes las actividades autosustentables que surjan en la
organizacion y que van de la mano con los proyectos de alto impacto
social que se proponen desarrollar, por ello debe existir mesura y
gradualidad en el avance de la transformacion, asi como en la
ejecucion de las funciones innovadoras que se pretende desemperfie
“Patita de Apoyo” como albergue.

Difusion: falta de recursos econdmicos para hacer grandes campafias
de difusidn, sin embargo, se puede comenzar usando herramientas
baratas tales como flyers, carteles, lonas o folletos; e incluso gratuitas
como la redes sociales, pero siempre y cuando todas ellas estén
sustentadas en una amplia creatividad e innovacion, para lo que seria
de mucha utilidad planear las estrategias tomando como base el
Marketing de Guerrilla, el cual consigue sus objetivos de impacto
profundo y fuerte en las audiencias, solo a través del ingenio y la
originalidad.

Vinculacion con sectores sociales y productivos: falta de interés o de

credibilidad por parte de todos los sectores en cuanto a la labor y el
papel de “Patita de Apoyo” en la sociedad, lo cual es necesario
contrarrestar con acercamiento estratégico, efectivas camparas de
difusién y dando a conocer la innovacion en valor que se demostrara
a través de la diferenciacion en el desempeno respecto a las
entidades tradicionales dedicadas al rescate y albergue de caninos en
situacion de calle; asi como proponiendo el desarrollo de proyectos
de alto impacto social, elementos que también estableceran un fuerte

vinculo con los mencionados sectores.
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ADOPCION

o Utilidad social: desinterés y resistencia de la poblacion a

conocer la utilidad social que podrian representar los caninos a
través del desarrollo de proyectos de alto impacto, lo que
podria llevar a poca obtencién de apoyo para “Patita de Apoyo”
por parte de los diversos sectores sociales y productivos; esto
debe contrarrestarse con la difusidbn masiva de informacion y
haciendo uso de estrategias efectivas de persuasién, dichas
acciones coadyuvaran a que las personas cada vez sepan mas

sobre el tema y comprendan el porqué de su relevancia.

l

ES UNA IDEA DE OCEANO AZUL VIABLE

FUENTE: Propia

De acuerdo a lo examinado en esta secuencia, ultima fase de planeacién de
la “Estrategia del Océano Azul”, resulta notable que la propuesta pensada para
“Patita de Apoyo” resulta viable para ser considerada este tipo de “Océano’,
debido a que cumple con todos los requisitos determinados en las herramientas de
analisis definidas por Chan y Mauborgne (2015). Lo planteado es logico vy
coherente, ya que va acorde con las problematicas y necesidades detectadas en
“Patita de Apoyo” a lo largo de la realizacion de este proyecto.
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8.4 Proyectos de alto impacto social que podrian resultar viables para “Patita
de Apoyo” transformada en albergue canino.

Como se menciono en el capitulo 4, se les llama proyectos de alto impacto
social, de acuerdo a Vera (2012); a aquellos que surgen para atender importantes
problemas aprovechando oportunidades y tomando la decisibn de intervenir
sobre una situacion que los determina, asi como asignando a un equipo
responsable de desarrollar planes que generen alternativas para el control o
resolucién de lo correspondiente. Tienen como finalidad fomentar la integracién de
sectores vulnerables de la sociedad, a través del desarrollo de habilidades y
competencias humanas que permitan transformar las condiciones actuales del
entorno, por medio de la identificacion de problematicas y el desarrollo de

propuestas de solucion.

En cuanto a lo que se estudia en este proyecto, la problematica, como ya se
ha comentado, es la situacion de caninos en situacion de calle. Respecto a la
oportunidad que se tiene para poder resolver este asunto, es amplia, ya que
existen elementos altamente aprovechables presentes en la relacion entre
humanos y perros, los cuales pueden coadyuvar a desarrollar acciones efectivas
que contribuyan al bien comun, es por ello que la decision de intervenir con planes
generadores de alternativas para el control y resolucién de este panorama, resulta

viable e importante.

Tomando como base las habilidades y competencias del equipo de
miembros de “Patita de Apoyo”, y ya pensando en que este organismo se
encuentre constituido como albergue canino, a partir de la propuesta de
transformacién sugerida en el subcapitulo 7.2; seria posible lograr desarrollar
planes estratégicos que permitan integrar el sector vulnerable de los perros
callejeros a la sociedad, contribuyendo asi a generar un alto impacto favorable a
las condiciones actuales del entorno, a través del planteamiento de proyectos
efectivos que resulten de utilidad tanto para personas como para caninos

desprotegidos.

163



Los perros en general, pueden tener roles de apoyo para el humano en
ambitos muy importantes; de acuerdo a ello, es posible educar a ciertos caninos
en situacion de calle que el albergue “Patita de Apoyo” en un futuro pudiera
rescatar y a los cuales se les detectaran caracteristicas adecuadas para
desempenar determinadas labores en la sociedad. Cabe mencionar que dichas
caracteristicas no estan determinadas por la raza canina, ya que cualquier perro,
asi sea criollo, tiene la capacidad de desarrollar distintas habilidades, pues como
afirma el entrenador canino Antdon (2013), todos los perros tienen la habilidad de
aprender, pensar y resolver problemas; y también son capaces de aprender como
comportarse en torno a otros miembros de la manada. De acuerdo al sitio

Misanimales (2016), la inteligencia de los perros tiene 3 grandes dimensiones:

1. Inteligencia instintiva: esta relacionada con todas aquellas habilidades
que el perro desarrolla por naturaleza y a partir de su crianza,

determinando asi su comportamiento.

2. Inteligencia adaptativa: se refiere a las habilidades que tiene el perro
para aprender cosas por si mismo en diferentes entornos, de acuerdo a

sSus vivencias.

3. Inteligencia cognitiva: es aquella que se relaciona con la habilidad en
cuanto al desempefio de actividades y el sentido de obediencia que
desarrolla el perro, de acuerdo a lo que aprende de los humanos y a las

ordenes que ellos emiten.

Con base en lo anterior, resulta notable que los perros en situacion de calle
pueden encauzar su inteligencia a la realizacion de labores en la sociedad, por
tanto, “Patita de Apoyo”, podria desarrollar proyectos al respecto y de esta forma,
su desempeno tendria alto impacto en la ciudadania, ya que sus acciones no
unicamente se limitarian a recolectar caninos, protegerlos y darlos en adopcion;

sino que ademas de ello, otorgarian una aportacién muy relevante al entorno, por
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lo que su labor estaria cumpliendo con el principio angular de la “Estrategia del

Océano Azul” referente a innovacion en valor.

Es claro que proyectos que involucren a caninos y a humanos no son
simples de poner en practica, ya que se requiere planeacion y organizacion bien
cimentadas para poder desarrollarlos, sin embargo, teniendo una estructura sélida
como entidad organizacional y una adecuada planeacion estratégica, es menos
complicado poder llevarlos a cabo cuando sea el momento conveniente y cuando
se cuente con recursos suficientes. Debido a lo anterior, se propone que “Patita de
Apoyo”, ya habiéndose transformado en albergue canino y estando en
funcionamiento como tal, en un futuro y a largo plazo, pudiera desarrollar

proyectos de alto impacto social en las siguientes vertientes:

a) Perros de busqueda y rescate

b) Perros de asistencia

c) Perros de seguridad

d) Perros de terapia

En las siguientes lineas se explicara la funcion de los perros especializados

en las vertientes mencionadas y su utilidad social.

a) Perros de busqueda y rescate

Estos caninos son aquellos que ayudan a rescatar a personas en
situaciones de peligro. La intervencion de ellos junto con sus guias, ha
representado en diversas ocasiones para muchas personas, la diferencia entre la
vida y la muerte tras vivir catastrofes como terremotos, derrumbes, maremotos vy

aludes. Segun Lambercan Adiestramiento Canino de Granada (2015), la
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tecnologia no permite aun que ninguna maquina supere a los perros en
detecciones, debido a que ellos tienen facultades innatas como su capacidad
olfativa, de discriminacion de sonidos, su velocidad para descubrir a sepultados y
su intuicién. La “intuicién” es una suma de receptores de los sentidos fisiologicos,
a la que se le afnade la persistencia y voluntad del perro, la cual tiene mucho que
ver con el temperamento ludico del canino, su afan por agradar a su amo y su

afecto hacia los humanos.
De acuerdo a la empresa especializada en nutricion canina, Royal Canin
(2016), la clasificacion de perros de rescate se puede dividir de la siguiente

manera:

1. El perro de rescate en avalanchas: la busqueda y rescate en

avalanchas de nieve o tierra es una de las disciplinas poco usuales en
primeros auxilios, en donde la asistencia del perro debe ser inmediata.
Su excepcional sentido del olfato, su velocidad y su tenacidad lo colocan
a la cabeza de la expedicion. Los equipos de trabajo actuan al mismo
tiempo, pero los perros tienen prioridad para trabajar sobre la avalancha.
Se utilizan los perros porque el factor tiempo es esencial en la ayuda del
rescate en la montafa, ya que entre mas rapido se explore la avalancha,
es mas probable para los rescatistas encontrar a personas enterradas.
Aqui es donde el papel del perro se vuelve muy importante, ya que su
trabajo es igual o superior en calidad, ademas de explorar el terreno con
mayor rapidez. Una exhaustiva busqueda realizada por veinte personas
especializadas, requiere de 20 horas para lograr un resultado al 100%,

mientras que el perro trabajando dos horas obtiene el mismo resultado.

2. El perro de rastreo: el rastreo consiste en la busqueda de individuos, a

partir de indicios olfatorios mas o menos numerosos (huellas, objetos,
pistas, etc). La mision debe permitir, ya sea descubrir una o varias

personas, detectar cualquier tipo de objeto, material perdido o escondido
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ya sea en pista o en los alrededores inmediatos o simplemente indicar la
direccion tomada por la persona que se busca. En todo momento, el
cuerpo de un individuo emite continuamente finas moléculas olorosas
detectables por el perro. El trabajo al que un perro se enfrenta esta
constituido por un conjunto de factores: olores especificos (individuales,
de grupo, de especie); los olores quimicos (piel, grasa, ropa); las
rupturas del terreno (plantas pisoteadas, bacterias, etc); los distintos
medios (bosque, pradera, alfalfa, cultivo, etc.) y las condiciones
atmosféricas. Los perros que desempenan esta actividad, deben contar
con capacidades olfativas, gran habilidad de concentracion, la cual es
esencial para no distraerse con olores extrafios o con el medio ambiente
(atencién y precision en el rastreo); dinamismo, resistencia, tenacidad y
finalmente valentia e indiferencia por situaciones estresantes, como

disparos.

El perro de busqueda de personas: la busqueda es una especialidad

que tiene por objeto encontrar a personas extraviadas y como tal, esta
en la misma categoria que el rastreo. Sin embargo, se presenta en
forma diferente, pues no se muestra al perro ningun objeto de referencia
ni ninguna zona de partida. El perro se deja libre sin ninguna atadura, su
trabajo consiste en buscar un olor particular en una zona definida, como

se hace en la busqueda en escombros o en avalanchas.

El perro de rescate en el agua: al igual que en todas las disciplinas de

rescate, el perro juega un papel esencial como auxiliar de los salvavidas,
gracias a sus capacidades fisicas y su gran determinacion, ya que
quienes desempenan esta labor poseen fuerza para poder trasladar a
varias personas o un bote de varias toneladas; resistencia fisica para
poder nadar durante varias horas y largas distancias; resistencia al frio,
lo que los hace inmediatamente operativos en estos entornos,

contrariamente al tiempo que un buzo necesita para equiparse; calma,
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pues en ningun caso pierden su serenidad y tienden a tranquilizar a los
naufragos; tenacidad porque nunca abandonaran su mision;

disponibilidad inmediata, ya que no requieren ningun equipo técnico.

El perro de busqueda en escombros: el papel del perro de busqueda

en escombros no se limita a los grandes terremotos. Pueden intervenir
en el caso de deslizamientos o derrumbes de edificios, después de un
incendio, derrumbe en un lugar de trabajo o de una mina, en los
desastres de tren o avion. Al igual que con cualquier trabajo que
implique un perro y un ser humano, se requiere una complicidad muy
cercana entre el amo y su perro. El entrenador que conduce la
busqueda, debe conocerlo muy bien, ser capaz de descifrarlo en los
escombros, es decir, estar al pendiente de todas sus reacciones. En
cuanto al perro, del mismo modo, debe confiar perfectamente en su amo
para que lo siga a todas partes, independientemente de las dificultades
que se presenten. Los perros utilizados para la busqueda en escombros
deben tener un buen sentido del olfato, un caracter tranquilo y
equilibrado, con mucha energia. Deben ser sociables con los seres
humanos, asi como con los demas perros, ya que a menudo hay varios
de ellos en las areas de busqueda. Un gusto por el juego es esencial

para el aprendizaje.

De acuerdo a Lambercan Adiestramiento Canino de Granada (2015),

cualquier perro, ya sea de raza, mestizo, grande o pequefio; sirve para labores de

busqueda y rescate. Si bien es cierto que se opta mas por perros de talla mediana

0 grande, los pequefos son muy utiles, pues tienen mas facil acceso a sitios

estrechos que son inaccesibles para los grandes. Son las caracteristicas de cada

perro las que aportaran su mayor o menor predisposicion para esta labor y no otro
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b) Perros de asistencia

De acuerdo a la IAA (Intervenciones Asistidas con Animales, 2016), estos
caninos son aquellos que han sido adiestrados para auxiliar a las personas con
discapacidad fisica en el desarrollo de las labores propias de la vida cotidiana,
tanto en su entorno privado como en el entorno externo. Segun Royal Canin
(2016) y Roncescan Perros de Ayuda (2015), la clasificacion de los perros de

asistencia esta definida de la siguiente manera:

1. Perros de asistencia para discapacitados: son perros que ayudan a

personas que poseen movilidad fisica reducida. Estos perros se
seleccionan por su calma, docilidad y capacidad para aprender érdenes.
Son capaces de responder a unas 50 6rdenes diferentes, por ejemplo, a
recoger un objeto que ha caido al suelo, a llevar los objetos a su amo, a
abrir y cerrar puertas, a encender y apagar la luz, a ayudar a mover un

sillén en lugares de dificil acceso y acciones similares.

2. Perros guia o lazarillos: son aquellos adiestrados para asistir a

personas invidentes. Son seleccionados por sus cualidades de
obediencia y su capacidad de aprendizaje. El perro en su adiestramiento
aprende principalmente obediencia. Su educacién consiste en ejercicios
simples, durante los cuales el perro debe permanecer en posiciones
especificas, recuperar los objetos, acostumbrarse al uso de la correa y
caminar correctamente; aprende a evitar obstaculos de todo tipo y a
advertir a su amo sobre ellos. El perro se le confia a una persona
invidente que tendra que acostumbrarse a su presencia y a dejarse ser
guiado por él. Una relacion muy estrecha se desarrolla entre la persona
y el canino, lo que hace que ambos estén listos para enfrentar juntos la

vida cotidiana.
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3. Perros para personas con problemas auditivos: son perros que

asisten a personas con discapacidad auditiva. Se seleccionan evaluando
su capacidad de aprendizaje, pues tienen que aprender mas de 70
comandos orales y 20 movimientos corporales. El entrenamiento del
canino principalmente consiste en reaccionar a ciertos ruidos para
advertir a su amo. Por ejemplo, saltar sobre la cama tan pronto como
suene la alarma del reloj, jalar del pantalon de su amo cuando alguien
llama a la puerta o suavemente tomar su mano para advertirle de una
visita. Para la persona que se beneficia de este apoyo, a menudo

representa en cierta forma una ruptura del aislamiento.

4. Perro de alerta médica: son perros adiestrados para detectar cambios

en el organismo humano, debido al padecimiento de una enfermedad
importante. Su principal herramienta es el olfato, especialmente se usan
en cuestiones de diabetes, epilepsia y alergias. Los perros adiestrados
para diabetes, detectan el ascenso o descenso de azucar que se
produce en la persona, antes de que ésta se dé cuenta del cambio en su
organismo e incluso a veces antes de que lo haga el propio aparato
medidor. Por su parte, los perros adiestrados para epilepsia, no siempre
detectan que vaya a suceder un ataque, pero tienen como funcion
principal recoger la medicacion en tiempo adecuado o avisar a alguien
en el momento del ataque que presente una persona. Los perros
alérgenos son los adiestrados para detectar agentes nocivos en el
organismo de un individuo que es alérgico a ciertas sustancias, las
cuales podrian provocarle problemas graves. Las personas que se valen
de estos animales, tienen mas probabilidades de superar episodios de

crisis, los que en el peor de los casos, podrian llevarlas a la muerte.

De acuerdo a la fundacion AEPA Euzkadi (2016), especialista en
adiestramiento canino, no importa si los caninos son de raza o criollos, lo relevante

es que cuenten con caracteristicas que les permitan desarrollar sus habilidades,
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pues todos los perros de asistencia siguen un proceso de educacion adecuado al
tipo de tarea que van a desempefiar, y este proceso debe tener siempre en cuenta
el bienestar del animal. Es necesario entender su sistema de comunicacion,
respetar al perro y usar un método de adiestramiento adecuado sin castigos ni

haciendo uso de la fuerza.

c) Perros de seguridad

Estos caninos son parte importante de las corporaciones policiacas o
corporaciones de inteligencia, pues se dedican a la busqueda de hidrocarburos,
explosivos o drogas. Este tipo de perros deben tener una gran devocion,
generosidad y habilidades al servicio del hombre, de la sociedad y su seguridad.
Segun Royal Canin (2016), los perros de seguridad se clasifican de la siguiente

manera:

1. Perros de busqueda de drogas: estos perros son capaces de

descubrir con su olfato drogas escondidas como heroina, cocaina,
marihuana, etc. El perro ideal para la busqueda de drogas debe ser
juguetodn, dinamico, de tamafno medio y agil para poder deslizarse por
todas partes y eventualmente escalar o franquear un obstaculo.
También debe ser resistente para poder efectuar varias busquedas en el
mismo dia. Las intervenciones de este tipo con perros, se realizan sobre

todo en locales cerrados.

2. Perros de busqueda de explosivos: los explosivos son compuestos o

mezclas de compuestos quimicos que arden o se descomponen
rapidamente generando grandes cantidades de fuego, gas y calor, por
tanto, causan consiguientes efectos de presion repentinos. El tipo de
perros que se elige para esta actividad es el mismo que para la

busqueda de drogas, sin embargo, en vista del riesgo que corren, estos
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caninos deben ser mas calmados y realizar busquedas sin ningun tipo

de agitacion.

Perros de busqueda de hidrocarburos: los hidrocarburos son

compuestos organicos que contienen carbono e hidrégeno,
presentandose en la naturaleza como gases, liquidos, grasas y, a veces,
sélidos; por ejemplo, petroleo y gas. Los perros entrenados para
detectar diferentes hidrocarburos, intervienen después de los incendios
para encontrar los productos utilizados por los incendiarios. También se
les puede llevar en forma preventiva, por ejemplo, a lugares donde
podria haber hidrocarburos que representan un alto riesgo. Los caninos
olfatean y rascan los lugares donde encuentran estas sustancias, asi los
productos inflamables se retiran del lugar o se toman muestras en el
sitio. El perfil de estos perros es similar al de los que hacen otras
funciones de seguridad, sin embargo, hay dificultades para el canino, las
cuales se presentan debido a que su intervencion, en ocasiones, se da
tras el paso de un gran numero de personas por la zona y debe operar
en condiciones olfativas dificiles, ya que por ejemplo, un incendio
destruye ciertos olores, pero emite muchos mas que a veces son toxicos

y molestos, pues se acompainan de humo.

Perros de guardia y proteccion: son los también llamados perros

policias, su trabajo implica ser vigilantes y guardianes. Normalmente la
labor de estos perros consiste en contener o seguir a una persona
designada por su amo. La vigilancia y obediencia por parte de estos
perros es su principal funcidn, normalmente el perro se encuentra sin
correa y no debe mostrar agresividad a menos que el individuo intente
huir. Estos caninos pueden encargarse de la custodia de una persona,

objeto o vehiculo.
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Segun Millan (2015), cualquier perro puede ser entrenado para ser de
seguridad, siempre y cuando cuente con el temperamento adecuado, fuerza fisica,
valentia, lealtad y resistencia. Son perros fuertes y poderosos que deben ser
socializados y entrenados adecuadamente, pues tienen que ver a sus amos como

lideres de la manada.

d) Perros de terapia

Los perros de terapia o de ayuda social, de acuerdo a Leal Can (2014),
desempenfan labores de colaboracién con los humanos para mejorar la salud
emocional de personas que poseen discapacidades psiquicas (especialmente las
relacionadas con trastornos del espectro autista) y trastornos psicolégicos en
general. Estos perros también trabajan en residencias de ancianos, centros
penitenciarios, centros de drogodependientes o asociaciones similares, tratando
de ayudar a los terapeutas en su labor de mejorar la salud emocional de las
personas que se hallan en situaciones vulnerables, a través de actividades de

interaccion con los caninos.

En estas terapias se usa el vinculo persona-animal como parte integral del
proceso de tratamiento. Los animales son seleccionados y entrenados para
cumplir criterios especificos y trabajar con profesionales que ayudan a establecer
los objetivos terapéuticos, guiar las sesiones de los pacientes y evaluar el
progreso. Los caninos son una parte integral del proceso de tratamiento, su labor
esta disefiada para promover la mejora el funcionamiento fisico, social, emocional

y/o cognitivo, ya sea de un individuo o de un grupo.

Segun el centro de adiestramiento Leal Can (2014), los perros de terapia no
deben ser de una raza determinada, lo importante es que sus caracteristicas
fisicas y psicoldgicas se adapten a la funcidn que van a desempefiar y que tengan
un caracter docil, tranquilo, afectuoso, presentando un comportamiento previsible.

Una vez entrenados y aprendidas las 6rdenes de obediencia, los caninos deben
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ser animales equilibrados y con un comportamiento adecuado para vivir en

sociedad.

Después de dar a conocer las anteriores descripciones respecto a todos los
roles que un perro puede llegar a desempefar para apoyar al humano en
situaciones especificas, resulta notable que los caninos al ser encauzados vy
educados adecuadamente, pueden brindar una fuerte aportacion la sociedad; por
tanto, es importante que las organizaciones dedicadas a la proteccion, rescate y
albergue de caninos en situacion de calle, desarrollen proyectos como los antes
mencionados, en los que se involucren a los perros callejeros, ya que seria una
manera sumamente efectiva de ir erradicando poco a poco dicha problematica,

ademas de contribuir de manera relevante al bien comun.

Es importante comentar que para desarrollar proyectos que impliquen el
adiestramiento de caninos en todos los ambitos mencionados en este subcapitulo,
se requiere la colaboracién de especialistas en cada area de entrenamiento, asi
como lograr la obtencidon de recursos suficientes que permitan realizar la labor; por
tanto, resulta necesario que “Patita de Apoyo”, ya habiéndose transformado en
albergue canino, pueda establecer relaciones solidas con todos los sectores de la
sociedad, para después poder lograr un acercamiento que le permita dar a
conocer sus ideas de desarrollo de proyectos, haciendo hincapié en la utilidad
social de los mismos, para de esta forma lograr obtener la colaboracion y apoyo

necesarios por parte de los diversos actores relacionados.

Es evidente que la puesta en practica de este tipo de proyectos no es una
tarea facil, requiere trabajo arduo y a largo plazo; sin embargo, no es algo
imposible, pues tomando como base una sélida planeacion estratégica y el
compromiso real de los miembros de la entidad organizacional “Patita de Apoyo”,

se podra lograr llegar al cumplimiento efectivo de objetivos planteados.
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Debido a todos los motivos antes expuestos, se considera sumamente
viable la planeacion de proyectos de alto impacto social para los albergues
caninos, en este caso para “Patita de Apoyo”, después de haber logrado su
transformacién en este tipo de entidad haciendo uso de la “Estrategia del Océano
Azul”.

Desarrollando acciones de este tipo, “Patita de Apoyo” lograra alcanzar la
innovacidon en valor que tanto necesitan las organizaciones que se dedican a la
proteccion y albergue de perros callejeros, lo que la hara destacar por
diferenciacion, de entre todos los organismos tradicionales encauzados a la
misma labor; de esta manera podra tener amplia proyeccién en el entorno y por
tanto, conseguira apoyos suficientes por parte de los diversos sectores sociales y
productivos, lo que la conducira a lograr su cometido: contribuir ampliamente a

resolver la problematica de perros en situacién de calle.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados arrojados por la investigacion realizada, se puede
concluir que la problematica planteada en esta investigacion, referente a los perros
en situacion de calle en la ciudad de Puebla, es un asunto grave para la sociedad;
pues de acuerdo a datos estadisticos de las diversas fuentes consultadas, resulta
notable que las cifras de animales abandonados van en aumento y que esto no es
solo un problema que tiene relacion con principios éticos, sino que realmente es
un hecho que afecta a la vida de la ciudadania en cuestiones de salud y
seguridad. Debido a este panorama y ya que la sociedad en general, asi como el
gobierno y las empresas; no se interesan en resolver esta situacion, resulta
necesario dar solucion a ello a través de los organismos dedicados a la proteccion
y rescate de caninos en situacion de calle; por lo que es importante fortalecer el
desempeino de estas entidades, ya que por el momento, sus acciones no son

suficientes ante la magnitud del problema.

Las organizaciones dedicadas a la proteccién y rescate de caninos en
situacion de calle, en su mayoria no son albergues; por tanto, no pueden brindar
espacio fisico y alojamiento a los perros recolectados, lo que hace mas dificil la
erradicacion de la problematica, puesto que debido a esta limitante, hay muchos
animales abandonados a los que no se les puede ayudar. Como consecuencia,
resulta muy importante que las protectoras caninas puedan transformarse en
albergues para asi poder tener un alcance mayor en su labor; no obstante, todo
este proceso requiere una planeacidén estratégica bien cimentada que permita
contar con bases sélidas y suficientes para poder operar de manera productiva y

bajo estatutos formales.

Aunado a lo anterior, se requiere que los albergues caninos trabajen bajo
un esquema serio e innovador que les permita diferenciarse y destacar en la
sociedad, desarrollando proyectos de alto impacto, para que de este modo capten

la atencidn de los diversos sectores sociales y productivos, y con ello puedan

176



obtener apoyo y recursos financieros alternativos que coadyuven en su labor de

manera sostenible y sustentable.

Sobre la aplicacion de modelos de transformacion y diferenciacion
competitiva a protectoras caninas, después de realizar esta investigacion, se
identifico su relevancia; puesto que ellos representan alternativas innovadoras
para afrontar los retos del dinamismo actual del ambiente en el que trabajan las

organizaciones sin fines de lucro.

Respecto al desarrollo de proyectos de alto impacto social, como se
describi6 a lo largo de este trabajo, existen tres aportaciones fundamentales que
ellos hacen al entorno, éstas son: crear, transformar y trascender. Por lo que, es
indispensable cambiar la percepcién sobre el rol que tienen las protectoras
caninas, a fin de que en su planeacion se definan como prioritarias estas tres

grandes lineas de intervencion.

En primer lugar, el crear consiste en encontrar procedimientos o elementos
para desarrollar labores de manera distinta a la tradicional, con la intencién de
satisfacer un determinado propdsito; la creatividad permite cumplir metas de forma
mas veloz, sencilla, eficiente o econdmica. Transformar, implica producir cambios
en cierta situaciéon de modo que, en mayor o menor grado, pierda sus anteriores
caracteristicas para adquirir otras nuevas. Y finalmente, el trascender, significa ir
mas alla de los limites establecidos y superar las expectativas, dejando una huella

o aportacion significativa a través del tiempo.

Tomando en cuenta lo planteado en las lineas anteriores, se concluye que
para dar solucion a los problemas hallados en la protectora canina “Patita de
Apoyo” -la cual fue tomada como caso de estudio para esta investigacion- y para
sugerir como mejorar el funcionamiento de la misma; es de suma importancia
aplicar un proceso de transformacion de protectora canina a albergue canino a

partir del uso de planeacion estratégica, pues ésta es una herramienta de gestion
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que permite desarrollar la capacidad de adaptacion de una organizacién y

mantenerla vigente, a pesar del entorno cambiante.

Se puede inferir que a partir de la aplicacion de planeacion estratégica a la
entidad estudiada, se podria lograr una constitucion formal de la misma,
mejorando su estructura organizacional, asi como las acciones de difusion de su
labor, conjuntamente con la aplicacion del modelo de diferenciacion sustentado en
la “Estrategia del Océano Azul”; para de este modo, generar una innovacién en
valor que esté respaldada en el desarrollo de proyectos de alto impacto social que
impliquen utilidad social a través de la participacion de los perros callejeros
rescatados, en actividades importantes de la vida humana, relacionadas con los
siguientes rubros: perros de busqueda y rescate, perros de asistencia, perros de
seguridad y perros de terapia; todo ello aunado al apoyo de especialistas

adiestradores caninos.

Cabe mencionar que si bien, la “Estrategia del Océano Azul’ ha sido
mayormente introducida en organizaciones lucrativas, al realizar esta investigacion
se pudo identificar la posibilidad de incorporar también dicha estrategia a
organizaciones sin fines de lucro, como es el caso de “Patita de Apoyo”;
generando asi innovacion en valor, crecimiento para la entidad organizacional, y
propiciando que consumidores, seguidores o espectadores, se sientan atraidos
por la labor que desempefan este tipo de instituciones; de este modo se abriran
espacios hacia nuevos e inexplotados mercados, del mismo modo que se
establecera una mejora considerable en cuanto a la vinculacién con sectores

sociales y productivos.

Poniendo en practica las ideas propuestas en este documento, para el
desarrollo de proyectos de alto impacto social; podria ser posible destacar en el
entorno, dentro del ambito de la proteccion, rescate y albergue de caninos,
logrando asi hacer notable la importante labor y la aportacién que las entidades
que laboran en este rubro pueden brindar a la sociedad en general, y de esta

manera obtener apoyos suficientes por parte de todos los sectores; lo cual
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permitiria acaparar recursos suficientes que le posibiliten a “Patita de Apoyo” o
bien a otra entidad similar, cumplir con su funcién debidamente, alcanzar sus
metas y dar una aportacion importante para lograr la erradicacion de la

problematica de perros callejeros en la ciudad de Puebla.

Por todo lo anterior, la propuesta de transformacion e innovacién en valor,
planteada en este documento, cumple a cabalidad con las lineas de intervencion
referidas, estableciendo asi, acciones de alto impacto; por lo que finalmente se
puede afirmar que los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion se
alcanzaron vy la hipotesis se comprobd, ya que se logro disefar una propuesta de
planeacion estratégica que pueda ser util para la transformacion de protectoras
caninas en albergues caninos, a través del planteamiento de acciones
innovadoras de diferenciacion que sirvan como sustento para la ejecucion de
proyectos con alto impacto social, coadyuvando a que este tipo de instituciones

obtengan un rol destacado dentro de la sociedad.

Adicionalmente, se puede establecer que esta investigacion servira como
referencia para que no solo “Patita de Apoyo”, sino todas las protectoras caninas
que desempenan funciones similares a ella, puedan poco a poco transformarse en
albergues y desempefien un mejor papel en el entorno a través de la
diferenciacion y de la innovacion en valor, lo que las llevara al desarrollo de
proyectos de alto impacto social, coadyuvando de esta forma a la erradicacion
paulatina de la problematica de caninos en situacion de calle en la ciudad de
Puebla.

Por otra parte, vale la pena mencionar que no todos los seres humanos
comprenden la importancia de la erradicacion del problema, pues ademas de que
muchos no estan conscientes de las implicaciones del mismo, son incapaces de
entender el amor y el respeto que se les debe otorgar a los animales, en especial
a los caninos; sin embargo, aunque no haya empatia de pensamientos entre los

diversos individuos, los humanos, al ser superiores racionalmente, deberian
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ejecutar acciones que permitan coexistir armonicamente con otras especies, para

asi conservar el equilibrio del planeta.

La supremacia de la especie humana se debe respaldar en hechos que
permitan la evolucion social, no solo en palabras, por ello es imperante buscar
estrategias que coadyuven a cambiar paradigmas de pensamiento respecto a lo
concerniente a respeto y cuidado animal, aplicando los conocimientos generados

por las ciencias administrativas.

Existen y existiran distintos puntos de vista relacionados con la proteccion y
rescate de caninos en situacion de calle, sin embargo, es un hecho que acciones
como la propuesta planteada en este trabajo, ayudan a evolucionar
favorablemente como sociedad. Todo aquello que aporte al bien comun y a la
erradicacion de la vida indigna, la violencia y el abuso, sin importar el ambito
donde se dé, de donde venga la propuesta o cuales sean los matices de la
situacion; contribuye a vivir en armonia social y como consecuencia, a servir como

importante ejemplo educativo para las generaciones venideras.

Es cierto que falta un largo camino por recorrer en el ambito de proteccion y
derechos animales y mas aun ligando esto a asuntos administrativos, como lo es
la constitucién y funcionamiento de organizaciones sin fines de lucro dedicadas a
trabajar en dicho rubro; no obstante, a través de la implementacion de pequefas
acciones, por minimas que éstas parezcan, se podra comenzar un proceso de

concientizacion y evolucién al respecto.

Siguiendo un camino lento pero constante en cuanto a la solucién de la
problematica aqui estudiada, posiblemente un dia se lograra que las personas
respeten, salvaguarden y otorguen una vida digna a los caninos, dando paso asi a
la desaparicion de perros abandonados o en situacién de calle, a través de
acciones ejecutadas por una sociedad que ya podra hacerse llamar

orgullosamente “civilizada”, puesto que otorgara a cada animal el lugar favorable
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que merece en el entorno, solo por la simple razén de poseer vida y formar parte
de una misma creacion, ya que como en alguna ocasion afirmé Mahatma Gandhi,
gran pensador y politico hinduista: “La grandeza de una nacién y su progreso

moral, puede ser juzgado por la forma en que sus animales son tratados”.
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RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada, se tiene un panorama mas amplio y
sustentado respecto a la problematica de caninos en situacion de calle; el rol de
las protectoras y albergues caninos en la sociedad; la relevancia de la planeacion,
diferenciacion e innovacion en el desempefio de las organizaciones; y la
importancia del desarrollo de proyectos de alto impacto social que involucren a
perros callejeros y a humanos. Todo ello permite emitir algunas recomendaciones
relacionadas con estas situaciones, las cuales puedan contribuir con ideas

complementarias para el desarrollo de otras investigaciones o proyectos futuros.

En cuanto a los caninos en situacion de calle, deberian buscarse las raices
de esta problematica. Es importante investigar los puntos de partida que han
llevado a que este panorama exista en Puebla y en el pais, y asi, conforme a ello,
trabajar para otorgar soluciones desde el fondo y no solo sobre la superficie.
Resulta relevante tomar en cuenta que en México, al igual que en muchos otros
paises del mundo, existe una grave ausencia de ética y cultura para establecer
una relacion positiva con los animales. La mayoria de la gente los ve como seres
inferiores y cree que por ello puede aprovecharse de ellos o tratarlos como si
fueran objetos carentes de emociones y sentimientos. La educacion que gran
parte de la sociedad posee al respecto, ha jugado un papel muy importante en el
establecimiento de estos paradigmas erréneos y en la ejecucion de acciones que
atentan contra el reino animal, y en el caso que nos compete en cuanto a esta

investigacion, respecto a los caninos.

Al hecho mencionado en el parrafo anterior, se le denomina especismo,
dicho término se usa para referirse a la existencia de una discriminacion moral
basada en la diferencia de especie animal. La palabra se emplea comunmente
para aludir a la exclusion que sufren los animales no humanos en comparaciéon
con los humanos. Hace referencia al valor superior que el hombre cree tener, por

encima del resto de los seres vivientes y que podria ser la causa de la existencia
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de caninos en situacion de calle, por ello valdria la pena estudiar esta situacion y
buscar soluciones para la misma a partir principalmente del redisefio de patrones

culturales y educativos en todos los sectores.

Por otra parte, en lo que respecta a las protectoras y albergues caninos, se
debe concientizar a la poblacion de la gran labor que estos organismos
desempenfan. Los perros callejeros no pueden estar a salvo mas que en estas
instancias establecidas por la sociedad civil, ya que en México, no existen mas
organizaciones que se hagan cargo de estos seres de manera ética y humana; y
que ademas contribuyan a minimizar las implicaciones sociales que trae consigo la

problematica de los perros en situaciéon de calle.

Evidentemente, no hay forma de encontrar hogar para los miles de caninos
callejeros que existen, contando con tan pocos recursos. Normalmente, las
protectoras y albergues no reciben apoyo para erradicar esta problematica, ni
gubernamental, ni socialmente; puesto que a la mayoria de la gente no le parece
que esta situacion sea un asunto importante que amerite preocuparse y mucho
menos ocuparse. Lo que las personas no visualizan es que el escenario de los
perros en situacion de calle, no solo es un problema de valores humanos y ética,
sino algo que afecta a todos como sociedad; por tanto, es fundamental apoyar
economica y humanamente a las protectoras y albergues caninos, para que cada
dia mejoren el desempefio de su labor y asi puedan poco a poco terminar con la
grave problematica de perros callejeros, la cual finalmente, afecta la vida de todos

los individuos.

Para coadyuvar con el impulso a los mencionados organismos, resultaria
importante realizar campafas de difusibn a través de medios masivos de
comunicacion, esto deberia llevarlo a cabo principalmente el gobierno en conjunto
con la iniciativa privada; ya que son quienes cuentan con mayor cantidad de

recursos para poner en practica un proyecto de este tipo.
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Respecto a la planeacion, diferenciacion e innovaciéon en el desempefio de
las organizaciones, especialmente en las que emanan de la sociedad civil; es
importante concientizar a sus fundadores y miembros sobre la relevancia de
trabajar sustentandose en los mencionados factores, para asi lograr un mejor

desempeno.

La creacion y el desarrollo de asociaciones civiles en el pais estan todavia
lejos de ser procesos estables y con vision de futuro, ya que la mayoria de las
personas evaden realizar planeaciones estratégicas y constituciones legales de
organizaciones que tienen como prioridad causas sociales; creen que basta con la
buena voluntad y las amables intenciones para poder lograr sus objetivos, pero en
realidad, no es asi. Iniciar una asociacion civil requiere no solo del interés y del
esfuerzo de sus integrantes, sino del cumplimiento de ciertos requisitos que
aseguren -desde el inicio- un despegue solido, que permita la posibilidad de
operar en un entorno formal y lograr a futuro un impacto real en cualquiera de los
ambitos de accidon hacia los cuales se desee orientar el trabajo. Para crear un
organismo de este tipo, es necesario disefiar herramientas que alineen los
procesos de creacion, planeacion, diferenciacion, innovacién, operacion y
fortalecimiento de las entidades; para luego ponerlos a disposicidon de la

ciudadania.

Aunque constituir formalmente una organizacion civil sin fines de lucro no
es una tarea facil, es una tarea que puede traer muchos beneficios. Trabajar a
través de una institucion constituida legalmente, da mayores posibilidades de
acceder a recursos publicos y privados, también permite formar estructuras
independientes, que puedan realizar transacciones por si mismas, en vez de
hacerlo a nombre de sus miembros. Conjuntamente con ello, al formalizar este tipo
de entidades, se envia a la sociedad el mensaje de que el trabajo es serio y de
que se esta dispuesto a cumplir con ciertos requisitos para que las actividades

puedan ser financiadas y evaluadas, en caso de ser necesario. De la misma
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manera, se les da mayor confianza a las personas que estén pensando en

colaborar o contribuir con fondos para la causa.

Por lo anterior, resulta notable que la mejor manera de funcionar como
asociacion civil y cumplir los objetivos planteados es realizando una planeacion
adecuada para la constitucion legal del organismo, asi como desarrollar
estrategias de innovacion y diferenciacion que permitan obtener mayor atencion y
apoyo por parte de la sociedad; este sera el camino mas viable para lograr
credibilidad y como consecuencia, causar alto impacto social. Debido a todos
estos motivos, resulta sumamente relevante concientizar a las personas sobre la
importancia de planear estratégica e innovadoramente las asociaciones civiles, por
lo que se recomienda que en todos los ambitos posibles, se pueda impartir mayor

educacion al respecto.

De igual forma, es importante desarrollar proyectos de alto impacto social
que involucren a perros callejeros y a humanos, pues ambos seres pueden
complementarse de manera sumamente enriquecedora. Los caninos necesitan de
los humanos para ser protegidos y vivir dignamente, pero los humanos en muchas
ocasiones también necesitan de los caninos, pues estos ultimos poseen
capacidades fisicas y psicolégicas que los hacen mas habiles que las personas
para enfrentar muchas situaciones vulnerables o peligrosas, las cuales un

individuo por si solo, no podria contrarrestar.

Resulta relevante tener en cuenta el rol tan valioso que puede llegar a
desempenar un animal, como el perro, en la vida humana. Esto se lograra
desarrollando proyectos de alto impacto social en los que los caninos jueguen un
papel destacado y de esta forma puedan hacer ver a la ciudadania, la importante
labor que realizan y la armonia en la que pueden vivir ambos seres; tanto humano
como animal, complementandose y apoyandose. Para ello se sugiere que los
organismos dedicados al rescate y albergue de animales en situacion de calle,

comiencen a planear proyectos de este tipo y busquen presentarlos a los diversos

185



sectores sociales, concientizando a las personas sobre la importancia de los
mismos, para de esta forma paulatinamente posicionar estos pensamientos y

acciones en la sociedad.

En general y con base en la descripcidn de los temas abordados a lo largo
de esta investigacion, las recomendaciones planteadas se consideran viables.
Dichas recomendaciones requieren de esfuerzo y dedicacién para su ejecucion,
cuestiones por las que podrian resultar complejas de poner en practica; sin
embargo, si se trabaja en ellas, los frutos que daran a largo plazo seran
sumamente valiosos para la sociedad y contribuiran de manera importante al bien
comun, por lo que se espera que este trabajo sirva como estimulo para continuar
con futuras investigaciones que permitan vincular las aportaciones del campo de la
administracién, con el estudio y fortalecimiento de las organizaciones de la

sociedad civil del pais.
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DEFINICION DE TERMINOS

Albergue canino: entidades que tienen la misma finalidad que una protectora
pero su labor va mas alla, pues no sélo velan por la vida digna de los perros; sino
que les dan asilo a los animales en sus instalaciones hasta que encuentren un
adoptante, en caso de ser callejeros; o sean reclamados por sus duefios cuando

estan perdidos, si es que los tienen.

Diferenciacion: capacidad de ser distinto a la competencia, permitiendo a una

organizacion generar una posicion unica y exclusiva en el entorno.

Estrategia: determinacion de los fines y objetivos basicos de una organizacion,
junto con la adopcién de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios

para lograr lo establecido.

Estrategia de diferenciacion: planteamiento de acciones enfocadas a generar
fuertes ventajas competitivas a las organizaciones, respecto a sus rivales y a su

entorno.

Estrategia de transformacion: planteamiento de acciones enfocadas a generar
cambios importantes en el funcionamiento de las organizaciones, para asi afrontar

favorablemente lo que ocurre en el entorno.

Estrategia del Océano Azul: aquella que tiene como finalidad desarrollar
espacios de mercado no disputados, donde los factores del entorno sean

irrelevantes, teniendo como base fundamental la diferenciacion.

Innovacion en valor: es la piedra angular de la “Estrategia del Océano Azul”, se
llama asi porque ofrece un gran salto en valor para los consumidores, seguidores
0 espectadores y para la propia entidad organizacional, abriendo de ese modo un

espacio de mercado nuevo e inexplotado.
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Organizacion sin fines de lucro: entidad que no depende del gobierno y que
orienta su esfuerzo a la ayuda en todos los sectores de la vida humana. El motivo
fundamental de su actividad no es nunca la recuperacién de inversiones, sino
siempre la buena voluntad y el compromiso con el bien comun. Los eventuales

beneficios son invertidos nuevamente en las actividades de la organizacion.

Perrera: organismo encargado de recoger caninos de la calle, los cuales si
carecen de duefio o de quien los reclame en un corto tiempo, son sacrificados
para evitar que sigan deambulando por la via publica. En algunas ocasiones, son

dados en adopcion a alguien que lo solicite.

Perros callejeros: aquellos que viven todo el dia o parte del dia fuera de su casa

ya sea por libertad dada por los duefios, por abandono, pérdida o nacimiento.

Planeacidn estratégica: arte y ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones
interfuncionales que permitan a la organizacién llevar a cabo sus objetivos de la
mejor manera posible. La planeacion estratégica es una herramienta de gestion,
es decir, una herramienta de administracién que es utilizada con el propdsito de
ayudar a una organizacion a hacer un mejor trabajo, enfocar su energia
adecuadamente, asegurar que los miembros de la entidad trabajen hacia las
mismas metas, asi como evaluar y ajustar la direccidon de la organizacion en

respuesta a un ambiente cambiante.

Protectora canina: entidad sin fines de lucro que tiene como objetivo principal
ayudar a que los perros tengan una mejor calidad de vida a través de acciones
enfocadas a cuidarlos, respetarlos y en varias ocasiones rescatarlos. También
procuran apoyar a cualquier tipo de animal no humano; sin embargo, por ser los
caninos la especie predominante de animales de compania, estas sociedades

encauzan mas sus esfuerzos a la ayuda de estos seres.
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Proyectos de alto impacto social: aquellos que surgen para atender
importantes problemas aprovechando oportunidades y tomando la decision de
intervenir sobre una situacion que los determina, asi como asignando a un
equipo responsable de desarrollar planes que generen alternativas para el
control o resolucion de lo correspondiente. Tienen como objetivo la generacion
de acciones socialmente responsables que aporten soluciones efectivas a los

problemas fundamentales del entorno.

Transformacioén organizacional: evolucion gradual de una organizacién respecto
a ciertos componentes fundamentales, como los son las estrategias, las técnicas,

la metodologia e incluso el personal; si fuera necesario.
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ANEXO 1: Guia de observacion

ANEXOS

GUIA DE OBSERVACION RESPECTO A LA SITUACION DE LA

PROTECTORA CANINA “PATITA DE APOYO”
NOMBRE DEL OBSERVADOR:

FECHA:

TEMA OBSERVADO:
1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

si

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.

¢La misién de la organizacién se
halla formalizada por escrito en
algun lugar visible al publico?

¢La visién de la organizacion se
halla formalizada por escrito en
algun lugar visible al publico?

¢Existe un organigrama de la
entidad establecido graficamente
de manera formal y visible al
publico?

TEMA OBSERVADO:
2. AUTOSUSTENTABILIDAD

sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

4. ¢lLa protectora canina tiene
recursos suficientes para
desempefiar sus funciones?

5. ¢Las acciones que se ponen en
practica con fines
autosustentables son
suficientemente efectivas?

6. ¢Las acciones que se ponen en

practica con fines
autosustentables son estratégicas
e innovadoras?
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TEMA OBSERVADO:
3. DIFUSION

NO

N/A

OBSERVACIONES

7.

¢Las acciones de difusion que
realiza la protectora canina son
altamente efectivas?

¢Las acciones de difusion que
realiza la protectora canina son
estratégicas e innovadoras?

¢Las personas en general son
fuertemente atraidas por la
publicidad que la protectora
canina realiza?

TEMA OBSERVADO:
4. VINCULACION CON SECTORES
SOCIALES Y PRODUCTIVOS

si

NO

N/A

OBSERVACIONES

10.

¢ La protectora canina cuenta con
la colaboracion de otras
organizaciones para la realizacion
de sus actividades?

11.

¢ La protectora canina cuenta con
el apoyo de voluntarios para la
realizacion de sus actividades?

12.

¢La vinculacién de la protectora
con gobierno, organismos
diversos y personas, es
notablemente fuerte?

TEMA OBSERVADO:
5. UTILIDAD SOCIAL

NO

N/A

OBSERVACIONES

13.

¢(Los caninos que tiene bajo
resguardo la protectora estan
educados por miembros de la
misma para desempefar alguna
labor en particular?

14.

iLos caninos que tiene bajo
resguardo la protectora pueden
ser utilizados para alguna
cuestion concerniente a otorgar
apoyo a los humanos?

15.

¢;La protectora ofrece a la
ciudadania el desarrollo
estratégico de algun proyecto de
alto impacto social en el que estén
involucrados los caninos que tiene
en resguardo?

FUENTE: Propia
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ANEXO 2: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS PLATICAS SOSTENIDAS CON
LOS MIEMBROS DE LA PROTECTORA CANINA
“PATITA DE APOYO”

MIEMBRO ENTREVISTADO: FECHA:

TEMA 1: PANORAMA GENERAL DE LA ORGANIZACION

1. ¢Cual es la historia de “Patita de Apoyo™? ¢ Cuando y como surge la idea de
fundarla? ; Cémo ha sido su desarrollo hasta la fecha?

2. ¢;Quiénes conforman “Patita de Apoyo”? ¢Cual es la aportacion que realiza

cada persona?

TEMA 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3. ¢Cuentan con mision, visién y filosofia de la organizacién establecidas de
manera formal? ;Qué importancia cree que tiene esto para la protectora
canina?

4. ;COmo se organizan para desempefiar sus labores? ;Cuentan con un
organigrama formalmente establecido? ;Cdmo esta dividido el trabajo y como

estan determinadas las funciones de cada puesto?

TEMA 3: AUTOSUSTENTABILIDAD

5. ¢Como hacen para mantener econdmicamente a la organizacion? ¢ Es dificil
hacerlo? ¢ Cuales son sus principales carencias?

6. ¢Qué acciones ponen en practica para autosostenerse sin que los miembros
de la organizacion aporten sus recursos personales? ¢Tienen algun plan

estratégico a seguir para lograr esto?
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TEMA 4: DIFUSION

7. ¢Qué medios utilizan para difundir su existencia y su labor? ;Cuales son los
mensajes que emiten a través de ellos?

8. ¢Sus estrategias de difusion impactan fuertemente la mente de las personas?
¢ Estas estrategias contribuyen a que mucha gente conozca a la protectora y
otorgue aportaciones econdmicas o en especie a la entidad? ;Qué beneficios

ha obtenido la protectora gracias a la difusién que se realiza?

TEMA 5: VINCULACION CON SECTORES SOCIALES Y PRODUCTIVOS

9. ¢Como es su relacion con gobierno, organizaciones y ciudadania? ¢ Existe una
vinculacion sélida con ellos?

10.¢,Qué beneficios ha obtenido la protectora como consecuencia de la
vinculacion que sostiene con sectores sociales y productivos? ;Es necesaria

una mayor vinculacion?

TEMA 6: UTILIDAD SOCIAL

11.¢Qué hacen con los caninos que rescatan de la situacion de calle? ; Como los
cuidan? ¢;Los educan para desempenar alguna funcién en especial o para
comportarse de cierta manera?

12.;Han desarrollado o tienen en mente algun plan estratégico para convertirse
en albergue y desarrollar proyectos de alto impacto social que sean diferentes
e innovadores y que impliquen la colaboracién de los caninos en asuntos
humanos? ¢Qué piensa al respecto, seria factible y efectivo? ;Qué beneficios

podria traer esto a “Patita de Apoyo”?

FUENTE: Propia
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ANEXO 3: Cuestionario

CUESTIONARIO RESPECTO A LA SITUACION DE LA PROTECTORA CANINA
“PATITA DE APOYO”

CARGO QUE DESEMPENA EN LA PROTECTORA:

GENERO:
EDAD:

POR FAVOR LEA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES Y ELIJA EL NUMERO QUE MAS SE
ADAPTE A SU OPINION, SIENDO 5 EL MAS CERCANO A SU POSTURA Y 1 EL MAS ALEJADO.

1. La mision, vision y filosofia de la protectora canina “Patita de Apoyo” son claras, aunque no

estén establecidas por escrito.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

2. Todos los miembros de la protectora conocen con certeza la mision, visién vy filosofia de la
entidad.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

3. Aunque no exista un organigrama establecido, todos los colaboradores conocen perfectamente
su cargo y sus funciones dentro de la protectora.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

4. Existen malos entendidos, desacuerdos o desorganizacién debido a la carencia de planes,
lineamientos y documentos formales que indiquen claramente la manera en que debe operar

“Patita de Apoyo”.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

5. Los recursos que posee la protectora son suficientes para poder desempefiar su labor.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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6. Todos los miembros de “Patita de Apoyo” colaboran econdmicamente por igual para lograr el

sustento de la protectora canina.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

7. Las acciones de autosustentabilidad que se han puesto en practica para mantener a “Patita de

Apoyo” han dado frutos suficientes para lograr un buen funcionamiento.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

8. Hace falta mayor organizacion e innovacion estratégica en las acciones que realizan los

miembros de la protectora, para poder lograr obtener mas recursos economicos por parte de

diversos sectores.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

9. La mayoria de los ciudadanos poblanos saben sobre la existencia de la protectora canina

“Patita de Apoyo”.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

10. La publicidad

realizada por la

protectora tiene un amplio alcance.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

11. Gran parte de las aportaciones y colaboraciones recibidas en “Patita de Apoyo”, tanto en

especie como monetariamente, son producto de la difusién realizada por la protectora canina a

través de medios masivos de comunicacion.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

12. “Patita de Apoyo” necesita mayores acciones de difusidon, elaboracion de campafas

publicitarias creativas y disefio de estrategias mercadoldgicas innovadoras; para poder lograr

un elevado impacto en la sociedad.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5
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13. La protectora canina “Patita de Apoyo” recibe ayuda constante por parte de empresas,

gobierno y sociedad en general.

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

14. Actualmente se cuenta con suficiente voluntariado que constantemente apoya las labores de

“Patita de Apoyo”.

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

15. “Patita de Apoyo” a menudo recibe donativos por parte de

los diversos sectores sociales.

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

16. Es necesario disefar y emprender planes estratégicos innovadores que permitan lograr una

mayor vinculacion de la protectora con sectores productivos y sociales.

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

17. Los caninos, mas alla de ser entes vivos que merecen respeto, tienen un papel importante para

la vida en sociedad.

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

18. Si se educa adecuadamente a los caninos, éstos pueden desempenar un rol de colaboracion

en cuestiones relacionadas con la vida humana (ser perros lazarillos, rescatistas, policias, de

asistencia, etc.).

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

19. Otorgarle a los caninos rescatados de la calle un rol util socialmente contribuiria a que

Gobierno, personas y organizaciones, valoraran el importante papel que desempenan estos

seres en relacion a la vida humana.

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo
1 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5
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20. Si las organizaciones que se dedican a la proteccidon y albergue de caninos en situacion de

calle, desarrollaran proyectos estratégicos de alto impacto social que contribuyeran a

establecer relaciones colaborativas entre animales y humanos, seria posible obtener mayores

recursos para el sustento de las entidades encauzadas a la mencionada labor.

Totalmente en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

FUENTE: Propia

iMUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION!
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FUENTE.

CEMEFI-IMJUVE.
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