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1.1 Introduccion

Para comenzar con la aplicacion de cualquier programa preventivo, se debe
tener en cuenta las bases conceptuales con las que se elaboro el programa preventivo
“Quizz Vi”, teniendo el método cientifico como una propuesta de valor que debe de

analizarse en esta tesis.

Como primer concepto se analizara el de la nifiez y adolescencia, visto desde
la normativa nacional e internacional, siendo esta la que regula en todo momento el
trato a nifios, nifas y adolescentes, asi como su transformacion histérica y los
cambios que han repercutido directamente a este sector poblacional, resaltando la
importancia que tiene su estudio para la correcta aplicacion y establecer los

fundamentos tedricos que se necesita en una investigacion cientifica.

En segundo lugar, dispone de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
de los cuales este programa preventivo esta garantizando y la necesidad de la cual se
tiene actualmente para salvaguardar el principio del interés superior del nifio y el
principio de autonomia progresiva, para el estudio, la elaboracién y la aplicacion de
“Quizz Vi”, asi como los derechos de la educacion, el derecho a vivir una vida libre
de violencia y el acceso a las tecnologias de la comunicacién, que aportan las

bases principales para un estudio criminoldgico.

Y, por ultimo, se analizaran dos teorias del desarrollo infanto-juvenil (Piaget
& Vigotsky), en donde se abordaran, de manera clara, el desarrollo de nifos, nifias y
adolescentes, vistas desde dos perspectivas diferentes, una biolégica y otra
sociocultural, las cuales se entrelazan para formular un conjunto que pueda abarcar
las esferas bio-psico-sociales y culturales de todos los seres humanos, entendiendo al
nifo, nifa o adolescente, como una estructura compleja que necesita de un

acompanamiento adulto, para su correcto desarrollo.

El mundo de los nifios, nifias y adolescentes ha sido un misterio para el adulto
durante la mayor parte de la historia, y, para garantizar y resguardar sus derechos se
tiene que entender, desde una perspectiva histoérica, como han ido evolucionando.
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El vocablo de nifio se desprende del latin infantus que significa “el que no habla”.
Los romanos utilizaban este término para designar a las personas desde su nacimiento
hasta los 7 anos, este significado evolucioné y fue utilizado para nombrar al ser

humano desde su nacimiento hasta que alcanzara la adultez’.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola?, la “nifiez” es el
periodo de la vida humana que se extiende desde el nacimiento a la pubertad y la
palabra “nifio/a™ la define como es alguien que tiene poca experiencia. Por otra parte,
define a la adolescencia como el periodo de la vida humana que sigue a la nifiez y

precede a la juventud.

Por su parte, la Convencién de los Derechos del nifio, en su articulo 1 sefiala
que el nifio es “todo ser humano menor de 18 afios™, y, de acuerdo con la Ley General
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (LGDNNA) en su articulo 5 hace
referencia que “Son nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las

personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad.”

El actual marco normativo, tanto nacional como internacional en materia de nifos,
nifias y adolescentes, es el resultado de diversos tratados, protocolos y leyes.

1 Gal Jean L. (2005). Los derechos de los nifios, una educacion para la ciudadania. Barcelona, Espafa:
Grao de Irif

2 RAE (2021) Niriez. Obtenido de https://www.rae.es/drae2001/ni%C3%B1ez. El dia 21/09/2021

3 RAE (2021) Nifio/a. Obtenido de https://dle.rae.es/ni%C3%B10. El dia 21/09/2021

4 UNICEF (20 de noviembre de 1989). Convencién de los Derechos Del Nifio. Espafia.
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Para este trabajo es importante comprender la evolucién que se ha tenido, ya
que estas normas guian la definicion y aplicacion de politicas publicas destinadas a

garantizar el ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
1.3 Enfoques de la infancia a lo largo del tiempo

La forma en la que se trata a la infancia y la adolescencia tiene mucho que ver
de acuerdo con los distintos enfoques a los que se les ha considerado a través del

tiempo.

INDIFERENCIADO ) )

% NO SE DISTINGUE A UN ADULTO DE UN NINO/A
INVISIBILIZACION DE LA INFANCIA A SUS NECESIDADES
CONSIDERADOS COMO "ADULTOS PEQUENOS”

=

(o

(" TUTELAR )

NINO/A VISTO COMO SUJETO DE PROTECCION (INDEFENSION)
CONSIDERADO COMO PROPIEDAD DE LA FAMILIA
SE LES DEJA LA TAREA A LOS ADULTOS PARA DECIDIR SOBRE DEL NINO/A

.
(' DE DERECHOS

NINO/A VISTO COMO TITULARES DE DERECHOS FUNDAMENTALES

LOS NINOS/AS NO SON PROPIEDAD DE LA FAMILIA, SINO QUE
TIENEN DERECHO A UNA FAMILIA

LOS ADULTOS SON LOS GARANTES DE SALVAGUARDAR LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA

H KR

(ENFOQUES DE LA INFANCID
C)

Elaboracion propia a partir de Unicef D. (2016). Guia practica para la proteccion y
restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. México. Obtenido de |
| https://www.unicef.org/mexico/media/1251/file/MX_GuiaProteccion.pdf. El dia 21/09/2021 )

— e e e e e e e e o e — — — — — — — — — — — —

El marco doctrinal de la Convencion de los derechos del Nifio® (CDN) establece los
valores, principios, criterios y normas generales que en la actualidad inspiran y orientan
la concepcion de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, sin embargo,
esta idea no fue la misma a lo largo del tiempo.

5 ONU: Asamblea General, Convencion sobre los Derechos del Nifio, 20 noviembre 1989, United
Nations, Treaty Series, vol. 1577, p. 3, obtenido en: https://www.refworld.org.es/docid/50ac92492.html,
el dia 21/09/2021
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Al principio, no se percibia diferencia alguna entre nifios, nifias y adolescentes
y las personas adultas, por lo tanto, eran “adultos pequefios”, por ende, no existian
acciones especiales para atenderlos, por lo que la infancia, queda invisibilizada ante
sus necesidades. A esta primera etapa se le conoce como enfoque indiferenciado de

la infancia.®

Mas adelante, se les daba una visidon de indefension, por lo que eran considerados
como sujetos de proteccidn, ya que carecian de los recursos y habilidades que tenian
los adultos para manejar situaciones, dejando a los adultos, la tarea de decidir sobre
el nino para poder protegerlos adecuadamente, de esta manera, al estar tutelados por
los adultos, se llegaban a pasar por alto las opiniones, los deseos y las necesidades
que nifos, nifnas y adolescentes podian tener. El estado adopta una idea paternalista,
asumiendo un directo compromiso por proteger a la infancia a través de politicas
publicas de proteccién, y disponiendo, con absoluta potestad, de la vida de la nifiez y
la adolescencia. A esta segunda etapa se le conoce como enfoque tutelar de la

infancia.”

En la actualidad, a partir de la Convencion de
los Derechos del Nino de 1989, los ninos,
nifas y adolescentes se les conciben como
titulares de derechos, esto quiere decir que

los derechos son inherentes a ellos, y no se

los conceden los adultos, y, de acuerdo con

En la actualidad los nifios, nifias y
adolescentes son titulares de derechos por
lo que nuestra labor es salvaguardarlos y
hacerlos participes para la defensa de sus
derechos.

N e e e e e e e e =

este concepto, al ser titulares de derechos,

- o o e o e o e o .
- s s s e e e e o -

las personas adultas tienen la obligacién de

salvaguardar y crear mecanismos adecuados, para que la infancia y adolescencia,
pueda acceder a esos derechos, asi se convierten en garantes de estos derechos. En
esta tercera etapa se le denomina enfoque de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.?

6 Unicef D. (2016). Guia practica para la proteccion y restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. México. Obtenido de
https://www.unicef.org/mexico/media/1251/file/MX _GuiaProteccion.pdf. El dia 21/09/2021

7 Ibidem

8 Ibidem
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Este enfoque considera a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho
y como personas en desarrollo, pero también los convoca a ser participes activos de
la defensa de estos derechos e intervenir en todas las circunstancias que los afecten
directamente. Por lo que, la proteccion infantil no sélo es responsabilidad de las

familias, los tutores o el Estado, sino de toda la sociedad.

Por lo antes expuesto, podemos ver que la Convencion de Derechos del Nifio,
es un parteaguas importante para la proteccién de los derechos de la infancia y la
adolescencia a nivel mundial, ya que todos aquellos estados parte deberan garantizar
y vigilar el cumplimiento de estas normas de manera inclusiva y con equidad, por medio

de los principios de universalidad, igualdad, participacion e interés superior®

Como se puede observar, estas etapas determinan la forma en la cual se ha
tratado a la infancia y a la adolescencia, por o que no es lo mismo hacer lo que el
adulto cree que es mejor para el nifio, nina o adolescente (enfoque tutelar), que
brindarle a la infancia y adolescencia de las herramientas necesarias para poder
ejercer la totalidad de sus derechos (enfoque de derechos). El nifio, nifia y
adolescente, tiene derechos inherentes y que deben de cumplirse a cabalidad para su
desarrollo pleno, siempre acordes a su etapa del desarrollo, para defender y exigir sus
derechos y, de esta forma, emitir opiniones sobre las decisiones que los afecten.

No se debe olvidar, que todas las acciones concernientes a la infancia y la
adolescencia deben estar reguladas por el principio del interés superior de la nifiez,
enunciado en el articulo 3° de la Convencion de los Derechos del Nifio' que se ha

interpretado como un concepto de triple naturaleza.

.« QUPERIOR DF N
& “ g,
N = - L
LA —  Toda accion en la que estén ivolucrados rifios, rifias
gy N y adolescentes deben estar encaminadas por el
/ principio del Interés Swperior de la nifez para
Vg !

beneficlarios en todo momerito, savaguardando as\,
| 2 w“m

9 ONU: Asamblea General, Convencién sobre los Derechos del Nifio, 20 noviembre 1989, United
Nations, Treaty Series, vol. 1577, p. 3, obtenido en: https://www.refworld.org.es/docid/50ac92492.html,
el dia 21/09/2021

10 Ibidem

" Alvarez C. (2019). Estructura y principios de la convencién sobre los derechos de nifio. Oficina de
Defensoria de los Derechos de la Infancia A.C.
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a. Es vista como un derecho, ya que se establece que los nifios, nifas y

adolescentes tienen el derecho a que su interés y desarrollo sean observados

como una consideracion primordial ante cualquier otro tipo de interés;

b. También es considerado como principio, ya que indica que toda norma se debe

interpretar de forma en que produzca los mayores beneficios posibles, o los

menores perjuicios a los y las nifias, por o que ningun derecho deberia verse

perjudicado por una interpretacién negativa del interés superior del nifo;

c. Y, por ultimo, visto como una norma de procedimiento, que nos indica que

siempre que se deba tomar una decision que afecte a un NNA en concreto, o0 a

un grupo de NNA en general, el proceso de decisiones debera incluir una

estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision

en el nino o ninos interesados.

De esta forma, a medida que el
nifo se va desarrollando, las personas
adultas deben abrir mayores espacios
para que ejerza sus derechos de manera
mas auténoma, dotandolos de una
caracteristica especial conocida como e/
principio de autonomia progresiva, y esta
se entiende como la capacidad de los
nifos, nifas y adolescentes de ejercer
sus derechos a medida que se

desarrollan mental y fisicamente'?

El principio de autonomia progresiva nos establece que debemos
hacer participes a nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con su
nivel de desarrollo fisico y psicolégico, ddndoles de una
participacidn activa en todo aquello que los afecte.

1.4 Derechos de los ninos, ninas y adolescentes

a. Enconcordancia con lo anteriormente expuesto, debemos tener una clara vision

del marco normativo mexicano, es menester mencionar a la Ley General de

Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes’3, para tener una visién amplia de los

2 Defensoria de la Niflez. ;Qué se entiende por autonomia progresiva? Obtenido en
https://www.defensorianinez.cl/preguntas frecuentes/que-se-entiende-por-autonomia-progresiva/, el

dia 21/09/2021
8 Ley General de los Derechos de los

Nifos, Nifias y Adolescentes obtenido de:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgdnna/LGDNNA orig 04dic14.pdf, el dia 21/09/2021

20




derechos que tenemos que garantizar y salvaguardar, los cuales estan enunciados en

el articulo 13° de este ordenamiento, que son:

' 1. Derechoala vida, la supervivencia y el desarrollo 11. Derecho a Ia educacién ‘
2. Derecho de prioridad 12. Derecho al descanso y al esparcimiento
3. Derecho a la identidad 13. Derechq ala Ilberta}d dg COn\{I(.:(iIOnES éticas,
pensamiento, conciencia, religion y cultura
4. Derecho a vivir en familia 14. Derechoalalibertad de expresion y de acceso a la
informacion
5. Derecho de igualdad sustantiva . Perdmde SRR
6. Derecho a no ser discriminado 16. Derecho de asociacién y reuniéon
7 Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un
° sano desarrollo integral 17. Derecho a la intimidad
8. Derecho a una vida libre de violenciay a la 18. Derechoala seguridad juridica y al debido proceso
integridad personal
9 Derecho a la proteccion de la salud y a la 19. Derecho de nifos, nifias y adolescentes migrantes
" seguridad social
20 Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion
10. Derecho a lainclusién de nifios, nifias y adolescentes y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion
con discapacidad y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha de internet. ‘

En esta tesis s6lo expondremos los derechos que nos conciernen para el
desarrollo de este trabajo, los cuales son: 1) el derecho a la educacion, b) el derecho
a una vida libre de violencia y a la integridad personal y c) el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion

y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha de internet.

1.4.1 Derecho a la educacion: La necesidad de una educacion

emocional

Para poder garantizar el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el art. 57 de la Ley General de Nifios, Nifias y Adolescentes
(LGDNNA) en su parrafo primero podemos ver que: “Nifas, nifios y adolescentes
tienen derecho a una educacién de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo arménico de
sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y
a las libertades fundamentales...” vemos la necesidad de la creacion de una educacion
de calidad, la cual, tiene que estar a la vanguardia de las necesidades actuales de

nifos, nifas y adolescentes, que, han quedado en un rezago en la creacion de
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programas preventivos integrales que, preparen a personas aptas para la vida en
sociedad, no solamente centrado en lo académico, sino que aporten habilidades para

la vida.

Siguiendo con este mismo orden de ideas, la Convencion de los Derechos del
Nifo, establece en su articulo 28 que “Los Estados Parte reconocen el derecho del
nifo a la educacién” y en su articulo 29 que “Los Estados Partes convienen en que la
educacion del nifio debera estar encaminada a: a) Desarrollar la personalidad, las

aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades;”.

Es indispensable que una persona pueda conocerse mejor para poder
autorregular sus emociones, y, de esta manera, puedan sentirse competentes y felices,
en su familia y en su aprendizaje. Los espacios educativos deben brindarles
herramientas para poder enfrentarse a situaciones conflictivas de manera asertiva, en
donde podemos citar al articulo 18 fraccion VI de la Ley General de Educacion'* donde
nos menciona la necesidad de una orientacion integral, por lo cual es importante dotar
de habilidades socioemocional, como el desarrollo de la imaginacion, la creatividad,
respeto por los otros, empatia, trabajo en equipo, gestion y organizacion, por lo que,
al no haberse trabajado realmente con la educacién emocional, claramente la describe

como una habilidad necesaria para la vida v su desarrollo.

La educacion emocional puede resolver situaciones de violencia, acoso escolar,
adicciones, embarazo en adolescentes entre otras situaciones, que representaran un
cambio trascendental para los individuos y la sociedad. Aprender a reconocer
emociones debe ser parte de los procesos de ensefanza-aprendizaje, o que dara
herramientas para poder resolver conflictos sin la necesidad de ejercer cualquier tipo
de violencia, no “escaparse” de sus problemas a través de drogas u otros conflictos
que surgen a partir de este desconocimiento del tema, formando adultos capaces de

vivir en un contexto social con mas seguridad y respeto.’®

Ley General de Educacion, obtenido de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE 300919.pdf el dia 21/09/2021

5 Bauman Z. (febrero 2016). Sistema de informacion legislativa de la Secretaria de Gobernacion.

Obtenido de
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2016/02/asun 3332583 20160211 1455039267.p
df, el dia 21/09/2021
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De la misma manera, el 31 de
octubre de 2019, somete a consideracion
una Iniciativa con Proyecto de Decreto
que crea la Ley de Educacion Emocional
para la Ciudad de México quien expone

que “... la educacion emocional es

imprescindible en una época transicional

en que todo fluye con increible rapidez

Las habilidades socioemocionales son tan importantes como el ||'qu|da en que e| desarrO”O de IaS

desarrollo intelectual de las personas, desarrollar respeto, empatia,
trabajo en equipo, imaginacion y responsabilidad, puede fungir

como factor protector para resolver situaciones de violencia, acoso

escolar, adicciones y otras conductas antisociales desde la infancia

v adolescencia. comunicacion...han llevado al

tecnologias de la informacién y la

aislamiento neurdtico del individuo con un insoportable estrés y ansiedad, que,
finalmente lo conduce hacia la apatia e indiferencia... colocando a los jévenes en una
situacion de vulnerabilidad emocional y social’'® misma que no se ha resuelto, pero,
¢ Por qué no unir estas dos premisas y combinar la educacién emocional con el acceso
a las tecnologias de la informacion? y de esta manera, poder ir en concordancia con
el art. 57 fracc. XX de la Ley General de Nifios Nifias y Adolescentes (LGDNNA) para
establecer mecanismos y fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologias de

la informacién y comunicacion.

También, podemos observar en el art. 59 fracc. | de la Ley General de Nifios
Nifias y Adolescentes (LGDNNA) que expone las autoridades federativas, municipales
y demarcaciones territoriales deben: “Disefar estrategias y acciones para la deteccion
temprana, contencion, prevencion y erradicacion del acoso o la violencia escolar en
todas sus manifestaciones, que contemplen la participacion de los sectores publico,
privado y social, asi como indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluacion y
vigilancia” por lo que es menester la creacion de politicas publicas, programas
preventivos que ayuden a la disminucién de la violencia dentro y fuera de las escuelas

y ¢ Por qué no empezar con la educacion emocional?

6 Herrera, I. (31 de octubre de 2019). Congreso de la Ciudad de México. Obtenido en
https://consulta.congresocdmx.gob.mx/consulta/webroot/img/files/iniciativa/ln 245 31 10 19 16.pdf,
el dia 21/09/2021.
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1.4.2 Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

El articulo 46 de la Ley General de Nifios Nifias y Adolescentes (LGDNNA)
establece que: “Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de
toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las
mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.” Y de
acuerdo con esto, un espacio en donde puede desarrollarse la violencia también es en
el ambito escolar, y no solo la violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes

suscitadas por una persona adulta, sino entre sus pares.

No se puede erradicar la violencia dentro de las instituciones escolares, pero si
se puede prevenir e influir en el desarrollo de estas con modelos de prevencion que
nos indiquen la mejor forma de actuar ante situaciones de conflictos (prevencién
terciaria) y de la misma manera antes de que puedan llegar a ocurrir brindando
herramientas para el fortalecimiento de acciones que puedan llevar a una conducta

prosocial en situaciones adversas. (prevencion primaria)

La criminologla aplicada al sistema educativo es
el parteaguas que se necesita prevenir y disminvir
situaciones de viokencia que impacta no sblo en el
dmbito escolar, sino en todas las esferas de
desarrolo de las personas, fortaleciendo acciones
para levar a conductas prosociales.

Y, como hemos visto, la familia, los tutores y las personas a su alrededor son
los encargados de garantizar a nifos, nifas y adolescentes el cumplimiento pleno,
cabal e integro de estos derechos durante cada etapa del desarrollo, por lo que, en
este ambito, aun no existen programas preventivos, politicas publicas y otras acciones
que hablen aun sobre la importancia de la ensefianza de la inteligencia emocional
dentro de las aulas. Debemos tener en claro que no se puede aprender sin emociones

positivas que impulsen la accion en esa direccion.
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La educacion emocional debe ser vista para procurar que los nifos, nifias y
adolescentes, se conozcan a si mismos, se respeten y respeten a los demas, respeten
el entorno donde viven, de manera que se pueda plantear el desarrollo integral de su
personalidad como requisito para la construccion de su felicidad' y, de esta forma,
brindarles las herramientas necesarias para vivir una vida libre de violencia,

desarrollandose, de acuerdo con cada etapa del desarrollo de manera integral.

1.4.3 Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion vy

telecomunicaciones, incluido el de banda ancha de internet.

Para este trabajo, es necesario recalcar el articulo 101 Bis 2 de Ley General de
Nifos Ninas y Adolescentes (LGDNNA) que nos establece que: “Nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho al acceso y uso seguro del Internet como medio efectivo
para ejercer los derechos a la informacién, comunicacion, educacion, salud,
esparcimiento, no discriminacién, entre otros, de conformidad con el principio de
interdependencia, en términos de las disposiciones aplicables.”, ya que, mas adelante
en esta tesis abordaremos la importancia ocupar las tecnologias de la informacién
como factor protector y medida preventiva dirigida a ninos, nifas y adolescentes, asi
como medio necesario para la identificacion de conductas problematicas en centros

educativos.

De acuerdo con estadisticas presentadas por la Unicef en su articulo “Nifios en
un mundo digital” establece que los nifios y adolescentes menores de 18 afos
representan aproximadamente 1 de cada 3 usuarios de internet en todo el mundo, en
donde los teléfonos inteligentes estan alimentando una “cultura del dormitorio”, por lo
que para muchos nifos, nifias y adolescentes en acceso en linea es cada vez mas
personal, tiene un caracter mas privado, y estd menos supervisado. El estado Mundial

de la Infancia 20178 nos dice que es necesario “aprovechar el poder del sector privado

7 Retana J.A. (20 de junio de 2012). La educacién emocional, su importancia en el proceso

aprendizaje. Educacion. 36(1), pp.1-24

'8 Unicef. (2017). Nifios en un mundo Digital. México: Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia.
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para promover normas y practicas éticas que protejan y beneficien a los nifios en
linea.”, como una de las 6 acciones para aprovechar el poder de la digitalizacion en

nifios, nifas y adolescentes.

Si vemos este panorama, podemos utilizar la tecnologia digital y la innovacion
para abrir una puerta hacia un futuro mejor, ofreciéndole, a través de estos, un mayor
acceso al aprendizaje y a otros beneficios que puedan ayudarles a alcanzar su
potencial, ocupando a la vez estos medios como factores protectores de la infancia,

en vez de generadores constantes de violencia.

Las TIC'S son una herramienta muy interesante para trabajar inteligencia
emocional dentro de un aula de clase, ya que los nifios, nifias y adolescentes de
primaria y secundaria son nativos tecnolégicos, por lo que los métodos tradicionales
deben adecuarse a la forma de entender del mundo, para la infancia y la adolescencia
el internet representa la calle de sus padres, en donde también pueden vivir y

relacionarse con sus pares.
1.5 Desarrollo Infanto-Juvenil

Para poder salvaguardar todos los derechos de los cuales se ha hablado,
atendiendo a los principios para garantizarlos de forma correcta y oportuna, es
menester identificar el desarrollo en cada etapa de la vida de un nifio, nifa o
adolescente, en esta tesis en particular nos centraremos en las edades concernientes
de 10 a 13 anos. Debemos empezar por considerar que el desarrollo es
multidimensional por lo que representa un proceso complejo que comprende areas
capaces de ser delimitadas; se debe dar un desarrollo fisico, cognoscitivo, emocional
y social’® y que, ademds, se encuentran en constante interconexion por lo que no

pueden ser analizadas por separado para inferir y concluir sobre el comportamiento.

Para poder comprender de forma mas especifica debemos analizar cada una

de estas dimensiones basicas y fundamentales del desarrollo?°:

19 Straccali B. (2019). El desarrollo infantil y adolescente. Oficina de la Defensoria de los Derechos del
nifio A.C.
20 |Ibidem
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a) Desarrollo Fisico: Este incluye las bases genéticas del desarrollo, el crecimiento
fisico de todos los componentes del cuerpo, cambios en el desarrollo motor, los
sentidos y los sistemas corporales.?

b) Desarrollo Cognoscitivo: Comprende los cambios en los procesos intelectuales
del pensamiento, el aprendizaje, el recuerdo, los juicios, la solucion de
problemas, lenguaje y la comunicacion. En este desarrollo se tiene influencias
tanto genéticas como ambientales.??

c) Desarrollo Social y Psicoactivo: Este infiere en el desarrollo del apego, la
confianza, la seguridad, el afecto y las emociones, el desarrollo del concepto de
si mismo y el grado de autonomia?3

d) Desarrollo Social: Este se centra en el desarrollo moral, adaptativo,

interrelacional y vincular.?4

‘ Dimensiones fundamerttales del desarrollo
' SN ‘ | Desarrolo Fisico
- -~ 2 Desarrollo Cognoscitivo
‘7~~~ 3 Desarrolo Social y Psicoactivo
~ -4 Desarrolo Social
® e

1.5.1 La teoria cognitiva de Jean Piaget

Un autor esencial para la comprensién del desarrollo infantil y adolescente es
Jean Piaget, quien basa su trabajo en la forma en que el nifio, nifia o adolescente va
experimentando el aprendizaje en el mundo. Las indagaciones llevadas a cabo en el
dominio del pensamiento infantil le permitieron poner en evidencia que la loégica del
nifo no solamente se construye progresivamente, sino que se desarrolla a lo largo de

su vida pasando por distintas etapas antes de alcanzar el nivel adulto.?®

21 |bidem
22 |bidem
23 |bidem
24 Ibidem
25 |bidem
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Esta teoria sostiene que este proceso de maduracion biolégica conlleva al
desarrollo de estructuras cognitivas, cada vez mas complejas; lo cual facilita una mayor
relacion con el medio ambiente en el que se desenvuelve el individuo y, en
consecuencia, un mayor aprendizaje contribuye a una mejor adaptacion®®. Este
aprendizaje se realiza gracias a la interaccion de dos procesos: la asimilacion y la

acomodacion?’.
1.5.1.1 Principios del Desarrollo

Para poder entender la teoria de Piaget conviene conocer ciertos conceptos

basicos de los cuales haremos una breve referencia en la Tabla 1.2;

(" Tabla L2 CONCEPTOS BASCOS DE POGET )

Representa lo que puede repetirse y generalizarse en \
una accion. Un esquema al principio, son movimientosreflejo,
luego incluyen movimientos voluntarios y, con el tiempo, se
convierten principalmente en operaciones mentales. Un
ejemplo claro de lo que significaria un esquema es cuando un
nifio se lleva el dedo a la boca, si esa accion le resulta
placentera, intentara lograrlo controlando su movimiento; con

( ESoUEMa )

esto podemos ver que las acciones no suceden por azar, sino
se repiten y generalizan por la aplicacion de nuevos objetos.

La idea “esquema” entonces representa el conjunto
estructurado de las condiciones generalizables de esta

accion, de aquellas condiciones que habilitan reiterar la

- Em o o o o o g,
- Em Em o B B B B O O O o =

misma accion o emplearla en nuevos contenidos. Y

Es el conjunto de respuestas, luego de que el individuo
ha adquirido ciertos elementos del exterior. La estructura, por
lo tanto, es la integracién de los esquemas de forma
equilibrada, asi, para que un nifio pase de un estado a otro de
mayor nivel de desarrollo, tiene que emplear los esquemas

con los que ya cuenta.

(' ESTRUCTURO. )

Las estructuras son progresivas, de ahi, se categorizan
en seis estadios o periodos de desarrollo, agrupados en
cuatro etapas del desarrollo, y cada nueva estructura surge a

partir de una anterior, configurando de esta manera, un nuevo

- Em o g,
O Em o B B B B B O O =

periodo intelectual.

26 Granja D. (2015). El constructivismo como teoria y como método de enserianza. Ed. Sophia,
Coleccion de filosofia de la Educacion, pp. 93-110
27 Papalia, Wendkos & Duskin (2007). Desarrollo Humano. México: Ed. Mc Graw Hill Interamericana
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~

Disponer de conductas distintas, en situaciones
especificas. Para Piaget, no es posible percibir un objeto en
si mismo, sino a través de la organizacion que el individuo
adquiere a través de las acciones. Visto de esta forma, la

organizacion permite conservar en “sistemas” con coherencia

ou = Em o o o o o
- e o Em Em oEm mom

la interaccion con el entorno.

,' Esta funcién permite al individuo aproximarse vy ~\
alcanzar un ajuste dinamico con su entorno. La adaptacion y
la organizacion, por ende, son funciones fundamentales, no
pueden estar una sin la otra y se desarrollan de manera

constante en el proceso del desarrollo. La adaptacion implica

asimilacién (incorporacién de nueva informacién) y la

Supone una modificacion de la organizacion actual en
respuesta a las demandas del medio. Es el proceso a través
el cual el sujeto se adapta a condiciones externas. La
acomodacion es un requisito para coordinar los multiples

esquemas de la asimilacion.

ou Em Em Em o o o o
- e o o mom

(acoMopacioN ) ( opoPTacioN ) ( ORGONIZOCION )

Son las piezas de la construccién del sistema
intelectual; regulan las interacciones que el sujeto tiene con la
realidad; funcionan como marcos por los cuales, la nueva

informacion es incorporada.

El proceso de equilibrio participa en 3 dimensiones:

1. Elequilibro se establece en los esquemas del sujeto

y los eventos externos

( EQULBRO )

2. El equilibro se establece entre los esquemas
propios del sujeto

I
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I El equilibrio se traduce en una integracion jerarquica de
1

e mEmmmmmomom F EOE O = =

esquemas diferenciados

Elaboracion propia a partir de Straccali B. (2019). El desarrollo infantil y adolescente. Oficina de la
Defensoria de los Derechos del nifio A.C, Piaget (1969). Biologia y conocimiento. Espafa: Ed. Siglo
XXI editores, Papalia, Wendkos & Duskin (2007). Desarrollo Humano. México: Ed. Mc Graw Hill
Interamericana
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Por lo que, de acuerdo con la teoria del desarrollo de Jean Piaget, el nifio o la
nifia, al relacionarse con su entorno, ira incorporando nuevas experiencias a su
actividad, mientras hace un reajuste de experiencias previas. Para que esto ocurra,
debe operar el mecanismo de equilibrio entre el exterior y las estructuras internas del
pensamiento. Asi que no es posible que un nifo o nifia logre equilibrio si un estimulo
nuevo no puede ser acomodado y asimilado en su experiencia previa, basado en los

esquemas, la estructura y la organizacion que se les dio.

Ya teniendo en claro los conceptos basicos, podemos comenzar a describir las
etapas del desarrollo, de acuerdo con Piaget, de manera basica, para poder

concentrarnos en las edades comprendidas de 10 a 13 afios.
ETGPOS DE L TEORIQ DEL DESORROLLO CONGNOSCITIVO DE PIOGET.
~Etapa~ ~Edad~ ~Caracteristica

Los nifios/as aprenden la conducta

Sensoriomotora Del nacimiento a propositiva (conducta dirigida a la
(El nifio activo) los 2 afios accion), el pensamiento orientado a
medios y a fines, la permanencia de
los objetos

El nifio/a puede usar simbolos y
palabras para pensar. Solucién intuitiva
Preoperacional Delos2a de los problemas, pero el pensamiento
(El nifio intuitivo) los 7 afios esta limitado por la rigidez, la
centralizacion y el egocentrismo

El nifio/a aprende las operaciones

Operaciones concretas De 7 alos l6gicas de la seriacion, de clasificacion
(El nifio practico) 11 afios y conservacion. El pensamiento esta

ligado a los fendmenos del mundo real.

El nifio/a aprende sistemas abstractos

Operaciones Formales De 11-12 afios del pensamiento que le permiten usar
(El nifio reflexivo) en adelante la l6gica proposicional, el razonamiento

cientifico y el racionamiento proporcional

Elaboracién propia a partir de Linares (1994). Desarrollo Cognitivo: Las teorias de Piaget y Vygotsky. Vol.
Modulo I. Barcelona, Espana.
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De acuerdo con Piaget?®, podemos percatarnos de las diferentes etapas por las
cuales atravesamos los individuos a lo largo de nuestras vidas, dividiéndolos por 4
estadios del desarrollo, en esta tesis en particular, nos centraremos en el estadio de
operaciones concretas (7-11 afos) y el estadio de las operaciones formales (11 anos
en adelante), no sin hacer énfasis, en que cada nifio/a, es diferente por lo que avanzan
a ritmos distintos, se producen en edades distintas de acuerdo a las experiencias

vividas.
1.5.1.2 Estadio de las operaciones concretas (de 7 a 11 ainos)

Esta etapa aparece con la etapa escolar, comienza con la primaria por lo que empieza
a utilizar las operaciones mentales y los objetos de su medio ambiente. Se caracteriza
por el uso adecuado de la ldgica®®. Esto quiere decir que necesita ver y observar para
poder extraer diferentes concepciones del mundo, comparandolo directamente en la
realidad por su tamafo, su forma, su peso, o caracteristicas que considere necesarios

para resolver el problema de su entorno.3°

Esta etapa esta marcada por una disminucion del pensamiento egocéntrico y

por la capacidad creciente de centrarse en mas de un aspecto de un estimulo.

Capacidad de distinguir entre sus propios pensamientos y los pensamientos de los demas
Aumento de las habilidades de clasificacion

Habilidad para pensar con légica acerca de los objetos y eventos

Capacidad para realizar con soltura problemas matematicos, como en suma como en resta.

— e mm mm mm mm o mm mm m o Em Em Em e mm mm o o mm mm e m mm o e mm e e Em e o e e e e e e e e e = ——

28 Piaget, J. (1969). Biologia y conocimiento. Espafa: Siglo XXI editores.

29 Piaget (1994). Naturaleza de la Inteligencia: Inteligencia operativa y figurativa. Obtenido de:
https://www.terapia-cognitiva.mx/wp-content/uploads/2015/11/Teoria-Del-Desarrollo-Cognitivo-de-
Piaget.pdf, el dia 21/09/2021

30 Linares, A. R. (1994). Desarrollo Cognitivo: Las teorias de Piaget y de Vygotsky (Vol. Modulo I). (U.
A. Barcelona, Ed.) Espafia.
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De acuerdo con Linares®!, en su texto llamado “Desarrollo Cognitivo: Las
Teorias de Piaget y de Vigotsky”, los 3 tipos de operaciones mentales o “esquemas”

con los que el nifo organiza e interpreta el mundo son:

1. Seriacion: Es la capacidad de ordenar objetos en progresién légica. Ej. del
mas pequeino al mas alto

2. Clasificacion: Es el aprendizaje de hacer una clasificacion de
cosas/objetos/pensamientos, con respecto a sus semejanzas.

3. Conservacion: Consiste en entender que un objeto permanece igual a pesar
de los cambios superficiales de forma o su aspecto fisico. Reconoce que a

veces “las apariencias suelen ser engafiosas’.

1.5.1.3 Estadio de las operaciones formales (de 11-12 afios en

adelante)

Una vez lograda la capacidad de resolver problemas como los de seriacion,
clasificacion y conservacion, el nifio/a de 11-12 aflos comienza a formarse un sistema
coherente de logica formal. Al finalizar el periodo de operaciones concretas, ya cuenta
con las herramientas cognoscitivas que le permiten solucionar muchos tipos de
problemas de ldgica, ordenar y clasificar conjuntos etcétera, que, durante la
adolescencia, las operaciones mentales se organizan en un sistema mas complejo de
logica e ideas abstractas®?. La inteligencia se demuestra a través de la légica de los

simbolos relacionados con conceptos abstractos?3.

El cambio mas importante de esta etapa es que el pensamiento hace una
transicion de “lo real a lo posible™*. La capacidad de pensar de forma abstracta y
reflexiva se logra durante la etapa de operaciones formales, la cual tiene cuatro

caracteristicas fundamentales del pensamiento que son:

31 lbidem

32 |bidem

33 Piaget, J. (1969). Biologia y conocimiento. Espafia: Siglo XXI editores.

34 Linares, A. R. (1994). Desarrollo Cognitivo: Las teorias de Piaget y de Vygotsky (Vol. Modulo I). (U.
A. Barcelona, Ed.) Espafa.
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1. Ldgica proposicional: Es la capacidad de extraer una inferencia légica a
partir de la relacidén entre dos premisas. Por lo que, los adolescentes que
dominan esta habilidad no sélo discuten mas, sino que saben defender mejor
sus ideas.

2. Razonamiento cientifico: Debido a que el adolescente ya puede utilizar la
l6gica proposicional, comienza a abordar problemas de un modo mas
sistematico, formular hipétesis y compararlas con hechos.

Razonamiento combinatorio: Se puede pensar en causas multiples.

Razonamiento de las probabilidades y las proporciones.
1.5.2 Teoria de Lev Semionovich Vigotsky

Esta teoria se basa en un modelo de aprendizaje sociocultural, en el que, el
desarrollo y el aprendizaje interactuan, planteando que el aprendizaje es un factor del
desarrollo. Esta entiende al hombre como una construccién mas social que bioldgica3®,
de modo que el conocimiento no se construye de forma individual, como propone

Piaget, sino que se construye entre las personas a medida que interactuan.

El aprendizaje no es desarrollo, pero: “el aprendizaje organizado se convierte
en desarrollo mental y pone en marcha una serie de procesos evolutivos que no

podrian darse nunca al margen del aprendizaje”®.

Para Vigotsky se deben comprender los siguientes conceptos fundamentales

expuestos en la siguiente tabla:

CONCEPTOS FUNDOMENTOLES DE VIGOTSKY

Habllidadeg Cuando el nifio/a se enfrenta con un desafio, requiere de cierta
experiencia previa para resolverlo con base a ciertas
pgmbgwag estructuras derivadas de una situacion similar.
35 Ibidem

36 Vigotsky L. (1988). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Ed. Grijalbo. México.
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Estas conectan funciones mentales superiores (determinadas
genéticamente, condicionadas por “lo que se puede hacer”,
Hen,amlentas habilitan conductas limitadas) e inferiores (las que se adquieren
y se desarrollan a través de la interaccion social). Estas, a si
mismo, se tejen con las habilidades inter-psicolégicas (sociales)

PS‘IGO[OQICGS‘ y las intra-psicoldgicas (subjetivas), estas regulan los

pensamientos, sentimientos y conductas.

.. El conocimiento se construye a través de la interaccion social,
Mﬂdlaclbn siendo la cultura el medio para adquirir dicho conocimiento.

Zom prox"nal Es “la distancia entre el nivel real del desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver problemas, y el nivel potencial del
del de “O desarrollo, determinado a través de la resolucion de un problema
SaffO bajo la guia de un adulto o en colaboracion de algun comparero
mas capaz.

Elaboracion propia a partir de Straccali B. (2019). El desarrollo infantil y adolescente. Oficina de la Defensoria de
los Derechos del nifio A.C & Vigotsky L. (1988). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Ed. Grijalbo.
México.

Para Vigotsky, la herramienta psicoldgica base es el lenguaje®’, por lo que no
s6lo cumple con la comunicacion con el exterior, sino que ofrece una estructura
comunicacional (condiciones internas cognitivas y emocionales) que representan un
factor decisivo en el comportamiento. De la misma forma, podemos ver que un
concepto fundamental es la “Zona proximal del Desarrollo”, no solo para comprender
el grado de incidencia que ejerce un adulto en el desarrollo infantil, sino también ver la

trascendencia que representan los entornos en el proceso de aprendizaje.

Si lo comparamos con el pensamiento de Piaget, vemos que este autor el
aprendizaje es la forma por la cual, nos apropiamos de la herencia cultural, no sélo
siendo un proceso individual. La interaccién social toma un papel fundamental que da

origen e impulsa al aprendizaje.

37 Straccali B. (2019). El desarrollo infantil y adolescente. Oficina de la Defensoria de los Derechos del
nifo A.C
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Siguiendo con este orden de ideas, Vigostky senala que todo aprendizaje en la
escuela siempre tiene una historia previa®®, ya que todo nifio/a, ya ha tenido
experiencias antes de entrar a la etapa escolar, por lo que, desarrollo y aprendizaje

estan interrelacionados desde los primeros dias de vida de un nifo.
1.5.3 La comparacion entre teorias del desarrollo

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, podemos concluir las diferencias
entre ambas teorias del desarrollo, en las que, se pueden estudiar por aparte, sin
embargo, en esta tesis decidimos tomarlas como bases para entender al ser humano
desde un enfoque bio-psico-social y cultural y que, determinaran la férmula para la
elaboracién del programa preventivo “Quizz Vi”, con respecto a los diversos modelos
de aprendizaje, abordados en el siguiente capitulo, por lo que procederemos al analisis

de ambas teorias expuestas en la siguiente tabla:

i - “ - oo oo oo
. .
1 El conocimiento es un proceso de \l (] El conocimiento es un proceso de .
1 interaccién entre el sujeto y el medio , 1 interaccion entre el sujeto y el medio social
v entendido fisico unicamente . v y culturalmente ,
\_ ———————————— - e e
o mmmEm e —-- \\ '_----------_--_~\
1 1
1 El ser humano, al nacer, es un '“d'V'dUOI 1 Elser humano, al nacer, es un individuo
' biolégico ' social.
N ’ N ’
o Em o o Em Em o Em o - T Yl
o mmmmmm - “ TS
IE| nivel {tivo del h A ! La potencialidad cognoscitiva del ser %
. nrlgeulca%gongzcglr\:gie:dﬁ; eLt‘;na;nge?Stal humano depende de la calidad de la 1
N dg | P I p 1 y interaccion social y de la Zona proximal del !
N esarrollo en la que se encuentre desarrollo Y
o o Em o o o o - T Tl
o mmmmmm - “ yo N mEmEmRsssne---,
1 El ser humano, al nacer se encuentra en' El ser ’humano,. aldnacer, tltene una 4 M
1 un estado de desorganizacion que y |, percepcion organizada pueslo que esta
1 dotado para dirigirla a estimulos humanos 'y

y debera ir organizando a lo largo de las ’ A .
N etapas del desarrollo Vi para establecer interacciones sociales »
-

———————————— - T Rl

Tabla 1.5 Elaboracion propia basada en el andlisis de la unidad 1 de esta tesis.

38 Carrera & Mazarella (13 de junio de 2001). Vigotsky: Enfoque sociocultural. Educere, pp. 41-44
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1.6 Conclusiones de la unidad

- Se debe entender al nifo, nifia y adolescente como un sujeto pleno de
derechos, los cuales se deben garantizar en todo momento buscando cumplir
con los principios de autonomia progresiva e interés superior del nifio para el
desarrollo y aplicacion del programa preventivo “Quizz Vi”

- El marco normativo mexicano es la Ley General de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes, de los cuales se toman, para la elaboracion de esta tesis, e/
derecho a la educacion, a vivir una vida libre de violencia y el acceso a las
tecnologias de la comunicacion, como principales para el desarrollo,
elaboracion y aplicacion del programa preventivo.

- La necesidad de una educacion de calidad, que garantice no solamente
conocimientos tedricos, sino para la vida es una de las principales propuestas
de “Quizz Vi’ que pone como principal hipoétesis, la educacion emocional en
centros escolares.

- Se deben emplear a las tecnologias de la educacién como principal factor
protector, en el cual se puedan desarrollar propuestas innovadoras que
permitan reducir los indices de violencia que impactaran, en primer lugar, el
entorno escolar, y, por consecuente, otras esferas de la vida de nifios, nifas y
adolescentes.

- Tener conocimiento del desarrollo infanto-juvenil, abre un parteaguas para
comprender a nifios, nifias y adolescentes en su conducta, y, de esta manera,
impactar a nivel comportamental en sus relaciones diarias, entendiendo cada

etapa como una oportunidad de aprendizaje bio-psico social y cultural.
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UNIDAD 2

TEORIAS DEL APRENDIZAJE. EL JUEGO

Y LA EDUCACION EMOCIONAL
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2.1 Teorias del aprendizaje

Cada persona tiene una forma diferente de aprender de acuerdo con el ambito
en el que nos desarrollamos, de esta manera nos permitimos conocer y explorar
nuestro entorno lo cual nos lleva a un aprendizaje de distintas situaciones a las cuales

nos enfrentamos dia con dia.

Gracias a esto, las teorias del aprendizaje estudian las formas, estrategias,
ideas y perspectivas para lograr un método eficaz de aprendizaje, su finalidad es la de
entender y disefar procesos para acceder a nuevos conocimientos. Por lo tanto, el
programa preventivo “Quizz Vi’ esta desarrollado basado en teorias del aprendizaje
como lo es: Las inteligencias multiples de Howard Gardner, el método Montessori de
Maria Montessori y la Teoria Cognitivo Social del aprendizaje de Bandura, esto aunado
a la teoria ecolodgica de Bronfenbrenner, enfocandolo a la Criminologia aplicada en el
sistema Educativo para la creacién actividades ludicas, asi como diversos materiales

audiovisuales para generar un aprendizaje significativo.

“Quizz I pretende ser un programa preventivo para
desarrolar la intelgencia emocional en ninos y ninas de
10 a 13 aros de edad, utilzando dversas teorias del
aprendizaje y encaminado a realizar Griminologia
aplcada al Sistema Educativo

QUIZZ Y1

En este sentido, una teoria del aprendizaje ofrece una explicacion sistematica,
coherente y unitaria a los cuestionamientos del ;cémo se aprende?, ¢ Cuales son los
limites del aprendizaje? O, en su defecto, ¢, Por qué se olvida lo aprendido?, para esto,
la teoria del aprendizaje significativo, propuesto por David Paul Ausubel ofrece un
marco apropiado para el desarrollo del programa preventivo “Quizz Vi’ para el disefio

de técnicas educacionales y principios necesarios para este.
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2.1.2 Teoria del Aprendizaje Significativo

Ausubel plantea que el aprendizaje depende de las estructuras cognitivas
previas que se relacionan con la nueva informacion, el cual debe entenderse como
una “estructura cognitiva” al conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee en
temas determinados del conocimiento, asi como su organizacion®®, el cual nos
recuerda a lo mencionado por Piaget en los principios del desarrollo de su teoria
cognitiva en la unidad 1 de esta tesis, pero para el aprendizaje significativo, nos
menciona que es de vital importancia conocer la estructura cognitiva previa, para poder
desarrollar, a través de esta informacién, los materiales adecuados a los

conocimientos del nifo, nina o adolescente.
Ausubel, en su esta teoria lo traduce de la siguiente manera“?:

"Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el

alumno ya sabe. Averigliese esto y ensériese consecuentemente”.

El aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo
no “al pie de la letra” con lo que el alumno ya sabe*', por lo que, en el proceso educativo
es necesario establecer una relacion entre lo que se sabe, y lo que se debe de
aprender, y, de acuerdo con esto, podemos decir que el aprendizaje significativo ocurre
cuando la nueva informacion se conecta con un concepto preexistente funcionando

como un anclaje directo.

La dferencia entre el
aprendizaje. signficativo
y el aprendizaje
mecdnico consiste en el
conocimiento previo de I
informacion que ua se tiene,
en relacion con el aprendizaje.
Ombos son necesarios para el
desarrolo de nuevas hablidades

Este aprendizaje es lo opuesto al
aprendizaje mecanico, el cual se produce
cuando no existen los conocimientos

previos, de tal forma que la nueva

informacion es almacenada

39 Ausubel, Novak & Hanesian (1983). Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. 2 ed.
México: Ed. Porrua

40 Ausubel D. (1987) La teoria del aprendizaje significativo, 2° ed. Ed. Trillas, México.

41 Ibidem
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arbitrariamente sin interactuar con los conocimientos preexistentes*?, el aprendizaje
mecanico, se debe ocupar sélo cuando no se tienen conocimientos preexistentes del
tema a ensefiar, para que después, pueda existir un tipo de asociacion y reforzarlo a
través del aprendizaje significativo y, de esta forma, estos aprendizajes se

interconecten y desarrollen nuevas habilidades.

Para poder ahondar en este tema, debemos centrarnos en dos tipos de
aprendizaje basicos que son: el aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje por

recepcion.

Tipos de aprendizaje

Por descubrimiento Por recepcion

Lo que va a ser aprendido, no El contenido o motivo del

se da en su forma final, sino
que debe ser reconstruido por
el nifio, nifa o adolescente
antes de ser incorporado. Esto
significa que el individuo debe
reordenar la  informacion,
integrarla con conocimientos
previos 'y transformar la
informacién para que se
produzca el aprendizaje.

aprendizaje se presenta en
su forma final, por lo que sélo
se le exige que internalice o
se incorpore el material que
se le presenta de tal modo
que se pueda recuperar o
reproducir posteriormente.

Un ejemplo seria, aprenderse
las tablas multiplicar, memori-

zar algun capitulo de un
tema, aprenderse algun
teorema etcétera.

: Elaboracion propia a partir de la informacion de Ausubel, Novak & Hanesian (1983). Psicologia "
I Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. 2 ed. México: Ed. Porria !

Lo que se puede apreciar en la tabla anterior, en el aprendizaje por recepcion
no se da de forma significativa, ya que no tiene ningun proceso de internalizacion, ya
que se proporciona el resultado final para una aplicacién practica directa a los
problemas suscitados, mientras que, en el aprendizaje por descubrimiento, se integra
al aprendizaje con un nuevo conocimiento. Sin embargo, se necesitan de ambos tipos
de conocimiento, podemos mencionar que, para aprender algo completamente nuevo,

se necesitan de los fundamentos necesarios del tema (aprendizaje por recepcion y de

42 |bidem
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distintas maneras para que exista un aprendizaje duradero (aprendizaje por

descubrimiento y significativo).

Los tipos de aprendizaje significativo que Ausubel reconoce son“3:

a) Aprendizaje por representaciones: Consiste en la atribucion de

b)

significados a determinados simbolos. Un ejemplo seria la ensefianza
del lenguaje, cuando se le ensefa que es una pelota a un nifio y aprende
la palabra.**

Aprendizaje por conceptos: Estos se definen como “objetos, eventos,
situaciones o propiedades que posee atributos de criterios comunes y se
designan mediante simbolos o signos”, usando el mismo ejemplo,
podemos ver que el nifio/a asimila el concepto de la palabra “pelota”, le
da un significado y lo relaciona directamente a letras (simbolos) cuando
aprende a escribir.*5

Aprendizaje por proposiciones: Este implica la combinacion y relacion de
varias palabras, cada una de las cuales constituye un referente unitario,
luego se combinan de tal forma que la idea resultante, produciendo un

nuevo significado.4®

De acuerdo con esto, podemos decir que lo que se busca es un aprendizaje

significativo para una mejor interiorizacion de conceptos nuevos, de acuerdo con

diferentes tipos del aprendizaje significativo, de tal forma, que sean duraderos y

permanentes en la vida del individuo, y que ayuden a formar cimientos sélidos de

acuerdo con los eventos de su vida.

2.1.2 Teoria de las Inteligencias Multiples

La teoria de las inteligencias multiples es desarrollada por el psicologo estadounidense

Howard Gardner en 19834 el cual se basa en que todas las personas poseemos difere-

43 |bidem
44 |bidem
45 |bidem
46 |bidem

47 Nadal V. Blanca (2015) Las inteligencias multiples cémo una estrategia didactica para entender la
diversidad y aprovechar el potencial de todos los alumnos, Revista nacional e internacional de
educacion inclusiva, ISSN (impreso): 1889-4208, Vol. 8, Num. 3°, pp. 121-136
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rentes tipos de inteligencia, las cuales se representan en distintos estados de
desarrollo cuando nacemos, estas inteligencias tienen multiples facetas y deben ser
cultivadas dia con dia. Desde esta teoria se concibe a la inteligencia como un conjunto
de capacidades que se pueden mejorar con la practica y la experiencia, por lo que
Gardner pone un énfasis especial en la naturaleza dinamica del intelecto*®, quien
define la inteligencia como “la capacidad de resolver problemas o crear productos que

sean valiosos en uno o mas ambientes culturales™®.

v Yo

Intelgencias Mitiples

Teniendo esto en consideracion, se debe recalcar la importancia que se tiene
en el proceso educativo y formativo de buscar la creacion de sistemas en los que los
nifos, nifas y adolescentes se potencien y favorecer, de esta manera, el desarrollo
integral de cada uno de ellos, por lo que, toda aquella persona que trabaje en el
proceso formativo de nifios, nifias y adolescentes, debe tener en cuenta estas
habilidades al momento de trabajarlos, y, en este caso en especifico, para poder

desarrollar cualquier programa preventivo criminoldgico dirigido hacia este sector.

Gardner en el 2001%°, propone la existencia de al menos ocho inteligencias
independientes y diferentes entre si y afirma que todas ellas son igualmente
importantes y necesarias para la vida, por este motivo, se deben favorecer el desarrollo
de todas ellas.

48 Nadal B. (3 de noviembre de 2015). Las inteligencias multiples como una estrategia didactica para
entender la diversidad y aprovechar el potencial de los alumnos. Revista Nacional e Internacional de
educacion inclusiva. Pp. 121-136

49 Gardner. H. (1987). Estructura de la mente: La teoria de las inteligencias multiples. México. Fondo de
cultura econémica.

50 Gardner, H. (2001) La inteligencia reformulada: las inteligencias multiples en el siglo XXI, Barcelona.
Paidds
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LOS § INTELIGENCIOS DE HOWORD GORDNER

| ntelercia | Descripeion | | itelercia | Descripeion

Hace referencia a la habilidad para

Supone habilidad a la hora de utilizar

L ) . : apreciar, discriminar, transformar y
Llﬂ@U\Stha ﬁ:\::rgl:ﬁe 'Laotl’_lnadroe:s%imtz’o:gm 32 Musica expresar formas musicales, asi como
prens para mostrarse sensible al ritmo, el

expresion.

tono y el timbre.

Denota la capacidad de pensar en las . .
imagenes. Es decir, a partir de la Implica capacidad para entenderse a

ercepcion de las imagenes su uno mismo a partir de la autorreflexion y
VlSUO‘I—ESPO‘Clal SQSteﬁor recreacion, trangformacilc-m o |ﬂtf01p6f80ﬂ01| la construf:ci(‘)n de un gutoconcepto real
modificacion. Se tiene la capacidad de que refleje las propias fortalezas y

representar mentalmente ideas con debilidades.

cierta habilidad

Denota habilidad para comprender a los

Indica la capacidad de realizar fj‘imés_ (estados d? animo, d)eseos,
operaciones matematicas complejas intenciones, motivaciones... e
con éxito, analizar los problemas de Interpersondl 'C";ﬁ;ae‘;tllj’:':Ciejca:argzm‘:‘ef‘;;‘nggos-a Elz
. 2 manera légica y llevar a cabo N § i
Loglco-matematlco investigaciones  cientificas. Es el capagidad para mantener reIaC|ongs,
conjunto de diferentes tipos de asun}lr van?s rolfs y  trabajar
pensamiento: matematico, logico y eficazmente con otras personas.
cientifico.

Hace referencia a la comprension del
mundo natural y supone manejar
habilidades como la observacion, el
planteamiento y la comprobacién de

Implica la capacidad de utilizar el
propio  cuerpo  para  realizar Naturista
actividades, crear productos o
resolver problemas. Las personas que

ClnétICO’COI’POI’OII adquieren su conocimiento mediante hipotesis.
esta inteligencia adquieren la | . . oo
informacién a través de procesos | Elaboracién propia a partir de Gardner, H. (2001) La inteligencia |
tactiles y cinéticos, de la misma forma | reformulada: las inteligencias multiples en el siglo XXI, Barcelona. Paidés |
necesitan experimentar para & Prieto, M.D.; Ballester, P. (2012) Las inteligencias multiples: diferentes
comprender. I formas de ensefiar y aprender. Madrid: Piramide. I
e e e e e e e e e e - - .

Desde esta teoria se considera al nifio, nifia o adolescente como miembro activo
en su proceso de aprendizaje y se defiende “La necesidad de respetar los intereses y
la actividad espontanea del nifio, la conveniencia de adaptar los contenidos
curriculares a las diferencias individuales y motivacionales de los alumnos y la
ensefianza globalizada™’, de esta manera, Gardner también defiende que los alumnos
aprendan haciendo, siendo partidario de una ensenanza individualizada, fruto de la

ideologia de Maria Montessori®?.

Por lo que podemos observar que tienen estrecha relacion en las teorias del
desarrollo constructivista, como lo son la de Piaget y Vygotsky, siendo que el primero

sefiala que el conocimiento se va construyendo con la interaccion del mundo fisico®3,

51 Prieto, M.D.; Ballester, P. (2012) Las inteligencias mdultiples: diferentes formas de ensefar y aprender.
Madrid: Piramide.

52 Nadal B. (3 de noviembre de 2015). Las inteligencias mdltiples como una estrategia didactica para
entender la diversidad y aprovechar el potencial de los alumnos. Revista Nacional e Internacional de
educacion inclusiva. Pp. 121-136

53 Straccali B. (2019). El desarrollo infantil y adolescente. Oficina de la Defensoria de los Derechos del
nifio A.C
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mientras que Vygotsky destaca la importancia de la interaccion social®, por lo que es
menester sefialar que es de suma importancia el valor de la cultura y la educacion en
el proceso de ensefanza aprendizaje. Por lo que este autor propone que existen 5
vias de acceso que tienen como finalidad asegurar la comprension del que aprende y,

de esta manera, procurar un aprendizaje significativo.

~ Vigs de acceso~
Via narrativa Via légico-cualitativa
Via existencial o esencial Via estética
Via practica

I Elaboracién propia a partir de Gardner H. (2001). La inteligencia reformulada: Las inteligencias multiples
| enelsiglo XXI. Ed. Paidds: Barcelona, Esparia. |

La gran diversidad que tienen los seres humanos, y mas cuando son nifios,
nifias y adolescentes, nos lleva a asumir y respetar sus diferencias individuales, por lo
que el aprendizaje debe ser centrado en el individuo, teniendo en cuenta todos los

perfiles de inteligencia existentes.

Este modelo de aprendizaje, centrado en el individuo debe tener en cuenta no
solo los intereses, inquietudes, motivaciones, preferencias y experiencias previas de
los nifos, nifas y adolescentes, sino las virtudes que posee cada uno, y su finalidad
no es otra mas que conseguir la verdadera atencion a la diversidad para potenciar sus

habilidades.>®
Todo programa preventivo debe

————————————————— ser realizado para promover el
La elaboracion de cualquier
programa preventivo en el Sistema
Educativo, debe promover el
aprendizale significativo

aprendizaje significativo y la
transferencia de conocimiento a partir de

diferentes formas o maneras de acceder

a éste, considerando mas importante la

54 Vigotsky L. (1988). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Ed. Grijalbo. México.

5 Nadal B. (3 de noviembre de 2015). Las inteligencias multiples como una estrategia didactica para
entender la diversidad y aprovechar el potencial de los alumnos. Revista Nacional e Internacional de
educacion inclusiva. Pp. 121-136
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calidad de los aprendizajes que la cantidad de los conceptos que se deben aprender®®.

Algunos de las ventajas que tiene la aplicacion de la teoria de las inteligencias
multiples en la practica son:

1. Potencia la educacién inclusiva
2. Elimina las barreras del aprendizaje y la participaciéon
3. Aumenta la motivacién en las aulas
4. Ayuda a la aceptacion de las personas para si mismo y para los demas
5. Fomenta el autoconocimiento y la autorregulacién del aprendizaje
6. Busca desarrollar habilidades potenciando sus intereses personales.
Las ocho maneras practicas de aprender
Los nifos/as Pensan Les Gusta Necesitan
Leer, explicar leécs’z’rigﬁjeggzgara
Lingiiisticos En palabras hlfézr}izbzzcgf"’ periddicos, diarios,
conversacion,
palabras debates, historias
Experimentar Materiales para
Légico-mate- Razonando preguntar resol- experimentar, visitas
maticos ver calcular al planetario,
’ museos.
Arte, piezas de
Diser construccion, labe-
Espaciales En imagenes dlier?ar, rintos, rompecabe-
tbujar zas, juegos de
imaginacion
A ) Juegos de rol,
Cinético-cor- et Bailar, correr, teatro, movimiento,
les sensaciones saltar, construir, deportes, experien-
pora somaticas tocar, gesticular ine tAt
d cias tactiles

5 Gardner H. (1998). Inteligencias multiples: La teoria en la practica. Ed. Paidos. Barcelona
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Los nirios/as

Através de Cantar, silbar,
Musicales ritmos y melo- tararear, crear Cantar, tocar instru-
dias ritmos, escuchar mentos
Transmitiendo Liderar, organizar, Amigos, juegos en
Interpersonales ideas a otras relacionarse, g;upo
personas mediar '
Intrapersonales sentimientos v obje I'VO_?: sonar, proyectos propios,
nientos y planincar, decisiones.
objetivos reflexionar
Tener acceso a
A ss de | Jugar con masco- .
través de la tas, jardineria areas verdes,
Naturalistas naturalezay las investicar la oportunidad de
formas naturales 9 relacionarse con
naturaleza .
animales

1 Tomado de Armstrong, T. (2006) Las inteligencias multiples en el aula: guia practica para '
! educadores., Barcelona, Paidds.
1

2.1.3 El método Montessori

La metodologia Montessori comenzo en ltalia y es tanto un método como una
filosofia de la educacioén. Fue desarrollada por la doctora Maria Montessori a partir de
sus experiencias con nifios en riesgo social®’. Su método educativo enfatiza la
necesidad de favorecer el desarrollo natural de las actitudes a través de la
autodireccion, la exploracién, el descubrimiento, la practica, la colaboracién, el juego,

la concentracion profunda, la imaginacion o la comunicacion®®.

Este método tiene al menos, ocho estilos fundamentales en base a la obra de

la propia Montessori y a los desarrollados posteriormente.

57 Britton L. (2017). Jugar y aprender con el método Montessori. Ed. Paidos. Espafia.
58  Figueroa A. (2021). Meétodo Montessori: sus 8 principios educativos. Obtenido de
https://psicologiaymente.com/desarrollo/metodo-montessori, el dia 21/09/2021
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Principios educativos fundamentales del Método Montessori

Aprendizaje
por descubrimiento

Preparacion
del entorno educativo

Uso de

Eleccién personal
del nifno/a o adolescente

Aulas para ciertos
grupos de edad

Aprendizaje y juegos
colaborativos

Clases sin
interrupciones

Profesor como
gufa y supervisor

Esta metodologia tiene un caracter constructivista, por lo que
las personas en general, aprendemos mejor mediante el
contacto directo, la practica y el descubrimiento.

Este método se utiliza en un entorno previamente preparado,
eso implica adaptar el ambiente a las necesidades especificas
de nifios, nifias y adolescentes con respecto a su edad y nivel
de desarrollo. Debe promover el movimiento y la realizaciéon
de actividades.

Esta es la inclusion de materiales especificos y desarrollados
por la doctora Maria Montessori, en donde predomina el uso
de materiales como la madera, elementos naturales, entre otros.

Se debe dar la libertad al nifio/a 0 adolescente de elegir entre
todos los materiales del ambiente previamente preparado, por
lo que se propicia la “autoeducacion” para hacer referencia a
la participacion activa de ellos en su propio proceso de
aprendizaje, por lo que el rol del maestro/asesor, se relaciona
con la preparacion, la supervision y la ayuda

Se dividen a los nifios/as y adolescentes por grupos de edad a
causa de las especificidades del desarrollo en cada periodo.
Generalmente esta separacion se realiza en grupos de 3 afios

Puesto que los alumnos tienen libertad para escoger de qué
forma se educan, con gran frecuencia decidiran colaborar con
sus companeros. Esto permite la tutorizacion entre pares, es
especialmente relevante en relacion con el juego (que cumple
funciones importantes en el desarrollo sociocultural) y debe
ser promovido.

Otro de los rasgos mas caracteristicos del método Montessori es
la presencia de clases de 3 horas ininterrumpidas. Dado que se
basan principalmente en la autodireccién por parte de los alumnos,
estos deberian aburrirse mucho menos que en la ensefianza
tradicional; lo que se busca es favorecer el logro de un estado de
concentracion que potencie el aprendizaje.

En el método Montessori el profesor guia el aprendizaje de los
alumnos evitando obstaculizar su proceso de autoeducacion.
Asi, sus roles se relacionan con la preparacion del entorno
académico, la observacion de los nifios para promover el
aprendizaje individualizado, la introduccion de nuevos materiales
educativos o el aporte de informacion.

Elaboracion propia a partir de Figueroa A. (2021). Método Montessori: sus 8 principios educativos.
Obtenido de https://psicologiaymente.com/desarrollo/metodo-montessori, el dia 21/09/2021
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El aprendizaje infantil para Maria Montessori consiste en no introducir
conocimiento al nifio/a solamente, sino que deben ser percibidos por ellos como
consecuencia de un razonamiento®, por lo que es importante motivar a los nifios/as a
aprender con gusto, satisfaciendo su curiosidad y experimentar el placer de descubrir

nuevas ideas en lugar de simplemente, recibir el conocimiento de los demas.

Uno de sus conceptos mas innovadores fue que cada nifilo marca su propio

paso y velocidad para aprender y esos tiempos, se deben respetar.
2.1.4 Teoria Cognoscitiva Social del Aprendizaje

Una teoria muy importante, desde la perspectiva criminologica, es abordar la
teoria Cognoscitiva Social del Aprendizaje o Teoria del Aprendizaje social elaborada
por Albert Bandura. Esta teoria se apoya en la idea de que los niflos/as aprenden en
los entornos sociales por medio de la observacion y la imitacion del comportamiento
que vieron®, siendo afectado también por la influencia de otros, basando su

aprendizaje en tres conceptos clave®":

1. Las personas aprenden a través de la observacion
2. El estado mental afecta el proceso de aprendizaje
3. No por aprender algo significa que esto resulte en un cambio de

comportamiento

La teoria del aprendizaje social esta basada en un modelo de aprendizaje denominado
reciprocidad triadica del funcionamiento human®?, el cual sostiene que el aprendizaje

se produce con la determinacién de tres elementos:

% Martinez S. (2018). Maria Montessori, la pedagogia de la responsabilidad. Obtenido de
https://educomunicacion.es/figuraspedagogia/0_montessori.htm, el dia 21/09/2021

60 Delgado Paulette (2019) La teoria del aprendizaje social: ;qué es y cémo surgié? Obtenido de:
https://observatorio.tec.mx/edu-news/teoria-del-aprendizaje-social, el dia 21/09/2021

¢ Ibidem

62 Garrido, M. (2015) Teoria del aprendizaje social de Bandura. Obtenido de Red Social Educativa:
https://redsocial.rededuca.net/teor-del-aprendizaje-social-de-bandura. El dia 21/09/2021
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Reciprocidad Triddica del Funcionamiento Humano

Factores
»

Elaboracion propia a partir de Garrido (2015) Teoria del aprendizaje social de Bandura. Obtenido de Red Social
Educativa: https://redsocial.rededuca.net/teor-del-aprendizaje-social-de-bandura, el dia 21/09/2021

Los factores personales, ambientales y la conducta del individuo, pueden
favorecer el aprendizaje ya que interactuan constantemente entre si, para generar

nuevos conocimientos, estando en constante movimiento.

Como hemos mencionado, esta teoria indica que el aprendizaje se obtiene
mediante la observacion y la imitaciéon de la conducta, sin embargo, para que esto
pueda llegar a darse, deben verse algunos pasos involucrados en el proceso del

Modelado®3:

Atencion: La atencidén es fundamental para poder obtener el aprendizaje, de
esta manera, si el material utilizado es atractivo a nifios/as, puede captar mas
rapidamente su atencion, de lo contrario, si este no es atractivo, puede poner

un freno a su aprendizaje.

Retencion: Como segundo paso, es crucial ser capaz recordar todo aquello a lo
que se ha prestado atencion. De esta forma, aqui es donde la imaginacion vy el
lenguaje entran en juego, ya que se retiene en la memoria lo que se ha visto

hacer en forma de imagenes mentales o descripciones verbales.

Reproduccion: En esta parte, es cuando se traducen las imagenes o
descripciones en un comportamiento actual, por lo que la habilidad de imitacion
mejora con la practica de los comportamientos envueltos en la tarea, asi sea,

solo imaginar haciendo cierta conducta.

63 Ferreira, Yaritzia (2016) El aprendizaje cognoscitivo social de Albert Bandura y la teoria
psicogenética de Jean Piaget, Obtenido de:

https://www.academia.edu/23341071/EL_APRENDIZAJE _COGNOSCITIVO SOCIAL DE ALBERT B
ANDURA Y LA TEOR%C3%8DA PSICOGEN%C3%89TICA DE JEAN PIAGET Material de cons
ulta para el aprendizaje, el dia 21/09/2021.
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Motivacién: Para poder ejecutar los 3 pasos anteriores es la motivacion para
imitar, es decir, tener buenas referencias para querer hacerlo.

Pasos para acanzar el aprendizaie Cognoscitivo Social
4 MOTIVOCION )

\L OTENCION — RETENCION <> REPRODUCCION \L

! ! 1

Atender detalladamente

Recordar cada aspecto Reproducir el comportamiento
cada aspecto del . !
: del comportamiento modelos segun su
comportamiento que se B ) )
T a imitar. propio estilo.
/F quiere imitar. /r
K Logro del aprendizaje Cognoscitivo Social /

Elaboracion propia a partir de Ferreira, Yaritzia (2016) El aprendizaje cognoscitivo social de Albert Bandura y la
teoria psicogenética de Jean Piaget, Obtenido de:

https://www.academia.edu/23341071/EL_APRENDIZAJE _COGNOSCITIVO_SOCIAL DE ALBERT BANDURA
Y_LA TEOR%C3%8DA PSICOGEN%C3%89TICA DE JEAN PIAGET Material_de consulta para_el _aprendiz
aje, el dia 21/09/2021..

2.1.5 Modelo ecoldégico del desarrollo

La prevencion de la violencia y el impacto negativo de ésta que se tiene durante
el desarrollo de nifos, nifias y adolescentes, se debe abordar desde un enfoque tedrico
que nos permita observar una diversidad de implicaciones, para que se puedan
interrelacionarlas en un sistema complejo®4. Con el modelo ecoldgico del desarrollo se
puede comprender desde una vision mas completa, la propuesta tedrica del desarrollo
que permite conocer diversos factores que ayuden a crear, desde el enfoque
criminolégico, programas preventivos especializados para impactar en todas las areas

del desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

64 CNDH (2020). EI modelo ecolégico para comprender los efectos de las violencias contra las
adolescencias. Modulo 3. Prevencion de las violencias contra las y los adolescentes y estrategias de
intervencion. Obtenido de Diplomado en Derechos Humanos. Impartido por la CNDH.
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El modelo ecoldgico fue desarrollado por Brofenbrenner en 1979, en el cual
refiere que una persona es entendida como un sistema y, como tal, esta compuesto
por otros subsistemas, los cuales impactaran de manera significativa a lo largo de su
vida, por lo que el individuo es visto como una entidad creciente y dinamica que poco
a poco se va estructurando de acuerdo con el medio en el que vive®. Este modelo,
reconoce la dinamica entre los contextos biolégico, psicolégico y social, impactando

directamente en el desarrollo de la persona.

Por lo que el modelo ecoldgico, formula una perspectiva que concibe al medio
ambiente como un conjunto de estructuras seriadas y dispuestas en niveles que
contienen a otros y, se interrelacionan entre si de una forma compleja que permiten

diversos factores ligados a la persona y al ambiente.

A continuacion, se describen los diferentes sistemas que forman parte del

modelo ecoldgico del desarrollo humano:

El microsistema es el ambiente inmediato al nifio, nifa o adolescente desde un
punto de vista fisico, social y psicoldgico en el que aprende sobre el mundo®®. Este
punto se construye a partir de las relaciones con personas significativas en donde se
desarrolla la personalidad del nifio, nifia o adolescente. En este sistema, se tiene
experiencias y relaciones inmediatas con el medio por parte de los padres, madres o
tutores, asi como su medio inmediato como la escuela, en donde se inicia la

socializacion con aquellos que son emocional y practicamente mas cercanos®”.

% Pineda J. (17 de noviembre de 2016). Modelo ecoldgico-Juliana Pineda. Obtenido de:
https://www.youtube.com/watch?v=8LWIVMIaGpE, el dia 21/09/2021

66 Ruvalcalba, Orozco & Mercedes (octubre 2018). Salud Mental: Investigacién y reflexiones sobre el
gjercicio profesional. Vol. ll, Universidad de Guadalajara, México.

67 Swick & Williams (2006). Un anaélisis de la teoria ecolégica de Bronfenbrenner desde la perspectiva
de los educadores. Early Childhood Education Journal. EUA
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El microsistema por excelencia es la familia, posteriormente la escuela y el
grupo de pares con los cuales se desarrollan, por lo que las relaciones que se
cimienten en el sistema familiar serviran como base para las interacciones con los

demas sistemas?®s.

El mesosistema “...comprende las relaciones de dos o mas entornos en los que
la persona participa activamente”®® en este sistema se representan interacciones
sociales entre miembros de distintos microsistemas del nifio, un ejemplo muy claro de
esto seria entre madre y maestra, o los vecinos, que hacen las redes sociales de apoyo

directo.

El exosistema son todos aquellos entornos que no que incluyen directamente a
la persona en desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen
hechos que afectan directamente el entorno en donde se desarrollan”. Por lo que el
nifio, nina o adolescente, no tiene un rol directo con este sistema, sin embargo, se ve
afectado por las interacciones que suceden entre estos. En este sistema se puede
denotar al gobierno, las diferentes politicas publicas que se puedan llegar a desarrollar

y las instituciones que se encargan de salvaguardar sus derechos.

Y, por ultimo, se encuentra el macrosistema, el cual se refiere al “complejo de
sistemas seriados e interconectados como una manifestacion de patrones arqueados
a una ideologia y a la organizacién de las instituciones sociales comunes a una
determinada cultura o subcultura'. Por ende, este sistema en particular se refiere a
la relacién directa, en forma y contenido de los sistemas menores (microsistema,
mesosistema y exosistema) que existen o podrian existir, junto con cualquier sistema
de creencias o ideologia que sustente estas correspondencias, quienes se encargaran
de impactar a través de la formacion de una cultura de paz, respondiendo a las
necesidades de la poblacién en general’2.

8 Wlash F. (2004). Resiliencia familiar: Estrategias para su fortalecimiento. Ed. Amorrortu.
Buenos Aires.

69 Bronfenbrenner U. (1987). La ecologia del desarrollo humano. Ed. Paidos. Barcelona

70 Ruvalcalba, Orozco & Mercedes (octubre 2018). Salud Mental: Investigacion y reflexiones sobre el
ejercicio profesional. Vol. Il, Universidad de Guadalajara, México.

" Ibidem

2 |bidem
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Estos sistemas se viven y se representan a través de un cronosistema, en el
cual refiere que todos estos cambios a los que sera expuesto el individuo, impactaran
directamente en el desarrollo de la persona a través del tiempo y el ambiente en donde
vive, se desarrolla, obteniendo en este espacio/tiempo, la cultura, las creencias, y las
bases que se hayan desarrollado, desde la familia, la escuela, su grupo de pares y la
sociedad en general en el cual se haya desarrollado, en pocas palabras: su ambiente’.
Por lo que el cronosistema contempla que el tiempo es tan importante como el

ambiente para el desarrollo humano.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, podemos definir al sistema
ecoloégico como una extensa red de factores, tanto de riesgo como de proteccion, que
se pueden suscitar en cualquier nivel en términos de relaciones sociales alrededor de
un individuo, que, en la sociedad, forman un extenso y complejo sistema que se

desarrollara con otros a través de la socializacion.

2.2 El juego

La mejor forma de comprender y hablar el lenguaje de los nifios, nifias y adolescentes
es a través del juego. No debemos desestimar su importancia en el desarrollo y en los
aportes que pueden brindarnos al momento de sentarnos a realizar actividades ludicas
con ellos. La prevencién de la mayoria de los comportamientos, se podrian realizar
gracias a la deteccion oportuna de situaciones que pueden ser proyectadas por la

mente de un nifio o nifia cuando estan jugando.

El aprendizaje proviene de la experiercia, y la experiercia de
un nino o nifia la obtiene a través del juego

3 Swick & Williams (2006). Un analisis de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner desde la
perspectiva de los educadores. Early Childhood Education Journal. EUA
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El aprendizaje social proviene de la experiencia que tienen los nifos/as, de
acuerdo con Lev Semindvich Vygosky, quien propone el modelo de aprendizaje
sociocultural en el que el desarrollo y el aprendizaje interactian en constante
movimiento, y en donde la interaccion social entrafa el origen y el impulso del
aprendizaje. Podemos asegurar que la interaccion constante con el nifio/a desde
edades tempranas hace de este aprendizaje la mejor manera de saber vivir en

sociedad.

De la misma manera, en el Modelo Ecoldgico del Desarrollo Humano, vemos la
importancia que tiene cada esfera que interactia con el nifio/a, haciéndose
imprescindible en trabajo con cada uno de los entornos que participa y tiene constante

relacion con la infancia.

El juego sirve para facilitar el aprendizaje, siempre y cuando se planifiquen
actividades con reglas que permitan el fortalecimiento de valores, que inciten al
compafierismo para compartir ideas, confianza en si mismo y solidaridad™, de la
misma forma, de acuerdo con la UNICEF el juego constituye una de las formas mas
importantes en la que los nifios/as obtienen conocimientos y competencias esenciales
para la vida’®. Un aspecto importante del juego es la capacidad de accion (iniciativa
de los nifos/as en el proceso de toma de decisiones) de los nifios/as y su control de la
experiencia, por lo que los nifos, son forjadores de sus propias experiencias, ademas

de permitir que son capaces, autébnomos y agentes de su propia trayectoria.’®.

. . El juego invita . El juego
Elbegoies Bl kego és a la participacion Eliego es sooiatneneiz
provechoso diertido ) terativo ] .

actva interactivo

Tabla... Elaboracion propia de UNICEF (2018) Aprendizaje a través del juego The lego fundation, Obtenido de:
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf, el
dia 21/09/2021

7 Torres C. (2002). El juego: una estrategia importante. Educere, pp. 289-296.

5 UNICEF (2018) Aprendizaje a través del juego The lego fundation, Obtenido de:
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-
juego.pdf, el dia 21/09/2021

76 |bidem
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De la misma manera alentar a los nifios a jugar y a explorar les ayuda a aprender

y a desarrollarse social, emocional, fisica e intelectualmente’’.

Bereficios del Oprendizaie a través del Juego

Esto ocurre a través de la interaccién con otros, que les ampliaran su
vocabulario y las habilidades fundamentales de comunicacion.

La imaginacion y la creatividad que provoca el juego son clave para el
desarrollo cognitivo, mejorando su salud mental y establecen vinculos
afectivos mas fuertes.

El juego permite que se relacionen experiencias nuevas con algo que :
ya conocen, imitando lo que hacen los demas (teoria cognoscitiva del !
aprendizaje social) o explorar para descubrir porque algo es interesante. :

Jugar con otros nifios o adultos permite ver cémo funcionan las
relaciones sociales.

La motivacion de participar en el juego hace que los nifios se concentren
mas y se preocupen por comprender las reglas o normas que lo van a
dirigir

La curiosidad es una de las grandes ventajas que tiene el juego en el :
aprendizaje de los nifios ya que cuando éstos tienen la oportunidad de !
jugar y relacionarse con otros tienden a investigar las posibilidades y :
desarrollar hipétesis que tienen que plantear de manera clara ante otros
nifos o adultos. :

Tabla... Elaboracién propia a partir de UNICEF 2018

2.3 La educacion emocional

Bisquerra’® define a la educacién emocional como:

T UNICEF (10 de marzo de 2016). Las ventajas del juego en el aprendizaje. Obtenido de
https://mx.unoi.com/2016/03/10/las-ventajas-del-juego-en-el-aprendizaje/, el dia 21/09/2021

78 Bisquerra, R. (2000) Educacién emocional y bienestar, Barcelona: Praxis pp. 243
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“Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se
planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar

personal y social.”

De acuerdo con esta definicion, podemos denotar que la educacion emocional
debe ser un proceso intencional y sistémico, sin embargo, la realidad da otro tamiz, ya
que se deja de lado a las emociones, sin ponerles la suficiente atencion, comenzando
el proceso de desarrollo cognitivo y olvidando una de las esferas importantes para el

correcto desarrollo integral de las personas: las emociones.

Para autores como Steiner y Perry’®, la educacion emocional debe dirigirse al

desarrollo de tres capacidades basicas:

1. La capacidad de comprender las emociones
2. La capacidad de expresar las emociones de forma asertiva
3. Y la capacidad de escuchar a los demas y sentir empatia con respecto de

SuUS emociones.

La educaciéon emocional se debe entender como el desarrollo planificado y
sistematico de habilidades de autoconocimiento, autocontrol, empatia, comunicacion
e interrelacion®, por lo tanto, exige en la practica tener educadores “emocionalmente
inteligentes” para poder cumplir con el reto que exigen los nifios, nifias y adolescentes
en las problematicas actuales. Por lo tanto, es un complemento indispensable de
desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental en la prevencion de las

problematicas sociales.?’

9 Steiner, V. & Perry, R. (1998) La educacién emocional, Buenos Aires: Javier Vergara Editor.
80 Antolin & Santoro (23 de abril de 2016). Inteligencia Emocional y TIC en educacion infantil.

Obtenido de
file:///C:/Users/Itzy/Documents/Titulaci%C3%B3n%202021/Bibliograf%C3%ADa%20que%20
puede%20servir/\V_05 B%20Antolin Santoro.pdf, el dia 21/09/2021

81 Ibidem
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2.3.1 La inteligencia emocional

El término “inteligencia emocional”, también conocido como “inteligencia
intrapersonal” es la capacidad de ser conscientes de nuestros sentimientos, asi como
los de los demas, de forma que nos permite mejorar nuestras relaciones

intrapersonales e interpersonales®?.

La primera vez que se utilizd el término de inteligencia emocional fue en 1990
por Mayer y Salovey definiéndola como: “la forma de inteligencia social que implica la
capacidad de supervisarse a uno mismo y a otros, sus sentimientos y emociones, para
diferenciar entre ellos y utilizar esta informacién para conducir el pensamiento y la
accion”.83 Por lo tanto, es una habilidad para reconocer, percibir, valorar, regular y

expresar emociones de forma asertiva.

En 2002, Goleman?* propuso un modelo de inteligencia emocional que incluyd
cuatro aptitudes agrupadas en dos grandes grupos de competencias: la personal, que
impacta en la relacién que se tiene con uno mismo; y la social, que definiria el tipo de

vinculos que se establecen con los otros. —

Conciencia de
uno mismo

4 Comprension de las N Conciencia emocional

emociones, fortalezas,

Valoracién personal
7 debilidades, valores y P

- \ motivaciones ) Confianza en uno mismo
Competencias
) Personales é Regular los afectos y h Capacidad de adaptacion
Autogestion emociones para actuar Iniciativa v Optimismo
- — N con claridad en cualquier yop
§ <25 \_ situacion ) Logro a través del esfuerzo
Sl —
23 e >
Empatia
'_; S Comprender P
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82 Antolin & Santoro (23 de abril de 2016). Inteligencia Emocional y TIC en educacién infantil. Obtenido
de
file:///C:/Users/ltzy/Documents/Titulaci%C3%B3n%202021/Bibliograf%C3%ADa%20que%20puede%2
Oservir/V_05 B%Z20Antolin_Santoro.pdf, el dia 21/09/2021
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Elaboracién propia de Buitron Buitrén, S., & Navarrete Talavera, P. (2008). EL DOCENTE EN EL DESARROLLO
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: REFLEXIONES Y ESTRATEGIAS. Revista Digital De Investigacion En
Docencia Universitaria, 4(1), 8. Obtenido de https://doi.org/10.19083/ridu.4.8 el 14/03/2022

Por lo tanto, la educacion emocional es un proceso que se produce a lo largo
de toda la vida del individuo, en donde se desarrollaran, a través de las experiencias,
competencias emocionales que impulsaran diversas conductas para la prevencion de

la violencia dentro y fuera del ambito escolar®®.

La educacién emocional debe ser un proceso de aprendizaje en el que se
promueva el desarrollo personal, social y moral de los nifios, nifias y adolescentes®,
y, de acuerdo con lo antes mencionado, la importancia de crear programas preventivos
que puedan estar dentro de los centros educativos para lograr que la infancia y
adolescencia, se desenvuelva de manera asertiva con sus pares y adultos a cargo.
Por lo tanto, la educacién emocional dentro del aula se convierte en una de las formas

mas utiles de prevencion primaria ante los problemas de convivencia.

En este orden de ideas, el programa preventivo “Quizz Vi” pretende ser una
herramienta util para el desarrollo de estas habilidades socioemocionales, los cuales,
con base en una correcta intervencion, se dotara a ninos, nifias, adolescentes,
padres/madres de familia, profesorado y personal administrativo de las herramientas
necesarias para implantar dentro de los planteles escolares a la educacion emocional,
para crear ambientes que potencien en aprendizaje significativo, mejorando las
relaciones interpersonales, de tal manera que la convivencia permita a cualquier

persona respetarse, valorarse y aceptarse.

La escuela es uno de los principales lugares en los cuales se presentan los
primeros conflictos, ya que es el segundo entorno principal en donde se desarrollan
los nifios, niflas y adolescentes, encontrandose en un constante cambio a nivel del

desarrollo, por lo que la implementacién de programas preventivos sobre inteligencia

85 Mufioz-Prieto, M. del M. (2017). Desarrollar la inteligencia emocional para prevenir el acoso
escolar. EA, Escuela Abierta, 20(1), 35-46. Obtenido de https://doi.org/10.29257/EA20.2017.04 el
14/03/2022
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emocional, se le debe prestar mayor importancia para que se puedan resolver estos
conflictos de manera asertiva, haciendo de la convivencia una parte vital para incidir

en la salud emocional de todas las personas.?”

87 Tellez,M. (2021).El desarrollo de la inteligencia emocional como estrategia para manejar los conflictos
en el aula de clases.(Tesis de maestria).Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Bogota-Colombia.
Obtenido de https://hdl.handle.net/10656/12757 el 14/03/2022
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3.1 La importancia de los programas preventivos dentro del sistema
escolar, factores de riesgo y protectores de la infancia y

adolescencia

Para comenzar, se debe entender que es la prevencién, la Real Academia de
la Lengua Espanola nos establece que “es la preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo”®, sin embargo, nuestro estudio
se encamina dentro de lo que es prevencion social, la cual se puede definir como un
conjunto organizado de estrategias impulsadas por un sector particular para
anticiparse a la aparicion de conductas de riesgo con el fin de reducirlo, por lo que se
puede decir que no existe un lugar especifico para la prevencion, ya que esta se
encuentra en todos aquellos espacios que influyen en el desarrollo y/o manifestacion

de conductas antisociales.8°

El enfoque epidemiolégico de la prevencidon entiende a la violencia como un
problema de salud publica cuya génesis es multicausal y sobre la cual intervienen una
serie de factores de riesgo®, y de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(2013), un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un
individuo a que incremente su posibilidad de sufrir una enfermedad o lesiéon®!, estos
factores deben ser propiciados por conductas de riesgo las cuales se pueden definir
como acciones activas o pasivas que involucran un peligro para el bienestar y que

conllevan consecuencias negativas que comprometan el desarrollo pleno®.

De acuerdo con Braverman (2001), define a los factores de riesgo aplicados
en la infancia como aquellos estresores o condiciones ambientales que incrementan

la probabilidad de que un nifio o nifia, desarrolle una adaptacion pobre o tenga

88Real Academia de la Lengua Espafola (2021), “Prevencién”,  Obtenido de:
https://dle.rae.es/prevenci%C3%B3n, el16/09/2021

89 Marisol Madero (2020) “Diplomado en Criminologia Educativa”. En septiembre de 2020
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91 Argaéz, Echeverria, Evia & Carrillo “Prevencién de Factores de Riesgo en Adolescentes: Intervencion
para Padres y Madres”, Obtenido de:
https://www.scielo.br/i/pee/a/L MvxtgtSvLy66Wdm4wyYtrD/?lang=es&format=pdf, el dia 17/09/2021
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resultados negativos en ambitos como la salud fisica o mental, los resultados

académicos o la adaptacion social®®. Webster-Stratton y Taylor (2001) establecen un

modelo de factores de riesgo aplicado a las conductas problema de los nifios. Durante

la educacién infantil localizan tres factores que influyen directamente en el

comportamiento de los nifos: estilo educativo parental, los factores individuales y los

factores contextuales donde se socializa el nifio.%

MODELO DE FOCTORES DE RESGO OPLICADO O LOS CONDUCTGS PROBLEMO

DE LOS NINOS DE WEBSTER-STROTTON Y TOYLOR (2001)

~N
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Siguiendo con este orden de ideas, se toca el tema de la socializacién de nifios,
nifas y adolescentes, el proceso de socializacidon sera el proceso de aprendizaje de
las conductas sociales consideradas adecuadas dentro del contexto donde se
encuentren los individuos y las normas y valores que rigen esos patrones
conductuales®, por lo tanto, este proceso se debe concebir como algo continuo y en
permanente desarrollo, de esta manera se exige adoptar patrones sociales
determinados como propios y, de esta manera, la infancia y adolescencia logran la

socializacién a través de la interaccién con sus pares®.

De esta forma podemos decir que, si el individuo se desarrolla en un entorno
favorable, se convertira en una persona adaptada, sin embargo, si el entorno es
desfavorable se encontrara ante una inadaptacion objetiva, la cual se produce cuando
el individuo se socializa en un entorno el cual no le permite desarrollar sus capacidades
individuales, intelectuales y relacionales. La reaccion ante esta situacion puede ser: de
conformismo (adaptacion a la nueva situacion), de enfrentamiento (a través de
conductas antisociales) o de retirada del entorno desfavorable (el individuo busca la

identidad en un entorno favorable a sus caracteristicas).%”

De esta forma de inadaptacion objetiva, surge la inadaptacion subjetiva la cual
es protagonizada por la intervencion de las instituciones de control social debido al
comportamiento objetivamente inadaptado descrito con anterioridad, ya que es el
momento en el cual este comportamiento comienza a perder su logica y puede llegar

a convertirse en una conducta agresiva o destructora.%

% Ventura K, Ferrara S. (2019) “Socializacién y aprendizaje social”, Academia Accelerating the world’s
reseach, Obtenido de:
https://d1watxts1xzle7.cloudfront.net/54419508/SOCIALIZACION Y APRENDIZAJE SOCIAL.-with-
cover-page-
v2.pdf?Expires=1631869740&Signature=VrTV3dijeBEb7E9RgIflEsKkr4Rn11AceE6POTIQFRLakV9qB
8FBKOV-
MMtUeHSAXKkRNV3rPXBEOfMzgk3shMnGdZWwqUoWtNuyEUUfYd5doz4RJGz2WxHIs9CMHyE40jU
KIkVjOgtO0e7~yKg1ti2iLwO~nrVZDgG68JuOXnyv8uJ Tw-
xYJeOnJAZGiBRuxG2jbsqgAo32jAs~HghenvE6G750E-
hnxTaHMFiR3dX9h~IQDe2fv2M9zWPvI~ZrabPTW3T5c9US2B5cLCaCMZM2Nv~9NkzReQ3PMKhAH
Ktl1SzB9Qc8cIWxLsLXRIOcoOyNIFBS4tTL60Ts1sJBP6Lgdg  &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA, el 17/09/2021.
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PROCESOS DE SOCIOLIZACION DE LOS NINOS DE

WEBSTER-STROTTON Y TAYLOR (2001)
Socializacion '
|
I I
Entorno favorable a Entorno desfavorable a
caracteristicas del caracteristicas del
individuo individuo

INDIVIDUO
ADAPTADO

INADAPTACION
OBJETIVA

Int i6n de Instituci q Conformismo
nervenC|or_1 e Instituciones de 9 Conducta antisocial
Control social

Conducta de retirada

SUBJETIVA

Pérdida de metas y medios 6 INADAPTACION

' Elaboracion propia a partir de Diplomado en Criminologia Educativa”. Tomado en septiembre 2020 impartido por la
. Mtra. Marisol Madero

Dentro del enfoque epidemioldgico de la prevencidn de la violencia se identifican
tres niveles de intervencion®®: La prevencioén primaria, que va dirigida a una poblacion
en general actuando sobre contextos sociales y situacionales que favorecen la
violencia; la prevencion secundaria, la cual va dirigida a grupos de riesgo especificos
y sus necesidades; y, por ultimo, La prevencion terciaria, que va dirigida a grupos
especificos de personas que ya han cometido infracciones a la ley, que han ingresado
al sistema penal y busca promover su rehabilitacion.
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1 Elaboracion propia a partir de Argaéz, Echeverria, Evia & Carrillo “Prevencién de Factores de Riesgo en '
" Adolescentes: Intervencion para Padres y Madres”, Obtenido de: |
: https://www.scielo.br/j/pee/a/L MvxtgtSvLy66Wdm4wyYtrD/?lang=es&format=pdf, el 17/09/2021

Por este motivo, el programa preventivo “Quizz Vi”, se encuentra dentro de la
prevencion primaria en la cual se busca la educacion y socializacion de nifios, nifias y
adolescentes detectando posibles factores de riesgo que los doten de las herramientas
necesarias para ensefiar conductas prosociales y evitar asi los denominados
problemas de conducta, los cuales aparecen cuando los nifios, nifias y adolescentes
tienen que cumplir ciertas normas y someterse a un cierto grado de disciplina'. No
obstante, debemos entender que estas conductas, en determinados momentos, son
importantes para el desarrollo y la formacion propia de la identidad, asi como la

adquisicion de habilidades de autocontrol™?.

Por lo tanto, es menester hablar de los factores protectores, hablar de estos
es hablar de caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad
que favorecen el desarrollo humano y que puedan contrarrestar los posibles efectos

100 Gobierno de Aragén (2011), “Trastornos de conducta: Una guia de intervencion en la escuela”,
Obtenido en: http://www.psie.cop.es/uploads/aragon/Arag%C3%B3n-trastornos-de-conducta-una-guia-
de-intervencion-en-la-escuela.pdf, el 17/09/2021.
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de los factores de riesgo, de las conductas de riesgo y, por lo tanto, reducir la

vulnerabilidad’9?,

CLOSIACOCION DE FOCTORES PROTECTORES

DE DONOS BUROK (2001)
. Factores protectores de . Factores protectores .
1 1 1 1
" ampio espectro A especificos .
Favorecen el no acontecer de darnos y riesgos Sobo a ciertas conductas de riesgo
Familia Tabaquismo
Buena comunicacion intrapersonal Alcoholismo
Buena autoestima Sexualidad descontrolada
Proyecto de vida elaborado Etcétera.
Resiliencia
Permanecer dentro del
sistema educativo
Ty \
1 .
1 Elaboracion propia a partir de Paramo, Maria de los Angeles. (2011). Factores de Riesgo y Factores de Proteccion :
I en la Adolescencia: Analisis de Contenido a través de Grupos de Discusion. Terapia psicolégica, 29(1), 85-95. 1
1 Obtenido de https://dx.doi.org/10.4067/S0718-48082011000100009. el 14/03/2022 :
o m e m e e e e e e e m o m m m o mmmm o Em WM WM M MW M M M M M M M M M M M M M M M MM MW MMM MW EEmm ol

Para esta tarea, debemos hablar de dos principales factores protectores de los
nifos, ninas y adolescentes, los cuales fungen como medio para evitar conductas de

riesgo que se desencadenaran a lo largo de su vida.

102 Pgramo, Maria de los Angeles. (2011). Factores de Riesgo y Factores de Proteccién en la
Adolescencia: Analisis de Contenido a través de Grupos de Discusion. Terapia psicoldgica, 29(1), 85-
95. Obtenido en: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-48082011000100009, el 14/03/2022.
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En este tema en particular, como primer punto hablamos de la familia como el
principal factor protector que debe proporcionar fuertes vinculos de afecto, cercania
La infancia es una etapa en donde la formacién de vinculos se ve muy presente en su
desarrollo. El primer tipo de vinculo se desarrolla hacia su madre por una cuestion de
supervivencia y, de esta manera, conforme va creciendo, aprender a vincularse con
otras personas. Los padres y/o tutores deben estar involucrados en la tarea de conocer
las actividades y rutinas de los nifos, nifias y adolescentes, tener una disciplina
adecuada, asi como normas claras de conducta dentro de la familia que implica un
estilo adecuado de comunicacion y resolucién de conflictos (sin violencia, agresividad

o descalificacion).%3

— Los factores protectores en
A nirfos, nings y adolescentes en el
B sistema educativo son: La famila y
las escuelas. En el primero se desarrolan
los vinculos dertro de casa, y en el
sequndo se da la sociglizacion

Como segundo punto importante, se debe hablar de las instituciones educativas
como un factor protector imprescindible en el sano desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, ya se son dentro de las escuelas, el lugar donde los nifios obtienen la
socializacion con sus pares, facilitando la interaccion entre estos y con las figuras de
autoridad (maestros, directivos, administrativos, etcétera), lo cual interviene
directamente en la construccion de la identidad del individuo como ser social, asi que
la percepcién positiva por parte de la infancia y adolescencia hacia la escuela supone

la existencia de un sentimiento de pertenencia y apoyo al grupo.'%

Por lo tanto, los elementos de prevencion deben ser reforzados en la escuela,
el sentimiento de autopercepcion, el éxito escolar y social del alumno y el papel que
desempenaran el profesorado, el personal docente, los administrativos y los directivos
dentro del desarrollo 6ptimo de todo aquel alumno o alumna que entre dentro de las

instituciones educativas.

103 Marisol Madero (2020) “Diplomado en Criminologia Educativa”. En septiembre de 2020
104 [bidem
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3.2 La importancia del Crimindlogo en las Escuelas.

Los obijetivos principales que deben tener los crimindlogos dentro del sistema
educativo deberian direccionarse hacia la importancia de estudiar los procesos
preventivos de conductas antisociales, asi como el desarrollo de propuestas de
intervencion preventiva en el ambito escolar que incida de forma integral en los

factores de protecciéon descritos anteriormente.

.
]
/7 » Estudio de procesos preventivos .
de conductas antisociales .
q

Objetivos principales del crimindlogo
dentro del sstema educativo [ R L

.
]
Propuestas de intervencion

preventiva !

Elaboracién propia a partir de Diplomado en Criminologia Educativa”. Tomado en septiembre 2020 impartido por la
Mtra. Marisol Madero

El ambito de la prevencion criminoldgica dentro del sistema educativo debe
encaminarse a la anticipacion y prevencion de conductas de riesgo de nifios, nifas y
adolescentes que puedan aumentar los factores de riesgo en grupos establecidos; a
la identificacion de problemas que ya incurran dentro de las instituciones escolares,
brindando la orientacion necesaria al alumnado, asi como la capacitacién a docentes,
directivos y administrativos o personal que tenga trato directo con la infancia y
adolescencia; y, por ultimo, la modificacion de conductas que puedan darse dentro de
instituciones escolares.'%® Tener esta vision preventiva dentro de las escuelas, dotara
a todos de la oportunidad del desarrollo integral expuesto en el articulo 7 de la Ley
General de los Derechos de Nifios, Nifas y Adolescentes que enuncia que “...asi
como prever, primordialmente, las acciones y mecanismos que les permitan un
crecimiento y desarrollo integral plenos.”,'°, de la misma manera, interiorizar los

valores adquiridos dentro de casa y reforzarlos dentro de las instituciones educativas.

105 Marisol Madero (2020) “Diplomado en Criminologia Educativa”. En septiembre de 2020
106 Ley General de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, Art. 7° obtenido en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5374143&fecha=04/12/2014, el 17/09/2021.
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La educacion es un factor elemental para prevenir la delincuencia, de acuerdo
con datos expuestos dentro del Diplomado de Criminologia Educativa, expuestos por

la Mtra. Marisol Madero'%” nos arroja que:

1. A mayor nivel de estudios, es menor el riesgo de que los jovenes se
dediquen a actividades delictivas

2. La probabilidad de cometer delitos se reduce hasta un 50% en la
poblacion estudiantil entre los 19 y 25 afos, y hasta en un 75% para los
estudiantes de 19 a 24 afnos

3. Los jévenes que no asisten a la escuela o que desertan de la secundaria
o la preparatoria, aumentan el doble del riesgo de que se dediquen a

alguna actividad ilicita.

Con este panorama el criminélogo educativo debe de tener una especializacion
profunda en los conceptos referidos al comportamiento del nifio, nifia o adolescente
en el ambito social y el educativo, identificar los factores (de riesgo o protectores) que
actuan en la conducta; y coordinar los procesos preventivos en el campo de la

educacion.

Un Crimindlogo Educativo, debe especializarse
constantemente en el desarrolo y la forma de
aprendizaje de ninos, nings y adolescentes
De esta forma se podran identificar factores de
riesgo y elaborar un plan de accion preventivo en
los Escuelas

107 |bidem
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EL CRIMNOLOGO EN LOS ESCUELOS DEBE

Elaboracién propia

El crimindlogo puede actuar de diversas formas dentro de las instituciones

escolares, estas pueden ser 1%:

De forma preventiva

1 ., .. . . . ]
,  El crimindlogo debe anticiparse a la aparicion de situaciones de desadaptacion |
i de los individuos. Debe incluir los factores protectores para evitar la aparicién :
: de problemas sociales. I

|

La promocion supone una labor educativa que forma parte de la promocién de

1
|
: la persona por parte del profesional en Criminologia.

Interviniendo en la resolucidn de conflictos que afectan a las familias y grupos
sociales en sus relaciones y que se mantienen en su entorno.

En la Panificacion

1

: Directamente relacionado en el analisis de procesos sociales y necesidades de:
: evaluacion para realizar planes, programas y poryectos para intervenir en I
, Mmicrosistemas sociales para transformarlos, evualuando los resultados
I obtenidos.

108 Marisol Madero (2020) “Diplomado en Criminologia Educativa”. En septiembre de 2020
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La labor criminoldgica en las escuelas busca formar nifios, nifias y adolescentes
sanos, resilientes, que aprendan a cuidarse a si mismos y capaces de identificar
situaciones de riesgo. Siendo de esta forma, la escuela un lugar estratégico para
prevenir las causas que generan la violencia y la delincuencia, asi como el lugar donde
se inicia la socializacién, por ello se convierte en el espacio idoneo para detectar
situaciones de riesgo. Por lo tanto, el crimindlogo puede identificar dichas situaciones
que surgen en el ambiente para que, a partir de ese punto, pueda diseiar programas
de intervencidén o accién que ayuden a prevenir, contener o controlar todas aquellas

conductas potencialmente antisociales o delictivas.

Ol prevenir conductas = Se previenen futuras = Y, por ende, se previenen

e riesgo conductas crimindgenas conductas antisocidles

Con esta relacion, podemos inferir que la deteccion de conductas
problematicas, antisociales o crimindgenas, suelen ser predictoras de problemas
futuros como conductas delictivas. Por lo que un crimindlogo dentro de las escuelas
debera contar con diferentes competencias alternas, como conocimientos
pedagogicos, métodos de ensefianza, conocimiento de mediacién de conflictos y un

amplio conocimiento de las etapas evolutivas del ser humano.

De esta forma el sistema educativo debera evolucionar para afrontar los retos
que implica la proliferacion de conductas antisociales, cada vez mas generalizadas

dentro de las personas

3.3 Estructura de un programa preventivo

Un programa de prevencion es un conjunto coherente de acciones
encadenadas y construidas a partir de una evaluacion de necesidades, buscando la
creacion o adaptacion de actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos
realistas trazados con metas al programa a implementar.'%° Estos se deben desarrollar

en areas o dominios donde se trabajen factores de riesgo y protectores, entre estos

109 Romero, Zarate, Zorzer (2009), “Implementacion de programas preventivos”, Obtenido de:
https://www.auditoriamedicahoy.com.ar/biblioteca/Programas%20preventivos.pdf, el 17/09/2021.
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podemos encontrar el dominio individual, el del grupo de los pares, el familiar, el
escolar y el laboral, el comunitario y el socioambiental.’® Por lo que debemos
diferenciar entre la prevencién como un concepto general y el programa preventivo

como un concepto efectivo, sistematico y medible.

Para poder realizar la labor criminologica dentro de las instituciones escolares,
nos valdremos de la elaboracion de programas preventivos encaminados a este fin, de
acuerdo con la Secretaria de Seguridad los programas de prevencion “Tienen por
objetivo promover una cultura de prevencidn social, como principal medio de
proteccion para detectar y atender oportunamente problemas de conducta, adicciones,
desercion escolar, alteraciones en el estado de animo (depresion, bipolaridad,
etcétera), maltrato infantil, rebeldia, entre otros, que se relacionan con las conductas
de tipo antisocial, es decir se trata de evitar que los nifios, adolescentes y jovenes, se
involucren en algun delito...”"", con esto, se puede decir que este tipo de prevencién
actua directamente sobre factores de riesgo personales o psicologicos y sociales,
siendo iniciativas que van dirigidas a grupos especificos, en este caso en particular,
dentro de los centros educativos''?.

Entendiendo esto, podemos decir que los programas preventivos aplicados en las

instituciones escolares deben:

1. Concentrarse en habilidades sociales y académicas de nifios, nifias y
adolescentes incluyendo el mejoramiento de las relaciones con los
compainieros, el autocontrol, el poder manejar problemas, etcétera
Deben intensificar factores protectores y revertir o reducir los factores de riesgo.
Deben ser disefnados para tratar riesgos en especifico de la poblacion
estudiantil

4. Se deben dirigir a mejorar el aprendizaje académico y socioemocional para
tratar factores de riesgo

5. Deben dirigirse a todos los factores de riesgo por separado o en conjunto.

110 |bidem

m Secretaria de Seguridad “Programas de prevencioén”, Obtenido de:
https://sseguridad.edomex.gob.mx/programas_de _prevencion, el 16/09/2021.

112 Proyecto de Apoyo y Difusion de Programas de Prevencion Comunitaria del Delito (2004) “Apoyando
la prevencion en América Latina”, Boletin No. 1, octubre 2004, Obtenido de:
http://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/com_y prev_01.pdf, el 17/09/2021.
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3.4 Partes fundamentales para el desarrollo de programas

preventivos

Para iniciar con la elaboracion de cualquier programa preventivo, se debe

aplicar el método cientifico, dicho esto, se debe tener una planificacion de la estrategia

de accion a implementarse dentro de las instituciones educativas, por lo que es

necesario profundizar en dicha elaboracion:

PLONFICGCION PORO L ELOBORACION DE

PROGROMOS PREVENTIVOS EN EL GMBITO ESCOLOR

I Se debe hacer in
. andiisis de! problema

Es necesario analizar y definir el tema el cual
se quiere abordar, de acuerdo con el estudio
criminoldgico previo sobre las situaciones
actuales de nifios, nifias y adolescentes que
se consideren relevantes para disminuir los
factores de riesgo. En esta tesis en particular
se toma el tema de “inteligencia emocional’.

Se deben evaluar
Al Sk

Cada escuela cuenta con distintos factores de
riesgo, por lo que se debe evaluar la
necesidad de la poblacion para impactar
dentro de esta tematica, proponiendo un
orden para los temas mas relevantes.

Se debe establecer
3- na hipotesis

4_ Es importante plantearse y
. fiiarse metas y objetivos

Se debe comenzar con una pregunta de
investigacion, que debera satisfacer con las
caracteristicas del método cientifico, para que
se evalue el impacto del programa preventivo.

¢ Qué se desea con la investigacion?

¢ Qué se quiere lograr? ; Cuales son los
objetivos principales de aplicar un programa
preventivo a nivel escolar? Fijarse metas
propone hacer un plan de accion delimitado
por un campo en especifico y los objetivos,
se establecen para salirse del rumbo de la
intervencion
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¢ Qué se debe hacer para lograr el cometido?

Identificacion de actuaciones y Contestar esta pregunta te ayudara a
5 seleccion de estrategios selecc’lonar las diferentes es.traFegl_a’s que
. & int . debera_s tomar dentro de la institucion
ervencion educativa.

Que recursos materiales, personales,
economicos, etcétera, cuentas para la
G Determinar los recursos realizacion del programa preventivo. Asi

. como los insumos necesarios para poder
llevarlo a cabo

En este punto se debe realizar una estructura

del plan de accion, asi como la investigacion
7 Estabkcer una estructura sobre el tema elegido para la implementacion
organizativa y una técnica del programa de prevencion. De la misma
de aplcacion manera se debe establecer una técnica de

aplicacion (en linea, semipresencial,
presencial, la forma de trabajo, etcétera)

Se debe contar de antemano, con los

) instrumentos que se aplicaran para la
Determinar los procesos evaluacion del programa preventivo, el cual

6 de evabacion debe tener la caracteristica principal de ser

medible y cuantificable.

Se debe hacer una planificacion de las

q Se deberd implementar in estrategias que se utilizaran dentro del
. . programa, asi como contar con un
pon de impe del e Itgl%l()ng cronograma de actividades definido por
cronograma de actividades sesiones, asi como tiempos concretos en

los cuales se deben realizar.

Autoria propia a partir de ONU “Recopilacion de reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera de prevencion
del delito y la justicia penal’ pp-291-295, obtenido de:
https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Compendium_UN_Standards_and Norms_CP_and_CJ_Spanish.pdf,
el 18/09/2021 y el Diplomado en Criminologia Educativa impartido por la Mtra. Marisol Madero en septiembre de
2020
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Un plan es un conjunto de acciones encaminadas a incidir en un cambio social,
por lo que la planificacién es una herramienta que sirve para actuar: suponer a partir

de objetivos (que es lo que se quiere alcanzar), conocer las posibilidades (recursos) y

poder establecer estrategias para lograrlos.

Un plan se suele articular en'3:

Conjunto de proyectos
coordinados entre si
que pretenden la
cosecucion de
objetivos comunes
definidos en un plan.
Estableciendo
prioridades de

Es un conjunto de
actividades planificadas,
coordinadas e
interrelacionadas para
conseguir los objetivos

Es la tarea mas
concreta y especifica
del proyecto

especificos de un
programa

PROYECTO
ACTIVIDOD

intervencion,
identificando y
ordenando los
diferentes proyectos
que se derivan

Es importarte delmitar las estrategios que

se Utllzaran en cualquier programa preventivo
para establecer objetivos claros y de esta
manera, dotar del método ciertifico a la
planificacion

Por lo anteriormente expuesto, la planificacion debera ser organizada de la

siquiente forma:

113 Marisol Madero (2020) “Diplomado en Criminologia Educativa”. En septiembre de 2020
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PLANIFICACION

Objetivos generales. Prioridades

4

4

4

Programa

Programa

Programa

Objetivos especificos

Objetivos especificos

Objetivos especificos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Accion/Actividad

Accion/Actividad

Accion/Actividad
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3.5 Elaboracion de la metodologia de la Criminologia aplicada al
Sistema Educativo

Para poder abordar este tema, es menester hacer un énfasis en la metodologia
que tiene la Mtra. Marisol Madero Plascencia, dentro del contexto mexicano para la
elaboracién de programas preventivos en centros educativos. Los cuales define como

las 7 fases de la Criminologia Educativa®:

1. Diagnostico: Esta es una fase inicial para la aplicaciéon de diversos instrumentos
con la finalidad de poder conocer las problematicas reales en las aulas

2. Personalizacion: Se debe trabajar con el tema abordado por el diagndstico y
personalizar el trabajo (imprimir el sello personal) a realizar con el alumnado,
docentes, padres y madres de familia. Trabajando con el tema especifico

3. Programas: Se deberan realizar los programas desarrollados para las
intervenciones, que deberan cumplir con los objetivos principales, los cuales
debieron ser arrojados por el diagndstico inicial

4. Activacion: Cualquier trabajo a realizarse debera ser activando al alumno, con
diferentes estrategias y dinamicas que permitan la participacion activa. La
activacion no solo debe ser en cuestion participativa, sino una donde el alumno
este en movimiento constante.

5. Evaluacion: Una vez realizado el trabajo dentro de la institucion escolar, se
debera realizar una evaluacion, esto con el fin de conocer si se lograron los
objetivos.

6. Replicacion: Se debe capacitar al personal de las instituciones educativas para
ser replicadores de la informacion y, de esta forma apoyen a la contencion y/o
canalizacion de algun problema en particular. Esto permitira formar redes de
trabajo.

7. Concentracion: La concentracion de los resultados obtenidos para tener un

control estadistico.

14 pidem
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Esta metodologia debe tener un diagndstico, que nos servira para evaluar de
forma concreta y mediante un método cientifico, a nuestro sector poblacional en el cual
vamos a intervenir, en este caso en especifico, dentro de las escuelas, evaluando, de
la misma manera, las edades comprendidas y el desarrollo del mismo, para poder
realizar un acercamiento optimo y adecuado, de acuerdo con la etapa del desarrollo
en el cual se encuentren nifios, nifias y adolescentes, asi como sus principales
problematicas, buscando reducir los factores de riesgo y reforzar los factores

protectores.

Toda elaboracion de un programa preventivo debe

terer un diagnostico, un pronéstico y una proyeccion de
acances para poder determinar cuantitativamente cuales
son las necesidades especificas de cada institucion Educativa

Por segundo punto se debe contar con un pronéstico de los cambios
conductuales o educacionales que se tenga al momento de abordar el tema del
programa preventivo, que debe estar en los objetivos particulares de la aplicacién de
este, que nos serviran como marco de referencia para alcanzar las metas que nos
hayamos planteado y poder obtener datos estadisticos comprobables, que nos ayuden

a realizar un trabajo cientifico y con base en resultados.

Y, por ultimo, se debe contar con una proyeccion de los alcances, el impacto y
el cambio que puedan tener nifios, nifas, adolescentes, docentes, personal
administrativo, directivos, padres y madres de familia, y todo aquello que tuvo una
participacion activa dentro del mismo. Por lo que no simplemente se debe tener un
acercamiento, sino poder regresar a recabar informacion de los cambios (positivos o

negativos) que se hayan tenido durante la intervencion, asi como después de esta.
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3.6 La institucion escolar como medio de prevencion

Como se ha abordado con anterioridad, la escuela funge como uno de los
principales factores protectores de la infancia y adolescencia para la prevencion de la
violencia, pero, de la misma manera, puede ser un lugar que tiene las caracteristicas
esenciales para trabajar, educar en prevencién y prevenir factores de riesgo latente en

la comunidad. Algunas de estas caracteristicas son:

1. Tener a grupos reducidos, divididos por edades y de acuerdo con
caracteristicas en comun;

2. Se cuenta con instalaciones perfectas para crear ambientes de
ensefanza-aprendizaje con todos los que se encuentran dentro de las
instituciones escolares;

3. Se cuenta con personal capacitado para obtener apoyo en alguna
situacion de emergencia, como psicologos escolares y trabajadores
sociales;

4. Se cuenta con un espacio delimitado, asi como tiempo para la educacién
en prevencion que se necesita;

5. Entre otras...

Citando al manual practico de prevencién de la violencia en la escuela''®:

“... la oferta de educacion y de actividades organizadas representa en si misma
una proteccion eficaz contra la violencia. Ademas, es en estos contextos donde surgen
las oportunidades de configurar las actitudes y las normas relacionadas con la
aceptabilidad de la violencia, el consumo de alcohol y drogas, y la asistencia a las
instalaciones escolares con armas, entre otros riesgos. La prevencion de la violencia
en la sociedad en general, a su vez, puede beneficiar directamente el objetivo central
de las escuelas, es decir, educar a los nifios, fomentar el aprendizaje de calidad a lo

largo de toda la vida, y capacitar a los alumnos para que se conviertan en ciudadanos

5 OMS (2020) “Prevencion de la Violencia en la escuela’”, Obtenido de:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331022/9789240000254-spa.pdf, el 19/09/2021.
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ciudadanos del mundo responsables.”, por lo que podemos vislumbrar el impacto y el
alcance que se tiene al momento de realizar programas preventivos con caracteristicas

especificas y direccionadas al sector educativo.

De acuerdo con la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)'¢ el
22.6% de nifios, nifias y adolescentes que asisten a la escuela, manifesté haber sufrido
burlas o recibir apodos ofensivos; el 15.7%% padeci6 el rechazo de los compafieros y
compainieras; a 15% le prohibieron participar en juegos, deportes o actividades en
equipo, y a 12.5% le han pegado, empujado o amenazado. El 41.8% de nifias y nifios
sefald haber sido discriminado en la escuela por su peso o estatura, 35.5% por su

manera de vestir, 32.5% por su forma de hablar y expresarse y 27.5% por su nombre.

A partir de estas cifras podemos ver la necesidad que tiene la sociedad de
programas preventivos dentro del sistema educativo, hechos por expertos en el area.
Que propiamente es un trabajo transdisciplinario entre varios profesionistas tales
como: trabajadores sociales, psicologos educativos, docentes y crimindlogos para
hacer una triada de profesionistas a favor de garantizar el pleno desarrollo de la
infancia y adolescencia, ocupando el ambito escolar como el principal factor protector

para prevenir la violencia desde las escuelas, para fortalecer el trabajo educativo.

Es a través de la escuela en donde los individuos miran, observan, interpretan
y dan significado al mundo. Asi el desarrollo del ser humano se determina por un
modelo multifactorial en dénde las personas generan nuevos esquemas, en donde
ciertos patrones determinan su comportamiento conforme a la educacion''’. Por lo que
el Crimindlogo es el profesional experto en el delito y la delincuencia, es la persona

encargada del analisis de la delincuencia como fendmeno social.

116 CNDH (2021) “Analisis Situacional de los Derechos Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes”,
Obtenido de: http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=40071, el 21/09/2021.

"7 Palacios E. Rocio (2018) “El papel del crimindlogo en el ambito educativo”, Revista ieu universidad,
afio 2, No. 4 (Junio-Septiembre 2018), Obtenido de: https://revista-
aletheia.ieu.edu.mx/documentos/revistaVol S/revistaVol5 Art4.pdf, el 21/09/2021..
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En las instituciones educativas los nifios aprenden, socializan y se desarrollan
y aprenden a convivir con pares, por lo que se debe motivar la participacion, la
integracion y el compromiso a padres, madres de familia o tutores, asi como docentes
y personal administrativo para promover la prevencion de situaciones que alteren este

desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

3.7 La importancia de la Criminologia Educativa Aplicada

Al analizar lo anteriormente expuesto, podemos determinar la importancia de la
Criminologia Educativa, no sélo en teoria, sino en la aplicacion directa y participacion
activa de todos los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, el programa
desarrollado en esta tesis, se concentra en poder llevar a la practica todo aquello que

se fundamenta dentro de esta tesis.

Actualmente, algunas platicas dedicadas a la prevencion del delito dentro del
ambito escolar son llevados a cabo en la Ciudad de Puebla y alrededores, tales como:
Jornadas de proximidad social, mi escuela en prevencion y escuela segura impartidos
por el personal de la prevencién del delito y atencién a victimas de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Puebla®8, quienes se limitan a dar platicas
y talleres a estudiantes, docentes y padres de familia, olvidando el seguimiento que se

debe tener para analizar el impacto que se tuvo dentro de las instituciones.

Se ha notado la necesidad que se tiene, a nivel
preventivo de dar pldticas a aumnos sobre prevencion
de dlgunas temdticas, sin embargo, se necesita tener
en las Instituciones Escolares personal capacitado para

darles continuidad y resultados corcretos para

determinar el verdadero impacto.

18 Prevencion del Delito y Atencion a Victimas de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Puebla  “Programa mi escuela en prevencion”  Obtenido  de:
http://www.pueblacapital.gob.mx/atencionavictimas/programas/escuela-prevencion.html, el 21/09/2021.
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La criminologia educativa aplicada, debe verse vista por lo referido en el articulo
3° de la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de
Puebla'® que nos dice que: “Es responsabilidad de la Secretaria y en su caso, de los
Ayuntamientos, establecer las medidas necesarias para prevenir y adoptar programas
y acciones en materia de seguridad escolar, atenderlas de conformidad a su
competencia, propiciando para tal fin, la celebracién de acuerdos o convenios con los

sectores publico, privado, social y la poblaciéon en general...”.

La participacion de padres y madres de familia esta establecida en el articulo
9°, fraccion |, de la supramencionada ley, motivando a los demas integrantes de la
comunidad escolar con los padres de familia en actividades que ayuden a mejorar la
seguridad escolar en cada plantel’®, por lo que se deberia tener, en cada escuela, la

creacion de una “brigada” compuestas por 7 miembros:

Directivo

BRIGOD0 IS

Dos personas que pertenezcan al personal de la escuela

Dos alumnos

_______________________________________________ .
I

, Articulo 12° de la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano, disponible en: &
1 http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Puebla/wo105242.pdf, consultado el 21 de septiembre de !
1 2021.

Quienes les debe corresponder, de acuerdo con el articulo 13° de la misma ley:

1. Establecer y aplicar medidas de prevencion que propicien un entorno
escolar sano y de tranquilidad para la imparticion de educacion en la

Escuela

9 Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano, Obtenido de:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Puebla/wo105242.pdf, el 21/09/2021.

120 |bidem
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Realizar y fomentar en la comunidad escolar, la realizaciéon de
conferencias, foros, platicas o eventos de cualquier indole, que tienda a
fomentar o fortalecer la cultura de la denuncia ciudadana de aquellas
acciones delictivas o contrarias a la legalidad.

Denunciar por medio de su representante ante la autoridad competente,
los hechos presuntamente delictivos de los que tengan conocimiento,
que se susciten dentro de la comunidad escolar

Formar y establecer vinculos efectivos de coordinacion entre las
autoridades escolares

Proponer al Directivo del plantel correspondiente la gestion ante quien
corresponda, de los recursos suficientes para cubrir las necesidades que
en materia de sequridad escolar requiera el plantel, a efecto de cubrir las
necesidades de un ambiente seguro y sano

Hacer del conocimiento ante las autoridades competentes, por medio de
su representante, los hechos de violencia fisica y/o verbal, o cualquier
tipo de abuso, ya sea emocional, fisico, o sexual, del que sea victima
algun miembro de la comunidad escolar

Hacer del conocimiento del Directivo del plantel correspondiente,
aquellos hechos que por su gravedad alteren la seguridad de la escuela,
valorando conjuntamente cual o cuales de los estudiantes participantes
requieran algun tratamiento, para que, con el consentimiento expreso de
sus padres o tutores, sea canalizado para su atencion a las diversas
organizaciones e instituciones especializadas de los sectores publico,

privado o social

Llevar registro de aquellos establecimientos comerciales y/o negocios en
general que a juicio de los miembros de la Brigada constituyan un riesgo
para la sequridad escolar, y en caso de detectar irregularidades, hacerlo
del conocimiento de las autoridades correspondientes

Gestionar ante la autoridad municipal respectiva, la instalacion de
alumbrado, de infraestructura vial y de sefializacion en el perimetro del

centro escolar
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10. Identificar e informar a las autoridades competentes, con apego a las
disposiciones aplicables, de bardas e inmuebles en general que, por su
estado y condiciones fisicas, representen un peligro, o sean susceptibles de
ser usados para actividades ilicitas en riesgo de la comunidad escolar

Como podemos ver, se tiene la legislacion necesaria, asi como los recursos
para hacer ver a la Criminologia como una necesidad dentro de las escuelas, asi como
el deber de hacer valer este derecho que tienen todos los involucrados, para que se
comiencen a realizar las acciones, con temas y topicos actuales, que realmente sean

problematicas a problemas que tienen nifios, nifias y adolescentes.
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UNIDAD 4

MEDIOS DIGITALES COMO
FORMA DE PREVENCION.







4.1 Los medios digitales, la nifiez y la actualidad

La tecnologia ha cambiado la forma en la que se comportan las personas en la
actualidad, y, por lo tanto, impacta de manera directa en el desarrollo de nifios, nifias
y adolescentes en todas partes del mundo. Aprovechar la tecnologia de manera
correcta puede dotarlos de numerosas habilidades y aptitudes para su crecimiento.
Pero, también es un parteaguas para debatir sobre la forma en la que impactan en la

vida y en la formacién de la infancia y adolescencia.

De acuerdo con el Estado Mundial de la Infancia, en 2017'?" “La tecnologia
digital ha cambiado al mundo y, a medida que aumenta el numero de nifios que se
conectan en linea en todos los paises, esta cambiando cada vez mas su infancia”, asi
como también sefala que los nifios y adolescentes menores de 18 afios representan
1 de cada 3 usuarios de internet, por lo que cada vez mas nifos, nifias y adolescentes,

estan utilizando medios digitales.'??

Aunque los comienzos de internet se remontan a la década de los '60, es de
recién comienzo en el siglo XXI que su utilizacién se expande y, hasta 2015 se calcula
que la cantidad de personas que lo utilizan en todo el mundo supera los 3,200
millones."?3, por lo que, para los nifios, nifias y adolescentes, se ha convertido en un
medio de comunicacion natural entre ellos, asi como su interaccidén en el mundo, por

lo que son considerados como nativos digitales.?*

Saber utilizar los medios digitales a nuestro favor, propone un gran reto para la
educacion de cualquier topico, ya que puede mejorar la relacion ensefianza-
aprendizaje, dotando de habilidades para acceder a la informacion y buscar soluciones
a diversas problematicas actuales, sin embargo, la tecnologia digital puede hacer mas

susceptibles de sufrir dafios en linea'5. De ahi surge la necesidad de crear entornos

21 Unicef (2017) Nifios en un mundo digital, Estado Mundial de la Infancia, Obtenido en:
https://www.unicef.org/media/48611/file, el 15/03/2022.

122 |bidem

123 Unicef (2016) Internet segura, Redes sociales sin riesgo, obtenido en:
https://www.unicef.org/elsalvador/media/1206/file/Manual Internet Sequra UNICEF - TIGO 2016.pdf
el 4/04/2022

124 |bidem

125 |bidem
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libres de violencia, desde cualquier esfera en donde se desarrolle el nifio, nifia o

adolescente.

Intimidacion

: Elaboracion propia a partir de Unicef (2017) Nifios en un mundo digital, Estado Mundial de la
: Infancia, Obtenido en: https://www.unicef.org/media/48611/file, el 15/03/2022.

Los riesgos a los que se encuentran expuestos no son del todo nuevos, sin
embargo, los medios digitales pueden potencializar ciertas formas especificas de
violencia en contra de los nifios, nifias y adolescentes, aunque también entre pares.
La UNICEF ha determinado 3 tipos de riesgos: de contenido, de contacto y de

conducta.26

Riesgos de contenido

e Contenidos inapropiados para la edad (imagenes, publicidad, autolesiones,
entre otras)

Riesgos de contacto

e Cuando se participa en condiciones arriesgadas (Grooming), realizar conductas

violentas a sus pares dentro de medios digitales (CiberBullying)

Riesgos de conducta

e Cuando contribuyen a que se produzca contenido violento

: Elaboracion propia a partir de Unicef (2017) Nifios en un mundo digital, Estado Mundial de la :
: Infancia, Obtenido en: https://www.unicef.org/media/48611/file, el 15/03/2022. :

126 |bidem




A pesar de estos riesgos en los medios digitales han llegado para quedarse, por
ende, la infancia y la adolescencia en la actualidad, a tenido que saber adaptarse a
diferentes tipos de medios en esta, la era digital, por lo que es menester que se hagan
estrategias para la incorporacion positiva de la tecnologia, educando para un buen uso

de esta.’?’

La relacion de la tecnologia y procesos de ensefianza esta ligada en cémo los
recursos tecnoldgicos son facilitadores de las practicas en el aula y como esto ayuda

a las estrategias de incorporacion, de las nuevas tecnologias, en la ensefianza actual.

El programa preventivo “Quizz Vi’ pretende ampliar la forma en la cual se puede
realizar una prevencioén primaria, utilizando todo lo que esta al alcance de nifios, nifas
y adolescentes en su vida cotidiana, normalizando el uso positivo y correcto de los
medios digitales, impulsando el desarrollo, y brindando a los especialistas un medio
eficaz para identificacion de alumnado con baja capacidad de reconocimiento
emocional dentro y fuera del aula de clases. Sin olvidar el trabajo con todo el grupo
para una interiorizacion del tema, pero con la creacion de una pagina web que pueda

servir de apoyo para las instituciones escolares.

El internet es una excelente herramienta de comunicacion, educativa,
productiva, que permite a nifos y jévenes aprender, investigar, buscar informacién o

comunicarse, sin embargo, deben aprender a utilizarlo de manera adecuada.?®

La Asociacion Mexicana de Internet realiz6 un estudio en el cual se determiné
que existen 23.7 millones de “internautas” de los cuales el 19.9 son mayores de 13

anos y el 35% de ellos se encuentra en un rango de edad de 12 y 19 afios. '?°, por lo

127 Roca, G. (Coord.) (2015) Las nuevas tecnologias en nifios y adolescentes. Guia para educar
saludablemente en una sociedad digital., Obtenido de: htips://www.adolescenciasema.org/wp-
content/uploads/2015/06/cuaderno-faros-2015-es-TICs.pdf, el 18/03/2022

128 Garcia C. (2008) Riesgos del uso del internet por nifios y adolescentes. Estrategias de seguridad,
Acta pediatrica de México, vol. 29, nim. 5, septiembre-octubre 2008, pp. 272-278, México. Obtenido de:
https://www.redalyc.org/pdf/4236/423640313006.pdf el 18/03/2022.

129 |bidem
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que se deben considerar aspectos fundamentales para favorecer el empleo de los

medios digitales y los peligros que suponen para ellos, considerando:'3°

Faciidad de Escasa vigilancia
aeeeso de cuidadores
Comunicacion
anbnima en su
mayoria de casos

: Elaboracion propia a partir de Garcia C. (2008) Riesgos del uso del internet por nifios y adolescentes. :
: Estrategias de seguridad, Acta pediatrica de México, vol. 29, num. 5, septiembre-octubre 2008, :
: pp. 272-278, México. Obtenido de: https://www.redalyc.org/pdf/4236/423640313006.pdf el 18/03/2022. :

La utilizacion de los medios de comunicacion por la infancia y la adolescencia
es muy util para ellos, pero eso no quiere decir que no estén exentos de llevar a
situaciones conflictivas, como puede ser la recepcion de correos no deseados, sufrir

alguna amenaza, o contactar con personas desconocidas. "

Los riesgos mas importantes son: la adiccion, el acceso de contenidos
inapropiados, el acoso o la pérdida de intimidad, acceso a contenido pornografico o
violento, grooming, sexting, entre otros.'3? Por ello, debemos conocer bien los peligros
que existen y a los que estan expuestos nuestra infancia y adolescencia, para saber

cémo protegerla.

130 |bidem
131 Departamento Municipal de Educacién Educar a los menores en el uso sin riesgos de Internet,
obtenido de https://www.vitoria-

gasteiz.org/http/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/28/95/32895.pdf, el 4/04/2022

132 Atroga C. & Schmidt I. (2019) Peligros en las redes sociales: Como educar a nuestros hijos e hijas
en la ciberseguridad, Revista educare, EISSN: 1409-4258 Vol. 23(3) septiembre-diciembre, 2019: 1-24,
obtenido de: file:///C:/Users/ltzy/Downloads/Dialnet-PeligrosDelLasRedesSociales-7016994.pdf, el
18/03/2022.
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Dentro de esta investigacion, es menester conocer estos riesgos para tener un
panorama en el cual la nifiez y la adolescencia estan expuestos de manera directa,
pero ¢ Por qué no utilizar estas herramientas para lograr una identificacion con ellos, y
ponerlas a favor de nuestros propdsitos? Por lo que se abordaran algunas de estos

riesgos de forma breve para conocerlos, los cuales son:

Se refiere a establecer lazos emocionales con nifios, nifias
o adolescentes con el fin de obtener datos personales y
solicitar contenido erético o pornografico. Ganandose su
confianza y seguir obteniéndolas a través de chantajes

Grooming

La persecucion u hostigamiento entre menores a través de

amemz'ag C%%EU"W\Q 0 medios digitales en forma de amenazas, humillaciones,
Pe(SOnaleS racoso chantajes vejaciones o insultos

. Es el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente
Sextlng fotografias y/o videos, mensajes de texto) producidos por
el usuario a través de medios electrénicos

R|€S@OS de ® La recopilacion de direcciones de correo electrénico

correo

. ® La suplantacion de identidad
electronico y
menS(A)erla ® Instalaciones de software maliciosos.

El riesgo de exponer publicamente informacion privada
3 i o confidencial. Los delitos contra la intimidad en el uso
Privacidad fencial. s contre
3 de medios digitales se circunscriben generalmente a la
g SegUﬂdad utilizacion de estos datos personales o privados sin su
consentimiento y perjudicarles

El acceso a Para la infancia y adolescencia, estos pueden verse
contemdog directamente afectados a través de contenidos violentos

. . o de indole sexual, lenguaje inapropiado o informaciones
IMP(OPIGdOS malintencionadas.

Elaboracion propia a partir de Departamento Municipal de Educacion, Educar a los menores en
el uso sin riesgos de Internet, obtenido de
https://www.vitoria-gasteiz.org/http/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/28/95/32895.pdf,el dia 4/04/2022




De esta forma, podemos ver la importancia de la creacién de programas
seguros que promuevan el uso correcto de estos medios digitales, pues se debe
entender que, al ser considerados a nifios, nifas y adolescentes como nativos
digitales, evolucionar con ellos corresponde para inculcarles un uso correcto de estos

medios.

4.1.2 Los medios digitales como factor de proteccion en la nifhez

dentro de las escuelas

Siguiendo con este orden de ideas, a partir de la escuela se debe promover el
uso correcto de los medios digitales, asi como educar a nifios, nifias y adolescentes
para evitar los riesgos que ocurren dentro de estas y aprovechar las ventajas que estas
ofrecen en la actualidad y, de esta manera, poner a nuestro favor el gusto que tienen
en estos medios para utilizarlos a favor del aprendizaje significativo.'3 Ballesta, en el

afio 2002 lo expone de esta forma'34:

“La implicacion educativa del uso de medios tiene que ir unida en el disefio de
actividades en clase. El conjunto de propuestas que se desarrollen tiene que potenciar
el plano de la accion (implicacién) y las actividades programadas para trabajar los
contenidos deberan involucrar varios codigos a la vez. De igual modo la funcion del
profesor como mediador es muy importante, ya que tiene que participar activamente
en la construccion de los aprendizajes que realizan los alumnos. El educador tiene que
intervenir sobre todo orientando y gquiando la construccion de aprendizajes
significativos, conectando con el nivel de intereses y con la experiencia del alumno. Es
necesario, por ultimo, asegurar la relacion de las actividades de enserianza con la vida

real”13%

138 Amar, V. (2010) La educacién en medios digitales de comunicacion, Revista de Medios y Educacion,
nuam, 36, pp. 115-124, Espana. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/368/36815128009.pdf, el
04/04/2022.

134 Ibidem

135 Ibidem
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De esta forma, dentro de esta tesis se aborda la importancia realizar actividades
dentro del aula escolar, y en este caso, a partir del uso de la Criminologia aplicada al
Sistema Educativo para realizar un programa preventivo especializado en la educacion
emocional, a partir de las diferentes formas de aprendizaje, y de esta manera
incorporar los medios digitales a favor de la infancia y adolescencia para que sea

atractivo y dinamico.

'-.. Incorporar los medios digitales en el aprendizaje, mejora la
motivacion de nifos, ninas y adolescentes, y recuerdan lo
O aprendido, apropidndose. del aprendizaje.

La motivacion en el alumnado hacia la incorporacion de los medios digitales
incrementa en mas de un 10%"36, lo cual es indispensable para mejorar el aprendizaje.
Con el fin de encontrar los elementos que contribuyan a la apropiacién como objetivo
educativo en contexto de aprendizaje con tecnologias digitales es necesario

comprender la importancia que estos tienen en la actualidad.

El criterio principal que debe regir a los programas preventivos dentro del
Sistema escolar es la incorporacion de los medios digitales en el sector educacional
es para el mejoramiento de los procesos pedagdgicos, esos vistos como recursos,

contenidos y apropiacion en la vida diaria.'®” Por lo que, los contenidos en medios

136 Tricot, A. (2017) Los medios digitales en las aulas, Mente y Cerebro, obtenido en:
https://www.investigacionyciencia.es/revistas/mente-y-cerebro/conspiraciones-704/los-medios-
digitales-en-las-aulas-15225 el dia 04/04/2022.

137 Sunkel. G, Trucco D. & Espejo A. (2013) La integracion de las tecnologias digitales en las escuelas
de América Latina y el Caribe, Una mirada multidimensional, Naciones Unidas, Chile, obtenido de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/21681/S2013023 es.pdf, el dia 04/04/2022.
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digitales pueden ser aliados en las trasformaciones pedagdgicas facilitando los
cambios y la adquisicion de competencias como el manejo de la informacion,
resolucidn de problemas, pensamiento critico, creatividad, innovacion, autonomia y

colaboracién en equipo.'3®

Las nuevas tecnologias ofrecen nuevas posibilidades de acceso a la
informacién y comunicacion, asi como una restructuracion en el contexto social a
través de la modificacion y generacion de nuevas habilidades socioafectivas'®, por lo
que, utilizar estas herramientas potencian el aprendizaje significativo a nivel

educacional para fomentar una integracion de conocimientos.

4.2 La criminologia educativa como forma de prevencion

Como analizamos en la unidad anterior, la criminologia educativa actuara e
impactara de forma significativa como medida de prevencion dentro de las instituciones
escolares, organizando un plan de accién con el cual, podremos utilizar todos los
medios necesarios para realizar un programa preventivo adecuado a las necesidades

actuales en el sistema educativo mexicano.

Incorporar los medios digitales de forma asertiva a estos nativos digitales
representa un reto para cualquier programa preventivo, y es aqui, en donde la
criminologia debe resaltar sobre los proyectos aplicados, ya que inicia desde una
prevencion primaria, entendiendo esta como /los programas o iniciativas destinadas a

personas que nunca han estado implicadas en el sistema de justicia penal,’#0 en dénde

138 |bidem

139 Espinosa L, Rodriguez R. (2017) El uso de las tecnologias como factor del desarrollo socioafectivo
en nifios y jovenes estudiantes en el noroeste de México, Revista Iberoamericana de las Ciencias
Sociales y Humanisticas, vol. 6, nam. 11, obtenido de:
https://www.redalyc.org/pdf/5039/503954319009.pdf el 26/04/2022

140 Naciones Unidas (2011) Manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices para la prevencion del
delito, Serie de Manuales sobre Justicia Penal, obtenido de: https://www.unodc.org/documents/justice-
and-prison-reform/crimeprevention/Handbook on the Crime Prevention Guidelines Spanish.pdf, el
dia 27/04/2022.
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se localiza el programa preventivo “Quizz Vi’ entendiendo a la prevencion primaria
como un conjunto de politicas sociales destinadas a mejorar la calidad de vida de la

nifiez y la adolescencia, con el proposito de evitar su involucramiento en hechos
violentos’,

Algunos de los objetivos de la prevencion primaria son'42:

Promover el desarrolo integral de la nifez y adolescercia I

Prevenir las principales formas de viclencia que dfectan a la ninez
y adokescencia

Reducir los factores de riesgo que colocan en situacion de wulnerabildad
4 nins, nifas y adolescertes

De esta forma, se impactaria directamente dentro de las instituciones escolares
a través de la Criminologia Aplicada en la Educaciéon como forma de prevencion
primaria, y de acuerdo con el modelo ecoldgico del desarrollo, desarrollado por
Brofenbrenner y abordado en la unidad 2 de esta tesis, dentro del microsistema, siendo
este el ambiente inmediato al nifio, nifia o adolescente, e impactar desde el inicio para
la interiorizacion de habilidades que serviran como factor protector y generador de una
cultura de paz.

41 Interpeace (2011) 12 estrategias para prevenir la violencia relacionada con la adolescencia y la
juventud, Politicas  Publicas  para  prevenir la  violencia  juvenil, obtenido de
https://www.interpeace.org/latinoamerica/wp-

content/uploads/sites/7/2015/08/2011_03 17 12 estrategias_para_prevenir_la_violencia.pdf, el dia
27/04/2022

142 |bidem
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5.1 Introduccion

Con las unidades anteriores se puede hacer el analisis metodolégico y el
sustento tedrico que se requiere para poder hacer un programa preventivo, tal como
lo es “Quizz Vi”, dejando, por ultimo, a la creacion directa y haciendo la correlacion al

estudio criminoldgico, resaltando la importancia de este en instituciones escolares.

La elaboracion de este programa preventivo fue un proceso en donde se
fusionaron diversas areas de especialidad, contando con la colaboracion de alumnos
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla de la carrera de disefio grafico,
programacion y criminologia para hacer de este un programa integral visto desde
diversas areas de pericia, abarcando de forma directa, diversos materiales que
serviran para la interiorizacion y la aplicacion practica dentro del Colegio Humanista
Alfonso Reyes, ubicado en San Pedro Cholula, Puebla, quienes prestaron sus
instalaciones, a su alumnado y a los padres de familia, para poder realizar una prueba

piloto, que enriquecid los resultados finales de esta tesis.

Cabe mencionar la participaciéon de Martin Guerrero Castillo, Karen Nallely
Hernandez Vargas y Stephanie Rodriguez Castillo, egresados de la Facultad de
Arquitectura y licenciatura en disefio grafico, para la elaboracién del material visual,
creacion de logotipos, personajes y disefio web de este programa, siempre con el
apoyo de su directora de tesis la Mtra. Maria de los Angeles Lichtle Garcia de Acevedo
y su asesora metodoldgica la Mtra. Adriana Quiroz Hernandez, quienes explican mas
a profundidad su participacion dentro del programa en la tesis titulada “Desarrollo de

material Grafico para la deteccion de conductas violentas en jévenes de 10-13 afos”.

De la misma manera, la participacion de los programadores Erika Carrillo
Ramirez, Miguel Angel Cuaya Coyotl y Miguel Angel Flores, quienes realizaron la
programacion de la pagina web creada y dedicada a realizar un analisis estadistico de

la aplicacion de las pruebas realizadas por el alumnado.

Por ultimo, la participacién de alumnos de la Benemérita Universidad Autonoma
de puebla de cuarto semestre de la Licenciatura en Criminologia, al momento de su
aplicacion, para la aplicacion practica en el Colegio Humanista Alfonso Reyes,

encargados de la aplicacion de este programa.
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De esta forma se abordara la creacion y la aplicacién de acuerdo con las
unidades estudiadas dentro de esta tesis, que sirve para el desarrollo y aplicacién de

la prueba piloto de este programa preventivo.

Este es un programa preventivo cuya finalidad es la prevencién de conductas
disruptivas, entendidas como una conducta negativa o desobediente dentro de las
instituciones escolares 43, en nifios, nifias y preadolescentes de 10 a 13 afios
derivados de un mal manejo emocional inscritos en instituciones educativas del estado
de Puebla. De acuerdo con lo mencionado en las unidades anteriores, se encuentra
dirigido a nifos, nifias y preadolescentes, madres/padres de familia, docentes y
personal administrativo de instituciones escolares, de tal manera que impacte
positivamente en la convivencia dentro y fuera del ambito escolar, de manera integral

para el desarrollo de todos los involucrados mediante un aprendizaje significativo.

Dentro de este orden de ideas, se crea un programa preventivo especializado
que salvaguarda los derechos de nifios, nifias y preadolescentes, de acuerdo con su
nivel de desarrollo (unidad 1 de esta tesis), asi como la realizacion de material
especializado para la obtencion de un aprendizaje mediante las teorias elaboradas por
Howard Gardner, el método Montessori, la teoria Cognoscitivo Social del aprendizaje
y el Modelo Ecoldgico del Desarrollo, por medio del juego para la ensefianza de la
inteligencia emocional de forma preventiva dentro de un estudio criminolégico que
pueda tener un diagnostico, pronostico y proyeccion de alcances para determinar

cuantitativamente las necesidades especificas de cada institucion educativa.

De esta forma, se busca crear espacios seguros dentro de las Escuelas del
estado de Puebla, mediante la aplicacion de test especializados para la deteccion
oportuna de conductas disruptivas'#4, para la intervencion especializada, asi como
fomentar la prevencién primaria dentro de estas, para la proyeccién asertiva de las

emociones.

143 Porcel A.M. (2010) “Conductas disruptivas en el aula” ISSN 1988-6047, N° 34, septiembre 2010.
Obtenido de:

https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanzal/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero 34/ANA MA
RIA PORCEL 1.pdf, el 14/03/2022

144 |bidem

102




Los objetivos principales son:

Concientizar sobre la importancia del manejo
asertivo y reconocimiento de las emociones.

Proporcionar a docentes, padres/madres de

famiia y personal administrativo una forma
eficaz de deteccion oportuna de nifos/nias y
preadolescentes con bajas habiidades
emociondles.

Se realiza un estudio profundo sobre la importancia de la inteligencia emocional
como medida preventiva para la disminucién de conductas disruptivas, identificando
factores biologicos, psicologicos y sociales para la creacion del material visual y ludico
que se utilizara dentro de la aplicacién de este programa preventivo, delimitando la
importancia de la Criminologia Aplicada al sistema educativo dentro de las

instituciones escolares.

También, se incorporan los medios digitales, mediante la creaciéon de una
pagina web en dénde se realizaran test para una identificacion del alumnado con bajas
capacidades emocionales, pero de manera en donde se incorporen las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC’S) de forma innovadora, para facilitar el

trabajo de las instituciones académicas, actuando como un factor protector.

5.3 Proceso de Creacion de “Quizz Vi”

Quizz Vi nace del acronimo de 2 palabras “Quizz” cuya traduccién directa
proviene del inglés y significa test o examen, y “Vi” que se traduce como violencia o
violence en inglés. De la misma manera los personajes principales pueden hacer
alusion al “Vi” de nuestro nombre, ya que la caracterizacion de nifio es Victor y la de

la nifia es Violeta, los cuales los acompafaran dentro y fuera de toda intervencion.
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Para poder realizarlo se utilizd un marco tedrico (explicado en unidades
anteriores) el cual se utiliza para su aplicacion y realizacién de un estudio criminolégico
sobre las Teoria Ecoldgica (Bronfenbrenner), la Teoria de las Inteligencias multiples
(Howard Gardner), el Método Montessori (Maria Montessori), el Modelo Constructivista
del Desarrollo y la Teoria del Aprendizaje Social (Bandura). Por lo que la aplicacion
directa se realizara con nifos, nifias y preadolescentes con una metodologia con la
cual se abarcaran las diferentes inteligencias con diversos instrumentos, videos,
juegos, clase tedrica, concentrando un método de 20% dentro del aula y un 80% de la

clase con dinamicas y diversas actividades ludicas.

Durante el proceso de creacion se determinaron los colores a utilizar, para hacer
referencia directa a los objetivos especificos del programa preventivo. Para esto, se
utiliza el test de Max Lischer'® como la principal referencia para la eleccion de los
colores, mediante cuatro colores primarios que hacen una referencia a las emociones

principales y un color auxiliar. Delimitando mediante este analisis la gama cromatica a

utilizar:
Color Emocion Significado
Sentido de pag, satisfaccion y tranquiidad, la integracion en la sociedad y
Ozul Tristeza el sentido de pertenecer a dlgo y a alguien, desde esta perspectiva
Se expresa como “la voluntad en actividad” y da cabida a la perseverancia
Verde Desagrado y la tenaeidad, una resistercia al cambio
) v Es la expresion de la fuerza, y se relaciona con todo aquelo que tiene
Rojo Enojo vitaldad
Omarillo Felcidad Nos trasmite bz y dearia, represerta el carmbio
Morado Medo Es el color de la identificacion, la imaginacion

! Elaboracién propia a partir de Lischer, Max, “Test de los Colores” Test de Lischer, ed. Ediciones Paidos, !
| pp. 52-54 y 59-60 !

145 Liischer, Max, “Test de los Colores” Test de Liischer, ed. Ediciones Paidos, pp. 52-54 y 59-60

104




De esta forma y, haciendo el analisis del color se determina el logotipo del

programa preventivo, el cual se presenta a continuacion:

\Violetdie----

P ———-

\lerde e- - -

1
1
1
1
L

Para posteriormente, elaborar la representacion de las emociones con la

creacion de “Emojis”, utilizando colores que hagan alusion a la emocion representada.

&

Y, de esta forma, hacer alusion a la prueba de Lisher'¢, identificando cada

A

emocion con los colores principales para hacer el reforzamiento visual, trasmitiendo,
de la misma forma, la emocion representada en un pictograma, color y expresion,

siendo faciles de identificar para los nifios, nifias y preadolescentes de 10 a 13 afios.

146 |bidem

105




Se realiza la elaboracion de los
personajes principales, quienes acompafiaran
durante el programa preventivo, a nifios, nifas
y preadolescentes durante cada sesion, los
cuales son “Victor y Violeta” cuya eleccion de
nombre se hizo para que se tenga una relacion
directa con “Quizz Vi". Quienes estaran
presentes en las actividades ludicas, videos, y
plataforma web y, quienes los ayudaran a

comprender a las emociones. Estos personajes se caracterizan por ser los unicos en
tener un pelo color “violeta”, ya que se requiere la identificacion de los nifios, siendo

esto atractivo para ellos y significa la transicién de la infancia a la adolescencia.

Los personajes principales tienen la principal funcion de identificarse con los
nifos, ninas y preadolescentes, en dénde se debe ver el estilo y la finalidad de su
creacion, asi como anteponer el estudio de campo y puedan hacer una comparacion

con la que se sientan comodos.

5.4 Creacion de la pagina Web

Este programa preventivo tiene como un objetivo principal la inclusion de los
medios electronicos como factores protectores de la infancia y adolescencia mexicana,
con la aplicacion de diversos test (Developing an inventory to Measure the anger un
Mexican Children, EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory y Riesgo Psicosocial),
los cuales tienen como finalidad acortar el tiempo de deteccion de alumnos con pocas
habilidades emocionales para lograr identificar de manera eficaz a los nifos, nifas y

adolescentes con baja capacidad de regular sus emociones.
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quizz v REMIAN  COWTACID

Disefio elaborado por Martin Guerrero Castillo y programado por Miguel Angel Flores y Erika Carrillo
Ramirez de acuerdo con lo estudiado en esta tesis

QUIZE VI

Revisar Tests Administrar Grupos

Blog de Articulos o
Psicologlcos Gestion de Resultados y Alarmas

Disefio elaborado por Martin Guerrero Castillo y programado por Miguel Angel Flores y Erika Carrillo
Ramirez de acuerdo con lo estudiado en esta tesis
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Esta pagina tiene la finalidad de la aplicacion directa con los test, y, dotar de

forma oportuna y eficaz al personal escolar sobre la deteccion de nifios, nifias y
adolescentes inscritos con baja capacidad de comunicacién emocional, para la
canalizacion a las areas correspondientes para realizar una intervencion personalizada

sobre los alumnos detectados, y reforzar las habilidades emocionales a nivel grupal.

De la misma forma, la programacion tiene apartados dedicados directamente al
entretenimiento del alumnado, asi como la elaboracién de graficas para el uso
exclusivo del personal institucional, en dénde se podran detectar en un click al
alumnado en riesgo dentro de la institucion escolar, siendo este apartado de uso
exclusivo de personal autorizado para obtener estos resultados, de los cuales se le
informara a la escuela al momento de concluir la aplicacion del programa preventivo,
el cual presentara de manera global e individual los resultados de estas pruebas, para
que, la institucién escolar pueda saber a nivel emocional, como se encuentra su
escuela, e identificar a los alumnos que requieren de atencion oportuna para la
deteccidon de conductas disruptivas, antes de la aparicion incluso de estas, o reforzar

al alumnado que tenga problemas previos a la aplicacion del programa preventivo.
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Pagina de acceso a institucion educativa donde se generan graficas de los test realizados por el
alumnado a nivel global y por salén, asi como por nombre de nifios.
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QuIzZZz VI
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Alumnos

: Deteccion a través de la pagina web sobre los resultados y el riesgo que se tiene, determinado por
: grupo, grado, nombre y edad. 1
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5.5 ¢ A quién va dirigido el programa preventivo “Quizz Vi”’?

“Quizz Vi" esta dirigido a nifios, nifias y preadolescentes de 10 a 13 anos,
docentes, especialistas, personal administrativo, asi como a padres y madres de
familia o tutores, en donde con base en un sistema integral, puedan obtener los
conocimientos necesarios para la integracion de conocimientos de manera efectiva y
eficaz por todos los involucrados para poder hacer una intervencién primaria

adecuada, y de acuerdo con el desarrollo bio-psico-social y cultural del ser humano.

5.6 Planificacion del Programa preventivo

Para este apartado, se realiza la planificacion de una estrategia de accién para
implementarse dentro del Colegio Humanista Alfonso Reyes, con grupos de cuarto de
primaria a 1 de secundaria la cual se estructura de acuerdo con lo estudiado en la

Unidad 3 de esta tesis la cual se especifica a continuacion:

PLONFICOCION PORO! LO\ ELOBOROCION DE PROGROMO PREVENTIVO “QUIZZ W

OMISIS &I Se realiza un estudio criminoldgico sobre la importancia de la
l ensefianza de la inteligencia emocional como método de
PfObbma prevencion de conductas antisociales, interviniendo en nifos,

nifias y preadolescentes de 10 a 13 afos.

Evabmion Qk, La importancia de la creacién de un programa preventivo
2 . | | S criminoldgico para la ensefianza de la inteligencia emocional.

La ensefanza de inteligencia emocional de forma criminolégica
3 H|p()te,g|3 disminuira las conductas disruptivas dentro y fuera de las
instituciones escolares

Metag g Creacion de un programa preventivo para la disminucién de
conductas disruptivas y de esta forma crear ambientes libres

(bﬁtlvos de violencia
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ldentificacion de

mtumms Se debe realizar un cronograma de actividades, asi como la

5 g Semm Ck’; planificacion de materiales ludico adecuado para la implementacion
’ ] del programa preventivo, realizacion de presentaciones y sesiones.

estrategias de

intervencion
6 R@CUYSOS Videos, crimindlogos, material ludico, presentaciones, instrumentos
) y test, acceso a computadoras e internet dentro de la escuela.
Estructura
Ofgmlmu‘/a Se hara de forma presencial, un cronograma de actividades y

7. U una técnm actividades ludicas
de aplcacion

Prwegog & Se implementaran 3 test sobre inteligencia emocional: Developing
& . an Inventory to Measure Anger in Mexican, INVENTARIO
evaba‘,lon EMOCIONAL BarOn: NA- Abreviada y test de Riesgo Psicosocial.

Pn de

i men i Un total de 6 sesiones de 60 minutos aproximadamente, que
Imph tmlon g constaran de 1 video, una dinamica y una reflexion para la

cfonogam & retroalimentacion de lo visto durante la sesion.
actividades

Autoria propia a partir de ONU “Recopilacion de reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera :
de prevencion del delito y la justicia penal” pp.291-295, obtenido de: 1
https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Compendium_UN_Standards_and_Norms_CP_and_CJ_ :
Spanish.pdf, el 18/09/2021 y el Diplomado en Criminologia Educativa impartido por la Mtra. Marisol I
Madero en septiembre de 2020 .

]

De esta forma, el programa se desarrollara a lo largo de un mes y medio y
constara de 1 sesion a la semana, con un total de 6 sesiones, 3 sesiones para realizar
con padres/madres de familia y/o tutores, y dos sesiones encaminadas a trabajar
directamente con docentes, profesionales y personal administrativo de las instituciones

escolares, las cuales se desarrollaran de la siguiente manera:
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Detale de actividades

Semana

Plitica para docentes: Inteligercia Emocional en el Qula

Escuela para padres: Crianza positiva y limites en los nirios

Primera sesion: [Entre. emociones nos hablamos!

Curso para docentes: Conociendo las intelgencias moftiples

Segunda sesion almnos: La alegria y la tristeza, un par
incomprersible

Tercera sesion de alumnos: Martengdmonos a salvol
Desagrado y temor

Escuela para padres: Intelgercia emocional y etapas
del desarrolo

Cuarta sesion de. alumnos: Plataforma Quizz Vi tu primer
acercamiento

Quinta sesion aumnos: De. lo tedrico a lo practico

Sexta sesion aumnos: 10nte el enojol

Escuela para padres: Mihio y yo

Entrega de registro dital
Platica para docentes Escuela para padres Sesiones para aumnos Entrega de registros
dgitales

Consecuentemente, se tiene la necesidad de establecer diversas estrategias

para la intervencién dentro de las instituciones escolares, directamente entre

crimindlogos y el alumnado para la obtencion de resultados significativos. De la misma

manera, se determina la forma de intervencion de los crimindlogos quienes tendran en

trato directo durante el tiempo de aplicacion del programa preventivo.
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Se toman detalles, como la edad de las personas que deben intervenir, siendo

elegidos a un grupo de jovenes estudiantes de la Benemérita Universidad Autonoma

de Puebla, quienes se encontraban estudiando la licenciatura en Criminologia,

buscando una identificacidon con los nifios, nifias y adolescentes con los facilitadores

y, al mismo tiempo, impulsando a jovenes para dotarles de experiencia en el trabajo

de campo de la Criminologia Educativa Aplicada al Sistema Escolar.

De esta manera se determina que el programa preventivo “Quizz Vi’ debera

contener:

Grupos reducidos
l para trato
especiaizado

Para obtener un mejor acercamiento en la aplicacion, asi como
mantener un mejor control grupal dentro y fuera del aula debido
a las distintas actividades ludicas que se desarrollaran

Un moderador
de dindmicas

Quién se encargara de dirigir al grupo de forma global, asi como
para revisar que se cumpla en todo momento, las actividades
correspondientes en tiempo y forma

| facitador
3 para coda
10 abmnos

De esta forma nifios, nifias y preadolescentes, podran ser dirigidos
de forma especializada y directa si surgen dudas dentro de los
equipos formados

Material
4 | -especigizado
y persondizado

Las distintas actividades se veran acompafiadas por materiales
ludicos que se deberan personalizar para el reforzamiento del
contenido visto en las sesiones

\ideos
interactivos

La creacion de videos interactivos, dentro y fuera de las
plataformas para poder abarcar todos los distintos tipos de
inteligencias multiples.

Occeso a la
6. | pltaforma
Quizz i

Que tendra como finalidad directa la aplicacion de los test a
nifos/as y adolescentes de manera grupal, y para la deteccion
oportuna directamente encaminado al area docente.
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Entrevistas de

7 ] Estas entrevistas seran realizadas por el equipo de trabajo, que
(k,tecmon se haran para conocer, de manera individual, el conocimiento
global del alumnado sobre el tema que se esta impartiendo.
oportuna

Oplcacion de

& 3 tegt & Que dotara de las estadisticas, a nivel individual del alumnado,
. . como a nivel institucional.
intelgencia
emociondl
Ent', & Para el analisis y el cumplimiento de diversos lineamientos que se
q e@“ tiene a nivel institucional del programa preventivo que se esta
- Const i llevando, asi como las evidencias necesarias de haber tomado
aNCigs el tema.

Elaboracion propia de tabla de contenido en al programa preventivo “Quizz Vi” para su
correcta estructura y planteamiento de metas y objetivos, estructura organizativa y una
técnica de aplicacion.

5.7 Cronograma de Actividades

Teniendo como punto principal las bases tedricas, se elabora el cronograma de
actividades para los alumnos el cual sera implementado siguiendo una estructura
organizada para cada sesion y, de esta manera, alcanzar los objetivos planteados
durante la planificacién del programa preventivo “Quizz Vi’, el cual se presenta a

continuacion:

SESION - ENTRE EMOCIONES NOS HOBLOMOS!

Tiempo Titubo Desarrolo

¢ ;Quiénes somos?

Pf@geﬂtando dl * Alguien ha escuchado sobre la inteligencia
equipo “Quizz vi’ emocional

e Comencemos

10 min
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Presentando dl

® ;Quiénes somos?

IO Min ° Alguign ha escuchado sobre la inteligencia
equipo “Quizz Wi’ emocional

°* Comencemos

0 Entre emociones N
o Presentacion

mn nos hablamos!
| \Véimonos B _ _

40 min entendendol e Actividad: El personaje desconocido

o Explicacion de la actividad que tuvieron y la
relacién con las emociones
10 min Entre el pensamlento * Creacion de conciencia y pensamiento critico

Critico y la reflexion

sobre la importancia de estas.

e ;Les costo trabajo no poder tener
expresiones faciales? El lenguaje no verbal
y Su proyeccién

SESION 2: ILO\ OLEGRIO Y LO\ TRISTEZ0, UN POR INCOMPRENSIBLE!

Tiempo

Titubo

Desarrolo

10 min

Conozeamos las
emociones

¢ Video “Conociendo las emociones principales”

* Dudas y aclaraciones sobre las emociones

A0 min

La dearia y la
{risteza,
un par
Incomprensible!

° Presentacion

116




Divirtiendo se

40 min  Actividad: Trivia Emocional
aprende
¢ Explicacion de la actividad que tuvieron.
0 min Fntre e pengam]ento * La tristeza y la alegria como un par necesario

Critico y la reflexion

© Creacion de conciencia y pensamiento
critico sobre la importancia de estas.

» ¢ Como te sientes en este momento?

SESION 3: MONTENGAMONOS O SALVO: DESAGRADO Y TEMOR

Tiempo Titubo Desarrolo
COHOZC GMos l GS * Video “Conociendo las emociones principales”
lo min emociones * Haciendo un recordatorio de las sesiones
anteriores Reforzando conceptos principales

. Marlengdmonos a salvo:

A0 min ! % | * Presentacion
Desagrado y Temor

| 0\ persar antes de

40 min 4 » Actividad: “Emociones al cubo”

actuar!

117




10 min

Entre el pensamierto
Critico y la reflexion

® Explicacion de la actividad que tuvieron.

¢ La importancia del desagrado y temor en
nuestra vida diaria.

® Creacion de conciencia y pensamiento critico.

¢ i Alguna vez te has mantenido a salvo de las
emociones?

SESION 4: PLOTOFORMQ QUIZZ VI TU PRIMER OCERCOMENTO

Tiempo Titulo Desarrolo
° Breve actividad para reafirmar conocimientos
A . de la primera etapa.
10 min Recordemos!

* La importancia de las emociones de “El par
incomprensible” y “mantengamonos a salvo”

A0 min

Platatorma Quizz Vi
Tu primer acercamiento

* Presentado la plataforma.
* Aprendiendo a usarla.
© Que es un test y porque hacerlos.

» ¢ Hay respuestas buenas y respuestas malas?

40 min

Preguntando se
aprende

* Actividad de desarrollo, preguntas y
respuestas.

© jTu opinién nos importal!

= Aplicacion del test de inteligencia emocional
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I0hora nos toca * Entrevistas a los alumnos.
O\Pf(’,ﬂder’ d€ USt@d@S » Los maestros ahora son los alumnos

SESION 5: DE LO TEQRICO 0 L0\ PROCTICO

Tiempo Titubo Desarrolo

20 min Emociones salvavidas! | © Actividad

5 min Retrodgimentacion

A0 min Enredados * Actividad

5 min Retroalmentacion

A0 min Evolucionatel * Actividad

5 min Retrodimentacion
°la importancia del conocimiento de las

5 min Entre el pensamiento emociones.

Critico y la reflexion * El enojo y su adecuada proyeccion.

e E| alcance de la emocién
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SESION 6: IONTE EL ENOJOI

Tiempo Titulo Desarrolo

20 min Inflando y pensandol | - Actividad
D min Retroalimentacion

20 min Soplando ando * Actividad
D min Retroalimentacion

20 min Uuntos podemos!  Actividad
D min Retroalimentacion

' Eﬂtl’e €| pensamlento © Diapositivas que refuerzan las dinamicas.
D min CfithO Y I@ (Q\C [ex'l()n * La importancia del trabajo en equipo, la
perseverancia, y paciencia

5.7.1 Estructura de las sesiones/ Alumnos.

Cada sesion tiene una estructura particular, ya que se realizé de tal forma que
empatara para obtener un aprendizaje significativo dentro del aula para cada uno de
los alumnos, asi como abarcar todos los tipos de aprendizaje de acuerdo con la teoria
de las inteligencias multiples de Howard Gardner, y el método Montessori. De esta

forma, se obtiene una sesion en la que se pueda obtener una interiorizacién sobre el
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tema el cual se esté tratando durante la sesidn, mediante actividades ludicas, con

refuerzo audiovisual, y obtener de esta forma, la obtenciéon de un pensamiento critico.

De esta forma se obtiene que cada sesion debe tener:

Material Tipo de ntelgerca | | Videos
o Visual/espacial y Musical
aUleVlSUO‘l | Presentaciones
‘83 .
g Tipo de intelgencia Actividades al aire libre
S Octividades Corporal/ Cinestésica,
kS Lod Naturista, interpersonaly | Rompecabezas
S bdcas Logico/ Matematico | Actuacién
E
| Reflexiones expresadas
E Tipo de intelgenciar
Reflexiones Intrapersonadl, Lingustica/ | | Retroalimentacion
Verbal
__ Entrevistas
: Elaboracion propia a partir de lo estudiado durante trabajo de investigacion de esta tesis !

5.7.1.1 Material Audiovisual

El material audiovisual esta en cada sesion presentada durante el cronograma
de actividades abarcando de esta forma a los alumnos cuyo tipo de inteligencia que
predomina, de acuerdo con Howard Gardner'4’, como inteligencia visual/espacial, ya
que se piensa con imagenes y al verlas recreadas dentro de videos interactivos o
presentaciones potencializamos el aprendizaje; y, de la misma forma, la inteligencia
Musical, ya que se ocupa temas musicales para la elaboracion de videos o

presentaciones.

147 Gardner, H. (2001) La inteligencia reformulada: las inteligencias multiples en el siglo XXI, Barcelona.
Paidos
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Los videos interactivos que se realizaron son: “Comprendiendo Ilas
emociones™8, “Conociendo las emociones principales™*%, y “; Cémo ser un intelectual
emocional?”'%, cada uno realizado bajo el estudio realizado durante esta tesis para
las fuentes consultadas, explicado de forma sencilla, practica y dinamica para que el

nifio, nifa y preadolescente, pueda procesarlo de una forma facil.

También se hizo uso de material para presentaciones, el cual tiene el objetivo
de reconocer las emociones y saber expresarlas de forma adecuada, para que tenga

un impacto a nivel visual de una presentacion divertida y entretenida.

¢ Y las endorfinas? ¢Sera importante el equilibrio emocional?

G'g

*Escucha misica ‘ mJ‘ l ll%

= [Ras siguen ahi. . ¥ bu puedes salir de sentirte triste i Coma?

=Salir a caminar cova

*Conltar un chiste i ' I
*PIDE AYUDA

Elaboracion de presentaciones como parte de la creacién y desarrollo de las actividades del 1
cronograma de actividades de “Quizz Vi” !

Prosiguiendo en este mismo orden de ideas, y como se ha manejado durante
esta tesis, una de las formas mas significativas para el aprendizaje en nifios, nifas y
adolescentes, es a través de la actividad o el juego, ya que este sirve para facilitar el
aprendizaje, siempre y cuando se planifiquen actividades con reglas que permitan el
fortalecimiento de valores, que inciten al compafierismo para compartir ideas,
confianza en si mismo'%', y es una forma en la que obtienen conocimientos y

competencias esenciales para la vida.'®?

148 Prevencion de Violencia Infantii (2018) Comprendiendo las emociones, obtenido de:
https://www.youtube.com/watch?v=Lj2L LutxpSI&t=1s, el dia 14/03/2022

149 Prevencion de Violencia Infantil (2018) Conociendo las emociones principales, obtenido de:
https://www.youtube.com/watch?v=K8fidcwFXOqg&t=6s, el dia 14/03/2022

150 Prevencion de Violencia Infantil (2018) ;Cémo ser un intelectual emocional?, obtenido de:
https://www.youtube.com/watch?v=YVjQFK4BR9I&t=11s, el dia 14/03/2022

51 Torres C. (2002). El juego: una estrategia importante. Educere, pp. 289-296.

52 UNICEF (2018) Aprendizaje a través del juego The lego fundation, Obtenido de:
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-
juego.pdf, el dia 21/09/2021
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Mediante el juego, también se potencializan Jla inteligencia
Corporal/Cinestésica, ya que ocupan su propio cuerpo para realizar actividades, crear
o solucionar problemas, necesitando de la experimentacién para poder comprender
conceptos’?, de la misma forma cabe mencionar al método Montessori porque su
método educativo enfatiza la necesidad de favorecer el desarrollo natural de las
actitudes a través de la autodireccion, la exploracion, el descubrimiento, la practica, la

colaboracion, el juego, la concentracién profunda, la imaginacion o la comunicacion®4,

De esta forma, en cada sesion se utilizan diversos materiales Iudicos
encargados de la interiorizacion de los temas vistos en cada clase, asi como la
realizacion de diversos materiales, los cuales priorizan los tipos de aprendizaje:
Corporal/Cinestésica, al momento de utilizar el juego como medio de movimiento entre
las diferentes formas de actividad; Interpersonal, ya que se busca la interaccion en
equipos, siempre acompafados de un facilitador equipo, en dénde se puedan
establecer los roles del alumno; Naturista, pues las actividades estan pensadas para
realizarse en espacios libres, y, mediante la observacion del entorno, resolver
problemas y; Légico/Matematico, por la estructura de diversas problematicas dentro
de las actividades, se reta al alumnado a resolver situaciones en compafia de sus

companeros de clase.

153 Ballester, P. (2012) Las inteligencias multiples: diferentes formas de ensefar y aprender. Madrid:
Pirdmide.

54 Figueroa A. (2021). Meétodo Montessori: sus 8 principios educativos. Obtenido de
https://psicologiaymente.com/desarrollo/metodo-montessori, el dia 21/09/2021
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|
Evidencia del programa piloto del programa preventivo “Quizz Vi” en el trabajo de campo con el 1
equipo de crimindlogos, durante las actividades ludicas, asi como la presentacion del material :
que se utilizé. 1

1

5.7.1.3 Reflexiones

Y, por ultimo, como parte central de la estructura de cada sesion, se analiza de
forma reflexiva, lo aprendido durante la sesion, de forma que, a través de materiales
audiovisuales, actividades ludicas, se pueda llevar a una reflexién y transmitir, por

medio de palabras, lo aprendido durante la sesion.

En este apartado, se potencializa la forma de aprendizaje Intrapersonal y
linguistica/verbal, la primera al momento de hacer una recapitulacion de las actividades
antes hechas por ellos mismos, favoreciendo de esta forma el método de Maria

Montessori, al expresar con palabras las actividades, expresar sus emociones.

|
Evidencia del programa piloto del programa :
preventivo “Quizz Vi’ en el trabajo de campo con el |
equipo de crimindlogos, durante las actividades :
ludicas, asi como la presentacion del material que
se utilizé. :

124




5.7.2 Estructura de las sesiones/ Padres, madres y tutores

Dentro del cronograma de actividades, y al momento de buscar un aprendizaje
significativo e integral, es menester incluir a padres, madres o tutores en el rol de la
educacion emocional, de esta forma, lo aprendido se replica en casa para una mejor

interiorizacion de los temas.

Las sesiones encaminadas a los padres/madres de familia se elaboraron para
poder entender las emociones de sus hijos y el cambio que se tiene con el transicion
de la infancia a la adolescencia, abordando temas como “Crianza Positiva y Limites en
los nifos”, “Inteligencia emocional y las etapas del desarrollo” y “Mi hijo y yo”, que
tienen la finalidad de dotar de herramientas esenciales a padres, madres y/o tutores
sobre temas relacionados a los cambios que sus hijos puedan estar pasando, y, de

esta manera, actuar desde una prevencién primaria con ellos.

De esta forma, se abarca no simplemente la escuela, sino la educacién desde

casa, en dénde ellos podran hacer frente sobre lo visto en las sesiones con sus hijos.

ESCUELA PARA PADRES

|E AL [
LTI

Evidencia del programa piloto del programa
preventivo “Quizz Vi” en el trabajo de campo con
padres, madres y tutores, con la presentacion del
material que se utilizo.
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5.7.3 Estructura de las sesiones/ Docentes y personal administrativo

De la misma forma, tener una interaccion directa con los docentes y personal
administrativo, es de suma importancia para la aplicacién de un programa preventivo
integral, por lo que, es fundamental en para este proyecto “Quizz Vi’ de tal forma que
se les dot6 de conocimientos al personal que labora dentro de la institucion educativa
para su intervencion antes, durante y después de este programa, capacitando al
personal sobre las actividades, etapas del desarrollo, teoria de las inteligencias
multiples asi como entrega de evidencia fotografica, grafica de lo encontrado en su

plantel escolar.

PREVEN 5SS PREVIN[snss..

El ser humang se desarrolla a través del
vempo

Todas fas panes se desarrollan entra sly
et conectadas

. Toda conclucta motvada
produce una reaccion emocional

y a5u vez, la emocion facilita la
aparncion de unas conductas

molivadas y olfas no Todo afecta fodo

Presentaciones utilizadas dentro de la capacitacion a personal administrativo y docente de las
instituciones académicas
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La importancia de la creacidn de programas preventivos dentro de las
instituciones escolares nos abre una brecha de oportunidades para la implementacion
de programas preventivos eficaces a las necesidades actuales de nuestra infancia y
adolescencia mexicana en donde, los crimindlogos, deben actuar directamente dentro
de las escuelas. El trabajo que se puede realizar es sumamente basto, a través de una
forma interdisciplinaria entre otras ciencias, con un cambio de actitud y la adquisicion
de nuevas competencias profesionales atendiendo principalmente a la necesidad de
cambio, utilizando todos los medios necesarios para lograrlo, en este caso, la

aplicacion de las nuevas tecnologias para motivar, mejorar y replantear los objetivos.

“Quizz Vi” es una investigacién que dota de los elementos tedricos y practicos
de la criminologia educativa en el cual, se analiza un problema real que, durante la
pandemia de 2020, se hizo mas visible: la salud mental de las personas, y las pocas
habilidades emocionales con las que cuentan la infancia y adolescencia mexicana para
la vida cotidiana, en dénde la meta principal es implementar una educacion emocional
en nifos, nifas y preadolescentes de entre 10 a 13 afios que podra ser utilizado como
un factor protector, realizando un método unico e innovador en el cual, a través de la

interdisciplinariedad del método, se crea un material especializado para este sector.

Se comienza una investigacion cualitativa, en donde la investigacion empata
con los objetivos principales del programa que son: “Concientizar la importancia del

4

manejo asertivo de las emociones”, y a su vez, “...proporcionando a los docentes y
personal escolar una forma de deteccion oportuna y eficaz de nifios con bajas
capacidades de expresion de sus emociones”. En donde el estudio criminolégico, tiene
un marco teérico especifico en la Teoria ecoldgica del Desarrollo (Bronfenbrenner), las
inteligencias multiples (Howard Gardner), el método Montessori (Maria Montessori), el
modelo constructivista del desarrollo y la teoria del aprendizaje social (Bandura), sin
olvidar la importancia de actuar siempre a favor de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes, en un marco de legal adecuado a las intervenciones que se tienen e
incluir a los medios digitales para una mejor interiorizacion y potenciar el aprendizaje

significativo.
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Se incluye en el trabajo a diversas areas de especialidad, en este caso en
especifico a disefiadores graficos y programadores para la realizacion de los diversos
materiales, teniendo en cuenta su estudio previo sobre el tema desde su area de
especialidad, obteniendo un programa preventivo transdisciplinario que impacta en el
resultado final. Haciéndose analisis de color, caricaturas, lineas graficas y desarrollo

infantil llegando a las siguientes conclusiones:

1. El programa preventivo “Quizz Vi: Entre emociones nos hablamos” es una
herramienta importante dentro de las instituciones escolares para la ensefianza
de las emociones, en donde un crimindlogo es requerido para hablar de estos
temas en colaboracion maestros, psicologos, directivos y personal
administrativo dentro de la escuela.

2. La criminologia educativa requiere de otras areas de especialidad para realizar
trabajos preventivos en donde cada una de las diversas profesiones toman los
diversos topicos desde su pericia y los cuales brindan las herramientas
necesarias para el trabajo de campo.

3. Dentro de la institucion escolar, durante el trabajo de campo se llegé a la
conclusién que los grados a los cuales es apto el programa preventivo “Quizz
Vi” es de 3° de primaria hasta 1° de secundaria, y no solamente de 10 a 13 anos
como se habia propuesto en esta tesis.

4. No es recomendable este programa preventivo para adolescentes de 2°
secundaria (12-13 afnos) en adelante, ya que las retroalimentaciones obtenidas
del alumnado de 2° y 3° de secundaria no obtuvieron respuestas favorables
dentro de los adolescentes, resaltando la importancia de hablar del tema, pero
no con el material que se les expuso.

5. Los nifios de 5°de primaria a 1° de secundaria en sus retroalimentaciones del
alumnado, fue que les gusto mucho el material audiovisual presentado,
obteniendo respuestas favorables y, en conjunto con la escuela, se considera
apto para ninos desde 3 de primaria (8-9 afos).

6. El programa preventivo “Quizz Vi’ debe cambiar la edad de aplicacion de 8 a 12

anos.
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7. En el trabajo dentro de la institucion escolar se puede notar que el conocimiento
desde la infancia se puede lograr de la mejor forma en la que se obtiene el
aprendizaje, mediante el juego.

8. Para obtener una estadistica precisa, se debe regresar a la institucion escolar
para una encuesta para el alumnado que servira para ver el impacto de este y
los conocimientos interiorizados.

9. El trabajo del crimindlogo educativo debe trascender de solo la criminologia
como area de especialidad, teniendo ayuda de diversas areas para lograr
programas preventivos especializados.

10.La importancia del crimindlogo educativo debe ser considerado como una
necesidad escolar para la prevencion de conductas antisociales y generador de
factores protectores para el alumnado.

11.Es importante el trabajo entre la institucion escolar, personal escolar y alumnado

al momento de cualquier intervencion.

Con lo anteriormente expuesto, podemos resaltar la importancia y el impacto
que se tuvo al presentar en campo el desarrollo del programa preventivo “Quizz Vi”, el
cual tuvo un impacto positivo dentro de esta institucion escolar, detectando a nifios,
nifas y preadolescentes con bajas habilidades emocionales, asi como direccionarlos
hacia el especialista escolar, en este caso en particular la psicéloga para trabajar con
ellos de forma especializada. Asi como incluir en las actividades a padres y madres de

familia, el cual inici6 el dialogo con sus hijos sobre este tema.

Para poder tener un resultado confiable, se deben proseguir con este tema para
ayudar a sentar las bases necesarias para garantizar, no solo el aprendizaje

significativo, sino la interiorizacion.
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