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CAPITULO I
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1. Introduccion

Las nuevas tecnologias aplicadas en la ensefianza nos muestran alternativas viables
para el aprendizaje de los individuos pero ademas nos permiten interactuar en
diferentes &mbitos con inmediatez y elaborar redes de aprendizaje entre los miembros
de un grupo de trabajo ; Existen ventajas en cuanto a integrar al estudiante en el
manejo de las Tics como una herramienta necesaria en el aprendizaje y como un
proposito en la ensefianza donde la cooperacién sea indispensable para coordinar
esfuerzos y obtener un resultado de aprendizaje. En este tenor los grupos de trabajo
constituyen las piedras angulares de los proyectos y son hilos conductores de la
colaboracion y cooperacidn en diversas competencias.

1. 1 Planteamiento del problema

Un problema muy comin en los estudiantes de bachiller técnico en particular en

CONALEP PUEBLA 1 es la falta de cultura de trabajo en equipo al observarse

dificultades para trabajar de manera colaborativa , generalmente al realizar alguna

practica se observa en su comportamiento que los miembros del grupo 6 equipo no se

involucran del todo terminando de realizar la mayoria de las tareas uno o dos

estudiantes lo cual no resulta productivo en materia de aprendizaje esto en parte

resulta ser por diferentes causas

1. Porque los grupos son numerosos

2. Porque los equipos, instrumentos, aparatos estdn descompuestos y no hay
suficientes

3. Porque no se tienen los recursos para hacer o llevar a cabo ciertas practicas

El docente ve muchas veces limitado su trabajo por estos tres aspectos mencionados

arriba razon por la cual intensifica la busqueda de alternativas que lo conlleven a
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mejorar su desempefio docente en el apego al cumplimiento de los programas de
estudios y en la evaluacion de los estudiantes de manera mas eficaz.
1.1.1 Pregunta de investigacion
(Pueden las Tics propiciar el trabajo colaborativo?
1.1.2 Preguntas especificas
(Para qué deben disefiarse las actividades?
(De qué manera se conformaran los equipos de trabajo?
(Como se piensa evaluar el trabajo colaborativo?
1.2 Justificacion
Dentro del esquema del desarrollo de competencias es justificable proveer a los
individuos que desarrollen la competencia en cuanto a Tics (Tecnologias de
Informacion 'y Comunicacién) ,desarrollo y comunicacion organizacional
proponiendo un ejercicio que se encuentre centrado en la colaboracion y cuyo eje

lo conforme el manejo adecuado de las tecnologias de educativas ya existentes.
1.3 Hipotesis
Si hacemos uso de la plataforma informética en el trabajo colaborativo entonces

mejora el trabajo en equipo

1.4  Objetivo General
Favorecer el trabajo colaborativo a través de la utilizacion de la plataforma

Culrsame.

1.4.10bjetivos especificos

e Disefiar las actividades para la plataforma clirsame que aseguren promover la

colaboracion en los estudiantes mediante uso de las Tics.




¢ Conformar los equipos de trabajo asignando un rol especifico a cada miembro del
equipo
e Construccion de rubricas e indicadores para evaluacion
o Desarrollo de los criterios de evaluacion
o Desarrollar los formatos para recopilar datos de actividades de los equipos
en la plataforma
o Calendarizacion de entregables
o Reuniones con cada uno de los equipos para mostrar avances, gestion,
asesorias o resolucion de conflictos que conforman los indicadores de
acuerdo al rol asignado
e Organizar la informacion de consulta: tutoriales, cursos ,manuales

1.5 Competencia

“Aprender a trabajar colaborativamente con ética y responsabilidad para resolver

problemas académicos y laborales de la actual sociedad™
1.6Alcancesy limitaciones

Considerariamos que uno de los alcances principales tiene que ver con el
desarrollo de competencias mixtas en los estudiantes, y la conformacién de
una estructura *Groupware *(Peter y Trudy 1987) para el aprendizaje y ser
aplicada en diversos proyectos y contextos.

Una de las limitaciones es precisar lo referente a no llegar a tener un liderazgo
efectivo pues esto conllevaria a una desmotivacion que incidiria en los

resultados del producto, la otra limitante tiene que ver con los recursos con que

! *(término genérico que se emplea para describir los instrumentos electrénicos y no
electronicos disefiados para ayudar a los equipos )
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se cuenta para desarrollar el proyecto que sean seleccionados adecuadamente
los integrantes de los equipos.
1.7 Descripcién
A continuacion se describe el proceso que se seguird en la elaboracion de la
investigacion
1. Acceso y organizacion de la informacion
2. Conformacion de los equipos de trabajo
3. Ronda de preguntas actitudinales en los equipos conformados por medio de
entrevistas a los integrantes
4. Definicion de roles en el equipo segln esquema que Se propone a

continuacion en la fig. 1

TécnicoB

comunicacio

Lider

—_—
proyecto

Logistica P

llustracion 1 figl

5. Disefio e implementacién de los grupos de trabajo
a. Grupo de Mantenimiento y soporte
b. Grupo de enlace y gestion de informacion
6. Actividades de evaluacion
a. Planificar
b. Coordinar

c. Reducir el problema a sus componentes




d. Evaluar

Rubricas
Desempefio de equipos

Portafolio de evidencias

e. Expandir el conocimiento

f. Comunicar

7. Bloques funcionales de los recursos tecnolégicos y humanos ver fig. 1.1

Manejador de Proyecto

e  Establece eltipode
proyecto

e  Planeacion

. Desarrolla tareasy
actividades para los
grupos

. Motiva

. Gestiona recursos y
procedimientos

e  Monitorea y controla

1.8  Cronograma

Plataforma

Fig 1.1

Grupos

e Desarrollan las etapas del

proyecto
e Planean sus actividades
. Delegan
responsabilidades a sus
integrantes

. Desarrollan discusiones

. Resuelven y escalan
problemas de manera
adecuada

. Genera indicadores de su
trabajo

. Realizan investigacion ,
generan resultados y
aportan innovaciones

. Crean la base de
conocimientos

Semana | Acceso y consulta Formar equipos Formar grupos
1 De informacion Definir roles Sortear tema
visita fisica al | Lluvia de ideas
Semana | Implementar . L .
laboratorio Presentacion soluciones
2 plataforma X
estudio del caso
Semana | Plan de actividades por | Implementacion  de
. Reporte de avances
3 grupo soluciones
Semana | Seguimiento y control | Puesta a punto del -
. Evaluacion final
4 de actividades robot
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2. Aprendizaje Colaborativo

2.1.1;Qué es el aprendizaje colaborativo?

El estudio internacional sobre la ensefianza y el aprendizaje (TALIS); promovido por
la OCDE;mostro que las tasas de desarrollo profesional de trabajo cooperativo y
colaborativo son bajas por lo que constituye una oportunidad para fomentar

comunidades de aprendizaje en los centros educativos.

Por otro lado el informe a la UNESCO de la comisidon internacional sobre la
educacion del siglo XXI (Delors 1996,p.p 95-109) aparece reflejado que la educacion
se tiene que estructurar en torno a cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Por tanto surge el
tema de la participacion y cooperacion con los sujetos que nos rodean en todas las
actividades humanas cuando se especifica que hay que vivir juntos con los demas y

tender hacia objetivos comunes.

El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de
instruccion o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias para propiciar
el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje, desarrollo personal y social) , segun
Villa y Poblete (2007) entienden la colaboracion como una disposicion permanente a
cooperar con los demas comparieros y con las personas que lo rodean. Implica una
dimension cognitiva que requiere conocimiento de técnicas y procedimientos para
trabajar en equipo que contribuirdn a desarrollar las competencias béasicas. Implica
ademas una dimension afectiva, la cual supone una valoracion de las aportaciones de

los demas. Implica una dimension conductual que puede ayudarnos a evaluar el
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propio comportamiento en relacion con el de los demés y reconocer las aportaciones
de los otros. En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es responsable
de su propio aprendizaje(de acuerdo a la guia pedagdgica de CONALEP), asi como
del de los restantes miembros del grupo , por tanto potenciar las habilidades
interpersonales como son la comunicacion, trabajo en equipo ,manejo de conflictos y

negociacion son indispensables en el desenvolvimiento de una persona.

Dentro de un sentido académico el aprendizaje colaborativo es referente a las
actividades realizadas en grupo aqui cobra importancia los postulados constructivistas
que lo conciben como un proceso socio-constructivistas obteniéndose de las teorias
cognoscitivas como los factores que intervienen en la estructura cognitiva como la
maduracion, la experiencia, el equilibrio y la transmision social segin Piaget y que
son adquiridos en ambientes colaborativos, por otro lado Vigotsky(1974) lo concibe
un agente mediador que requiere el aprendiz para alcanzar su zona de desarrollo

proximo

2.1.2;Quiénes son sus precursores?

Las diversas corrientes pedagdgicas permitieron evolucionar modelos pedagdgicos
donde se menciona a Freinet, Rousseau, Neill, Makarenko, Cousinet, Ferrer i
Guardia y Rué, que entienden el aprendizaje desde la relacion y cooperacion que son
parte de la interaccion donde los estudiantes a través de las tareas adecuadas aumenta

su dominio de los conceptos criticos.

1 Con Dillenbourg, Roschelle y Teasley, Koschmann, Kirschner, Gross y
muchos mas, empieza a surgir una nueva perspectiva que se plantea como

base de los procesos educativos en los que se persigue la potenciacion de
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distintas formas, conceptual y metodoldgicamente hablando, de

planificacion y ejecucién de procesos formativos apoyados en tecnologia.

Panitz defiende la colaboracion en una filosofia de la interaccion y un estilo de
vida personal en el que las personas son responsables de sus acciones, incluido

el aprendizaje, desde un plano de igualdad y corresponsabilidad.

1 Estudio internacional que examina los entornos de ensefianza aprendizaje

2 OCDE: Organizacion de cooperacion y desarrollo econémico

Los antecedentes del trabajo colaborativo son resumidos en la fig.2.1

[ COMENIU H LOCKF H ROSSFAUHCOUSINF H DEWEY ]

A

/ 4 N

ESCUELA NUEVA
REDDIE
MILANI

A 4
LEWIN ESCUELA MODERNA

FERRERI GUARDIA

FREINET

FIG.2.1
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2.1.3 ;Como y cuando se aplican?

En el aprendizaje basado en proyectos se desarrollan habilidades sistémicas que
tienen que ver con organizacion y orientacion hacia la calidad. Adicionaremos las
habilidades instrumentales como son pensamiento analitico, critico , reflexivo, l6gico
, préctico y creativo asi mismo las competencias sistémicas que participan con

atributos como liderazgo, emprededurismo y organizacion . Ver tabla 2.1

Pensamiento analitico, critico , sistémico,
Competencias cognitivas | reflexivo, 16gico, analdgico, préctico,
colegiado, creativo y deliberativo

e  Gestion del tiempo

e Resolucion de problemas
Competencias e Toma de decision
metodoldgicas e Orientacion al aprendizaje
e Planificacion

Competencias
instrumentales

e Usode las Tics

Competencias e Mangjo de base de datos

Tecnolbgicas

e  Comunicacion verbal
Competencias e  Comunicacion escrita
Lingdisticas Manejo de idiomas extranjeros

Automatizacion

Diversidad e interculturalidad
Resistencia y adaptacion al cambio
Sentido ético

Competencia individual

Competencias
interpersonales

Comunicacion interpersonal

e Trabajo en equipo

Competencias sociales e Tratamiento de conflicto vy
negociacion

e  Gestidn por objetivos
e  Gestidn de proyectos

Organizacion . o, .
g e Orientacion a la calidad

e Creatividad

Competencias e Espiritu emprendedor

sistémicas Capacidad emprendedora .
e Innovacion
e Orientacion al logré
Liderazgo e Liderazgo

Tabla 2.1. Organizacion de las competencias genéricas segun Villa-Poblete
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2.2 Estrategia Didéctica

2.2.1 Definiciones y conceptos

El concepto de estrategia didactica corresponde a las practicas pedagogicas en

diferentes momentos formativos haciendo uso de métodos y recursos de la docencia.

Una definicion coherente con el concepto anteriormente presentado puede escribirse
como la planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje para la cual el docente
elige técnicas y actividades que puede utilizar a fin de alcanzar los objetivos

propuestos tomando las decisiones de manera consciente y reflexiva.

2.2.2 Aprender a resolver problemas reales en grupo

Los ambientes de aprendizaje estimulan al estudiante a desarrollar una actitud hacia el
conocimiento, los proyectos en este sentido fomentan el trabajo colaborativo e
intentan dar una aproximacion a la resolucion de situaciones reales con ello se
prepara el terreno para un entendimiento hacia el esfuerzo grupal la organizacion de

tareas donde también cuenta el saber hacer.

El grupo de trabajo constituye la clave sobre la cudl descansa nuestra estrategia
didactica y lo constituyen pequefias cantidad de personas que tienen identidad comun
y que interacttan frente a frente por un periodo temporal con la finalidad de alcanzar
una meta. Los equipos frente a frente ofrecen la posibilidad de una retroalimentacion
sincronizada que permite la interaccion para una lluvia de ideas y aportes de
experiencias en el tratamiento de un problema en particular.<< Los alumnos

desarrollan sus propias estrategias de aprendizaje , sefialan sus objetivos y metas al
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mismo tiempo que se responsabilizan de qué y como aprender. La funcion del

profesor es apoyar las decisiones del alumno(Gros 1997 p.99>>

2.3.;Qué son las Tics?

Se persigue el desarrollo de competencias tecnoldgicas y su impacto en el
trabajo colaborativo centrandonos en las Tics como una herramienta para
facilitar la informacién y gestion de actividades que deben ser incorporadas

como una estrategia de ensefianza aprendizaje.

El informe Horizon para Latinoamérica contempla aspectos para la
incorporacion de las Tics en las instituciones educativas y que impactan la
puesta en marcha del proyecto educativo enlistandose de manera puntual lo

siguiente:

La formacién docente en el uso de medios digitales para ser aplicado en

los procesos de ensefianza-aprendizaje

e Alfabetizacion de los estudiantes en el uso de nuevos medios y lenguajes
de comunicacion audiovisual

e Uso de la tecnologia para el tratamiento adecuado de la informacion vy la
construccion del conocimiento

e Adaptar la practica docente a los requerimientos de la sociedad digital y
del conocimiento

e Integracion y uso de la tecnologia al servicio de la ensefianza y

aprendizaje.

Tomando en cuenta estos aspectos se ha decidido utilizar una plataforma digital para

Ilevar a cabo las actividades de operacion, manejo y evaluacion.
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2.4 Plataforma Cudrsame

Cursame es una plataforma educativa que permite interactuar social y
académicamente, existiendo cursos, tareas, foros de discusion cuestionarios los cuales

es posible evaluar a través del mismo sistema.

2.4.1Descripcion
ai Outlook.com - sergio_tele... x -E Cirsame x.."'-, E (Qué es Clrsame? - Cursa... % ‘ + lil\i“&l
e [ ¥ conaleppueblal.cursa.me ¢ " Yohoo! (Avast) R ﬁ E " ﬁ Z =

[8) Most Visited @ Getting Started b2 FRIV - Bing Google

|

. Sergio Augusto C... cursa e R, Ayuda

Actividades omentario [ Tarea Discusién [+ Cuestionario [r Taregs préximas

Cursos

Calificaciones Np hay tareas en los

) iguientes 3 dias.
Calendario

L comunidad
BARRA DE

ADMINISTRACIOND —- wic <IN
EL MAESTRO umnos

Mo has creado ningdn curso.

Crear curso ahora — weogm  CUrsame Te Ayuda

cerca de 10 horas

CHAT

ComunES Lg importantg para nosotros resolver sus dudas, si tienen
3¢ Hector Manuel Bre... &dén sugerencig para mejorar nuestra plataforma por favor
ibgnos, nos encantaria saber -) Que tengan buen fin de semana
. Jose Pedro #lfo1s... M aeStr;ﬁg I::vn
odos.
- —

AluMNos gusi

~  10:41 p.m.

2.4.2 Manual de uso

1. Se inicia la sesion con el correo institucional y la contrasefia que hayamos
designado
2. iniciamos la sesion en el lado izquierdo se despliega el panel de actividades

para el maestro
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3. en la seccién derecha se encuentra el panel para que los alumnos revisen y
realicen tareas, actividades , conteste cuestionarios, foros de discusion o
comenten

4. Crear el curso mediante el boton nuevo muestra un formulario donde se debe
indicar tema, duracion , criterio de evaluacion.

5. En el curso se puede subir material de apoyo como videotutoriales,manuales,
archivos , desplegar actividades y tareas

6. Se lleva el registro de calificaciones segun sea el criterio de evaluacion que se

especifique

2.5. Evaluacién

2.5.1 ¢Qué es la evaluacion?

En el pasado la evaluacion correspondia a una comparacion entre los individuos
sin embargo la evaluacion hoy dia suele definirse “como un proceso de recoleccion
de evidencias y de formulacion de juicios sobre la medida y naturaleza del
progreso hacia los desempefios requeridos establecidos hacia un estandar o

resultado de aprendizaje”(Hagar, Athanasou y Gonczi 1994).

2.5.2 ;Para qué sirve?

Al evaluar se estimula de manera significativa el aprendizaje proporcionando a los
estudiantes un mensaje sobre lo que es necesario aprender y de qué manera
hacerlo; permite determinar los estandares que mejoran la calidad del aprendizaje,
desarrollar métodos propicios para estudiar con la finalidad de obtener un resultado

de aprendizaje mas acorde al propdsito de que aprender sobre qué y como hacerlo.
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2.5.3 ¢Como se evaluaré el trabajo colaborativo?

El uso de las Tics nos proporciona un entorno virtual considerdndose como

“dominios en linea que permiten la interaccion sincrona y asincrona entre el

profesorado y el alumnado, ademas de contener recursos que pueden utilizarse en

cualquier momento” Barajas(2003);De aqui desprendemos que la manera de

evaluar sera mediante dos maneras en el uso de la plataforma y el desempefio en el

campo de los roles asignados por tanto se disefia un conjunto de instrumentos que

describiremos mas adelante.

2.5.4 Criterios de evaluacion
e Recoleccion de informacion por medio de la plataforma evidencias cumplan
con el formato desarrollado para cada tarea.
e Cuestionario de percepcion sobre trabajo colaborativo
e Hoja de registro sobre participacion en los cursos creados Yy actividades
desarrolladas
e Indicadores sobre nimero de participaciones dentro de la plataforma
e Desempefio en campo(taller) verificar que todos asumen sus roles de manera
correcta
2.5.5 Valoracion de evidencias
Rol Evidencia
Lider de proyecto Plan de actividades, hoja de seguimiento y control
Comunicacion Memorandums de reuniones, redaccion de documentos
Logistica Tabla de requerimientos, hoja de accesos
Técnico A Informacion técnica aportada, documento de procedimientos
Técnico B Bitacora, evidencia fotograficas

Tabla2.2
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2.5.6 Rdubricas

CRITERIOS
INDICADORES | % EXCELENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Coordinan y e Asumen e Asumen e Hay falta
planifican  todas adecuadamente adecuadamente de
sus  actividades el rol asignado el rol asignado planificacio
durante su sesion e Su trabajo se ve e Su trabajo se ve n y se
de trabajo reflejado en la reflejado en la encuentran
plataforma plataforma de descoordin
e Realiza tareas y manera parcial ados
actividades e Realizan e No  hay
30 propuestas en la algunas tareas y evidencias
plataforma actividades en en la
e Practican la plataforma plataforma
comunicacion
para  resolver
conflictos
e Participan en
foros de
discusion
Identifica los e investiga y e investiga y e No tiene
componentes y entiende la entiende informacié
parametros  del informacion parcialmente la n pertinente
sistema técnica sobre el informacion e No logra
tépico que trata técnica sobre el determinar
e Determina topico que trata los
adecuadamente e Determina los elementos
20 los elementos elementos  del del sistema
del sistema sistema e No entrega
e Establece una e [Establece una tabla
tabla sobre los tabla parcial
pardmetros y sobre los
valores que pardmetros Yy
intervienen en valores que
el sistema intervienen en
el sistema
Realiza e Cumple con e Cumple con e No cumple
adecuadamente todas las algunas normas con
los normas de de seguridad al ninguno de
procedimientos seguridad al realizar su los criterios
para el realizar su trabajo
mantenimiento trabajo e No tiene del
del sistema e Tiene todo organizado
organizado sus su  material vy
herramientas e equipo de
30 instrumentos de trabajo
trabajo e No maneja
e Se apega a las manuales

recomendacione

s del manual

e Ejerce de
manera
ordenada la
rutina de

mantenimiento
e Soluciona los

e Ejerce solo el
mantenimiento
e No soluciona
inconvenientes
durante el
mantenimiento
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inconvenientes

presentados

durante el

mantenimiento
Entrega en tiempo e sube la e sube la e nO usa la
y  forma lo informacion a la informacion a la plataform
correspondiente a plataforma plataforma
las  actividades e reporta de e reporta de a
realizadas de acuerdo con lo algunos
acuerdo al ol | 20 proyectado objetivosde lo
ejercido e cumple con proyectado

todos los e cumple con

formatos algunos

establecidos formatos

establecidos

Tabla 2.3 Rubricas

2.6 Esquema general de la propuesta

[ trabajo colaborativo j

/ \ a través—Pp
—

[ Estrategia didactica )q\ cc|>n
/ \ apoya ‘

aprender inteLrar fomenta\ plcelljtfsf:ru;‘n;a

problemas reales perfiles trabajo en
estudiantes grupo

|
formar
\

I

usando

para aportar m para aportar evidencia

[
para aportar

evalua
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3.1

3.2

CAPITULO 111
IMPLEMENTACION
Disefio

Se propone el mantenimiento preventivo de un sistema de un brazo robot
manipulador donde se organiza el grupo en equipos para que atiendan cada una de
las etapas del sistema y participen de la informacion generada alimentando la
plataforma para un reporte final.

Determinamos que se dividan en equipos operativos y equipos de enlace y
analisis, los del primer grupo son 6 equipos destinados a desarrollar todas las
actividades concernientes a realizar tareas de mantenimiento tanto preventivo
como correctivo si fuera necesario; los equipos del segundo grupo son recolectores

de informacion y realizan los informes que alimentan a la plataforma

Planeacion didactica

Los temas abordados del programa son tomados en consideracion en las sesiones
de practicas que se van desarrollando a lo largo del proyecto abarcando numerosos
aspectos de aprendizaje por tanto el desarrollo de las actividades concernientes a
cubrir aspectos importantes en el programa de estudio se plasma en la planeacion
didactica donde se especifican las actividades, indicadores, contenidos y
competencias a desarrollar durante las sesion o sesiones de clase.

En el siguiente formato tomamos en cuenta: el resultado de aprendizaje,
indicadores de evaluacion, competencias genéricas y disciplinares a desarrollar,
actividad de evaluacion evidencia, estrategias didacticas, duracion de la sesion,

contenidos, recursos y material didactico tal como se observa en la tabla
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RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

Sesion 1
Proporciona
mantenimiento
preventivo  al
hardware  del
equipo a traveés
de la limpieza a
los
componentes y

ajustes al
equipo de
computo,
considerando
las

recomendacion
es de los
fabricantes

INDICADORES
DE .
EVALUACION

Limpieza  de
componentes

y contactos
Realiza el
siguiente
procedimiento
en la limpieza:
observa las
norma

de seguridad e
higiene, prepara

insumos y
elementos  de
limpieza,

elabora lista

secuencial de
componentes a
limpiar,
desconecta

el equipo de la
alimentacion
eléctrica, aspira
las zonas de
facil

acceso, antes de
procederé la
desconexion 'y

Aprende  de
forma
auténoma
por iniciativa e
interés
Propio a o
largo de la
vida.

Organiza y
maneja el
desarrollo de
un  proyecto,
conoce los
diversos
componentes
de una
computadora

ACTIVIDADE
S DE
EVALUACIO

N /
EVIDENCIA

Desarrollo
de la
practica en
laboratorio

Orienta y apoya
la realizacion de
la Practica
Describe el
procedimiento
para realizar el
mantenimiento
preventivo  al
software del

equipo de
cémputo,
discutiendo la
estructura,

funcionamiento,
posibles fallas,
sintomas y
acciones de
mantenimiento

preventivo
, asi como el
uso de las
mismas,
elaborando un
manual de

diagnostico y
correccion

DURACIO

N (HRS)

2hrs

A.

Identificacion del
estado de montaje y
conexién, de  los
valores de operacion

y de estado sin error.

°

Normas de seguridad e

higiene para

Manipular
componentes de
cémputo.

L]

Interpretacion del

manual del equipo de
Cémputo.

[ ]

Factores que deterioran
el

funcionamiento del
equipo:

variaciones

de voltaje y corriente,
polvo, humedad,
temperatura,movimient
0s violentos y
eXCesivos

Herramienta:
desarmadores
pinzas de punta
pinzas de Corte
llaves Allen
dados

lapiz de soldar
Software de
diagndstico

ANANENENENENEN

Equipo:
v" Multimetro

v' Aspiradora

v' Fuente de
energia

Materiales:

v" Alcohol
isopropilico

v" Pasta de soldar

v’ Aire
comprimido

v' Brochas

v' Espumas
limpiadoras

v' soldadura
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desmontaje de

componentes,
identifica la
forma en

que estan
conectados los
componentes
antes de

desconectarlos
a través de una
fotografia,
utiliza técnicas
de

limpieza directa

e indirecta,
limpia
conectores,
z6calos y
cableado de
todos los
componentes

montandolos
como estaban
inicialmente.
Cuida y
promueve entre
sus compafieros
el cuidado de
las
instalaciones,
de los
materiales y
equipos
Limpieza de
fuente de

preventiva
sobre estos
elementos
asigna lectura
de manuales y
Bibliografia que
Organiza foros
de  discusion,
enfocada al
mantenimiento
preventivo y
asignando al
alumno
complemente la
documentacion
que

se ha venido
Elaborando con
un enfoque de
proyecto, con la
finalidad de ir
construyendo
un manual de
mantenimiento
preventivo y
correctivo.

15. Proporciona
informacion

técnica y
bibliogréafica
sobre los

controladores

del sistema, con
la finalidad de
discutir por

, conexiones
deficientes,

[ ]

Técnicas de limpieza,
directa e indirecta.

[ ]

Componentes de
limpieza, pafios, aire
comprimido,  espuma
limpiadora, liquido
antiestatico,

limpiador dieléctrico,
goma

para contactos

, brochas.

[ ]

Uso del administrador
de dispositivos,

como monitoreo en la
prevencion de
Problemas potenciales.
L]

Arquitectura X86, risk.
L]

POST (Power on self
test), utileria del

equipo de computo
para el

Autodiagnoéstico de
problemas.

[ ]

Fuente de alimentacion
, medicién del

Voltaje y corriente de
entrada y de salida.
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poder, disco
duro,

unidades
lectoras de
disco, tarjeta
madre,
memoria y
teclado.
Realiza
limpieza y
montaje
descrito

en las
instrucciones,
manteniendo
operables  los
componentes.
Se apega a
procedimientos
establecidos por
normas y
especialistas
logrando los
resultados
planeados.
Elaboraciéon de
manual de
mantenimiento
Actualiza
manual iniciado
enla

practica 1,
provocando que
se

presenten  los

grupo
s,  obteniendo
conclusiones
sobre el
mantenimiento
preventivo,
tanto a estos
componentes,
como a los
programas  sin
uso; elabora
conclusiones
usando técnica

s demostrativas,
asignando a los
grupos practicas
sobre estos
componentes,
identificando la
version, los
sitios de
internet con
versiones actual
izadas,
obteniendo
impresiones de
los
controladores
del sistema,
antes del
mantenimiento
y después de él.
16.  Organiza
grupos de
discusion sobre

Placa base (mother

board), funciones,
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cédigos de
error de

las tablas 1y 2,
actualizando la
tabla con
nuevos cadigos,
la causa

de los mismos y
la accién de
mantenimiento
preventivo,
incorporando
en la tabla, los
valores de
operacion
normal

de los
dispositivos,
falla y forma de
diagnosticar la
falla.

Propone
maneras de
diagnosticar y
solucionar
fallas, asi como
en la
elaboracion del
manual

la forma que el
software de
seguridad apoya
la  prevencion
de fallas en el
equipo, identi
ficando, cuando
menos

8  programas;
demuestra  la
instalacion,
desinstalacién y
actualizacion de
un antivirus, un
firewall y un
antispyware.
Asigna al
alumno la
identificacion
de sitios de
internet con
programas
gratuitos, la
descarga de
cuando menos
dos de ellos y
su
actualizacion.

Proporciona
mantenimiento

Limpieza de
componentes

y contactos
Realiza el
siguiente

Trabaja en

forma
colaborativa
Participativa
asumiendo el

Aprende
manejo
adecuado

los manuales,

conoce

Organiza vy

desarrollo de
un proyecto,

Orienta y apoya

la realizacion de

la Practica
Describe el

Verificacion de los
valores de voltaje
y corriente  del
controlador

Normas de




controlador del
robot
A255C

procedimiento

en la limpieza:
observa las
norma

de seguridad e
higiene, prepara

insumos y
elementos  de
limpieza,

elabora lista

secuencial de
componentes a
limpiar,
desconecta

el equipo de la
alimentacion
eléctrica, aspira
las zonas de
facil

acceso, antes de
procederd la
desconexion 'y
desmontaje de

componentes,
identifica la
forma en

que estan
conectados los
componentes
antes de

desconectarlos
a través de una
fotografia,
utiliza técnicas
de

rol asignado

las
especificacion
es técnicas.

componen—
tes del
controlador

procedimiento
para realizar el
mantenimiento
preventivo  al
software del

equipo de
cémputo,
discutiendo la
estructura,

funcionamiento,
posibles fallas,
sintomas y
acciones de
mantenimiento

preventivo
, asi como el
uso de las
mismas,
elaborando un
manual de
diagnéstico vy
correccion
preventiva
sobre estos
elementos
asigna lectura

de manuales y
Bibliografia que
Organiza foros
de  discusion,
enfocada al
mantenimiento
preventivo y
asignando al
alumno

seguridad
higiene en
trabajo
Procede

e
el

con

respecto al manual

del fabricante
ldentifica
componentes
controlador
Puertos
conexiones
brazo robot
Diagrama
bloques
controlador

los
del

y
al

de
del
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limpieza directa

e indirecta,
limpia
conectores,
z6calos y
cableado de
Todos los
componentes

montandolos

como estaban
inicialmente.

Cuida y
promueve entre
sus compafieros
el cuidado de

las
instalaciones,
de los
materiales y
equipos

Limpieza de
fuente de
poder,

Se apega a
procedimientos
establecidos por
normasy
especialistas
logrando los
Resultados
planeados.
Contribuye con
su informacion
a la elaboracién

complemente la
documentacion
que

se ha venido
Elaborando con
un enfoque de
proyecto, con la
finalidad de ir
construyendo
un manual de
mantenimiento
preventivo y

correctivo.

15. Proporciona
informacion
técnica y
bibliografica
sobre los

controladores
del sistema, con

la finalidad de
discutir por
grupo

s,  obteniendo
conclusiones

sobre el
mantenimiento
preventivo,

tanto a estos
componentes,
como a los
programas  sin
uso; elabora
conclusiones

usando técnica
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de un manual
general para el
mantenimiento
del sistema

s demostrativas,
asignando a los
grupos practicas
sobre estos
componentes,
identificando la
version, los
sitios de
internet con
versiones actual
izadas,
obteniendo
impresiones de
los
controladores
del sistema,
antes del
mantenimiento
y después de él.
16.  Organiza
grupos de
discusion sobre
la forma que el
software de
seguridad apoya
la  prevencion
de fallas en el
equipo, identi
ficando, cuando
menos

8  programas;
demuestra la
instalacion,
desinstalacion y
actualizacién de
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un antivirus, un

firewall y wun
antispyware.
Asigna al
alumno la

identificacion
de sitios de
internet con
programas
gratuitos, la
descarga de
cuando menos
dos de ellos y
su
actualizacion.

Sesion 3
Revisiéon

y

mantenimiento

al
mecanico

brazo

Desarma y

rearma el
brazo
Observa las
normas de
seguridad e
higiene
recomendadas
Trabajan en un
area limpia
Ordenan todos
las
herramientas e
implementos
para trabajar

Se apegan a las
recomendacion
es del
fabricante

Trabaja en
forma
colabora—tiva
Participa-
tivaasumien-
do el rol
asignado

Organiza y
maneja el
desarrollo de
un  proyecto,

conoce los
componen-tes
del brazo

Orienta y apoya
la realizacion de
la Préctica
Describe el
procedimiento
para realizar el
mantenimiento
preventivo  al

brazo robot
discutiendo la
estructura,

funcionamiento,
posibles fallas,
sintomas y
acciones de
mantenimiento
preventivo

, asi como el

2hrs
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Realiza
eficientemente
el desarmado
del brazo
Hace un
checklist sobre
los puntos a
revisar

Revisa la
armadura
Valora los
elementos

mecanicos de
transmision del
movimiento
Realiza las
acciones
correctivas
pertinentes
como aceitar o

engrasar
Revisa que los
motores se

encuentren en
buen estado

Verifica que la
garra se
encuentre  en
buen estado

Checa y limpia
los puntos de
conexion  del
brazo hacia
controlador 'y
mangueras de

uso de las
mismas,
elaborando un
manual de
diagnéstico vy
correccion
preventiva
sobre estos
elementos
asigna lectura
de manuales y
Bibliografia que
Organiza foros
de  discusién,
enfocada al
mantenimiento
preventivo y
asignando al
alumno
complemente la
documentacion
que

se ha venido
Elaborando con
un enfoque de
proyecto, con la
finalidad de ir
construyendo
un manual de
mantenimiento
preventivo y
correctivo.
Proporciona
informacion
técnica y
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presién de aire.
Ensambla el
brazo de
manera
adecuada
Prueba
manualmente la
operaciéon  del
brazo

bibliografica

sobre las
caracteristicas
del
sistema,mecanic
0 con la
finalidad de
discutir por
grupo

s, obteniendo
conclusiones

sobre el
mantenimiento
preventivo,;
elabora

conclusiones
usando técnica

s demostrativas,
asignando a los
grupos practicas
sobre estos
componentes,
identificando la
version, los
sitios de
internet con
versiones actual
izadas,
obteniendo
Impresiones de
los brazos
robots
disponibles.
Organiza
grupos de

32




discusion sobre
la forma en que
debe dar e
mantenimiento
a este sistema

Sesion 5
Conexionado y
comunicacion

Realiza
conexiones
Entre la pc- el
controlador 'y
el brazo robot
Conecta los
dispositivos del
sistema

Realiza la
configuracion
para la
comunicacion
entre la
computadora
el controlador
y el brazo
robot

Aprende  de
forma
auténoma
por iniciativa e
interés
Propio a o
largo de la
vida.

Organiza y
maneja el
desarrollo de
un  proyecto,

conoce los
componen-tes
del brazo

Cable serial RS232¢
Software:
Robcomm emulator

Todas las
sesiones

Brinda soporte
técnico de
manera
presencial,
considerando
las
recomendacion
es del
fabricante

10

A Diagnéstico de
fallas més comunes y
forma de corregirlas

[1 Deteccion de Fallas
en hardware

[1 Deteccion Fallas en
software

B. Correccion de fallas
detectadas

[1 Solucion in situ

O Instalacion,
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actualizacién y
depuracién de

Software

O Instalacién y
actualizacion de
Hardware

O Deteccion  y
eliminacién de virus y
espias

virtuales

[1 Envio a fabricante

[l Manual de Soporte
técnico incluido en el
equipo

C. Documentacion de
trabajos de soporte
técnico presencial

O Elaboracion de
bitacoras de control del
soporte técnico
presencial

O Reporte  de
mantenimiento de
soporte

técnico presencial

Todas las
sesiones

Brinda soporte
técnico a
distancia,
considerando
las
recomendacion
es del
fabricante

3.21
Realiza el
soporte
técnico en
hardware o
software
problemas a
corregir
bitacora de
problemas a

10

Soporte
viatelefonica
Aplicacion de
herramientas de
software

Documentacion de
trabajos de soporte
teoricoa distancia
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nivel
presencial
bitacora de
problemas
resueltos de
manera
remota
rubrica
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3.3 Calendario de actividades

CALENDARIO DE ACTIVIDADES PROYECTO

03/11/201
4

04/11/201
4

REQUERIMIENTOS Y
ADECUACIONES
EQUIPO 1(TALLER)

06/11/2014

10/11/2014

11/11/2014

MANTENIMIENT
O A PC EQUIPO
2(TALLER)

MANTENIMIENT
o)
CONTROLADOR
EQUIPO
3(TALLER)

24/11/2014

13/11/2014

25/11/2014
COMUNICACION  PC-
CONTROLADOR-
BRAZO EQUIPO
6(TALLER)

17/11/2014 18/11/2014 20/11/2014

MANTENIMIENTO :'S%S‘FTT%AA%ON

BRAZO EQUIPO 4 EQUIPO :

(TALLER) (TALLER)

27/11/2014 01/12/2014 02/12/2014
EXPOSICION
DE
RESULTADO | EVENTO
Y ENTREGA | DEMOSTRATIVO
DE REPORTE | DEL BRAZO
EQUIPO 2| EQUIPO 7
SALA (TALLER)
AUDIOVISUA
L

OBSERVACIONES

COLOR ROJO SON EVALUACIONES

3.4

Descripcion funcional de los equipos

Los equipos de trabajo son necesarios sobre todo cuando se requiere realizar

una serie de acciones que una persona no puede realizar por si misma y actlan

como un conjunto de individuos cada uno con aptitudes y conocimientos muy

especificos que son requeridos en distintos momentos que dura el trabajo o

proyecto
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Delegar el trabajo es la mejor manera de organizar y facilitar la ejecucion de
las actividades segun se tenga contemplado en una planeacion previa donde
se evalla de manera continua el comportamiento del equipo a lo largo del
proyecto.

En nuestro caso la propuesta viene en el sentido de generar competencias
colaborativas en los estudiantes con la finalidad de que tomen conciencia del

rol que fue asignado y mejore su desempefio en el taller significativamente.

Atributos Desempefio

Equipo 1

Rol

destacados

observado

Celina  Avelino

Ortuiio

Lider de proyecto

Comunicacion
interpersonal,

Alto

Liderazgo, trabajo
en equipo

Yoseline Cuellar

Comunicacion

) Medio
interpersonal

Comunicaciones

Luis
Hernandez

Orientacion al
logro, tratamiento
de conflicto vy
negociacion,
trabajo en equipo,
comunicacion
interpersonal

Angel

Logistica Alto

Ana
Moreno

Sentido ético,
orientacién al
logro, préactico |
orientacién al
aprendizaje

Patricia

Técnico A Medio

Los equipos participantes dentro del proyecto cumplen funciones muy
especificas en cada etapa del mismo , ademas siempre se encuentran
involucrados a lo largo que dura el trabajo pues a medida que va pasando la
ejecucion de cada etapa los equipos especialistas van quedando como soporte
ante cualquier eventualidad que se presente en etapas subsiguientes
proporcionando asi un método de aprendizaje que nos aproxima a solucionar
problemas en un entorno muy parecido a la realidad , a continuacion

describimos las funciones que realizan por equipos.
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Equipo 1

Area de trabajo y adecuaciones

Un éarea de trabajo limpia y ordenada es fundamental para un trabajo de calidad
que se complementa con las adecuaciones requeridas para realizar las tareas de
los demaés equipos.

Objetivo: realizar implementacion y conservacion del &rea de trabajo

Actividades realizadas
e Limpieza del area
e Verificacion de las instalaciones
e Distribucidn del area de trabajo

e Acondicionamiento de adecuaciones adicionales en el sitio
Equipo 2
Mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de computo
Objetivo

Proporcionar el servicio adecuado a la computadora del sistema del brazo
robético con la finalidad de prevenir fallos , detectar componentes dafiados y
brindar soporte técnico a la PC a lo largo del proyecto
Actividades realizadas

e Verificacion de los valores nominales de la toma de energia

e Verificacion de la operacion del equipo antes del mantenimiento

e Desarmado del gabinete de C.P.U

e Comprobacion de valores de operacion de la alimentacion

e Comprobacion de indicadores visuales
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e Sopleteado a la tarjeta madre del C.P.U

e Revision y limpieza de conectores

e Limpie

za de dispositivos

e Mantenimiento a Monitor

e Limpieza de teclado y Mouse

Equipo 2 Rol Atributos destacados Desempefio
observado
Andrea Lider de proyecto | Comunicacion verbal ,trabajo | Alto
Quecholac en equipo, gestibn  por
objetivos, planificacion
Katia Pérez | Logistica y | Gestidn por objetivos, sentido | Medio
Sandoval Comunicaciones | ético, orientacion al logro y
aprendizaje, comunicacion
escrita
Cesar Técnico A Pensamiento analitico, | Alto
Cerezo sistémico, practico,resolucién
Andrade de problemas,uso de las Tics,
trabajo en equipo
Equipo 3

Mantenimiento preventivo al controlador

Obijetivo:

Proporcionar el servicio adecuado al controlador del sistema del brazo robético

con la finalidad de prevenir fallos , detectar componentes dafiados y brindar

soporte técnico a a lo largo del proyecto

Equipo 3 Rol Atributos Desempefio
destacados observado

Miguel Angel | Lider de proyecto | Practico, uso de | Bajo

Vazquez y Técnico A las Tics

Elizabeth Morales | Comunicaciones Comunicacion Bajo

Guzman interpersonal

Francisco Logistica Trabajo en equipo | Bajo

Martinezlsaias

Ana Jessica Ortiz | Técnico Comunicacion Bajo

Robles interpersonal
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Actividades realizadas
e Observa las medidas de seguridad e higiene
e Abre el gabinete del modulo del controlador
e Revisa los fusibles de la alimentacion de energia
e Retira el polvo a través de aire a presion
e Revisa los conectores que interconectan las tarjetas electronicas del

controlador

e Verifica el encendido del controlador al terminar el mantenimiento

Equipo 4

Mantenimiento al brazo robot

Obijetivo:
Revision del estado mecénico del brazo, engrasado y aceitado de los elementos de

transmision del movimiento , verificacion de motores , limpieza externa.

Equipo 4 Rol Atributos ~
Desempefio
destacados
Josué Ldpez | Lider de proyecto | Orientacion al .
Bajo
Paleta logro
Daniel Martinez | Técnico A Préactico .
Bajo
Bello
Beatriz Medina Logistica Comunicacion .
. Bajo
interpersonal
Ulises Ramos | Técnico B Practico .
- Bajo
Feélix
Ma. Del Carmen | Comunicacion Comunicacion .
Bajo
Morales Interpersonal

Actividades realizadas

e Desarmado de la carcasa del brazo

e Revision de las cadenas de transmisién de movimiento

e Valoracion del estado mecanico del brazo
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e Limpieza de cubiertas del robot

Equipo 5

Instalacion de software y habilitacion de controlador del puerto serial

Obijetivo:

Busca e instala el software para la operacion del sistema del brazo robot e
implementa los controladores del puerto serial que es necesario para la

comunicacion del controlador

Equipo 5 Rol Atributos Desempefio
destacados

Andrea Marquez | Lider de proyecto | Sentido Medio

Ramos ético,trabajoen

equipo, uso de las
Tics, toma de

decision
Rafael  Corona | Técnico Practico, Alto
Moyolt resolucion de
problemas,
orientacion al

aprendizaje,
trabajo en equipo,
sentido ético

Victor  Manuel | Comunicaciones Comunicacion Medio
Cruz Blanco interpersonal,
practico
Ingrid Rivera No participo
Gutierrez

Actividades realizadas
e Verifica la version del sistema operativo
e Consulta los requerimientos del software a instalar para el robot
e Buscay descarga el software para el robot

e Instala el programa de aplicacion del robot
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e Verifica la instalacion de controladores del puerto serial

e Instala los controladores necesarios para la comunicacion por puerto

RS232C

Equipo 6:

Conectar todos los componentes del sistema

Objetivo :implementar las conexiones de todos los componentes del sistema ,

identifica los puertos y cableado para interconectar todos sus componentes

ademas de verificar su estado .

Equipo 6 Rol Atributos Desempefio
destacados observado
Jessica Alejandra | Lider de proyecto | Sentido
GomezGonzalez ético,trabajoen
) Alto
equipo, uso de las
Tics,
Guadalupe Logistica Sentido ético, .
L. . - Bajo
Ascension Vazquez trabajo en equipo
Thomas Ollendorf | Técnico A Préctico,
Pérez Meneses orientacion al | Bajo
logro
Roberto  Morales | Tecnico B Practico .
) Bajo
Pérez

Actividades realizadas

e Identifica los cables que conectan los médulos

e Adapta el cable de comunicacién de la pc al controlador

e Asegura el correcto aterrizamiento de los cables del controlador al robot

e Participa en la determinacion de problemas de comunicacion

3.5

Actividades en plataforma Cursame

La plataforma tiene como primera instancia el poder cursar de manera remota

un modulo puesto que nuestra intencion es dirigir gran parte de las actividades

en este sistema decidimos crear el curso con nombre Mantenimiento de PC en
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el cual desarrollamos la primera actividad que fue subir una presentacién

denominada Diagnostico de Falla en PC

1 Recibidos (339] - sgicatecn... xf".‘ Connecting... X\+ E‘@[&l

(' e conaleppueblal.cursa.mefcourses/1858 o cale= es® x | (Nl - vahoo! (Avast) r ﬁ B 4 &

[£) Most Visited @ Getting Started b2 FRIV - Bing Google

. B
- Sergio Augusto C... Cursamﬁ R Ayuda a

£} Inicio D Mantenimiento de PC
" Actividades cerca de 1 mes

Cursos

Diagnéstico de falla en PC
06 de Moviembre del 2014 - 5:10pm

lli calificaciones

Calendario

,5__1_ Comunidad

CURS0S

. Mantenimiento de PC Me gusta

7 A persona les gusta esto

CHAT a4 ™ D

%" Jessica Alegjandra...

No hay mas publicaciones por cargar. E
Andrea Quecholac

Wa gforinb.genorithm.(om‘.. ﬁﬁ W E
I o 1 - Tel=] %

Se muestra parte de la presentacion que consta de 32 diapositivas

Diagndstico de Fallas en
equipo de computo

Ing. Sergio Augusto Campu=zano VWV

=
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Por obvias razones no es posible insertar todo el contenido por lo que se muestra
la caratula de la presentacién y se asigna la primera tarea que consiste en leer y

contestar un cuestionario.

[ Recibidos (339) - sgicatecn... Ciirsame x 4 =N ===

(' ] @cona\eppu&bIal.cursa.me.r'courze:;’lBSS?\ocaI&:e:ﬁ c ' Yahoo! (Avast) P ‘ﬂ' E 4+ # ‘ =

Most Visited @ Getting Started I FRIV - Bing [EJ Google

® | sergio Augusto C CL’Jrsam R ayuda

[T Inicio
Actividades
G

r_ll Mantenimiento de PC
cerca de 1 mes

Diagnéstico de Falla
06 de Moviembre del 2014 - 5:10pm

C ciones
1 calendario
L Comunidad

CURS0S

E Mantenimiento de PC

IMe gusta

CHAT Z 7 A1 persona les gusta esto

’
L Jessica Alejandra... E
Andrea Quecholac
o v
| ' |F| Mantenimiento de PC
cerca de 1 mes
§ 8

=
05:26 a.m.

La plataforma nos permite disefiar las preguntas del cuestionario y dar un
conjunto de respuestas de opcion multiple que el sistema calificard de manera

automatica
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I Recibidos (330) - sgicatecn... % | [ Cirsame x U =

€ B @ conaleppucblal.cursa.mef/courses/18587locale= es# c v Yahoo! (Avast) R ﬁ' E + @

|8} Most Visited @ Getting Started k» FRIV - Bing E Google

Cuestionano en el curso Mantenimiento de PC
Responder antes del 06 de Noviembre del 2014 - 5:10pm

Diagnéstico de Falla

1. ;Cémo identificas los tipos de mensaje de error en una PC?

a.
mensajes sonoros

b.

mensajes de texto

C.

ambos mensajes

2. el POST o power on self test serefiere a:

a.

autotest de encendido

4 .
[ Recibidos (339) - sgicatecn... % ™ Cdrsame x Tr E‘@Hﬂ
€ B @ conaleppueblal.cursa.me/califications?locale=es# x v Yahoo! (Avast, »r ﬁ' B 4+ # =

(8 Most visited @& Getting Started I» FRIV - Bing E Google

- Sergio Augusto C... cursa m &, ayuda

4} Inicio ] ]
Actividades m Calificaciones

Cursos
. . Cursos finalizados
Calificaciones

Calendario

Comunidad Selecciona un curso

Andrea Quecholac ®

. Mantenimiento de PC Mantenimiento de PC Qsan | 72
9 Miembros

Qe 777
CHAT p18 =
W e A Qizar, profe ya le mande mi

¥ Jessica Alejandra... cuestionario terminado

sobre mantenimiento ala pc
Andrea Quecholac

W:a' 'ng%or‘ib.adnxs‘(om.‘.
G« - Te]E]

En la seccion de calificaciones se observa los cursos activos y los cursos

finalizados, también se aprecia la interaccion que existe con los alumnos a través
del chat. Algunos miembros del curso que el sistema califico son mostrados en la

imagen.
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I Recibidos (339) - sgicateen... % | {_ Connecting...

ﬁ S conaleppueblal.cursa.mefcourses/1858/ calificationsTlocale=es#

<\t

= FEeR ()

e || K-~ vahoo! (4

[#) Most Visited @ Getting Started [l FRIV - Bing [EJ Google

Sergio Augusto C_

Inicio

=

Actividades

-

Quivee

Calificaciones

Calendano

24 Comunidad

CURS0S

E Mantenimiento de PC

Alejandra...

Andrea Quecholac

cursa m

Calificacion:

Andrea Quecholac
Calificacion: 3.7

Katia Perez Sandoval
Calificacion: 4.5

Celinna ortufio
Calificacion: 0

celina ortufio
Calificacion: 4.5

Miguel Angel Vazquez Gonzalez

Calificacion: 0
J

wBa ¥+ @

Es posible consultar el calendario de actividades segln se haya programado la

actividad correspondiente, el estudiante por tanto puede siempre estar enterado de

las acciones venideras y preparar sus tareas.

™ Recibidos (339) - sgicatecn... % | _) Connecting... X\+ E‘@Iﬁ
(' B @ conaleppueblal cursame/calendar?locale= esdimonth=2014-11-01 X | (WM~ vahoo! (Avast) » 'ﬂ' B 3 & =

|2 Mast Visited . Getting Started L» FRIV - Bing Google

. Sergio AugustoC... cu FSBW &, ayuda
Inicio DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
& Actividades 26 27 28 29 30 21
2 3 4 5
Calificaciones Diagnéstico de
Calendario Fl
_ 05:10pm-
S comunidad Mantenimiento
CURSOS
B Mantenimiento de PC
Mantenimiento
dePC
9 10 11 12

Alejandra...

Andrea Quecholac

caracterictiscas

08:40pm-
IMantenimiento
de PC

VIERNES SABADO

Wait] ;;r’}b.adnx;‘com.‘.
K3« [ TeTe
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11 Recibidos (336) - sgicatecn... xfﬁ Crirsame x\ﬂ Plataformas x|+ [ el

€ B @ conaleppucblal cursamefevaluate/inactivellocale= es# [ v Yahoo! (Avast) pel ﬁ; E +

[#) Most Visited @ Getting Started [l FRIV - Bing [EJ Google

. Sergio Augusto C___ cursa m £ Ayuda
£} Inicio

] Actividades

Activas | Pasadas

Cursos

ila calificaciones leer el archivo que acontinuacién subo que corresponde a la programacién y operacion |
o ) del brazo robot , especialmente dirigido a los equipos que tienen que ver con estas
Calendario
- etapas
JSL comunidad 0 de 10 Entregas - Mantenimiento de PC
CURS0S
. Mantenimiento de PG caracterictiscas del controlador

5 de 10 Contestados - Mantenimiento de PC

Diagndstico de falla en PC

1] .
BT = 0 de 10 Entregas - Mantenimiento de PC

%" Jessica Alejandra...

Andrea Quecholac Diagndstico de Falla
7 de 10 Contestados - Mantenimiento de PC

Arriba se muestran las actividades necesarias y suficientes para desarrollar las
practicas propuestas en el laboratorio.

La comunidad se puede integrar con estudiantes y profesores lo que resulta
sumamente Util en el caso de un proyecto de tipo transversal mejorando la
comunicacion entre la comunidad académica.

La pregunta necesaria tiene que ir en el sentido de hasta que punto agiliza una
plataforma informatica la aportacion de las ideas que vendrian constituidas en
términos de la interaccion de esta comunidad.

También debemos entender que ventajas aportan las diversas plataformas
educativas existentes en el mercado ¢cuél seria la mas adecuada para nuestros

propdsitos?
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11 Recibidos (336) - sgicatecn... xfﬁ Crirsame x\+ [ el

€ B @ conaleppucblal cursamefcommunity?locale=es® [ v Yahoo! (Avast) 2 ﬁ. E 4+ @

[#) Most Visited @ Getting Started [l FRIV - Bing [EJ Google

. Sergio Augusto C___ cursa m £ Ayuda

£ Inicio A .
] Actividades Comunldad Buscar

Cursos
. . Todos = Estudiantes = Profesores
il Calificaciones

Calendanio

SL comunidad

CURSO0S Ivan Hernandez Guerrero Katia Perez Sandoval

. Mantenimiento de PC
Solicitud enviada ESTUDIANTE « Amigos ESTUDIANTE

CHAT L

%" Jessica Alejandra...

Alex Raul Mavil Mendoza Cesar Augusto Andrade Cerezo
Andrea Quecholac

R . . R |

ES 0

La coordinacion entre los equipos es facilitada a partir del uso de la plataforma
donde se observa lo que los mismos estudiantes o profesores van publicando , la
emulacién del entorno de Facebook abre la posibilidad de hacer un mayor uso de
esta para la comunidad estudiantil sin embargo no garantiza que tal cosa suceda
con lo que debemos entender la aplicacion de medidas que penalicen su no uso
forzando a los estudiantes a mantener una disciplina y la posterior comprension
que es una herramienta efectiva en meta de adquirir conocimientos y habilidades

que les desarrollara algunas competencias clave .
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[ Recibidos (339) - sgicatecn. xf(‘ Connecting... x\ﬂ Plataformas x ‘ + [re e ]

(' RS conaleppueblal.cursame’s % | | Wl - vohoo! (dvast) R ﬂ' Q oA

[8) Most Visited @ Getting Started [l FRIV - Bing [EJ Google

. Sergio Augusto C... cursa m R ayuda

£t Inicio http://crs.me/CEgvh
este es nuestro formato de una construccion de un brazo robotico

]

o)

[ Tareas proximas

) AETEEE mi equipo es adriana arenas daniel martinez,carmen moralez y su
Cursos servidor
Calificaciones Ie gusta Mo hay tareas en los
) siguientes 3 dias.
Calendario D
S comunidad
CURS0S . 3 [¥] Cuestionarios préximos
Jessica Alejandra Gomez Gonzalez
. Mantenimiento de PC 18 dias
http-//crs. me/HObmy aki encontramos un formato en ppdf parase k No hay cuestionarios en los
. . siguientes 3 dias.
yeva todo lo k nessitamos equipo 5
CHAT a [ roberto
. . thomas
' Jessica Alejandra... .
itsel y la presente
Andrea Quecholac IMe gusta

7 AZpersonas les gusta esto

Tra erring data from ib.adnxs.com... [r—
- NAEEE

3.6 Formatos para desarrollo de evidencias

Checklist de evidencias por rol

Equipo Fecha de | L.P | Comunicaciones | Logistica | Técnico | Técnico
elaboracion A B

Plan de X
actividades

Seguimiento y X
control

Tabla de X
requerimientos

Formatos de X
acceso al sitio

Reporte X
técnico

Fotos, X
bitacoras
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Formato de planeacion

Fecha L Tle_mpo cumplido
. Fecha Accion  a | estimado - Recursos
Actividad | de . Hora responsabilidad
.. . | termino desarrollar | de aocupar | .
'nicio desarrollo St ho
Fecha—solicitada Equipp-No. Descripcion-Actividad
Acceso
Autorizacion  Jefe Nombre
de Tatter solicitante(Cogfstica)
Autorizacion-Prof. Tiempo—estimado-de [ Hora lora-Salida
estancia entrada
Observaciones
Formato de acceso al sitio
Si No Ocasionalmente

¢Estudio las
presentaciones enviadas
para estudiar el tema?

¢Reviso informacion en
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la plataforma?

Realizo actividades y
tareas en la plataforma

¢ Contesto
cuestionarios?

¢Aporto evidencias de

acuerdo a su rol?

Formato seguimiento y control en plataforma

Hoja de control de proyecto

Evidencia
[%2)
£ g
= c
S 1
8| w
) g S
S| 8
E|E 5
> 13 Q
. w8 |laol3 2 Q
2 f@)) o O 8 o > =
clao|R|2|a|L g 2
© wn 'S o [ - E —
SI8IEIS|2|Els| o8
Nombre Matricul |Rol cls|2l=|8|3/|8|8|3]|¢2
radol Sl S5 |8|S|l8|2|5 |22
alumno a desempefiado |5 |2 |8 |8 |8 |8 |5 |8 |&| @
Tabla de requerimientos
Actividad a | Materiales | Equipo | Herramienta | Cantidad | P.U | Fecha Fecha
desarrollar requerido entregado
Reporte Técnico
Equipo No. No. Practica Fecha incial:
Nombre Fecha final:
Préactica
Proyecto Version
Revisor Firma |
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Objetivo:
Introduccion:
Desarrollo:

Resultados

Conclusiones

3.7 Matriz de evaluacion

Para la evaluacion de la dltima unidad se plante6 calificarla mediante la
propuesta del proyecto que se ejecutd con la plataforma pues de esta manera
se cumplen los objetivos de aprendizaje que hace mencién el programa de
estudios, cubriendo de manera efectiva los temas del curso en el cuatrimestre a

continuacién se muestra la tabla de evaluacion para la tercera unidad.

Gl - Email from Go... % | [ Crsame % | [ Plataformas % | R Video: Version ca.. % | https://sist...ebsae/psp2/ % | 4+ =N =R

€ i A hitps:/fsistemas.conalep.edu.mcddd3/ws2 /websae/psp2 e | M- vahoo! (Avast) P B & & =
|8 Most Visited @ Getting Started I3 FRIV - Bing [ Google

1.3.1 = 8990 27% 28/38 =

% PESO PARA LA UNIDAD 89% 7%

2.1 Caorrige fallas en el hardvare del
uipo

oy N/A N/A N/A N/A
"t | recomendaciones del fabricante.
(Actividad de Evaluacién Integrada en la
No. 2.2.1).
—
I 2.2.1 77% 589% 3s/38 M
.
7% 8%
m, N/A N/A N/A N/A
2.Soporte | (Actividad de Evalu
e No. 3.2.1).

22 Brirda conorte teom o o dictancs |




A continuacién se muestra la matriz tomando en cuenta las rlbricas de la

actividad 3.2.1 que es la que finalmente calificara esta Gltima unidad

(' |l A https://sistemas.conalep.edu.rmicddd3 ws fwebsae/ psp2!

Most Visited @ Getting Started 13 FRIV - Bing [l Google

Actividad: 3,2.1 Indicador: 1 - Soporte técnico (Presencial). (35%)

0.00%

1104006711

|

| ndicadort |4]

110400286-8 ARENAS MEDINA *BEATRIZ 0.00% Utiliza el manual del equipo y la metodologia de
diagndstico, registra en bitdcora el cédigo o
120400379-0 ASCENCION VAZQUEZ *GUADALUPE ITZEL 0.00% mensaje de error presentado.

1204006627 BOMILLA MENDEZ *JESSICA JAZIMIN 0.00% Diagnestica el tipo de falla.

110400048-2 CAYETANO RIVERA *ERICK 0.00% Determina la solucidn de acuerdo al tipo de falla
va sea en hardware o en software v asesora al
120400407-8 CEREZO CUELLAR *MARIA YOSELIN 0.00% cliente sobre |a forma de corregirla paso a paso,
si es pertinente realizarlo de esta forma.
100400401-4 COROMA MOYOTL *RAFAEL 0.00%

Explica al cliente la forma de activar el
Solucionador de problemas del equipo, si es
viable de esta forma realizar el soporte técnico.

120400552-2 CRUZ BLANCO *VICTOR MANUEL 0.00%

120400194-3 FRANCISCO MARTINEZ *1SAIAS 0.00%

Escucha con atencién al cliente v transmite una

1104002328-6 GOMEZ GONZALEZ *JESSICA ALEJANDRA 0.00% actitud positiva en su lenguaje no verbal

120400661-1 GONZIALEZ HERMANDEZ *JOSEFINA JANET 0.00%

120400212-3 HERNANDEZ RODRIGUEZ *LUIS ANGEL 0.00%

Periodo Escolar Actual: 11415

En el indicador del soporte via telefonica que corresponde al tema del soporte

remoto consideramos que es a través de la plataforma como se evaluara este
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sisternas.conalep.edu.mxd443/ws2 /websae/pspl/ v | |' Yahoo! (Avast) P| ﬁ B 4+ @ | =

A\ https

Most Visited @ Getting Started 13 FRIV - Bing [ Google

Actividad: 3.2.1 Indicado

0.00%

A

1104006711

110400286-82 ARENAS MEDINA *BEATRIZ 15 i .
Utiliza el manual del equipo v la metodologia de

diagndstico, registra en bitacora el cadigo o

120400379-0 ASCENCION VAZQUEZ *GUADALUPE ITZEL i
mensaje de error presentado.

120400663-7 BONILLA MENDEZ *JESSICA JAZIIN [ X .
Diagnostica el tipo de falla mediante

110400048-2 CAYETANO RIVERA *ERICK 00% conversacion telefdnica con el cliente.

120400407-9 CEREZO CUELLAR *MARIA YOSELIN | Determina la solucidn de acuerdo al tipo de falla
ya sea en hardware o en software y asesora al
1004004014 CORONA MOYOTL *RAFAEL ! cliente sobre |a forma de corregirla paso a paso,
ci ec pertinente realizarlo de esta forma.
1204005522 CRUZ BLANCO *VICTOR MANUEL

Explica al cliente |a forma de activar el
120400194-3 FRANCISCO MARTINEZ *ISAIAS ! Solucionador de problemas del equipo, si es
viable de esta forma realizar el soporte técnico.
110400329-6 GOMEZ GONZALEZ *JESSICA ALEJANDRA

Aplica la herramienta de software para realizar
120400661-1 GONZALEZ HERNANDEZ *JOSEFINA JANET X el soporte técnico a distancia, que considere
viable después de utilizar las tecnologias de la
120400212-3 HERMANDEZ RODRIGUEZ *LUIS ANGEL X informacién y comunicacion para procesar e
interpretar informacién y para corregir la falla
detectada: CamStudio, CrossLoop, Skype v
Unyte, Mykogo.

Periodo Escolar Actual: 11415

L (' } A https://sisternas.conalep.edu.mx:4443/ws2 fwebsae/psp2/

Most Visited @ Getting Started 13 FRIV - Bing [ Google

110400286-8 ARENAS MEDINA *BEATRIZ L De acuerde a la lista de verificacidn registra el
tipo de falla detectada y el tratamiente dado a la
120400379-0 ASCENCION VAZQUEZ *GUADALUPE ITZEL A misma en |a bitdcora de control.

EL R Bk B R ERE i 4 Detecta problemas o errores cometidos, analiza
las causas vy plantea las soluciones para evitar

110400048-2 CAYETANC RIVERA *ERICK repetirlas.

1204004079 CEREZO CUELLAR *MARIA YOSELIN

100400401-4 COROMA MOYOTL *RAFAEL

120400552-2 CRUZ BLANCO *VICTOR MANUEL

120400194-3 FRANCISCO MARTINEZ *ISAIAS
110400329-6 GOMEZ GONZALEZ *JESSICA ALEJANDRA
1204006611 GONZALEZ HERMANDEZ *JOSEFINA JANET

120400212-3 HERMNANDEZ RODRIGUEZ *LUIS ANGEL

Periodo Escolar Actual: 11415 @ Cerrar Sesion

ES 4 1048 am.

Finalmente el alumno debe autoevaluarse como una manera de retroalimentacion,
esto se realizo al finalizar cada sesion los estudiantes daban su opinién sobre su

desempefio.
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Gmail - Email from Go... % | Cdrsame x | n Plataformas % | A% Video: Version co... xj https://sist...ebsae/psp2/ x 'l + IEH_FM

(- ] A\ hitps://sisternas.conalep.edu.mixddd3 w2 fwebsae/ pspl/ v v Yahoo! (Avast) el ﬁ Q 4+ A& =

Most Visited (@ Getting Started I3 FRIV - Bing [EJ Google

FYSUVLET PG W I S O T ST N 4 - Autoevaluacién. (59%)

Matricula Indicadores Ev.

110400286-8 ARENAS MEDINA *BEATRIZ Realizo el soporte técnico en hardware o

software de manera presencial y remota.
120400379-0 ASCENCION VAZQUEZ *GUADALUPE ITZEL
Sigo instrucciones y procedimientos

p— + .
120400663-7 BONILLA MENDEZ *JESSICA JAZMIN establecidos.

00048 +
a0 ) CRAERMOECVERALESIRR Mi desempefio rebasza el estandar establecido.

E
E
E
Ei
1204004079 CEREZO CUELLAR *MARIA YOSELIN E 5’ li- N
100400401-4 CORONA MOYOTL *RAFAEL E 5’ 'I. N
120400552-2 CRUZ BLANCO *VICTOR MANUEL E E’ E. N =
120400194-2 FRANCISCO MARTINEZ *ISAIAS E 'I. N
110400329-6 GOMEZ GONZALEZ *JESSICA ALEJANDRA E 'I. N
120400661-1 GOMNZALEZ HERNANDEZ *JOSEFINA JANET E 'I. N
120400212-3 HERNANDEZ RODRIGUEZ *LUIS ANGEL E E’E- N
I — = -ﬂ
Periodo Escolar Actual: 11415 @ Cerrar Sesion T
.-'A-._ =
> e 5 . 10:53am.

3.8 Medicion del aprovechamiento

La importancia de implementar un método de trabajo debe ser acompafiado de
algun tipo de medicidn que nos indique la efectividad del método con lo cual
es preciso organizar los objetivos que perseguimos durante este ejercicio; De
acuerdo a nuestro planteamiento original buscamos una mejora en los

siguientes puntos:

e Mejorar en los estudiantes su forma de trabajar en equipo
e Obtener un mejor aprovechamiento en la adquisicion del conocimiento
e Promover entre los estudiantes la organizacion en el trabajo

e Inculcar la importancia de resolver problemas en la vida real

El ejercicio se aplicé a una poblacion de 39 estudiantes, que fueron organizados
en equipos de 5 integrantes como maximo , dando como resultado 9 equipos de
trabajo esta cantidad es debido a que se organizaron equipos de solo tres
integrantes pues algunos dejaron de asistir y otros simplemente no desearon

continuar trabajando con sus comparieros tal como se muestra la tabla:
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Estudiantes que dejaron de asistir 3
Estudiantes que cambiaron de equipo 2

Las actividades de mantenimiento en el taller las realizaron 7 equipos mientras
que los otros equipos se dividieron en un equipo de enlace y otro de

procesamiento de la informacion para generar un reporte general.

Equipos de mantenimiento 7
Equipo de enlace 1
Equipo de procesamiento de informacion 1

Clasificando el desempefio de los equipos como alto, mediano y bajo se observo

Desempefio No.Equipos
Alto 2
Medio 4
Bajo 3

A continuacion se muestra una grafica de pastel que nos indica el comportamiento
que tuvieron los equipos durante el tiempo que duro el trabajo de practicas del

proyecto ver fig.3.1.

Desempeiio por equipos

Bajo
33%

Fig. 3.1 Grafica Desempefio
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En cuanto al desempefio por rol ocupando los mismos indicadores a nivel equipo

se obtiene lo siguiente:

3 Desempeiio por Rol

]

o

o 6

t

g >

§ 4

i 3

g 2

£

) 1

T

< 0

‘2: Lider de | Comunica | Logistica | Técnico A | TécnicoB
proyecto ciones

m Alto 3

B Medio 1

W Bajo 5

Fig.3.2. Gréfico de los roles

El otro aspecto importante a tomar en cuenta es referente al uso de la plataforma
como herramienta de trabajo y coordinacion de los equipos asi que se tomd en
cuenta el nimero de miembros activos y visitas de estos al sistema , en el curso
en linea solo existieron 9 miembros y la frecuencia de uso fue de una vez por

Semana

Uso de plataforma Frecuencia
9 1 semana por semana
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Uso de la plataforma

Fig. 3.3

Comportamiento general del grupo antes y después del ejercicio

B Estudiantes
23, 309 aprobados

= reprobados

Fig 3.4
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Series],
reprobados,
16, 21%

B estudiantes
M aprobados

reprobados

llustracién 2 fig 3.5

3.9 Interpretacion de resultados
Si tomamos en cuenta que la poblacion del grupo fue de 38 , esto indica el 19 %
de todos los estudiantes involucrados en el proyecto , con lo que los resultados
son magros en el tema de las Tics y no suficiente en la meta que se planted en un
principio ,no obstante se observo un progreso en cuanto a la manera de entender
la organizacion vy la distribucién del trabajo , el no uso de la plataforma puede
deberse més bien y sobre todo a la corta duracion del proyecto y la velocidad de
la implementacion del mismo , en cuanto al tema de la aprobacion el avance
mostrado en el grupo por medio de este esquema de trabajo fue de 1.46 % de
acuerdo con la hipoétesis el ejercicio realizado arroj6 resultados que busco el
planteamiento del problemay que consisten en los siguientes puntos:

e Mejorar los conocimientos de los estudiantes mediante la colaboracion

e Desarrollar una educacién basada en el trabajo por equipos

e EIl mejor aprovechamiento de los recursos de talleres y laboratorios

e Aprender a resolver problemas reales

e Generar competencias Tics

Como objetivos adicionales que se presentaron

e Se volvieron més solidarios entre los comparieros
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e Entre ellos llegaron a su zona de desarrollo préximo y lo alcanzaron
e Aprendieron sobre organizacion y roles de trabajo

e Promovieron la competencia genérica de aprender por si mismo.

Conclusiones

El trabajo colaborativo con tics fue también llevado a otra instancia por medio de
una participacion en un evento cultural de exposicion de ofrendas donde los
estudiantes se organizaron segun el esquema expuesto anteriormente y buscaron,
consultaron, compartieron informacion y coordinaron para integrar y exponer su
trabajo en el concurso que se realizo dentro del plantel Conalep Puebla I
obteniendo un reconocimiento como grupo mejor organizado e informado.
Resulta importante resaltar entender que la efectividad va depender de la
frecuencia y cantidad que dediquemos a educar en estos dos aspectos:
Organizacion grupal y Herramientas digitales asi mismo cabe hacer hincapié en
la manera estricta de llevar a cabo un proyecto tomando la disciplina como norma
de conducta entre los participantes.

De manera conclusiva se puede afirmar que el trabajo colaborativo auxiliado en
las Tics si funciona en todos los &mbitos y contextos puesto que cumple con el

concepto de la zona de aprendizaje préximo (Vygotsky1974)
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