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Introduccion

La presente investigacion es acerca de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de
Sesma, Puebla. Entendiendo desde la perspectiva de Paul Capriotti a la Imagen Corporativa

como el conjunto de la Notoriedad y el Perfil.

Este trabajo fue pensado a partir de la identificacion de algunas caracteristicas con las que
se perciben a Chalchicomula de Sesma, como lo son la mala calidad de su notoriedad y los malos
atributos percibidos; siendo consecuencias de la posible falta de una Estrategia de

Comunicacion que desarrolle su Imagen Corporativa.

Llevar a cabo este proyecto de investigacion surge desde el interés de aplicar la
Comunicacién Estratégica en problemas de gestion cultural. Ademas de que como producto se
pretende disefiar una propuesta de Comunicacion Estratégica que promueva el desarrollo de la

Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma.

Las bases tedricas de esta investigacion en Comunicacion son: Paradigma Complejo y
Pensamientos Sistémico y Estratégico. Y el enfoque metodoldgico es Mixto, con la finalidad de
estudiar el problema desde las vertientes cuantitativa para conocer la Notoriedad y cualitativa
para diagnosticar el Perfil. Ademas este trabajo estara limitado a dos grupos de sujetos de
estudio: la Notoriedad desde los habitantes de la cabecera Municipal, y el Perfil desde el equipo

de Comunicacion social del Gobierno Municipal.

La Imagen Corporativa aporta valor intangible para las organizaciones, por lo que es
importante y necesario estudiarla desde el ambito de la Comunicacion. Y en el caso de la

Heroica Chalchicomula de Sesma no deja de ser una prioridad que requiere de atencion.
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Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1. Situacién problema

Se estudiara la Imagen Corporativa de Chalchicomula de Sesma. Porque se quiere conocer su
nivel y calidad de notoriedad, asi como el perfil de imagen; con el propdsito de disefiar una
propuesta de comunicacion estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de

la Heroica Chalchicomula de Sesma.

Chalchicomula de Sesma recibio en el primer cuatrimestre del afio 2018 el titulo turistico de
Heroica que requiere de un plan de comunicacion institucional del ayuntamiento con el que se
desarrollen los elementos de la Imagen Corporativa, para asi, incrementar su turismo. Sin
embargo se pueden identificar cuatro consecuencias que manifiestan la falta de labor en pro de la
Imagen Corporativa del municipio. Primera, hay una mala calidad de notoriedad; segunda, los
malos atributos percibidos; tercera, la percepcion de los habitantes ante el titulo es negativa; y

cuarta, no se ha logrado un crecimiento turistico.

Una posible causa del problema de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de
Sesma, puede ser la falta de una estrategia de comunicacion que la promueva con su titulo
turistico; siendo una carencia por parte del equipo de Comunicacion social del Gobierno

Municipal ante la inesperada recepcion de dicha designacion. (Ver Anexo 1. Arbol de problemas. Y

Anexo 2. Matriz Ishikawa)
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1.2. Disefio de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

La presente investigacion tiene por objetivo general: Disefiar una propuesta de Comunicacion
Estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula

de Sesma.

A lo anterior, para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) los objetivos de
investigacion: “Sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad,
pues son las guias del estudio” (p. 37). En este proyecto de investigacion, ademas de tener un

objetivo general, hay tres objetivos particulares con los que se alcanzaré el principal.

1.2.2. Objetivos especificos

A continuacion los objetivos especificos con los que se buscara lograr el objetivo general:

1) Conocer el nivel y calidad de la Notoriedad de la Imagen Corporativa de Chalchicomula
de Sesma entre los habitantes de la cabera municipal.

2) Diagnosticar el Perfil de la Imagen Corporativa que comunica el gobierno municipal de
Chalchicomula de Sesma con el equipo Comunicacion Social del Gobierno Municipal.

3) Fundamentar una propuesta de comunicacion estratégica que promueva el desarrollo de

la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma.
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1.2.3. Preguntas de investigacion

En toda investigacion se plantean preguntas a las que se les dara una respuesta al finalizar la

misma, y en esta se trabajara con tres.

Cabe mencionar que para Hernandez et al. (2014) las preguntas de investigacién son:
“Preguntas que orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. No beben

utilizar términos ambiguos ni abstractos” (p. 38).

Ahora, para efectos de este trabajo, en seguida se enumeran las preguntas de

investigacion:

1) ¢Cual es el estado del nivel y calidad de la Notoriedad de la Imagen Corporativa de
Chalchicomula de Sesma entre los habitantes de la Cabecera Municipal?

2) ¢Como es el Perfil de Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma que
comunica el equipo de Comunicacién Social del Gobierno Municipal?

3) ¢Qué elementos de la Comunicacion Estratégica son necesarios para el desarrollo de la

Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma?

1.2.4. Hipdtesis y Modelo categorico

Para esta investigacion hay tres hip6tesis que dan posible respuesta a las preguntas antes

planteadas.

“Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a
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manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion” (Hernandez et al; 2014, p. 104).

Las hipotesis generadas para esta investigacion son:

H1) Entre los sanandresefios: el nivel de notoriedad de la Imagen Corporativa de la

Heroica Chalchicomula de Sesma, es confusa dada la calidad de amplitud y profundidad.

H2) El Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico, comunica

un perfil de Imagen Corporativa que prioriza los atributos: segura, historica y magica.

Las hipdtesis anteriores de esta investigacion son de tipo descriptivo, ya que lo que se
busca es obtener la descripcion de los componentes de la Imagen Corporativa de la

Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico; misma que es obtenida de la Notoriedad y del

Perfil.
1.2.4.1. Modelo del disefio de la investigacion
El Gobierno Municipal de la Heroica Chalchicomula de Sesma debe trabajar en el desarrollo
de la Imagen Corporativa del Municipio a partir de la Comunicacion Estratégica.
Objetivo de investigacion
Disefiar una propuesta de Comunicacion Estratégica que promueva el desarrollo de la
Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma.
Preguntas de investigacio
¢Cual cs el estado del nivel y calidad de la Notoriedad £ Como es cl Perfil de Imagen Corporativa ¢ Qué elementos de la Comunicacion Estratégica son necesarios
de la Imagen Corporativa de Chalchicomula de Sesma de la Heroica Chalchicomula de Sesma que comunica para el desarrollo de la Imagen Corporativa de
entre los habitantes de la Cabecera Municipal? el equipo de Comunicacion Social del Gobierno Municipal? la Heroica Chalchicomula de Sesma?
Grupos de observacio
Habitantes de Ciudad Scrdan, Equipo de Comunicacion

Cabecera Municipal Social del Gobierno Municipal

Figura 1. Modelo del disefio de la investigacion, Elaboracion propia. En este grafico se plantea el desarrollo del
objetivo general de la investigacion a partir de preguntas y dando como resultado la identificacién de grupos de
observacion.
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1.3. Variables

En un trabajo de investigacion pueden haber una 0 mas variables, para el desarrollo de este, hay

una que es: Imagen corporativa.

Para Hernandez et al. (2014) una variable es una: “Propiedad que tiene una variacion que

puede medirse u observarse” (p. 105).

En seguida la variable de estudio.

1.3.1. Imagen corporativa

La Imagen Corporativa puede ser concebida de multiples maneras y desde la vision de varios
autores que se han dedicado a estudiarla. Para la presente investigacion se abordara desde

concepcidén que tiene Paul Capriotti.

El Anélisis de la Imagen Corporativa busca definir la notoriedad de las organizaciones y
los atributos basicos asociados a ellas, que definen la imagen de cada entidad (...) EI Andlisis
de la Imagen Corporativa consta de dos tipos de estudios: a) el Estudio de la Notoriedad
Corporativa, y b) el Estudio del Perfil de Imagen Corporativa. (Capriotti, 2009, pp. 185 -

186)
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1.4. Perspectiva teorica

1.4.1. Paradigma complejo, Pensamientos sistémico y estratégico

La forma de abordar problemas actuales de tipo comunicacional en el &mbito organizacional,
puede ser muy amplia, pero es necesario tener en cuenta que las empresas son complejas en su

sistema y que una forma de pensar adecuada ante ese escenario seria la estratégica.

No esta el individuo por una parte, la Sociedad por otra, la especie de un lado, los
individuos del otro, de un lado la empresa con su organigrama, su programa de produccién, sus
estudios de mercado, del otro lado sus problemas de relaciones humanas, de personal, de
relaciones publicas. Los dos procesos son inseparables e interdependientes. (Morin, 1990, pp. 78

- 79)

Haciendo referencia a la cita anterior, se pueden identificar los factores que intervienen
en la realidad organizacional. En el problema del Municipio de Chalchicomula, se podria
suponer que solo se deben considerar los aspectos internos del Ayuntamiento, por lo que se haria
a un lado todo el contexto que lo rodea, como lo son los factores socioeconémicos, politicos y
tecnoldgicos. Pero tener una perspectiva desde el paradigma complejo, hara concebir la realidad
de una manera completa, amplia y analitica; con la finalidad de abarcar un todo organizacional
en conjunto a su contexto y asi poder hacer diagnosticos méas acertados. Con todo lo anterior es
posible identificar que existe un sistema, mismo que es posible abordar desde el pensamiento

sistémico.

La relacién entre un sistema y su ambiente empieza a ser manejada a base del concepto
de complejidad. Problema que nos remite a la cantidad de elementos dentro de un sistema, sus

posibles relaciones y, finalmente, a las relaciones entre estas relaciones. (Arnold, 1988, p. 24)
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Sin lugar a dudas, el observar a la Comunicacion institucional del Gobierno Municipal y
a su entorno desde el pensamiento sistémico, facilitard comprender cada parte del todo, pero
sobre todo, vislumbrar que cada parte tiene una funcidn especifica en el sistema y que no es
aislada, es decir, que se relaciona con las demaés partes. Ademas, que un sistema tiende a sufrir
cambios y problemas en su estructura, por lo que cada parte debe adaptarse a estos. Todas las
modificaciones pueden ser planeadas o no, pero cuando se pretende logarlas, se habla de un plan,

mismo que remite al pensamiento estratégico.

Resulta que la comunicacion tiene mucho que decir en todo esto. Y en concreto la
comunicacion estratégica organizacional. “Su secreto es que maneja las tres claves de esta
partida: (1) refunda la estrategia desde la comunicacion; (2) lo hace desde el pensamiento
complejo moriniano y (3) se ubica en la relacion entre las personas y las organizaciones” (Pérez,

2014, p. 20).

En la actualidad, es preciso pensar de manera estratégica, debido a los elementos que
aporta el paradigma estratégico, elementos que enuncia Rafael Pérez en la cita anterior. El ser
estratégico en la problematica de Chalchicomula de Sesma, implica considerar la comunicacion
y al sistema con su complejidad, pero sobretodo, para poder analizar en donde esta la
organizacion y preguntar hacia donde se quiere ir, para asi plantear pasos que nos aseguren llegar

a los objetivos de forma eficiente y eficaz.

17



1.4.2. Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica es un paradigma que se ocupa del estudio de las situaciones
comunicacionales con una perspectiva compleja y planeada, es decir, abarca cada elemento
desde su significacion hasta su implicacion y relacion con otro. Por ejemplo, ante la posible
carencia de una estrategia de comunicacion institucional que permita tener una buena reputacion
al municipio: Heroica Chalchicomula de Sesma, Puebla; es posible que se aborde bajo este
paradigma, ya que estan implicados varios factores que apuntan a la significacion entre

originarios y gobierno del municipio.

La comunicacidn estratégica es un modelo de desarrollo en tanto es una manera de ser y
de transformar. Un programa de planificacion y gestion que aborda problemas reales y no solo
debates reales. Un plan para la accion que busca ir generando puntos de encuentro entre las

alteridades presentes en cada situacion. (Massoni, 2008, p. 53)

Con lo anterior, para la comunicacion institucional del Ayuntamiento de la Heroica
Chalchicomula de Sesma deberia ser preciso desarrollar la Imagen Corporativa, siendo esta, la
suma de los habitantes y de los gobernantes. Ahi entra la comunicacion estratégica y la necesidad

que plantea de que existan espacios de conversacion o interaccion.

Comunicacion estratégica, por su parte, tiene que ver con los diferentes sistemas -no
solamente organizacionales (...) L0 estratégico consiste en considerar a dichos sistemas como
unidades complejas e interrelacionadas. El fin del de proceso de comunicacion desde esta
perspectiva sistémica e interconectada es trabajar como una totalidad inteligente con un
propdsito propio que beneficia tanto a los individuos como al colectivo (todo, unidad) que

integran. (Nosnik, 2014, p. 4)
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Al dar el titulo de Heroica a Chalchicomula de Sesma, se pretende que se convierta en un
municipio que crezca en su alberge turistico y que haya activacion econdémica. Asi que con la
comunicacion estratégica es posible ordenar cada elemento significativo entre el gobierno

municipal y sus habitantes; a fin de alcanzar la meta del titulo que le otorgaron a dicho pueblo.

La comunicacion es la accion de transferir de un individuo - o un organismo -, situado en
una época y en un punto dado, mensajes e informaciones a otro individuo - u otro sistema -
situado en otra época y en otro lugar, segin motivaciones diversas y utilizando los elementos de

conocimiento que ambos tienen en comdn. (Costa, 1999, p. 62)

Sin lugar a dudas la comunicacidn es accidn, pero eso es posible cuando se logra una
conexion entre los significados, es decir, cuando hay una decodificacion; entonces, se requiere de
una mirada estratégica para alcanzar la accion. En el caso de Chalchicomula de Sesma, el
conocimiento y los significados se deben saber comunicar en todos los &mbitos, para asi, generar

un ambiente que permita la interaccion entre el Ayuntamiento y los sanandresefios?.

! Gentilicio de los originarios de Chalchicomula de Sesma.
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1.4.3. Perspectiva individual

En la actualidad es indispensable atender desde la Comunicacion institucional la Imagen
corporativa, pues es la que genera Notoriedad corporativa y Perfil de imagen corporativa. Por lo
que en el caso de Chalchicomula de Sesma, es necesario que se atienda con esta postura teorica.
“El Analisis de la Imagen Corporativa busca definir la notoriedad de las organizaciones y los
atributos basicos asociados a ellas, que definen la imagen de cada entidad” (Capriotti, 2009, pp.

185 - 186).

Para investigar el problema que se presenta en Chalchicomula de Sesma teniendo como
premisa que tiene el titulo de Heroica, es trascendental que se ocupe esta perspectiva tedrica

porque permitira conocer como se encuentran la Notoriedad y el Perfil de la Imagen Corporativa.
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1.5. Perspectiva metodoldgica

1.5.1. Enfoque

Para realizar una investigacion hay multiples enfoques, en términos del tipo de datos que se
pretenden analizar existen tres: cuantitativo, cualitativo y mixto. De lo anterior, para esta

investigacion el enfoque desde el que se pretende abordar es el Mixto.

El enfoque mixto, para Hernadndez et al. (2014) implica que: “La meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (p. 532).

1.5.2. Instrumento

Para la seleccion de las técnicas y de los instrumentos que pudieran apoyar y estar alineados a la

investigacion, se recurrié a la metodologia planteada por Paul Capriotti en 20009.

Para conocer la Notoriedad de imagen: Sondeo a partir de encuestas. Enfoque

Cuantitativo.

“Las encuestas se hacen, usualmente, utilizando diferentes métodos, ya sea para la obtencién de

la Notoriedad como de la Imagen Corporativa de las organizaciones” (Capriotti, 1999).

Para auditar el Perfil de imagen: Auditoria a partir de un grupo focal. Enfoque

Cualitativo.

“Las técnicas cualitativas o exploratorias son las Unicas que nos permitiran obtener

informacion en profundidad sobre las razones o causas basicas (...) Las técnicas de investigacion
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cualitativa son muchas, y entre las mas usuales podemos destacar: Las entrevistas en

profundidad” (Capriotti, 1999).

1.5.3. Sujetos de estudio

Como resultado del recorrido previo y para efectos de la presente investigacion, los
publicos en los que se centrara son: Habitantes de la cabecera municipal y el equipo de

Comunicacidn social del Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma.

Sondeo de Notoriedad de imagen: Habitantes de la cabecera municipal de Chalchicomula

de Sesma.

Auditoria del Perfil de imagen: Comunicacion social del Gobierno Municipal. (Ver Anexo

3. Matriz de consistencia. Y Anexo 6. Alineacién disefio de investigacion)
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Capitulo 2

2. Marco teorico

2.1. Anélisis sistémico de la organizacion

En este apartado se realiza un analisis de la organizacion: Gobierno Municipal de
Chalchicomula de Sesma, desde un enfoque sistémico. Este consta de un recorrido a los

subsistemas: filosofico, técnico, psicosocial, estructural y administrativo.

2.1.1. Subsistema filosofico

El subsistema filosofico esta conformado por lo que se conoce como el corazdn ideoldgico de

una empresa, pues engloba sus valores, misién y vision.

El subsistema de objetivos y valores (...) La organizacion toma muchos de estos valores
de un medio ambiente sociocultural mas amplio. Una premisa bésica es que la organizacion
como subsistema de la sociedad debe lograr ciertos objetivos determinados por el sistema que la

envuelve. (Kast y Rosenzweig, 1988, p. 119)

En el Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma es posible identificar un

subsistema filosofico, pues esta caracterizado por su mision, vision y por sus valores.

Misién

Generar un cabio econémico, social y cultural en Chalchicomula de Sesma.

Vision

Ser un Gobierno Municipal que marca la diferencia en su periodo de gestion.
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Valores de gobierno:

Compromiso, Respeto y Desarrollo.

El ayuntamiento ha buscado llevar a cabo su mision y vision a partir de sus valores. En su
gestion, el compromiso a partir de cumplir las promesas y proyectos de camparia. También ha
pretendido que el respeto sea demostrado a partir de las acciones, actitudes y aptitudes de cada
uno de los colaboradores. Finalmente, el desarrollo lo ha pretendido plasmar en cada uno de sus

proyectos, pues estos, tienen un impacto social y econémico.

En toda organizacion es indispensable el corazén ideoldgico, pero también requiere de un

subsistema técnico que le permita realizar sus actividades, productos y/o servicios.

2.1.2. Subsistema técnico

Es en el subsistema técnico donde se observa todo lo que se requiere para desempefar las
actividades propias de la organizaciéon. Aqui se envuelven: conocimiento, técnicas y

herramientas.

El subsistema técnico se refiere al conocimiento requerido para el desempefio de las
tareas, incluyendo las técnicas utilizadas en la transformacion de entradas en productos. Esta
determinado por los requerimientos de trabajo de la organizacion, y varia dependiendo de las

actividades particulares. (Kast y Rosenzweig, 1988, p. 119)

El subsistema técnico del Gobierno Municipal se puede observar a partir de todas las
herramientas que permiten llevar a cabo los servicios que ofrecen a la comunidad.
Principalmente ocupan un equipo de seguridad publica, una intranet para su comunicacion

interna, una linea telefonica por departamentos, equipos de computadoras con software segin su
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labor, un correo electronico para contacto interno y externo, y manuales de procedimientos para

cada departamento.

El area técnica de una organizacion es imprescindible para la realizacion de las labores,
pero en conjunto al subsistema filosofico generan un subsistema psicosocial, es decir, una cultura

y un clima en el trabajo.

2.1.3. Subsistema psicosocial

En una organizacion hay imprescindiblemente, una cultura y un clima; siendo estos, el resultado
de la dindmica que hay dentro de una organizacion. Y es lo anterior lo conocido como

subsistema psicosocial.

Toda organizacion tiene un subsistema psicosocial integrado por individuos y grupos en
interaccion. Consiste en el comportamiento individual y la motivacion, relaciones de funcion y
posicidn, dindmicas de grupos y sistemas de influencia. Se ve afectado también por sentimientos,
valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de la gente dentro de la organizacion. (Kast y

Rosenzweig, 1988, p. 119)

En cada empresa, gobierno o fundacion la cultura y el clima estan presentes, y en el

Gobierno de Chalchicomula de Sesma no es la excepcion.

Cultura

En el Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma se tiene una cultura de poder o
burocratica, ya que para llevar a cabo alguna accidn es necesario que primero sea autorizada por
el encargado superior correspondiente del area. Lo anterior, hace que los procesos no sean

eficientes ni eficaces. Los habitos de los trabajadores son muy similares entre si, tienden a salirse
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en horas no permitidas, a comer en horas de trabajo y a distraerse con los dispositivos maéviles
personales. Y en cuestion de valores, mayoritariamente no hay identificacion entre los objetivos
del gobierno y los de cada colaborador. La cultura representa una parte del &mbito psicosocial,
pero el clima organizacional es otra parte importante, pues resume las percepciones de cada

individuo que esta dentro del ayuntamiento.

Clima

El ayuntamiento del Municipio de Chalchicomula de Sesma se caracteriza por tener un
clima hostil, ya que existen situaciones de conflicto entre trabajadores de una misma area, pero
también de una con otra, por lo que la atencion a los diferentes pablicos tiende a no ser amable.
Lo anterior ha generado que para varios empleados su trabajo sea dificil de desempefiar y que

ellos no se sientan motivados para atender amable, eficaz ni eficientemente a las personas.

Este subsistema es importante porque genera a la cultura y al clima, pero ambos son
resultado del factor: subsistema estructural, pues en él se plasma el organigrama de la

organizacion que delimita la direccion, la gestion, las acciones y los vinculos de comunicacion.

2.1.4. Subsistema estructural

En toda organizacién hay una estructura que rige la labor de sus colaboradores con la finalidad
de distribuir las tareas y de crear los canales y flujos de comunicacion interna. A este subsistema

se le denomina estructural.

La estructura se refiere a las formas en que las tareas de la organizacion estan divididas

(...) En un sentido formal, la estructura esta determinada por los estatutos de la organizacion, por
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descripciones de puesto y posicion, y por reglas y procedimientos. (Kast y Rosenzweig, 1988, p.

120)

Organigrama del Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma, modelo que

representa el subsistema estructural.

Presidente Municipal

Secretaria de gobiernacion Sindico municipal

_—— Intendencia
Adminigtrativos

Vigilancia

Secretarias

D 11 Comunicacion i
esarrollo St Educacion Salud Do

i i Registro Parques
social social publica plblicas

i civil y jardines

Figura 2. Organigrama Gobierno Municipal, en esta organizacion esta a la cabeza el Presidente Municipal, seguido
por sus tres cuerpos de apoyo. El primero, por sus suplentes y mandos de segundo grado. El segundo,

administrativos. Y el tercero, secretarias o areas de trabajo especificas.

Cada uno de los cuerpos de trabajo del Gobierno Municipal tiene tareas especificas, pero

comparten objetivos plasmados en el subsistema administrativo.
2.15. Subsistema administrativo

El subsistema administrativo enmarca las finalidades de sus quehaceres, es decir, cada objetivo

organizacional.

Para Kast y Rosenzweig (1988) “El subsistema administrativo abarca toda la

organizacion al relacionarla con su medio ambiente, fijar los objetivos, desarrollar planes
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estratégicos y operativos. Disefar la estructura y establecer procesos de control” (p. 121). En este
subsistema es posible que se trabaje para buscar la mejora de la organizacion, asi como plantear

metas que se pretenden alcanzar en conjunto.

El ayuntamiento de Chalchicomula de Sesma existen objetivos que se plantearon al inicio
de la gestion con la finalidad de poder cumplir cada propuesta de gobierno. Dichos objetivos, son

los siguientes:

» Mejorar la economia de la region

« Apoyar al campo Sanandresefio

» Conservar la cultura de Chalchicomula de Sesma
 Incentivar el deporte en el municipio

» Generar un cambio social positivo

* Incrementar el turismo

« Preservar la arquitectura histdrica

«  Ampliar la difusion del Chalchicomula de Sesma

« Beneficiar a mas estudiantes con apoyo econémico
» Generar programas de apoyo al desarrollo social

« Apoyar a la salud de cada Sanandresefio
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Figura 3. Andlisis sistémico de la organizacion, en este modelo se expone la articulacion de todos los

subsistemas internos de la organizacion. Elaboracion propia basada en Kast y Rosenzweig, 1988.
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2.2. Analisis sistémico del entorno

Llevar una investigacion desde el enfoque sistémico implica observar a la organizacion de
manera holistica y no aislada. En el apartado anterior se mostré el analisis interno del
Ayuntamiento de Chalchicomula de Sesma; ahora es preciso hacer un analisis del entorno, es

decir, acercarse a los factores en los que estd inmerso: politico, econémico, social y tecnoldgico.

2.2.1. Factores politicos y legales

El primer factor externo de la organizacion es el Politico. Y es este el marco que rige todos los

elementos que se asocian a lo legal.

Para Ariza (2012) el factor politico comprende “Leyes de emprendimiento, calidad,
competencia, comercializacién, medio ambiente y demas regulaciones de control empresarial.
Précticas locales y regionales de la burocracia (...)” (p. 4). Ademas de ser de alto impacto para

cualquier organizacion.

El factor politico es uno de los que mas influye en el Gobierno Municipal de
Chalchicomula de Sesma, pues al tratarse de la gobernanza de un Pueblo Heroico se ven

implicitas una serie de normativas.

El factor politico del entorno es de suma importancia porque controla y modula el
comportamiento de una organizacion. Existe un segundo factor que es el econdémico y es

fundamental por los términos de estructura econdémica.

2.2.2. Factores econdmicos y demograficos

El segundo factor que permea al Ayuntamiento de Chalchicomula de Sesma es el Econémico y

es ahi en donde se abarcan los puntos del desarrollo y crecimiento de la region.
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Desarrollo Econdémico: El nivel de desarrollo econdmico del pais tiene influencia en la
naturaleza de los productos y en la cadena de soporte que se necesita para su comercializacion.
Nivel de competencia; Participacion en el mercado, precios, calidad de servicio, niveles de

ventas, etc. (Ariza, 2012, p. 5)

Segun INEGI (2010) en Chalchicomula de Sesma hay 43, 882 habitantes, de los que su
base econdmica es el campo. Para INEGI (2010), 5,700 habitantes de esa regién se dedican a la
agricultura, ganaderia y aprovechamiento forestal. Lo anterior remite a un pueblo que desde hace
ya varias décadas se ha dedicado a un sector fuerte segun su geografia, y que se ha emigrado
poco hacia sectores diferentes por el mismo entorno. El segundo sector de trabajo mas asistido en
el Chalchicomula de Sesma, segin INEGI (2010), es el comercio al por menor con 2, 277
habitantes. Sector que se dedica a la venta de productos directa a su consumidor final, por

ejemplo: frutas y verduras, pan, totilla, abarrotes, ropa, etc.

El factor econdmico permitira el desarrollo de una organizacion a nivel de productos o

servicios, pero aun existe un tercer factor externo que es el social.

2.2.3. Factores sociales y culturales

Toda organizacién esta inmersa en una sociedad y su cultura, factores que provocan cambios al
interior de ella, pues es un érgano permeable. Siendo lo anterior referente al tercer factor

externo: Social.

Para Ariza (2012) hay “Cambios culturales; cambios en la actitud y el comportamiento de
la comunidad debido a las fuerzas que se suelen presentar en el entorno, afectan el nivel de venta
(miedo, represion), competencia (riesgo) y demas aspectos del mercado” (p. 6). Una
organizacion debe adaptarse a las exigencias de su entorno social, pues es a quien provee o Sirve.
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Chalchicomula de Sesma es una de las siete regiones del Estado de Puebla, México.
Teniendo como cabecera municipal: Ciudad Serdan. En el &mbito turistico tiene el titulo de
Pueblo Heroico, distintivo obtenido por su riqueza historica y por su participacion a nivel
nacional en tiempos de la Revolucién mexicana. Ademas, es un pueblo que es conocido por sus

paisajes naturales, gastronomia, tradiciones y por su actividad eco turistica: el alpinismo.

En Chalchicomula de Sesma, antes de que se recibiera el titulo de Pueblo Heroico, se
buscé que fuera denominado como Pueblo Magico, distintivo que no pudo ser logrado por dos
situaciones. La primera, porque no se preservo la arquitectura. La segunda, debido a la

inseguridad del Municipio.

El factor social y cultural es un ambito que permea a toda organizacion, aunado a un

cuarto y ultimo factor del entorno, el tecnoldgico.
2.2.4. Factores tecnoldgicos y técnicos

El cuarto y altimo factor es el tecnoldgico. Es este el que influye en el cambio de los procesos

técnicos internos de una organizacion, pues debe haber un crecimiento o avance a la par.

Para Ariza (2012) el “Nivel de inversion en investigacion y desarrollo. Nuevas
tecnologias (...) Métodos de produccion; mejoramiento de los procesos a través de la tecnologia

e incrementar la competitividad. indice de adopcion de nueva tecnologia” (p. 6).

En este factor, Chalchicomula de Sesma esta caracterizado por tener procesos
tecnoldgicos avanzados en comparacion a los pueblos de su alrededor, tal es el caso del Gran
Telescopio Milimétrico (GTM), que es un observatorio de estrellas ubicado en la Sierra Negra de

Chalchicomula de Sesma. Ademas, en el ambito tecnologico también se cuenta con servicio de
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luz, teléfono, telefonia celular, television por cable, con una radiodifusora y con dos canales de
television por paga. Ademas de tener innovacion en procesos de agricultura y de venta de

semillas., por ejemplo, la invencion de la maquina limpiadora de haba.

r 1
Factores Politicos y Legales Factores Econdmicos y Demogrdficos
I . Normativa de Pueblos Heroicos

¢ Base econdémica: agricultura y ganaderfa
o Secretarfa de Turismo, Puebla
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o Aprovechamiento forestal
. Normativa de Pueblos Mdgicos ',—---~~\ I_- Comercio al por menor J
I/ \\
[ Gobierno Municipal®y
I Chalchicomula . ‘
\ ! ) _ ' .
Factores Sociales y Culturales = %~ 98S€sma ¢ % Factores Tecnoldgicos y Técnicos
~ 4
- ’ ° i0: i
e Tercera de las siete regiones del “~~-__—/ Obser\;:itl?rrr:gtrf;crsn[ GT;:?]S e
Estado de Puebla, México ) o )
. Riezahistadia e Medios de comunicacién bdsicos
e Pueblo con titulo de Heroico * Inrig¥acloren proceseside

agricultura

Figura 4. Analisis sistémico del entorno, este grafico plasma los factores externos de la organizacién. Elaboracién

propia basada en Ariza, 2012.
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2.3. Anélisis de publicos estratégicos

2.3.1. Identificacion

Los publicos son pieza fundamental para toda empresa. Pero ¢Qué es un publico?

Es un conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un interés
en comun con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de la
misma. “Asi pues, no consideraremos a los publicos de la organizacién como grupos con unas
determinadas caracteristicas demograficas, sino que se formaran en funcién del vinculo o

relacion que establezcan con la organizacion” (Capriotti, 2009, p. 172).

Son varios los publicos con los que tiene relacién una organizacion, por lo que es

importante identificarlos a partir de alguna estructura o modelo:

Una estructura un poco mas elaborada de los publicos de una organizacion, es de la
siguiente manera: a) Publicos del entorno interno (empleados), b) Publicos del entorno de trabajo
(accionistas, clientes, proveedores, comunidades, etc.) y ¢) Publicos del entorno general (fuerzas

politico-legales, tecnoldgicas, econdmicas o socioculturales). (Capriotti, 2009, p. 174)
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* Comunidades vecinas
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® Entorno especifico
@ Entorno interno

Figura 5. Identificacion de publicos, en este grafico se representan a los publicos que conforman a la organizacién
en los &mbitos general, especifico e interno. Elaboracion propia basada en Capriotti, 2009.

2.3.2. Jerarquizacion

En los publicos existe una jerarquizacion porque cada uno tiene un nivel de importancia

especifico segun su quehacer en referencia a la organizacion:

Todos los publicos con los que se relaciona una organizacion no tienen la misma
importancia, puesto que algunos tienen mayor impacto (positivo o negativo) en la resolucion de
una determinada situacion, en el funcionamiento de la entidad y/o en el logro de las metas y

objetivos establecidos por la organizacion. (Capriotti, 2009, p. 177)
Una forma de poderlos jerarquizar es la siguiente:

Nivel de Influencia que tenga un publico, o sea su capacidad para influir activamente en

relacion con la organizacion, en el tema o en la situacion. Control de la Informacion, es decir, la
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capacidad de un publico para acceder a la informacion disponible sobre una organizacion, un

tema o una situacion. (Capriotti, 2009, p. 177)

e ries Namero de
Puablicos Control de la Jerarquia
Nivel de Influencia Informacién
n Administrativos 3 2 6 8
B Empleados 3 4 12 5
& Directivos 5 5 25 1
D Comunidades vecinas 4 3 12 6
E , 5 4 20 2
Cabecera Municipal
Chalchicomula de Sesma
F Secretarfa de Turismo, 4 3 12 7
Puebla
G Medios de Comunicacién 5 3 15 3
H Visitantes/Turistas 5 3 15 4
| Vecinos 3 1 3 10
J Grupos de presion 3 2 6 9

Figura 6. Valorizacion de publicos, es en este modelo donde se les da una valoracion a los publicos segun su nivel

de influencia y el nivel de informacion. Elaboracidn propia basada en Capriotti, 20009.
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Figura 7. Jerarquizacion de publicos, en este modelo se ubican en las areas: Publicos clave, secundarios informados,

secundarios influyentes y apaticos; segln la valorizacion. Elaboracién propia basada en Capriotti, 2009.
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Figura 8. Mapa de publicos, este modelo representa cada uno de los publicos de interés para la organizacion de
acuerdo a su importancia, misma que es representada por el grosor de cada linea. Elaboracién propia basada en
Capriotti, 20009.
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2.3.3. Atencion

Cada publico es especial para la organizacion por algin motivo particular, por lo que la atencion
a cada uno debe ser especifica e investigada, con la finalidad de atender de la forma mas acertada

a cada uno.

Es importante conocer las caracteristicas particulares que identifican a cada uno de los
publicos de la organizacion (ya sean particularidades demograficas, de consumo de informacion,
etc.), que permita definir su Perfil de Publico y comprender mejor a cada uno de ellos. (Capriotti,

2009, p. 182)

Figura 9. Atencién de publicos, en modelo son representados los publicos prioritarios para el Gobierno de
Chalchicomula de Sesma en funcidn del estudio de su Imagen Corporativa. Elaboracion propia basada en Capriotti,

2009.
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Figura 10. Modelo general, en este modelo general estan plasmados cada uno de los subsistemas internos, publicos

y factores externos que permean a la organizacion. Elaboracion propia basada en Ariza, 2012; Capriotti, 2009; y

Kast y Rosenzweig, 1988.
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Capitulo 3

3. Estado del arte - ;Qué es Imagen? Segin...

3.1. Victor Gordoa

3.1.1. Semblanza

Victor Gordoa Gil. Mexicano, Doctor honoris causa por el Consejo Iberoamericano de Honor a

la Calidad Educativa.

Es presidente del grupo: Imagen Publica, en el que es asesor de instituciones y de
personalidades. También se ha destacado por el Colegio de Consultores en Imagen de Publica,
instituto fundado y dirigido por él; en dicho colegio se oferta la Maestria en Ingenieria de Imagen
Publica y la Licenciatura en Imagologia; cabe mencionar, que Victor Gordoa fue pionero en las

disciplinas que ahora ensefia en su instituto.

Victor Gordoa ha sido considerado como lider de opinidn en temas relacionados a la
Imagen Publica, por lo que en diversas ocasiones ha colaborado en varios periddicos, revistas y

radiodifusoras.

3.1.2. Investigacionesy libros

Gordoa ha centrado sus estudios y su labor como consultor en la Imagologia e Imagen Pablica,

disciplinas introducidas por él.

A la fecha, ha escrito tres libros: El Poder de la Imagen Publica (1999), Imagologia

(2003) e Imagen Vendedora (2007).
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Para Gordoa (2003) la imagen es la “Percepcion compartida que provoca una respuesta
colectiva unificada” (p. 23). Y para €l, la importancia de la misma hacia las empresas, radica en

que: “La reputacion es una imagen publica sostenida en el tiempo” (p. 26).
3.1.3. Metodologia

Para Gordoa (2003) la metodologia de la imagen es un sistema, “El Sistema Intima, usado para
crear o modificar una imagen publica, es un conjunto de procesos a manera de etapas maltiples y
subsecuentes que tienen objetivos particulares, cuya consecucion individual produce el logro del
objetivo final” (p. 29). “Las etapas metodolédgicas del Sistema Intima son cuatro: Investigacion,

Disefo, Produccion y Evaluacion” (pp. 29-30).

A todo lo anterior, segin Gordoa (2003) “El Sistema Intima constituye un circulo
metodoldgico interminable, de tal manera que la etapa de evaluacion siempre serd la siguiente

etapa de investigacion” (p. 30).
3.1.4. Hallazgos y propuestas

El trabajo de gestion de la imagen, actualmente tiene buenos frutos para las empresas,
principalmente, permite alcanzar sus objetivos. Para Gordoa (2003) ““la aplicacion de la
metodologia de la imagen esta en tener bajo control y en seguimiento la imagen publica” (p. 30).

Ademas, permitira producir una imagen corporativa.

Cabe mencionar que la metodologia de la imagen, también desembocara en una auditoria
de imagen, pues su proceso completo es el que la permite. Para Gordoa (2003) “La auditoria de
imagen es el proceso de investigacion de la percepcion que determinados grupos objetivo tienen

acerca de una persona o institucion” (p.74).
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3.2. Teresa Pintado y Joaquin Sanchez

3.2.1. Semblanza

Teresa Pintado Blanco. Espafiola, Doctora en el Departamento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados por la Universidad Complutense de Madrid. Es Licenciada en
Ciencias de la Informacién. Pintado ha sobresalido por su trabajo en agencias de publicidad,
marketing y en la direccion de empresas. Actualmente es docente en diferentes licenciaturas y ha

impartido materias como: mercadotecnia y comunicacion.

Joaquin Sanchez Herrera. Espafiol, Doctor en Ciencias de la Informacion. Es Licenciado
en Publicidad y Relaciones Publicas. Sanchez es autor de varios articulos en revistas cientificas
internacionales. A la fecha es profesor del Departamento de Comercializacion e Investigacion de

Mercados en la Universidad Complutense de Madrid y de ESIC Business & Marketing School.

3.2.2. Investigacion y libros

Teresa Pintado ha enfocado sus estudios y trabajo en la mercadotecnia y la comunicacion. Es

autora de los libros: Marketing para Adolescentes (2004) y Fundamentos de Marketing (2009).

Joaquin Sanchez es conocido por sus investigaciones en mercadotecnia, publicidad y en
ciencias de la informacion. A lo largo de su trayectoria ha escrito los libros como lo es: Plan de

Marketing. Analisis, decisiones y control (2001); ademas de ser coautor de varios titulos.

Los dos autores previamente mencionados, son coautores del libro: Imagen Corporativa,
Influencia en la gestion empresarial (2014). En el que Pintado y Sanchez (2014) definen la
imagen corporativa como “Una evocacion o representacion mental que conforma cada individuo,

formada por un camulo de atributos referentes a la compaiiia” (p.18).
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Y la fianlidad para conseguir una buena imagen, segun Pintado y Sanchez (2014) es
“Potenciar las sinergias, se debe lograr que haya armonia entre lo que la empresa dice que hace,

y lo que realmente se esta haciendo” (p.41).

3.2.3. Metodologia

La propuesta metodoldgica que hacen Pintado y Sanchez (2014) se resume en que “Partiendo de
un objetivo general, los estudios de imagen tratan de conocer y analizar la percepcion o imagen

mental que los consumidores tienen sobre la empresa en si” (p.53).

En dicha metodologia para el estudio de la imagen corporativa, también se plantean los
objetivos de hacer la investigacion, segun Pintado y Sanchez (2014) permitira “Conocer en
detalle cuéles son los diferentes atributos que definen la imagen de la empresa (...) y poder

reconocer qué atributos dotan a nuestra empresa de una ventaja competitiva” (p.53).

3.2.4. Hallazgos y propuestas

La gestion de la imagen corporativa es necesaria para las empresas y muchas veces puede traer

como resultado el cambio de imagen.

Para Pintado y Sanchez (2014) las situaciones que llevarian a un cambio de imagen
corporativa son: “Entorno cambiante, Globalizacién, Fusiones o alianzas entre empresas,
Privatizaciones, Imagen anticuada, Potenciar la imagen corporativa sobre la imagen del
producto, Confusiones con la competencia, Gran crecimiento en volumen o nimero de

actividades y Situacion de crisis” (p.35-41).

Con todo lo anterior, se ha denotado bajo la perspectiva de estos autores la importancia de

la gestion de la imagen corporativa.
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3.3.  Justo Villafane

3.3.1. Semblanza

Justo Villafafie Gallego. Espafiol, Doctor en Ciencias de la Informacion y Catedratico de
Comunicacién audiovisual, Publicidad e Imagen corporativa en la Universidad Complutense de

Madrid.

Es socio de la firma encargada de gestionar reputacion, talento, imagen corporativa y

responsabilidad corporativa; Villafafie & Asociados.

Ademas, su carrera se ha caracterizado por ser Director general de la red de institutos de
Relaciones Internacionales de la universidad Complutense, Vicepresidente de la Asociacion para
la comunicacion Empresarial e Institucional, Editor de CINCO — cuadernos de investigacion en
comunicacion, Director del monitor espafiol de reputacion corporativa y Presidente del instituto

para el desarrollo de la comunicacidon aplicada.

3.3.2. Investigacion y libros

Villafafie ha realizado diversos estudios en el campo de la comunicacién, pero centrados
principalmente en: Reputacion corporativa, Comunicacion interna, Excelencia empresarial e

Imagen corporativa.

De todas sus obras, destacan los libros: Introduccion a la Teoria de la Imagen (1985),
Imagen Positiva (1998), La Gestion Profesional de la Imagen Corporativa (1999), La Buena

Reputacion (2004) y La Buena empresa (2013).

Villafaiie (1999) afirma: “La imagen la integran en la mente de sus putiblicos de todos los

inputs emitidos por una empresa en su relacion ordinaria con ellos” (p. 30). A todo lo anterior, la
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importancia de su ideologia radica en que la buena gestion de la reputacién es una pieza calve y

fundamental para el liderazgo.

3.3.3. Metodologia

Para Villafafie (1999) la imagen se debe gestionar a partir de las tres etapas un modelo
estratégico: “Definicion de la estrategia de imagen, Configuracion de la personalidad corporativa

y Gestion de la comunicacion” (p. 36).

Los tres pasos anteriores de la metodologia para la gestién de la imagen, tienen sus
respectivos objetivos y segun Villafafie (1999) son: “Analizar la imagen actual, Adaptar la
personalidad corporativa a la imagen intenconal y Controlar la imagen a través de la
comunicacion” (p. 36). Asi que con lo anterior, la metodologia que propone este autor denota

que tiene fases y objetivos definidos.

3.3.4. Hallazgos y propuestas

Villafafie (1999) afirma que la Imagen:

Es en el mundo actual algo muy valioso. Se puede decir que una imagen positiva es una
de las condiciones para el éxito empresarial. Sin embargo, la imagen es algo etéreo, sobre la que
se tiene un control limitado porque nace en la mente de los publicos y se va construyendo gracias

a una multiplicidad de actos que esa empresa protagoniza. (p. 29)

A lo anterior es posible asegurar que el estudio de la Imagen corporativa es funcional y

gue aunque es etérea, todo cambio organizacional se puede ver reflejado en su imagen.
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3.4. Joan Costa

3.4.1. Semblanza

Joan Costa Sola Segales. Espafiol, tres veces Doctor honoris causa. La primera por la
Universidad Jaume, Espafia. La segunda por la Universidad Empresa Siglo XXI, Argentina. Y la

tercera por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Joan Costa es comunicologo, socidlogo, disefiador e investigador. Uno de sus resultados
maés importantes y trascendentales ha sido el del DirCom, es decir, el Director de Comunicacion,

figura de las organizaciones que él mismo define como un estratega global.

Actualmente, Costa se desempefia como consultor corporativo en comunicacién en varios
paises. Labor que lo ha hecho sobresalir, ya que la lleva a cabo con una visién holistica y a largo

plazo, filosofia del DirCom.

3.4.2. Investigacion y libros

Joan Costa ha centrado sus estudios, quehaceres empresariales y sus ensefianzas como profesor
universitario en: Comunicacion corporativa, Sefialética corporativa, Branding, Disefio gréafico y

DirCom.

Costa ha escrito mas de 40 libros y una extensa coleccion de articulos. Los anteriores,
caracterizados por una forma de explicacion concreta y aplicada, pero sobretodo con la premisa
de que los quehaceres del DirCom son importantes porque nace de las necesidades
empresariales. Su primer libro fue: La imagen y el impacta psico-visual (1971), obra que dio

paso a decenas de libros mas; entre los que destacan: EI DirCom hoy (2008), EI ADN del
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DirCom (2011), Los 5 pilares del Branding - Anatomia de marca (2013) y El paradigma DirCom

(2015).

3.4.3. Metodologia

Costa (2003) define la imagen como: “Percepciones y experiencias protagonizadas e
interpretadas por los publicos” (parr. 74). A lo anterior, afirma que existe una diferencia entre
identidad e imagen, pero que “Gestionar la identidad es gestionar la imagen” (parr. 74). Por lo

anterior hace una propuesta metodolégica resumida en dos grandes pasos.

La imagen de una empresa es el resultado, en los publicos, de toda la identidad
corporativa. Para poder llevar a cabo una gestion de la imagen, primero es necesario gestionar la

identidad corporativa y, segundo, gestionar la cultura de la organizacion. (Costa, 2003)

Con lo anterior, es posible identificar que la metodologia propuesta por Joan Costa para

conocer la imagen corporativa, va ligada a su premisa de relacién entre: identidad e imagen.

3.4.4. Hallazgos y propuestas

Costa (s.f.) asegura que en el enfoque de su trabajo:

Latia ya el germen de lo que seria la filosofia y la figura del DirCom. Un estratega global,
con vision holistica y de largo plazo. Formado para liderar la integracion de todos los recursos de

la organizacion en una accién comadn. (parr. 23)

Es en lo anterior que menciona Joan Costa donde radica la aplicacion del DirCom y los
objetivos de su labor dentro de las empresas (uno de ellos la imagen), ya que es un papel

indispensable y que la situacion del mercado en la actualidad denmanda para las organizaciones.

47



3.5. Daniel Scheinsohn

3.5.1. Semblanza

Daniel Scheinsohn. Argentino, Doctor en Marketing y en Ciencias de la Comunicaciéon. Es
Psicologo social y graduado en publicidad. Ha realizado diferentes posgrados: Estrategia,
Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales, Constructivismo, Analisis Organizacional,
Pensamiento Complejo, Management, Ontologia del Lenguaje, Inteligencia Estratégica y

Negociacion.

Daniel Scheinsohn, es ampliamente conocido por ser director y consultor de empresas
exitosas a nivel mundial. Organizaciones que no sélo han sido del sector privado, también del

sector publico.

Ademas, Scheinsohn actualmente es docente director y evaluador de posgrados. Sin

omitir que es investigador y Coach Senior.

3.5.2. Investigacion y libros

Scheinsohn inici6 su trabajo como consultor e investigador con el concepto de Comunicacion

Estratégica, postura que dio pie a su primer libro con mismo nombre.

De entre sus articulos y demas obras, destacan sus libros: Comunicacion Estratégica
(1993), Mas alla de la imagen corporativa (1997), Dindmica de la Comunicacion y la Imagen

corporativa (1998) y, El poder y la accion a traves de la comunicacion estrategica (2011).

Todo el trabajo de Scheinsohn se ve resumido en el concepto que él mismo acufio,
Comunicacion Estratégica. Para Scheinsohn (2009) la Comunicacion Estratégica “Comporta un

marco ético, un conjunto de principios y un sistema integrado de soluciones para el abordaje, la
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gestion y la direccion de la problematica comunicacional” (parr. 2). Premisa que resume la

importancia de su concepto y sus implicaciones.

3.5.3. Metodologia

Para Scheinsohn (1998) la imagen corporativa es “El registro publico de los atributos
corporativos. Es una sintesis mental que los publicos elaboran acerca de los actos que la empresa

lleva a cabo, ya sean 0 no de naturaleza especificamente comunicacional” (p. 37).

A lo anterior, Scheinsohn (1998) menciona lo siguiente referente a una posible
metodologia para analizar la imagen corporativa: “La imagen corporativa si puede ser gestionada
pero sélo indirectamente, a través de la gestion de los recursos comunicacionales corporativos
(avisos publicitarios, notas periodisticas, los productos, el servicio al cliente, el logotipo, la
papeleria comercial, sus edificios, eventos, etc.)” (p. 38). Es decir, el camino para conocer la

imagen es a partir de la comunicacion.

3.5.4. Hallazgos y propuestas

La aplicacion de las propuestas de Scheinsohn ante la gestion de la imagen esté presente en la

siguiente premisa:

La imagen corporativa deberia contribuir al fin estratégico supremo de la empresa: la
creacion de valor. La funcién comunicacion contribuye a la creacion de valor, focalizando su
trabajo en lograr que la empresa cada dia represente ser algo mas valioso para todos y cada uno

de los publicos. (Scheinsohn, 1998, p. 39)

Con lo anterior es posible decir que la gestién de la imagen desde la comunicacion es

necesaria y posible de aplicar para poder alcanzar las metas empresariales.
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3.6.  Paul Capriotti

3.6.1. Semblanza

Paul Capriotti Peri. Argentino, Doctor en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad
Auténoma de Barcelona, Espafia; Licenciado en Comunicacion social por la Universidad

Nacional de Rosario (Argentina) y es miembro de la asociacion DirCom.

El trabajo de Capriotti se ha visto consolidado como Consultor de Comunicacion
Corporativa y de Estrategias de Imagen. Es investigador de Estrategias de Identidad y
Comunicacién Corporativa, y Comunicacion del Patrimonio Cultural. Y ha trabajado para el
Departamento de Cultura del Ayuntamiento de Barcelona, en el que desarrollé la marca:

Barcelona, ciudad de museos.

Actualmente Capriotti es profesor e investigador en Espafia y docente invitado en
diferentes universidades de Latinoamérica. Cabe mencionar que es autor del blog: Bidireccional,

en el que publica todos sus articulos y libros.

3.6.2. Investigacion y libros

Un tema que ha sido de gran relevancia en los trabajos de Paul Capriotti ha sido el de Branding
corporativo que, se relaciona con el de Imagen corporativa. Para Capriotti (1999) la Imagen

corporativa es la “Construccion mental de una empresa por parte de los publicos” (p. 10).

Capriotti es autor de varios articulos y de tres libros: Imagen de Empresa (1992),
Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa (1999) y Branding Corporativo (2009). Para

dicho autor:

50



La Imagen corporativa adquiere importancia creando valor para la empresa 'y
estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma, ya que si una organizacion
crea una imagen en sus publicos: Ocuparé un espacio en la mente de los publicos (...), Facilitara
su diferenciacion de las organizaciones competidoras (...), y Disminuira la influencia de los

factores situacionales (...). (Capriotti, 1999, pp. 10-12)

3.6.3. Metodologia

La Imagen corporativa para Capriotti si puede ser analizada y para ello la descompone en dos
grandes dimensiones, mismas que pueden ser vistas como los pasos metodoldgicos que él

propone.

Segun Capriotti (1999): “El Anélisis de la Imagen Corporativa consta de dos tipos de
estudios: a) el Estudio de la Notoriedad Corporativa, y b) el Estudio del Perfil de Imagen
Corporativa” (p. 186). En los pasos anteriores lo que se pretende es conocer la notoriedad de las

empresas Yy cuales son los atributos con los que las identifican.

3.6.4. Hallazgos y propuestas

La aplicacion de la Imagen corporativa es posible en las organizaciones, desafortunadamente
muchas veces se llega a pensar como algo innecesario, pero Capriotti ha demostrado lo contrario

con sus trabajos.

La gestion oportuna y el manejo estratégico de la Imagen permitiran a las empresas,
segun Capriotti (1999): “Vender mejor, Atraer mejores inversores y Atraer mejores trabajadores”
(p. 13). Con lo anterior es posible enunciar que la Imagen y su gestion no solo impacta y se

aplica en los publicos externos, sino que también, en los publicos internos de las organizaciones.
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3.7.  Autor base de la investigacion

La imagen ha sido abordada desde diferentes perspectivas, tiempos y lugares a lo largo de su
investigacion. El anterior recorrido fue a través de la mirada de autores con distintas

nacionalidades, épocas de vida y estudio, e incluso con desiguales, pero no aisladas, profesiones.

La Imagen para las organizaciones es un elemento esencial para poder alcanzar no sélo
los objetivos estratégicos comunicacionales, también los objetivos corporativos. Una de las
labores que se deben realizar desde la comunicacién es gestionar la imagen corporativa, pues
permitira ofrecer soluciones a problemas comunicacionales, que a su vez impacte de manera

positiva a otros, en un nivel Institucional, Interno o Mercadoldgico.

Para la finalidad de esta investigacion que es: Disefiar una propuesta de Comunicacion
Estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula
de Sesma; es necesario y funcional ocupar la perspectiva de Imagen Corporativa propuesta por

Paul Capriotti Peri.

La manera en que Capriotti concibe la Imagen Corporativa permitird cumplir los
objetivos de Investigacion y Estratégicos de comunicacion de este estudio. La razon por la que la
anterior perspectiva es adecuada para el estudio del estado de los componentes de la imagen de
Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico, es porque se pretende conocer la Notoriedad y
diagnosticar el Perfil del anterior pueblo mencionado; sub dimensiones en las que Capriotti

descompone a la variable de este estudio: Imagen Corporativa.
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Capitulo 4

4. Marco tedrico

En este apartado se muestra el recorrido teorico por el que se llevara a cabo esta investigacion,

con la finalidad de tener varias perspectivas que permitan observar la problematica.

-Paradigma Complejo
-Pensamiento Sistémico
-Pensamiento Estratégico
-Comunicacion Estratégica
-Comunicacion en las

organizaciones:
Comunicacion Institucional

-Notoriedad
de Imagen Corporativa

-Perfi
de Imagen Corporativa

Figura 11. Modelo teérico de la investigacién, muestra el recorrido que se haré en este apartado del proyecto. Inicia

desde de las perspectivas tedricas, decanta en la variable de estudio y termina en los componentes de la misma.

Elaboracidn propia basada en el modelo del Reloj de arena.
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4.1 Paradigma complejo

Una organizacién es un conjunto de varias partes que trabajan para un objetivo comun; a eso se

le conoce como la vision compleja.

Morin (1990) se refiere a una organizacién como una tela porque al igual que un lienzo, una
empresa esta compuesta de diferentes elementos y “en esta tela, como en toda organizacion, las
fibras no estan dispuestas al azar. Estan organizadas en funcion de un canvas, de una unidad

sintética en la que cada parte contribuye al conjunto” (p. 1).

Al hablar de la presente investigacion, es posible que se vea desde dicho paradigma,
primero, porque el Gobierno Municipal es una organizacion; y segundo, al abordar la
problemética de Imagen Corporativa implica considerar que no sélo es el Ayuntamiento, sino

que también, hay mas publicos como lo son los habitantes.

Un problema de Imagen Corporativa no puede ser limitado a un factor Gnico, pues no se
construye con una sola perspectiva, hay varias que la hacen posible. Para el caso de
Chalchicomula de Sesma, cada parte del Gobierno es indispensable, principalmente la Secretaria
de Comunicacién social, pero esto no es un tema que solo se trate de algo interno. El organismo
Ayuntamiento, esta inmerso en un gran sistema que es el Pueblo Heroico en el que hay por
ejemplo, més habitantes; lo que hace que el investigar el estado de la Imagen Corporativa del

pueblo requiera de prestar atencion a cada “fibra” del todo.

Cuando un problema es visto de manera holistica 0 compleja, se abarcan las partes de un
todo, partes que son indispensables y que deben de estar articuladas para el buen funcionamiento.
Considerar el paradigma complejo, sin duda es indispensable en problemas de este tipo, pero
también se requiere tener una vision sitémica.

54



4.2 Pensamiento sistémico

Una organizacion esta conformada por muchas partes, pero no se trata de la cantidad de piezas,
mucho menos de verlas por separado; se trata de cobmo funcionan en conjunto cada una de ellas

para hacer funcionar al todo.

“Las relaciones internas adquieren su sentido, ahora, en relacion con el ambiente, son el

instrumental requerido para su sobrevivencia” (Arnold, 1988, p. 23).

A la anterior cita de Marcelo Arnold, es preciso decir que cada sistema guarda una
estrecha relacion con su entorno, pero que también se requiere de mantener una realcion interna

dentro de una organizacion; es decir, debe haber comunicacion.

Con el problema que enfrenta Chalchicomula de Sesma con su Imagen Corporativa, lleva
a la pregunta de cémo es el trabajo del Gobierno y de los Habitantes, pero también cémo es la
realcion entre ellos. Porque son los pilares mas fuertes que hacen que la cultura del pueblo sea
articulada o no, y de tal modo, hagan que su Imagen Corporativa sea positiva ante el titulo de

Pueblo Heroico que tienen.

Hoy dia, la permanencia de una organizacion o en este caso de un titulo turistico es una
labor que depende del correcto manejo de cada una de las partes, pero sobre todo de la
articulacién que hay entre cada una. Y algo que es necesario es la comunicacion, pues un sistema

es dinamico y no s6lo en término de volatilidad, sino, en cuanto a la necesidad de dialogo.

Los retos de un sistema requieren de un Paradigma complejo y de un Pensamiento sistémico,
pero tambien de uno que lleve a la solucion con el menor gasto de recursos y ese es el

Pensamiento estratégico.
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4.3 Pensamiento estratégico

Cuando se habla de una forma planeada para llegar a una meta, se habla de una estrategia. Y
dicho pensamiento es indispensable para los sistemas y mas, para buscar la solucion a sus

problemas.

Para Pérez (2014) el Pensamiento estratégico implica que las: “Nuevas formas de mirar

exigen nuevas formas de hacer” (p. 21).

Una estrategia implica planear paso a paso como alcanzar un objetivo a partir de técnicas
y tacticas. Ademas, con el nuevo pensamiento que se ve reflejado en la cita anterior, ahora se
pretende que el proceso sea con el menor gasto de recursos que, van desde los econdmicos,

materiales y hasta los humanos.

A lo anterior, es en donde entra la problematica de Chalchicomula de Sesma, pues con el
titulo recibido el sistema Gobierno y Municipio, ha habido procesos que no han sido bien
planeados ni aplicados; lo que ha originado consecuencias negativas como lo son los malos
atributos percibidos, la percepcion negativa del titulo por los habitantes y que no haya

crecimiento turistico.

Cuando se hace uso del Pensamiento estratégico, se tiene en cuenta que una organizacion
es compleja y un sistema; es decir, no hay una separacion de esas caracteristicas. Por todo ello,

llevar esta investigacion con esas directrices, permitira alcanzar los objetivos de la misma.

Al ya considerar que observar a Chalchicomula de Sesma como un todo, también es
necesario dar solucion a su problema comunicacional de Imagen Corporativa desde la

Comunicacion Estratégica.
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4.4 Comunicacion estratégica

La problematica que se aborda en este proyecto, requiere ser vista con un pensamiento mas y es
el estratégico. Es necesario tomar ayuda de esta perspectiva porque permite acercarse a los
estudios con propositos, de manera planeada y con un proceso que permita una propuesta de

solucion integrada.

Para Scheinsohn (2010) la “Comunicacion Estratégica comporta un marco ético, un conjunto
de principios y un sistema integrado de soluciones para el abordaje, la gestion y la direccién de la

problematica comunicacional” (p. 17).

Tener como base de Comunicacion estratégica los aportes anteriores de Daniel Scheinsohn,
para este estudio, es indispensable, pues su forma de concebir a este pensamiento decantara en el
abordaje de la gestion de la problematica de la Imagen Corporativa la Heroica Chalchicomula de

Sesma.

Los elementos del disefio tedrico de la Comunicacion estratégica que permitiran el
desarrollo a esta investigacion son: Primero, los principios con los que se puede conocer la
Notoriedad de la Heroica Chalchicomula de Sesma en sus habitantes de la cabecera amunicipal.
Segundo, su marco tedrico que diagnostica el Perfil de imagen del pueblo en su gobierno. Y
tercero, su sistema integrado de soluciones que permitira disefiar una propuesta de Comunicacion
Estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula

de Sesma.

La Comunicacion Estratégica, para este proyecto no sélo seré un breve recorrido, sino
una de las bases. Y por esa razon, da pie para abordar los distintos escenarios del quehacer
organizacional, es decir, las areas: interna, mercadoldgica e institucional.
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4.5 Comunicacion en las organizaciones

El Paradigma complejo, los Pensamientos sistémico y estratégico, y la Comunicacion estratégica
pueden ser utilizados para diferentes investigaciones. En este trabajo seran ocupados para la

Comunicacidn en las organizaciones.

Para Costa (2004) “La comunicacion y la acciOn no suponen estrategias diferentes, sino
que proceden de un mismo modelo de razonamiento: la estrategia general y los objetivos de la

empresa” (p. 36).

Joan Costa concibe una relacion entre la organizacion y la comunicacion, y se resume en
la labor del Director de Comunicacion (DirCom); labor que para la problemética de esta

investigacion es indispensable, pues:

Estructuralmente, la empresa es un organismo: un conjunto de 6rganos interdependientes
gue actlan juntos. Y por eso mismo, funcionalmente, la empresa es un sistema de red. Es preciso
que el DirCom asuma esta idea central, que implica la vision holistica o total de la empresa.

(Costa, 2004, p. 44)

Para el tema de la Imagen Coporativa de Chalchicomula de Sesma, el trabajo de la
comunicacion organizacional debe estar presente, pues es ahi en donde se empieza a gestar su

buen manejo.

En la comunicacion dentro de una organizacion se pueden trabajar varias areas, segun
Costa (2004) “Las comunicaciones se pueden clasificar segin los ambitos, los publicos y los
objetivos de la empresa, y asi se definen sus areas y funciones: organizacional (interna),

mercadoldgica e institucional” (p. 66).
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4.5.1 Comunicacion Interna

La primera area de la comunicacion dentro de una organizacion es la interna o también conocida
como organizacional. Para Costa (2004) “La comunicacion organizacional tiene su centro

justamente en la organizacion, en la estructura jerarquica y funcional” (p. 71).

Las tareas que desempefia el Director de Comunicacion en lo organizacional o interno son
varias, pero tienen una finalidad clara que es lograr el buen funcionamiento y articulacion de sus

publicos internos.

Es en este plano donde hay temas de prioridad como lo son: clima y cultura empresariales,
flujos internos de comunicacion, relaciones internas, capacitaciones, y la produccion como

resultado de los anteriores.

Para el problema de Imagen Corporativa, este puede considerarse como una causa de la
Comunicacién interna del Gobierno Municipal, pues podria ser el resultado de una mala
organizacion. Pero para efectos del presente trabajo, este sector de Comunicacion organizacional

no sera atendido de forma principal ni directa.

Los retos que conciernen a lo interno en comunicacion de una organizacion se relacionan a
problemas que pueden afectar a cualquiera de las otras areas, pues finalmente estan relacionadas

una con la otra. Razén por la que se les debe dar interés.

Sin duda la Comunicacion interna es indispensable para una empresa, pues ahi radica uno
de los principales publicos que es el interno, y ademas, su trabajo desemboca en el ambito

externo. Y es ahi en donde entra la Comunicacién mercadoldgica.
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4.5.2 Comunicacion Mercadologica

La seguna area de la Comunicacion en las organizaciones es la mercadologica, segin Joan Costa:

El mercado tiene sus leyes y sus ldgicas, asi como sus actores; (...) Un extenso paisaje que
va desde los distribuidores a los consumidores, desde el producto a su publicidad y su
promocion, desde el lugar de la compra hasta el del consumo final. Estos ingredientes definen lo

que llamamos el ambito mercadoldgico de comunicacion. (Costa, 2004, p. 72)

Las esferas de la comunicacion dentro de las empresas juegan un papel fundamental
porque hacen que se pueda cumplir el proceso que ocupan para lograr sus metas. Estas ramas no
marchan de manera aislada, sino en conjunto y la Comunicacién mercadoldgica no es la

excepcion.

Son multiples los trabajos que un DirCom lleva a cabo al tratarse de temas
mercadologicos, pero cada uno gira en torno a un objetivo en comun: produccién, misma que
puede ser de un producto o servicio; centrandose en el pablico externo, pues es a donde llega lo

que ofrece la empresa.

La Comunicacion mercadoldgica es un factor significativo dentro del problema de la

presente investigacion, pero no sera centrado en esta area.

Cada dmbito de la Comunicacion en las organizaciones es indispensable para el DirCom.
Como ya se menciond, las esferas anteriores tienen un pablico especifico, pero hay una tercera
que comparte ambos y con la que se puede generar el dinamismo entre ellas: Comunicacion

institucional.
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4.5.3 Comunicacion Institucional

El tercer ambito de la comunicacion en una organizacion es el institucional. Para Costa (2004) en
el area Institucional, una de las actividades que realiza el DirCom es: “Disenar el Plan de
Comunicacion de acuerdo con objetivos estratégicos (...); publicos estratégicos; medios y

soportes” (p. 91).

Los quehaceres de un Director de Comunicacion en el ambito institucional son bastantes
y van surgiendo méas conforme a las situaciones empresariales interna y externa, porque es en
este lugar en donde se conjuntan las labores y ahi es donde radica la importancia de tener una

vision estratégica, sistémica y compleja.

¢Donde esta la relacion de la Comunicacidn Institucional con la problemética de Imagen
Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma? Primero, en una de las posibles causas del
problema que es la carencia de una estrategia de comunicacion institucional pensada para la
cabecera municipal como un pueblo con titulo turistico. Segundo, en el objetivo que permea a
esta investigacion es: Disefiar una propuesta de comunicacion estratégica que promueva el

desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma.

Pensar a la comunicacién institucional desde la comunicacion estratégica, permite buscar
alcanzar el objetivo de este proyecto, pero con una estructura y con objetivos clave. Sin lugar a
dudas, la Comunicacion Institucional es un area con gran peso en una organizacion, porgue no se
centra en hacer sélo una cosa y, lo mas importante, integra y articula lo que pasa al interior y al
exterior de las organizaciones, Ademas, es un vinculo entre las Comunicaciones Interna y
Mercadoldgica. Y permite ocuparse de la Imagen Corporativa, variable que le requiere

importancia.
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4.6 Imagen corporativa

Para abordar la Imagen corporativa en este proyecto, se hara bajo la perspectiva principal que es

la Comunicacion estratégica. Y ademas, la Imagen, siendo considerada como lo hace Paul

Capriotti.

4
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\
1
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Imagen
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Figura 12. Modelo tedrico, en este grafico se muestra la conexion entre la Comunicacion estratégica como

perspectiva para atender a los componentes de la Imagen corporativa: Notoriedad y Perfil. Elaboracion propia

basada en la categorizacion de Capriotti, 2009.

“La Imagen Corporativa es una estructura mental que poseen los publicos acerca de una
organizacion” (Capriotti, 2009, p. 190).
A lo anterior, el siguiente modelo representa la conceptualizacion que tiene Capriotti de

la Imagen Corporativa.

Imagen Corporativa
» Perfil

l——b Atributos

Notoriedad <«

Nivel 4———1—§ Calidad

Amplitud 4———1—> Profundidad Actuales 4—1—> Latentes

Espontanea 4———1——> Asistida

Figura 13. Modelo de operalizacién de variable, en este modelo se desglosa la variable: Imagen corporativa.

Elaboracidn propia basada en Capriotti, 2009.
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4.6.1 Notoriedad corporativa
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“Por Notoriedad se entiende el grado de conocimiento que tienen los publicos acerca de una

organizacion. Tener “notoriedad” significa “existir” para un publico” (Capriotti, 2009, p. 186).

Referirse a Imagen Corporativa, hoy dia es hablar de un concepto polisémico porque es
utilizado para hablar de diversos temas. Para esta investigacion este término va enfocado hacia la

percepcion que tienen los publicos de una organizacion.

Abordar la Imagen Corporativa es abordar la Notoriedad, pues es una de sus dos grandes
dimensiones. El contexto actual tiene diferentes retos y uno de ellos es el ser visible en un
mercado en el que hay competencia por empresas del mismo ambito. ;Chalchicomula de Sesma
necesita ser visible? Si y es mas necesario conocer la notoriedad que tiene como Pueblo Heroico

en los habitantes de su cabecera municipal.

“Pero la Notoriedad no es nada simple, pues tiene niveles que la hacen espontanea o
asistida; y también la define una calidad con amplitud y una profundidad” (Capriotti, 2009, pp.

186-190).

La Imagen Corporativa es compleja, su primera dimensién es la notoriedad, pero existe
una segunda dimension: Perfil. Ambas necesarias para conocer el estado de la Imagen
Corporativa del Pueblo Heroico.

63



4.6.2 Perfil de imagen corporativa
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“La Imagen Corporativa es una estructura mental (...) formada por un conjunto de atributos. Por

medio de los atributos se intentara obtener el Perfil de una organizacion” (Capriotti, 2009, p.

190).

El Perfil es la segunda dimension de la Imagen Corporativa y es indispensable porgue en

conjunto a la notoriedad, permite el desarrollo de nuevos atributos.

Averiguar cuales son los atributos con los que uno o varios de los publicos identifican o
caracterizan a una empresa es significativo porque consiste en llegar a los aciertos y errores del
quehacer en comunicacion. Diagnosticar el Perfil y por ende los atributos que tiene el Equipo de
Comunicacidn social del Gobierno Municipal de la Heroica Chalchicomula de Sesma, es

trascendental porque permitira conocer la Imagen Corporativa.

“El Perfil estd compuesto por los atributos de imagen, mismos que pueden ser

catalogados como actuales y latentes” (Capriotti, 2009, pp. 190-193).

Luego de lo anterior, es posible reconocer la factibilidad de hacer un estudio de la Imagen
Corporativa en Chalchicomula de Sesma, pues facilitara el disefio de una propuesta de

Comunicacion Estrategica que promueva su desarrollo.
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Capitulo 5

5. Marco metodoldgico

5.1 Enfoque de la investigacion

En el &mbito de la investigacion han existido diversas corrientes que establecen,
respectivamente, sus posturas, vision y limites; es decir, plantean un enfoque. Para Hernandez et
al. (2014) “Desde el siglo pasado tales corrientes se polarizaron en dos aproximaciones

principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo” (p. 4).

Luego de lo anterior y para efecto de este proyecto de investigacion, el enfoque del que se

haré uso es del mixto; utilizando parte de los enfoques cuantitativo y cualitativo.

5.1.1 Enfoque mixto

En las investigaciones se debe recurrir al enfoque que permita alcanzar los objetivos de la
investigacion y que ademas, sea eficiente durante el proceso. Segiin Hernandez et al. (2014) “La
meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 532).

Para esta investigacion el enfoque mixto es el preciso. Primeramente, fue elegido porque
la variable: Imagen Coporativa, esta compuesta por dos dimesiones: Notoriedad y Perfil. La
Notoriedad requiere de un estudio cuantitaitvo; mientras que el Perfil necesita ser indagado
desde el enofque cualitativo. Y en segunda, el enfoque mixto como el conjunto de los dos

enfoques principales, dard oportunidad a que se ocupen las técnicas e instrumentos adecuados.
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5.2 Tipo de estudio

5.2.1 Alcance

Cada investigacion requiere de un hilo conductor que le determine un alcance y un limite para no
“perderse” en el trayecto. Para Hernandez et al. (2014) “No se deben considerar los alcances
como “tipos” de investigacion, ya que, mas que sea una clasificacion, construyen un continuo de

“causalidad” que puede tener un estudio: exploratorio, correlacional, descriptivo o explicativo”

(p. 90).

Algo que es indispensable y que no se debe hacer a un lado es que el alcance de la
investigacion se determina en funcion a sus hip6tesis. Considerando las hipotesis de este
proyecto: H1) Entre los sanandreserfios: el nivel de notoriedad de la Imagen Corporativa de la
Heroica Chalchicomula de Sesma, es confusa dada la calidad de amplitud y profundidad. H2) El
Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico, comunica un perfil de
Imagen Corporativa que prioriza los atributos: segura, histérica y méagica; el alcance de
investigacion sera: Descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,

Unicamente pretenden medir o recoger informacion” (p. 92).

Dada las situacion que se examina en este proyecto, sus objetivos y sus preguntas
planteados, dicho enfoque es factible porgue so6lo se pretende alcanzar un grado de descripcién
de la Imganen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma. Ademas, los resultados que

este enofque permita obtener, seran de utilidad para el desarrollo de los objetivos.

66



5.2.2 Manejo de variable

En la investigacion, la variable puede ser manipulada o no y eso se refiere a si su manejo es

experimental o no experimental.

Para Hernandez et al. (2014) la investigacion experimental es una “situacion de control en
la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables (...) para analizar las
consecuencias de tal manipulacion (...)” (p. 130). Mientras que la investigacion no experimental
“comprende estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Asi que para esta investigacion la forma en que se maneja la variable es: No
experimental, porque no se pretende someter las dimensiones de la variable a factores que las
modifiquen o alteren. Otro proposito para que se lleve de esta forma es para que vaya en funcién

del alcance y del tipo de la variable de estudio.

La investigacion experimental, ademas es una manera de comprender la realidad lo mas
cerca y objetivamente posible que es la intencion del proyecto. Para Hernandez et al. (2014) “La
investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables independientes no

se manipulan porque ya han sucedido” (p. 153).

Con la cita anterior, es posible recordar que algo que se pretende es conocer el estado de
la Notoriedad y del Perfil de la Imagen Corporativa del Pueblo Heroico: Chalchicomula de

Sesma, entonces, este disefio de investigacion facilitara conocerlos.
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5.2.3 Temporalidad

El tiempo o duracion de una investigacion es un rasgo importante para los estudios, pues los
delimita en el &mbito temporal; lo anterior se elige en funcidn de la variable y de cdmo se maneja

la misma.

Existen dos formas de disefio de temporalidad: Longitudinal y Transversal.

Para Hernandez et al. (2014) “Los disefios de investigacion longitudinales recaban datos
en diferentes puntos del tiempo” (p. 159). Y “Los disefios de investigacion transeccional o

transversal recopilan datos en un momento tnico” (p. 154).

Luego de lo anterior y en consideracion a la variable de este proyecto, su temporalidad
sera de tipo transversal, es decir, las encuestas y el grupo focal (técnicas de tipo cuantitativo y
cualitativo, respectivamente) seran aplicadas en un unico momento y no en repetidas ocasiones.
Al ser este un estudio descriptivo y no experimentativo, no es necesario de que haya una

comparacion que requiera de una temporalidad logitudinal.

El prop6sito de la temporalidad elegida es que cada resultado, en ambas técnicas e
intrumentos, sea el que vaya permitiendo armar un rompecabezas que visibilice el estado de la

Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma en la actualidad.

Se podria pensar que uno de los retos para dicho disefio es el hecho de que los factores
internos y externos formen en los habitantes y en el gobierno sus opiniones. Pero considerando
que este proyecto también es bajo una perspectiva sistémica, lejos de ser un reto, es algo que
enriquece los resultados y ademas que desenbocara en una estrategia de comunicacion que se

pueda aplicar en la situacion actual y con acciones pensadas desde la realidad.
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5.3 Sujetos de estudio

5.3.1 Poblacién

Una poblacion o universo es un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez et al; 2014, p. 174).

Para el estudio de las dimensiones: Notoriedad y Perfil de la variable Imagen
Corporativa, la poblacion que se estudia es Chalchicomula de Sesma, Puebla que, segin INEGI
(2010) esta conformada por 43, 882 personas. Dicho Municipio esta dividido en 65 localidades y
una de ellas es la cabecera municipal: Ciudad Serdéan, siendo esta en la que se centraran los tipos,

disefios, técnicas e instrumentos de la investigacion.

La importancia de conocer la Notoriedad que tiene Chalchicomula de Sesma a partir del
titulo: Pueblo Heroico en sus habitantes, parte desde la problamaética con sus raices. La forma en
que este designio fue asignado y la falta de informacion, desenvocaron en que el nombramiento
sea desconocido por una buena parte de los habitantes. Entonces, el desconocimietno origina que
no haya participacién de adentro hacia afuera, es decir, si no se conoce que se vive en un pueblo
con relevancia turistica a nivel Estatal y Nacional, no posibilita que esto se difunda a personas
ajenas al pueblo. Mientra que, la importancia de conocer el Perfil del Pueblo Heroico desde el
Gobierno radica en que ha sido quien no ha relazado una gestion de comunicacion institucional

para el nombramiento.

Al considerar el enfoque y el tipo de investigacion para conocer el estado que guardan los
componentes de la Imagen corporativa de Chalchicomula de Sesma, se requiere tener de un tipo
y disefio de muestra especificos para cada dimension de la variable: Notoriedad y Perfil; temas
gue se mencionaran en los siguientes puntos.
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5.3.1.1 Dimensién 1 — Notoriedad

5.3.1.1.1 Tipo de muestra

Seleccionar un tipo de muestra de toda la poblacion dentro de la investigacion es necesario, ya
que facilita conocer al universo estudiado. Para Hernandez et al. (2014) “La muestra ¢s, en
escencia, un subgrupo de la poblacion” (p. 175). Existen dos diferentes tipos de muestra:

probabilistica y no probabilistica.

Segln Hernandez et al. (2014) la Muestra probabilistica es un “subgrupo de la poblacion
en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 175). Mientras
que, la Muestra no probabilistica o dirigida es un “subgrupo de la poblacion en la que eleccion de

los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.

176).

A lo anteriormente mencionado, el tipo de muestra adecuado para la dimension
Notoriedad es: probabilistica. EI hecho de que se haga como eleccion este tipo de muestra hara
factible que se tenga acercamiento con una parte de todo el universo. Con esto, se llevara a acabo

un sondeo que se aplicard de manera aleatoria.
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5.3.1.1.2 Disefio muestra

En el disefio de la muestra hay dos formas, Estratificada u Homogénea. Segun Hernandez et al.
(2014) la muestra estratificada es el “muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se
selecciona una muestra para cada segmento” (p. 181). Y la muestra homogénea es aquella en la
que “las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien

comparten rasgos similares” (p. 388).

Para la dimensidn Notoriedad el disefio de la muestra sera de tipo: estratificado, porque la
forma en que se partira la muestra es por “barrios” de la cabecera municipal de Chalchicomula
de Sesma: Ciudad Serdan. Las colonias del pueblo son: Jesus, Centro, Guadalupe, San Juan y
Vica. La forma en que seré el acercamiento con los habitantes de esas zonas: haciendo un
recorrido por las mismas, partiendo de su centro y luego hacia los cuatro puntos cardinales. Lo
anterior con la finalidad de llevar a cabo el sondeo aplicando encuestas de forma aleatoria a las

personas.

La cabecera municipal: Ciudad Serdan, segin INEGI (2010) tiene 23,824 habitantes. Por
lo que el tamarfio de la muestra es de 50 personas; considerando un Nivel de confianza del 85% y
un Margen de error del 10%. Es decir, seran las cincuenta encuestas requeridas para realizar el

sondeo que permitira conocer la dimension Notoriedad.
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5.3.1.2 Dimensién 2 — Perfil

5.3.1.2.1 Tipo de muestra

Recapitulando que el tipo de muestra puede ser probabilistica y no probabilistica y recordando

las caracteristicas de cada uno en apartados anteriores; para Hernandez et al. (2014) “elegir entre

una muestra probabilistica y no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del disefio

de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella” (p. 176).

Para la indagacion de la dimension Perfil de la variable Imagen Corporativa, el tipo de
muestra necesario es: no probabilistico, ya que sélo se trabajaréa con los encargados de
Comunicacidn social del Gobierno Municipal; es decir, son un subgrupo definido que no

dependen de la probabilidad.

Este apartado de la investigacion se llevara a cabo una auditoria que permita conocer el

Perfil de imagen.
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5.3.1.2.2 Disefio muestra

Recordando que una de las formas en las que se puede hacer el disefio de muestra es la

Homogénea, es la que se considerara para la dimensién Perfil.

Segun Hernandez et al. (2014) para el disefio homogéneo de una muestra “su proposito es
centrarse en el tema por investigar o reasaltar situaciones, procesos o episidios en un grupo

social” (p. 388).

Con lo anterior, el grupo social homogéneo es el equipo de Comunicaion social del
Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma, pues es un subgrupo que esta caracterizado por
personas que tienen un mismo perfil. En él se buscara conocer los atributos con los que han
pretendido formar el Perfil del Pueblo Heroico. La manera de recabar la informacion necasaria
en este apartado serd con un grupo focal que se aplicara en una sesion con los 5 encargados que

conforman a dicho equipo.
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5.4 Técnica e instrumento de recoleccion

5.4.1 Dimensién 1 — Notoriedad

Para conocer la Notoriedad por parte de los Habitantes de la cabecera municipal de
Chalchicomula de Sesma: Ciudad Serdan, se recurrira a un Sondeo porgue de toda la poblacion
se tendra una participacion de cada una de las divisiones geogréaficas de manera aleatoria, con la
finalidad de poder tener una vision completa de los sanandresefios. Para realizarlo, se recurrira a
una encuesta conformada por una serie de preguntas que fueron el resultado de la operalizacion

de la variable: Imagen Corporativa. (Ver Anexo 4. Operalizacion de variable)

Sondeo Encuesta

“Con el sondeo se pretende hacer estimaciones Serie de preguntas / cuestionario utilizado para
de variables en la poblacion” (Hernandez et al; medir la variable de la investigacion. (Ver

2014, p. 177). Anexo 7. Encuesta)

Tabla 1. Técnica Notoriedad, en esta tabla se muestra la técnica y el instrumento que serdn ocupados para conocer la
notoriedad. Elaboracion propia.
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5.4.2 Dimensién 2 — Perfil

Para la dimension: Perfil se llevara a cabo una Auditoria a partir de un grupo focal con el equipo

de Comunicacién social del Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma, esto con la idea de

que se genere un didlogo con los encargados y asi poder conocer como ha sido el proceso del

desarrollo turistico del Municipio como Pueblo Heroico. Lo anterior, con el instrumento que sera

una guia de preguntas, mismas que son resultado de la operalizacion de la variable. (Ver Anexo 4.

Operalizacion de variable)

Auditoria

“La Auditoria es una forma de triangulacion
entre investigadores y sistemas de analisis

(Hernandez et al; 2014, p. 457).

Grupo focal

“En los grupos de enfoque existe un interés
por parte del investigador por como los
individuos forman un esquema o perspectiva
de un problema a través de la interaccion”
(Hernandez et al; 2014, p. 408). Como
instrumento se realiza una guia de preguntas.

(Ver Anexo 8. Guia de preguntas grupo focal)

Tabla 2. Técnica Perfil, en esta tabla se muestra la técnica y el instrumento que seran ocupados para auditar el perfil.

Elaboracion propia.
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Capitulo 6

6. Analisis de resultados

6.1 Imagen corporativa

6.1.1 Notoriedad

Como ya se ha mencionado en capitulos previos, la presente investigacion se realiz6 en torno a
las dos dimensiones de la variable Imagen corporativa; de la misma forma hubo dos grupos de
interés, cada uno con un tipo de investigacion. Ademas, cabe mencionar que este analisis de

resultados es basado en la Categorizacion de respuestas de la variable. (Ver Anexo 5. Categorizacion

de respuestas de la variable)

“Por Notoriedad se entiende el grado de conocimiento que tienen los publicos acerca de
una organizacion” (Capriotti, 2009, p. 186). La primera dimension es Notoriedad, el grupo de
interés son los Habitantes de la cabecera municipal de Chalchicomula de Sesma: Ciudad Serdén,
el tipo de investigacién es Cuantitativa y su técnica fue el Sondeo y su instrumento fue la
Encuesta. Las encuestas se aplicaron a 50 personas de las colonias de la cabecera municipal:
Vica, JesUs, San Juan, Centro y Guadalupe, sus edades oscilan entre los 15y 70 afios. La edad

maés frecuente de los encuestados fue de 22, 18, 21 y 23, es decir, sanandresefios adultos jovenes.

(\Ver Anexo 9. Sabana metodologica)

a Edad de Encuestados

Nimero de personas

Edad
W15 W16 m18 W19 m21 W22 W23 W24 W29 W31 W32 W33 W34 W36 W37 W38 W39 W40 w4l W42 wdd4 W45 W51 W54 W55 W56 W57 W61 W62 W63 W67 W70
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Gréfica 1. Edad de encuestados, en esta grafica se muestran las edades de los 50 encuestados acerca de la

Notoriedad de Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia.

El género de los encuestados fue de un 50% Femenino y un 50% Masculino.

Gréfica 2. Género de Encuestados, en esta grafica se muestra el género de los 50 encuestados acerca de la

Género de Encuestados

B Femenino
50% 50%

B Masculino

Notoriedad de Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia.

El disefio de la encuesta del sondeo para conocer la Notoriedad desde los Habitantes de

Chalchicomula de Sesma, se centro en cuatro preguntas. Las primeras dos para saber el nivel de

notoriedad (espontanea o asistida).

Nimero de personas

12

10

1 1. ¢ Qué pueblos de nuestro estado tienen el titulo de Heroico?

Pueblos

mAllixo WPuebla ®Chalchicomulade Sesma  WZacatlin  ®Chignahuapan ™ Zacapoaxtla ®Tehuacén mCholula = Cuetzaln M Ninguno
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Gréfica 3. Pregunta 1. ;Qué pueblos de nuestro estado tienen el titulo de Heroico? La presente grafica muestra las

respuestas a la primera pregunta de Notoriedad. Elaboracién propia.

Ante los resultados de la primera pregunta, es posible ver que Chalchicomula de Sesma
como Pueblo Heroico del Estado de Puebla si es mencionado de forma espontanea, pero sélo
representa el 20% del total de las respuestas, es decir, no es un porcentaje muy alto y tampoco

representa que sea muy conocido por sus habitantes por dicho titulo.

30 4
2. De los siguientes municipios ¢ Cudles son Heroicos?
25 2

20 +

15

Ndmero de personas

10

1
Municipios

EAtlixco  ®mChignahuapan  ® Chalchicomula de Sesma B Ciudad de Puebla

Gréfica 4. Pregunta 2. De los siguientes municipios ¢ Cuales son Heroicos? Esta gréafica representa las respuestas a la

segunda pregunta de Notoriedad. Elaboracion propia.

Con la segunda pregunta y considerando que es de tipo Asistida, es decir, se dieron
opciones de respuesta, es posible visibilizar que Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico
fue reconocido como tercera opcidn y representa nuevamente un 20%. EIl porcentaje se mantuvo,
pero las posibilidades de respuesta eran cuatro y de esas, dos de los municipios mencionados son
Pueblos Magicos: Atlixco y Chignahuapan, mientras que los otros dos son Heroicos:
Chalchicomula de Sesma y Puebla. Si hubiera un buen conocimiento de que Chalchicomula es

un Pueblo Heroico, el porcentaje hubiera crecido, pero hubo confusion.
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Las otras dos preguntas de la encuesta fueron disefiadas para conocer la calidad de

notoriedad (amplitud y profundidad).

16
3. ¢ Qué atractivo turistico es un icono en Chalchicomula de Sesma?

14 -

12 +

[
=3

Nidmero de personas
o

1

Atractivo turistico
EParroquia W Acueducto  ® Parque de los Cedros @ Volcanic Park @ Colecturia del Diezmo @ Volcan Citlaltepetl ®GTM = Casa La Magnolia & Laguna de Aljojuca  ® Mercado

Gréfica 5. Pregunta 3. ;Qué atractivo turistico es un icono en Chalchicomula de Sesma? En esta grafica se muestran

las respuestas a la tercera pregunta de Notoriedad. Elaboracién propia.

Con la tercera pregunta se buscé indagar con los habitantes cuél de los atractivos
turisticos de Chalchicomula de Sesma considera es un icono. El 28% afirmé que el icono del
municipio es la Parroquia de San Andrés Apostol, ubicada en el centro de la cabecera municipal.
Con esta pregunta se denota que los habitantes si conocen sus atractivos turisticos, por lo que la

amplitud de notoriedad es buena.
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25

4. {Qué acontecimiento historico de Chalchicomula de Sesma

recuerda?
20

20

,_.
«

Namero de personas
=
5}

1
Acontecimietno

m Terremoto de 1972 W Explosion de la Colecturia del Diezmo o Ninguno

Grafica 6. Pregunta 4. ; Qué acontecimiento historico de Chalchicomula de Sesma recuerda? En la presente gréfica

representa las respuestas a la cuarta pregunta de Notoriedad. Elaboracidn propia.

Con la cuarta pregunta se busco conocer el acontecimiento histdrico de Chalchicomula de
Sesma que es mas destacado por sus habitantes. La respuesta mas alta con un 40% fue la de la
Explosion de la Colecturia del Diezmo. De los resultados de esta pregunta se destaca que si hay
conocimiento de los dos principales eventos histéricos del pueblo, aunque cabe mencionar que el
26% de las personas encuestadas no recuerdan ningln acontecimiento importante, pero
representan un porcentaje bajo. Con lo anterior, es posible notar que la calidad de notoriedad es

buena.

Notoriedad Nivel |Top of mind [ ]
Grupo selecto
Recuerdo
Reconocimiento
Confusion i
Desconocimiento

Calidad Buena O O
Mala

Esperada Real

Tabla 3. Notoriedad. En esta tabla se representa la comparacion entre la Notoriedad esperada y la real ante el titulo
de Pueblo Heroico de Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia basada en Capriotti, 2009.
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Luego del andlisis de los resultados obtenidos con la encuesta, es posible conocer el
estado de la Notoriedad. Recordando que la notoriedad es comprendida por su nivel y su calidad,
el Nivel de notoriedad esta ubicado en un nivel de confusion y que es equivalente a la No
notoriedad. Es cierto que en la primera pregunta el porcentaje de conocimiento de
Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico es bueno, pero en la segunda pregunta no tuvo

un crecimiento y los encuestados denotaron una confusion de qué Pueblos tienen qué titulos.

La Calidad de notoriedad es buena, pues con las preguntas 3 y 4 de la encuesta, los
sanandresefios demostraron que si conocen en amplitud y profundidad su pueblo, pues saben de

los atractivos turisticos y de los acontecimientos histéricos mas importantes.

Todo lo anterior permite afirmar que el estado que guarda la Notoriedad es deficiente,

pues aunque su calidad es buena, su nivel es de confusion, es decir, de no notoriedad.
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6.1.2 Perfil

“Por medio de los atributos se intentara obtener el Perfil de una organizacion” (Capriotti, 2009,

p. 190).

La segunda dimension de la variable Imagen corporativa es Perfil, el grupo de interés es

el equipo de Comunicacién social del Gobierno Municipal de Chalchicomula de Sesma, el tipo

de investigacion es Cualitativa, su técnica fue la Auditoria y su instrumento fue un Grupo focal.

Para diagnosticar el Perfil de Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico fue

necesario realizar un grupo de enfoque con los 5 integrantes de Comunicacion social del

Ayuntamiento Municipal. El grupo focal estuvo orientado por una guia de 5 preguntas (Ver Anexo

8. Guia de preguntas grupo focal). En la siguiente tabla se muestran sus resultados.

Representante

Preguntas Grupo focal

S de: 1. :Qué 2. ¢Con cuales 3. Iconoy 4. ;Qué se 5. ¢Como
Comunicacion implica valores se color(es) que piensa participarian
social de para buscaquese representana hacer para los
LIV Ustedes ser  recuerdea  Chalchicomu dar a sanandresefio
a de Sesma un Pueblo  Chalchicomul la como conocer el s?
Heroico? a? pueblo titulo?
Heroico
Integrante 1  Considero  Los valoresde  No lo hay Se tenia Definitivament
que CDS son pensado e creyéndose
primerame  claros: realizar que viven en
nte el Fe mucha un pueblo
hecho de Historico difusion de  lleno de
tener Y un pueblo nuestro tradiciones que
historias con seguridad municipio lo hacen
que contar para que por magico.
y ademas qué no
que pueda pensar en un
dar dia serun
seguridad. pueblo
magico.
Integrante 2 Primerame  Serdan tiene No es algo Para poder Nuestra gente
nte loque  historiay gran  que se haya subir de debera mostrar
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caracteriza muestrade ello pensado hasta nivel yque  lo que hace, su
aun Pueblo eslaexistencia el diadehoy todoloque trabajo, 0 sea
Heroico es  de nuestros ofrece CDS  sus

la cronistas. sea Hay mucho
seguridad,  Ademas de que conocido, que mostrar.
pues ser es unatierra sera

Heroicoes  heroica muy necesario

ser turistico  segura. echar mano

y entonces, de los

esto quiere medios de

decir que, comunicacio

habra n como la

visitantes a television y

quienes se la radio.

les debe

cuidar. Y

de forma

particular,

CDS es

heroico por

su fe.

Integrante3  CDSesun  Nuestro No se Lametaes  Alcanzar
lugar lleno  municipio no pensaron tener el nuestra meta es
de historia,  s6lo habla con titulo de trabajo de
poresoes lasestrellas, es Pueblo todos, asi que
heroico. un pueblo de fe Magico, si queremos
Sin la que participd a comoyase llegaraofra
historiano  nivel México dijo, asi que categoria,
hay en muchos se deberia demos estar
heroismoy momento hacer un unidos y
tampoco lo  historicos y plan que ademas
habria, si hoy dia hay permita dar  trabajar fuerte,
no hubiese  seguridad. aconocer lo  por ejemplo,
seguridad. que es haciendo més
Ademas, en Serdan, pero
Serdan también
también quiénes
hay mucha Somos
fe y eso, Serdan o
eso le CDS.
agrega
valor.

Integrante 4  Coincido Histdrico No hay Serdan yaes Siel pueblo es
con eso, Seguro magico, en  Heroico es
Serdan es Fe su gente, en  porque es
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fe yesuna su todo magico y
que ha pero... gracias a sus
venido todos habitantes,
desde debemos entonces, los
muchos apoyar en sanandresefios
afios atras. decir: jEy, deberan
CDS existe!  participar y
mucho, por
ejemplo,
hablando bien
de CDS.
Integrante 5  Ser Pienso que es (Silencio) Aloqueya Lagenteensi
Heroico, un lugar con dijeron, s6lo es magicay
implica tranquilidad, agregaria debera apoyar,
tener Seguridad vy fe. que si hoy no sabria
historias y queremos decir como,
por ello, subir al otro  pero se debera
CDS logré escalon, hacer.
tener el demos
titulo. trabajar
fuertey
todos.

Tabla 4. Transcripcion grupo focal, aqui se puede muestran los resultados del grupo focal que se aplico al equipo de
Comunicacion social de Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia.
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12

10 Recurrencia - Atributos actuales

10 -

9

1

M Seguro M Histérico M Fe

Grafica 7. Recurrencia — Atributos actuales. La presente gréfica muestra la recurrencia de atributos actuales del

Perfil de Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia.

Con la transcripcion del grupo focal y con la anterior gréfica se representan las
recurrencias de los atributos actuales que los participantes del grupo focal consideran, son los
que caracterizan a Chalchicomula de Sesma con su titulo de Pueblo Heroico. Este grafico es el
resultado de tres preguntas: 1. ;Qué implica para ustedes ser un Pueblo Heroico? 2. ;Con cuéles
valores se busca que se recuerde a Chalchicomula? Y 3. icono y color(es) que representan a
Chalchicomula como pueblo Heroico. Estas preguntas fueron importantes porque desembocan en

la labor que se ha realizado a favor del titulo de Pueblo Heroico.

Los atributos que fueron mas redundantes durante la charla fueron: Seguridad, Historia y
Fe, valores con los que se ha buscado dar a conocer a Chalchicomula de Sesma. Y ademas, son

los atributos actuales.
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10
9 Recurrencia - Atributos latentes

1

B Magico & Artesanal

Grafica 8. Recurrencia — Atributos latentes. Esta grafica muestra la recurrencia de atributos latentes del Perfil de

Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia.

Esta grafica fue el resultado de las preguntas: 4. ; Qué se piensa hacer para dar a conocer
el titulo? Y 5. ;Como participarian los sanandresefios? Estas preguntas fueron importantes

porque denotaron las acciones que se pretenden hacer en torno al titulo recibido.

Con la gréfica anterior es posible visibilizar que, con la recurrencia de los atributos
dichos por los participantes del grupo focal, los atributos latentes o los que se pretende sean
representativos de Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico son: Méagico y Artesanal.
Cabe mencionar que el hecho de que se pretenda insertar el término Magico, puede confundir y
no ser de ayuda para el titulo de Pueblo Heroico porque ya seria otra denominacion, misma que

Chalchicomula de Sesma no puede obtener por la pérdida de su riqueza arquitectonica antigua.

Atributos recurrentes
Actuales Latentes
Seguro Histdrico Fe Magico Artesanal
10 9 7 9 2
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Tabla 5. Perfil. En esta tabla se muestran los atributos recurrentes que son actuales y latentes del Perfil del titulo de

Pueblo Heroico de Chalchicomula de Sesma. Elaboracion propia.

Luego del analisis previo de los resultados de la auditoria con el grupo focal y de
considerar la tabla anterior, es posible conocer los atributos actuales y latentes que conforman al
Perfil de imagen de Chalchicomula de Sesma, mismos que son: Seguro, Histérico, Fe, Magico y

Artesanal.

La Imagen corporativa es el resultado de sus dos dimensiones. La Notoriedad permite
saber el grado de conocimiento de una organizacion, mientras que el Perfil facilita conocer como

la califican, en este caso a Chalchicomula de Sesma, Puebla como Pueblo Heroico.
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Capitulo 7

7. Conclusiones

Luego del recorrido en esta investigacion y recordando el protocolo de la misma, las
conclusiones que permitiran el disefio de una propuesta de Comunicacién Estratégica, son las

siguientes.

El estudio se realizé en el Pueblo Heroico: Chalchicomula de Sesma; esto gracias a que
en dicho Municipio del Estado de Puebla se observara el problema de tener una Imagen
Corporativa negativa respecto a su titulo turistico. Dicha situacion, como resultado de la carencia

de una estrategia de comunicacion que lo promoviera.

Para la presente investigacion el objetivo estratégico es: Disefiar una propuesta de
Comunicacion Estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica
Chalchicomula de Sesma. Pero lo anterior serd apoyado con los objetivos de investigacion:
Conocer el nivel y calidad de la Notoriedad de la Imagen Corporativa de Chalchicomula de
Sesma entre los habitantes de la cabera municipal; y Diagnosticar el Perfil de la Imagen
Corporativa que comunica el gobierno municipal de Chalchicomula de Sesma con el equipo

Comunicacion Social del Gobierno Municipal.

Este trabajo de investigacion tuvo como variable: Imagen Corporativa. Ademas, bajo un
enfoque mixto, es decir, el enfoque cuantitativo para conocer la Notoriedad de imagen a partir de
la aplicacion de encuestas de un sondeo a los habitantes de la cabecera municipal: Ciudad
Serdan; mientras que el enfoque cualitativo para diagnosticar el Perfil de imagen a partir de un

grupo focal con los encargados de Comunicacion social de Ayuntamiento Municipal.
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Las preguntas de investigacion que se buscaron contestar fueron dos.

La primera pregunta particular fue: ¢ Cudl es el estado del nivel y calidad de la Notoriedad
de la Imagen Corporativa de Chalchicomula de Sesma entre los habitantes de la Cabecera
Municipal? Como una posible respuesta se tenia la primera hipotesis: Entre los sanandresefios: el
nivel de notoriedad de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma, es confusa

dada la calidad de amplitud y profundidad.

Ya con lo obtenido de la encuesta el Nivel de notoriedad esta ubicado en el de notoriedad

de confusion. Mientras que la Calidad de notoriedad es amplia y profunda.

En cuanto a la No Notoriedad de una organizacion (...) la Confusion es cuando a las
personas les “suena” el nombre, pero son incapaces de sefialar adecuadamente a qué sector o
tema se dedica (...). Si se identifican todos o gran parte de los productos o servicios de la
organizacion (...) tiene una notoriedad amplia (...) y una notoriedad profunda. (Capriotti, 2009,

pp. 188 — 190)

Con los resultados obtenidos de la encuesta comparados a lo que dice al respecto el autor
de Imagen Corporativa: Paul Capriotti; el estado que guarda la Notoriedad es negativa, pues
aunque su Calidad es buena, su Nivel es de no notoriedad de confusion. Y el Nivel es respecto al
titulo de Pueblo Heroico que tiene Chalchicomula de Sesma, es decir, respecto al tema de interés

de esta investigacion. La primera hipotesis es comprobada.

La segunda pregunta particular fue: ; Como es el Perfil de Imagen Corporativa de la
Heroica Chalchicomula de Sesma que comunica el equipo de Comunicacion Social del Gobierno

Municipal? Como una respuesta tentativa se tenia la segunda hipotesis: EI Gobierno Municipal
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de Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico, comunica un perfil de Imagen Corporativa

que prioriza los atributos: segura, historica y méagica.

Luego de los resultados del grupo focal, los atributos actuales y latentes que conforman al

Perfil de imagen de Chalchicomula de Sesma son: Seguro, Historico, Fe, Magico y Artesanal.

“Analizar los atributos de imagen corporativa implica identificar y conocer la “estructura
mental de atributos” (...) que un publico tiene en relacion a un mercado, categoria o sector de

actividad” (Capriotti, 2009, p. 191).

Comparando los resultados del grupo focal y lo que dice Capriotti, la segunda hip6tesis
es comprobada con los atributos. Pero el hecho de que consideren que un atributo sea el de
Mégico, puede confundir y no seria de ayuda para el titulo de Pueblo Heroico, pues esa es otra

denominacion turistica.

En conclusidn, teniendo en cuenta la comprobacion de las hipotesis como resultado de las
comparaciones entre la teoria de Paul Capriotti y lo obtenido con la investigacion, el estado de la
Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma es negativo; esto porque ninguna de
las dos dimensiones: Notoriedad y Perfil, son favorables para el titulo turistico que tiene el

Municipio.

Con la conclusion anterior, es necesario Disefiar una propuesta de Comunicacion
Estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula
de Sesma. Trabajando con los Habitantes el conocimiento de que su pueblo es Heroico y con el
equipo de Comunicacion social del Gobierno Municipal el conocimiento de lo que implica el

titulo turistico.

90



Capitulo 8

8. Estrategia de comunicacion

Con todo lo obtenido en esta investigacion, ahora se Disefia una propuesta de Comunicacion

Estratégica que promueva el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula

de Sesma.

8.1 Definicidn de objetivos

En este apartado de la estrategia se plantean sus objetivos. El primero es el Operacional que hace

referencia a la mision y vision de la misma. Mientras que el segundo es el Comunicacional y

consiste en lo que se buscara desde el ambito de la comunicacion estratégica.

Objetivo Operacional

Objetivo Comunicacional

Mision
Promover el desarrollo de la Imagen
Corporativa de la Heroica Chalchicomula de
Sesma.

Vision
Subir a una notoriedad con un nivel basico de
recuerdo y con calidad buena. Asi como,
incrementar el conocimiento de lo que implica
ser un Pueblo Heroico en: el Equipo de

Comunicacién social del Gobierno Municipal.

Percepcion deseada
Heroica Chalchicomula de Sesma: Historia y

Fe.

Objetivo
Aumentar el conocimiento en los Habitantes
de que Chalchicomula es un Pueblo Heroico y
en el equipo de Comunicacion social de qué
implica el titulo turistico.
Exito de la estrategia

El éxito de esta estrategia seria: Mejorar el

91



desarrollo de la Imagen Corporativa de la
Heroica Chalchicomula de Sesma para que
haya mayor conocimiento de su historia a
partir de las manifestaciones de fe de la

Region.

Tabla 6. Objetivos estrategia, esta tabla esta conformada por los objetivos que se pretenden alcanzar con la

estrategia: Operacional y Comunicacional. Elaboracién propia.
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8.2 ldentificacion de audiencias clave

A lo largo de la investigacion se trabajo con dos grandes publicos: Habitantes y Gobierno
Municipal. Para efectos de esta estrategia de comunicacion institucional, las audiencias clave
son: Habitantes de la Cabecera Municipal (Ciudad Serdan) y Equipo de Comunicacion social del

Gobierno Municipal.

Lo que se trabajara con los habitantes de Ciudad Serdan sera el conocimiento de que
Chalchicomula de Sesma es un Pueblo Heroico y con el equipo de Comunicacion social seré el

conocimiento de qué implica ser un pueblo heroico.

Figura 14. Audiencias estrategia, en este grafico se muestran los dos publicos con los se desarrollara la estrategia.

Elaboracién propia.
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8.3 Desarrollo de la estrategia

En esta parte se presenta la propuesta de Comunicacion estratégica que esta formada por:

gestion, actividades, indicadores, medios, responsables y costos.

Objetivo estratégico general:

Promover el desarrollo de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma.

Nivel de gestion

Logistica Tactica Técnica Estratégico
Plan Relaciones publicas Presentacion del titulo | Imagen Corporativa
Plan Branding Taller
Actividades

Dirigida a: Habitantes de la cabecera Municipal, Ciudad Serdan.
1. Plan de Relaciones publicas basado en la Presentacion del titulo turistico del Municipio.
En esta actividad se haran representaciones artisticas de la historia del Pueblo Heroico con el

Grupo de danza: Ometeotl.

Dirigida a: Equipo de Comunicacion social del Gobierno Municipal.
2. Plan de Branding con el Taller de Formacion de Embajadores de titulo.
Con esta actividad se pretende con la ayuda de un experto en Branding formar en el tema de

Pueblo Heroico y asi puedan ser embajadores de titulo (marca).

Indicadores

Cuantitativo Cualitativo

Subir a una Notoriedad con un nivel basico de | Incrementar el conocimiento de lo que implica

recuerdo y con calidad buena en los Habitantes | ser un Pueblo Heroico en el Equipo de
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de la cabecera Municipal. Comunicacién social.

Medios

-Directos
-Impresos

-Digitales

Responsables

-Gobierno Municipal
-Estratega de Comunicacion
-Grupo de danza Ometeotl

-Experto en Branding

Costos
Responsables Costo
Estratega de Comunicacién $40,000
Grupo de danza Ometeotl $20,000
Experto en Branding $10,000
Costo total por proyecto $70,000

Tabla 7. Desarrollo de estrategia, en esta tabla se muestra la composicion total de la estrategia de comunicacion.

Elaboracién propia.
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8.4 Creacion de mensajes

Dentro de la estrategia que se propone, uno de los puntos mas importantes es el de los mensajes
que se usaran en cada una de las tacticas. Los mensajes estaran disefiados para cada publico,

seran distintos, pero ambos desglosados de un mensaje rector.

Audiencia objetivo Beneficio Mensaje clave Concepto

Mensaje rector:

Somos Chalchicomula: Historia y Fe

Habitantes cabecera Dar a conocer que Somos Fe Fe
municipal: Ciudad Chalchicomula de
Serdan Sesma es un Pueblo

Heroico desde la Fe.
Equipo de Incrementar el Somos Historia Historia
Comunicacion social ~ conocimiento de lo
del Gobierno que implica ser un

Municipal Pueblo Heroico.

Tabla 8. Mensajes clave estrategia, es en esta tabla donde se hace la construccion de los mensajes calve para la

estrategia. Elaboracion propia.
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8.5 Definicion de iniciativas tacticas

En este apartado se muestran las tacticas con las que se trabajaran en la estrategia, son dos:

Relaciones publicas y Branding.

RGIEG I
Puablicas

Branding

Figura 15. Iniciativas tacticas, en esta imagen se muestran las dos iniciativas tacticas de la estrategia. Elaboracién

propia.
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8.6 Definicion de estructura

Para implementar una estrategia, sin lugar a dudas, es indispensable tener una organizacién de
trabajo. Esto es necesario porque facilitara el trabajo y evitara aplicaciones incorrectas que

generen tropiezos.

Grupo de Danza

y

]

g ' Experto en
1 Habitantes p

|\ Cabecera Branding

‘ E . . 7

S Municipal Comunicacion ,,
: ’

S, Social %

=

Figura 16. Estructura estrategia, en este grafico se representa la estructura de trabajo para esta estrategia y ademas,

la relacién que se tiene entre todas las partes. Elaboracion propia.
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8.7 Agenda de implementacion

En una estrategia es importante tener tiempos para laborar que sean bien planeados, pues trabajar
con objetivos implica una temporalidad de alcance. Aqui se muestra la agenda de trabajo para la

presente estrategia.

Agenda de actividades

Actividad 1 Actividad 2
Plan de Branding Plan de Relaciones publicas
Fechas
Enero 2020 Febrero 2020

Evaluacion de estrategia: Marzo 2020
Nota: Se aplicarian los instrumentos de la investigacion para analizar la Imagen Corporativa

después de haber implementado la estrategia.

Tabla 9. Agenda estrategia, en esta tabla se muestra la planificacion de la implementacion de las actividades de la

estrategia. Elaboracion propia.
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8.8 Resultados esperados con la estrategia

Después de la faceta en la que ya se haya aplicado esta estrategia, vendra la evaluacion de la
misma a partir de resultados esperados. Esto se llevara a cabo a partir de una comparacion entre,
el estado de la Imagen Corporativa de la Heroica Chalchicomula de Sesma al inicio de la
investigacion, y el estado de la misma después de la implementacion de esta propuesta de

Comunicacion Estratégica.

Imagen Corporativa

Notoriedad Perfil
Conocimiento
Chalchicomula de Sesma es Pueblo Heroico En qué consiste el titulo turistico
Publico
Habitantes Ciudad Serdan Equipo de Comunicacién social
Resultados esperados

Nivel basico de recuerdo y Calidad buena. Perfil acorde al titulo.

Tabla 10. Resultados esperados estrategia, es en esta tabla donde se muestran los resultados que se esperan obtener

con la estrategia en cada dimension de la variable a mejorar. Elaboracién propia.
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8.9 Actividades de la estrategia

8.9.1 Plan de Branding

La primera actividad de la estrategia que se llevara a cabo sera la del Taller que tiene como
objetivo incrementar el conocimiento de lo que implica ser un Pueblo Heroico; esto a partir de la

formacion de Embajadores de titulo.

Taller: Sanandresefio embajador

“Somos Historia”

Impartido por el Experto en Branding: P/A
Fecha: Enero 2020 / Duracion: 10hr en 4 sesiones

Lugar: Casa de Cultura la Magnolia, Ciudad Serdan

Responsables Participantes
- Experto en Branding / -Estratega de Equipo de Comunicacién social, Gobierno
Comunicacién /-Gobierno Municipal Municipal
Fechas

Viernes 3 de Enero 2020 Viernes 10 de Enero  Viernes 17 de Enero  Viernes 24 de Enero

10:00 a 13:00hr 2020 2020 2020
10:00 a 12:00hr 14:00 a 17:00hr 10:00 a 12:00hr
Temas
Historia de Un Pueblo Heroico  Sanandresefio Evaluacién y
Chalchicomula de Sesma embajador Retroalimentacion

Tabla 11. Branding, es en esta tabla se muestra el Plan de Branding que en la estrategia se plantea llevar a cabo con
el equipo de Comunicacion social del Gobierno Municipal. Elaboracion propia.
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8.9.2 Plan de Relaciones publicas

La segunda actividad estara dirigida a los Habitantes de Ciudad Serdan. Con esta se busca que
sepan que Chalchicomula de Sesma es un Pueblo Heroico y la razon por la que lo es; esto desde

la Fe que los caracteriza.

Presentacion de titulo: Nuestras raices

“Somos Fe”

Representaciones artisticas por: Grupo de danza Ometeotl
Fecha: Febrero 2020 / Duracion: 8hr en 4 sesiones

Lugar: Ex Colecturia del Diezmo, Ciudad Serdan

Responsables Participantes
-Grupo de danza Ometeotl Habitantes de la cabecera Municipal: Ciudad
-Estratega de Comunicacion Serdan

-Gobierno Municipal

Fechas
Domingo 2 de Febrero Domingo 9 de Domingo 16 de Domingo 23 de
2020 Febrero 2020 Febrero 2020 Febrero 2020
17:00 a 19:00hr 17:00 a 19:00hr 17:00 a 19:00hr 17:00 a 19:00hr
Historia

“Hecatombe de Heroismo y Fe”
En esta representacion artistica se buscara representar la explosién de la Colecturia del Diezmo

del 6 de Marzo de 1862. Acontecimiento por el que es un Pueblo Heroico.

Tabla 12.Relaciones publicas, en esta tabla se muestra el Plan Relaciones publicas para dar a conocer el titulo
turistico del Pueblo. Elaboracion propia.
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ANexos

Anexo 1. Arbol de problemas

Malos atributos percibidos Percepcion negativa del titulo por los habitantes

Mala calidad de notoriedad

No hay crecimiento turistico

Consecuencias

Imagen Corporativa negativa de
Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico

Causas

Carencia de una estrategia de comunicacion

Deficiencia del perfil de imagen

Gestion deficiente de Comunicacion Institucional

Distorsion de las razones e implicaciones del titulo

Titulo inesperado para Chalchicomula de Sesma

Anexo 1. Arbol de problemas, en este modelo se representa la problemética de Chalchicomula de Sesma, asi como, las causas y consecuencias de la misma.

Elaboracidn propia.



Anexo 2. Matriz Ishikawa

CAUSAS

Comunicacion

Catencia de una estrategia de comunicacion

Deficiencia del perfil de imagen

Gestion deficiente de Comunicacion Institucional

PROBLEMA

Imagen Corporativa negativa

de Chalchicomula de Sesma
como Pueblo Heroico

Titulo inesperado para Chalchicomula de Sesma

Distorsion de las razones ¢ implicaciones del titulo

Administracion
CAUSAS

Anexo 2. Matriz Ishikawa, en este modelo se hace un anélisis de situacion, en el que se pueden identificar el problema y sus causas por areas. Elaboracion propia

basada en la Matriz Ishikawa.



Anexo 3. Matriz de consistencia

Tema

Comunicacion
institucional.
Perspectiva
estratégica de
la Imagen
Corporativa de
la Heroica
Chalchicomul
a de Sesma,
Puebla.

Titulo
Una mirada
estratégica a la
Imagen
Corporativa.
Caso: Heroica
Chalchicomul
a de Sesma

Problema o
situacion
Imagen
Corporativa
negativa de
Chalchicomula
de Sesma
como Pueblo
Heroico.

Obijetivos

Disefiar una
propuesta de
Comunicacion
Estratégica que
promueva el
desarrollo de la
Imagen
Corporativa de
la Heroica
Chalchicomula
de Sesma.

E1: Conocer el
nivel y calidad
de la
Notoriedad de
la Imagen
Corporativa de
Chalchicomula
de Sesma entre
los habitantes
de la cabera
municipal.

E2:
Diagnosticar el

Preguntas de
investigacion

1. ;Cuél es el
estado del
nivel y
calidad de la
Notoriedad
de la Imagen
Corporativa
de
Chalchicomu
la de Sesma
entre los
habitantes de
la Cabecera
Municipal?

2. .Como es
el Perfil de
Imagen
Corporativa
de la Heroica
Chalchicomu
la de Sesma
gue comunica
el equipo de
Comunicacio
n Social del
Gobierno

Hipotesis

1. Entre los

sanandresefos:
el nivel de
notoriedad de
la Imagen
Corporativa de
la Heroica
Chalchicomula
de Sesma, es
confusa dada la
calidad de
amplitud y
profundidad.

. El Gobhierno

Municipal de
Chalchicomula
de Sesma como
Pueblo
Heroico,
comunica un
perfil de
Imagen
Corporativa
que prioriza los
atributos:
segura,

Variable

Imagen
Corporativa

Enfoque
tedrico

Comunicacion
en las
organizaciones
-DirCom —
Comunicacién
institucional
de Joan Costa.

Comunicacion
estratégica
-Estratégico
de Daniel
Scheinsohn

Imagen
corporativa
-Branding

corporativo
de Paul
Capriotti.

Enfoque
metodologico

Mixto

Notoriedad
Sondeo con
Encuestas

Perfil de
imagen
Auditoria con
Grupo focal



Perfil de la Municipal? historica 'y

Imagen magica.
Corporativa 3. ¢Qué
que comunica | elementos de
el gobierno la

municipal de | Comunicacio
Chalchicomula | n Estratégica

de Sesma con son
el equipo necesarios
Comunicacion para el
Social del desarrollo de
Gobierno la Imagen
Municipal. Corporativa
de la Heroica
E3: Chalchicomu

Fundamentar | la de Sesma?
una propuesta
de
comunicacion
estratégica que
promueva el
desarrollo de la
Imagen
Corporativa de
la Heroica
Chalchicomula
de Sesma.

Anexo 3. Matriz de consistencia, es en esta tabla en donde se plasma el Protocolo de la investigacion. Elaboracién propia.
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Anexo 4. Operalizacion de variable

Variable

Imagen
Corporativa

Dimensiones

Notoriedad
Corporativa
(A)

Sub
dimensiones

Operalizacién de variable

Indicadores

Tipo de instrumento

Items

Opciones de respuesta

Nivel de Espontanea 1. ¢ Qué pueblos de nuestro Abierta
notoriedad estado tienen el titulo de
Heroico?
2. ¢Qué Pueblos heroicos de Abierta
Puebla conoce? Aungue sea de
nombre
3. ¢Cual es uno de los Pueblos | Abierta
Heroicos perteneciente al
estado de Puebla?

Asistida 4. De los siguientes Atlixco / Chignahuapan /
municipios ¢ Cuéles son Chalchicomula de Sesma /
heroicos? Ciudad de Puebla
5. ¢Cudl de estos pueblos es Atlixco / Zacapoaxtla /
conocido por su titulo de Chalchicomula de Sesma /
Pueblo heroico? Ciudad de Puebla
6. ¢ Cual de estos pueblos es Tehuacan / Zacapoaxtla /
Heroico? Chalchicomula de Sesma /

Ciudad de Puebla
Calidad de Amplitud 7. ¢ Qué atractivo turistico es | Abierta
notoriedad un icono en Chalchicomula
de Sesma?
8. ¢ Qué artesania se elabora en | Abierta
Chalchicomula de Sesma?
9. ¢(Cual es la festividad de Abierta
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caracteriza a Chalchicomula de
Sesma?

Profundidad

10. (Qué acontecimiento
histérico de Chalchicomula
de Sesma recuerda?

Abierta

11. Menciona a un personaje
historico de Chalchicomula de
Sesma

Abierta

12. ¢En que fecha se festeja la
feria regional de
Chalchicomula de Sesma?

Abierta

Perfil de
Imagen
Corporativa

(B)

Atributos de
imagen

Atributos actuales

13. ¢ Qué implica para
ustedes ser un Pueblo
Heroico?

Abierta

14. ¢ Con cuales valores se
busca que se recuerde a
Chalchicomula?

Abierta

15. Icono y color(es) que
representan a Chalchicomula
como pueblo Heroico

Abierta

Atributos latentes

16. ¢ Qué se piensa hacer
para dar a conocer el titulo?

Abierta

17. { Como participarian los
sanandresefios?

Abierta

18. ¢Qué se lograra con este
titulo?

Anexo 4. Operalizacidn de variable, en esta tabla se muestra la composicion de la variable de esta investigacion: Imagen Corporativa, desde sus dimensiones y
hasta el instrumento de este proyecto. Elaboracion propia, basada en la metodologia de Capriotti (2009).
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Anexo 5. Categorizacion de respuestas desde la variable

Categorizacion de respuestas desde la variable

Variable

Imagen
Corporat
iva

Dimensiones Sub Indicadores Respuestas
dimensiones
Notoriedad Nivel de Espontanea Relevante Top of mind
g\;)rporativa notoriedad Grupo selecto
Basica 1 Recuerdo
Asistida Basica 2 Reconocimiento
No Confusién
notoriedad | Desconocimiento
Calidad de Amplitud Amplia
notoriedad (Buena)
Estrecha
(Mala)
Profundidad Profunda
(Buena)
Superficial
(Mala)
Perfil de Atributos de | Atributos Atributos Atributos basicos Estructura Complejo
Imagen _ imagen actuales principales Simple
Corporativa Fortaleza Fuerte
(&) Débil
Atributos Estructura Complejo
discriminatorios Simple
Fortaleza Fuerte
Débil
Atributos Estructura Estructura
secundarios Simple
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Fortaleza Complejo
Simple
Atributos
latentes

Anexo 5. Categorizacion de respuestas de la variable, en esta tabla se muestra el desglose de la variable de la investigacion desde sus dimensiones y hasta sus
respuestas. Elaboracion propia, basada en la metodologia de Capriotti (2009).
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Anexo 6. Alineacion disefio de investigacion

Variable

Dimensiones

Sub Dimensiones

Indicadores

Chalchicomula de Sesma como Pueblo Heroico

>mMmZ>»H4Z207UTwnm

Pregunta

¢Qué carencia o necesidad existe?

Heroico?

Imagen Corporativa negativa de

Notoriedad
Nivel Calidad
A A P
S M R
| P 0]
S L F
T | ]
| T N
D U D
A D I
D
A
D

Atributos de

Perfil

¢Cudl es el estado de la Imagen Corporativa
de Chalchicomula de Sesma como Pueblo

Imagen

omr>CHO>

om4zZm-4d>rr

Hipotesis

¢Cual es la respuesta a la pregunta?

El estado de los componentes de la
Imagen Corporativa de
Chalchicomula de Sesma como
Pueblo Heroico, son negativos.

Entre los
sanandresefios:
el nivel de
notoriedad de
la Imagen
Corporativa
de la Heroica
Chalchicomula
de Sesma, es
confusa dada la
calidad de
amplitud y
profundidad.

El Gobierno
Municipal de
Chalchicomula
de Sesma como
Pueblo Heroico,
comunica un
perfil de Imagen
Corporativa que
prioriza los
atributos:
segura,
histérica 'y
magica.

Objetivo

¢COmo se va a solucionar el
problema?

Disefiar una propuesta de
Comunicacion Estratégica que
promueva el desarrollo de la
Imagen Corporativa de la
Heroica Chalchicomula de
Sesma.

Conocer el
nivel y calidad
de la
Notoriedad de
la Imagen
Corporativa de
Chalchicomula
de Sesma entre
los habitantes
de la cabera
municipal.

Diagnosticar
el Perfil de la
Imagen
Corporativa
gue comunica
el gobierno
municipal de
Chalchicomula
de Sesma con
el equipo
Comunicacién
Social del
Gobierno
Municipal.

Anexo 6. Alineacidn disefio de investigacion, en esta tabla se representa la articulacion del presente proyecto de investigacion. Elaboracion propia.
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Anexo 7. Encuesta

Responda a las siguientes preguntas, escribiendo o seleccionando la respuesta mas parecida a su
opinion.

La informacion que usted nos proporcione, sera tratada con fines académicos y de manera

anonima.
Edad
Género Femenino / Masculino
Seccion JesUs / Guadalupe / Centro / San Juan / Vica

1. ;Qué pueblos de nuestro estado tienen el titulo de Heroico?

2. De los siguientes municipios ¢ Cuales son Heroicos?
Atlixco / Chignahuapan / Chalchicomula de Sesma / Ciudad de Puebla

3. ¢Qué atractivo turistico es un icono en Chalchicomula de Sesma?

4. ¢ Qué acontecimiento historico de Chalchicomula de Sesma recuerda?

5. Mencione un personaje ilustre de Chalchicomula de Sesma

6. Para usted ¢ Qué significa la palabra Heroico (a)?

7. ¢Como tendria que ser un pueblo Heroico?

Salvador de alguien o algo / Histérico / Con participacion en un movimiento armado / Seguro
/
Con personaje ilustres

8. ¢Qué valor caracteriza a Chalchicomula de Sesma?
Solidaridad / Humildad / Alegria / Fe / Honestidad

9. ¢Qué es lo que mas le gusta de Chalchicomula de Sesma?

10. ¢Qué no le gusta de Chalchicomula de Sesma?
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11. ¢ Que se siente ser Sanandresefio?

12. ;Como le gustaria que recuerden a Chalchicomula de Sesma?

13. ¢ Qué sentiria al pertenecer a un Pueblo Heroico?

Anexo 7. Encuesta, este es el instrumento aplicado a los habitantes de Chalchicomula de Sesma. Elaboracién propia.
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Anexo 8. Guia de preguntas grupo focal

Guia de preguntas para el grupo focal con el Ayuntamiento de la Heroica Chalchicomula de

Sesma

1. ¢Qué implica para ustedes ser un Pueblo Heroico?

2. ¢Con cuéles valores se busca que se recuerde a Chalchicomula?

3. lcono y color(es) que representan a Chalchicomula como pueblo Heroico
4. ;Qué se piensa hacer para dar a conocer el titulo?

5. ¢Como participarian los sanandresefios?

Anexo 8. Guia de preguntas grupo focal, este es el instrumento aplicado al equipo de Comunicacidn social de
Chalchicomula de Sesma. Elaboracién propia.
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Anexo 9. Sabana metodologica

[Edad [Género | 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9| 10] 11] 12] 13
Vica
18|M Atlixco Atlixco Parroquia Ninguno Manuel M. [Mégico Salvador Fe Clima Inseguridad _[Satisfaccion Seguro Orgullo
18|M Puebla Atlixco Acueducto Terremoto 1972 |Ordaz Mégico Seguro Fe Tradiciones |Inseguridad  |Orgullo Seguro Orgullo
31|F Ninguno Puebla Parque Colecturia Ninguno Turistico Histérico Alegria Gente Inseguridad  |Orgullo Alegre Orgullo
15|F CDS CDS \Volcanic Ninguno Manuel M. [Mégico Histérico Humildad  |Gente Inseguridad  |Orgullo Mégico Orgullo
57|F Cholula Puebla Parroquia Terremoto 1972 |Manuel M. |Mégico Salvador Fe Gente Inseguridad  {Orgullo Fe Emcion
16|F Zacatlan Atlixco Volcanic Ninguno Ninguno Magico Seguro Fe Gente Inseguridad  |Orgullo Mégico Orgullo
23|M Atlixco Atlixco Parroquia Ninguno Ordaz Histérico Histérico Fe Clima Inseguridad [Emocion Fe Orgullo
62(F Chignahuapan  [Chignahuapan  [Parroquia Terremoto 1972 |Manuel M. |Mégico Personajes |Alegria Paisajes Inseguridad  |Orgullo Histérco Orgullo
33(M CDS CDS Colecturia Colecturia Manuel M. |Histérico Histérico Fe Comida Inseguridad  |Responsabilidad  [Histérco Orgullo
56(M CDS CDS Parroquia Colecturia Ordaz Representativo  |Movimiento |Fe Historia Inseguridad  |Orgullo Heroico Orgullo
JesUis
22|F CDS CDS Volcén Ninguno Ordaz Valiente Seguro Fe Paisajes Inseguridad  |Emocién Mégico Emocién
21(M CDS CDS Parroquia Colecturia Manuel M. |Histérico Movimiento |Fe Tradiciones |Inseguridad  |Orgullo Seguro Compromiso
34(M Chignahuapan  [Puebla Volcén Ninguno Manuel M. |Hist6rico Movimiento |Fe Clima Inseguridad  |Orgullo Seguro Emoci6n
47|F Zacapoaxtla Atlixco Volcan Ninguno Ordaz Héroe Salvador Humildad  |Tradiciones |Inseguridad  [Poco orgullo Bueno Orgullo
22(M Cuetzalan Puebla \Volcan Terremoto 1973 |Ordaz Héroe Salvador Fe Gente Inseguridad  [Compromiso Tranquilo Orgullo
55|F Zacapoaxtla Puebla GT™M Terremoto 1973 |Manuel M. |Histérico Histérico Fe Paisajes Inseguridad  {Orgullo Maégico Orgullo
44|M Zacapoaxtla Puebla \olcan Colecturia Sesma Trasendente Movimiento |Fe Parroquia Autoridades |Orgullo Fe Orgullo
45|F CDS Puebla GTM Terremoto 1972 |Ordaz Importante Seguro Solidaridad |Volcan Gobierno Orgullo Fe Orgullo
19|M Puebla Puebla Magnolia Colecturia Manuel M. |Héroe Movimiento |Fe Magnolia Inseguridad  [Compromiso Alegre Emocion
63[M Atlixco Atlixco Volcanic Colecturia Ordaz Histérico Movimiento |Fe Gente Basura Orgullo Seguro Orgullo
SanJuan

21(F Zacatlén Puebla Laguna Aljojuca _|Colecturia Porfirio Diaz_|Histérico Histérico Humildad  |Naturaleza |Inseguridad  [Orgullo Natural Orgullo
24(M Puebla Puebla Parroquia Colecturia Ordaz Extraordinario  |Histdrico Fe Feria Inseguridad  |Orgullo Pintorezco Orgullo
32(M CDS CDS GTM Terremoto 1972 |Manuel M. |Histérico Histérico Fe Gente Inseguridad  |Orgullo Histdrico Orgullo
42(M Zacatlan Chignahuapan  [Volcén Ninguno Ordaz Histérico Movimiento |Humildad  [Historia Inseguridad  |Orgullo Mégico Orgullo
70[F Puebla Puebla Volcén Terremoto 1972 |Ordaz Héroe Personajes  |Fe Comida Inseguridad  |Orgullo Histdrico Bonito
15|F Tehuacén Chignahuapan  [Parroquia Ninguno Ordaz Histérico Movimiento [Alegria Colores Inseguridad _ [Satisfaccion Maégico Orgullo
22(M Puebla Puebla Colecturia Terremoto 1973 |Ordaz Mégico Histdrico Fe Historia Basura Poco de orgullo  [Bueno Orgullo
51(F Atlixco Atlixco Parroquia Terremoto 1973 |Manuel M. |Histérico Histérico Fe Tradiciones |Inseguridad  |Orgullo Tranquilo Orgullo
44|F Atlixco Atlixco Parroquia Ninguno Ninguno Histérico Seguro Fe Gente Inseguridad  |Orgullo Alegre Orgullo
29|M Zacatlan Puebla Acueducto Colecturia Manuel M. [Valentia Personajes |Fe Gente Inseguridad  [Bien Seguro Orgullo
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Centro

23|F Cholula CDS Parroquia Colecturia Coutolen Virtuoso Histérico Fe Gente Basura Orgullo Acogedor Orgullo
67(F Puebla Atlixco Acueducto Terremoto 1972 |Ordaz Tradicional Personajes  |Fe Mercado Inseguridad  |Orgullo Alegre Responsabilidad
39(M Zacapoaxtla Chignahuapan  |Mercado Colecturia Ordaz Histérico Personajes |Fe Tradiciones |Inseguridad  [Orgullo Seguro Orgullo
16|M Chignahuapan  [Chignahuapan  [Magnolia Ninguno Ordaz Historico Salvador Alegria Feria Inseguridad  [Orgullo Tranquilo Orgullo
20(F Puebla Puebla Parque Terremoto 1973 |Manuel M. |Histérico Seguro Humildad | Tradiciones |Inseguridad |Satisfaccion Magico Compromiso
38|F Puebla Puebla Parroquia Terremoto 1973 |Manuel M. |Turistico Personajes |Fe Gente Inseguridad  |Orgullo Mégico Responsabilidad
61(F Cuetzalan Puebla Parroquia Colecturia Ordaz Valiente Histérico Fe Calles Inseguridad  |Orgullo Histdrico Bien
22(M Atlixco Atlixco Volcén Ninguno Manuel M. |Triunfo Histérico Fe Parque Inseguridad  |Orgullo Artistico Compromiso
38|F CDS CDS GTM Colecturia Manuel M. |Histérico Movimiento |Fe Gente Inseguridad  |Orgullo Histdrico Orgullo
41|M Puebla Puebla Volcanic Terremoto 1972 |Manuel M. |Trasendente Salvador Fe Parroquia Inseguridad  {Unico Valiente Orgullo

Guadalupe
54(F Zacapoaxtla Puebla \Volcanic Colecturia Ordaz Triunfo Movimiento |Fe Paisajes Inseguridad | Orgullo Tranquilidad  [Orgullo
33|M Chautla Puebla Magnolia Colecturia Ordaz Historico Movimiento |Fe Parque Inseguridad  [Orgullo Seguro Orgullo
37(M CDS CDS Parroquia Colecturia Manuel M. |Valiente Personajes |Fe Iglesias Inseguridad | Orgullo Fe Orgullo
40|F Zacapoaxtla Atlixco Acueducto Ninguno Ninguno Histdrico Seguro Fe Comida Basura Satisfacciones Seguro Orgullo
18|M Puebla Puebla Volcan Colecturia Ordaz Mégico Histérico Fe Gente Inseguridad  |Poco orgullo Seguro Orgullo
36[M Ninguno Puebla Volcanic Terremoto 1972 |Ordaz Valiente Histérico Humildad  |Calles Gente Orgullo Seguro Orgullo
70[F CDS CDS Volcén Colecturia Manuel M. |Mégico Salvador Alegria Kiosco Inseguridad  |Feliz Colorido Emocién
21(M Tehuacén Puebla GTM Terremoto 1973 |Manuel M. |Mégico Movimiento [Solidaridad |Clima Basura Bien Campesino  |Orgullo
19|F Zacapoaxtla Puebla Volcanic Terremoto 1973 |Manuel M. |Héroe Movimiento |Humildad  [Tradiciones |Division Poco orgullo Antiguo Compromiso
20[F Puebla Puebla Parque Colecturia Ninguno Salvador Salvador Fe Cultura Inseguridad | Orgullo Artistico Orgullo

Anexo 9. Sabana metodoldgica, aqui se puede observar el concentrado de los resultados de la encuesta aplicada a los habitantes de Chalchicomula de Sesma.

Elaboracidn propia.
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