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Resumen Ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tratara de demostrar la viabilidad econémica y
financiera de prestar un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para

eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.

Teniendo conocimiento de la necesidad de un gran numero de la
poblacion que requiere de todo lo necesario para poder realizar fiestas y
eventos. Y de que las empresas que actualmente existen en el mercado no
cumplen o llegan a tener una satisfaccion total con sus clientes ya sea por
precio calidad o servicio, se tratara de comprobar con este proyecto de
inversion que es posible lograrlo con una logistica correcta y un control

adecuados de costos.

El proyecto tratara de determinar la factibilidad, técnica, de mercado,
econdmica y financiera de la viabilidad econdmica y financiera de prestar un
servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales y culturales.)

Asi como también Identificar cuantificar y valorar los recursos necesarios
para la para evaluar la viabilidad econémica y financiera de prestar un servicio

de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos.

Se ldentificara el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto para evaluar la viabilidad econdmica y financiera de
prestar un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos

(sociales, empresariales y culturales.)

Para poder saber si es viable se cuantificara la demanda potencial del
proyecto de inversion para evaluar la viabilidad econdémica y financiera de
prestar un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos

(sociales, empresariales y culturales.)
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Toda vez que se realice lo antes mencionado se procedera a calcular el
precio al cual el promotor del proyecto estaria dispuesto a vender el producto y

los consumidores a adquirirlo, buscando el equilibro entre la oferta y demanda.

Asi mismo se ldentificara a los posibles competidores del proyecto de un
servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,
empresariales y culturales.) y establecer las estrategias basadas en publicidad

y precio para la introduccion en el mercado.

Se verificara la posibilidad técnica de prestar un servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales, empresariales y

culturales.)

Se analizara y determinar el tamafo, localizacion, los equipos, las
instalaciones y la organizacién 6ptima requerida para prestar un servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales, empresariales y

culturales.)

Y finalmente se debera de calcular el valor presente neto, la tasa interna
de retorno, el periodo de recuperacion de la inversion y demas indicadores
financieros a fin de determinar la factibilidad financiera de llevar a cabo la

inversion.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La evaluacion de proyectos de inversion es un proceso muy completo en
el cual, se estudiara la factibilidad de un proyecto, desde el punto de vista
econdémico y financiero, al igual se analizaran la capacidad de las alternativas

técnicamente Utiles.

El objetivo principal de la evaluacion del proyecto de inversion es
determinar objetivamente la rentabilidad del mismo. El presente proyecto
pretende determinar la viabilidad econdémica y financiera a desarrollar, de una
empresa de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales, culturales, etc.).

Como antecedente se cuenta con tres afios de experiencia en el giro de
renta de mobiliario y equipo, principalmente para eventos sociales, tales como
fiestas y reuniones. Asi mismo, se cuenta con el conocimiento técnico
necesario para cumplir y cubrir con los requisitos que la legislacién vigente

establece.

Empresas de este tipo han ido creciendo, debido a que las personas
buscan un lugar que les brinde el servicio de arrendamiento de mobiliario y
equipo de manera integral, es decir, que puedan encontrar lo que necesiten
con respecto al mobiliario con un solo proveedor, lo que le facilita la busqueda,

al mismo tiempo que reducen costos y tiempos en entregas y recepciones.

Lo que se espera es que nuestra inversion sea redituable y genere
utilidades, por lo tanto se remarca que para toda inversién se necesita una
base que lo respalde como proyecto viable para su funcionamiento y el logro de

sus objetivos.
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Esta claro que existen algunas inversiones que no siempre generan los
rendimientos esperados por los inversionistas, quienes siempre esperan ganar
mas dinero y obtener mayores beneficios, y que si éstos no se logran, podria
considerarse como pérdida o fracaso. De ahi que toda inversion inteligente va a
requerir de una base que la justifique: dicha base es precisamente un proyecto
bien estructurado y evaluado que muestre el panorama futuro que se esta

planeando.

Il. JUSTIFICACION

El presente proyecto pretende aplicar los conceptos y conocimientos
sobre la formulacién y evaluacion de proyectos financieros adquiridos en la
maestria en administracion de la Facultad de Contaduria de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla y se encuentra dentro de la linea de

investigacién denominada Planeacion Estratégica Organizacional.

El proyecto para evaluar la viabilidad econdémica y financiera de prestar
un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,
empresariales y culturales.) pretende ser una guia metodoldgica para que
cualquier persona o empresa que pretenda instalar una nueva unidad

productiva.

Esta tesis plantea la vision necesaria para lograr la elaboracion de un

nuevo o producto en el mercado.

Por medio de esta evaluacion se obtendra un balance de las ventajas y
desventajas de asignar al proyecto para evaluar la viabilidad econdmica y
financiera de prestar un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para
eventos (sociales, empresariales y culturales.) y los recursos necesarios para

su realizacion.

Cuando se analizan las condiciones para una adecuada presentacion de

los proyectos conviene tener muy clara la nocién de cudles son las relaciones
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reales del proyecto con el desarrollo, dentro o fuera de un contexto de
planificacion o de programacién de las inversiones. Estas relaciones se
establecen debidamente a través de los resultados del proyecto. Para el
adecuado establecimiento de estas relaciones, se requiere de la evaluacién

econdomica.

La justificacion de este proyecto se basa en la utilidad que tiene la
evaluacion de proyectos, al analizar las acciones propuestas en el proyecto, a
la luz de un conjunto de criterios. Este analisis estara dirigido a verificar la
viabilidad de estas acciones y comparar los resultados del proyecto,

subproductos y sus efectos, con los recursos necesarios para alcanzarlos.

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General

e Determinar la factibilidad, técnica, de mercado, econémica y financiera
de la viabilidad econdémica y financiera de prestar un servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales y culturales.)

b. Objetivos Especificos

e I|dentificar cuantificar y valorar los recursos necesarios para la para
evaluar la viabilidad econdmica y financiera de prestar un servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales y culturales.)

e Cuantificar la demanda potencial del proyecto de inversion para evaluar
la viabilidad econdémica y financiera de prestar un servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales y culturales.)

e Calcular el precio al cual el promotor del proyecto estaria dispuesto a
vender el producto y los consumidores a adquirirlo, buscando el equilibro
entre la oferta y demanda.
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e |dentificar a los posibles competidores del proyecto de un servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,
empresariales y culturales.) y establecer las estrategias basadas en

publicidad y precio para la introduccion en el mercado.

e Verificar la posibilidad técnica de prestar un servicio de arrendamiento
de mobiliario y equipo para eventos (sociales, empresariales y

culturales.)

e Analizar y determinar el tamafo, localizacion, los equipos, las
instalaciones y la organizacion 6ptima requerida para prestar un servicio
de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales y culturales.)

e |dentificar el monto de los recursos econdémicos necesarios para la
realizacion del proyecto para evaluar la viabilidad econdémica y financiera
de prestar un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para

eventos (sociales, empresariales y culturales.)

e Calcular el valor presente neto, la tasa interna de retorno, el periodo de
recuperacion de la inversion y demas indicadores financieros a fin de

determinar la factibilidad financiera de llevar a cabo la inversion.

IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Es viable desde el punto de vista técnico, de mercado y econdémico el
proyecto de inversién de prestar un servicio de arrendamiento de mobiliario y

equipo para eventos (sociales, empresariales y culturales.)?

V. HIPOTESIS

El servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos
(sociales, empresariales y culturales.) es técnica, comercial y financieramente

viable.
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VI. DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto de tesis se basa en la metodologia del Dr. Axel
Rodriguez Batres para la identificacion, cuantificacion y valoracién de costos y
beneficios asociados a la formulacion y evaluaciéon de un proyectos de
inversion, la cual tiene como finalidad el mejoramiento de la calidad de los
proyectos y el uso eficiente de los recursos disponibles en la sociedad para la
generaciéon de nuevas empresas. La metodologia constituye un instrumento
técnico que facilita la tarea de analisis de alternativas de inversion y toma de
decisiones. No obstante, la naturaleza y magnitud, asi como la confiabilidad y
profundidad de las variables que se analizan en el presente proyecto, son

producto del autor del presente protocolo.

El disefio metodolégico se resume en cinco capitulos, en donde el
desarrollo de cada uno de ellos determina la viabilidad, factibilidad y utilidad de
los bienes y servicios que se pretenden ofertar a la sociedad con la puesta en

marcha del proyecto.

El primer capitulo comprende los estudios basicos que permiten definir
el problema o necesidad a solucionar, analizar los recursos, escoger
alternativas de solucion, escoger la alternativa, asi como definir los objetivos

del proyecto.

El segundo capitulo desarrollo el estudio técnico el cual comprende la
identificacién de los medios de produccion, asi como la organizacion de la
actividad productiva. En un enfoque sistémico, este estudio coadyuva a la
definicion de la funcion productiva y los requerimientos de materia prima e

insumos para el desarrollo de los bienes y servicios.

El tercer capitulo, estudio de mercado, tiene como finalidad ratificar el
numero de individuos, empresas u organizaciones que, dadas ciertas

condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en marcha del
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proyecto; asi como sus especificaciones, oferta, canales de distribucion y el

precio que los consumidores estan dispuestos a pagar.

En el estudio econémico y financiero desarrollado en el cuarto capitulo,
se definira la viabilidad o no del mismo. Este estudio microeconémico toma en
cuenta los efectos directos en los costos, gastos y beneficios identificados,
cuantificados y valorados durante el estudio técnico y de mercado, dichos
costos y beneficios serdan sometidos a distintos indicadores financieros, como
son el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el periodo de
recuperacién de la inversion entre otros, a fin de emitir una opiniéon técnica

sobre la conveniencia de ejecutar el proyecto.

Por ultimo en el capitulo cinco se emiten las conclusiones vy
recomendaciones finales del proyecto, que integran y sintetizan los resultados
obtenidos en cada uno de los capitulos anteriores, con el fin de emitir la
recomendacion final en base a una viabilidad técnica, de mercado y financiera

del proyecto propuesto.

VII. ALCANCES Y LIMITACIONES

La formulacion de Proyectos de Inversion, constituye un objeto de
estudio bastante amplio y sumamente complejo, que demanda la participacion
de diversos especialistas, es decir, requiere de un enfoque multivariado e

interdisciplinario.

Dentro de este proceso de formulacion se debe considerar en primer
lugar las etapas que conforman un proyecto de inversién, ya que estas
constituyen un orden cronolégico de desarrollo del proyecto en las cuales se
avanza sobre la formulacion, ejecucién y evaluacion del mismo. Y en segundo
lugar, los documentos proyectados que brindaran la informacién primaria
basica que se necesita para que el proyecto pueda ser evaluado, proveniente

de la estimacion de los principales estados financieros.
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Segun la Guia Metodolégica General para la Preparacion y Evaluacion
de Proyectos del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social, ILPES, “un proyecto de inversion es una propuesta de
accion que implica utilizacién de un conjunto determinado de recursos para el

logro de unos resultados esperados”.

El Manual titulado “Los proyectos, la racionalizacion de inversiones y el
control de gestién” define como inversién, el bienestar que la sociedad posterga
a cambio de la expectativa de obtener mas adelante un nivel de bienestar

superior, convirtiendo en inversién el valor retirado del consumo”.

Teniendo en cuenta estos conceptos, se puede definir un Proyecto de
Inversion, como la propuesta por el aporte de capital para la produccion de un
bien o la prestacion de un servicio, mediante la cual un sujeto decide vincular
recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos
beneficios, también liquidos, a lo largo de un plazo de tiempo que se denomina

vida util.

De esta forma un proyecto surge de la identificacion de unas
necesidades, consta de un conjunto de antecedentes técnicos, legales,
econdémicos (incluyendo mercado) y financieros que permiten juzgar cualitativa
y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a esa
iniciativa. Su bondad depende, por tanto, de su eficiencia y efectividad en la
satisfaccidon de estas necesidades, teniendo en cuenta el contexto social,

economico, cultural y politico.

En este proceso de la toma de la decision de inversion intervienen tres
niveles de analisis. Son estos: el mercado, el sistema financiero y la evaluacion
de inversiones. El primero de estos niveles, el mercado, explica los beneficios
de la empresa, su crecimiento, en funcion de su posicion en el mercado,
posicién esta que no depende sélo de hechos financieros, sino también de su
desarrollo tecnologico, de la capacidad y experiencia de su equipo de direccion,
de la calidad y aceptacién de sus productos o servicios por los consumidores,

de sus servicios de posventa, entre otros
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Los proyectos nacen, se evaluan y eventualmente se realizan en la
medida que respondan a una necesidad humana. Asi, el proyecto se puede
entender como el elemento basico de la implementacion de politicas de
desarrollo. Y forma parte de programas o planes mas amplios, contribuyendo a
un objetivo global de desarrollo. Es una forma de lograr los propdsitos y

objetivos generales.

La presente investigacion estd basada en un estudio a nivel de
factibilidad, formulado con amplitud, claridad, y precision suficiente para que
los promotores tomen decisiones racionales respecto a dicho proyecto, en
cuanto la informacion que da origen al proyecto se basa en estudios
especializados para cada aspecto, y en abundante informaciéon secundaria y
primaria que hacen que la factibilidad del proyecto sea cuantificable con un alto

grado de certeza.
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CAPITULO 1.- INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

El presente proyecto pretende determinar la viabilidad econdémica y
financiera a desarrollar, de una empresa de arrendamiento de mobiliario y

equipo para eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.).

Como antecedente se cuenta con tres afios de experiencia en el giro de
renta de mobiliario y equipo, principalmente para eventos sociales, tales como
fiestas y reuniones. Asi mismo, se cuenta con el conocimiento técnico
necesario para cumplir y cubrir con los requisitos que la legislacion vigente

establece.

Empresas de este tipo han ido creciendo, debido a que las personas
buscan un lugar que les brinde el servicio de arrendamiento de mobiliario de
manera integral, es decir, que puedan encontrar lo que necesiten con respecto
al mobiliario con un solo proveedor, lo que le facilita la busqueda, al mismo

tiempo que reducen costos y tiempos en entregas y recepciones.

1.1 Analisis de los recursos

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
(Real Academia Espafiola, 2001). Normalmente, los recursos son materiales u
otros activos, que son transformados para producir un beneficio y en el proceso

pueden ser consumidos.

Los activos tangibles son bienes que podemos ver y contar. De acuerdo
con Gabriel Baca Urbina se denomina fijo, porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus

actividades productivas. (Baca Urbina, 2013)
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Los activos intangibles son aquéllos que no se pueden apreciar por los
sentidos, no se pueden tocar, ni ver, sbélo se pueden distinguir por la
inteligencia, ya que se trata de cosas no materiales. (Robles Ortega). Los
recursos intangibles, en comparacion de los tangibles, son una fuente, mejor y

mas potente, de competencias centrales. (Hoskisson, Ireland, & Hitt, 2008)

Para el presente proyecto contamos con los siguientes recursos

tangibles:

Tabla 1. Inversion Inicial

Accionista Aportacion Tipo
Francisco Javier Conde Sanchez $ 100,000.00|en efectivo.
Michell Morales Garcia $ 100,000.00|en efectivo.
Angélica Maria Sanchez Munoz $ 150,000.00|en efectivo.
$
$

Francisco Javier Conde Lopez 50,000.00|en efectivo.
Total del Capital 400,000.00|en efectivo.
Fuente: Propia

Adicionalmente se cuenta con los siguientes recursos intangibles:
e Experiencia
= En el sector de arrendamiento de mobiliario y equipo de oficina de 3
anos.
= En la administracién de negocios de 1 afio.
e Contactos
= Proveedores de mobiliarios y equipo para eventos con quienes se
puede negociar precios al mayoreo.
e Habilidades
= Negociacion con clientes y proveedores.
= Gestion de personal
e Conocimientos
= En el area contable, para clasificar, registrar y analizar informacion
que sirva de base para la toma de decisiones.
= En el area fiscal, para el calculo, determinacion y entero de

obligaciones tributarias.
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» Para realizar tramites ante dependencias publicas (Estatales y

Federales).

1.2 Tasa de retorno minima atractiva

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima
de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa de retorno minima
atractiva (TREMA).

La TREMA, también se conoce como costo de oportunidad del capital
para el proyecto, o tasa a la que se descuenta el flujo. La TREMA es la tasa de
rentabilidad minima aceptable que los proyectos deben ofrecer para ser
tomados en cuenta en el proceso de decision respecto a una inversion. Sirve
de parametro para comparar con la “tasa interna de retorno” (TIR), y asi poder

medir la rentabilidad financiera que seguira con cada uno.

La TREMA no es la suma de varias tasas; para calcularla, se requiere

considerar los siguientes aspectos:

e Lainflacion esperada durante la vida util del proyecto.

e Latasa de interés de una inversion libre de riesgo.

e La tasa de interés a la que una empresa puede invertir sus fondos, con
un menor riesgo que el de la inversion en el proyecto.

e Latasa de interés a la que se obtienen los fondos o el costo de capital.

Esto significa que la TREMA debe considerar para su calculo dos

factores:

1. La ganancia debe compensar los efectos inflacionarios.
2. Debe tener un premio o sobretasa por arriesgar el dinero en

determinada inversion.

El riesgo de realizar un proyecto se relaciona con la probabilidad de

obtener los ingresos esperados de él: si la probabilidad es muy alta, se dice
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que el proyecto es de riesgo bajo; en el caso contrario, se dice que es de riesgo
alto. (Rosales Posas, 2005).

La féormula para determinar la TREMA de un proyecto es la siguiente:

Ecuacion 1. TREMA
TREMA =i+ f +if

Doénde:
i = Costo de oportunidad’ + Premio al riesgo®

f =Inflacion

El premio al riesgo se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 2. Premio al Riesgo

PR = RPI —(TLR + SP)

Dénde:

RPI = Rendimiento promedio de la industria. Para este caso, se tomara el
indice S&P 500. Este indice es el mas negociado del mundo, abarca 500
valores de la bolsa de Nueva York, entre las cuales se engloban, 400 valores
industriales, 40 titulos de eléctricas, compafiias de agua, gas y energia, 20 de
transporte y 40 financieros. También se calcula ponderando por Ila
capitalizacion bursatil. (Requeijo Gonzalez, Iranzo Martin, Mertines de Dios,
Salido Herraiz, & Pedrosa Rodriguez, 2007)

TLR = Tasa libre de riesgo. Teoricamente, la tasa libre de riesgo se define
como el tipo de interés de un bono del estado cupdén cero a un plazo
equivalente al de la inversion que se realiza. Mas precisamente, la tasa libre de
riesgo en términos nominales se corresponde con el tipo de interés de la deuda

del gobierno norteamericano, que es una deuda sin riesgo. En la practica suele

! Se refiere a aquello de lo que un agente se priva o renuncia cuando hace una eleccién o toma una
decision. (Case & Fair, 1997)

% Se le llama premio al riesgo porque el inversionista siempre arriesga su dinero y por arriesgarlo
merece una ganancia.
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utilizarse el bono del estado americano a diez afos debido a las siguientes
razones: dicho periodo de tiempo es menos sensible a la inflacion, se aproxima
mejor a la duracion del indice del mercado y es mas congruente con el
horizonte temporal que habitualmente se utiliza en la proyeccion de los flujos

de caja libre de una compaiiia, (Milla Gutiérrez, 2011)

SP=Spread del pais. Un elemento fundamental para medir el impacto que
pueden tener las medidas econdémicas y el comportamiento de los
inversionistas es su valoracién del riesgo. Por esta razén, muchas veces los
economistas utilizan un tipo de medida conocida como EMBI (Emerging
Markets Bonds Index). Este indice muestra el diferencial de la tasa de interés
que ofrecen los bonos soberanos (emitidos en ddlares por el gobierno) frente a
los bonos del tesoro de Estados Unidos.

El EMBI da una buena idea de la percepcion de riesgo que tienen los
inversionistas sobre un pais. Entre mayor sea el diferencial de su tasa de
interés frente a la del mercado americano, significa que la compensacién que
exigen los inversionistas al riesgo que asumen es mas alta. Este diferencial es
conocido como spread. Un spread mas alto significa que el riesgo percibido por
una economia en un momento determinado es mayor. (Lombana Coy, Rozas
Gutiérrez, Corredor Velandia, Silva Guerra, Castellanos Ramirez, & Gonzalez
Ortiz, 2011)

Por invertir en este proyecto se ofrece una TREMA del 18.7%

A continuacion, se muestra el calculo de la TREMA determinada:

Tabla 2.Célculo de la TREMA

Concepto Porcentaje
Costo de Oportunidad: 7.50%
Tasa libre de riesgo: 2.60%
Spread del pais: 5.80%
Rendimiento Promedio de la industria: 15.70%
Premio al Riesgo: 7.30%
Tasa (i): 14.80%
Inflacion: 3.50%
TREMA 18.70%

Fuente: Banco de México 2013, Investing 2013, Condusef 2013.



Capitulo 1.- Introduccién

1.3 Identificacion de necesidades

Las necesidades son el principal motivo de la conducta humana, ya que
se refieren a “la carencia de algo”. Es decir, que la necesidad es cuando una
persona debe satisfacer un impulso, y hace lo que es necesario para
satisfacerlo. Estos impulsos estan continuamente en las personas, con lo que
se considera que la gran parte de la conducta humana, es provocada por las

necesidades. (Conceptos y definiciones, 2011)

Adolfo Weber define la necesidad como “la sensacion de una falta unida
al deseo de hacerla desaparecer”. Sin perjuicio de lo planteado por Weber, se
puede resaltar que lo “necesario” es todo aquello que al sujeto se le presenta
como un anhelo o un imperativo para prevenir o eliminar sensaciones penosas,
para acrecentar sensaciones agradables que ya se tienen, conociendo el medio

adecuado para satisfacerlas. (Vega M., 1972).

En el presente proyecto se identificaron las siguientes necesidades,

tanto del promotor como del entorno:

Del promotor
e Lograr independencia econémica teniendo una vision emprendedora al
convertirse en empresario y desarrollandose profesionalmente al
desempenarse como administrador de una empresa propia,
aprovechando las relaciones y contactos que se tiene con proveedores
de este sector de servicios, y con ello experimentar sentimientos de

plenitud y felicidad al alcanzar y realizar los objetivos planteados.

Del entorno
e La creciente demanda de la poblaciéon por adquirir un servicio integral
que satisfaga sus requerimientos, encontrando preferentemente en un
solo lugar todo el mobiliario y equipo para realizar cierto evento (social,
empresarial, cultural, etc.), rentando el mobiliario mencionado a buenos

precios, en buenas condiciones y de buena calidad.
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1.4 Definicion del objetivo general del proyecto

Los objetivos son resultados especificos que una organizacién busca
alcanzar siguiendo su misién basica. Estos deben ser desafiantes, medibles,

consistentes, razonables y claros. (Ortiz Hernandez, 2013)

El presente proyecto tiene dos principales objetivos, el primero
relacionado con el analisis de los recursos y el siguiente con las necesidades,

los cuales se enlistan a continuacion:

e Satisfacer la necesidad de encontrar en un solo lugar el mobiliario y
equipo que se necesita arrendar para llevar a cabo un evento (social,
empresarial, cultural, etc.), a través de soluciones que se ajusten al
presupuesto y requerimientos del cliente.

e Obtener un rendimiento minimo aceptado de 18.7%, partiendo de un

capital de $ 400,000.00 en un horizonte de valuacion de 5 afos.

1.5 Planteamiento del problema

¢, Qué proyecto podemos realizar con un capital de $400,000.00 para
satisfacer la necesidad de encontrar en un solo lugar el mobiliario y equipo que
se requiere arrendar para llevar a cabo un evento (social, empresarial, cultural,
etc.), a través de soluciones que se ajusten al presupuesto y requerimientos del
cliente, obteniendo un rendimiento minimo aceptado de 18.7% en un horizonte

de valuacion de 5 anos?

1.6 Seleccion de alternativa

Para realizar el proyecto se elige emprender un negocio dedicado al
servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,

empresariales, culturales, etc.)
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Se considera que esta alternativa a largo plazo ofrece un rendimiento
atractivo y mayor oportunidad de crecimiento. Ademas, para el tipo de negocio
que se pretender emprender, al arrendar todo el mobiliario y equipo en un solo
lugar, el cliente tiene un mejor control en la planeacion y desarrollo del evento,
reduciendo costos y traduciéndose en un mejor precio, al tiempo que se
desarrolla una ventaja distintiva al ofrecer soluciones integrales, creativas e

inteligentes para cumplir las necesidades planteadas.

1.7 Planeacioén de la empresa

La planeacion en una empresa es de vital importancia, ya que esto
ayudara a que tengan prolongacién en el tiempo y alcancen un éxito sostenible.
Las empresas que tienen una adecuada planeacion logran muchos objetivos
que se trazan, ya que es una de las funciones mas importantes de la

Administracién en cualquier nivel. (Ortiz Hernandez, 2013)

La empresa se constituira como Sociedad Andnima, con arreglo a las
leyes mexicanas, a las cuales queda y estara sujeta y tiene, por consiguiente,
el caracter de mexicana, con todas las consecuencias que esta nacionalidad

implica.

El objeto de la sociedad sera el servicio de arrendamiento de mobiliario y
equipo para eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.), asi como

cualquier otro negocio relacionado con este giro mercantil.

El capital social de la Sociedad es de $400,000.00, representado por 400
acciones, con valor nominal de $1,000.00 cada una de ellas.

El capital social ha quedado integramente suscrito por los otorgantes, en

la forma siguiente:
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Tabla 3. Integracion del Capital

Accionista Costo por Accién | Acciones Capital
Francisco Javier Conde Sanchez | $ 1,000.00 100| $ 100,000.00
Michell Morales Garcia $ 1,000.00 100| $ 100,000.00
Angélica Maria Sanchez Munoz $ 1,000.00 150| $ 150,000.00
Francisco Javier Conde Lopez $ 1,000.00 50| $ 50,000.00
Total del Capital $ 400,000.00

Fuente: Propia

La duracién de la sociedad es de noventa y nueve afios, contados a

partir de la fecha de firma del acta constitutiva.

Se nombra como Gerente General de la sociedad al sefor Francisco

Javier Conde Sanchez.

1.8 Mision y Vision

La mision es una declaracion de la razdon de ser de una empresa. Revela
lo que una organizacion es y a quien quiere servir. Mientras que la vision es
una declaracién de lo que la empresa quiere llegar ser, es decir, en que se

quiere convertir. (Ortiz Hernandez, 2013)

Mision

“‘Somos una empresa enfocada en realizar y cuidar cada detalle de tu

evento, transformando tus ideas y necesidades en acciones.”

Vision

“Ser reconocida como una empresa dedicada a ofrecer soluciones
integrales y creativas en la planeacion y montaje del mobiliario necesario para
tu evento, siendo participes con el equipo para hacer tu acontecimiento

memorable.”



Capitulo 1.- Introduccién

1.9 Objetivos de la empresa

e Ser el prestador de servicios de arrendamiento de mobiliario y equipo
para eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.), preferido de los
clientes.

e Satisfacer a través de soluciones atractivas y creativas las necesidades

de los clientes para arrendar mobiliario para sus eventos.
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CAPITULO 2.- ESTUDIO DE TECNICO DE PRODUCCION

Descripcion del servicio

El proyecto tiene como finalidad evaluar la viabilidad de emprender un

negocio dedicado al servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para

eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.).

La Norma ISO 9000-2005, establece que un servicio que tiene como

resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz

entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible. La prestacion de

un servicio puede implicar:

Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el
cliente (por ejemplo, reparacién de un automovil);

Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el
cliente (por ejemplo, la declaracién de ingresos necesaria para preparar
la devolucion de los impuestos);

La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de
informacion en el contexto de la transmisién de conocimiento);

La creacion de una ambientacién para el cliente (por ejemplo, en hoteles
y restaurante). (Asociacidon Espafola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR), 2005)

El arrendamiento es el contrato por el cual una persona cede

temporalmente el uso de un bien a cambio de una renta.

Los sujetos que intervienen son:

Arrendador normalmente es el propietario o la persona autorizada,
y la contraparte arrendatario, que es la persona que entra en posesion y

disfruta del bien, pagando una renta.
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Se pueden alquilar bienes muebles o inmuebles, que existan al momento
del contrato, que su uso debe ser posible, que tenga un valor econdémico y que
sea permitido por la ley o las buenas costumbres. Tratandose de bienes
muebles, estos deben ser bienes no fungibles o no consumibles, pues existe la
obligacion del arrendatario de devolver el mismo bien sin mas deterioro que el

uso normal y diligente.

El contrato de arrendamiento puede ser de duracion determinada o
indeterminada, utilizando inadecuadamente el término “indeterminada”, pues la

esencia del contrato es su temporalidad.

El arrendador cede el uso de un bien a cambio de percibir una renta, que
viene a constituirse en una remuneracién por el uso del bien que debe pagar el
arrendatario. La renta debe consistir en una determinada suma de dinero
pactada en moneda nacional o extranjera, pagada por el arrendatario por
periodos que pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales, anuales o en
otros plazos, en forma adelantada o al vencimiento del periodo. La renta debe
ser fijada necesariamente en dinero, y si no se pacta renta o es gratuito, al

contrato se le denomina comodato. (Rodriguez Valverde)

Por lo anterior, el servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo de
eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.), consiste en un contrato
bilateral por medio de la cual una parte se obliga a otorgar el uso o goce
temporal de bienes materiales, mobiliario o equipo que le permitan llevar a
cabo la realizacion de un evento social, cultural, empresarial, etc., mientras que
otra se obliga a pagar cierta cantidad de dinero por usar dichos bienes
materiales, mobiliario o equipo, por un determinado tiempo previamente

establecido por ambas partes.

El mobiliario y equipo que se arrenda es:
¢ Mesas redonda para 10 personas
e Mesas cuadradas para 10 personas
o Mesas rectangulares para 10 personas
e Silla metalica
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e Silla acojinada
e Silla tipo Tiffany)
¢ Manteleria blanca

¢ Funda blanca para silla acojinada que incluye moifo de color

El mobiliario y equipo que se renta debe presentarse limpio y en

condiciones de inmediato.

2.2 Descripcion del proceso

En principio, un proceso corresponde a la representaciéon de un conjunto
de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que
puede desencadenar o ejecutar cosas (eventos). En forma genérica se puede
definir un proceso como una secuencia légica de actividades que cumplen un

determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos.

Esta definicibn contiene los principales elementos que describen un
proceso:

e Los eventos son ocurrencias externas que inician un proceso, es decir
un proceso no se inicia por si solo, algo tiene que ocurrir y el proceso
reacciona ante el suceso.

e El proceso debe cumplir un determinado fin, destinado a producir bienes
Y Servicios.

o A diferencia de los eventos, las actividades en un proceso consumen
tiempo y recursos. Una actividad se puede definir como una accion
sobre un objeto, es decir, el proceso de transformacion ocurre a través
de las actividades en un proceso.

e Las actividades en un proceso estan encadenadas a través de una
secuencia légica que determinan en su conjunto las condiciones del

negocio. (Hitpass, 2012)
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Para este proyecto se efectuara el proceso que a continuacién se

describe:

e Captacion del Cliente

Este primer paso, da inicio a invitar al cliente potencial a considerar
realizar su evento con la prestacion de servicios ofrecida por nuestro negocio,
para lograr esto se brinda atencion personalizada y se exhibe nuestra
fortalezas y experiencia en eventos similares, asi como también se informa de

nuestra ventaja competitiva en relacién a proveedores del mismo ramo.

¢ |dentificacidn de la necesidad especifica del Cliente

Inmediatamente se cuestionara al cliente, del motivo por el cual requiere
contratar de nuestros servicios, toda vez que se identifique la razoén de adquirir
el arrendamiento de nuestro mobiliario, se brindaran alternativas que cumplan

con las expectativas y exigencias del cliente.

e Elaboracion de presupuesto

Una vez teniendo la idea que el cliente pretende sea cumplida, se
procede a realizar un presupuesto que abarque todas y cada una de las
especificaciones solicitadas por el cliente, en el cual se expresan la cantidad de
mobiliario y los costos de la prestacion de nuestros servicios los cuales

incluyen los costos y gastos incurridos en la realizacidon del evento.

e Toma de decision del cliente

En esta fase del proceso, se espera que la informacion brindada
anteriormente al cliente, sea pieza clave para influir en la toma de decisién, de
preferir a nuestro servicio en relaciéon a otros proveedores que brindan el
mismo concepto o servicio y al mismo tiempo poner su entera confianza para

la realizacion de su evento a cargo de nosotros. De lo contrario, en esta fase se
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dara fin al proceso, ya que al no contar a quien brindar nuestro servicio no se

puede seguir con el proceso.

e Verificar existencia de suficiente mobiliario

Toda vez que el cliente ha decidido requerir de nuestros servicios, se

verifica que se cuente con el mobiliario suficiente para poder cubrir el servicio a

realizar. Para realizar esta fase se necesitan se estos siguientes pasos:

e Recepcidén de solicitud

El encargado tendra que revisar que la solicitud se encuentra correcta y

que sea factible poder brindar el servicio por parte de la empresa.

e Capacidad y fechas disponibles
Asi también verificara que se cuenten para la fecha de la solicitud con el

mobiliario suficiente para cubrir las necesidades del cliente.

e Apartado de mobiliario

Finalmente se aparta el mobiliario a utilizar con forme a la fecha

acordada en la solicitud, con esto se logra evitar el desabasto y prevenir

problemas de logistica el dia del evento.
e Realizacion del contrato
En esta parte del proceso, se delimitan las responsabilidades y los
derechos adquiridos la contratar los servicios de arrendamiento de mobiliario
para eventos. Aqui se incluye las horas establecidas para el uso del mobiliario,

asi como de la cantidad de los mismos a ocupar, teniendo en cuenta también

de los costos generados por contratiempos de ambas partes.

e Revision del contrato por el Cliente
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El cliente tendra la oportunidad de revisar el contrato por el uso temporal
de nuestro mobiliario y podra externar sus inquietudes e inconformidades por
clausulas expresadas en el contrato, asi mismo se daran solucion a todas vy

cada una de las inquietudes por parte del cliente.

e Transportacion del mobiliario de la bodega al lugar del evento

Una vez que la fecha acordada para la realizaciéon del evento ha llegado,
se procedera a realizar la logistica para la trasportacion del mobiliario de la

bodega al lugar del evento, teniendo en cuenta estos siguientes pasos:

e Seleccion del mobiliario situado en la bodega, esto de acuerdo a la
solicitud ya mencionada con anterioridad.

o Verificacibn de que el mobiliario a ocupar cumpla con las
especificaciones del cliente.

e Se coloca el mobiliario en la camioneta para su traslado al evento.
Teniendo cuidado en la conservacién del mobiliario en buenas

condiciones.

¢ Montaje del mobiliario

Ya que sea arribado a las instalaciones en donde se prestara el servicio,
se procede a descargar el mobiliario para su montaje. Teniendo en cuenta las
especificaciones ya expresadas por el cliente en la solicitud elaborada el dia

del a firma del contrato.

e Revision y aprobacion del Cliente.

Toda vez que se haya montado el mobiliario se dara aviso al cliente para
su visto bueno, en caso de que tenga alguna inconformidad en relacion al
montaje realizado, se haran las correcciones necesarias para la total

satisfaccion del cliente para la elaboracion de su evento.
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e Espera a la terminacion del evento

En esta fase del proceso, se tiene que esperar a la terminacion del uso
de nuestro mobiliario por parte del cliente. Hasta la hora segun especificada en

el contrato realizado.

¢ Inspeccion del mobiliario completo y en buenas condiciones

Ya que el evento ha llegado a su fin, antes de desmontar el mobiliario se
verifica que este, se encuentre completo y en buen estado, de lo contrario se le
avisara al cliente de los desperfectos ocasionados en el mobiliario a causa del
mal manejo del mismo en el tiempo en el que se uso el mobiliario por parte del
cliente.

e Realizacidon de encuesta de satisfaccion al cliente

Una vez dado por terminado el servicio prestado al cliente, a este ultimo
se le dara algunas preguntas relacionadas con el servicio ofrecido. Esto con la
intencion de encontrar las debilidades que se tienen y poder trabajar en ellas o

en su caso mejorar lo apenas establecido.
e Transportacion del mobiliario a la bodega.
Ya que haya dado fin completamente el evento se procede a desmontar
y llevar al camion el mobiliario utilizado y acomodarlo para evitar el maltrato del
mismo. Y finalmente se lleva directo a la bodega
e Almacenamiento del mobiliario.
Una vez estando en la bodega se procede a descargar el mobiliario

utilizado en el evento y se procede a limpiarlo para alargar la vida del mismo vy

finalmente acomodarlo en el lugar correspondiente en la bodega.

17



Capitulo 2.- Estudio Técnico de Produccién

e Terminacion del proceso

Asi finalmente se termina el proceso de alquiler de mobiliario para

eventos sociales, familiares o empresariales.

Baca Urbina menciona que el Diagrama de Flujo del Proceso es aquel
que posee detalles e informacion mas completa acerca del flujo del proceso, en
el cual se usa una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas. (Baca Urbina, 2013). Dicha simbologia es la

siguiente:

Operacién. Significa que se efectua un cambio o transformacion

en algun componente del producto.

Transporte. Es la acciéon de movilizar de un sitio a otro algun otro

elemento en determinada operacion.

Demora. Se presenta cuando existen cuellos de botella en el

proceso y hay que esperar un turno para realizar la actividad.

Almacenamiento. Tanto la materia prima, de producto en

proceso o de producto terminado.

Inspeccion. Es la accion de controlar que se efectue

correctamente una operacion.

Operacion combinada. Ocurre cuando se efectuan

oubPbuUL O

simultaneamente dos de las acciones mencionada.

Este método es el mas usado para representar graficamente los

procesos.

A continuacion se muestra graficamente el proceso a través de un

Diagrama de Flujo de Proceso:
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llustracion 1. Diagrama de Flujo de Procesos

Captacion del Cliente.

Identificacion de la necesidad especifica del Cliente.
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disponibles.
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Fuente: Propia

9Ten‘ninacion del proceso.

Inspeccion del mobiliario completo y en buenas
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2.3 Identificacion de maquinaria y equipo

De manera genérica se entiende por mobiliario y equipo todos aquellos
activos que son necesarias para la administracion de las compafias en todas
sus areas (produccién, comercializacién, finanzas, recursos humanos, etc.), y

para el amueblado de sus edificios e instalaciones.

Son activos tangibles que se adquieren con el propésito de utilizarlos y

no venderlos en el curso normal de operaciones de la entidad.
Para la prestacién adecuada del servicio de arrendamiento de mobiliario
y equipo para eventos (sociales, empresariales, culturales, etc.), se ha

identificado el siguiente equipo:

Tabla 4. Identificacién de Equipo de Transporte

Equipo de

Transporte
Proveedor: Particular
Marca: Nissan
Modelo: Pick-Up Estaquitas
Version Nissan 2p
ANo 2012
Km recorridos: 40000
Color: Blanco
Direccion: Asistida
Transmision:  |Manual
Gasolina: Magna
No. De Puertas 2

Fuente: Propia
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Tabla 5. Identificacién de Mobiliario para arrendamiento (Sillas)

Mobiliario para E’_s-&__ !
Arrendamiento | \ﬂ

‘-""/"“\

\

Descripcion Silla de Acero Silla Acojinada Silla de Resina
Proveedor Moifios, S.A. de C.V. | Moinos, S.A. de C.V. | Moifos, S.A. de C.V.
Modelo Palanquera MR Elegance angosta Tiffany
Caracteristicas | Metalica. Acojinada. Polipropileno
Estructura Tubular calibre 18 Tubular calibre 20 Polipropileno con aditivos
Impresion Serigrafia o digital Serigrafia o digital Serigrafia o digital
Color Varios Negro Varios
Movilidad Plegable y estibable |Plegable y estibable |Fija y estable
Uso Rudo Rudo Medio

Fuente: Propia

Tabla 6. Identificacién de Mobiliario para arrendamiento (Mesas)

Mobiliario para I “"“‘%1 )f 71

Arrendamiento

Descripcion Mesa Redonda Mesa Rectangular Mesa Cuadrada
Proveedor Moifos, S.A. de C.V. |Moifios, S.A. de C.V. |Moinos, S.A. de C.V.
Modelo Mesa redonda Verona portafolio Verona portafolio
Caracteristicas | Fibra de vidrio o vinil | Polietileno Polietileno
Estructura Tubular 7/8" Tubular 7/8" Tubular 7/8"
Impresion Serigrafia o digital Serigrafia o digital Serigrafia o digital
Color Blanco Blanco Blanco

Tamano 100 cm 77x245 cm 77X77 cm

Peso 10.2 kg 14 kg 10 kg

Movilidad Pagable y estibable |Pagable y estibable |Pagable y estibable
Uso Rudo Rudo Rudo

Fuente: Propia

21




Capitulo 2.- Estudio Técnico de Produccién

Tabla 7. Identificacién de Equipo de Oficina

Equipo de
Oficina

Descripcion | Escritorio Silla Ejecutiva |Silla Boston Archivero Laptop
Proveedor | Office Depot Office Depot | Office Depot | Office Depot | Office Max
Marca GCM Office Designs | BIZSTYLE RAMPE HP
Modelo GC4C0O4140WO |[EM86802-3 A35E2284 4298 | 500 GB
Color Wenge/Gris Negro Negro Chocolate Negro
Dimensiones | 75x140x160 cm | 106x60x62 cm | 92x61x63 cm |55x58x41 cm |2.2 Kg

Fuente: Propia

2.4

Presupuesto de maquinaria y equipo

Un presupuesto consiste en la valoracién “a priori” de un producto o

servicio. Esta valoracion se basa en la prevision del total de los costes

involucrados incrementados con el margen de beneficio previsto.

El presupuesto del proyecto es el documento que tiene por finalidad dar

una idea lo mas aproximada posible del importe de su realizacion.

El presupuesto de maquinaria y equipo presenta los activos fisicos que

se requieren para realizar una actividad y que un negocio pueda realizar sus

operaciones normales, y asigna un valor en términos monetarios a cada uno de

los activos. (Brusola Simén, 1999)

siguiente:

El presupuesto de maquinaria y equipo para este proyecto es el
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Tabla 8. Presupuesto de Maquinaria y Equipo

Concepto Unidad | Cantidad | Precio Importe
Camioneta Estaquitas Pza. 1 $90,000 | $ 90,000
Escritorio Pza. 1 $ 539 |$ 5,399
Computadora Pza. 1 $ 6,499 |$ 6,499
Silla ejecutiva Pza. 1 $ 1699 |$ 1,699
Silla visita Pza. 2 $ 159 |$ 3,198
Archivero Pza. 1 $ 1,499 |$ 1,499
Silla metalica Pza. 200 $ 146 | $ 29,126
Silla Acojinada Pza. 200 $ 269 |$ 53,760
Silla Tiffany Pza. 200 $ 340 | $ 68,000
Mesa Rectangular/Banquetera Pza. 20 $ 895 |$ 17,897
Mesa Redonda Pza. 20 $ 618 | $ 12,365
Mesa Cuadrada Pza. 20 $ 686 |$ 13,713

Total: $ 303,155

Fuente: Propia

2.5 Depreciacion de maquinaria y equipo y valor de rescate en libros

Con excepcién de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una
vida limitada, es decir, ellos seran de utilidad para la empresa por un nimero
limitado de periodos contables futuros. Lo anterior significa que el costo de un
activo debera ser distribuido adecuadamente en los periodos contables en los
que el activo sera utilizado por la empresa. El proceso contable para esta
conversién gradual de un activo fijo en gasto es llamado depreciaciéon. (Coss
Bu, 2005)

El valor de rescate es la cantidad de dinero que se recupera al vender
los activos que se invirtieron al inicio. Este solo se toma en cuenta con fines de
evaluacién de un proyecto, porque de no tomarse en cuenta, se daria por
supuesto que los activos quedan abandonados y ociosos. (Brisefio Ramirez,
2006)

A continuacion se muestra el cuadro depreciacibn de maquinaria y

equipo Yy el valor de salvamento o rescate en libros de este proyecto:
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Tabla 9. Depreciacién de Maquinaria y Equipo y Valor de rescate en libros

Valor de
Rescate
. Anos a | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién | Depreciacion | segun su valor
Comeplo |ellor e llowee | TeEEl| g0 e Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 o lbros
después de
cinco anos
Camioneta $ 90,000.00 | 20% 5 $ 18,000.00 | $ 18,000.00| $ 18,000.00 | $ 18,000.00 | $ 18,000.00 | $ -
Escritorio $ 5,399.00 | 10% 10 $ 539.90 | $ 539.90| $ 539.90 | $ 539.90 | $ 539.90| $ 2,699.50
Computadora $ 6,499.00 | 20% 5 $ 129980(% 129980| % 1,299.80| % 129980 $ 1,299.80| $ -
Silla ejecutiva $ 1,699.00 | 10% 10 $ 169.90 | $ 169.90 | $ 169.90 | $ 169.90 | $ 169.90 | $ 849.50
Silla visita $ 3,198.00 | 10% 10 $ 319.80| $ 319.80| $ 319.80| $ 31980 | $ 319.80| $ 1,599.00
Archivero $ 1,499.40 | 10% 10 $ 149.94 | $ 149.94 | $ 149.94 | $ 14994 | $ 14994 | $ 749.70
Silla metalica $ 9,126.00 | 10% 10 $ 291260 % 291260 % 291260|$ 291260 $ 291260 $ 14,563.00
Silla Acojinada $ 3,760.00 | 10% 10 $ 5376.00| $ 5376.00] $§ 5,376.00| $ 5,376.00| $ 5,376.00| $ 26,880.00
Silla Tiffany $ 8,000.00 | 10% 10 $ 6,800.00| $ 6,800.00| $ 6,800.00| $ 6,800.00| $ 6,800.00| $ 34,000.00
Mesa Rectangular | $ 7,897.00 | 10% 10 $ 1,789.70|$ 1,789.70| $§ 1,789.70|$ 1,789.70| $ 1,789.70| § 8,948.50
Mesa Redonda $ 2,364.80 | 10% 10 $ 123648| % 123648 $ 1,23648|$ 1,23648| % 1,23648| % 6,182.40
Mesa Cuadrada $ 3,712.60 | 10% 10 $ 137126|$ 137126 $ 1,37126|$ 1371.26|$ 1371.26| % 6,856.30
Total $ 303,154.80 $ 39,965.38 | $ 39,965.38 | $ 39,965.38 | $ 39,965.38 | $ 39,965.38 | $ 103,327.90

Fuente: Propia
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2.6 Descripcion de Instalaciones

David de la Fuente Garcia define a la distribucién de la planta o layout
de la siguiente manera “La distribucion en planta en la ordenacién fisica
(donde) de los factores y elementos industriales que participen en el proceso
productivo de la empresa, en la distribucion del area (cuanto), en la
determinacion de figuras, formas (cémo) relativas y ubicacion de los destinos

departamentos”. (De la Fuente Garcia, 2008)

Entendiendo esto, para que este proyecto pueda realizarse es necesario
contar con instalaciones adecuadas para el funcionamiento idéneo de cada
proceso, por lo tanto, a continuacion se describen cada una de las areas fisicas

indispensables para la prestacion adecuada del servicio.
Oficina y ventas

Aqui se tiene en cuenta el espacio para poder exhibir propuestas para la
realizacion de eventos, asi como también la documentacion de cada evento. Se
cuenta para esto un local con 36 m? el cual permite con su localizacién poder
ser vistos y ser ubicados con facilidad. A continuacion en la Figura 2 se

muestra la capacidad y las areas de la instalacion.
Sanitarios
Se cuenta con bano en cada una de las instalaciones, ya que la

permanencia en estos es constante. Por lo tanto se han instalado tanto en la

oficina administrativa como en la bodega teniendo como area total de 9 m?.
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llustracién 2. Local de Exhibicién y Ventas
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Fuente: Propia

O OO

Almacén de Mobiliario

Se requiere para este el espacio suficiente y las adecuaciones idéneas

para el mejor control y conservacion del mobiliario.

Este cuenta con la capacidad de almacenaje para las mesas de 60 m?,
de 36 m? para el almacenaje de sillas, y finalmente de 24 m 2 para el resguardo
de loza, e inclusive se cuanta con estacionamiento para el resguardo de la
unidad mdvil, para cuando ésta no se encuentre en funcionamiento se cuente
con el espacio para su almacenaje. En la Figura 3 nos muestra las areas de
que comprenden el almacenaje del mobiliario de mesas y el area de

estacionamiento para el equipo de transporte.
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llustracién 3. Bodega Almacenaje Planta Baja
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Layout Area de Almacenaje Planta Baja
Fuente: Propia

Finalmente se presenta en la Figura 4 las areas correspondientes al

almacenaje de sillas, mesas y manteleria.

Para poder realizar este proyecto se tiene que contar como minimo con

las areas antes mencionadas para su buena ejecucion.
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llustracién 4. Bodega Almacenaje Planta Alta

12 m’

Escalera

Almacén de Loza y Vajilla

)

Almacén Manteleria

Almacén de Sillas

6m’

Layout Area de Almacenaje Planta Alta
Fuente: Propia

2.7 Organigrama

La palabra organigrama proviene del prefijo organi, que implica
organizacién, y grama que significa grafico. Quiere decir grafico de
organizacion.

El organigrama representa la estructura de una organizacion; estructura
significa, la disposicion u ordenacién de los érganos o cargos que componen
una empresa.

La estructura organizacional, o sea, la estructura formal de una empresa,
es la forma en que los 6rganos y cargos estan distribuidos en los distintos
niveles (grados) y en los diversos departamentos de la empresa. LA estructura
organizacional es compleja y puede ser representada graficamente mediante el

organigrama. (Hernandez Orozco, 2007)
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llustracion 5. Organigrama

Administrador

Cargador Chofer

Fuente: Propia

Analisis y Descripcion de puestos

La descripcion de puestos de trabajo incluye la identificacién, definicion y
descripcion propiamente dicha del mismo. Todas las formas de descripcion de
puestos dentro de la organizacion deben tener la misma estructura formal.

En este tipo de informes, es muy importante que la informacion sea muy
clara para que puedan ser utilizados por otras personas, aunque no sean
analistas de puestos de trabajo, debiendo figurar la fecha en que se realiza.
Este aspecto es muy importante tanto para poder comparar unos informes con
otros anteriores, como para saber si se cuenta o no con informacion

actualizada. (De Tejeda Muioz, 2010)

Presupuesto de personal

El Presupuesto Analitico de Personal (PAP) es el documento de gestién
institucional interno, en el cual se considera el presupuesto que corresponde a
la realizacién de los servicios especificos que va desempenar el personal
permanente como eventual, en base a la disponibilidad presupuestal que se ha
asignado para estos efectos. (Scribd., 2013). Para este proyecto el presupuesto

de personal se muestra en la tabla 10.
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llustracion 6. Descripcién de Puesto Administrador

Puesto:

Administrador

Organizacion

Jefe Inmediato Gerente Colaboradores Cargadory Chofer

Objetivo del Puesto

Coordinar, ejecutar, supervisar evaluar y controlar el proceso de
arrendamiento del mobiliario de la empresa.

Actividades

1. Supervisar la oportuna prestacién de los servicios generales en los eventos
realizados por la empresa.

2. Efectuar entiempo y en forma las peticiones y solicitudes de mobiliario
para eventos ya programados.

3. Responsable de la buena administracion de los recursos.

4. Realizary ejecutar el programa de mantenimiento.

5. Supervisar procesos preventivos y operativos de mantenimiento seguridad
e higiene.

6. Resguardo del mobiliario y herramientas, reportando los defectos u
obsolencia de los mismos, para su reposicion o baja.

7. Administrar el vehiculo con el propdsito de mantener y asegurar el vehiculo,
asi como el conductor.

8. Asegurar la existencia de herramientas y articulos que apoyen a las
actividades de mantenimiento, seguridad, transporte y limpieza.

9. Mantener un stock de manteles para su uso, evitando asi el desabasto.

10. Mandar a lavar los manteles, posterior a cada evento.

11. Llevar un control de los eventos a realizar, con la finalidad de evitar
contratiempos y duplicidad de eventos.

12. Realizar por lo menos una vez al mes inventario con apoyo de los

cargadores. Para identificar mobiliario obsoleto y faltante.

Perfil del Puesto

Educacién Comercial o equivalente.
Formacién Inventarios y manejo de almacenes.
Experiencia Tres ano en actividades administrativas y de mantenimiento.
Habilidades .C.or.np.etenma en comunicacion, cooperacion, aprender a aprender,
iniciativa, creatividad, disciplina laboral.
Elaboro Aprobé
Michell Morales Garcia Francisco Javier Conde Sanchez
Gerente Director
Fecha 21 de Octubre de 2013 Fecha 22 de Octubre de 2013

Fuente: Propia
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llustracion 7. Descripcidn de Puesto Cargador

Puesto:

Cargador

Organizacion

Jefe Inmediato Administrador

Colaboradores N/A

Objetivo del Puesto

Asegurar la operacién de cada uno de los eventos a realizar a
través del soporte de los servicios generales que se requieren.

Actividades

B

o

pérdidas o robos.

1. Darun buen servicio y atencién al cliente.

2. Realizar las tareas de servicio y de apoyo al area.

3. Reportarinmediatamente los desperfectos que observe y puedan
ocasionar perdida del servicio.

Llevar u estricto control de los recursos materiales.

5. Supervisar al adecuado uso del mobiliario.

Vigilar estrictamente las salidas y entradas de mobiliario para evitar

7. Realizar el inventario fisico del mobiliario en colaboracién del encargado.

Perfil del Puesto

Educacioén Secundaria.
Formacioén Servicio al cliente.
Experiencia Un afio con puesto similar.
Habilidades .C.or.np.etenma e.n.comun.|ca.0|9n, cooperacion, aprender a aprender,
iniciativa, creatividad, disciplina laboral.
Elaboro Aprobé
Michell Morales Garcia Francisco Javier Conde Sanchez
Gerente Director
Fecha 21 de Octubre de 2013 Fecha 22 de Octubre de 2013

Fuente: Propia
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llustracion 8. Descripcion de Puesto Chofer

Puesto:

Chofer

Organizacion

Jefe Inmediato Administrador

Colaboradores N/A

Objetivo del Puesto

Conducir de forma adecuada el vehiculo de la empresa y
asegurarse de efectuar los mantenimientos necesarios.

usuarios.

Actividades
1. Realizar el mantenimiento y revisar la limpieza del vehiculo.
2. Informar de cualquier anomalia o desperfectos detectados en el vehiculo.
3. Manejar con precaucion el vehiculo de la empresa en traslados en general.
4. Verificar el mantenimiento preventivo, verificaciones y pagos relacionados.
5. Respetar los limites de velocidad, asicomo la atencién y servicio de los

Perfil del Puesto

Educacién Preparatoria, comercial o equivalente.

Formacién Conocimiento de la ley de transito.

Experiencia Conociendo de rutas y licencia de conducir mercantil vigente.

- Competencia en comunicacién, cooperacion, aprender a aprender,
Habilidades L - o
iniciativa, creatividad, disciplina laboral.
Elaboro Aprobé

Michell Morales Garcia Francisco Javier Conde Sanchez
Gerente Director

Fecha 21 de Octubre de 2013

Fecha 22 de Octubre de 2013

Fuente: Propia
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Tabla 10. Presupuesto de personal

Sueldo Sueldo

Personal anual con | Cantidad | Importe anual
mensual .
prestaciones

Administrador | $6,000.00 | $ 97,200.00 1 $ 97,200.00
Cargador $4,500.00 | $72,900.00 1 $ 72,900.00
Chofer $3,500.00 | $ 56,700.00 1 $ 56,700.00
Total: $ 129,600.00

Fuente: Propia

El sueldo anual con prestaciones se calcula en base al sueldo anual
agregando un 35 % de prestaciones. Este porcentaje incluyen pago al fondo
de vivienda (INFONAVIT), pago de servicios de salud (IMSS), pago para fondo

de jubilacion (SAR), vacaciones, aguinaldos, y dias de descanso obligatorio.

2.8 Analisis de localizacion del proyecto

Para el presente proyecto se estan evaluando las siguientes ubicaciones

para el local comercial:

A. Local en renta en calle 55 y 57 poniente. Col. El Cerrito. C.P. 72440
B. Local en renta en calle 11 sur 8704 Col. Mateo de Reqil.

Para poder elegir la ubicacién del local comercial donde los clientes
podran visualizar el mobiliario que se arrenda, se utiliza el método de analisis

de puntos ponderados.

Este modelo permite una facil identificacién de los costos dificiles de
evaluar que estan relacionados con la localizacion de instalaciones.

Los pasos a seguir son:

e Desarrollar una lista de factores relevantes (factores que afectan la
seleccidén de la localizacion).
e Asignar un peso a cada factor para reflejar su importancia relativa en los

objetivos de la compaiiia.
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Desarrollar una escala para cada factor.

Hacer que la administracion califique cada localidad para cada factor,
utilizando la escala del paso 3.

Multiplicar cada calificacion por los pesos de cada factor, y totalizar la
calificacion para cada localidad.

Hacer una recomendacioén basada en la maxima calificacién en puntaje,
considerando los resultados de sistemas cuantitativos también. (Pérez
Gorostegui, 1990)

Los factores o variables que se identific6 que afectan la seleccion del

local son:

Requerimientos de infraestructura como: caminos de acceso,
disponibilidad de servicios publicos (energia eléctrica, agua, alumbrado
publico, etc.).

El peso asignado es del 30%, ya que es importante que se cuente con
estos servicios. Los valores de referencia asignados son: Bueno (B) si
cuenta con el mayor numero de servicios y accesos y Regular (R) si
tiene un menor numero de servicios publicos y accesos. La calificacién

para los valores de referencia es: B (10) y R (7.5).

Cercania a la bodega en km? La bodega esta ubicada en el sur del
municipio de Puebla y tiene acceso a vias de comunicacion importantes
como el periférico y la 11 sur.

Se considera que este factor es el mas importante, pues el local debe
estar cerca de la bodega para disminuir los costos de traslado, por lo
que se le asigna un peso de 40%. Los valores de referencia estan en
funcion al nimero de km? que haya entre cada local y la bodega. La
calificacién para los valores de referencia sera: Menor nimero de Km 2

(10), mayor nimero de Km?(7.5).

Transito de personas y automoviles. Es importante considerar la
poblacion, ya que donde haya mayor transito de persona y automoviles,

es mayor la probabilidad de vision del negocio y el numero de clientes

34



Capitulo 2.- Estudio Técnico de Produccién

potenciales se incrementa, ademas de que se infiere que es seguro.
Este se considera otro factor importante y el peso asignado es del 30%.
Los valores de referencia asignados son: Bueno (B) si el transito de
personas y automoviles es alto, y Regular (R) si el transito de personas y
automdviles es medio. La calificacion para los valores de referencia es:
B (10) y R(7.5).

A continuacién se muestra el analisis de puntos ponderados.

Tabla 11. Analisis de Puntos Ponderados

Valor de .. | Calificacion

Factor / Variable Peso | referencia Calificacion Ponderada
A B A B A B

Infraestructura 30% | B R |100| 75 | 3.0 | 2.3
Cercania a bodega en Km? 40% | 5 | 3 | 75 [10.0] 3.0 | 4.0
Transito de gente y automéviles | 30% | R | B | 7.5 |10.0] 23 | 3.0
Total 100% 8.3 | 93

Fuente: Propia

Se concluye a través del analisis de puntos ponderados que la
localizacion optima del local es B (Local en renta, en calle 11 sur 8704 Col.
Mateo de Regil), ya que cuenta con la infraestructura necesaria, en km2
cuadrados presenta mayor cercania a la bodega y es una de las avenidas mas

transitadas del estado tanto por personas como vehiculos.

29 Capacidad de produccion

Este proyecto tiene como finalidad evaluar la viabilidad de establecer un
negocio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,
empresariales, culturales, etc.), por lo cual la capacidad instalada esta limitada

al equipo propio con el que se cuenta.

A cada arrendamiento se le considera como servicio, es decir, cada
servicio incluye la renta de:

e Sillas (metalica, acojinada, Tiffany)
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e Mesas (cuadradas, rectangulares, cuadradas)

e Manteles(blancos)

Los servicios se han establecido de acuerdo a un estandar que se

maneja en el giro de alquiler de mobiliario y equipo para fiestas.

Este estandar consiste en agrupar las mesas y sillas de acuerdo a un
tipo de evento. Esto no es mas que una recomendacion para que el mobiliario y
equipo enmarque la celebracion; de esta manera, resultan tres tipos de
servicios, los cuales se clasifican de la siguiente manera:
e Silver (Servicio 1)
e Golden (Servicio 2)

e Platinum (Servicio 3)

El Servicio 1 esta conformado por la renta de:
e Sillas metalica
e Funda para silla
e Mesa rectangular

e Mantel blanco

El Servicio 2 esta conformado por la renta de:
e Sillas acojinada
e Funda para silla
¢ Mesa redonda

e Mantel blanco

El Servicio 3 esta conformado por la renta de:
e Sillas Tiffany
e Mesa Cuadrada

e Mantel blanco
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Como ya se sefalé con anterioridad, la capacidad instalada esta

determinada y limitada por el equipo propio con el que se cuenta.

Por lo anterior, es importante sefialar que solo se cuenta con 200 sillas
de cada tipo, 20 mesa de cada tamario, 20 manteles de cada tamano, y 200

fundas para silla acojinada y metalica.

Normalmente para un evento se conforman mesas con 10 sillas, por lo

tanto asi es como se integrara cada mesa.

De acuerdo al estandar para integrar una mesa y a la capacidad
instalada determinada por el equipo propio, solo se puede arrendar 20 mesas
completamente integradas (por mesa, mantel, sillas y en su caso fundas para

sillas), por evento y dos veces a la semana.

Sin embargo, es claro que no todos los eventos son iguales. En
ocasiones la necesidad del cliente va mas alla del mobiliario y equipo con el

gue se cuenta, y en otras mas es inferior a la oferta que se tiene.

Por lo anterior, unicamente se consideraran los escenarios que no
implican la capacidad instalada, es decir, los que no consideran el total del
mobiliario disponible para arrendar, pues es el escenario optimista, mas sin
embargo no es el escenario real, ya que no siempre se arrenda el 100% del

equipo que se tiene.

Solo se contemplan 2 escenarios, el normal que consiste en el
arrendamiento de los tres servicios cada semana a un 75% de la capacidad
instalada, y el escenario pesimista, que consiste en arrendar equipo de los tres

servicios cada semana, a un 50% de la capacidad instalada de cada servicio

En las tablas 12 y 13 se muestran los escenarios.
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Tabla 12. Capacidad instalada (Escenario normal)

Servicio 1
Mobiliario y equipo Cantidad | Rentas al afio
Sillas metalicas 150 104
Mesas rectangulares 15 104
Manteles blancos 15 104
Funda silla 150 104
Servicio 2
Mobiliario y equipo Cantidad | Rentas al afio

Sillas acojinadas 150 104

Mesas redondas 15 104

Manteles blancos 15 104

Funda silla 150 104
Servicio 3

Mobiliario y equipo Cantidad | Rentas al afio

Sillas Tiffany 150 104
Mesas cuadradas 15 104
Manteles blancos 15 104

Fuente: Propia

Tabla 13. Capacidad instalada (Escenario pesimista)

Servicio 1
Mobiliario y equipo | Cantidad | Rentas al afio
Sillas metalicas 100 104
Mesas rectangulares 10 104
Manteles blancos 10 104
Funda silla 100 104
Servicio 2
Mobiliario y equipo | Cantidad | Rentas al afio
Sillas acojinadas 100 104
Mesas redondas 10 104
Manteles blancos 10 104
Funda silla 100 104
Servicio 3
Mobiliario y equipo | Cantidad | Rentas al afio
Sillas Tiffany 100 104
Mesas cuadradas 10 104
Manteles de organza 10 104
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Fuente: Propia
En cuanto a las rentas al afio, se considera que cada semana cada
servicio se arrenda 2 veces, por lo cual las rentas anuales estan determinadas

por el numero de semanas, que para este caso se suponen 52.

2.10 Presupuesto de costo de ventas o costo de produccion

El costo de ventas en una empresa comercial, es la erogacién de
recursos econdmicos para la adquisicién de productos que seran vendidos a un

tercero, sin que sufran modificacion estructural alguna.

Para poder determinar valor total de dichas adquisiciones deberan
considerarse adicionalmente aquellos gastos que guardan una intima relacion

con el producto.

El eje central de la empresa es el arrendar mobiliario y equipo para
fiestas, la erogacion se realiza en una exhibicion y la recuperacion del gasto se
ve reflejada en la depreciacién, por lo que se identifican los siguientes

consumos directamente relacionados en cada servicio:

Tabla 14. Costos por servicio (Gastos directos por servicio)

Concepto Importe
Gasolina x flete (entrega y recoleccién de mobiliario) | $ 80.00
Mantenimiento de equipo de transporte $ 50.00
Lavanderia (manteleria x evento) $ 70.00
Total $ 200.00

Fuente: Propia
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CAPITULO 3.- ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el resultado del proceso de recogida, analisis e

interpretacién de informacién relativa al mercado objeto de estudio. Los

principales motivos para la realizacion de estudios de mercado son los

siguientes:

3.1

Es un recurso importante para el éxito de tu proyecto empresarial en la
medida en que te permitira comprender el mercado en el que vas a
localizar tu actividad.

Ofrece una visién actualizada de tu sector de actividad, es decir, cual ha
sido su evolucién en los ultimos afos, la situacion actual y las
perspectivas de futuro.

Puede ser determinante a la hora de identificar una oportunidad de
negocio o, por el contrario, identificar alternativas en caso de que tu
proyecto inicial no sea viable.

Permite una evaluacién y supervisién del funcionamiento de tu empresa.
La investigacion de mercados te puede ayudar también a evaluar los
resultados de tus esfuerzos.

Te indica si debes continuar, cambiar o cancelar tu plan de negocio, si el
producto vendido es adecuado o si la nueva gama que planeas
comercializar tiene cabida en el mercado. También te aporta informacién
sobre la acogida de una nueva campafa de publicidad y sobre nuevas
modificaciones que podrian ser exitosas. (C.E.E.I GALICIA, S.A. (BIC
GALICIA), 2010)

Situacion actual de la industria o sector

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), los

servicios son una actividad econdmica terciaria que utiliza productos que

provienen de actividades econdmicas primarias y secundarias.
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Para clasificar a los servicios, varias organizaciones se ponen de
acuerdo para utilizar los mismos cédigos o claves y asi poder comparar e
intercambiar datos sin problemas de interpretacion. En México se utiliza el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) para clasificar
la informacion de las actividades econdmicas, el cual es muy util, pues unifica
datos, evita problemas de interpretacion y facilta comparativos entre
municipios y entidades de México y con los paises de Estados Unidos de
América y Canad4, asi como otras organizaciones de estadistica. El sector se
divide en 293 clases de actividad. (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2009)

Las clases de actividad que mayor cantidad de unidades econdmicas

dedicadas a los servicios en México son:

Tabla 15. Unidades econdmicas dedicadas a los servicios en México

No.
Actividad Personas
Otros servicios excepto actividades del gobierno 395,014.00
SerV|C|os_ Sie aIOJa_m|ento tempo_ral y de 277.436.00
preparacion de alimentos y bebidas
Servicio de salud y de asistencia social 102,940.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)

La estructura de SCIAN-México, se basa en una agrupacion tradicional
por actividad (primaria, secundaria o terciaria), después una clasificacién por
caracteristicas de los sectores, y finalmente en una descripcién de los criterios

de orden de cada sector.

De acuerdo a este sistema, el servicio del que es objeto este proyecto se
agrupa tradicionalmente en las actividades terciarias, en el sector 53

Inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles.

La caracteristica general de este sector es que se enfoca en la
operacion con activos, que consiste en invertir activos (dinero y bienes), de los

qgue se obtienen beneficios al ponerlos a disposicién del cliente, sin que éste se
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convierta en propietario de dichos activos. La importancia econémica de los
servicios financieros situa al grupo entre los primeros lugares de las actividades

terciarias. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009)

La figura.4, muestra el indice agregado de ingresos por la prestacion de
servicios privados no financieros, del sector de Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles (Variacion anual acumulada mensual,

expresada en porcentaje).

llustracion 9. Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles (Variacion anual)

T 2010112 20
Periodo

Unidad: Porcontaje
Fuento: INEGI En

to Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)

Fuente: Institu

Esta grafica muestra que este sector no tiene un crecimiento sostenido,
al contrario denota que si bien crece por lo regular al mes siguiente pierde
ingresos. Se observa que el peor momento fue durante el afio de 2010 donde
registro la mayor caida en sus ingresos (15.1), mientras que su mejor momento
se registré en Junio de 2009 (34.6%).

Es claro que ha mostrado ciertos despuntes pero no ha logrado

mantenerlos en el tiempo, considerando que con regularidad viene presentando

caidas mayores que los crecimientos en sus ingresos.
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Considerando la grafica anterior, se calcula el promedio anual del

incremento porcentual en ingresos anuales del sector como sigue:

Tabla 16. Incremento porcentual promedio en ingresos anuales del sector:

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

o o ° o ©

o o 2 o S
A Sl s | R | = | 2|2l e| %8| E| & | E | € |Promedo

no c Qo ® = © S =] o Q = () o)

T ) = < S = S 2 g o S 5 Anual

e S| o | 38|28

7 z | B
2008| 38| 42| 3.7 34| 15 3| 25| 37| 95| 29| -64|126 3.08
2009| 1.1]13.5]|23.7| 0.2| 33.6| 34.6| 37.5| 58| 144| -74| 201| -9.6 13.96
2010| -34| 99| 61| 3.7 -71| 11| -6.7| -81| -14| -146| -151| -0.6 -5.88
2011| -54| 86| -54| -35| 13| -64| 49| 25| 169 2.1 15] 13.3 1.81
2012|1441 16.4| 25 23.9| 7.5 13| 9.6 229| 84| 23.6| 20.5| 16.9 14.97

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)

Utilizando el promedio anual del incremento porcentual de los ingresos
anuales del sector, se calcula el promedio de puntos con la finalidad de obtener

el crecimiento promedio del sector durante los ultimos 5 afios:

Tabla 17. Calculo del crecimiento promedio del sector, en base al promedio de
puntos

~ Promedio
Ano
de puntos
2008 3.08%
2009 13.96%
2010 -5.88%
2011 1.81%
2012 14.97%
5.59%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)

Por lo anterior, se concluye de este sector, que aunque no es estable en
el crecimiento de sus ingresos, muestra ciertos despuntes, lo cual se puede
aprovechar para compensar las caidas que puede llegar a tener en el

transcurso del tiempo.
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Segmentacion del mercado y definicion del mercado meta

Se define a un segmento como a un grupo que comparte un deseo

distinguible del resto del mercado. Para que los resultados de una

segmentacién sean utiles, se deben cumplir las siguientes condiciones:

Las bases para la segmentacion deben ser medibles y los datos que
describan dichas caracteristicas deben ser accesibles por cualquier
medio, normalmente por internet, y tales caracteristicas deben ser datos
oficiales de los censos socioecondémicos o industriales que todo
gobierno realiza en forma periddica.

El segmento de mercado debe ser accesible en términos fisicos a través
de las instituciones comercializadoras, esto es, una vez localizado ya se
el nicho de mercado o a los consumidores potenciales, cualquier
comercializadora o la empresa misma debe tener acceso fisico a esos
consumidores para poder entregar el producto de manera regular.

Cada segmento debe tener suficiente cantidad de consumidores
potenciales como para que el estudio de factibilidad del producto

presente rentabilidad econdmica.

La segmentacién de mercado puede ser de muy diversos tipos:

Segmentacion geografica. Trata de subdividir los mercados en
segmentos por su localizacion: paises, ciudades, pueblos, o regiones
donde viven y trabajan los consumidores potenciales. La razon es que
los deseos de los consumidores y el uso de los productos suelen
relacionarse con una o mas de estas su categorias.

Segmentacion demografica. Los datos demograficos también
proporcionan una base comun para segmentar los mercados de
consumidores. Se aprovechan con frecuencia porque guardan una
relacion estrecha con la demanda y se miden con relativa facilidad. Las
caracteristicas mas comunes que se toman en cuenta son: edad,

género, etapa del ciclo vital de la familia, ingreso y educacion.
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e Segmentacién pictografica o de comportamiento. Este tipo de datos
sirven para segmentar mercados porque se relacionan con el
comportamiento y porque se reunen con relativa facilidad. Dicha
segmentacién consiste en examinar los elementos relacionados con la
forma de pensar, sentir y comportarse de las personas.

e Segmentacién por tipo de cliente (industria). Cualquier empresa que
vende a clientes empresariales de diversas industrias quiere segmentar
su mercado por industrias. Se pueden tomar en cuenta factores como:
tamafo, estructura de la organizacion, criterios de compra, sector

industrial al que pertenece, entre otros. (Baca Urbina, 2013).

A cada segmento de mercado especifico (personas u organizaciones),

en el que un vendedor enfoca sus esfuerzos, se le llama “mercado meta”

Para el Estado de Puebla INEGI 2010, revelo la siguiente informacion:

Tabla 18. Composicion por edad y sexo

Poblacion total 1,539,819
Relacién hombre-mujeres: 91.2
Edad mediana: 27
Razén de dependencia por edad: 48.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2010)

Tabla 19. Distribucion territorial

Densidad de poblacion (hab./km) 2,814
Total de localidades: 120
Localidades con mayor poblacion:
Heroica Puebla de Zaragoza 1,434,062
San Miguel Canoa 14,863
Santa Maria Xonacatepec 13,673
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2010)
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Poblacion de 12 afios y mas Total Hombres | Mujeres
Econdmicamente activa: 55.30%| 72.30%| 40.20%
Ocupada: 95.60%| 95.00%| 96.50%
No ocupada: 4.40% 5.00% 3.50%
No econébmicamente activa: 44.30%| 27.20%| 59.40%
Condicion de actividad no especificada: 0.40% 0.50% 0.40%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2010)

De acuerdo a esta informacién, a continuacion se presenta la
segmentacién de mercado y determinacibn de mercado meta para este

proyecto:

Tabla 21. Segmentacion de Mercado y determinacién del mercado meta

Observaciones % e [
Personas

Poblacion del Estado de Puebla 100.00% 5,779,829
Poblacion Ciudad de Puebla 26.64% 1,539,819
Poblacion de la localidad "Heroica Puebla de Zaragoza" 93.13% 1,434,033
Poblgmon Mujeres d_e la Iocall_d._a’d Heroica Puebla de Zaragoza 47 90% 686,902
considerando que tienen decisién de compra
Pobla,cm_)n Mujeres dc_a la Iocallldgg Heroica Puebla de Zaragoza 40.20% 276,134
econdémicamente activas (decisién de compra)
Pobla,cm_)n Mujeres dc_a la localidad Her0|_cg’PuebIa de Zaragoza 96.50% 266,469
econdmicamente activas ocupadas (decisiébn de compra)
PobI.aC|on Mujeres ’de la Iocalldgd H’erplca Puebla de Zaragoza 39.00% 103,923
con ingresos de mas de 2 salarios minimos hasta 5 S.M.
% estimado poblacion de colonias aledanas a la Avenida 11 Sur 5 00% 5196
Entre 51 y 113 poniente (ubicacién del local) e ’

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)

Del total de la poblacion del Estado de Puebla, se considero la poblacion

de la Ciudad de Puebla y de acuerdo a la localizacion del proyecto se
determind utilizar como base la poblacion de la localidad del estado de Puebla.
Se seleccioné la poblacién de mujeres de la localidad de Puebla, debido que en
la mayoria de los casos para la mayor parte de las elecciones, la decisién de
compra la tienen las mujeres, mas aun si son poblacion econdmicamente

activa, esto es, que estan en condiciones de trabajar.

46



Capitulo 3.- Estudio de Mercado

Se eligioé a las mujeres que estan en condiciones de trabajar y lo hacen,
es decir, mujeres economicamente activas ocupadas (que tienen una
ocupacioén), y que tienen ingresos de mas de 2 hasta 5 salarios minimos, ya
gue con mejores argumentos ellas tiene el poder de compra, pues cuentan con

ingresos para pagar por lo que necesitan.

Finalmente considerando que habitan en colonias aledanas a la
ubicacién del local un estimado del 5% de mercado, se concluye que el
mercado meta son 5,196 mujeres de la localidad “Heroica Puebla de
Zaragoza” econdmicamente activas ocupadas con decision de compra
que tienen ingresos de 2 hasta 5 salarios minimos, que habitan en
colonias aledanas a la 11 sur entre 51 y 113 poniente, que es donde

estaria ubicado el local.

3.3 Analisis de la demanda

El principal propdésito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de

participacion del producto del proyecto en la satisfaccién de dicha demanda.

La demanda estd en funcion de una serie de factores, como son la
necesidad real, que se tienen del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso
de la poblacién, y otros. Por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores

economeétricos, etcétera. (Baca Urbina, 2013)

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion

de mercado, basicamente investigacion estadistica e investigacion de campo.
Cuando existe informaciéon estadistica resulta facil conocer cual es el
monto y el comportamiento histérico de la demanda, y aqui la investigacion de

campo servira para formar un criterio en relacion con los factores cualitativos
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de la demanda, esto es, conocer un poco mas a fondo cuales son las

preferencias y los gustos del consumidor.

Cuando no existen estadisticas, lo cual es frecuente en muchos
productos, la investigacion de campo queda como el unico recurso para la

obtencion de datos y cuantificacion de la demanda. (Baca Urbina, 2013)

En el caso del servicio que es objeto de evaluacion de este proyecto, no
se cuenta con estadisticos, por lo que la investigacion de campo sera el unico

recurso para obtener datos y poder cuantificar la demanda.

1.3.1 Investigacion del mercado

La investigacion de mercados es la reunion, el registro y el analisis de
todos los hechos acerca de los problemas relacionados con las actividades de
las personas, las empresas y las instituciones en general. En el caso concreto
de las empresas privadas, la investigacion de mercados ayuda a la direccién a
comprender su ambiente, identificar problemas y oportunidades y evaluar y

desarrollar alternativas de accion de marketing.

En el caso de las organizaciones publicas, la investigacion de mercados
contribuye a una mejor comprensién del entorno, a fin de tomar mejores

decisiones de tipo econdmico, politico y social. (Benassini).

Existen dos fuentes para recopilar informacion: fuentes primarias
(constituidas por el usuario o consumidor del producto), y fuentes secundarias
(informacién escrita existente del tema, ya sean estadisticas del gobierno,

libros, datos de la empresa, etc.).
Como se explicé anteriormente, el servicio que es objeto de evaluacion

de este proyecto, no se cuenta con estadisticos, por lo que la investigacion de

campo sera el unico recurso para obtener datos y poder cuantificar la
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demanda. Por esta razon se utilizaran fuentes primarias de informacion, para

obtener los datos que se requieren.

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio

usuario o consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de

él es necesario entrar en contacto directo; esta se puede hacer en tres formas:

Observar directamente la conducta del usuario. Es el método de
observacién, que consiste en acudir a donde esta el usuario y observar
su conducta. Este método se aplica normalmente en tiendas de todo
tipo, para observar los habitos de conducta de los clientes al comprar.
No es muy recomendable como método, pues no permite investigar los
motivos reales de la conducta.

Método de experimentacion. Aqui el investigador obtiene informacién
directa del usuario aplicando y observando cambios de conducta. Por
ejemplo, se cambia el envase de un producto (reactivo) y se observa si
por ese hecho el producto tiende a consumirse mas (0 menos); es decir,
se llama método experimental porque trata de descubrir relaciones
causa-efecto. En dicho meétodo, el investigador puede controlar y
observar las variables que desee. Para obtener informacion util en
evaluacion de un proyecto, estos métodos se emplean frecuentemente,
pues ambos se utilizan en productos ya existentes en el mercado.
Aplicacion de un cuestionario al usuario. Si en la evaluacion de un
producto nuevo lo que interesa es determinar que le gustaria al usuario
consumir y cuales son los problemas actuales en el abastecimiento de
productos similares, no existe mejor forma de saberlo que preguntar
directamente a los interesados por medio de un cuestionario. Esto se
puede hacer por correo —lo cual es muy tardado-, por teléfono o por
entrevistas personales. Resulta obvio que el ultimo método es el mejor,

pero también es el mas costoso. (Baca Urbina, 2013)

En este proyecto se utilizara la encuesta como disefio observacional y el

cuestionario como procedimiento de recoleccién de datos, para determinar la

demanda del servicio que estamos evaluando.
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Para determinar el numero de personas que se le aplicar el cuestionario

y que sera representativo de los clientes potenciales, se utilizara el muestreo.

El muestreo es la seleccidon de una pequena parte estadisticamente
determinada, para inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto,
conviene sefalar que existen dos tipos generales de muestreo: el probabilistico
y el no probabilistico. En el primero, cada uno de los elementos de la muestra
tiene la misma probabilidad de ser entrevistado, y en el muestreo no
probabilistico, la probabilidad no es igual para todos los elementos del espacio

muestral.

Si se examinan mas casos de investigacion de mercado con base en
encuestas, se encontrara siempre una estratificacion preliminar implicita, y esto
es un muestreo no probabilistico. Por tanto, el probabilistico queda fuera de

aplicacion en la evaluacion de proyectos. (Baca Urbina, 2013)

Para calcular el tamano de la muestra se deben tomar en cuenta
algunas de sus propiedades y el error maximo que se permitira en los
resultados. Para el calculo de n(tamafo de la muestra) se puede emplear la

siguiente férmula:

Ecuacion 3. Tamano de la Muestra

No’Z*
(N-1E*+05°Z?

Dénde:

N = Poblacion total

o =(Sigma) es la desviacion estandar, que puede calcularse por criterio, por
referencia a otros estudios o mediante una prueba piloto.

Z =Es el nivel de confianza deseado. El valor de Z es entonces llamado

numero de errores estandar asociados con el nivel de confianza.
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E =Es el error maximo permitido y se interpreta como la mayor diferencia
permitida entre la media de la muestra y la media de la poblacion. (Baca
Urbina, 2013)

Para el servicio que este proyecto estd evaluando, suponga que una
prueba piloto arrojo como resultado que una persona en promedio requiere
arrendar mobiliario para un evento (social, empresarial, cultural) 0.5 veces al
ano, y que la desviacion estandar del consumo es de 0.5 veces al afio, esto es,
que una persona que no realiza eventos con frecuencia, no arrendara el
mobiliario que se ofrece 0.5-0.5=0, mientras que una persona que
frecuentemente realiza eventos o reuniones, arrendara el mobiliario al menos

0.5+0.5=1 vez al afo.

En este caso el nivel de confianza es del 95% lo que significa que con
una probabilidad de 0.05 la media de la poblacion caeria fuera del intervalo. El
error permitido para cuantificar la demanda, en este caso es del 5%.
Finalmente se tomara como poblaciéon total al mercado meta calculado con

anterioridad, que es de 5,196 personas.

Por lo anterior los datos en este proyecto, quedarian de la siguiente

manera:

N =5,196 personas
o = 0.5 eventos
Z =1.96 =95% nivel de confianza

E=5%
Por lo tanto:

~ (5,196)(0.5)*(1.96)° ~
(5,196 -1)(0.05)* +(0.5)*(1.96)*
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El tamafno de la muestra se estimé en 358 encuestas. Sin embargo

debido al tiempo solamente se aplicaran 20 encuestas.

Dichas encuestas se aplicaran en un radio de 1 kilbmetro a la redonda
de la ubicacién del local comercial, y se aplicaran al mercado meta, es decir, a
mujeres de la localidad “Heroica Puebla de Zaragoza” econdmicamente activas
ocupadas con decision de compra, que tienen ingresos de 2 hasta 5 salarios

minimos, que habitan en colonias aledanas a la 11 sur entre 51 y 113 poniente.

De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas realizadas, se
obtiene, que existe un gran numero de personas que realizan eventos para
festejar fechas especiales o simplemente por celebrar algo en especial y estas
mismas estan dispuestas a adquirir un servicio de arrendamiento de mobiliario

para eventos.

La mencionada encuesta arroja los siguientes datos, como apertura de
la encuesta se pregunta a los encuestados, si celebra a sus seres queridos
dias importantes como cumpleafios, bautizos, bodas, quince afos, etc.
respondiendo en su totalidad, que si celebra dias importantes, lo cual nos
indica que existe mercado al cual poder bridar el servicio de arrendamiento de

mobiliario para eventos.

Como segunda pregunta, se cuestiona que en caso de celebrar los ya
mencionados, llega a utilizar mobiliario externo para la realizacién de su
evento. Dando un porcentaje de 90% que contesto que si y un 10%
respondiendo que no contrata el arrendamiento de mobiliario para la realizacién

de su evento.

En la pregunta que refiere al numero de invitados aproximado que llegan
a asistir en sus eventos, con un porcentaje de 70% contesto que 100 invitados,
con un 25% contesto que 50 y finalmente con un porcentaje de 5% contesto

que 250 invitados.
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En referencia a la inversion que se llega a erogar para poder realizar el
evento, se preguntd si, podria indicarnos el aproximado de la inversién
asignada a la realizacion de sus eventos, dando los siguientes resultados; un
40% indico que gasta alrededor de $ 2,500.00 para realizar su evento,
también el 40% de los encuestados gasta en promedio para realizar su evento
un aproximado de $ 5,000.00, y finalmente un 10% afirma que, el total a gastar

para poder realizar algun evento asciende a $ 10,000.00 aproximadamente.

Esto da a conocer la cantidad media, que aproximadamente pueden
gastar los clientes potenciales para poder realizar algun evento social,
empresarial y cultural, teniendo como referencia lo anterior se puede estimar si
en realidad, el mobiliario con el que se cuenta es suficiente y variado, o en su

defecto no es el suficiente para poder cumplir la demanda de nuestro mercado.

Asi mismo se cuestiond, la cantidad de eventos que podrian realizar en
un periodo no maximo a un afo, y solo hubo un constante la cual fue de un
ano con el 90% de las encuestas contestadas y finalmente con un 10% llega

celebrar o realizar eventos importantes cada seis meses.

El dato anterior demuestra la importancia de tener mas de un cliente
potencial, ya que de ser asi, no seria para nada viable este proyecto de
inversion, por lo tanto se demuestra que para que sea viable el prestar un
servicio de arrendamiento de mobiliario para eventos, es necesario realizar
varios servicios de arrendamiento al afio, de lo contrario no seria viable el
emprender una prestadora de servicio de arrendamiento de mobiliario para

eventos.

Teniendo en cuenta que para que el servicio de arrendamiento de
mobiliario para eventos sociales, empresariales y culturales, cumpla con los
minimos requisitos de satisfaccidon, es importante tener presente que para
poder lograr una satisfaccion total del servicio prestado en necesario contar con
el mobiliario adecuado para cumplir con esto, por lo tanto se realiz6 una

pregunta referente a esto en la encuesta, teniendo los siguientes datos.
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Un gran porcentaje de los encuestados menciono que, lo primero que
tomaba en cuenta en la contratacion de un servicio de arrendamiento de
mobiliario para eventos era en relacion al precio teniendo este un 80% de las
personas encuestadas y por otra parte con un 20% de los encuestados,
indicaron que lo que tomaban en cuenta primordialmente es la calidad del

servicio prestado por arrendamiento de mobiliario.

Tomando lo anterior como referencia, se decide tener como mobiliario
para arrendamiento de calidad y también resistente, inclusive con acabados no
tan rusticos ya que se busca que los adquirientes del servicio, tengan la entera
satisfaccién de haber costeado un servicio de calidad.

De igual manera se cuestiond si es necesario adquirir un servicio de
arrendamiento de mobiliario para poder realizar un evento social, empresarial y
cultural, a lo cual el 95% de los encuestados contesto, que si es necesario el
contratar el servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos y por
ultimo un 5% indico que no es tan necesario el adquirir el servicio de

arrendamiento para realizar mencionado servicio.

Lo anterior hace notar, que en casi la totalidad de eventos realizados ya
sean sociales, empresariales, culturales, etc. es realmente necesario el adquirir
algun servicio de arrendamiento de mobiliario para eventos para su buena y

correcta realizacion.

Finalmente se concluye con la encuesta, que el brindar el servicio de
arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos es una buena oportunidad
para emprender y crecer en el mercado, ya que gran parte del mismo tiene la
necesidad de realizar eventos y que estos se realicen con los minimos para

poder hacer eventos y estos son el tener mobiliario y equipo para eventos.

A continuacion se presenta la informacion ya basada en la siguiente

tabla, esto para su mejor interpretacion.
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1.  ¢Usted celebra a
sus seres queridos dias
importantes como
cumpleanos, bautizos,
bodas, quince anos, etc.?

Si

100%

No

0%

2. ;Cuando celebra los
ya mencionados, utiliza

mobiliario externo para la
realizacién de su evento?

Si

90%

No

10%

3. ¢ Por favor podria
seleccionar el numero de
invitados aproximado que
llegan a asistir en sus
eventos?

50

25%

100

70%

250

5%

4. ;Tomando como
referencia la anterior
opcioén, podria indicarnos
el aproximado de la
inversion asignada a la
realizacién de sus
eventos?

$ 2,500.00

40%

$ 5,000.00

40%

$ 10,000.00

20%

5. ¢Con qué frecuencia
realiza eventos para sus
seres queridos?

90%

6 meses

10%

6. ¢Al momento de
adquirir un servicio de
renta de mobiliario para
eventos, que es lo
primero que toma en
cuenta?

Calidad

20%

Precio

80%

7. ¢Yahatenido la
necesidad de contratar el
servicio de arrendamiento
de mobiliario para algun
evento que haya
realizado?

Si

90%

No

10%

8. ¢Tomando como
experiencia la realizacion
de su evento con este
servicio, considera
realmente necesario el
contratar un servicio de
arrendamiento de
mobiliario para la buena
realizacion de algun
evento?

Si

95%

No

5%

Fuente: Propia
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Los datos obtenidos de las encuestas se vaciaran en la tabla que a

continuacion se muestra:

Tabla 23. Arrendamientos anuales de mobiliario y equipo para eventos

Eventos realizados al No de personas

No. De

mes (sociales,
empresariales)

invitadas en dichos
eventos

arrendamientos al afo

18

120

220

Fuente: Propia

Para poder sacar el numero de arrendamientos a realizar al afio, de
acuerdo a la demanda obtenida por medio de la encuesta, tenemos que de los
encuestados por lo menos realizan un evento al afio, lo que significa que el
90% de la muestra son clientes potenciales. Trasladando este dato al universo
resulta que de 5,196 personas que representan el mercado meta, 4,676
representan la demanda anualizada. Sin embargo, es claro que ningun
competidor de la zona puede cubrir completamente la demanda, por lo tanto se
determina que esta demanda se dividira en el numero de competidores directos
de la zona, que son 20, lo que resulta que de manera equitativa la demanda

real que se puede cubrir son 220 eventos al ano..

1.3.2 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda es un elemento importante debido a que
se constituye en el factor critico que permite determinar la viabilidad y el
tamafio del Proyecto. La Demanda Proyectada se refiere fundamentalmente al
comportamiento que esta variable pueda tener en el tiempo, suponiendo que
los factores que condicionaron el consumo histérico del bien "Z" actuaran de
igual manera en el futuro. La elaboracion de un pronéstico de la Demanda es

imprescindible para tomar la decision de Inversion.

En esta parte del estudio se utiliza la Informacién disponible acerca del

comportamiento futuro de la economia, del Mercado del Proyecto, de las
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expectativas del Consumidor, asi como de las caracteristicas econdmicas del
producto. (Ortiz Hernandez, 2013)

Para el presente proyecto se analizaran 3 escenarios para proyectar la

demanda que son los siguientes:
1. En funcidn a la capacidad instalada.
Se tomara de base la capacidad instalada calculada con anterioridad, durante

el horizonte valuacion de 5 anos.

Tabla 24. Capacidad Instalada

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Eventos por afio 312 312 312 312 312
Demanda anual 312 312 312 312 312

Fuente: Propia

Esta capacidad se determind considerando que cada arrendamiento de
mobiliario y equipo es un servicio, por lo cual la capacidad instalada esta

establecida en funcion al numero de servicios que se puedan realizar en el afio.

Como se mencioné anteriormente, se prestan 3 tipos de servicios, por
semana el nimero maximo de servicios de cada tipo que se pueden realizar
son 2, esto debido a que se debe recoger el equipo y entregarlo en las
condiciones 6ptimas y necesarias para volver a arrendarlo, por lo que 3 tipos
de servicios 2 veces a la semana resultan 6 servicios a la semana, esto por 52

semanas dan como resultado 312 servicios anuales.
Durante este periodo de valuacién no se contempla realizar alguna
inversion adicional, por lo que la capacidad instalada es constante durante este

periodo.

2. En funcion al estudio de mercado

57



Capitulo 3.- Estudio de Mercado

En base a la investigacion de mercado realizada con anterioridad, se
infirid que la demanda es de 220 eventos al afio, durante el horizonte valuacion

de 5 anos.

Tabla 25. Demanda anual Inferida en el estudio de mercado

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5
Eventos por afio 220 220 220 220 220
Demanda anual 220 220 220 220 220

Fuente: Propia

3. En funcion de la capacidad econdmica de produccién.

Partiendo de la inversion inicial se determina un capital de trabajo del 9%.
(Rodriguez Batres, 2013)

Tabla 26. Determinacion de la capacidad econdmica de produccion

Concepto Importe
Capital social 400,000.00
Capital de Trabajo 9.00%
Costo de Produccion 432,000.00
Costo Unitario 200.00
Capacidad Econdémica de Produccion 2,160

Fuente: Propia

Después de analizar los 3 escenarios, para proyectar la demanda se
utiliza el escenario pesimista, es decir, el que tenga la menor demanda. En este
caso se utiliza la demanda que se infirié en la investigaciéon de mercado de 220
eventos por ano para sumarle el crecimiento del sector anualizado, como a

continuacion se presenta:

Tabla 27. Proyeccion de la demanda

Ao 1 |Afo2 |ARo 3 |Aho4 |Aho 5
Demanda anualizada (eventos) 220 232 245 259 273
Crecimiento del sector 56%| 5.6%| 56%| 5.6% 5.6%
Demanda proyectada 232 245 259 273 289

Fuente: Propia
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La tabla 27, muestra que ni en el afio 5 se llega a la capacidad instalada.

Analisis de la oferta

El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia
puede o quiere poner a disposicion del mercado de un bien o un servicio. La
oferta al igual que la demanda, esta en funcién de una serie de factores, como
son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la
produccion, etc.

La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos
esos factores junto con el entorno econdmico en que se desarrollara el

proyecto.

Con propésitos de analisis se hace la siguiente clasificacion de la oferta.

En relacion con el numero de oferentes se reconocen tres tipos:

a) Oferta competitiva o de mercado libre. En ella los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a
que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la
participacién en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y
el servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque
generalmente ningun productor domina el mercado.

b) Oferta oligopdlica (del griego oligos, pocos) Se caracteriza porque el
mercado se encuentra dominado por solo unos cuantos productores. El
ejemplo clasico es el mercado de automaviles nuevos. Ellos determinan
la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad
de materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de
mercados no solo es riesgoso sino que en ocasiones hasta resulta
imposible.

c) Oferta monopdlica. Es en la que existe un solo productor del bien o

servicio y, por tal motivo domina por completo el mercado e impone
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calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es necesariamente un
productor unico. Si el productor domina o posee mas de 95% del

mercado siempre impondra precio y calidad.

También es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos
que influyen en la oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que en la
investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes

primarias y secundarias. (Baca Urbina, 2013)

Entre los datos indispensables para hacer un mejor andlisis de la oferta

estan:

Numero de productores
Localizacion

Capacidad instalada y utilizada
Calidad y precio de los productos

Planes de expansion

NS N N N N

Inversion fija y numero de trabajadores, etc.

Es importante mencionar que la oferta en el sector y del servicio que se

ofrece es competitiva o de libre mercado.

Para evaluar la oferta en este proyecto, se utiliza la matriz de la tabla 14,
en la que se presentan 19 competidores de la zona en la que esta ubicado el
local, y que ofrecen el arrendamiento de mobiliario y equipo similar al que se

plantea en este proyecto.

Se plantean 3 precios, que son los tres tipos de servicio que se manejan

en el proyecto objeto de evaluacién, de los cuales:
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v" Servicio 1, consiste en el arrendamiento de:
o 15 mesas rectangulares
o 15 manteles blancos
o 150 sillas metalicas

o 150 fundas para silla

v Precio 2, consiste en el arrendamiento de:
o 15 mesas redondas
o 15 manteles blancos
o 150 sillas acojinadas

o 150 fundas para silla

v" Precio 3, consiste en el arrendamiento de :
o 15 mesas cuadradas
o 15 manteles blancos
o 150 sillas Tiffany
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Competencia Mobiliario Precios
R3] S oo
§ ® § S| o | © % S| Precio Precio | Precio o
Nl gs § - =7 'cg“ - 5| 3| Servicio 1 | Evento 2 | Evento 3 -ulloeleln
2 |7I5/0

Crystal X|X[x|[x|x|x|x|x|x| 1,425.00| 2,250.00| 1,650.00 | Blvd. Valsequillo 1811 A, Universidades, Puebla.
California Tent X|X[X|x[Xx|x|x|x|x| 1,665.00| 2,490.00| 1,890.00 |Calle 111 Ote No. 17, Loma Encantada, Puebla.
Eventos Diamante |x|x|x|x|x|x|x|x|x| 1,635.00| 2,310.00| 1,860.00 | Prol. Reforma 6526, La Libertad, Puebla, Puebla.
Rentable X X|x[x[x|x|[x|x| 1,590.00| 2,340.00| 1,815.00|41 Poniente 903 2gabriel Pastor, Puebla.
Soffa x| |x|x|x|x|x|x[x| 1,425.00| 2,325.00| 1,725.00 |31 Poniente 3102los Angeles Mayorazgo, Puebla.
Casa Valderrama x|x|x|x|x|x|x| 1,575.00| 2,400.00| 1,725.00 | Acacia 41gonzalez Ortega, Puebla.
Elite X X|{x|x|x|x|[x|x| 1,365.00| 2,190.00| 1,590.00 | Avenida UNAM 6938universidades, Puebla.
Emmanuel X X|X|[x|x|[x|x|[x| 1,560.00( 2,310.00| 1,710.00 |10 Oriente No 412 Int 14, Puebla Centro, Puebla.
San Diego Eventos X|Xx|x|x|x|x|x|x| 1,650.00| 2,400.00| 1,800.00 | Fray Antonio De Cuellar 3032las 3 Cruces, Puebla.
Barrientos X X|x|x|x|[x|x|x| 1,485.00| 2,235.00| 1,635.00|Hidalgo 3605 El Patrimonio, Puebla.
Eventos Ana X|Xx|x|x|x|x|[x|[x|x| 1,665.00| 2,490.00| 1,890.00| Novena De Ignacio Zaragoza 14 5 De Mayo, Puebla
Pasha eventos X|x|[x|[x|X|x|x| 1,575.00| 2,325.00| 1,725.00 |24 Sur 5734 La Hacienda, Puebla.
Carpas Galeazzi X|x|[x|[x|X|x|[x| 1,620.00| 2,370.00| 1,770.00 | Lago Patzcuaro 6550 Lagulena, Puebla.
Le petit X X|x|x|x|[X|x|x| 1,410.00| 2,160.00| 1,560.00 |23 Sur 1705 Santiago, Puebla.
Alquiler Cristo X|Ix|x|[x|x[X|x|x| 1,575.00| 2,325.00| 1,725.00 | Ave 19 Poniente 88 Barrio Los Reyes, Puebla.
Option X|x|x|x[X|x|x| 1,470.00| 2,370.00| 1,620.00| 16 De Septiembre 3306 El Carmen, Puebla.
13 Hermanos X|x|x|x[X|x|x| 1,620.00| 2,595.00| 1,920.00|Hidalgo 1918 2 Quinta Sta Cecilia, Puebla.
Alquiladora Jara XIX[x|x[x|x|X|x|x| 1,680.00| 2,430.00| 1,905.00 | Calle Francisco Sarabia 2408 Francisco | Madero, Puebla
Celebra X|IX[x|x|X|x|x| 1,545.00| 2,370.00| 1,770.00 | Teziutlan Sur 96 La Paz, Puebla.

Fuente: Propia
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3.4 Andlisis de precios

El precio es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando

la oferta y la demanda estan en equilibrio.

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por el
simple hecho de saberlo, sino porque sera la base para calcular los ingresos

probables en varios afios. (Baca Urbina, 2013)

Para este caso, para determinar el precio se utilizara la metodologia del
Dr. Axel Rodriguez, basados en los precios 1, 2 y 3, de los competidores

explicados anteriormente la oferta.

Primero se debe calcular el precio promedio de los datos. El promedio
por si solo no sirve de nada por lo que debe de ir acompafiado por la
desviacion estandar en wuna distribucion normal, que explique su

comportamiento.

La desviacién estandar es una medida de dispersion de los datos. Se le
llama estandar porque no aplica para una sola unidad de medida, sino que
aplica para cualquier unidad, pesos, kilos, piezas, afos, etc. y se le llama
distribucidon normal a una de las distribuciones de probabilidad de variable

continua que con mas frecuencia aparece aproximada en fendmenos reales.

A continuacion se muestra se muestra el precio que se debe de fijar por
servicio por arrendamiento de mobiliario y equipo para eventos (sociales,
empresariales culturales, etc.). Asimismo se presenta el precio por servicio que
resulta ser el que consideramos competitivo adicionando un 10% de

rendimiento.
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v" Servicio 1

Tabla 29. Calculo de Precio (Servicio 1)

. . Precio Normalizacion
Competidor Precio Paquete 1 Ordenado o

Crystal $ 1,425.00 | $ 1,365.00 -1.95
California Tent de México | $ 1,665.00 | $ 1,410.00 -1.49
Eventos Diamante $ 1,635.00 | $ 1,425.00 -1.34
Rentable $ 1,590.00 | $ 1,425.00 -1.34
Soffa $ 1,425.00 | $ 1,470.00 -0.87
Casa Valderrama $ 1,575.00 | $ 1,485.00 -0.72
Elite $ 1,365.00 | $ 1,545.00 -0.10
Meseros Emmanuel $ 1,560.00 | $ 1,560.00 0.06
San Diego $ 1,650.00 | $ 1,575.00 0.21
Alquiladora Barrientos $ 1,485.00 | $ 1,575.00 0.21
Eventos sociales Ana $ 1,665.00 | $ 1,575.00 0.21
Pasha eventos $ 1,575.00 | $ 1,590.00 0.37
Carpas Galeazzi $ 1,620.00 | $ 1,620.00 0.68
Le petit $ 1,410.00 | $ 1,620.00 0.68
Alquiler Cristos $ 1,575.00 | $ 1,635.00 0.83
Option $ 1,470.00 | $ 1,650.00 0.99
13 Hermanos $ 1,620.00 | $ 1,665.00 1.14
Alquiladora Jara $ 1,680.00 | $ 1,665.00 1.14
Celebra $ 1,545.00 | $ 1,680.00 1.29

Fuente: Propia

Tabla 30. Precio Promedio Aceptable (Servicio 1)

Concepto Importe
Promedio $ 1,554.47
b3 $ 96.98
Promedio con o -1y +1 $ 1,568.18
b3 $ 5539
o/-05 -5 27.70
o/ 0.5 $ 27.70
Precio Minimo o-05 $ 1,540.49
Precio Promedio $1,568.18
Precio Maximo o+0.5 $ 1,595.88

Fuente: Propia
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Z2=05

$1,540.49 $1,568.18 $1,595.88

El precio del servicio numero 1 considera el arrendamiento de mobiliario
de uso rudo, que en comparacion de la competencia se sacara el precio

promedio, mas un 10% de ganancia.
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Tabla 31. Calculo de Precio (Servicio 2)

Capitulo 3.- Estudio de Mercado

Fuente: Propia

. . Precio Normalizacién
Competidor Precio Paquete 2 Ordenado o
Crystal $1,650.00 $1,560.00 -1.74
California Tent de México | $1,890.00 $1,590.00 -1.47
Eventos Diamante $1,860.00 $1,620.00 -1.20
Rentable $1,815.00 $1,635.00 -1.06
Soffa $1,725.00 $1,650.00 -0.93
Casa Valderrama $1,725.00 $1,710.00 -0.38
Elite $1,590.00 $1,725.00 -0.24
Meseros Emmanuel $1 ,710.00 $1 ,725.00 -0.24
San Diego $1,800.00 $1,725.00 -0.24
Alquiladora Barrientos $1,635.00 $1,725.00 -0.24
Eventos sociales Ana $1,890.00 $1,770.00 0.17
Pasha eventos $1 ,725.00 $1 ,770.00 0.17
Carpas Galeazzi $1,770.00 $1,800.00 0.44
Le petit $1,560.00 $1,815.00 0.57
Alquiler Cristos $1,725.00 $1,860.00 0.98
Option $1,620.00 $1,890.00 1.26
13 Hermanos $1,920.00 $1,890.00 1.26
Alquiladora Jara $1,905.00 $1,905.00 1.39
Celebra $1,770.00 $1,920.00 1.53
Fuente: Propia
Tabla 32. Precio Promedio Aceptable (Servicio 2)
Concepto Importe

Promedio $ 1,751.84

3 $ 109.95

Promedio con g -1y +1 $ 1,752.27

3 $ 58.02

o/-0.5 -$ 29.01

o/ 0.5 $ 29.01

Precio Minimo 0-0.5 $ 1,723.26

Precio Promedio $ 1,752.27

Precio Maximo o+05 $ 1,781.28
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Z=05

$1,723.26 $1,752.27 $1,781.28

En el caso del precio del servicio numero 2 considera el arrendamiento
de mobiliario de uso medio, y que en comparacion con la competencia se

obtendra el precio promedio, mas también un 10% de ganancia.
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Tabla 33. Calculo de Precio (Servicio 3)
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Sonaiar Precio Precio Normalizacion
Paquete 3 | Ordenado o
Crystal $2,250.00 | $2,160.00 -1.81
California Tent de México $ 2,490.00 $2,190.00 -1.53
Eventos Diamante $2,310.00 | $2,235.00 -1.10
Rentable $2,340.00 | $2,250.00 -0.96
Soffa $2,325.00 | $2,310.00 -0.40
Casa Valderrama $ 2,400.00 $2,310.00 -0.40
Elite $2,190.00 | $2,325.00 -0.25
Servicio de Meseros Emmanuel $2,310.00 $ 2,325.00 -0.25
San Duego Producciones y Eventos $2,400.00 | $2,325.00 -0.25
Alquiladora Barrientos $ 2,235.00 $ 2,340.00 -0.11
Eventos sociales Ana $ 2,490.00 $ 2,370.00 0.17
Pasha eventos $2,325.00 | $2,370.00 0.17
Carpas Galeazzi $ 2,370.00 $ 2,370.00 0.17
Le petit $2,160.00 | $2,400.00 0.45
Alquiler y lonas Cristo Lonas y Carpas | $2,325.00 | $2,400.00 0.45
Option $2,370.00 | $2,430.00 0.74
Alquiladora 13 Hermanos $2,595.00 | $2,490.00 1.30
Alquiladora Jara $2,430.00 | $2,490.00 1.30
Celebra $2,370.00 | $2,595.00 2.30
Fuente: Propia
Tabla 34. Precio Promedio Aceptable
Concepto Importe

Promedio $ 2,351.84

> $ 105.90

Promedio con g -1y +1 $ 2,348.08

5 $ 48.07

og/-0.5 -$ 24.03

o/ 0.5 $ 24.03

Precio Minimo 0-0.5 $ 2,324.04

Precio Promedio $ 2,348.08

Precio Maximo o+0.5 $2,372.11

Fuente: Propia
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Z=05

$2,324.04 $234808 $237211

Finalmente para el precio del servicio numero 3 considera el
arrendamiento de mobiliario de uso rudo, que en comparacién de la

competencia se sacara el precio promedio, mas un 10% de ganancia.

3.5 Comercializacion y canales de distribucion

Un canal de distribucién es la ruta que toma un producto para pasar el
productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de
esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga esa
trayectoria existente un pago o transaccion, ademas de un intercambio de

informacién.

El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso desde
todos los puntos de vista. Existen dos tipos de productores claramente
diferenciados: los de consumo en masa y los de consumo industrial.

En este caso se trata de bienes de consumo popular por lo que

unicamente se explicaran estos.
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Canales de distribucién de consumo popular:

A. Productores-consumidores. Este canal es la via mas corta, simple y

rapida. Se utiliza cuando el consumidor acude directamente a la fabrica
a comprar los productos; también incluye las ventas por correo. Aunque
en esta via el producto cuesta menos al consumidor, no todos los
fabricantes practican esta modalidad ni todos los consumidores estan
dispuestos a ir directamente a hacer la compra.

Productores-minoristas-consumidores. Es un canal muy comun, y la
fuerza se adquiere al entrar en contacto con mas minoristas que exhiban

y vendan los productos. En México este es el caso de las miscelaneas.

. Productores-mayoristas-minoristas-consumidores. EI mayorista entra

como auxiliar al comercializar productos mas especializados; este tipo

de canal se da en las ventas de medicina, ferreteria, madera, etcétera.

. Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores. Aunque es el

canal mas indirecto, es le mas utilizado por empresas que venden
productos a cientos de kildbmetros de su sitio de origen. De hecho, el
agente en sitios tan lejanos lo entrega en forma similar al canal y en
realidad queda reservado para casi los mismos productos, pero

entregado en zonas muy lejanas.

En el servicio del que es objeto este proyecto, el canal de distribucién

que se utilizara sera el A. Productores-consumidores, porque se considera que

el prestador del servicio es el productor, aunque propiamente no sea el

productor del mobiliario, si es quien esta en contacto directo con el cliente, sin

intermediarios.

3.4

Presupuesto de ventas

A continuacion se presenta el presupuesto de ventas para este proyecto

en el horizonte de valuacién de 5 afos:
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Fuente: Propia
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Afo 1
Concepto |Cantidad| P.U Importe
Servicio 1 78| $1,725| $134,550
Servicio 2 77| $1,915| $147,463
Servicio 3 77| $2,583 | $198,882
Total: | $480,895
ARo 2
Concepto | Cantidad P.U Importe
Servicio 1 82| $1,725 | $141,450
Servicio 2 82| $1,915 | $157,038
Servicio 3 81| $2,583 | $209,214
Total: | $525,472
ARo 3
Concepto | Cantidad P.U Importe
Servicio 1 87| $1,725 | $150,075
Servicio 2 86| $1,915 | $164,699
Servicio 3 86| $2,583 | $222,128
Total: | $575,143
Ano 4
Concepto | Cantidad | P.U Importe
Servicio 1 91| $1,725 | $156,975
Servicio 2 91| $1,915 | $174,274
Servicio 3 91| $2,583 | $235,043
Total: | $627,858
Afo 5
Concepto | Cantidad P.U Importe
Servicio 1 97| $1,725 | $167,325
Servicio 2 96| $1,915 | $183,850
Servicio 3 96| $2,583 | $247,957
Total: | $687,517
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CAPIiTULO 4.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.4 Presupuesto de Inversion Inicial

La inversidn inicial segun Baca Urbina es la que comprende la
adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles
diferidos para iniciar las operaciones, con excepcion del capital de trabajo.
(Baca Urbina, 2013)

Para este proyecto se necesitaran los siguientes activos como inversién

inicial minimo para poner el negocio en marcha.

Tabla 36. Presupuesto de Inversién Inicial

Concepto Unidad Cantidad P.U Importe
Fija
Maquinaria y Equipo Lote 1 $303,155| $303,155
Diferida
Gastos de instalacion 1 $ 3,000/ %
Gastos de constitucion 1 $ 6,800/ $ 6,800
Total: $312,955

Fuente: Propia

La inversion fija de este proyecto comprende todos los activos

necesarios para la puesta en marcha del negocio.

La inversion diferida comprende gastos de instalacion y gastos
constitucion. Los gastos de instalacion son los que necesarios para
acondicionar el local que se arrendara para que empiece a funcionar (pintura y
mejoras). Los gastos de constitucion comprenden permisos estatales, licencia
de funcionamiento, verificacion del equipo de transporte, licencia de manejo del

chofer del transporte y gastos notariales para la constitucion de la sociedad.
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4.5 Presupuesto de operacion

El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual. Teniendo en cuenta que
el costo de produccién es el reflejo de las determinaciones realizadas en el

estudio técnico.

Asi mismo se entiende por costo de administracién a todos los costos
que provienen de realizar la funcion de la empresa, los costos de venta van en
relacion a la investigaciéon y el desarrollo de los mercados o de nuevos
productos adaptados a los gustos y necesidades de los consumidores y
finalmente los costos financieros son los intereses que se deben pagar en

relacion con capitales obtenidos en préstamos. (Baca Urbina, 2013).

Los costos (gastos de venta, administracién y depreciacién) a incurrir en

este proyecto son los siguientes:
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ARo 1
Concepto Cantidad P.U Importe
Teléfono 121 $ 200 | $ 2,400
Sueldo 12| $ 8,100 | $ 97,200
Papeleria 121 $ 100 | $ 1,200
Energia eléctrica 6| 9% 100 | $ 600
Agua Potable 119 200 | $ 200
Total: $101,600
Ano 2
Concepto Cantidad P.U Importe
Teléfono 12| $ 207 | $ 2,484
Sueldo 12| $ 8,384 | $100,602
Papeleria 12| $ 104 | $ 1,242
Energia eléctrica 6| 9% 104 | $ 621
Agua Potable 1% 207 | $ 207
Total: $105,156
Ano 3
Concepto Cantidad P.U Importe
Teléfono 12| $ 214 | $ 2,571
Sueldo 12| $ 8,677 | $104,123
Papeleria 121 $ 107 | $ 1,285
Energia eléctrica 6| 9% 107 | $ 643
Agua Potable 119$ 214 | § 214
Total: $108,836
Ano 4
Concepto Cantidad P.U Importe
Teléfono 12| $ 222 | $ 2,661
Sueldo 12| $ 8,981 | $107,767
Papeleria 121 $ 111 | $ 1,330
Energia eléctrica 6| 9% 111 | $ 665
Agua Potable 119 222 | $ 222
Total: $112,646
Afo 5
Concepto Cantidad P.U Importe
Teléfono 121 $ 230 | $ 2,754
Sueldo 121 $ 9,295 | $111,539
Papeleria 12| $ 115 | $ 1,377
Energia eléctrica 6| 9% 115 | $ 689
Agua Potable 1% 230 | $ 230
Total: $116,588

Fuente: Propia
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AfRo 1
Concepto | Cantidad P.U Importe
Renta Local 12 $ 2,000 $ 24,000
Sueldos 12 $ 10,800 $ 129,600
Manteleria 60 $ 220 $ 13,200
Otros 12 $ 200 $ 2,400
Total: $ 169,200
Afo 2
Concepto | Cantidad P.U Importe
Renta Local 12 $ 2,070 $ 24,840
Sueldos 12 $11,178 $ 134,136
Manteleria
Otros 12 $ 207 $ 2484
Total: $ 161,460
Ano 3
Concepto | Cantidad P.U Importe
Renta Local 12 $ 2,142 $ 25,709
Sueldos 12 $ 11,569 $ 138,830
Manteleria
Otros 12 $ 214 $ 2,570
Total: $167,111
Afo 4
Concepto | Cantidad P.U Importe
Renta Local 12 $ 2,217 $ 26,609
Sueldos 12 $ 11,974 $ 143,689
Manteleria
Otros 12 $ 221 $ 2,660
Total: $ 172,959
Ano 5
Concepto | Cantidad P.U Importe
Renta Local 12 $ 2,295 $ 27,540
Sueldos 12 $ 12,393 $ 148,718
Manteleria
Otros 12 $ 229 $ 2,754
Total: $179,013

Fuente: Propia
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Tabla 39. Depreciacion

Afo 1
Concepto | Cantidad P.U Importe
Depreciacion 12 $ 3,330 $ 39,965
Total: $ 39,965
Afio 2
Concepto | Cantidad P.U Importe
Depreciacion 12 $ 3,330 $ 39,965
Total: $ 39,965
ARo 3
Concepto | Cantidad P.U Importe
Depreciacion 12 $ 3,330 $ 39,965
Total: $ 39,965
ARo 4
Concepto | Cantidad P.U Importe
Depreciacion 12 $ 3,330 $ 39,965
Total: $ 39,965
Afo 5
Concepto | Cantidad P.U Importe
Depreciacion 12 $ 3,330 $ 39,965
Total: $ 39,965

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta que los costos financieros no son aplicables a este

proyecto ya que no se adquirio financiamiento externo.

4.6 Estado de resultados Pro-Forma y Flujos Netos de Efectivo

Como Baca Urbina indica en su libro Evaluacién de Proyectos que la
finalidad del Estado de Resultados Pro-forma es el calcular la utilidad neta y los
flujos netos de efectivo del proyecto, que son en forma genera, el beneficio real
de la operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos
los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba pagar. A
continuacion se presenta el estado de resultados pro-forma y los flujos netos de

efectivo del proyecto a 5 afios.
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Tabla 40. Flujos Netos de Efectivo

Concepto Afo Afo Afo Afo Ano Afo
0 1 2 3 4 5
Ingresos $ - 1% 480,894 | $ 525,471 | $ 575,142 | $ 627,857 | $ 687,517
Costo de Produccion $ - 1% 41,760 | $ 45643 | $ 49940 | $ 54,482 | $ 59,694
Utilidad Marginal $ -1 $ 439,134 | $ 479,828 | $ 525,202 | $ 573,375 | $ 627,823
Costos de Administracion | $ -1 $ 101,600 | $ 105,156 | $ 108,836 | $ 112,645 | $ 116,588
Costos de Venta $ -1$ 169,200 | $ 161,460 | $ 167,111 | $ 172,959 | $ 179,013
Costos Financieros $ - 1S -1 - 1% - 1S - 1% -
Otros Ingresos (VS) $ - 19 - 19 -1 $ - 19 - 19 -
Otros Egresos $ - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% -
Depreciacion $ - 1% 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965
Utilidad Bruta $ -1 9% 128,369 | $ 173,246 | $ 209,289 | $ 247,804 | $ 292,255
ISR (30%) $ -1 $ 38510 | $ 51,974 | $ 62,786 | $ 74,341 | $ 87,676
Participacion de Utilidades | $ - 1% 12,836 | $ 17,324 | $ 20,928 | $ 24,780 | $ 29,225
Utilidad Neta $ - 1% 77,0211 $ 103,947 | $ 125,573 | $ 148,682 | $ 175,353
Inversion $ 312,954 | $ -1 $ -1 $ -1 $ - 1% -
Depreciacion $ - 1% 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965
Amortizacion $ -1 $ - 1% -1 $ -1 $ - 19 -
Flujo Neto de Efectivo -$ 312,954 | $ 116,987 | $ 143,913 | $ 165,538 | $ 188,647 | $ 215,318

Fuente: Propia
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4.7 Punto de equilibrio

Baca Urbina en su libro Evaluacién de Proyectos defiende al punto de
equilibrio como el nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. (Baca Urbina,
2013).

A continuacion se determina el punto de equilibrio del Proyecto

Financiero de acuerdo con sus ingresos y sus costos fijos y variables.
La formula siguiente se utiliza para calcular el punto de equilibrio.

Ecuacion 4. Punto de Equilibrio

PE = CF

Cv
(1 -7)
En donde
CF = Costos fijos
CV = Costos variables
V = Ventas
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Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Totales
Descripcion Unitarios Total Unitarios Total Unitarios Total
No. de Servicios al afo 78 77 77 232
Precio $ 1,725 $ 134,550| $ 1915 $ 147,455| $ 2583 % 198,891 $ 480,896
Costos Variables $ 1,296| $ 901.65| $ 936| $ 72,039 § 956 | $ 73,598 $§ 215,965
Gasolina por flete 80 80 80
Mantenimiento 50 50 50
Lavanderia 70 70 70
Depreciacion anual $ 11,528 $ 13,439 $ 14,998 $ 39,965
Sueldos anuales $ 43,200 $ 43,200 $ 43,200 $ 129,600
Aportacion al ingreso 28% 31% 41%
Aportacion al costo 33% 33% 34%
Precio Ponderado $ 483 $ 587 $ 1,068 | $ 2,138
Costo Ponderado $ 294 $ 312 $ 326 $ 931
Punto de equilibrio $ $ 63,457 $ 69,543 $ 93,801 $ 226,801
Punto de equilibrio Uds. 36.78 54 54 109

Fuente: Propia
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Como ya se menciond anteriormente, se tienen 3 servicios con diferente

precio de venta.

Tabla 42. Determinacién del punto de equilibrio

Eventos Ventas Costos Fijos | Costo Variables| Costo Total
10 $ 21,381 $ 128,000 $ 13,296 $ 141,296
20 $ 42,762 $ 128,000 $ 26,592 $ 154,592
30 $ 64,143 $ 128,000 $ 39,888 $ 167,888
40 $ 85,524 $ 128,000 $ 53,184 $ 181,184
50 $ 106,905 $ 128,000 $ 66,480 $ 194,480
60 $ 128,286 $ 128,000 $ 79,777 $ 207,777
70 $ 149,667 $ 128,000 $ 93,073 $ 221,073
80 $ 171,049 $ 128,000 $ 106,369 $ 234,369
90 $ 192,430 $ 128,000 $ 119,665 $ 247,665
100 $ 213,811 $ 128,000 $ 132,961 $ 260,961
110 $ 235,192 $ 128,000 $ 146,258 $ 274,258
118 $ 252,297 $ 128,000 $ 156,894 $ 284,894
120 $ 256,573 $ 128,000 $ 159,554 $ 287,554
130 $ 277,954 $ 128,000 $ 172,850 $ 300,850
140 $ 299,335 $ 128,000 $ 186,146 $ 314,146
158 $ 338,634 $ 128,000 $ 210,584 $ 338,584
160 $ 342,098 $ 128,000 $ 212,738 $ 340,738
170 $ 363,479 $ 128,000 $ 226,035 $ 354,035
180 $ 384,860 $ 128,000 $ 239,331 $ 367,331
190 $ 406,241 $ 128,000 $ 252,627 $ 380,627
200 $ 427,622 $ 128,000 $ 265,923 $ 393,923
210 $ 449,003 $ 128,000 $ 279,219 $ 407,219
220 $ 470,385 $ 128,000 $ 292,516 $ 420,516
230 $ 491,766 $ 128,000 $ 305,812 $ 433,812

Fuente: Propia

El punto de equilibrio se calcula en base a Precio y Costo de Ventas
ponderado, y resulta que en 106 eventos con un precio de $2,138 y un costo de
ventas $931, e ingresos netos de $226,801, se llega al punto donde los costos
absorben en su totalidad las utilidades. A partir de los ingresos $226,802 se

empiezan a obtener utilidades libres.
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llustracién 10. Punto de Equilibrio

600,000.00

500,000.00

400,000.00
—#—\/entas

300,000.00 = Costos Fijos
= Costo Total

Costo Variable
200,000.00
100,000.00
0.00 -
0 50 100 150 200 250

Fuente: Propia

4.8 Calculo e interpretacion de indicadores financieros

4.8.1 Valor Actual Neto

El valor presente neto o valor actual neto es el valor monetario que
resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Por lo
tanto el valor actual neto proviene de sumar los flujos descontados en el
presente y de restar la inversion inicial equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir
esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo
cero. (Baca Urbina, 2013)

El calculo del valor actual neto con relacién a la tasa minima aceptable

de rendimiento de este proyecto es el siguiente:
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ARo

ARo

ARo

Concepto

0

1

Tasa de
Rendimiento
Minima
Aceptada

19%

Valor Actual
de los Flujos
de Efectivo

-$312,954

$ 98,556

$ 102,140

$ 98,980

$ 95,027

$91,375

Fuente: Propia

4.8.2 Periodo de Recuperacion de la Inversion

periodos, generalmente en afos, requeridos para recuperar la inversién inicial

El periodo de recuperacion consiste en determinar el numero de

emitida, por medio de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto.
(Baca Urbina, 2013)

A continuacién se muestra el periodo en el que se recupera la inversién

en este proyecto:

Tabla 44. Periodo de recuperacion de la inversion

ANo ANo Ano Ano Ano Ano
Concepto 0 1 2 3 4 5
Valor Actual
Acumulado $312.954 | -$214.397| -$112.256 -$13,276| $81,750| $173.125
de los Flujos
de Efectivo

Fuente: Propia

En la tabla anterior, se observa que a partir del afio 4 el valor acumulado

de los flujos de efectivo es positivo, por lo cual se puede deducir que durante el

afno 4 se recupera la inversion inicial.

4.8.3 Tasa Interna de Retorno
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La tasa interna de la inversién o tasa de retorno es la tasa de descuento
por la cual el valor presente neto es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversién inicial. (Baca Urbina, 2013) Se ha
determinado la tasa interna de acuerdo al Proyecto a desarrollar, que a

continuacion se muestra.

Tabla 45. Tasa Interna de Retorno

Concepto Porcentaje
Tasa Interna de Retorno | 38.89%

Fuente: Propia

llustracion 11. Valor Actual Neto

VAN - TIR
400,000
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Tasa Interna de Retorno

De acuerdo al Dr. Axel Batres, la relacion que guardan la TMAR y la TIR
es proporcional a su riesgo, es decir, mientras mas cercano sea el valor de la
TREMA a la TIR, el margen de seguridad es menor y por tanto tiene mayor
riesgo, mientras mas lejos se encuentren estos valores, el margen de

seguridad aumenta, lo que se traduce en inversion segura.
En el caso de este proyecto, la TREMA tiene de diferencia 19 puntos

porcentuales, el margen de seguridad es aproximadamente 107% del valor de

la TREMA, lo cual muestra claramente que es una inversion segura.
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4.8.4 indice del Valor Actual Neto

Para este proyecto de inversion el IVAN (indice del Valor Actual Neto) es

el siguiente:

Tabla 46. indice del Valor Actual Neto

Concepto Cantidad
Valor Presente Neto $173,125.88
Tasa Interna de Retorno 38.8934%
indice del Valor Actual Neto $ 0.55

Fuente: Propia

Esto se traduce que el proyecto tiene 55% de rentabilidad sobre la
inversion, o dicho de otra manera, cada peso de la inversion genera 55

centavos de rentabilidad.

Otra manera de evaluar la viabilidad del proyecto es a través del tiempo,
es decir, a través del horizonte de valuacién de 5 afios, se calcula
aproximadamente cuanto seria la utilidad mensual por invertir en este proyecto,

tomando de base el Valor Actual Neto, como a continuacién se presenta:
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Tabla 47. Valor Relativo del VAN en tiempo (5 afios)

Concepto Cantidad
Valor Presente Neto $ 173,126
Tiempo 5 afnos
Utilidad anual $ 34,625
Utilidad mensual $ 2,885

Fuente: Propia

La tabla anterior muestra que aunque el margen de seguridad entre la
TMAR vy la TIR es bueno (19%) y pareciera ser una inversién segura y
atractiva. Sin embargo, por medio de este analisis se observa que la ganancia
mensual promedio durante los proximos 5 afios seria $2,885, que resulta ser

una ganancia no atractiva por inversion de capital de $312,954.

4.9 Analisis de Sensibilidad

Baca Urbina explica como sensibilidad al procedimiento por medio del
cual se observa cuan sensible es la TIR ante cambios en determinadas

variables del proyecto. (Baca Urbina, 2013).

A continuacion se muestra el comportamiento de los Indicadores
Financieros si el numero de servicios permanece contante durante el periodo
de valuacién de este proyecto (5 anos), dado que no haya crecimiento en el

sector, mientras los gastos y costos si sufren incremento por la inflacion.
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Tabla 48. Analisis de Sensibilidad

Concepto Ano 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos $ -19 456,002 | $ 471,963 | $ 488,481 | $ 505,578 | $ 523,273
Costo de Produccion $ -9 39,600 | $ 40,986 | $ 42,420 | $ 43,905| $ 45,441
Utilidad Marginal $ -1 9% 416,402 | $ 430,977 | $ 446,061 | $ 461,673 | $ 477,831
Costos de Administracion | $ -1 9% 101,600 | $ 105,156 | $ 108,836 | $ 112,645 $ 116,588
Costos de Venta $ -1 9% 169,200 | $ 161,460 | $ 167,111 $ 172,959 | $ 179,013
Costos Financieros $ -1 % -1 $ -9 -9 - 19 -
Otros Ingresos (VS) $ -1 $ - 13 -9 -1 9 -1 9% -
Otros Egresos $ -1 $ - |9 -1 9 -1 9 -1 9% -
Depreciacion $ -1 9% 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965| $ 39,965 | $ 39,965
Utilidad Bruta $ -1 9% 105,637 | $ 124,395 | $ 130,148 | $ 136,102 | $ 142,264
ISR (30%) $ -1 9% 31,691 | $ 37,318 | $ 39,044 | $ 40,830 $ 42,679
Participacion de Utilidades | $ -1 9% 10,563 | $ 12,439 | $ 13,014 $ 13,610 | $ 14,226
Utilidad Neta $ -1 9% 63,382 | $ 74637 | $ 78,089 | $ 81,661 | $ 85,358
Inversion $ 312954 | $ -1 $ -1 % -1 $ -1 $ -
Depreciacion $ -9 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965 | $ 39,965
Amortizacion $ -1 9 - 19 -9 -9 - 19 -
Flujo Neto de Efectivo -$ 312,954 | $ 103,347 | $ 114,602 | $ 118,054 | $ 121,626 | $ 125,324
Tasa de Rendimiento
Minima Aceptada 19%

Valor Actual de los Flujos

de Efectivo -$ 312,954 | $ 87,066 | $ 81,338 | $ 70,587 | $ 61,266 | $ 53,184
Valor Actual Acumulado de

los Flujos de Efectivo -$ 312,954 |-$ 225,888 |- $144 550 |-$ 73,962 |-$ 12,695 | $ 40,488
Valor Presente Neto $ 40,488

Tasa Interna de Retorno 24%

Fuente: Propia
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Se puede observar que si en determinado momento el sector econémico
al que pertenece el proyecto que se evalua no muestra crecimiento durante
cierto periodo, esto provoca que los indicadores financieros cambien de tal

manera que pueda afectar de manera importante.

Se puede ver que el periodo para recuperar la inversion se incrementa,
pasando de estar recuperandola durante el afio 4 en condiciones normales, a
recuperarla en el ano 5 con una demanda constante, es decir, sin crecimiento
alguno durante el periodo de evaluacién. Ademas, la generacion de efectivo

afno con afno es mas lenta y en cantidad pequena.

El margen de seguridad entre la TIR y la TMAR también disminuye,
pasando de estar en un 19% a estar en un 5%. Esta disminucion provoca que
el margen de seguridad no sea aceptable, pues para que se considere
aceptable debe estar en un rango del 50% del valor de la TMAR, lo que es
inferior en 4 puntos porcentuales. Por lo tanto el hecho de que el sector no

crezca en el plazo determinado convierte a esta inversién en no segura.

El valor de los flujos de efectivo futuros traidos a valor presente,
disminuye a una décima parte del valor calculado en condiciones de
crecimiento, pasando de estar en $479,608 a estar en $40,489, por lo que la
estacionalidad del crecimiento del sector se refleja en una pérdida de valor del

dinero futuro traido al presente.

Y en cuanto a su rentabilidad disminuye un 425%, pasando de estar en
un 55% a un 13%.

Que el sector no muestre crecimiento afecta de manera importante la

rentabilidad, las ganancias y el margen de seguridad que ofrece esta inversion.
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CAPITULO 5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de este estudio que se encargd de evaluar la viabilidad
econdmica y financiera de un servicio de arrendamiento de mobiliario y equipo
para eventos sociales, culturales, empresariales, etc., se puede observar que
emprender un negocio no es nada sencillo, que se deben de valorar varios
factores que puedan afectar e influir directa o indirectamente en el éxito y/o

fracaso del mismo.

Se observa que si bien existe un mercado que demanda este tipo de
servicios, es practicamente imposible que la mayor parte de la poblacién pueda
hacer este tipo de inversion para los eventos que pueda llegar a realizar en el
afio, también existen muchos competidores directos, que desarrollan el mismo

negocio del que fue objeto de este estudio.

Si bien es cierto que el sector esta creciendo, su crecimiento no es muy
alto, por lo cual es de vital importancia, brindar un servicio que sea integral para

colocarse en la preferencia del cliente.

Por todo lo anterior, y después de desarrollar este estudio, se deduce
que es un negocio rentable, que ofrece un margen de seguridad comodo, lo
que hace que la inversidn se recupere durante en el afio 4, teniendo en cuenta
que la valuacion del proyecto es a 5 anos, por lo tanto, de manera global es

atractivo.

Sin embargo hay que tener en mente, que el flujo acumulado total
durante los 5 afios, mensualmente durante ese lapso de tiempo es de $2,885,
lo que automaticamente hace que se convierta en un proyecto que no es

atractivo para invertir.

Por lo anterior, se concluye que si se pretende o planea obtener la
TMAR de 18.7%, y una mensualidad de $2,885 durante un periodo de tiempo

de 5 afos, es un proyecto en el que valdria la pena invertir.
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Se recomienda incursionar dentro del propio giro del negocio en la
planeacion y coordinacién de eventos, al tiempo de que se amplia la gama de
articulos que se arrendan, para poder asi brindar al cliente un servicio integral

que cubra todas sus necesidades y que abarque cada detalle de un evento.
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Definicién de Términos

Definicion de Términos

Actividad econémica. Conjunto de actividades y esfuerzos realizados
por los seres humanos con el objeto de satisfacer sus necesidades materiales y
espirituales, mediante la produccion e intercambio de toda clase de bienes y
servicios.

Analisis de sensibilidad. Se trata de una técnica analitica para someter
a prueba de manera sistematica lo que ocurre con la rentabilidad de un
proyecto si los acontecimientos difieren de las estimaciones hechas acerca de
ellos en la planificacion. Es un medio de abordar el problema de la
incertidumbre con respecto a acontecimientos y valores futuros.

Capital de trabajo. Recursos financieros que demanda el proceso
productivo de una empresa a determinado nivel de operaciones, los cuales
pueden encontrarse bajo la forma de: efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios.

Costo marginal. Es el costo de una unidad adicional que se produce o
pretende producir.

Costo de oportunidad. Tasa de rendimiento de la mejor alternativa de
inversion disponible; es decir, la tasa mas alta de rendimiento que se dejara de
percibir si los fondos se invierten en otro proyecto.

Costo total de operacion. Son todos los costos y gastos en que se
incurren en la operacidén de una empresa, incluyendo los costos directos,
gastos de fabricacidon, gastos de administracion, gastos de venta y gastos
financieros.

Costos directos. Son aquellos rubros claramente asignables a un
producto. Dichos rubros son: materias primas, mano de obra directa,
prestaciones y otros recargos y materiales directos.

Costos fijos. Son aquellos en que incurre la empresa,
independientemente del nivel de produccion de la misma.

Costos variables. Son aquellos en que incurre la empresa en forma
proporcional a su nivel de produccion.

Capital social. Es aquél que esta representado por las acciones emitidas
por una empresa, que han sido suscritas por los accionistas.

Demanda. Son las diferentes cantidades de un bien o servicio que los
consumidores estarian dispuestos y en condiciones de adquirir, en funcion de
los diferentes niveles de precios posibles, en un determinado periodo de
tiempo.

Empresa. Unidad econdmica organizada para alcanzar uno o varios
objetivos relacionados con la produccion y/o distribucién de bienes y servicios.

93



Definicién de Términos

Por la calidad de sus propietarios, las empresas pueden clasificar como
individuales, sociedades de hecho y sociedades de derecho.

Estudio de mercado. Es el estudio de la demanda y oferta de uno o
varios productos, con el propésito de establecer los volumenes con que podria
participar el proyecto; asi como el analisis de sus caracteristicas, precios,
comercializacion y otros aspectos de dichos productos.

Efectivo. Son las disponibilidades monetarias que la empresa requiere
para atender sus pagos al contado.

Estudio de factibilidad. Es aquel que establece la viabilidad o no de un
proyecto, desde el punto de vista técnico, econémico, financiero, legal, politico
y social.

Flujo de efectivo. Es una estimacion pormenorizada de los ingresos y
egresos en efectivo de una empresa (o0 proyecto) a generarse y ocasionarse en
un periodo determinado, por las operaciones de los mismos.

Gastos de administracion. Son aquellos en que incurre la empresa en
sus funciones de establecer objetivos, planificar, organizar, motivar y controlar
sus operaciones, tales como: sueldos y salarios, prestaciones y otros recargos,
luz y teléfono, depreciaciones, papeleria y otros gastos, alquileres,
amortizacién, gastos de organizacion y otros afines al area administrativa.

Gastos de fabricacion. Son gastos de produccion en que se incurre para
la elaboracién del producto, pero que se dificulta asignarlos directamente al
mismo, tales como: materiales indirectos, empaque, combustible y lubricantes,
mano de obra indirecta, prestaciones, papeleria y otros gastos, alquileres,
amortizacién, gastos de organizacion y otros afines al area administrativa.

Gastos financieros. Son aquellos derivados de la utilizacion de capital
ajeno y de operaciones comerciales. Se considera en este rubro: intereses,
comisiones y otros recargos sobre préstamos y avales.

Gastos de organizacion. Son los gastos en que se incurre en la
organizacion de una empresa, tales como los gastos de honorarios a los
abogados, derechos que deben pagarse al Estado y otros diversos gastos.

Gastos de pre inversion. Lo constituyen los gastos previos a la
ejecuciéon de un proyecto por concepto de elaboracion de estudios de
prefactibilidad y factibilidad, directamente vinculados con dicho proyecto.

Gastos de venta. Son gastos en que se incurre para hacer llegar los
productos al consumidor o distribuidor. Estos gastos son: sueldos y salarios,
prestaciones y otros recargos, comisiones, viaticos, transporte y flete,
combustible y lubricantes, depreciaciones, publicidad, amortizacién, gastos de
promocién y empaque, todos ellos relacionados con las ventas.

Investigacion secundaria. Es la que se realiza valiéndose de
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informacion recopilada por otras entidades o personas.

Instalaciones. Construcciones utilizadas en la explotacion para el manejo
del ganado bovino, tales como establos, corrales, bodegas.

Materia prima. Bienes de cualquier origen, empleados para elaborar un
producto y que al ser transformados pasan a formar parte esencial de este
ultimo.

Punto de equilibrio. Es aquel nivel de venta de una empresa en el que
no se obtienen ni utilidades ni pérdidas, es decir, cuando los ingresos totales
son exactamente iguales a los costos totales de la empresa.

Proyecto. Es una inversién planeada de una actividad econémica con el
proposito de establecer una nueva empresa; o ampliar, modernizar o adecuar
una ya existente.

Valor Presente Neto (VAN): Es una forma de estimacion que le permite a
las organizaciones determinar los beneficios financieros de proyectos a largo
plazo. Esta técnica compara los flujos de caja actuales con los mismos en el
futuro, tomando en cuenta la inflacién y rendimientos. Esta metodologia es
ampliamente utilizada en proyectos de inversion.
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ANEXOS

Anexo 1. Inversion en Cetes
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Anexos
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Fuente: http://www.banxico.org.mx/portal-mercado-valores/index.html

Anexo 2. Inversion en acciones. Acciones mas atractivas en México
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3.99% 555
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Anexo 3. Costo de Oportunidad

Los maypores rendimisnios

% ¥ Qe Teprasentan un mayos
‘ ' >

< mespo

surg 5400000 S0 4%
@ by § 400,000 $420.828 514% 401194 058404
firneex o | 3400000 S4I0ETE S10% mm’ w

. e 4

http://e portalif.condusef.gob.mx/conduseffondos/datos simulador.php?riesgo=3&hori
zonte=3&liquidez=1&instrumento=2&p=7&a=2&monto=400000#

Anexo 4. Premio al Riesgo
S&P 500 (Promedio de los rendimientos de las 500 empresas mas importantes
de Estados Unidos)

g™ S&P DOWJONES
INDICES

|

MCGREW MILL FIRANCIAL

S&P 500

Ticker : SPX

The S&P 500® is widely regarded as the best singl
gauge of large cap U.5. equities. Thereiso £
5.14 trillion benchmarked to the index, with index
assets comprising approximately USD 1.6 trillion of this
total. The ind cludes 500 leading companies and
captures ap ely 80% coverage of available
market capitalization

e evoonosr

PERFORMANCE

RELATEDINDICES

o SeP100

RN 424 ~ 0.57%

The S&P 100 Index, a sub-set of the 54P 500°, measures
theg 2 of large cap comp In the United
States.

PRICE RETURN 1P * s

. | ViowFci hast s&r R (5504 ) |

B S&P 500 Consumer Discretionary

SPICE® Subscribers =
B S&P 500 Consumer Saples

B S&P 500 Energy Related Products

http://latam.spindices.com/indices/equity/sp-500
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Anexo 5. Tasa libre de riesgo en Estados Unidos y spread de México
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Anexo 6. Inflacion

]%L BANCO=MEXICO mom

an todo l sitio ]

POLITICA MONETARIA E INFLACION SISTEMA FINANCIERD

Este portal concentra info b istica y sobre los de la inflacion: el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) y el indice Nacional de Precios Praductor (INPP). Dicha informacién fue calculaday

blicada por el Banco de México hasta el 14 de julio de 2011. A partir de dicha fecha la elaboracidn y publicacion de
estos indicadores comesponde al INEGI,

PUBLICACIONES Inflacion en:
[Ago [v] [2013]v
CALENDARID
INFORMACION PARA LA PRENSA
DIVULGACION INPC indice general
7
M1 BANICO INPC subyacents 0.09 178 237
INPC no subyacente 094 078 Tm
ESTADISTICAS
E upIs
DISPOSICIONES
=
SERVICIOS 05M0/2013 75 4.974357 25/09/2013 4863188
MATERIAL DE REFERENCIA 26/09/2013 4964304
27/09/2013 4.965420
Sispoete Sofws e 261082013 4966536
economias regionales
unio 2013 29/09/2013 4967653

30/08/2013 4.968770
0110/2013 4.969887
021012013 4971004
0310/2013 491122

http://www.banxico.org.mx/portal-inflacion/

Anexo 7. Equipo de Transporte
@ﬂw Q macrkele | ngesa | Vese | @

Wabers ol staca | Autos. Uolon y DBos » Auton 1 Camsanetas » Nasas » Pk Up Estaquitay b et B8 139% Dessnciar | Vender uno sl
Nissan Pick-Up Estaquitas nissan stanquitas

Musgoes 8

§ 90,000

2012 | 40000 km
Cumrilars - Cumrlara - Adeaga

e B e 0 e

Anuncisete: Jusn Albera
@ (07 2680122 (@ Ba b

Epcrite by conmtls

LLrhad o8 #4000 o b s Dasuninkt

http://auto.mercadolibre.com.mx/MLM-432851309-nissan-np300-estaquitas
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Anexo 8. Mobiliario y Equipo Mesa Redonda

@ M?I;flgﬂ) a wcrbete s | Vesdes | @)
Votver ol tatado | Gras Calegorias » Ot Put £14 Denuscan | Vesder uso gual
o Manteles Redondos
N B e [

$ 189"

http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-431486288-manteles-redondos- JM

Anexo 9. Mobiliario y Equipo Mesa Rectangular

Vishns s stass | Olras Categerinn » Oen & Denencias | Vender n igual
‘: Manteles Rectangulares
. e e

Dmcripeion  Cabicaciones de compradon

http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-430737364-manteles-rectangulares-
JM
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Anexo 10. Equipo de Oficina Escritorio

£ Inicio | Ventas Copotativas | Nusstra Compahia | Ayuda | Bala de Trabajs Cotizaciones y Pedidos 01 300 910 00 00 | Asesoria Comguas en Linea 01 860 712 8934

£ Unicacion Tiendas Recibe nuestras promociones E 0 adiculeisy Precios $0.00
Office : ] s
DEPOT s

™ War Cwrrits | Cujs | Lists de Compran

Vet articulos de la A-Z | Seguimiento de Pedidos
Frevtado - Codgo Postal | Login | Registro.

OFICINA | TEC COMPUTO MI CUENTA

Principed » 7
Categorias ESCRITORIO OPERATIVO WENGUE Ant. relacionados
CEHITRO COMPUTO COLECCIONE ESTRO CONTEMPORANED TERMINADO EN MELAMINA, COLOR WENGEIGRIS ESCRITORO =5

ABBIETES COM ONE: PENNSULAR ¥ LATERAL CON CAJON PAPELERO ' CAJON ARCHIVERO PUEDE SER DERECHO O ESCRITORIO DIRECTIVO
T L LT LZOUERDO ALTO 75 CM ANCHO 140 CM PROF - 160 CM WENGLE
ORGANIZADOPES COLECCIONES At No, 44587
ACCESORIOS COLECCIONES - mmm
CENTROS DE TRABAJO ':n‘: ::5;; Acatcacdn = PEZA
CARROS COMPUTADORA - Cartidad
LIBREROS Precia: $5399.00 Disponible [Comprar]

PEIA
ESCRITORIOS COLECCIONES Cartiindt 7]
ESCRITORIOS ENL CRGANIADOR SOBRE CRED
] Promociones WENGE
Iftsu ) ] At b, 44588
CREDENZAS COLECCIONES Trar P Dot
ARCHIVEROS COLECCIONES : Precio: §2449.00
LIBREROS COLECCIONES Piadi o 1a lists :‘z‘
ontiega a domicilio gratis Cartuaing

MUEBLES DE RECEPCION
MUEBLES DE TV

escribe una reseila

e 24589

MESAS PARA DIBUIOD ﬁ‘:ﬂ LIBRERD WENGE
Art No. 44580
MEDIDA FEZA Disporibie
MODELO GCACOA140M0 m Precio: $1399.00
. PEIA

COLOR WENGEKRIS Cortidad

ALTO 75

ANCHO 140EM

PROFUNDO 180 CW

MATERIAL DE CONSTRUCCION MOF

http://store.officedepot.com.mx/OnlineStore/SearchSKU.do?sku=44589

Anexo 11. Equipo de Oficina Silla Ejecutiva

& Inbcie | Vestas Compatativas | Nuestia Compahis | Ayuda | Boles de Trabajs Cotizackones y Pedidos 01 508 510 04 08 | Asesoria Compran en Linea 01 500 712 0934

* Ubicacion Tiendas Recibe nuestras promociones

Office = e
DEPOT |

Ver articulos de la A.Z | Seguimiento de Pedidos

™ Ver Carrito | Caja | Lista de Compras

Irvitado - Chdige Postal | Login | Registro

MOBILIARID OFICINA PAPEL TECNOLOGIA COMPUTO MI CUENTA

Principal » F
Categorias SILLA EJECUTIVA LYON Art. relacionados
SILLAS PLEGABLES SLLA EJECUTIVA DE MESH EN COLOR NE GRO, CON BRAZOS. RESISTENTE MALLA O LE EVITA

LA TRANSPIRACION, HACEENDO MAS COMOCD EL TIEMPO DE USO DE LA SLLA. CON AJUSTE DE

SILLERIA DE TRABAJO ALTURA ¥ DE RE SPALDO ¥ SEGURO DE INCLIACION PARA MAYOR CONFORT. ALTO 106 O

SILLERIA DE DIBUIO ANCHO 60 CM PROFUNDO 62 CM
SILLERA EJECUTIVA
SILLERIA DE PIEL
A A A casicaciin
SILLERIA APILABLE tem £ 55535
SILLERIA PARA VISITAS “ "oan0 e
SILLERIA SECRETARIAL PCE-’U %
PROTECTORES DE ALFOMBRAS Cartdsd _I
Promociones
Comprar

Afadi & ia lists
et a domicilso g atis
escribe una reseiia

Micho B

http://store.officedepot.com.mx/OnlineStore/SearchSKU.do?sku=56526
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Anexo 12. Equipo de Oficina Silla Visitas

€ C [ store.officedepot com mo!

& Inkcle | Ventas Copetateras | Nusshia Compafiia | Ayuda | Bolsa da Taabajo Catizaciones y Padidos 01 380 910 80 M0 | Asesodia Compias en Linea 81 300 712 0334

. Ubicaciin Tiendas Recibe nuestias promociones 0 arbeulodey Precios $9.00
Office | | o AT

DEPOT

™ Var Currite | Caja | Lists de Compras

Ver articubos de la A-Z | Seguimiento de Pedidos
Invitade - Chdigo Postal | Login | Registro

MOBILIARID OFICINA PAPEL TECNOLOGIA COMPUTO Ml CUENTA
Principal »
Categorias SILLA VISITAS BOSTON At relacionados

SLLA DE VISITAS MESH CROMO NEGRA COLECCION CON SLLA EECUTIVA ALTO 92 CM ANCHO
E1 OM PROFLINGO 63 CM

SILLAS PLEGABLES
LL 1 HLE SLLA EECUTIVA

SILLERIA DE TRABAIO BOSTON
SILLERIA DE DIBUIG At Mo 49562
SILLERA EJECUTIVA oA XA K casticackn L O
L Precko: $1599.00
SILLERIA DE PIEL cmdu AT PEIA
o Canticad

SILLERIA APILABLE
SILLERIA PARA VISITAS

Precio §1539 00 Disponitie
PEIA

Cantided
SILLERA SECRETARIAL —
PROTECTORES DE ALFOMBRAS Promociones

Aniadir a fa lista
entrega a domicilic gratis
escribe una reseiia

ITEMe 43983
MARCA BISTYLE
MEDIDA PEIA
MODELO AJSEIB4
MATERIAL DE CONSTRUCCIGN MESH CROMO
TAPIZADO MESH

o e WECR

http://store.officedepot.com.mx/OnlineStore/SearchSKU.do?sku=49983

Anexo 13. Equipo de Oficina
3 Inicie | Vientas Coporativas | Nuestrs Compafia | Ayeda | Boles de Tiabajs Cotizaciones y Pedidos 01 $00 918 00 00 | Asesoria Compras en Linea 01 804 712 0934

¥ Ubicacion Tiendas Recibe nuestras promociones

Office -
DEPOT | J

8 adiculaisy Precio: $0.00
Envio GRATIS *

¥ Ver Carrito | Caja | Lists de Compras

Ver mticulos de la A-Z | Sequimiento de Pedidos
Irvitads - Cédige Post | Login | Registre.

MI CUENTA

TECHOLOGIA

MOBILLARIO OFICIHA COMPUTO

Principal »

ARCHIVERO SAMBA Ant. relacionados
ARCHIVERD MOWIL SAMBA FABRICADO EN RESISTENTE AGLOMERADG MELAMNICO, COLOR

CHOCOLATE, CON R EDAS PARA FACL MOVILIDAD, LN CAJON PARA ACCESORIOS ¥ OTRO

PARA ARCHY AR PAPEL TAMARCO CARTA. JALADERAS DE ALUMMO, ALTO 55 CM ANCHO 58 CM

PROFUNDO 41 CM

Categorias

CENTRO COMPUTO COLECCIONE
GABINETES COLECCIONES
ORGAINZADORES COLECTIONES
ACCESORIOS COLECCIONES

CENTROS DE TRABAJO
M casficacion

CARRDS COMPUTADORA tom £ 55728
v Precir $1459 40 Dxsporile
ESCRITORIOS COLECCIONES roecch i 2
ESCRITORIOS EN L Cartidaa ||
MESAS

Promociones
CREDENZAS COLECCIONES
ARCHIVEROS COLECCIONES [Comprar]
LIBREROS COLECCIONES :

A fadir o la lista

MUEBLES DE RECEPCION entrega a domicdio geatis

MUEBLES DE TV escribe una resefa
MESAS PARA DIBU.IO
v

MODELD 4738

http://store.officedepot.com.mx/OnlineStore/SearchSKU.do?sku=56728
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Anexo 14. Equipo de Oficina Computadora

@ officeMax

Buscar

Officarnan | Pedido actual | Blsqueds svanzads | Localizador de Gandas | Inidar sesidn

T S S S S T

Inida | Cémputo | Laptops | LAPTOR HP 1000-1310

Anexos

Realiza tus compras llamandg al.

01800 713 7078

-, Pedido: 0 articulo(s) sublotat $0.00 v

Camputo
Laptops LAPTOP HP 1000-1310 Comparar
Tablets Precie: $6,499.00
Deskt Udvate un Office 365 en |a compra de una Arrastre productos squl para
R computadors COMD BRIt
Cantidad |1 Borvar | | Comparar
I Compra .
%) afadic para comparar
%) Enviar recomandadén & un amige
Comprobar disponibilidad en tienda
Dispanibilidad en linea:
B Disponible En hJS @
Descnpodn enVIO
Gratis
LAPTOP CON PROCESADOR INTEL CELERON BE30, PANTALLA DE 14 PULG, DISCO DURD DE 500
LB Y WINDOWS 8.
Ho., Articulor 759935
Premociones

MARCA

http://www.officemax.com.mx/webapp

del MES

/wcs/stores/servlet/Product2 10651 1000

01 1462649 -5 19902 19900 19900 ProductDisplayErrorView

Anexo 15. Composicion por edad y sexo

Composicion por edad y sexo

Poblaci6n total: 1539 819
Hepresenta el 26.6% de la poblacion de la entidad.
Relacién hombres-mujeres: 91.2
Hay 91 hombres por cada 100 mujeres.
Edad mediana: 27
La mitad de la poblacion tiene 27 afios o menos.
Razén de dependencia por edad: 48.4

Por cada 100 personas en edad productiva (15 a 64 afios) hay 48 en edad de
dependencia (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afios).

Grupe quinguenal de edad

Hombres 47.7% Mujeres 52.3%
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Anexos

Anexo 16. Distribucion territorial

Distribucion territorial

N

A

Densidad de poblacién (hab./km?): 2814.0

Total de localidades: 120

Localidades con mayor poblacion:

Heroica Puebla de Zaragoza 1434062
San Miguel Canoa 14 863
Santa Maria Xonacatepec 13673

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)

Anexo 17. Caracteristicas econdémicas

Caracteristicas econdmicas

Poblacion de 12 afios y mas Total Hombres  Mujeres : ;
Distribucién de la poblacién de 12 afios y mas no
Econémicamente activa: 55.3% 72.3% 40.2% econdémicamente activa segln tipo de actividad
1.6%. 28%
Ocupada: 95.6% 950%  965% o
" @ 10, 0, . Eciang
No ocupada: 4.4% 5.0% 3.5% amoons tedkiaond e
eres del
De cada 100 personas de 12 afios y mas, 55 parlicipan en las actividades econdmicas; de cada b - - e
100 de estas personas, 96 lienen alguna ccupacion. g Y
No econémicamente activa: 44.3% 272%  594% W e e an
De cada 100 personas de 12 afios y mas, 44 no participan en las actividades econdmicas 4.7% ) - -
Condicion de actividad no
especificada: 0.4% 0.5% 0.4%

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010)
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