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RESUMEN

Existe la permanente preocupacion acerca de la evaluacion de aprendizajes y la
necesidad de mejorar continuamente las practicas e instrumentos en este proceso. En
caso de realizar exdmenes escritos, orales o de ejecucion, la elaboracién debe ser
cuidadosa, esto se refiere, entre otros, a que sea acorde con los temas abarcados en la
ensefianza y, ademas, en la estructura y escogencia de los items.

La presente investigacion se enfoco en analizar el desempefio académico de los
alumnos de Licenciatura en Estomatologia de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla por medio de la aplicacion de los Exdmenes Colegiados del Aprendizaje por
Asignatura (ECAA) durante el periodo 2014-2019 en las siguientes materias: Anatomia
Humana |, Anatomia Y Fisiologia |, Bioguimica, Biologia Celular, Embriologia General,
Farmacologia, Inmunologia y Microbiologia; las cuales corresponden al Nivel Béasico, es
decir, primer y segundo semestre de la licenciatura. El analisis estadistico mostro que la
asignatura de Biologia Celular, presentd un aumento en su aprovechamiento. La
asignatura de Anatomia Y Fisiologia | mostré un aprovechamiento decreciente asi como
un desempefo no satisfactorio a lo largo del periodo evaluado. Anatomia Humana |
mantuvo un desempefio aprobatorio casi estable al contrario de la asignatura de
Embriologia General que tuvo un desempefio reprobatorio y con tendencia a la baja.
Bioquimica e Inmunologia mostraron un desempefio inestable entre aprobatorio y
desaprobatorio.

El desempefio académico debe entenderse como multivariado por lo que la
evaluacion del mismo va a depender de varios aspectos que se identifiquen con la
metodologia y las herramientas adecuadas. El desempefio de los estudiantes que
presentaron ECAA de las asignaturas evaluadas en el periodo 2014-2019 fue
satisfactorio en la dimensién cognoscitiva para la asignatura de Biologia Celular y
Microbiologia pero no para las asignaturas Inmunologia, Embriologia General, Anatomia
Humana | y Bioquimica. Los promedios generales por afio obtenidos en las asignaturas
evaluadas por ECAA muestran disminucion, lo que sugiere un analisis mas profundo
enfocado a proponer estrategias que mejoren el aprovechamiento del estudiante durante
su formacién profesional. Es necesario ampliar la investigacién para conocer los otros

factores que influyen sobre el desempefio de los estudiantes en las evaluaciones ECAA.



1. INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que vivimos, la realizacion de los derechos
fundamentales del ser humano, entre ellos el acceso a la salud, se convierte en un
objetivo prioritario de nuestra sociedad. Donde la salud bucal sea una parte integral de la
salud y bienestar general. Por lo que, durante la formacion de los profesionales de la
salud bucal, se debe garantizar una formaciéon de calidad que permita satisfacer las
necesidades y demandas de la comunidad, esta formacion debe ser evaluable y
verificable (1). Definitivamente, estd demostrado que la educacion tiene un impacto
directo en el crecimiento econdémico y la reduccion de las desigualdades
socioeconomicas de los paises, por lo que la educacion superior universitaria con calidad
debe formar el capital humano que requiere el pais. La implementacion de mejoras
educativas pueden contribuir a la cultura de la evaluacién y por ende la formacion de
profesionales capaces de solucionar las principales necesidades de salud bucal de la

sociedad.

El modelo educativo por competencias que se implementa en la Facultad de
Estomatologia de la BUAP desde 2016 pretende que la educacion tenga como proposito
gue el estudiante sea aprendiz autonomo, independiente y autorregulado para alcanzar
el aprendizaje significativo, por lo que como institucidon se debe contar con diversas
estrategias de aprendizaje-ensefianza y de evaluacion incluidas las pruebas o exdmenes

estandarizados (2).

Al retomar la piramide de Miller, en el caso “del saber” y “saber hacer’ los
conocimientos para realizar examenes escritos, orales y de ejecucién entre otros, la
elaboracién debe ser cuidadosa; esto se refiere a que sea acorde con los temas
abordados en la ensefianza y, ademas, en la estructura y escogencia de los items. Es
necesario sefalar que no solo se debe conocer “el para qué” se evalua, sino que se debe
considerar el disefio de los instrumentos para recolectar informacion a través de la
evaluacion de una competencia, por ejemplo, criterios como la confiabilidad, la validez,

el impacto educativo, la aceptabilidad por los docentes y alumnos y los costos eventuales
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son importantes. Para todo tipo de pruebas se debe considerar en general elementos
como la objetividad y la representatividad (3).

La calidad de los procesos educativos involucra realizar de manera sistematica el
seguimiento y andlisis de la pertinencia de los procesos de evaluacion del aprendizaje de
acuerdo al programa de asignatura, como impacta al perfil de egreso y a las metas y
propdésitos institucionales.

El propdsito de la presente investigacion es analizar el desempefio académico de
los estudiantes de la facultad de Estomatologia de la BUAP en los Examenes Colegiados
del Aprendizaje por Asignatura (ECAA) aplicados durante el periodo de 2014 a 2019. Con
la finalidad de identificar las areas de oportunidad en cuanto a la evaluacion de los
aprendizajes factuales con este instrumento (ECAA) y contribuir a asegurar la educacion

de calidad y el cumplimiento del perfil del egresado.

PALABRAS CLAVE

Evaluacion, aprendizaje, competencias, pruebas estandarizadas
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2. ANTECEDENTES

2.1 ANTECEDENTES GENERALES

Evaluacion de los procesos del aprendizaje

Es necesario tener claro que la formacién en las universidades de los futuros
profesionales de la salud bucodental debe garantizar el maximo desempefio del
egresado, este debe ser verificable a través de evaluaciones internas que muestren la
aproximacion de los estudiantes a éste; esto permite replantear los programas de

asignatura que apuntalan dicho perfil de egreso.

En el contexto universitario internacional se reconoce a la evaluacion de los
aprendizajes como eje central en la formacion profesional universitaria, es asi que,
instancias reconocidas a nivel mundial como la UNESCO (2012), la Conferencia Mundial
de Educacion Superior de la UNESCO (2013), la OCDE (2014); coinciden en sefalar:
“Las universidades estan llamadas a proponer lineamientos y criterios para un sistema
coherente de evaluacion y certificacion de aprendizajes para otorgarle un marco de
calidad de excelencia a la formacion universitaria”. Las universidades deben disponer de
sistemas de evaluacion validos y confiables que contribuyen significativamente al

aseguramiento de la calidad formativa (4).

La evaluacion por competencias radica en identificar las preguntas clave del QUE,
COMO, PARA QUE, y CUANDO evaluar. Esto significa comprender que la definicion de
las competencias corresponde al saber qué se desea evaluar, el disefio de la evaluacion
se corresponde con el como se va a evaluar y el desarrollo de la evaluacion establece el
nivel de logro que se va a evaluar. La evaluacion de los aprendizajes por competencias
es un proceso dinamico orientado a la valoracién de las competencias adquiridas por los
estudiantes a partir de la realizacién de tareas auténticas ante actividades y problemas

de contexto profesional (1).
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Evaluacion de los aprendizajes cognoscitivos (saber saber) como parte de
las competencias de los egresados

La evaluacién por competencias se comprende como aquel proceso educativo
formativo en el cual se realiza la valoracion integral de las competencias logradas a partir
de sucesivas tareas de integracion que solicitan la movilizacién estratégica de todos los
componentes de la competencia que se trabaja. La evaluacion de los resultados de
aprendizaje logrados y la competencia en su conjunto debe basarse en mas de un criterio,

y utilizar rdbricas de evaluacion, analiticas y globales.

La evaluacion basada en competencias se orienta a evaluar el proceso de
desempeiio de los estudiantes ante actividades o problemas del contexto profesional,
social, disciplinar y en la investigacion, tiene como referencia evidencias e indicadores
gue determinan el grado de desarrollo de tales competencias en sus tres dimensiones
(cognoscitiva, procedimental y afectivo-motivacional), para brindar retroalimentacion en
torno a fortalezas y aspectos a mejorar. La propuesta del modelo de evaluacion de
aprendizajes por competencias contempla cuatro componentes estructurales
denominados dimensiones: 1) La primera dimension referida a los elementos tedricos, 2)
La segunda dimension referida a los elementos de construccion del sistema integral por
competencias, 3) La tercera dimension referida a los elementos metodoldgicos y, 4) La
cuarta dimension referidas a los elementos practicos. La primera dimension, los
elementos teoricos, fundamentan tedricamente la concepcion de la evaluacion desde el
marco filosofico, epistemoldgico, pedagdgico, didactico y, psicoldgico, respectivamente.

Fundamentos necesarios para la sustentacion del modelo propuesto (4).

En el &mbito educativo y académico, las competencias rednen los conocimientos,
las habilidades y las actitudes que puede demostrar una persona, en el desempefio de
una labor o una accion profesional. Estas se expresan en términos de saberes
clasificados en la literatura en un “saber ser”, un “saber saber”, y un “saber hacer”. El
“saber saber” comprende los conocimientos que tiene la persona, integrarlos y llevarlos

a la practica en el “saber hacer” (1).
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Existe la necesidad de desarrollar una evaluacion secuencial, con la utilizacion de
pruebas que permitan hacer valoraciones transversales entre las competencias, asi como
la integracion de instrumentos que puedan cubrir todos los aspectos del perfil deseado.
El establecimiento de las competencias y sus componentes ha ampliado la gama de
aspectos a tener en cuenta y ha configurado una visién mas integral del perfil del futuro
profesional. Esta diversidad y amplitud de aspectos ha llevado, a su vez, a la necesidad
de adaptar y/o enmendar las herramientas de evaluacion, acordes para evaluar cada una

de las dimensiones de las competencias de los estudiantes (5)

Hernandez en 1991 (5) describe que existen dos formas de evaluar los
conocimientos factuales: por evocacion y por reconocimiento. En este sentido Coll et al.
en 1992 (5) proponen varias técnicas de evaluacion del aprendizaje conceptual:

Definicion del significado: el alumno, con sus propias palabras, genera la definicion
del concepto. No se mide realmente el nivel de comprension, pero al aceptar que los
alumnos lo expresen en sus palabras, ya acercamos el nuevo concepto a otros previos

del alumno y a que construya el concepto desde si mismo.

Reconocimiento de la definicion: no se evoca la respuesta sino que se reconoce
entre varias alternativas. Como ya mencionabamos, el reconocimiento es mas facil que

la evocacion y el rendimiento sera superior que en la técnica anterior.

Exposicion tematica: se solicita una relacion entre conceptos de forma significativa,
semejanzas Yy diferencias entre el nuevo concepto y los que se estan interrelacionando.
También se valorara la exposicion con analogias o con vivencias personales. El alumno
tendra que realizar una composicion mas exhaustiva del conocimiento que se ha

adquirido.

Identificaciobn y categorizacion de ejemplos: a través de la evocacion o del
reconocimiento, se le pide al alumno que identifique ejemplos o situaciones relacionadas
con el concepto. Se evalla la capacidad de generalizar un concepto adquirido a

situaciones nuevas.

Aplicaciébn a la solucion de problemas: se trataria de presentar situaciones

problemas, donde el alumno tiene que aplicar el nuevo concepto. En teoria esta técnica
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es la mas completa ya que incluye las dos anteriores y consolida procedimientos dirigidos

a la inferencia y a la solucién de problemas.

Es necesario sefalar que no solo se debe conocer el para qué se evalla sino que
se debe considerar, con cuidado, el disefio de los instrumentos para recolectar
informacion en la evaluacion de una competencia clinica, por ejemplo, criterios como “la
confiabilidad, la validez, el impacto educativo, la aceptabilidad por los distintos sujetos
usuarios, y los costos eventuales son importantes. En las pruebas escritas, orales o de
ejecucion, en general, se deben considerar, entre otros elementos, la objetividad y la
representatividad. El primero referido a que la prueba debe funcionar independiente al
juicio de la persona que evalla y el segundo a que los contenidos vistos en clases deben
estar representados con cierto equilibrio en la prueba (6).

Pruebas o examenes estandarizados: Evaluacion de la dimension
cognoscitiva (saber saber) de la competencia

Existe la permanente preocupacion acerca de la evaluacion de aprendizajes y la
necesidad de mejorar continuamente las practicas e instrumentos en este proceso. Las
evaluaciones estandarizadas también conocidas como objetivas o de gran escala,
rebasan el ambito del aula para proporcionar resultados que sean confiables, validos y
comparables entre distintas poblaciones de estudiantes. Los examenes de admision a
las universidades son un ejemplo clasico de una evaluacion de esta naturaleza.
Igualmente, las evaluaciones para medir el desempefio de los estudiantes de un pais
(como los casos de Planea 1y pisa 2) son ejemplos de evaluaciones estandarizadas que
se utilizan en el &mbito educativo. Este tipo de evaluaciones son necesarias para poder
estimar objetivamente el desempefio de grandes grupos de individuos v,

consecuentemente, tomar las decisiones que correspondan (7).

Los examenes escritos como pruebas objetivas constituyen una forma de evaluacién
muy comun debido a que permiten la obtencion de medidas fiables y validas acerca de
conocimientos factuales (“saber saber”) pero es dificil lograrlo para evaluar habilidades
(“saber hacer”) y actitudes (“saber ser”). Los examenes escritos solo pueden utilizarse
para evaluar una “gama limitada de actividades intelectuales”. Sin embargo, para Casey
Swanson en 1998 (8) se pueden utilizar para evaluar una amplia variedad de habilidades
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cognitivas contempladas en la taxonomia de Bloom, lo que deja claro que el disefio de la
prueba o examen debe obedecer a un proceso metodoldgico auxiliado de herramientas
gue permitan verificar su validez y fiabilidad acorde a los objetivos propuestos. Se pueden
clasificar en dos grandes categorias (7):
1) las que disefia el docente para utilizar en su salén de clase, con el objetivo de
retroalimentar y calificar a sus estudiantes, y
2) las que desarrollan grupos de especialistas, que se basan en la literatura cientifica
(con marcos de referencia teéricos y metodologicos rigurosos), que tienen como
propésito evaluar de manera objetiva, confiable y valida lo que los estudiantes han
aprendido en un dominio escolar determinado, independientemente del contexto

en que ha ocurrido su aprendizaje.

Las evaluaciones estandarizadas pueden proporcionar dos tipos de resultados:
normativos y con referencia a un criterio. Los primeros sirven para comparar los
resultados de un individuo con respecto a una poblacién de referencia, con la cual se
normalizan estadisticamente las puntuaciones. Asi, los resultados de una persona
pueden presentarse en puntuaciones Z, en una escala predefinida (ej.: 200 a 800, con
una media de 500 y una desviacion estandar de 100 puntos), en puntuaciones
percentilares o, bien, en niveles de desempefio (ej.: alto, medio, bajo). Por su parte, los
resultados de una evaluacion referidos a un criterio hablan de la cantidad o proporcién
de competencias que un estudiante domina, del total de competencias evaluadas. Los
resultados se presentan, por lo general, de dos maneras: porcentaje de respuestas

correctas y si se cuenta o no con el nivel de dominio requerido para ejecutar una tarea

).

Es importante enfatizar que la evaluacién colegiada o examen departamental
deben entrecruzarse con otras herramientas y otros criterios de evaluacion, acordados
por las academias y los especialistas del area de conocimiento con la finalidad de no
centrarse soOlo en los resultados, sino en el proceso de aprendizaje en todas sus
dimensiones (“saber conocer”, “saber hacer”y “saber ser”y “saber convivir”). Las pruebas
objetivas son instrumentos validos para evaluar determinadas variables, pero no para

otras y se debe recordar que “el abuso de pruebas objetivas deviene en aprendizajes
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poco significativos, carentes de sentido y aplicabilidad, que dificultan el conocimiento
situado, como parte y producto de la actividad y el contexto en el que se desarrolla y

emplea” (9).

En caso de realizar exdmenes escritos, orales o de ejecucion, la elaboracion debe
ser cuidadosa; esto se refiere, entre otros, a que sea acorde con los temas abarcados en
la ensefianza y, ademas, en la estructura y escogencia de los items. Si se realizan
observaciones de las acciones llevadas a cabo en la clinica, se deberé recurrir a otro tipo
de instrumentos para recogida de datos, como la lista de cotejo, las escalas de calificacion
y las rubricas, en caso que ademas se desee ofrecer una retroalimentacién escrita que

pueda favorecer el aprendizaje del estudiantado (6).

Es importante que, en los diferentes escenarios, el docente esté consciente de la
importancia de la congruencia entre los objetivos, la forma de ensefar y lo evaluado,
ademas de lo que entiende por evaluacion, de cuando aplicarla y lo que se pretende
lograr con esta. La obtencion de la informacion que se desea evaluar es parte del proceso
educativo, recayendo su riqueza y dificultad mas grande en interpretar, reflexionar y emitir

juicios de los resultados y trabajar con estos (6).

Seguimiento y evaluacion de los procesos de evaluacion: evaluaciones
colegiadas o examenes departamentales

"La mejora continua de los diferentes procesos educativos” se ha vuelto una

preocupacion para las instituciones de educacion superior, que han encontrado, sobre

todo en la evaluacion cualitativa, el método que les ayude a conocer sus fortalezas y

areas de oportunidad. Impacta a las evaluaciones internas y externas (10).

En los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) de México, se ha constatado que las autoridades educativas de todos los niveles
estan convencidos de que para aprovechar de manera eficiente y eficaz los recursos, el
tiempo y los esfuerzos, en concreto, para alcanzar un nivel de calidad educativa, es
necesario conocer, incorporarse y someterse de manera voluntaria a la cultura de la

evaluacion de la educacién (10).
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Las pruebas académicas estandarizadas permiten reunir informacion y establecer
indicadores los cuales serviran de referencia en la formulacion de politicas y la realizacion
de reformas al sistema educativo, lo que admite “determinar los cambios en la calidad y
los resultados, llamar la atencion hacia los aspectos que se han de mejorar, examinar las
repercusiones de los esfuerzos realizados por el sistema, desarrollar labores en relacion
con otros paises o entidades politicas y catalizar nuevas ideas”. Neves en 2008 (11)
coincide con Rangel Pereira 2019 (12) en que estas pruebas son un elemento crucial en
el quehacer pedagdgico y en los formuladores de politicas publicas, enfocandose en las
pruebas SABER que constituyen un insumo importante en las decisiones que se deben
aplicar desde las instancias gubernamentales del servicio educativo, y son la base para
la orientacion de los procesos que fortalecen y apoyan el mejoramiento de la calidad de

la educacion en las instituciones.

Cuando se va a analizar un proceso de evaluacion conviene hacerse preguntas
como: ¢, Cuales son el grado y distribucion de los problemas a los que se dirige?, ¢ Se ha
disefiado de acuerdo con los objetivos inicialmente perseguidos?, ¢ Es l0gico y racional?,
¢, Cudl es la teoria del cambio que lo sustenta?, ¢Hasta qué punto ha alcanzado la
poblacién especifica (estudiantes) o el area a la que se dirige?, ¢En qué medida el
esfuerzo de la intervencion se esta llevando a cabo como se especificé en el disefio
original?, ¢ Cuales son los factores institucionales que facilitan la gestion en relaciéon al

logro de los objetivos y cuales los obstaculizan? (13).

Asi también existen diferentes intenciones a la hora de evaluar los procesos de
evaluacion: a) seguimiento para saber si es eficaz o no, e introducir modificaciones en su
disefio; b) identificaciéon de problemas que se suscitan en su desarrollo aplicativo; c)
desarrollo de fases piloto para mejorar su eficacia, d) reconocimiento de efectos
diferenciales en distintas poblaciones; e€) determinacion de la relevancia y la validez de
sus principios; f) verificacién del cumplimiento de los objetivos en el @mbito para el cual
fueron creados, y g) toma de decisiones adecuadas en cuanto a su funcién educativa
(13).
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Es muy importante entonces definir en qué momento del proceso de evaluacion es
gue se aplica la evaluacion del mismo, las opciones pueden ser: A) previo al inicio, B) a
la mitad de su implementacion, C) finalizando una primera etapa, D) una vez finalizado.
Y los propdsitos pueden ser para promover ajustes en su disefio o abonar al desarrollo
de alternativas de intervencién, conocer la cobertura, conocer los puntos fuertes y débiles

de su administracién y gestion o valorar los cambios que esta produciendo (14).

2.2 ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Wilodarczyk et al. en 2021 (15) realizaron un estudio en la Universidad de California
de tipo cualitativo basado en entrevistas individuales y semi estructuradas con
estudiantes de Medicina y profesores de una sola institucion. Usaron un enfoque de
codificacion inductiva para el analisis tematico con conceptos a prior sensibilizantes de la
literatura en ciencias del aprendizaje. Como sujetos de estudio se identificaron 12
mujeres y 4 hombres; a los cuales se les preguntd verbalmente que confirmaran su
identidad y raza; 10 profesores: 7 mujeres y 3 hombres. Identificaron cuatro temas
principales: Estrategias para lograr la comprension conceptual; pensar y comunicar como
un fisico; compromiso en mejora continua; facilitadores de implementacion y barreras.
Caracterizaron las percepciones de los estudiantes y profesores acerca de los
cuestionarios formativos semanales y los examenes sumativos de OEQ (preguntas
abiertas). Los estudiantes y profesores participantes identificaron los beneficios de los
examenes OEQ para priorizar la comprensiéon conceptual y promover el uso de la
elaboracién por parte de los estudiantes. Sus hallazgos sugieren la evaluacion del
conocimiento médico con cuestionarios formativos semanales y sumativos asi como la
optimizacion de los mismos puede facilitar comportamientos deseables de aprendizaje y

ensefanza.

En 2022 el grupo de Galli (16) estudio si el ordenamiento al azar de las preguntas
tiene algun efecto en los resultados de los examenes rendidos por 284 residentes de 42
servicios de Cardiologia del area metropolitana; dos grupos de 1° afio (prevencién) y dos
grupos de 2° afio (valvulopatias). Revisaron las preguntas, mejoraron su redaccion,

consensuaron la respuesta correcta y prepararon las dos versiones de cada examen: una
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version con las preguntas ordenadas por nivel de dificultad creciente y agrupadas segun
subtemas, y la otra con las preguntas al azar en donde el grupo A rindié la version
ordenada y el grupo B la versién al azar, utilizaron la plataforma Moodle la cual estuvo
disponible durante 75 minutos. El examen de valvulopatias fue rendido por los alumnos
de segundo afo: el grupo C rindio la version con preguntas ordenadas y el grupo D rindié
la version con preguntas aleatorias. El indice de dificultad de cada pregunta se define
como el porcentaje de respuestas correctas. De acuerdo con ese indice de dificultad (o
de facilidad) las preguntas se clasificaron en 5 niveles de dificultad: «dificil: respondida
correctamente por hasta el 15% de los alumnos. srelativamente dificil: respondida
correctamente por 16-31%. <dificultad media: respondida correctamente por 32-68%.
relativamente facil: respondida correctamente por 69-84%. emuy facil: respondida
correctamente entre el 85 y el 100% de los alumnos. Los resultados se expresaron en
puntajes obtenidos (rango) y en cantidad de preguntas en cada nivel de dificultad. Para
el andlisis de la media aritmética y DS se aplico la prueba de Student, para la mediana y
rango intercuartil la prueba Mann-Whitney-Wilcoxon. Para el Examen Prevencion de la
Enfermedad Cardiovascular correspondiente a los grupos A y B se aplico a 155
residentes y se obtuvo una media de 40.78, 40.43 y un valor de p de 0.57 asi como una
desviacion estandar de 3.66 y 4.14 respectivamente. Para el Examen Valvulopatias que
se aplico a los grupos C y D abarcando 129 residentes se obtuvo una media de 38.36,
39.58 y un valor de p de 0.21 asi como una desviacion estandar de 5.04 y 5.99 en cada
grupo. La diferencia entre porcentajes de preguntas en cada nivel de dificultad se estimo
con el test de chi cuadrado o el test de Fisher si correspondiera. El examen de Prevencion
resulté una prueba facil ya que mas del 50% de las preguntas, en ambas versiones, se
ubicé en la categoria de muy facil. EI examen de Valvulopatias también resulté una
prueba facil porque entre el 70% y 76% de las preguntas resultaron relativamente faciles
y muy faciles. Concluyeron que es necesaria la incorporacién de mayor cantidad de
preguntas y distintos temas como una forma de evitar el fraude en las evaluaciones

online.

Fuentes-Lara et al. en 2021 (17) realizaron una investigacion correspondiente a
los resultados del Examen Departamental de Calculo Diferencial (ECCD) aplicado

durante los ciclos escolares 2018-2 y 2019-1, participaron 3 mil 751 estudiantes de las
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carreras de Ingenieria de primer semestre: 2 mil 098 para el ciclo 2018-2 y 1 mil 653 para
el ciclo 2019-1.Los resultados forman parte de su evaluacion ordinaria y proporciona 30
por ciento de la calificacion final del curso de célculo diferencial, mientras que el otro 70
por ciento lo otorga el docente que imparte la asignatura. Las respuestas fueron
registradas y procesadas en la plataforma de datos QuestionMark. Se realizé un andlisis
de confiabilidad mediante el coeficiente de Kuder-Richarson (KR- 20). De manera
adicional calcuraron el coeficiente delta de Ferguson, que mide el poder de discriminacion
de una prueba completa; el rango de dicho coeficiente es [0, 1] y es satisfactorio cuando
es mayor que 0.90 (Ding et al., 2006). El indice de dificultad (ID) esté relacionado con la
proporcion de estudiantes que resuelven correctamente un reactivo, y se calcula de
acuerdo a Crocker y Algina (1986). Los resultados de los reactivos se valoraron como
respuesta correcta (1) o incorrecta (0). Estos resultados fueron analizados a traves del
programa IBM SPSS Statistics y Microsoft® Office Excel. El promedio de las respuestas
correctas en el ECCD es 29.83 de 60 puntos posibles; el promedio expresado en
porcentaje respecto del total de puntos es 50 por ciento, el cual corresponde al 1D
promedio de 0.50. La distribucion del numero de reactivos correctos fue
significativamente no normal (Kolmogorov-Smirnov, D (3751) = 0.071, p<0.01; Shapiro-
Wilk, W (3751) = 0.983, p<0.01). La asimetria de la distribucion del numero de reactivos
correctos es 0.336 (desviacion=0.040). Dichos valores indican una asimetria positiva. 29
por ciento obtuvo una calificacion igual o superior a 60 (en la escala de 0 a 100) con la
gue acreditan el ECCD, es decir, de los 3 mil 751 estudiantes que aplicaron el ECCD,
s6lo 1 mil 088 lo aprobaron. Se determiné que el ECCD es valido, confiable y con poder

de discriminacion satisfactorio.

Roberts et al. en 2020 (18) invitaron a participar en una encuesta a decanos
académicos de las 66 escuelas de odontologia de EE. UU. y diez de Canadé activas en
enero de 2018. La encuesta tenia cinco preguntas opcionales: el nombre de la escuela
de odontologia, la persona que completaba la encuesta, su titulo o posicion y correo
electronico, y si se permitié contacto adicional con respecto a la encuesta. Se hicieron
tres preguntas sobre la edad en afios de la escuela de odontologia, la ubicacion de la
escuela por region y el tamafio de la clase de la escuela; siete preguntas cerradas, cuatro
preguntas abiertas solicitando comentarios y una pregunta abierta. La significacion
estadistica se evalu6 al nivel de 0,05. El andlisis se hizo usando R version 3.5.1. De los
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30 encuestados, el 92,3 % respondid que sus escuelas consideraban que las pruebas de
competencia preclinicas eran un buen indicador de la preparacion de los estudiantes para
la atencion de pacientes, pero el 40 % (n=12) informo que su escuela no tenia una prueba
de competencia preclinica. Los examenes basados en tipodonto (71,4 %), las pruebas
completas escritas (46,4 %) y los OSCE (42,9 %) fueron las formas de prueba de
competencia preclinica informadas con mayor frecuencia. Otro informé que la escuela
requeria que los estudiantes aprobaran los exdmenes de farmacologia y patologia bucal,
completaran con éxito las clases de segundo afio y aprobaran la Parte | del Examen
Dental de la Junta Nacional. Este estudio encontr6 que solo 18 de las 30 escuelas de
odontologia de América del Norte participantes tenian una prueba de competencia
preclinica integral para estudiantes en transicion de la practica preclinica en modelos a
la practica en pacientes. Este hallazgo fue sorprendente dada la importancia de
determinar que los estudiantes estén listos para hacer esta gran transicion en su
educacion.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La BUAP como institucion educativa comprometida con la mejora continua en todos
sus procesos, principalmente los relacionados con el area académica ha identificado
algunos de los problemas que aquejan a sus diferentes Unidades Académicas.
Problemas que van desde altos indices de reprobacién en algunas asignaturas, elevados
porcentajes de desercidon en algunas otras, diversidad de interpretaciones sobre los
logros de aprendizaje a desarrollarse, asi como la falta de motivacion y compromiso
mostrado por los estudiantes; todo lo cual ha generado una legitima preocupacion
institucional. Asimismo, la universidad posee un modelo basado en competencias, para
lo cual ha delimitado y planeado las competencias genéricas y especificas a partir de los
perfiles profesionales y de egreso correspondientes, para después llevarlas a los salones
de clase donde deberan ser desarrolladas y evaluadas con las evidencias mas acordes.
Diversos autores sefialan que la evaluacion condiciona el estilo de estudio del alumno,
por lo que, si se quieren cambiar los estilos educativos, hay que comenzar por cambiar

los sistemas de evaluacion.

La aplicacion de evaluaciones colegiadas o exadmenes departamentales en la BUAP,
para algunas unidades académicas se ha convertido en una forma de evaluar los
aprendizajes. Con mas de 20 afos de experiencia en esta labor, 15 Unidades
Académicas que han desarrollado este tipo de evaluaciones, a la fecha, han logrado
unificar criterios para evaluar en el contexto de los paradigmas y el Modelo Educativo

vigentes.

Las unidades académicas que estan organizadas por departamentos los
denominaron examenes departamentales y las que no, los denominaron evaluaciones

colegiadas del aprendizaje por asignatura (ECAA).

En el caso de la Facultad de Estomatologia el proyecto de los ECAA inicia con el
objetivo principal de atender los elevados indices de reprobacion de algunas asignaturas,
el proyecto lleva 8 aflos de haber sido implementado por lo que es importante su

evaluacion para establecer estrategias de intervencion que permitan su continuidad. Otra
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de las metas de su implementacion en la Facultad ha sido el unificar contenidos
tematicos, aunque solo se ha alcanzado a evaluar conocimientos conceptuales sin lograr
la cobertura de lo procedimental y actitudinal-valoral, por lo que también resulta
importante revisar la normativa y los instrumentos utilizados para la elaboracion de los
reactivos, su validacion y actualizacion. Otro atributo que parece prevalecer, son niveles
taxondmicos generalmente desalineados —comunmente mas altos-, de aquellos en los
gue se desarrolla el proceso de aprendizaje-ensefianza a lo largo del curso, lo que genera
una tendencia hacia la reprobacién. Son instrumentos elaborados por las distintas
academias con la suficiente libertad para reflexionar y decidir sobre para qué, qué,
cuando, quiénes y con qué evaluar, y por supuesto, antes de esto, consensuar el qué
ensefar. Este tipo de instrumentos se deben caracterizar por tener validez de constructo,

validez interna y estadistica, asi como indices adecuados de confiabilidad.

Es necesario el analisis periddico y seguimiento de los resultados de los ECAA; la
retroalimentacion de estos es fundamental para tomar decisiones acerca de su
pertinencia para resolver los problemas relacionados con la evaluacion de la dimensién
cognoscitiva del aprendizaje-ensefianza de los estudiantes. Lo anterior nos lleva a la
siguiente pregunta de investigacion:
¢, Como ha sido el desempeiio académico en la dimension cognoscitiva de los estudiantes
gue presentaron ECAA durante el periodo 2014-2019 en la Facultad de Estomatologia
de la BUAP?
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4. JUSTIFICACION

A propésito de la busqueda por las mejoras educativas que impulsen el
desempefio académico a nivel institucional para ofrecer la mejor solucion a la
problematica existente en algunas asignaturas de la Facultad de Estomatologia, al tiempo
gue se va introduciendo a los maestros en el modelo basado en competencias, es que
se disefa la propuesta de ECAA en la Facultad de Estomatologia, la cual se basa en la
premisa de mejorar la evaluacion de la dimension cognitiva de las competencias, se
espera obtener elementos que faciliten el disefio y la aplicacion de un modelo de
examenes colegiados. Se plantea un sistema de evaluacion colegiada de aprendizajes
concebido como un proceso sistematico y dindmico orientado a valorar el grado en el que
los medios, recursos y procedimientos permiten el logro a nivel cognoscitivo de las
intenciones educativas, la formulacion de juicios (evaluacion) y la toma de decisiones

tendientes a cumplir con el perfil de egreso.

La implementacion de los ECAA en la Facultad de Estomatologia ha tenido como
meta promover el trabajo académico colegiado para la implementacion de mejores
herramientas de evaluacion que proporcionen informacion necesaria para incidir en la
mejora del proceso aprendizaje — ensefianza, las competencias a desarrollar han sido
previamente definidas y consensuadas por las academias, se encuentran descritas en
los programas de asignatura y se espera que sean alcanzadas en todas las secciones en

las que se oferta el mismo programa.

Actualmente se plantea pasar a la segunda etapa de la aplicacion de los ECAA, es
necesario realizar la evaluacién de sus resultados para fortalecer la toma de decisiones
y continuar con su implementaciéon. Por lo que el presente proyecto tiene interés en
evaluar la pertinencia de estos examenes, misma que se refiere a la capacidad de
evolucion y de adaptacion de estos para responder a las nuevas condiciones derivadas
del entorno educativo de tal forma que permita contribuir a evidenciar informacién para la
toma de decisiones con respecto a la evaluacion de la dimension cognoscitiva de los

aprendizajes.
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Permitird tener una realimentacion objetiva y directa que contribuira a: A) la
homogeneizacion de la planeacion, el avance, el nivel y la calidad de los contenidos
programéticos de las asignaturas, B) Promover el trabajo colegiado y colaborativo en las
academias, como elementos centrales del desarrollo académico-docente y el logro de los
propésitos educativos, C) Promover la toma de decisiones reflexiva mediante el uso
oportuno de la informacién de evaluacion y la planeacion de las acciones que se lleven a
cabo a partir de los resultados obtenidos, a nivel de académicos, estudiantes, autoridades
académicas y administrativas, infraestructura, y/o propuesta curricular, D) Atender las
necesidades del Plan de Desarrollo institucional y el Plan de desarrollo de la Facultad de
Estomatologia, las acreditadoras y el perfil de egreso del estomatdlogo, E) Analizar las
estrategias, procedimientos y mecanismos para evaluar la dimensidn cognoscitiva de las

competencias profesionales descritas en el perfil del egresado.
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5. HIPOTESIS

Hipotesis de trabajo
El desempeiio de los estudiantes que presentaron ECAA de las asignaturas evaluadas
en el periodo 2014-2019 fue satisfactorio en la dimension cognoscitiva.

Hipdtesis nula

El desempeiio de los estudiantes que presentaron ECAA de las asignaturas evaluadas
en el periodo 2014-2019 no fue satisfactorio en la dimension cognoscitiva.

6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer el desempefio de los estudiantes que presentaron ECAA en el periodo
2014-2019 en la Facultad de Estomatologia de la BUAP.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el analisis descriptivo univariado de los resultados obtenidos en los
ECAA de las asignaturas aplicadas por lo menos tres veces durante el periodo
2014-20109.

2. ldentificar las areas de mejora a partir del analisis realizado en la presente

investigacion para redefinir los nuevos objetivos y metas.
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7. MATERIALES Y METODO

7.1 DISENO DEL ESTUDIO

De acuerdo a las mediciones: transversal

De acuerdo a la medicion del fenbmeno en el tiempo:

retrospectivo

De acuerdo a la interpretacion del fendmeno: descriptivo

7.2 POBLACION Y MUESTRA

Muestreo por conveniencia de los resultados de asignaturas evaluadas por ECAA por
lo menos tres veces durante el periodo 2014-2019 en la Facultad de Estomatologia
de la BUAP.

7.3 CRITERIOS DE SELECCION

7.3.1 Criterios de inclusion
Asignaturas evaluadas por ECAA por lo menos tres veces durante el periodo 2014

a 2019.

7.3.2 Criterios de exclusion
Se excluyeron los resultados de ECAA Extraordinarios asi como las calificaciones

de 0 que pertenecen a los alumnos que no se presentaron al examen.

7.3.3 Criterios de eliminacién

No aplica
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7.4 Variables

VARIABL Definicion Definicion Escala | Categoria
E conceptual operacional
ECAA Examenes Resultados Continua | Cuantitativ
colegiados de | obtenidos en los | numérica | a
aprendizaje por | ECAA en el periodo
asignatura 2014-2018
Desempe | Nivel de | Calificacion Continua | Cuantitativ
Ao conocimientos del | obtenida por | numérica | a
académic | estudiante estudiante en los
o] demostrado en un | ECAA que puede
area comparado con | ser aprobatoria 0 no
la norma de edad y | aprobatoria
nivel
Académico.

7.5 Concordanciay fiabilidad

La tesista evaluo las bases de datos, recolecté la informacion plasmada en estas
sin ejercer ningun tipo de juicio personal, aplico los criterios de inclusion, exclusion y
eliminacién de manera objetiva, bajo la supervision del director de tesis.

Identificd y extrajo la informacidn acerca de los resultados de las evaluaciones
ECAA en el periodo citado previamente.
Se capacito en el manejo de SPSS, el analisis de resultados estuvo supervisado

por el asesor externo.

7.6 Ubicacion Espacio-temporal

Laboratorio Multidisciplinario de la Facultad de Estomatologia de la BUAP
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8.7 Procedimientos técnicas y fuentes de recoleccion

Uno de los objetivos propuestos por los ECAA fue disminuir el indice de
reprobacién de determinadas asignaturas, por lo que se realiz6 el andlisis descriptivo de
tendencia central y de dispersién de los resultados obtenidos en los ECAA de las
asignaturas evaluadas por lo menos tres veces durante el periodo 2014-2019 para
identificar el desempefio académico de los estudiantes por asignatura. Las asignaturas
revisadas fueron: Biologia celular y molecular, Bioguimica, Anatomia I, Anatomia y
Fisiologia 1, Embriologia e Histologia General, Inmunologia, Farmacologia y
Microbiologia.

Estos examenes evaluaron la dimension del conocimiento (saber-conocer),
constan de entre 30 y 50 preguntas. Contribuyen al 20% de la calificacion final del alumno,
el restante 80% lo otorga el docente que imparte la asignatura, quien a traves de otras

actividades evalua dimensiones como: conocimiento, habilidades, actitudes y destrezas.

8.8 Diagrama de flujo

( A ( ANALISIS ( A (
Organizacion de : CONCLUSIONES
la base de datos ESTADISTICO
de los ECAA
(2014-2019) Estadistica
descriptiva de
tendencia
central y de
dispersiéon
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ORGANIZACION RESULTADOS
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7.9 Anélisis estadistico

Para la recoleccién de datos fue elaborada una tabla de Excel. Se realiz6
estadistica descriptiva de tendencia central y de dispersion de las calificaciones
obtenidas por los alumnos de las asignaturas evaluadas por ECAA por o menos tres
veces durante el periodo 2014-2019. Se utilizara el programa SPSS Statistics Version
22.

7.10 Logistica

7.10.1 Recursos humanos
Directora de tesis, Directora Disciplinaria, Asesor Externo y una tesista de

licenciatura.

7.10.2 Recursos materiales

Computadora, Programa SPSS.

7.10.3 Recursos financieros

El presente proyecto no cuenta con ningun tipo de financiamiento.

8. BIOETICA

El presente proyecto fue aprobado por el comité del CIFE de la Facultad de
Estomatologia de la BUAP.

El grupo de investigacion a cargo tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los Criterios de Etica en la investigacion y por la proteccion de la
identidad de los participantes y la confidencialidad de la informacién, cabe aclarar que no

se capturaron datos personales como nombre, domicilio y niamero telefénico.
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9. RESULTADOS
Para la realizacion de la presente investigacion y con el propdsito de conocer el

desemperio en la dimension cognoscitiva se analizaron los resultados obtenidos por los
estudiantes de la facultad de Estomatologia de la BUAP que presentaron ECAAS en el
periodo 2014-2019. La logistica de la aplicacién consisti6 en docentes aplicadores
diferentes al docente asignado a la imparticién de la materia, distribuidos en salones para
40 alumnos. Se calendarizé la aplicaciéon del ECAA para cada asignatura con una

duracién de al menos 1 hora.

Los examenes ECAA aplicados fueron construidos colegiadamente por los
docentes que imparten la asignatura, alineados al curriculum y enfocados a evaluar la
dimension del conocimiento de las asignaturas especificas. De 2014 a 2018 se aplicaron
en papel y en 2019 se aplicaron en la plataforma ECAA institucional. El formato consistio
de preguntas cerradas de: opcion mdultiple, falso verdadero, relacion de columnas y
completar. Se consideraron las asignaturas que por lo menos se aplicaron 3 veces en el
periodo citado. Las calificaciones obtenidas por los alumnos posteriormente se analizaron

con el programa SPSS.

El nimero de estudiantes que presentaron ECAA en las asignaturas de: Anatomia
Humana |, Anatomia y Fisiologia I, Biologia Celular, Bioquimica, Embriologia general,
Farmacologia, Inmunologia y Microbiologia; durante el periodo 2014-2019 fue un total de
9,645 (Tabla 1).

En el afio 2014 se tuvo una participacion total de 1362 alumnos en las siguientes
materias: Anatomia Humana | (312 alumnos equivalente al 22.9%), Biologia Celular (346
alumnos equivalente al 25.4%), Bioquimica (337 alumnos equivalente al 24.7%) y

Embriologia General (367 alumnos equivalente al 26.9%) (Tabla 2).

En el afio 2015 hubo una participacion total de 2161 de alumnos en las siguientes
materias: Anatomia Humana | (608 alumnos equivalente al 28.1%), Biologia Celular (251

alumnos equivalente al 11.6%), Bioquimica (100 alumnos equivalente al 4.6%),
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Embriologia General (245 alumnos equivalente al 11.3%), Farmacologia (292 alumnos
equivalente al 13.5%), Inmunologia (331 alumnos equivalente al 15.3%), Microbiologia

(334 alumnos equivalente al 15.5%).

En 2016 la participacion total fue de 2347 alumnos en las siguientes materias:
Anatomia Humana | (64 alumnos equivalente al 2.7%), Anatomia y Fisiologia | (388
alumnos equivalente al 16.5%), Biologia Celular (432 alumnos equivalente al 18.4%),
Biogquimica (389 alumnos equivalente al 16.6%), Farmacologia (324 alumnos equivalente
al 13.8%), Inmunologia (367 equivalente al 15.6%) y Microbiologia (383 alumnos
equivalente a 16.3%).

Para 2017 hubo una participacion total de 1687 alumnos en las siguientes
materias: Anatomia y Fisiologia | (366 alumnos equivalente al 21.7%), Biologia Celular
(395 alumnos equivalente al 23.4%), Bioquimica (368 equivalente al 21.8%), Embriologia
Celular (95 alumnos equivalente al 5.6%), Farmacologia (47 alumnos equivalente al
2.8%), Inmunologia (337 alumnos equivalente al 20%) y Microbiologia (79 alumnos

equivalente al 4.7%).

En el afio 2018 participacion un total de 1354 alumnos en las siguientes materias:
Anatomia y Fisiologia | (300 alumnos equivalente al 22.2%), Biologia Celular (512
alumnos equivalente al 37.8%), Farmacologia (404 alumnos equivalente al 29.8%) e

Inmunologia (138 alumnos equivalente al 10.2%).

Finalmente, para 2019 hubo una participacion total de 734 alumnos en las
siguientes materias: Anatomia y Fisiologia | (298 alumnos equivalente al 40.6%), Biologia
Celular (297 alumnos equivalente al 40.5%), Farmacologia (139 alumnos equivalente al
18.9%) (Tabla 2).
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Tabla 1. Total de alumnos que presentaron ECAA durante el periodo 2014-2019

Casos
Walida Perdida Total
[+ Forcentaje I Forcentaje I Forcentaje
Materia alumno * Afio de HE45 100.0% 1] 0.0% G645 100.0%

materia

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Recuento por afio

2014 014 2016 2017 2018 2019
% de N % e Y de Gde %dehl G de N

Recuento  columnas  Recuents  columnas  Recusnto  columnas  Recuento  columnas  Recusnto  columnas  Recuento  columnas
ANAT HUM | 312 22.9% 608 28.1% 64 27% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
ANATYFIS| 0 0.0% 0 0.0% 388 16.5% 166 21.7% 300 22.2% 208 40.6%
BIOL CEL 346 254% 254 16% 432 18.4% 385 234% 512 I7.8% 27 40.5%
BIoG 37 247% 100 4.6% 389 16.6% 368 21.8% 0 0.0% 0 0.0%
EMBRIO GRAL 367 26.9% 245 1.3% 0 0.0% 85 5.6% 0 0.0% 0 0.0%
FARMA 0 0.0% 282 135% 324 13.8% a7 28% 404 20.8% 138 18.9%
INMUND 0 0.0% 33 15.3% 367 15.6% 37 20.0% 138 10.2% 0 0.0%
MICRO 0 0.0% kL 155% 383 16.3% 79 47% 0 0.0% 0 0.0%

Fuente: elaboracion propia

Durante el afio 2014 en la asignatura de Anatomia Humana | se obtuvo una
media general de 7, sin embargo para el afio 2015 bajé a 6.6, la media mas baja se

observo en el afilo 2016 donde se obtuvo 6.1 (Figura 1).

Materia alumno: ANAT HUM |

8.0

6.0

40

20

00
2014 2015 2016

Figura 1. Comportamiento de la media en la materia de Anatomia Humana | durante el periodo 2014-
2016
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Para la materia de Anatomia y Fisiologia | en el afio 2016 se registro una media
general de 5.3, por el contrario durante el afio 2017 tuvo su punto mas alto con 5.6,
desafortunadamente para 2018 volvié a descender a 5.3 para que finalmente se
registrara su punto mas bajo en 2019 una media de 5. Es importante analizar los factores
gue influyeron en el comportamiento decreciente de las calificaciones de esta asignatura
(Figura 2).

Materia alumno: ANAT ¥ FIS |

6.0

— E
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4.0

20

1.0

0.0
2016 2017 2018 2018

Figura 2. Comportamiento de la media en la materia de Anatomia y Fisiologia | durante el periodo 2016-
20109.

En la asignatura de Biologia Celular para el afio 2014 se obtuvo una media general
de 5.4 no obstante para el afio 2015 se registro el punto mas bajo en 4.8. La media mejoré
en 2016 a 5.7 pero desafortunadamente para el siguiente afio (2017) tuvo un ligero
descenso a 5.5 el cual continu6 descendiendo para 2018 donde se obtuvo 5.1.
Afortunadamente para 2019 alcanzé su punto mas alto con 6.2. Es importante recalcar
gue es la unica materia que se evalu6 por ECAA durante todo el periodo analizado en la

presente investigacion (Figura 3).
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Materia alumno: BIOL CEL
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Figura 3. Comportamiento de la media en la materia de Biologia Celular durante el periodo 2014-2019

En el caso de Bioquimica se registro durante el afio 2014 una media general de
6.9 que fue el valor méas alto en contraste con el afio 2015 donde se obtuvo el valor mas
bajo de 5.3. La media se recuper6 en 2016 donde se registro un valor de 6.3 para

finalmente volver a disminuir en 2017 con una media de 5.9 (Figura 4).

Materia alumno: BIOQ
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0.0
2014 2015 2016 2017

Figura 4. Comportamiento de la materia de Bioguimica durante el periodo 2014-2017
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En cuanto a la asignatura de Embriologia General se encontré en 2014 una
media general de 7.7 aunque en 2015 obtuvo 6.9 alcanzo6 su promedio més bajo en el
afio 2017 con 5.7 (Figura 5).

Materia alumno: EMBRIO GRAL
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4.0

20

0.0
2014 2015 2017

Figura 5. Comportamiento de Embriologia General durante el periodo 2014-2017

En el caso de Farmacologia, esta asignatura se comenzo a evaluar en 2015 donde
se observé una media de 5.3, la cual ascendié en 2016 con 6.2, para el siguiente afio
disminuyo (2017) a 4.8. Para 2018 tuvo un ascenso a 5.8 pero para el 2019 obtuvo su

valor mas bajo en 4.6 (Figura 6).

Materia alumno: FARMA

6.0

4.0

2.0

0.0
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 6. Comportamiento de la materia de Farmacologia durante el periodo 2015-2019
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De la misma manera la asignatura de Inmunologia también comenzo a evaluarse
en 2015 donde tuvo su pico méas alto en 6 para posteriormente en 2016 bajar a 5.3, se
recupera en el siguiente afio (2018) con 5.5 pero cayendo a su valor mas bajo de 4.8 en
2019 (Figura 7).

Materia alumno: INMUNO

4.0

20

0.0
2015 2016 2017 2018

Figura 7. Comportamiento de la materia de Inmunologia durante el periodo 2015-2018

Otra mas de las asignaturas que comenzaron a evaluarse en 2015 fue
Microbiologia la cual presenta una media de 7.6 para después descender en 2016 a 7.2
y continuar con este descenso hasta llegar al valor mas bajo en el afio 2017 con 5.3
(Figura 8).

Materia alumno: MICRO
6.0 \

20

0.0
2015 2016 2017

Figura 8. Comportamiento de la materia de Microbiologia durante el periodo 2015-2017
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Figura 9. Analisis por materia y afio

La asignatura de Biologia Celular se mantuvo estable durante el periodo analizado
donde se observa que empieza con una media baja (4.8) reprobatorio hasta alcanzar una

media aprobatoria (6.2).

En contraste Farmacologia inicia con una media baja reprobatoria (2015 con 5.3)
gue se acentla hacia el final del periodo evaluado con una media todavia mas baja (2019
con 4.6). Esta misma tendencia se reproduce en la asignatura de Inmunologia la cual
obtiene su media mas alta (2015 con 6) para posteriormente descender al valor mas bajo
(2019 con 4.8). Asi como Bioquimica que presenta una media de 6.9 en 2014 pero

obtiene su valor mas bajo en el afio 2017 con 5.9.

Podemos observar que las asignaturas de Anatomia Humana |, Embriologia
General y Microbiologia un comportamiento descendente de las medias obtenidas a lo

largo del periodo evaluado.
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En la grafica se observa que la asignatura de Anatomia y Fisiologia | durante todo
el periodo evaluado presenta valores reprobatorios (2016 con 5.3) (2019 con 5). Esto

sugiere analizar a fondo los factores que influyeron en este comportamiento.

Para conocer la distribucion de la poblacion se analizaron los datos
estadisticamente mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. La Z de Kolmogorov-
Smirnov se calcul6 a partir de la diferencia mayor (en valor absoluto) entre las funciones
de distribuciéon acumuladas tedrica y observada. Se identificé que el comportamiento de

los datos es no normal debido a que Z es menor al valor de 0.05 (19) (Tabla 3).

Tabla 3. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Materia alumno  Estadistico al Sig.
Calificacidn alumno ARAT HUIM | 073 g984 .0oo
AMAT Y FIS | 045 1362 .0an
EBIOL CEL 063 2233 .0an0
BIOC a7s 11594 000
EMERIO GRAL .0a1 707 .0ao
FARMA 043 1206 .0an
ML O 043 1173 .0an0
MICRO aav TOG 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

Se comparé el rendimiento general de los estudiantes para mostrar las
calificaciones en las asignaturas. Se representaron los tres cuartiles y los valores minimo
y maximo de los datos sobre un rectangulo, alineado horizontal o verticalmente; el
segundo cuartil coincide con la mediana y los bigotes sefalan los valores fuera de los
cuartiles. A lo largo de todo el periodo evaluado se muestra que la asignatura de
Microbiologia es la que concentra las calificaciones con el mejor desempefio al ser la
mediana mas alta y la caja mucho mas pequefia indicando una menor dispersiéon al
contrario que la materia de Anatomia y Fisiologia | la cual tuvo las calificaciones mas
bajas como se observa al ser su media mas baja e identificar un comportamiento menos

disperso con una caja pequefia (Tabla 4).
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10. DISCUSION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el desempefio académico
en la dimension cognoscitiva de los estudiantes de la facultad de Estomatologia
evaluados por ECAA durante el periodo de 2014-2019. El examen ECAA, es un
instrumento de evaluacion construido por las distintas academias, con el fin de establecer
una serie de reactivos que exploran los contenidos del programa de una misma unidad
de aprendizaje, su aplicacién tiene como meta que los estudiantes que tomen el curso

alcancen el mismo nivel o grado de conocimientos.

Goodman et al. en 2018 (20) sefialan que existe la necesidad de que las
herramientas para medir los aprendizajes de los alumnos deben estar validadas; es decir,
por medio de la aplicacion de pruebas estandarizadas se confirma la adquisicion de los
conocimientos necesarios que el alumno requiere para su correcta formacion
universitaria; esta premisa la comparten Navas et al. en 2017 (21) y Carney et al. en 2018
(22) al analizar la valoracion del aprendizaje por medio de pruebas masivas

estandarizadas para la mejora del sistema educativo.

En la presente investigacion se encuentra que la asignatura de Biologia Celular
inicia con un desempefio bajo (media de calificaciones reprobatoria) el cual incrementa a
lo largo del periodo hasta alcanzar una media de calificaciones aprobatorias, asi mismo
fue la Unica asignatura que se pudo evaluar ininterrumpidamente mediante ECAA. Esta
asignatura mostraba un alto indice de reprobacion antes de la implementacion de estos
examenes por lo que la evidencia obtenida en el periodo evaluado es satisfactoria y obliga
a indagar sobre los otros factores que pudieron influir en este resultado, tales factores
inherentes al estudiante, a los docentes y al ambiente de aprendizaje. Tal como lo
resaltan Mee en 2015 (23) y Backhoff en 2018 (7) quienes afirman que el uso de pruebas
estandarizadas sirve como herramientas para ayudar a identificar las fortalezas,
debilidades y brechas potenciales del plan de estudios. En el caso de los factores
inherentes al estudiante; investigaciones previas han reportado que el estrés académico
influye negativamente sobre la motivacion académica, las estrategias de aprendizaje, el

pensamiento critico y el rendimiento académico Trigueros et al 2020 (24); asi como el
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manifestar estrés ante un examen tiene consecuencias en el plano conductual, cognitivo
y fisiol6gico con efectos a corto y largo plazo particulares en cada estudiante (25). La
investigacion de Ricoy y Fernandez-Rodriguez en 2013 (25) arroj6 resultados que ponen
de manifiesto que ante un examen predominan las sensaciones negativas
(especialmente nerviosismo) por sobre las positivas, ademas resaltan que la mayoria de
los estudiantes reconocen que dedican poco tiempo a programar la materia y al estudio,
lo que hace que al no tener tiempo necesario para reflexionarlo utilicen estrategias
cognitivas para memorizar la informacion y los contenidos de la materia, esto a su vez
genera sensaciones negativas. Lo anterior refuerza la idea de investigar estos aspectos
en los estudiantes de la Facultad de Estomatologia, en concordancia con el grupo de
Heredia et al., 2008 (25) quienes sugieren que para que resulte una respuesta efectiva a
la situacion de examen es necesario implementar las estrategias orientadas al problema,
tales como la Resolucion de Problemas, el Andlisis Logico, la Reevaluacion Positiva y la
Busqueda de Apoyo, las cuales le permiten al estudiante dominar el estresor y no que la

situacion de examen los domine a ellos.

El desempefio de las asignaturas de Inmunologia, Embriologia General y Microbiologia
comenzo en aprobatorio y culmind en una media de calificaciones reprobatoria. En el
caso de Anatomia Humana | y Bioquimica comienzan casi en el mismo valor
aprobatorio para terminar en valores similares pero reprobatorios para Bioquimica. Para
las asignaturas de Anatomia Y Fisiologia | comienzan sus medias de calificaciones
reprobatorias y las mantienen de la misma manera. Cabe resaltar que para el caso de
estas materias ocurrieron algunos cambios como la jubilacion de un profesor de
Anatomia; la creacion de Anatomia y Fisiologia | en 2016 para sustituir a la de
Anatomia Humana | (la cual pertenece al Plan Educativo 2009) lo que pudo influir en la
diferencia en medias de calificaciones obtenidas por los estudiantes debido a la
inclusién de nuevos contenidos para Anatomia y Fisiologia I. También se detectaron

diversos perfiles en los docentes que imparten las asignaturas antes mencionadas.

Lo anterior sugiere sugiere investigar si estos aspectos pudieron influir
negativamente en el rendimiento de los estudiantes, como lo refieren en su experiencia
el grupo de Salomon et al en 2015 (3) que encuentran que por la falta de formacion
pedagogica de los catedraticos de la licenciatura de Médico Cirujano no conocen o no
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estan familiarizados con muchos de los instrumentos de evaluacion como son: la rubrica,
pruebas de ejecucién y portafolio; por lo que se requiere capacitacion periddica en este
componente del proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, para el establecimiento de
un buen clima escolar es necesario que el docente tenga ciertas competencias, como el
dominio de contenido, el desarrollo de una metodologia motivadora y variada, la practica
de un sistema de evaluacion (con la aplicacion de examenes) justo que mida aprendizajes
profundos, y el establecimiento de una interaccidén de respeto con los estudiantes (Biggs,
2005; Perrenoud 2005; Arény Milicic, 2004) (25); asi como lo menciona Argudin en 2005
(26) una buena préactica evaluativa debe concebir y utilizar la evaluacion como
instrumento de aprendizaje, ampliar el concepto y la practica de la evaluacion al conjunto
de saberes, destrezas, actitudes y valores, implantar la autoevaluacion y disefiar e
introducir nuevas formas de evaluacion, basadas en el resultado y desempefio. De la
misma manera la metodologia de clases, la practica evaluativa, las interacciones en el
aula, tanto del académico con sus estudiantes como de los estudiantes entre ellos, asi
como también la calidad del mobiliario escolar y la infraestructura, son sumamente
relevantes para promover un ambiente apropiado para el proceso de ensefianza-

aprendizaje, en el ambito universitario y escolar (26).

En cuanto al ambiente en que se desenvuelve el alumnado Doyle et al. en 2004 (26)
mencionan que el caracter complejo del clima de aula también puede observarse en las
diversas caracteristicas que influyen en el ambiente generado. Asi, la
multidimensionalidad se refiere a que suceden muchas cosas al interior de un salén de
clases, como las distintas interacciones entre los alumnos, los didlogos que se puedan
establecer, los desplazamientos al interior del aula; la simultaneidad o que todas estas
cosas sucedan al mismo tiempo; la inmediatez que hace referencia a que ocurren en la
contingencia; la impredictibilidad, a que acontecen hechos inesperados y no planificados;
la publicidad quiere decir que lo que hace el profesor y sus alumnos es publico para el
resto de los participantes y, por ultimo, la historia, que indica que lo que sucede también
es tributario de lo pasado en otras clases. Previamente Aitken en 1982 (27) encontr6 en
su investigacion que la nota promedio en la universidad se incrementa si mejora la calidad
del ambiente fisico en el cual el estudiante realizaba su trabajo académico (comodidades

para el estudio, biblioteca, aulas, etc.). En Ultima instancia, cuando el estudiante
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aprovecha la infraestructura académica se potencia su esfuerzo, tal como encontré
Garcia en 1989 (27), quien concluy6 que la frecuencia con que el estudiante asistia a la
biblioteca estaba directa-mente relacionada con su rendimiento académico.

Finalmente, en el contexto de los estudiantes de Estomatologia estamos de acuerdo
con Mee en 2015 (23) quien sefala que las pruebas estandarizadas son herramientas
gue ayudan a profesores y estudiantes a medir o predecir su éxito futuro. Se usan en
conjunto con la experiencia del docente: su conocimiento del tema y su capacidad para
ayudar a los estudiantes a entender el contenido y ser capaz de aplicar el conocimiento
en la préactica clinica. Debe cuidarse que la evaluacion esté bien dirigida, de tal manera
gue incluso los estudiantes puedan autoevaluarse; se apuesta a que la autoevaluacion
permita identificar el nivel actual de la calidad del programa y mejorarlo sin caer en el
riesgo de que las preguntas pierdan su objetividad o que no involucren escenarios reales
acordes con la practica profesional futura. Para lograr la meta anterior la ruta de
evaluacion de los ECAA debera incluir la implementacion de instrumentos practicos,
ladicos, objetivos, validados y creativos que evalten no solo la dimension del saber sino
todas las dimensiones de las competencias y de esta manera cumplir con el perfil de
egreso para formar estomatdlogos que destaquen en diferentes medios. Se proponen
algunas estrategias de mejora enfocadas a impulsar el desempefio académico de las
nuevas generaciones que ademas han tenido que pasar por la pandemia del COVID-19
con las repercusiones del confinamiento y las ventajas y desventajas de las metodologias
emergentes llamadas virtuales o a distancia o en linea: A) Generar formatos de registro
para recomendaciones por parte de alumnos y docentes, B) Generar una encuesta de
satisfaccion para alumnos que también considere conocer las necesidades de los
mismos, y C) Enriquecer los bancos de preguntas con reactivos que exploren las otras
dimensiones de las competencias, D) fortalecer la evaluacion ECAA por rabricas. Como
posibles lineas de investigacion futuras proponemos indagar sobre los demas factores
identificados en este estudio y en investigaciones previas que podrian influir en los
resultados de las evaluaciones ECAA de los estudiantes de la Facultad de Estomatologia
de la BUAP.
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11. CONCLUSIONES

El desempefio académico debe entenderse como multivariado por lo que la
evaluacion del mismo va a depender de varios aspectos que se identifiquen con la

metodologia y las herramientas adecuadas.

El desempefio de los estudiantes que presentaron ECAA de las asignaturas
evaluadas en el periodo 2014-2019 fue satisfactorio en la dimension cognoscitiva para la

asignatura de Biologia Celular.

El mejor desempefio de calificaciones le corresponde a la asignatura de Microbiologia.

El desempefio de los estudiantes que presentaron ECAA de las asignaturas
evaluadas en el periodo 2014-2019 no fue satisfactorio en la dimensidn cognoscitiva para

las asignaturas de Inmunologia, Embriologia General, Anatomia Humana | y Bioquimica.

Los promedios generales por afio obtenidos en las asignaturas evaluadas por ECAA
muestran disminucién, lo que sugiere un analisis mas profundo enfocado a proponer
estrategias que mejoren el aprovechamiento del estudiante durante su formacion

profesional en la Facultad de Estomatologia de la BUAP.

Es necesario ampliar la investigacion para conocer los otros factores que influyen

sobre el desempefio de los estudiantes en las evaluaciones ECAA.
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