BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

A

FACULTAD DE ARQUITECTURA FACULTAD DE ARQUITECTURA

COLEGIO DE ARQUITECTURA

HOSTAL-BOUTIQUE EN ZACATLAN, PUEBLA.

TALLER DE TESIS: ARQ2017-2/003-2

TESIS

QUE PRESENTAN PARA OBTENER EL GRADO DE LICENCIATURA EN ARQUITECTURA

ROBLES ROSADO MARIANA
201211851

MILLAN LEON DANIEL
01_2_35968
nal an )

DIRECTOR DE TESIS:

MTRO. JAIME ALBERTO VAZQUEZ AVILA

ASESORES DE TESIS:
MTRO. ARQUIMEDES LUCHO SULVARAN
MTRA. NELLY RUIZ VAZQUEZ

AGOSTO 2019




INDICE

INTRODUCCION ..ottt ee ettt et s asae st et s s s ae s et s s ssasae s et et e s s asasaeseseses s assesetesss s s asaetes et s nsssesetesasssnassesesesessnanens 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ouvveieeteecteteeeetessaeseesaesesssss s sassesssasssassssssssssassssssassssasssssssssssansssesassssssassssassnsssasens 4
JUSTIFICACION ...ttt sae st ae st s s s s s s et ae s et es s s e st ssssas s e et es s s et s ssa et s ae s e s s s et s sn s et s aneesasassas st et s snsesasanssasaenas 5
OBJETIVO GENERAL......oucuveiecteieiecteseeetetste s sasse e sessess st ssssessas s et s ae s sasaesasesses s seses s ae s sass et sas s s s sesesassessssnsesnaesesansesasanens 6
OBJETIVOS PARTICULARES .......ouvuvveieeteectetsaesesesessessaesesesaesss s st saesesessesassssesessssesassesssssessassesssesasassesssssesanassesansesasaneans 6
OBJETIVO TERMINAL «...ecvveece et eee st sesseseseses s s s sessssssesassssssssessssesessssesssssesssassessssssassssssssesassssssssssnssnsnsssasssssanenns 6
ALCANCES ...t teae et ee s s sae e s s e et s st s es st e st e s s s s et ss e et e s ssa e s s ss e e s s aetes s et s s e e e s s an et e s et s sna et s seses et et s ana et s aneesanansnas 6
HIPOTESIS ..ottt ettt ettt bbbttt bbb st et bbb s s et et bbb s se e et et s b see e et et e bbb snae b et e b s s s esaebes s s s sneeae s 6
CAPITULO |. MARCO TEQRICO.......coiieieceeteieteceste sttt s e sttt st sttt st ete s st ssseaebes s sasssaesesesssssessetesessssanassesesasans 7
LUNTRODUCCION ...ttt sttt sttt b sttt e s b s s e et e b e bbb assea et e b e s s s ssae b e s e b s ss s aetebes s s snssaebeses s s snsnasas 7
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE ZACATLAN .....ouviecevieceeseetetee ettt sesae st sas s s s s s sss st senastsssassssansssensnessanens 8
1.2 ANTECEDENTES ARQUITECTONICOS DE ZACATLAN ......coovveeeeeieeeeeeecteseeee e see e sse s ssessssssesenastessassesassssssasessanens 9
1.3 TURISIMIO EN ZACATLAN ..ottt ittt ettt ettt ettt sttt s s s et bbb b as s et e bbb s s sea et et s s snanasaesesanans 10
1.4 CONCLUSION ...ttt ettt bbbttt et s a st et e bbb s sn s et et e b e s b asasaebe s e s s s snssa et et s ssssnanaesesanans 13
CAPITULO 1l MARCO CONCEPTUAL ....ovovevveecteteete st seses s sesse e sesassesssassesassssssessessssssesassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssanes 14
2UANTRODUCCION ..ottt sae et a et s st s es e s s s e s s esa st saeses s e e s esas e et s ssessssassesasaessnsssessssesesanssssantesansnsananeans 14
p 250 101 1Y OO 15
2.2 HOTEL BOUTIQUE ....cvoeeieeieeet et teeee e sesae et esae s ae s s s s s s s et nas s s s s st esssse s s ssaesassesasassesnsssesassesssassesnassesansesanansns 15
2.3 HOSTAL BOUTIQUE .......uoevieeeeteecee ettt eeae e st ses s sasasssae e sssaesesssses s assessssesesssasssssesasassesssssesassesssasssssnassesassesanarsns 15
2.4 TIPOS DE HOSPEDAJE EN ZACATLAN .....oovvvieiteiiicte ettt sttt ettt a bbb bbb s b sansens 16

28,1 HOTEL vttt a bbbt s bt b st b st b s bt s st b et bt s b et b st s ae st s 16

2.4.2 HOTEL BOUTIQUE ......uouiviiecectecee et eeaetessae s sesae s s s s e s s e s s sssss s sesssass et sasassnsssassssesensssssssassasassesnsssesassnsanes 17

2.4.3 CABARNAS ...ttt ettt ettt ettt ettt s s st et b bbbt e b bbb b et A A e A A A A A Attt b bbb bbb e bbb e bt rene 18
2.5 CONCLUSION ...ttt ettt ettt ettt as et et b s s s st et e st s s s et et et e s s s s s aebeb et b s s ssa et et s s ssssastetesesssanasaesesasans 22
CAPITULO 1. MARCO FISICO......ucvieiveiiecteteee ettt s s bbb sa b a bbb s s s bbb s s snansens 23
3. INTRODUCCION ...ttt ae st s b a e e s bt s a b se s s s b s s e s b s s e s st s s s s st e s st st e snantns 23
3.1 ANALISIS: MEDIO FISICO NATURAL DE ZACATLAN ..ottt ettt es sttt s s ae et s s s senans 24
3.2 ASOLEAMINTO......voeeceeieceeeeee e ssae st esas s s esassesssse s ssssssssesesssassessessssssesessssesssssesessssasassessssssessssesssassesnastesassssasareans 25
3.3 VIENTOS DOMINANTES «.....vueveveeeceeteeetesesaetesessesessssesessssssessesesssassessssssssssessssessssssssssssasassssssssassssssssassssssasssssssssassssns 26
3.4 INFRAESTRUCTURA .....ouuviectettecte sttt eae sttt se s as s s s e ess s s et s s s st s s s b a e s s e s e b st s e s e s s st e s s st sansesnantns 27

3.4.1 INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE........cveviuerieireraiertessessesssesssassessassesssessssssesssssesassesssssessssssesessesanes 27

3.4.2 RED DE ENERGIA. ..ottt ettt ettt sttt s ettt s st et et e s s sas s et et et s s s saea et et e s s s asaeseses et nsnsnaetes s s nanes 27

3.4.3 AGUA POTABLE. ..ot eeete st eae et esae st s s s s s e s s e s s ss s st s ss s e s s s et sssessnsssassssessassesnsstasansesanastasassnsnas 28

3.4.4 ALCANTARILLADO ... ottt bbb b b e s s ab s s be e s s bt e s s b e s e s ab e e sabeeeas 28

3.4.5 TELECOMUNICACIONES ......cvvuieveieitetseeeetsessesesee e sesse s st ses s s s sassessessessaesessssessassessassasassesssassesanassesanaesas 28
3.5 EQUIPAMENTO URBANO DEL MUNICIPIO ......ucvvuiurieceesieetessaesessaesesessesesessesssessssssesssassesssesesessessssssesssassesasssssanes 28
3.5 CONCLUSION ..ottt ettt a et s s a s s st ae s s et s s et enas s e s ae s e s s s et s e s et s ss s s s assesansessares 29
CAPITULO IV. MARCO NORMATIVO.......ooueveeeeeieeeeesestesesessesesessssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssanes 30
A, INTRODUCCION........covieeeeecteteeeeteseseetesssesesae e sesasses s sesesassesessssesssassanset s s s asses s s essssssssssssssnsesansstesensesessnsesnsssssansnsasanes 30
8.1 CONCLUSION ...ttt ettt s s s et a et s s st es et et a et s s s et s se s e s s ae s s s s et s s st s s s et ssssses s assesansessanes 33
CAPITULO V. ANALISIS DE SITIO .....ouvuiuieiveveteiieietetetet ettt sttt sasss st bt ae b bbb ss s st bbb s s s st ebes s s s s seteses s s assseetens 34
5. INTRODUCCION........ocueveeceereereeseeetesesseseseste s s sssessesessaesessssesessssss s aesessssesessssassnsesesssssssssssessessessntesessstessansesassnssanes 34
5.1 SELECCION DEL TERRENO .....ocvuvuiuvieceeseecteseeesesestetesssesessssesessssssssssssssssesessssassssssessssssssasssssssssssssessssssessssssasssssssanes 35
5.2 VISTAS ..ot teeeetetcee e ses et s et es s s s s s e et s st et s as s et ense s e s e e et esse s et s e e e e s e e et e s an e et s s e s et et et esan e e s an s e s e et s an e et s et et e et s st eenanes 36
5.3 TOPOGRAFIA ..ottt ettt ettt sttt s b b a st et b b s s s et et e bt es s ee s et et bbb ss e et eb et s s s s sebebes s s ansesetens 37
5.4 ASOLEAMIENTO ....ococvieiecetceceeseeeetessae e sse st s e st es st sesaesesssses s asses s se s sasse s s sssassnsesessssessssssessnsssessssesessssessnessesansessares 38
5.5 VIENTOS DOMINANTES......ovueveveeeeteeeceeseeeetesseesesessesesssssessssssssssssssssssssssesessssassssesessssssssssssssssssasssssssssssesssssssssssssssanes 39
5.6 EQUIPAMENTO ....ooecveieeeeeteeeeeeseee e ssaesesss et ss s ae s s st essssssssasssssssssessssesessssassnsesessssesssassasassssassnsesansntesssanensssssssanes 40

5.6.1 RECREACION ......oviuieieieeteteieeeetctete vttt ettt sttt s et s s s bbb s s et s bbb as s et b e bbb s ss s et et b s s snaeaeb et s s s ansetens 40

5.6.2 HOSPEDAUE ....ecveveceveeceeeeecte s te s saetes s s e s s s et s st s s e et esssae s s es s e s s se s s s s et s s s s e s s sesesssae s s ssse s s aetesanaesesassesnassesananeas 41

5.6.3 EDUCACION Y TURISIMIO .....cooeetieeceeteectetesesee st ssaeseses st aess s sessesesss s s ssesssssaessssssesssssesassesssassesnassssananens 42

5.6.4 INFRAESTRUCTURA ....ocvmvieeivteee st sesestesesesae s sestesesassesssassssasassssssssassssessssssssssssssassessssssssssasansssessssssansssnsasaneas 43
5.7 CONCLUSION ....coveiceeeeeeee ettt eae st a s s st s et esss s st sasass s aesesssaesensssassna et esssaesssassas s sesassnsesensntesenanenssssnssanes 44
CAPITULO VI ANALOGIAS ......ocvvveeeeeectete ettt aet ettt s s ae bt s s es s se b e b et et es s ss s et et e s b asssestes et et s s s seaesesasssansneetans 45
6. INTRODUCCION.......vviieieiecectete e eeeeete st e ettt s e saese b et s s s eaete s b s s ssae b et et et s s ss s et ebes b s ssest et et et s s snsstes et s s ansnaeaans 45
6.1 ANALOGIA INTERNACIONAL ......ocuvireceeeeecteseseete st tesesaesessesesesassesssesssssaesessssesssesessssessassssssesssssesassssesssesssssssessanes 46

6.1.1 HOSTAL GENERATOR VENECIA ......couviieieceite ettt se st s s s s esae s s e s ssesassssesassesaesaraans 46

B.1. 1.1 SKY SUITE .oevieeeticte ettt ettt a bbb a et a bbb a bt s s b a et a e b b st b st b e et s s s s aesesans 47
6.1.1.2 HABITACION DOBLE .......cecvevireeeieceeieeeceeteseseseseetesesaesesesae s sassesesaesesssaesessssssesssssssassessssesassssassssessssssesanansesans 47
6.1.1.3 HABITACION CUADRUPLE ......cucuiteteteittectcte ettt ettt asae et sttt st s s st bbb s ssasaese st ss s anasaesesanas 48
6.1.1.4 DORMITORIO CON BARNO.......ocviuireriiiieiiieteseeeteeete st sae s sae bbb bbb ae bbb st s s senassesans 49
6.1.1.5 HABITACION GRANDE COMPARTIDA.......ooevuivieereieeieetetesstsae st sae s sesae s s st ssssesse s esas s sessesessesessanes 49
6.1.1.6 AREAS COMUNES......cocvmiuirriieetieetesetesaesesssesssssses s s s sessasse s s ae s sssae s s as b e s s se s e s s aebasesses s sebesassessssnsesnansesans 50
6.2 ANALOGIA NACIONAL ......o.veeeveeceeeeeeeee et seeaesessetesesaesessssesessssssssesssssaesessssasssessssssssssssesssssessssesessssesssessssassessanes 51

6.2.1 METRO HOSTAL BOUTIQUE .....eovoeeiteeeceetcecee et scae st aes s s s st sss s s saessssssssssasassensstasensssssassesnssensasanens 51
6.3 ANALOGIA ESTATAL ..ottt ettt st asae s sse s a s s st b s s s s s s a s s st s et s s s e s s est e s s se b s s ae s s s sessanes 53

6.3.1 HOSTAL LEONORA......cocvveieitiiieetseste sttt sesae st s st ess s s st e s s s st s s b s st s s b s s s s s e b s an st es s s s sssesanasas 53
6.4 CONCLUSION.......utviiicectete ettt e sttt et s s ae s et et et es s s s s et e s e s s s s as s et et et s s ss s et et es s s sssnses et et s s snasteseses s ansesetens 56
CAPITULO VII.PROCESO DE DISENO ......ouiuiiecticeete et seete st saeaeses e aesesss e s s sesssae s s s sssssssssessessssssesenassssssssssanes 57
7. INTRODUGCCION. ....otvtieecectete ettt s ettt et s e sae s et et s s s s s s et et et sensssstes et et es s sss et et et s s sssssesesesssssssasaesesesenstanantens 57



file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349632
file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349638
file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349648
file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349661
file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349664
file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349677
file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349692

7.1 PROGRAMA DE PARTES ...ttt sb s s be st ba e eaae s 58

7.2 PROGRAMA DE NECESIDADES........ououivveieeteesteteectessasaesssesesasaesssessssssesessssesssssessssesssassessssssassssessassesssassesasssssassns 60
7.3 PROGRAMA ARQUITECTONICO ......ououcvveieceieeeeteesae et sesae e ssae s s sesas st sssae s sasse s sassesasaesessssesnsssesassesnassesananes 61
7.4 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO GENERAL ......ucvvueueteectevesestesseesesessesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasassens 63
7.5 MATRIZ DE INTERRELACION ......ocuvieecesceeteesteteseee st sesaesesasas s saesesesassss s s ssssasssssssesassssssassessssssssasssssassssassssasanens 64
7.6 ZONIFICACION ...ttt a s st a s s st e st s s s st ssas st nae s s as s e s s s et e sasae s s assesssassesansessansans 65
7.7 PALETA DE COLOR ...veveevieeeettecee sttt eeae st s st ae e s s s s sssa et s s e s et s s et es s st ssss s s ass et sasaessssssesassesnassesssassesassessansans 66
7.8 MATERIALES ....eceveeeceveeceeee et see st s et saeses et et sesasssa e s s asesssseses s e et esss e et s sseesssassessneesnsssesassesesastesnantesansnsananens 66
7.9 PALETA VEGETAL w.oeceeeeceeeeee et tesee et esae et saeses st sssasssa e s sssasssassesssassessstessssssessssssassnaesssssessssesesansessantesansnsananees 67
CONCLUSION ...ttt ettt ettt e s a et s s s a et st s s s ae s et et et esssssaes et et s s ssasa et et et es s ssaet et et s ssassnsetesassanasaesesasans 68
CAPITULO VIII. PROYECTO ARQUITECTONICO ....cvveriieieiecietereteeecie ettt sttt bbbt s s s s s st s s anasaesesanans 69
8. INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt ssa et s b s st et et s et as e s et e b e s s s as s et et e bbb s ssaebeb et s s s anset et s s ananes 69
B.L VISTAS ...ttt et es e st s s st et as s et e et es s e st s e et e s s e e e s s st e s s s e e et a et e s e e e s e ae e et et e st et n et et en et s e e et s an e et nantesnaetnas 99
8.2 CONCLUSION ...ttt ettt sas st s s e s s s e et s s e s s s s s e e s e e s s s e et s ss e et s s st es s s et s astessnansessnsesenantessnsnsnas 108
GLOSARIO ...ttt ettt sttt s st s et s s et s e e et s et s s s e et e s e e et s e et e s e s et s an e et s e et st et s as s e s n e et s et e s n et eseneetnas 109

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et e e et e et et et ea e e et eaeeueeeeee et eaeeeeeaeeeeeseeeeeeeeee e enteneeaeeeeeeeeeeeseeee e et eneeaeeeeeaeeeeeeeeseeens 110



file:///C:/Users/Marijo/Documents/TESIS%20MARIANA/TESIS%20VERDADERAMENTE%20LIMPIA.docx%23_Toc15349704

INTRODUCCION

Durante todo el siglo XX, el desarrollo ha sido un concepto central, a partir del cual se avalan los
proyectos de transformacion econdmica en el ambito nacional. En este sentido y durante las tltimas
décadas, el turismo se ubicé como una actividad prioritarial. Entre las estrategias para fomentar el
turismo en México, se ha puesto un énfasis particular, desde hace quince afios, en un programa
propuesto y coordinado desde la Secretaria de Turismo?. El programa federal Pueblos Magicos ha
sido planteado como un instrumento de desarrollo, para los ambitos local y regional, bajo un modelo
que involucra tanto al gobierno en sus diferentes instancias, como a la poblacién local. El programa
otorga apoyos materiales, sobre todo a través de obras de construccién, asi como la capacitacion,
dentro de un esquema que permite la relativa autonomia de los lugares —las localidades
nombradas Pueblos Magicos— en el desarrollo de sus estrategias para atraer turismo, elevar la

calidad de los servicios ofrecidos, diversificarse en su oferta y poner en valor su patrimonio®.

Las personas buscan lugares con representaciones culturales, con tradiciones e historia; tal como
lo sefiala Tilleria3, la arquitectura autdctona, tradicional, con una gran adaptacién al medio,
construye paisajes, evoca memorias y representa culturas, por esta razon los alojamientos deben

estar en los lugares de patrimonio cultural y deben estar pensados en conservar esa identidad.

En México, el concepto de “Hostal-Boutique” aun no es muy conocido, ya que su introduccion en el
pais es reciente y so6lo se han instalado algunos en las ciudades mas grandes como la Ciudad de
México y Jalisco. Su origen viene de Europa, originalmente de Londres, pero se extendid por el

continente y es conocido este alojamiento por los turistas jovenes que llegan a esos paises.

Presentamos una propuesta arquitectdénica innovadora de alojamiento para el municipio de
Zacatlan, ubicado en el Estado de Puebla. Consta de dos partes: en la primera parte se realiza un
analisis del municipio para conocer el contexto en el cual se desarrollara nuestro proyecto
arquitectonico. La segunda parte la constituye el proyecto de disefio y arquitectdnico para dar como

resultado final la propuesta de Hostal-Boutique en el municipio de Zacatlan.

1L6pez, L., Valverde, C. y Figueroa, M. (2015). Pueblos Magicos: Una vision Interdisciplinaria. Volumen I
2 Secretaria de Turismo, 2015. Sistema de clasificacion hotelera

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Zacatlan, municipio ubicado en el estado de Puebla, México, se presenta como un caso de éxito

dentro del modelo turistico del programa de “pueblos magicos” de la Secretaria de Turismo?.

El municipio cuenta con diferentes modelos de alojamiento para satisfacer las necesidades de
demanda turistica, entre ellos se incluye el modelo de cabafas. Para la actual tendencia del turista
como consumidor activo, autonomo, perfectamente diferenciado y caracterizado por su creciente
capacidad de eleccion en los aspectos motivacionales, temporales y territoriales, debe adecuarse
la oferta de modo que el turista pueda disefiar las propias actividades que desea realizar, pueda
comunicarse de una forma mas directa y personalizada logrando mayor satisfaccion y efectividad

en las operaciones de los destinos turisticos?.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo del Estado de Puebla, la capacidad de hospedaje esta
constituida por 22 hoteles, 31 cabafas, 3 moteles, 2 hostales y 50 restaurantes. Lo que representa
una capacidad de hospedaje para 3190 personas por dia. La distribucion de la capacidad
propiamente hotelera esta constituida por 447 cuartos de 22 hoteles, de los cuales uno es de
categoria cuatro estrellas (42 cuartos), 7 de tres estrellas (231 cuartos), 4 de dos estrellas (91

cuartos), uno de una estrella (5 cuartos) y 5 establecimientos sin categoria (178 cuartos).

Durante el 2012 se hospedaron en Zacatlan 9,565 turistas extranjeros lo cual representa el 8.6%
del total en los Municipios del Estado. La mayor proporcion de turistas son residentes en el pais
(52,916) 7.8% mas que en 2011. 2

El porcentaje promedio de ocupacién hotelera al afio es de 40%, con una estadia promedio de 1.5
noches por turista. Siendo los meses de abril y julio cuando la ocupacion es del orden del 42%.

Para el 2013 la ocupacién hotelera aumento a 50%.

Los establecimientos de preparacién y servicios de alimentos y bebidas estan distribuidos en 42
restaurantes y 5 cafeterias, también existen dos agencias de viajes y 11 tour operadores de
servicios turisticos; de igual forma se tienen identificados 31 guias de turistas residentes en el

municipio.

3 Tilleria, 2010. LA ARQUITECTURA SIN ARQUITECTOS, ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE ARQUITECTURA
VERNACULA.




Los consumidores actuales estan mejor informados, son mas cultos y exigentes por tanto
demandan experiencias turisticas de calidad, desean encontrarse en entornos naturales y
culturales auténticos buscando experiencias unicas, por lo cual estan dispuestos a pagar un precio
mayor?. Por esta razén Zacatlan se ve en la necesidad de Implementar proyectos para incrementar
el flujo turistico constantemente, La innovacion es una condicion fundamental para un crecimiento
econoémico sostenido, que reduzca las disparidades sociales existentes en el pais y permita un uso
sustentable de sus recursos naturales®. De acuerdo con la SECTUR actualmente no existe en el
municipio una opcién de alojamiento como lo es el Hostal-Boutique o algun tipo de alojamiento de

naturaleza similar.

En este sentido, tanto la naturaleza, como la historia y la cultura se convierten en el eje a través del
cual se genera una propuesta de turismo de interior, bajo la premisa de que ese patrimonio es
fuente de valor y de riqueza, la cual puede utilizarse como recurso para generar bienestar local?.
Por lo tanto, nuestra propuesta de un Hostal-Boutique cumple con el papel de preservar nuestro
patrimonio y al mismo generar una fuente innovadora de ingresos para este segmento del sector

turisticos.

1L6pez, L., Valverde, C. y Figueroa, M. (2015). Pueblos Magicos: Una vision Interdisciplinaria. Volumen ||

2 Machado Chaviano, E., y Hernandez Aro, Y. (2008). Del turismo contemplativo al turismo activo.

3 Aguilar, J., et al. (2010). Del extensionismo agricola a las redes de innovacion rural.

4 Sanchez, D., Maldonado, M., Martinez, L., y Lara, G. (2017). Rentabilidad de hoteles boutique explicada sobre la
experiencia memorable.

JUSTIFICACION

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI, el turismo se ha posicionado como uno de los
principales instrumentos de desarrollo, tanto a nivel mundial, como en la escala nacional en el caso
de México. Con ello, se parte de la idea de que el turismo beneficia econdmicamente a las

localidades, les trae bienestar social, mas oportunidades de empleo y mayores remuneraciones®.

Zacatlan se eligio pueblo magico precisamente porque ha sido distinguido, incluso galardonado,
como mejor Pueblo Magico, y se ha convertido, junto con otros pueblos nombrados por el programa,
en un referente del modelo propuesto y perseguido por la Sectur y por el gobierno federal. Las
estrategias de gestion territorial se han aplicado bajo un modelo de desarrollo local, el cual, desde
el punto de vista tedrico, implica “la elaboracién de un proyecto comun que parta del trabajo y la
voluntad de los diversos actores politicos, econémicos y sociales para intervenir en los procesos
de desarrollo en los distintos lugares™. En el caso de los pueblos mégicos, si bien la iniciativa es
de caracter federal y desde esa instancia se promueve, coordina y apoya la implementacion del
programa, la intencion es que la iniciativa surja, se promueva, gestione y desarrolle desde el &mbito
local y a partir de los actores locales. La empresa turistica no escapa de estos profundos cambios
cualitativos, que obligan a pensar constantemente en la oferta a fin de adaptarla a los nuevos gustos
y demandas de los consumidores?. Asi mismo, la evidencia internacional indica que una region
cualguiera es econdmicamente mas préspera si sus agentes se integran en red con fines de

innovacions.

Ademas de las exigencias de los turistas dan pauta al desarrollo de nuevos conceptos en el sector
alojamiento, en donde una de las apariciones mas notorias en el sector se caracteriza por la
ambigledad en su definicién, la originalidad de su mobiliario y decoracién, su ubicacion estratégica,
un ambiente histérico-cultural, trato personalizado, pocas habitaciones y servicio de alta calidad, y
son conocidos como hoteles boutique®. Asi mismo, las caracteristicas de un Hostal son adecuadas

pues sus instalaciones de alojamiento son mas econdémicas y se enfoca en el turismo juvenil.

Por esta razon se plantea el desarrollo de un proyecto arquitectonico de Hostal Boutique en el

municipio, el cual ofrecerd hospedaje a los jovenes que tienen un itinerario en zonas turisticas




especificas. Serd un alojamiento que fusione los atributos de un Hotel Boutique y un Hostal; es
decir, serd un espacio compartido y con todos los servicios que un Hotel ofrece. Por lo tanto,
también sera mas econémico y proporcionara convivencia a los jovenes que usualmente llegan en

grupo a los lugares turisticos.

OBJETIVO GENERAL

Crear un proyecto arquitectonico de Hostal-Boutique en el municipio de Zacatlan, Puebla.

OBJETIVOS PARTICULARES

Identificar los principales hospedajes en el municipio de Zacatlan, asi como las condiciones de un

mercado potencial de clientes que deseen los servicios propuestos.

Analizar las principales opciones de hospedaje con los que cuenta el municipio de Zacatlan.
Identificar los hitos arquitectonicos, asi como los turisticos del municipio.

Realizar un andlisis urbano arquitecténico para determinar los criterios de disefio.

Identificar los materiales y la vegetacién endémica que se utilizaran en el proyecto.

OBJETIVO TERMINAL

El andlisis de un proyecto para Hostal resulta rentable pues no existe un alojamiento similar en
Zacatlan y ofrece una estancia innovadora para un publico en especifico como son los jovenes.

Ampliando asi, la variedad de dotacion de espacios para turismo.

ALCANCES

Se pretende realizar un analisis arquitectonico para determinar la viabilidad de la propuesta de
Hostal-Boutique, asi como una documentacion para identificar los hospedajes actuales en Zacatlan.
El proyecto es de caracter indicativo, ya que el estudio comprende una recopilacién de datos por
parte del INEGI, SECTUR, otras instituciones y retoma estudios de otros autores.

HIPOTESIS

Un Hostal-Boutigue en el municipio de Zacatlan, Puebla, brindara una propuesta de disefio
arquitectonico innovador que proporcionara a los visitantes una experiencia diferente que

promovera el alojamiento en el municipio.




CAPITULO I.
MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

En este capitulo analizaremos a detalle todos los aspectos historicos, culturales, sociales y
demograficos de la ciudad de Zacatlan, ubicada en el estado de Puebla, de esta forma sentaremos
las bases para comprender en su totalidad el porqué del proyecto realizado en la presente tesis y
su impacto en cada uno de los aspectos anteriormente mencionados. De igual manera durante esta
primera parte, se exponen los antecedentes arquitectéonicos del municipio, los cuales se hacen
notar en su mayor parte en la zona centro de Zacatlan y cuyo estilo arquitecténico serd una

referencia importante en el disefio del proyecto.

Durante este capitulo se realiza de una manera breve pero concisa un pasaje por la historia de
Zacatlan, desde su significado hasta los detalles de su poblacion. También se analiza un punto
clave para el proyecto; el turismo. Sentamos las bases referenciales adentrandonos en el contexto
del turismo como una actividad que con los afios ha ido ganando importancia en el municipio. Los
datos ofrecidos a continuacién son un punto de partida para dar un respaldo sustancial a la
problemética que enfrenta el municipio frente a las opciones de alojamiento, al mismo tiempo que
nos ofrecen un panorama que sin dudas resultd ser crucial en la toma de decisiones de lo

establecido en éste trabajo.




1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE ZACATLAN

Zacatlan quiere decir lugar donde abunda el zacate. Se ubica en la region de la Sierra Norte, del
estado de Puebla, entre los paralelos 19° 50’ 06” y 20° 08’ 12” de N y los meridianos 97° 51’ 06" y
98° 12’ 36” O; presenta una elevacién que varia de 1120 a 2860 m. El clima es templado humedo
con abundantes lluvias en verano, temperatura media anual de 14.5 °C y con precipitaciones

medias anuales de 1073 mm °.

llustracion 1. Palacio Municipal. Fotografia de autor.

El grado de marginacion del municipio es medio y cuenta con una poblacién de 76 296 (INEGI,
2010), distribuida en 103 localidades. Hay grupos que hablan ndhuatl, Totonaco, otomi y Tepehua.

Soélo en la localidad de San Miguel Tenango la poblacién sigue utilizando indumentaria tradicional.

En la época prehispanica hubo en esa region asentamientos Totonacas y chichimecas. A raiz de la
Conquista, fue Encomienda de Hernan Lopez de Avila y sede de la evangelizacion franciscana; de
hecho, los frailes dejaron construcciones religiosas que estan consideradas entre las mas antiguas

del continente®.

Fuente: Prontuario de informacion gengrdﬁca municipal de los Estados
Unidos Mexicanos (INEGI, 2009).

El municipio de Zacatlan es uno de los 217 municipios del estado de Puebla de Zaragoza, y se
encuentra ubicado en la Sierra Norte del estado. “Sus colindancias son al Norte con Chiconcuautla
y Huauchinango, al Sur con Aquixtla y Chignahuapan, al Oeste con Ahuacatlan, Tepetzintlay Tetela
de Ocampo, y al Poniente con Ahuazotepec y el estado de Hidalgo”. La extension Territorial del
municipio abarca casi por completo un altiplano de 14 kildbmetros de largo y nueve de ancho,

ubicado a 2 500 metros sobre el nivel del mar ©.

Fuente: Gobierno municipal de Zacatlan (2011).

Se Herndndez Ordofiez, J., & Gutiérrez Castorena, M., & Ortiz Solorio, C., & Sdnchez Guzman, P., & Angeles Cervantes, E. e Figueroa, M., & Lépez Levi, L. (2017). Desarrollo, turismo y marketing territorial: el caso de Zacatlan, Puebla.
(2017). Calidad de Andosols en sistemas forestal, agroforestal y agricola con diferentes manejos en Zacatlan, Puebla. Terra Espacialidades. Revista de temas contemporaneos sobre lugares, politica y cultura, 7 (1), 37-64.
Latinoamericana, 35 (2), 179-189.




Entre el altiplano y la sierra del sureste, a 2,000 msnm, se asienta la ciudad de Zacatlan de las
Manzanas, cabecera del municipio. En ella habitaban en 2010, 30 805 personas; para ese mismo
afo, existian 6 995 viviendas. Asimismo, contaba con 5.57% de analfabetas (3.72% de hombres y
7.21% de mujeres). Casi 6% de la poblacién hablaba una lengua indigena en ese afo. Zacatlan es
una ciudad que integra la Barranca de los Jilgueros, y cuyo centro histdrico resulta estético y esta
muy cuidado. En él, la actividad comercial es amplia e intensa; hay jardines y vegetacion, y la

arquitectura colonial y decimondnica se preserva sin mayores alteraciones’.

Mucho antes de ser pueblo magico, Zacatlan ya era un destino turistico, aunque de caracter
regional. Desde 1941, la Feria de la Manzana ha atraido visitantes, y el lugar ha sido famoso por

sus hermosos y frios paisajes. Con el nombramiento, ha sido necesario justificar la magia del lugar.

llustracion 2. Fotografia de la parroquia de San Pedro y San Pablo tomada desde la
azotea del Exconvento Franciscano. Fuente: http://mexicocarrental.mx

Para la mayoria de los entrevistados, la magia esta en la gente; para algunos, se encuentra en la
neblina, en el entorno cultural, en las raices (indigenas), en la comida. Son magicos también
algunos sitios como el centro historico, las Piedras Encimadas y la cascada de Tuliman. Sin
embargo, la magia es producto del trabajo y de las posibilidades de las personas involucradas en

los procesos que la sostienen 8.

7 Herndndez Ordofiez, J., & Gutiérrez Castorena, M., & Ortiz Solorio, C., & Sdnchez Guzman, P., & Angeles Cervantes, E. (2017).
Calidad de Andosols en sistemas forestal, agroforestal y agricola con diferentes manejos en Zacatlan, Puebla. Terra
Latinoamericana, 35 (2), 179-189.

La oferta de turismo cultural cuenta con festividades religiosas y laicas durante todo el afio. Ademas
de los eventos tradicionales, como los de Semana Santa y Navidad, la fiesta patronal dedicada a
San Pedro y San Pablo, que se celebra el 29 de junio, o bien la fiesta de la Virgen de la Asuncion,
llevada a cabo el 15 de agosto, se han generado muchos eventos de caracter cultural, tales como
el concurso de escultura “Pintalo con manzanas”; la fiesta “Ihuitl Cuaxéchitl”, en la que presentan
diversas manifestaciones artisticas y culturales integrantes de grupos étnicos de la region; diversos
festivales como el del Danzon, el de la Sidra, y el del Pan. Asimismo, hay diferentes recorridos
turisticos: gastronémico, “Magia, sabor y tradicion”; del Pulque y, por supuesto, el de la “Feria de la
Manzana”, que inicia con la fiesta de la Virgen de la Asuncion. Segun José Luis Olvera, hay mas

de 160 actividades culturales al afio.

1.2 ANTECEDENTES ARQUITECTONICOS DE ZACATLAN

Zacatlan cuenta con un centro histérico que posee hermosas fachadas, una parroquia, San Pedro,
de estilo barroco que data del siglo XVIII, y un convento franciscano del siglo XVI, uno de los mas
antiguos del continente, y para cuya restauracion el ex gobernador Mario Marin destiné 16 millones
de pesos, aunque su costo super6 los 20 millones pesos. En 1564 inicia su construccion y fue muy

atil para la conquista espiritual de los indigenas.

8e Lépez, L., Valverde, C. y Figueroa, M. (2015). Pueblos Magicos: Una visién Interdisciplinaria. Volumen Il. Universidad
Auténoma de México



http://mexicocarrental.mx/wp-content/uploads/2015/08/Zacatl%C3%A1n-03.jpg

Actualmente, su claustro alberga la Casa de la Cultura y sus grandes dimensiones, aunado a su
estilo austero, dan al Centro una belleza simple y elegante en el centro hay jardines®.

No se puede olvidar la barranca de Los Jilgueros, junto a la ciudad, apreciable desde el hotel-
restaurante El Mirador, que ya cuenta con més de 50 afios de existencia, asi como desde el reciente
andador o malecon seco, construido, al decir del actual presidente del Comité de Pueblos Mégicos,
el arquitecto Alejandro Sanchez Galindo, con recursos del programa. Su costo fue de 73 millones
de pesos vy, si bien se insiste en que se traté de inversion municipal, estatal y federal, la actual
directora de turismo, Maria Elena Mufioz Mejorada, afirma que hubo inversion privada, “[...] mucho

mas de lo que el gobierno quiere aceptar”.

. Exconvento Franciscano. Fotografia de autor.

Zacatlan es un lugar que integra un sélido patrimonio, base de su desarrollo econémico y cultural.
A pesar de ello, la pobreza del municipio es patente, asi como también lo es el deterioro ambiental.
Una de las estrategias pensadas por funcionarios y operadores para aumentar la calidad y la
cantidad del turismo, es lograr que los habitantes se conviertan en promotores turisticos, que

ayuden a preservar la limpieza y la pulcritud de las fachadas y las calles, que aprendan a ser buenos

Se Herndndez Ordofiez, J., & Gutiérrez Castorena, M., & Ortiz Solorio, C., & Sdnchez Guzman, P., & Angeles Cervantes, E.
(2017). Calidad de Andosols en sistemas forestal, agroforestal y agricola con diferentes manejos en Zacatlan, Puebla. Terra
Latinoamericana, 35 (2), 179-189.

anfitriones, que respeten la vialidad, que puedan conocer y recomendar a los visitantes lugares

para pasear, comer y hospedarse®.

IIPalacio Municipal. Fotografia de autor.

1.3 TURISMO EN ZACATLAN

De acuerdo al Programa Municipal de Desarrollo Turistico'®. El nimero de visitantes por afio se ha
incrementado exponencialmente en el Ultimo afio como se muestra en el Cuadro 1, llegando en el
2014 a casi 200 mil visitantes tanto nacionales como extranjeros, lo que representa un incremento
del 176% con respecto al afio anterior. Esto se debe asi mismo, al nombramiento de Pueblo magico

que recibié en 2011, la promocion turistica se incrementd al igual que sus visitantes.

0. Ayuntamiento de Zacatlan (2014). Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2018.
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Gréfica 1 “Visitantes por afio al municipio de Zacatlan 2010-2014” La informacion proporcionada por el ayuntamiento del municipio de Zacatlan presentada en el

cuadro 3, muestra que la mayoria de visitantes en Zacatlan son locales, procedentes de todo el

visitantes por ano Estado de Puebla con 34.50% de visitantes, en segundo lugar, se encuentra la Ciudad de México
con el 24.50% de visitantes en Zacatlan. Los demas Estados representan menos del 10% de

195 391 visitantes principalmente de los estados de Hidalgo, Veracruz y Tlaxcala. Son estados que se
encuentran a una corta distancia del municipio.

Gréfica 3 “Procedencia Nacional de los turistas al municipio de Zacatlan”
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La derrama econdmica también se ha incrementado, segun datos del Sistema de Informacién
Turistica del Estado de Puebla, tal y como se muestra en el cuadro 2, del afio 2010 con casi 8
millones de pesos, incrementd al 2013 a 21 millones y medio de pesos, lo cual representa un

ingreso extra mucho mayor en tan solo tres afios.
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De acuerdo con el perfil del turista que visita Zacatlan, un 49.9% utiliza internet para organizar su
visita al municipio, ya que vienen los lugares representativos para visitar y las opciones de
hospedaje, siendo mas los jovenes que utilizan el internet para organizar sus viajes, también indica
gue una poblacion joven es la que visita el municipio. El otro 59.9% de visitantes recurre a un medio
alternativo externo a los familiares y amigos o agencias de viaje.

10 2011 a1 2 J01%

Fuente: Sistema de informacion Turistica de Puebla




Grafica 4“Medios utilizados para planear visitas turisticas a Zacatlan”
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Fuente: Sistema de informacion Turistica de Puebla

En cuanto al tiempo de alojamiento de acuerdo con el cuadro 5, los turistas en Zacatlan se quedan
en promedio entre una y dos noches en el lugar, siendo muy recurridos los diferentes hospedajes
de la zona muy recurridos, un Hostal-Boutique tendria la seguridad de tener visitantes que

demanden por alojamiento durante su estancia.

Gréafica 5 “Tiempo de permanencia en turistica en Zacatlan”
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Fuente: Sistema de informacion Turistica de Puebla

Grafica 6 “Gastos realizados durante visitas turisticas a Zacatlan”
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1. 4 CONCLUSION

El municipio de Zacatlan es un lugar rico en cultura, arquitectura e historia, con origenes llenos de
tradicién y una poblacion en constante crecimiento, el cual es claramente reflejado en la cantidad
de turistas visitantes la cual tiene un importante crecimiento afio con afio. Podemos rescatar que
uno de los aspectos que hace a Zacatlan un destino turistico de preferencia para sus visitantes es
Su riqueza a nivel arquitectonica, la cual ha sido preservada de una manera notoria, al mismo
tiempo, esto no resulta ser un impedimento para que dada la creciente demanda de alojamiento,
se puedan proponer nuevas opciones que aporten modernidad y comodidad a la par de un estilo

arquitectonico que sea propio de la region.
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CAPITULO I
MARCO

CONCEPTUAL

2. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo se exponen los diferentes conceptos que atienden a la tematica del
proyecto desarrollado. El alojamiento, hablando en términos de infraestructura y planeacion tiene
diferentes variantes que dependiendo de la situacion pueden ser o no Optimas para el propésito
gue se le atribuye, dada esta situacion, resulta de vital importancia conocer aquellos elementos que
caracterizan a cada una de las variantes pertinentes a este proyecto. El objetivo de este capitulo
es conocer los alcances del proyecto realizado en términos conceptuales, y asi de esta manera
entender cédmo fue que se establecieron las bases que rigieron el concepto de disefio y planeacion

desde sus inicios.

Dentro de las diferentes vertientes del alojamiento, encontramos dos en especifico que se
adaptan a las necesidades de alojamiento en el municipio de Zacatlan, debido a que éstas misma
no han sido implementadas y/o ejecutadas de una manera adecuada; estas variantes resultan ser
el hostal y el hotel-boutique, acompafiadas de una sub-variante de éste; el hostal-boutique, siendo
éste ultimo el modelo de alojamiento elegido para el proyecto y el cual cuenta con una descripcion
a profundidad de la misma.

Se exponen también los diferentes tipos de alojamiento existentes en el municipio y se
proporcionan algunos datos estadisticos técnicos de los mismos para adquirir un panorama amplio

de la situacion turistica y de alojamiento de Zacatlan.
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2.1 HOSTAL

El alojamiento tipo Hostal suele tener ambigliedades dentro de su definicién. Hostel, del latin
hospitalis, es un término inglés que no forma parte del diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE); sin embargo, se trata de un albergue juvenil que suele caracterizarse por el bajo
precio de las habitaciones, camas o literas y por promover el intercambio cultural y social entre los
huéspedes, en Chile también se le conoce como Albergue.

En la historia, los servicios que atienden a estos huéspedes son en su mayoria jovenes mochileros,
las instalaciones de alojamiento econdmico, especialmente los llamados "albergues”, fueron el
eslabdén méas importante en la red de infraestructura que facilita el fenémeno de los mochileros en
todo el mundo. Este tipo de alojamiento se fue transformando para darle paso al nombre conocido

actualmente como “Hostel” en Estados Unidos y “Hostal” en paises de habla hispana.

En la década de 1990, los albergues habian pasado a formar parte integral de la infraestructura de
la red de viajes para mochileros. Estas empresas que atienden a mochileros se esfuerzan por
producir una "sensacion” local y global (Ateljevic y Doorne, 2005)!! al ofrecer un "metaespacio”
(Howard, 2005; Howard, 2007)'? que proporciona no solo alojamiento y otras instalaciones turisticas
esenciales, sino también un "sitio donde se desarrollan las interacciones de mochileros y donde
pueden ocurrir las experiencias de mochileros" (Johnson, 2010: 103)*3. Con el fin de proporcionar
una idea de la dindmica del turismo de mochileros en México y en otros lugares, es crucial
comprender mejor las interrelaciones entre la demanda y el suministro de servicios turisticos

personalizados.

2.2 HOTEL BOUTIQUE

La nocién de boutique para el hoteleria, surge a mediados de los afios 80, debido a la gran creacion
del empresario norteamericano lan Schrager. El primer hotel boutique propiamente dicho, fue el
Morgans Hotel de Nueva York; a partir de él, se crea una nueva manera de realizar los alojamientos,

con miras a conseguir que el huésped se sienta como si estuviera en su hogar.

11 Ateljevic, |. & Doorne, J. (2005). Dialectics of authentication: Performing ‘exotic others’ in a backpacker en claves of Dali,
China. Journal of Tourism and Cultural Change, 3(1), 1-17.

12 Howard, R. W. (2005). Khaosan Road: an evolving backpacker tourist enclave being partially reclaimed by the locals.
International Journal of Tourism Research, 7, 357-374.

Se puede decir que estos exclusivos hoteles poseen una personalidad propia, incluyendo su disefio
y sofisticacion. La ubicacion de los mismos se realiza de forma estratégica ya que se encuentran
en las areas céntricas o residenciales mas cercanas a los distintos atractivos turisticos del lugar en
gue se encuentren.Hay hoteles boutique compuestos por 4, 100 o mas habitaciones, ya que no es
de vital importancia el tamafio que tenga el hotel, lo que si debe de cumplir con el concepto del

mismo.

Las caracteristicas principales que conforman a un Hotel Boutique son la Arquitectura y disefio, el
cual se refiere al estilo, distincion, intimidad y calidez; siendo el nicho atractivo que busca el
consumidor y si bien los propietarios, quieren elevar las expectativas de sus huéspedes con estos
atributos. Ya que también, de acuerdo a la arquitectura, se van a ofrecer los servicios que
caracterizan a una boutiqgue. ARQHYS (2012)%*

2.3 HOSTAL BOUTIQUE

Este concepto innovador de alojamiento nacio el 1995 como un proyecto conjunto de dos hermanos,
Louise y Kingsley Duffy quienes eran propietarios y arrendadores de dos establecimientos
tradicionales en dos de los destinos mas visitados por los viajeros jovenes: Londres y Berlin.

Comenzaron una cadena de Hostales en Europa conocidos como “Generator”’, los cuales
representan una dimensién completamente nueva de alojamiento moderno y social para viajeros,
punto de encuentro para personas con espiritu joven. Con el objetivo es encabezar una nueva
generacion de hostales, ser reconocidos como los mejores de nuestra categoria y crear una red
mundial de hostales de disefio increiblemente atractivos y rebosantes de actividad, modernos,

contemporaneos, céntricos, sociales y seguros.

“Pioneros del lujo econémico y referentes de socializacion, todos los hostales incluyen varios tipos
de habitaciones, compartidas o privadas, zonas de relax, bares, cafeterias y varios espacios
disponibles para alquilarlos en privado, desde salas con vistas a la calle o salas de exposicién en
sétanos hasta suites en aticos o terrazas en el tejado. Esta formula Unica empieza ya con el disefio

del interior, merecedor de varios premios, continla con una cuidada agenda de actividades con

13 Johnson, J. (2010). Euro-railing: A mobile ethnography of backpacker train travel. En Hannam, K & Dieckmann, A. (Eds.)
Beyond backpacker tourism - mobilities and experiences. Clevedon: Channel View Publications. (102-113).

14 ARQHYS (2012). ¢Qué es un Hotel Boutique? Revista ARQHYS (12). Recuperado de: https://www.arghys.com/contenidos/que-
hotel-boutique.html.
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sabor local, asi como con una extraordinaria oferta culinaria, y termina con el mejor descanso en

nuestras camas personalizadas en habitaciones compartidas o privadas.™>

2.4 TIPOS DE HOSPEDAJE EN ZACATLAN

Los primeros hoteles que se conocieron en Zacatlan fueron dos, el hotel Jardin y el hotel Herrero.
Ambos administrados por amigos o gente pudiente; pero solo ofrecian la habitacion de descanso,
no se sabe que ofrecieran el servicio de comida. Actualmente los edificios que fueron en ese tiempo
estos hoteles se encuentran cerca de la parte central de la ciudad, y son considerados como
monumentos histéricos por el Instituto nacional de Antropologia e Historia. Al igual que otras
edificaciones, los antiguos hoteles se les dio otro uso, es asi que el antiguo Hotel Jardines ahora
una casa particular, y el Hotel Herrero se subdividié y una parte es vecindad y otra estacion de un

centro de autobuses.

De acuerdo con los indicadores de competitividad y sustentabilidad de Pueblos MAagicos, el

municipio cuenta con 20 hoteles y 23 cabarias.

Durante el 2009 se hospedaron en Zacatlan 9,565 turistas extranjeros lo cual representa el 8.6%
del total en los Municipios del Estado. La mayor proporcion de turistas son residentes en el pais
(52,916) 7.8% mas que en 2006.16

El porcentaje promedio de ocupacion hotelera al afio es de 50% (33.4%/ en 2006), con una estadia
promedio de 1.51 noches por turista. Siendo los meses de abril y julio cuando la ocupacién es del
orden del 42%.

Los tipos de hospedaje existentes en el municipio de Zacatlan son Hotel, Hotel Boutique y Hostal

Boutique.

2.4.1 HOTEL

HOTEL ZACATLAN

En el afio de 1944 llegan al pueblo los sefiores Ricardo del Valle y Amelia Hernandez matrimonio

que emigra del municipio de Huehuetla, Puebla; con la finalidad de darles una mejor educacion a

15 Generator hostels (2019) La historia de Generator. Recuperado de https://generatorhostels.com/information
16 o Ayuntamiento de Zacatlan (2014). Indicadores de Competitividad Pueblos Magicos

sus hijos, por lo que adquieren la propiedad ubicada en la Calle Juarez no. 8 siendo esta propiedad
importante en la regidn ya que por sus caracteristicas habia sido utilizada para Hospital civil.

Posteriormente por su facil accesibilidad y dimension, fue central de autobuses con servicio de

bafos publicos.

Con el paso de los afios deja de ser Hospital para transformar los cuartos en Hotel con 30
habitaciones de las cuales 22 eran con bafio completo y 8 con servicio de cama y lavabo al interior

de la habitacion y el resto del sanitario era de utilidad general para las 8 habitaciones.

llustracion 6. Fotografia Hotel. Fuente: Hotel Zacatldn.com.mx

Desde el afio 1945, como Hotel ha sufrido varias transformaciones para tener la comodidad que
demandan los visitantes, para dar paso a un hotel que actualmente cuenta con 30 habitaciones,
servicio de internet inalambrico, teléfono, tv por cable, bafios completos, estacionamiento,

restaurante y sala de servicios.’ Los tipos de habitaciones que ofrece son las siguientes:

17 Hotel Zacatldn (2016) Historia. Recuperado de http:// HotelZacatlan.com.mx




Junior Suite Cuadruple

llustracion 7. Fotografia habitacion Junior Suite Cuddruple. Fuente: Hotel Zacatldn.com.mx

Estandar Cuadruple

llustracion 8. Fotografia Habitacion Estandar Cuddruple. Fuente: Hotel Zacatldn.com.mx

184 Secretaria de Turismo (2016). Sistema de clasificacion hotelera.

Doble Sencilla

llustracion 9. Fotografia habitacion doble sencilla. Fuente: Hotel Zacatldn.com.mx

Los precios de las habitaciones varian entre los $500 a los $1,000 por noche. El hotel también
cuenta con de Restaurante con un menu de comida tipica, y esta disponible para eventos sociales,

especiales o empresariales.

El restaurante esta ubicado en la planta baja del hotel, con interiores exquisitamente decorados

en original disefio de acuerdo a la arquitectura de Zacatlan

2.4.2 HOTEL BOUTIQUE

El Sistema de Clasificacion Hotelera define a este tipo de hospedaje como hoteles de gran
extension se encuentran en sitios originalmente aislados o retirados de las ciudades. En algun
momento los inmuebles fueron minas, fincas u otro tipo de centros de trabajo y ahora han sido
remodelados, incorporandoseles extensas areas verdes y espacios para la recreacion y actividades

al aire libre, sin perder su esencia histérica.!®
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HOTEL BOUTIQUE “LA CASONA DE LOS GOMEZ”

Ubicada en Zacatlan, Puebla, y construida a principios del siglo XX y habitada por la familia Gomez
Osorno, en ella se albergan historias de la regién, asi como el encanto de la provincia mexicana.
Abre sus puertas como hotel a partir del 2013 reivindicAndose para que el publico pueda conocer

la forma de vivir en una tipica provincia.

El hotel cuenta con 8 suites estilo colonial decoradas con mobiliario de madera, y entre sus servicios
destacan el Jacuzzi, Smart tv en sus habitaciones, sala, internet inalambrico, caja de seguridad y

estacionamiento privado.

llustracidn 10. Fotografia Hotel. Fuente: http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

Cuenta con suites dobles para cuatro personas, con un precio aproximado de $3,200, suite con
bafiera de hidromasaje para seis personas, con un precio aproximado de $5,200, habitaciones

cuadruples Deluxe con un precio de $5,800 y una triple estandar con un precio de $6,380.

2.4.3 CABANAS

Una cabafia es una construccion que se desarrolla en un ambiente rural, es una vivienda moderna,
confeccionada en materiales sencillos. En algunas ocasiones estas se encuentran construidas en
la ciudad, pero no son tan llamativas como aquellas que se desarrollan en una zona natural. Su

utilidad ha sufrido un giro en la actualidad, debido a que antes estas eran utilizadas por los

19 Revista ARQHYS. 2012, 12. Cabafias — Arquitectura. Equipo de colaboradores y profesionales de la revista ARQHYS.com.
Obtenido 01, 2019, de https://www.arghys.com/articulos/cabanas-arquitectura.html.

trabajadores agricolas y sus familiares. Actualmente son muchas las familias que quieren poseer
un lugar de descanso natural como este. ARQHYS (2012)°.

llustracion 12. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/qgaleria

llustracion 11. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

llustracion 14. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

llustracion 13. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria

llustracion 15. Fotografia Hotel. Fuente:
http://hotelboutiquelacasonadelosgomez.com.mx/galeria
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En la antigiiedad las cabafas eran consideradas viviendas pequefias, con pequeias granjas, entro
otras dependencias mas. Con la marcha del tiempo las cabafias han sido utilizadas para
vacacionar, incluso hay hoteles que poseen complejos desarrollados a partir de cabafas. Es por
esto que ha tomado el significado de residencia de verano. Los lugares seleccionados para su
construccién casi siempre son acuaticos, saludables, de placer y sobre todo naturales. Algunas de
las cosas a tomar en cuenta a la hora de construir una cabafia, es que esta no perjudique el

ambiente donde sera levantada.

Este tipo de hospedaje es el mas solicitado en el municipio, se cuentan con 23 diferentes
alojamientos de cabafas, entre los méas destacados estan:

CABANAS LA CASCADA

Cabafias La Cascada es el Unico situado a la orilla del rio a escasos pasos de la famosa Cascada
de San Pedro. Cuando Cabafias La Cascada abrio sus puertas en 2010, su objetivo se enfocé en
ofrecer una atmésfera de serenidad e intimidad. Cabafias La Cascada se basa en la reputacion de
calidad, servicio y convivencia familiar. Cabafas La Cascada reitera su concepto de Hotel Boutique
que ofrece el escape perfecto para el viajero exigente y cosmopolita.

Cabafias La Cascada Ofrece 16 cabafias para 2, 4 y 6 personas, asi como 5 suites (50 Huéspedes)
para una escapada tranquila y apartada en una atmdésfera campirana. Todas las cabafias tienen
acceso externo al andador del jardin que conduce al mini-golfito, cancha de padmington, cancha

de football rapido, kiosko, area de fogata, asador familiar, juegos infantiles y cascada. En Cabafas

Cabafias La Cascada es campirano. La arquitectura rastica y decoracion de las cabafas
proporcionan ese toque campirano de un Pueblo Magico. Con esto se proporciona a nuestros
visitantes el ambiente adecuado para su descanso, esparcimiento y total relajamiento en un

escenario natural.

Este alojamiento cuenta con seis tipos de cabafias:

Tipo 1 — 4 Personas

* Tipo 2 — 2 Personas

* Tipo 3 — 6 Personas

* Tipo 4 — Mini-Suite 2 Personas
* Tipo 5 — Suite 2 Personas

* Tipo 6 — Master Suite 2 Personas
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Los precios de las habitaciones varian entre los $1400 hasta los $2550, incluyendo desayuno

continental y lefia en el precio.
Amenidades y servicios con los que cuenta:
*espaciosas areas verdes

*Area para fogatas

*Kiosko

*Asador familiar

*Mini golfito de 9 hoyos

*1 Canchas de badminton

*Juegos para nifios

*Juegos de mesa

*Libros & Revistas

*Bicicletas de montafia

*Peliculas

*Pantallas y DVD

* Tiendita surtido de bebidas y snacks

*La Cascada de San Pedro se encuentra a 100 metros de nuestras instalaciones.

¢ Actividades exclusivas en temporada alta por Bidlogo, preguntar costos y disponibilidad en
recepcion

* Caminata a la cascada de San Pedro, paredones, huerto de arboles frutales y vegetacion de la
region

* Observacion de constelaciones y vista al telescopio de alguna estrella/planeta.

¢ Recorridos Culturales y Turisticos (preguntar costos y disponibilidad en Recepcién)

*Conozca Zacatlan en sus Museos, Cascadas, Valle de Piedras Encimadas, Fabricas e Industrias,

Templos Antiguos, Artesanias & Comunidades.

¢ Alimentos:

*Asador individual en cada Cabaria,
*Asador portatil

*Asador Familiar

*Tiendita con bebidas y snacks (vinos, jugos, cerveza, refrescos, café, leche Hershey’s; galletas,

palomitas, Sabritas).
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Convenio con 2 restaurantes que dan servicio a las cabafas.
Pollos a la lefia (servicio a domicilio) 20 min.

Pizzas a la lefia, pastas y crepas (servicio a domicilio) 30 min.

llustracion168. Fotografia Cabafias. Fuente: http://lacascada.com.mx/galeriadefotos

Instalaciones

Cabafias La Cascada cuenta con cabafias equipadas con chimenea y algunas con sala de estar.
Todas cuentan con una excelente vista y los tamafios varian de acuerdo a sus necesidades. Las
areas verdes de Cabafias La Cascada son extensas y nos encontramos situados a solo 100 metros
de la Cascada de San Pedro y a 5 minutos del Centro Histérico de Zacatlan, Pue. en direccion a
Chignahuapan, Todas las cabafias cuentan con agua caliente las 24 hrs. y se les ofrece a nuestros
huéspedes desayuno continental en el confort de su cabafia, asi como una carga de lefia para la

chimenea.

¢ “' it

I ARETE o . L.
a.com.mx/galeriadefotos

A i
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2.5 CONCLUSION

Podemos concluir que a pesar de que existen diferentes tipos de alojamiento, la mayoria guarda
similitudes entre ellos, principalmente los expuestos a lo largo del capitulo. Dicho esto, podemos
establecer que el alojamiento y sus vertientes nacen de la necesidad de adaptarse a un entorno en
el cual su funcionamiento sea 6ptimo; por lo tanto, existe flexibilidad en cuanto a los elementos que
pueden estar 0 no presentes en un proyecto. El concepto hostal boutique resulta ser el apropiado
para la problematica en cuestiéon dado que atiende las necesidades de un publico que busca
alojamiento de calidad y también la de aquellos que se inclinan por el factor econémico en el
momento de tomar una decisidén durante su estancia. En resumen, podemos destacar que los tipos
de alojamiento ofrecidos en el municipio de Zacatlan se han mantenido bajo el mismo concepto de
hotel; por lo tanto, la inclusién de nuevas opciones siempre es un factor importante en el crecimiento

turistico de cualquier poblacion.
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CAPITULO III.
MARCO FISICO

3. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo analizaremos el medio fisico del municipio de Zacatlan. Para poder
establecer las bases del proyecto, se recopil6 informacion acerca de los diferentes factores fisicos
gue envuelven al municipio, desde los aspectos naturales como lo son el clima, la flora y la fauna
hasta aquellos que guardan relacion con la infraestructura de Zacatlan como su sistema de agua
potable, las redes de alcantarillado, suministro eléctrico y medios de transporte. Estos aspectos
resultan de gran importancia dado que determinarén las condiciones en las cuales es posible
desarrollar el proyecto. Conocer el clima y el entorno natural de la region aportara una visibn mas
profunda de las necesidades especificas sobre las cuales se ejecutaran las decisiones de disefio,
por su parte, el conocer la infraestructura del municipio determinara los alcances en cuanto a

accesibilidad y prestaciones dentro de la zona de ejecucion del proyecto.
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3.1 ANALISIS: MEDIO FISICO NATURAL DE ZACATLAN

CLIMA

Analizar el medio fisico natural donde pretendemos llevar a cabo nuestro proyecto es de gran
importancia ya que nos da un panorama mas amplio y la informacion necesaria para llevar a cabo

nuestra proyeccion y disefio.

Climas
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Fuente: INEGI. Marco Geogrdfico Municipal 2005

El Municipio se localiza dentro de la zona de los climas templados; presenta un incremento de
humedad conforme se avanza de sur a norte; se identifican cuatro climas: semicalido humedo con
lluvias todo el afio, templado humedo con lluvias todo el afio, templado himedo con abundantes

lluvias en verano y templado subhimedo con lluvias en verano?.

20 INEGI (2010). Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos. Zacatlan, Puebla.

Recursos naturales de importancia turistica

B v s |

Sierra volcanica de laderas
escarpadas (41.81%), Sierra
altz escarpada [30.73%) v
Sierra volcanica de laderas
tendidas (27.41%).

Lagos v Wolcanes de Anahusac
[£9.22%) v Carso Huasteco
[Dizcontinuidad Fisiografica)
[30.78%).

Eje Meovolcanico
[69.22%) v Sierra Madre
Criental (30.78%)

Fisiografia

Region ]

i)
'E % » Perenn=s: Agrio, Ajzlpan, Atenco,
g La g = | R Lexaxalpan (59.74%], Hueyatlagco, San Lorenzo, Texanapa,
% % "E’ E g F.Mexapa (25.63%) v R. Tlachimzlco, Tlaxoco y Toloapa
= =
~ '% ; — Tecuantepec [14.63%) Intermitentes: Atlixcays, La Ferrera,
= Mazaguixtla y Piedras Largas
Tempearatura precipitacion clima

Templzdo himedo con sbundantes lluvias en verano (58.18%),

Clima templado subhumedo con lluvizs en verano (23.74%),
13-20°C 700 =2 100 mm templado himeado con lluvias todo el afo (15.92%) v

semicalido himeda con lluvias todo el afo [2.16%).

Uso de suels

Uso del suelo

y vegetacion Agricultura (55.5%) v zona urbama (3.5%). Bosque (39.0%) v pastizal (1.3%).
Agricola Pecuario
® Para Ia agricultura mecanizada continuz {7.85%). Para el establecimiento de praderas cultivadas
T , . , . con magquinariz agricola (7.25%)
= Para la agricultura con tracciom animal continua . 3
pu (24.82%) Fara el establecimiento de praderas cultivadas
m - . con traccidn animal (36.24%).
E Para la agricultura con traccion animal estacional Fara el aprovechamienta de |z vegetacidn
= (1586). naturzl diferente del pastizal [16.02%).
E Parz la agricultura manual continua (11.20%]. Para el aprovechamiento de |z vegetacion
=4 . .
e Parz la agricultura manual estacional [1.14%]). in:::r;l:lunl-:amente por &l ganado capring
: . - B
Mo apta para |z agricultura (39.55%). No apta para uso pecuaric (35.495).
Lz zoma urbana esta creciendo sobre rocas igneas extrusivas del NMedgeno, en sierra volcanica de
laderas escarpadas; sobre areas donde ariginalmente habia suelo demominado Andosol; tisne
Zona urbana

clima templado himedo con abundantes lluvizs en veranao, y esta creciendo sobre terrenos

previamente coupados por agricultura.
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FLORA

El municipio presenta grandes extensiones de bosques de coniferas, principalmente de pinos,
asociaciones boscosas de pino-encino y mesofilo de montafia; en ellas se identifican especies tales
como pino blanco, pino contorto, pino lacio, pino colorado, sahuaro, oyamel, ocote blanco, pino
chino, etc. Se encuentran dispersos por todo el territorio, destacando por su extension las zonas

boscosas del centro, norte, este y extremo oeste.

En las zonas altas de la region se cultiva el aguacate, frijol, manzana, durazno, café, etc. (INEGI,
2005).

llustracion168. Fotografia Cabaiias. Fuente: http://lacascada.com.mx/galeriadefotos

e TRUJILLO P., C., & OSPINA LOPEZ., R., & PARRA LARA, H. (2010). ARQUITECTURA Y URBANISMO BIOCLIMATICO:
PRESENTE Y FUTURO PARA EL HABITAT DEL HOMBRE CONTEMPORANEO. Scientia Et Technica, XVII (46), 236-240.

3.2 ASOLEAMINTO

A lo largo de la historia, la relacién entre el clima y la arquitectura ha sido siempre intima,
estableciéndose una dependencia de los materiales, las técnicas, los sistemas constructivos y el
disefio de los edificios, con el clima del lugar® de ahi la importancia del analisis previo del

asoleamiento en nuestro medio fisico a proyectar.
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Municipio de Zacatldn Puebla. Fuente: http://earth.google.mx

De acuerdo con la informacién de la carta topogréfica del INEGI en este componente existe una
distribucién desnivelada, ya que el porcentaje de dias nublados es de 44.1% anual (161 dias al
afo), de medio nublado el 33.6% (123 dias) y el restante 22.3% son los 81 dias despejados o
soleados en el municipio. Los dias de mayor claridad se presentan de octubre a diciembre y los de

menor claridad en la época de lluvias.

Como se puede apreciar en la ciudad de Zacatlan predominan los dias nublados, asociados al clima
hamedo de la localidad por lo que la tipologia de la vivienda se ha ido adecuando a la misma, tanto

en los materiales como en la forma y hasta los colores de ésta.
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Gracias a esta grafica ahora se tiene presente la cantidad de horas con luz en nuestro espacio,

posicion exacta del sol en cualquier fecha del afio y la proyeccion de las sombras. con base a esta

informacion se propondra un adecuado criterio de iluminacion y orientacién?. o A5 -

Fuente: Atlas de Riesgos de Fenémenos Naturales del Municipio de Zacatldn, Puebla. (2012)

3.3 VIENTOS DOMINANTES

o o _ _ _ Algunas comunidades de la Sierra Norte de Puebla han reportado un incremento en las rachas de
Otro analisis importante en nuestro medio fisico son los vientos dominantes, el viento es uno de los

] o . . . vientos provenientes del noreste debido al paso de los frentes frios.
parametros mas importantes a considerar en la arquitectura, ya sea para captarlo, evitarlo o
controlarlo?. Para lograr una adecuada ventilacién en la arquitectura es necesario comprender

como se comporta el viento y de qué manera pueden aprovecharse los patrones que sigue en su Esta caracteristica también determiné la orientacién de las edificaciones, ya que se buscé evitar los

recorrido a traves de las edificaciones. vientos mas frios, orientando las manzanas de la traza urbana, a fin de aprovechar lo mejor del

. « e , . . . H 2.
El Atlas de Riesgos del municipio de Zacatlan menciona que en la Sierra Norte los vientos asoleamiento.

dominantes son de la noreste consecuencia directa de la circulacion general de la atmdésfera.

22 Ortega Torres A. (2016). Pabelldn turistico en Zacatlan de las Manzanas, Pue. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. B Sanchez, D., Maldonado, M., Martinez, L., y Lara, G. (2017). Rentabilidad de hoteles boutique explicada sobre la

experiencia memorable. El Periplo Sustentable (33), 1- 24.
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Intensidad de los vientos y su orientacién tomando como referencia la ubicacion del predio. Fuente: http://meteoblue.com

3.4 INFRAESTRUCTURA

3.4.1 INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE

La red carretera esta formada por la carretera federal numero 119, que atraviesa el municipio, y
pasa por la Ciudad de Zacatlan, comunicandola con los municipios de Ahuazotepec, Huauchinango,
Juan Galindo, Xicotepec de Benito Juarez, Jalpan, Venustiano Carranza, y con el Estado de
Veracruz; hacia el sur, llega a Chignahuapan, y a un troncal que lleva a la autopista de cuota Tlaxco

— Huauchinango, y al municipio de Apizaco, en el Estado de Tlaxcala.

Localidades e Infraestructura para el Transporte
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Fuente: Prontuario de informacion geogrdfica INEGI 2010s

3.4.2 RED DE ENERGIA

La cobertura de la red de energia eléctrica en el municipio fue de 93.7% en el afio 2010. Viviendas
particulares habitadas que disponen de energia eléctrica 17,762. Tomas instaladas de energia
eléctrica 20,647.
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3.4.3 AGUA POTABLE

El Municipio de Zacatlan pertenece a la Region Hidrolégica Administrativa (RHA X) Golfo Centro,
la cual, en el afio 2010, de acuerdo con datos de la Comision Nacional de Agua (CONAGUA),

contaba con una disponibilidad natural media per cpita anual de 9,349 metros cubicos

Las fuentes de abastecimiento del municipio son superficiales y son: Metlaxixtla, Arroyo de los
Bafos y Barranca de Tablas, siendo el principal acuifero el Rio la Axaxalpa. Cabe mencionar que
este Ultimo presenta problemas de contaminacién debido a las arenas silicas provenientes de las

empresas mineras ubicadas en la parte alta de la cuenca.

3.4.4 ALCANTARILLADO

Actualmente, en el municipio no se cuenta con red de alcantarillado pluvial, no obstante, se esta
trabajando en un proyecto para la separacion de las aguas pluviales de las aguas residuales en la

zona centro.

En el afio 2010 el 78.7% de las viviendas estaban conectadas al sistema de alcantarillado, de

acuerdo con cifras del INEGI.

3.4.5 TELECOMUNICACIONES

El territorio municipal tiene 5 centros comunitarios e-México en tres localidades, recibe la sefial de
estaciones de radio en AM y FM nacionales y estatales, teléfono convencional, sefial de telefonia

celular e internet de banda ancha, ademas hay 14 oficinas postales y una de telégrafos.

En lo referente a sefial de TV abierta, recibe los canales 2 y 5 del Grupo Televisa, 7 y 13 de
Television Azteca, ademas del canal 4 del Sistema de Informacion y Comunicaciones del Estado

de Puebla (SICOM), el canal 3 local de Z noticias, y cable Z de television por cable.

El 24.7% de las viviendas tiene teléfono fijo, y 9.6% tiene internet. El 49.9% de los ocupantes de

las viviendas tienen celular, 1.3 puntos porcentuales arriba del promedio estatal®.

e INEGI (2010). Prontuario de informacidn geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos. Zacatlan, Puebla

3.5 EQUIPAMENTO URBANO DEL MUNICIPIO

El equipamiento urbano es el conjunto de edificios y espacios, predominantemente de uso publico,
en donde se realizan actividades complementarias a las de habitacion y trabajo, que proporcionan
a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las actividades econdémicas, sociales,
culturales y recreativas (SEDESOL, 1999)%; es un componente determinante de los centros
urbanos y poblaciones rurales; la dotacion adecuada de éste, determina la calidad de vida de los

habitantes que les permite desarrollarse social, econémica y culturalmente.

El Sistema Normativo de Equipamiento Urbano (SNEU) clasifica al equipamiento urbano en 12
subsistemas: educacion, cultura, salud, asistencia social, comercio, abasto, comunicacion,

transporte, recreacion, deporte, administracion y servicios urbanos.

Apreciacién general del equipamento y zonas de interés del area urbana del municipio de Zacatlan.
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SEDESOL (1999) Sistema normativo de equipamiento urbano.
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3.5 CONCLUSION

Como conclusiéon podemos establecer que el entorno fisico y de infraestructura del municipio de
Zacatlan cuenta con las propiedades necesarias para desarrollar cualquier tipo de propuesta de
alojamiento en él. El clima tan caracteristico de la region aportara un encanto natural a los visitantes,
pero también determina el disefio que se debe ejecutar. La infraestructura del municipio por su
parte revela que existe la posibilidad de llevar a cabo de manera éptima las labores pertinentes
para el acondicionamiento de servicios de cualquier edificacion. El transporte publico también es
un tema importante sobre todo para aquellas personas las cuales son el publico objetivo que se
espera recibir, ya que cuenta con redes de transporte bien establecidas que permiten desplazarse

libremente desde la zona en la cual estd emplazado el hostal boutique.
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CAPITULO IV.
MARCO

NORMATIVO

4. INTRODUCCION

Para establecer las bases de todo proyecto es necesario tener en cuenta los aspectos normativos
generales y del municipio en el cual va a realizarse dicha obra, por lo tanto, en éste capitulo se
expone aquella normativa sobre la cual se ha regido el proceso de disefio. Cabe recalcar que, en
éste caso, el municipio de Zacatlan ubicado en el estado de Puebla, cuenta con un nombramiento
de “pueblo magico”, dicho nombramiento, ademas de servir como un incentivo para atraer una
mayor afluencia turistica, también previene a los habitantes y propietarios de inmuebles de hacer
modificaciones sustanciales o fuera de lo establecido en los lineamientos a edificaciones ubicadas
en la zona centro del municipio. En éste caso particular, hacemos énfasis en que el predio elegido
para llevar a cabo el proyecto, ya no se encuentra dentro de los limites que abarca la zona
restringida por los lineamientos establecidos para la conservacién del titulo de pueblo magico, a
pesar de ello, en el proceso de disefio se respetd una parte considerable de este reglamento ya

gue el objetivo es preservar la imagen arquitectonica caracteristica del municipio de Zacatlan
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Este proyecto se realizara de acuerdo a las leyes y reglamentos estatales y municipales oficiales
del gobierno que estan relacionadas al turismo, hospedaje y disefio para crear un proyecto con
funcionalidad y disefio apropiado para la construccion de la Villa turistica temética, asi mismos

programas que respaldaran la necesidad del proyecto en el municipio.

Zacatlan es hoy en dia uno de los factores mas importantes para el crecimiento econémico del
municipio, con el reconocimiento como “Pueblo Magico” se logra una meta para la cual se ha
trabajado arduamente desde la pasada administracion municipal. Los compromisos adquiridos
representan un reto para el cudl se esta preparado ya que ademas de reunir las caracteristicas
especificas requeridas para lograr la distincion (atributos simbdlicos, historia, hechos
trascendentales, tradiciones, etc.) y convertirse en el 39° Pueblo Magico de México; se cuenta con

la calidad y responsabilidad del gobierno municipal y el compromiso de todos los zacatecos?.

Ser “Pueblo Magico” es una condicion que presenta muchas y variadas posibilidades de explotacion
basadas en el potencial del paisaje, el clima, la vegetacion y la cultura de la regién. El turismo de
naturaleza, el turismo cientifico, el cultural y el turismo de aventura son algunas estrategias que
pueden impulsar el crecimiento econémico, la generacion de empleos y por tanto el desarrollo

regional centrado en el Municipio.

La capacidad de hospedaje esta constituida por 447 cuartos en 24 establecimientos, de los cuales
uno es de categoria cuatro estrellas (42 cuartos), 7 de tres estrellas (231 cuartos), 4 de dos estrellas
(91 cuartos), uno de una estrella (5 cuartos) y 7 establecimientos sin categoria (178 cuartos)15. En

el 2009 se alojaron en el Municipio de Zacatlan 62,481 turistas, 8% mas que en el 2006.

El porcentaje promedio de ocupacion hotelera al afio es de 50% (33.4%/ en 2006), con una estadia
promedio de 1.51 noches por turista. Siendo los meses de abril y julio cuando la ocupacién es del
orden del 42%.

Los establecimientos de preparacion y servicios de alimentos y bebidas estan distribuidos en 42

restaurantes y 5 cafeterias, también existen dos agencias de viajes.

Asi mismo, De acuerdo con las cifras del Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018). EIl turismo

representa la posibilidad de crear trabajos, incrementar los mercados donde operan las pequefias

27 o Ayuntamiento de Zacatlan (2014). Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2018.
28 o Secretaria de Gobierno (2015). Ley general de turismo.

y medianas empresas, asi como la posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural de los

paises.

Una evidencia al respecto es que 87% de la poblacién en municipios turisticos en nuestro pais tiene
un nivel de marginacion “muy bajo” de acuerdo con el CONEVAL, mientras que la cifra equivalente

en los municipios no turisticos es de 9 por ciento.

De la Ley General de Turismo?® se retoma el Articulo 16° “La Secretaria impulsara y promovera el
turismo social, el cual comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades con equidad para que las personas viajen con fines recreativos, deportivos,
educativos y culturales en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.” Y el
Articulo 19° “Los prestadores de servicios turisticos deberan proveer lo necesario para que las

personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas.

Sobre el Reglamento de Construcciones para el Municipio de Zacatlan® se seguiran los articulos

51, 52, 56, 58, 63, 64, 66, y 67, por su importancia en la realizacion del proyecto arquitecténico.
Articulo 51

Elementos de Disefio Arquitecténico. - Los elementos arquitecténicos deberan cumplir con las
normas de disefio correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el presente ordenamiento y a
cada género de edificio, fundamentandolo el proyectista mediante breve memoria descriptiva del

Proyecto Arquitecténico.
Articulo 52

Dimension minima de un predio. - Sera de 90 m2, con un frente a la via publica no menor de 6 m.
destinado para la construccion. Articulo 53 Dimensién minima de &rea sin construccién en un
predio. -En toda construccién en un predio se debera dejar un minimo de area sin construir,

equivalente al 20% de la superficie total.

Articulo 56 lluminacion y Ventilacion. - Toda edificacion debera tener los espacios descubiertos
necesarios para lograr una buena iluminacién y ventilacién en los términos que se establece en
este Reglamento, sin que dichas superficies puedan ser techadas parcial o totalmente con volados,

corredores, pasillos o escaleras.

2 Gobierno del Estado de Puebla (2010). Reglamento de construcciones del municipio de Zacatlan, Puebla.
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Articulo 58

Altura maxima en Edificaciones. - Ningun punto de un edificio podra estar a mayor altura de 9 m.y
dentro de esta se deberan contemplar los depédsitos de agua o de gas, mismos que deberan estar

ocultos.
Articulo 63

Fachadas y recubrimientos. - Las fachadas y los parametros de las construcciones que sean
visibles desde la via publica deberan tener acabados apropiados cuyas caracteristicas de forma,
color y textura sean armoénicas entre si y conserven o mejoren el paisaje urbano de las vias publicas

en que se encuentren ubicadas.

Las fachadas de los monumentos y las de las construcciones que se localicen dentro de zonas de
monumentos se ajustaran, ademas, a lo que dispone al respecto la Ley Federal sobre Monumentos
y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas y al Reglamento Proteccién y Conservacion de
Poblaciones Tipicas y Bellezas Naturales del Estado de Puebla.

Articulo 64

Accesos y Salidas. - La anchura de los accesos, salidas y puertas que comuniquen con la via
publica, seran siempre multiplos de 60 cm., y el ancho minimo sera de 1.20 m., se considerara que
cada persona pueda pasar por un espacio de 60 cm. en un segundo. La determinacién de la altura
no podra ser menor 2.30 m. Se exceptuan de las disposiciones anteriores las puertas de acceso a
casas-habitaciéon unifamiliares, a departamentos y oficinas ubicadas en el interior de edificios, las
que podran tener una anchura libre minima de 90 cm., asi mismo, en estos edificios las puertas

interiores de comunicacion o de areas de servicios podran tener una anchura libre de 60 cm.

Articulo 66

De las zonas que deberdn contar con estacionamiento. - Las zonas destinadas para uso
habitacional, comercial, industrial, turistico, recreativo o cualquier otro tipo de instalacién que asi lo
demande, debera contar con un area de estacionamiento, cuya dimensién minima del cajén sera
de 2.50 m. x 5.50 m., quedando para: IX.- Hoteles, moteles, casa de huéspedes, posadas y
edificaciones para hospedaje. - Un cajon de estacionamiento por cada recamara; si contara con
otra 4rea 0 areas que presten un servicio adicional, se apegara ademas a lo estipulado en la

fraccidon correspondiente del presente Articulo;

X.- Restaurantes, bares, cantinas, centros nocturnos y salones sociales. -Un cajon de

estacionamiento por cada 4 asientos;
XXII.- Canchas deportivas. - Un cajon de estacionamiento por cada 100 m2 de su area;
Articulo 67

Estacionamiento destinado al servicio publico. - Debera estar pavimentado, drenado

adecuadamente y barbeado en sus colindancias, asi también deben contar con carriles separados
para entrada y salida de los vehiculos, area de espera techada para la entrega y recepcion de

vehiculos y caseta o casetas de control.
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4.1 CONCLUSION

Siempre es de vital importancia regir todo proyecto bajo la normativa pertinente aplicable para cada
region, este caso no es la excepcion y lo expuesto anteriormente abarca los lineamientos que, dado
el tipo y magnitud de proyecto, aplicarian al mismo. Para obtener el titulo de pueblo magico,
Zacatlan tuvo que cumplir con diferentes lineamientos establecidos por el gobierno creador del
programa, dichos requisitos se cumplieron satisfactoriamente y hoy en dia es un municipio con una
afluencia turistica considerable, tomando en cuenta esto, resulta primordial el conservar en el
proyecto aquellos elementos que brinden armonia con el status actual del municipio, haciéndolo

crecer de una manera adecuada y homogénea con el resto de su entorno arquitectonico.
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CAPITULO V.
ANALISIS DE SITIO

5. INTRODUCCION

En éste capitulo se desarrollan las caracteristicas particulares del predio sobre el cual esta
emplazado el proyecto, haciendo notar caracteristicas como lo son el asoleamiento, los vientos
dominantes, las vistas principales, macrolocalizacion y microlocalizacion, asi como la ubicacion del
predio con respecto a los diferentes puntos de interés y otros lugares relevantes para los alcances
del mismo. También se destacan puntos turisticos y su relacién espacial entre ellos y el predio
donde se emplaza el proyecto. Es importante conocer éstos datos ya que la ubicacién de cualquier
inmueble siempre es primordial para saber qué tipo de obra se puede desarrollar en la misma,
hablando en términos normativos y econémicos, para que una vez que el proyecto sea ejecutado
resulte en una inversién que ademas de ser viable, tenga la posibilidad de convertirse en un punto

de interés en el futuro.
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5.1 SELECCION DEL TERRENO

HR.01

L | S—
H/j L 2 ==

COL. LOMA LI & i f
Py s
/% &
s o
i 1

il

LOCALIZACION

: e- / "f B
| 7
l MAPA DE |
PROYECTO

HOSTAL BOUTIQUE

CONTENIDO

UBICACION DEL PREDIO

ALUMNOS

MARIANA ROBLES ROSADO
DANIEL MILLAN LEON

DOCENTES

MTRO. A. JAIME VAZQUEZ AVILA
MTRO.ARQUIMIDES LUCHO SULVARAN|
MTRA.NELLY RUIZ VAZQUE

z
N

L
ESCALA FECHA
1:500 JUNIO/2019

35




5.2 VISTAS
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5.3 TOPOGRAFIA
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5.4 ASOLEAMIENTO
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5.5 VIENTOS DOMINANTES
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5.6 EQUIPAMENTO
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5.6.2 HOSPEDAIJE
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5.6.3 EDUCACION Y TURISMO
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5.6.4 INFRAESTRUCTURA
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5.7 CONCLUSION

El predio elegido para llevar a cabo el proyecto cuenta con todos los servicios disponibles, como lo
son alcantarillado, agua potable y red de suministro eléctrico. Ademas, esta ubicado en uno de los
principales accesos a la ciudad también se encuentra frente al Unico boulevard de doble sentido
del centro de la ciudad, lo cual provee al proyecto una posicién privilegiada ya que también cuenta
con accesos rapidos al centro histérico el cual se encuentra Gnicamente a tres cuadras. Podemos
concluir que el sitio sobre el cual se proyecté el hostal boutique es un lugar apropiado y permitira

un desarrollo adecuado del proyecto durante su vida util.
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CAPITULO VI.
ANALOGIAS

6. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo analizaremos ejemplos de alojamiento a nivel internacional y a nivel
nacional, los cuales nos brindaran una referencia en cuanto a ejecucion distribucion y disefio se
refiere. El tomar un caso analogo como punto de comparacién para realizar un proyecto resulta de
gran importancia, ya que ésta accion nos ayudard a comprender y mantener los estandares
establecidos previamente dentro de una misma categoria establecida previamente para el proyecto,
la cual en éste caso resulta ser el alojamiento. En el caso de las analogias internacionales, podemos
observar que a pesar del pais en el que se encuentran emplazadas las edificaciones, éstas guardan
similitudes entre ellas ya que pretenden alcanzar un mismo estilo arquitectonico usando materiales
gue brindan calidez y tradicion al disefio, sin dejar de lado la modernidad y el confort. De la misma
manera, en el caso de las analogias nacionales, éstas nos sugieren que las tendencias de disefio
cada vez son mas accesibles con los nuevos métodos constructivos y de decoracion, siempre
tratando de adaptarse a un estilo conservador que pretende preservar la esencia de un ambiente

tradicional y lleno de historia.

Los ejemplos mostrados a continuacion pretenden ampliar el panorama en cuanto a
distribucion y estilos que de alguna manera pudieron ser empleados en el proyecto realizado, ya

gue se busca mantener un estandar de calidad en el disefio.
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La nocién de la analogia en la arquitectura, la primera reflexion que se permite es sobre la analogia
como relacion aritmética o geométrica de algunas dimensiones del edificio o como relacién de un

parte del edificio con el conjunto del cual es parte*°.

Otro tipo de analogia en arquitectura se percibe a través de similitudes espaciales de un edificio
con otros edificios, organismos u objetos que han funcionado como prototipo. Varios son los

ejemplos de edificios que presentan similitudes espaciales con otros casos de conceptos como, por

ejemplo, casos desde la naturaleza y sus organismos, objetos o ciertas ideas de ellos, asi lo sefiala

Jenks:

“La gente, invariablemente, cuando ve un edificio lo compara con otro o con un objeto similar; en
otras palabras, lo ve como una metéafora. Cuanto menos familiar sea un edificio moderno, més lo

compararan metaféricamente con lo que conocen. Esta conexion de una experiencia con otra es

propia de todo pensamiento, particularmente del que es creativo™.

Fachada de Hostal Venecia. Fuente: https://generatorhostels.com/galeria

6.1 ANALOGIA INTERNACIONAL Todos los hostales Generator cuentan con recepcion 24horas, dormitorios privados, dormitorios
compartidos, asi como habitaciones solo para mujeres, excursiones, bar, cafeteria, restaurante,

6.1.1 HOSTAL GENERATOR VENECIA lavanderia, zonas comunes de relajacidn, depdsito de equipajes y espacio para eventos.

El Generator Venecia se encuentra en la orilla de la isla de Giudecca, a tan solo una parada en
vaporetto de la Plaza de San Marco. El hostal era originalmente un almacén, por lo que el edificio

combina historia y caracter con detalles de disefio contemporaneo.

Dentro del hostal Generator Venecia, se encuentran lujosos suelos cubiertos de mosaicos, una
arafia de cristal y una imponente chimenea de piedra. Los espacios publicos estan sutilmente
divididos entre zonas intimas y zonas abiertas, todas ellas en torno al bar y la cafeteria. Las
habitaciones tienen una bella vista a los jardines, al Lido, al Gran Canal o a la emblematica Plaza

de San Marco.

7 -
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Restaurante. Fuente: https.//generatorhostels.com/galeria

304 S, Bomporidou, (2009) Analogia y Metafora en relacion a la Arquitectura. 31 Jenks Charles, El lenguaje de la arquitectura postmoderna, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona, 1984, p.39,40.




El hostal cuenta con habitaciones privadas que van desde los €60, que son aproximadamente
$1200 mxn, hasta los €80 un equivalente a $1600 mxn, las habitaciones privadas son las siguientes:

6.1.1.1 SKY SUITE

Habitacién para 1-2 personas con vigas de madera expuestas y cama matrimonial, con bafio

privado.

Habitacion Sky Suite. Fuente: https://generatorhostels.com/galeria

6.1.1.2 HABITACION DOBLE

Habitacion doble. Fuente: https.//generatorhostels.com/galeria
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6.1.1.3 HABITACION CUADRUPLE

Asi como habitaciones privadas el hostal también cuenta con opcién de habitaciones compartidas
que van de un precio € 17, aproximadamente $350mxn por persona, por cama, y pueden llegar a
costar €14 en habitaciones compartidas con 16 personas, que son aproximadamente $300mxn por

persona.

También existe la opcidn de reservar una habitacion completa si se llega en grupo y cuenta con

bafo propio tiene una capacidad para 5 personas con un precio de €60 que equivale a $1800mxn.

Habitacion pequefia compartida con capacidad de 1 a 8 personas:

Fotografia habitacion cuddruple compartida, Fuente: https://generatorhostels.com/galeria
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6.1.1.4 DORMITORIO CON BANO

Este dormitorio tiene una capacidad hasta para cinco personas.

Fotografia dormitorio con bafio. Fuente: https://generatorhostels.com/galeria

6.1.1.5 HABITACION GRANDE COMPARTIDA

Con capacidad de una a dieciséis personas, esta habitacion es grande.

Fotografia accesos a dormitorios. Fuente: https.//generatorhostels.com/galeria
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6.1.1.6 AREAS COMUNES

Fotografia zonas comunes. Fuente: https://generatorhostels.com/qgaleria

Fotografia zonas comunes. Fuente: https://generatorhostels.com/galeria
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6.2 ANALOGIA NACIONAL

6.2.1 METRO HOSTAL BOUTIQUE

Metro Hostal Boutique, es un Hostal en la Ciudad de México ubicado en el corazén de la Colonia
Roma; su innovador concepto hace que cada habitacion sea acogedora, codmoda y Unica. Se
ofrecen habitaciones privadas para 2, 3 y 4 personas también existe la opcion de dormitorios
compartidos de 8 camas; cuenta ademas con una terraza con una vista muy arbolada excelente;

tienen, ademas de otros servicios, desayunos incluidos.

Fotografia fachada del hostal. Fuente: http:/metrohostal.com/galeria

Fotografia cocina compartida. Fuente: http:/metrohostal.com/galeria
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El hostal cuenta con cuatro tipos de habitaciones:

1. Habitacién para dos personas con o sin terraza, algunas cuentan con area de juegos o de
computadoras, y sala de estar. El precio es entre $650mxn y $820mxn dependiendo de la
terraza.

Habitacién para tres personas, el precio es de $1120mxn.
Habitacion para para cuatro personas, el precio es de $1450mxn

Habitacion compartida, el precio por cama en literal es de $250mxn

Los precios de acuerdo a la pagina oficial del Hostal incluyen desayuno, ademas de ser “petfriendly”

gue significa que también recibe a las mascotas.

Fotografia habitacion doble. Fuente: http:/metrohostal.com/galeria

Fotografia habitacion doble. Fuente: http:/metrohostal.com/galeria

52




6.3 ANALOGIA ESTATAL

6.3.1 HOSTAL LEONORA

Leonora Hostal cuenta con espiritu propio, producto de afios de historia de la casa y calle donde
se ubica. La casa ha pertenecido a varios personajes ilustres del entorno poblano, entre ellos a Don
Agustin Mora, tres veces gobernador del Estado de Puebla y una de Guerrero. Por otra parte, la
calle 3 oriente, donde se ubica, fue la primera calle con nombre de la ciudad. Se llamo Alonso Martin
Partidor en honor a uno de los 33 espafioles que fundaron Puebla. Posteriormente se le empezé a
llamar la Calle de la Aduana Vieja 'y en 1785 se convierte en la Calle del Colegio de los Infantes.

La construccién data de los siglos XVII y XVII de estilo barroco y con detalles en el interior
caracteristicos del Art Nouveau. Con cielos razos, relieves y pinturas al 6leo originales en paredes
y techos. En los cuartos y suites encontramos trabajos artesanales y la aplicacion de hoja de oro
en molduras, caracteristico de las iglesias en el centro de la ciudad. La biblioteca privada con
estanteria fabricada en madera de cedro data del siglo XIX y es considerada una de las mas bellas

en el pais.

Fotografia del interior del hostal Fuente: https://www.leonorahostal.com/habitaciones

= ~—- N
PRV R

Fotografia del interior del hostal. Fuente: https://www.leonorahostal.com/habitaciones
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El hostal cuenta con restaurante, bar, sala de juegos, biblioteca y areas comunes para los usuarios,

también se le otorgan mapas de la ciudad y principales atractivos.
Con respecto a las habitaciones, existen Unicamente cinco suites:
Suite 1

Dos habitaciones privadas para dos personas con cama King size, con area de lectura y descanso,

tv plana, bafo privado y ventilador.
Esta habitacion tiene un precio de $1250mxn por noche
Suite 2

Habitacion mixta para 10 personas con cinco literas y baules utilizados como lockers para guardar

el equipaje, su precio es de $250mxn por litera por noche.

mm!"!’*

\\ “?\ “%“

1 (L

Fotografia de la biblioteca del hostal Fuente: https.//www.leonorahostal.com/habitaciones
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Suite 3

Habitacién exclusiva de mujeres con capacidad de 4 personas, su precio es de $350mxn por litera

por noche.

Suite 4

Dos habitaciones mixtas para 4 personas, tiene un precio de $350mxn por litera por noche.
Suite 5.

Habitacién exclusiva de mujeres con capacidad de 6 personas, tiene un precio de $200mxn por
litera por noche.

E%.

I

Fotografia fachada de suite. Fuente: https://www.leonoahostal.com/habitaiones

Fotografia de interior de suite. Fuente: https://www.leonorahostal.com/habitaciones
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6.4 CONCLUSION

Sin importar la ubicacién de las diferentes edificaciones anteriormente expuestas, cada una de ellas
conserva su proposito original el cual es brindar alojamiento apropiado acompafiado de un disefio
pertinente para la zona o concepto propio del proyecto, sin embargo podemos resaltar que con las
modificaciones pertinentes y empleando los procesos de disefio y materiales adecuados, podemos
crear y recrear escenarios que se adapten a un propésito inico como lo es brindar un alojamiento
de calidad en cuanto a instalaciones se refiere y conservar la esencia que hace unico al lugar en
donde se emplaza el proyecto. Las analogias anteriores tuvieron un impacto importante durante el
proceso de disefio ya que marcaron un punto de partida en cuanto a la distribucion de los espacios
y materiales de construccion se refiere, posteriormente éstos fueron adaptados a las necesidades
particulares del proyecto no sin antes buscar conservar aquellos aspectos que hacen a éstas obras

un ejemplo y una base para desarrollar el proyecto presentado.
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CAPITULO
VII.PROCESO DE

DISENO

7. INTRODUCCION

En éste capitulo analizaremos el proceso de disefio realizado para obtener cada una de las partes
que conforman la totalidad del proyecto, éste proceso fue realizado en diferentes pasos
comenzando con el programa de partes, el cual nos ofrece una vision de aquellos espacios
requeridos para el éptimo funcionamiento del proyecto; ésta primera parte divide los espacios en
diferentes areas principales para que asi mas adelante en los procesos subsecuentes se puedan
ordenar éstos mismos de una manera funcional. La segunda parte plantea el programa de
necesidades, el cual mediante una tabla nos indica aquellas actividades que los usuarios requieren
desarrollar en cada espacio. La tercera parte consta de un diagrama de funcionamiento, el cual de
manera grafica explica como se interrelacionan aquellos espacios principales; durante éste proceso
también se comienza a tener claro como se llevaria a cabo la distribucion de los espacios en el
predio. La cuarta parte de éste capitulo nos presenta una matriz de interrelacion, la cual de manera
directa expone de qué manera estan comunicados los espacios y si es posible acceder desde un
lugar a otro o no. Posteriormente se expone de manera grafica una zonificacion, la cual deja notar
la distribucién de cada una de las zonas principales previamente asignadas. Finalmente se realiza
un repaso de los materiales y colores utilizados en éste proyecto, los cuales fueron elegidos con
base en lo visto en la arquitectura propia del municipio. También se expone el tipo de flora que se

eligi6é para las areas verdes, la cual es endémica de la region.

57




/7.1 PROGRAMA DE PARTES

+ ZONA ADMINISTRATIVA RECEPCION

LOBBY

MOTOR LOBBY

RECEPCION

SALA DE ESPERA
SANITARIOS M

CAJA

GUARDARROPA
ALMACEN DE EQUIPAJE
CAJA FUERTE
SOUVENIRS

CUARTO DE ASEO
CENTRAL DE VIGILANCIA

+ ADMINISTRACION

RECIBIDOR
RECEPCION

OFICINA DE DIRECCION GENERAL
OFICINA DE DIRECCION FINANZAS
OFICINA DE DIRECCION GERENCIA
OFICINA DE DIRECCION RECURSOS HUMANOS
SANITARIOS H Y M

SALA DE JUNTAS

ARCHIVO MUERTO

CUARTO DE ASEO

CAFETERIA

CUARTO DE COPIADO

+ HOSPEDAJE

HABITACION COMPARTIDA 8P.

SALA

SALA

SALA

SALA
RECAMARA

BANO COMPLETO P/8P
HABITACION COMPARTIDA 6P.

RECAMARA
BANO COMPLETO
HABITACION CUADRUPLE

RECAMARA

BANO COMPLETO
BALCON/TERRAZA
HABITACION DOBLE

RECAMARA
BANO COMPLETO
BALCON/TERRAZA

+ RECREATIVA
AREA DE PALAPAS Y ZONAS COMUNES
RESTAURANTE

RECIBIDOR
RECEPCION

OFICINA ADMINISTRATIVA CON SANITARIOS
TERRAZA

BAR

SANITARIOS H

SANTIARIOS M

COCINA

BODEGA

ALACENA
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CAMARA DE REFRIGERACION

CUARTO DE ASEO

CUARTO DE SERVICIO

+ SERVICIOS

CUARTO DE MAQUINAS

CUARTO DE SERVICIO

SILLA

COCINETA

COMEDOR

RECAMARA

BANO COMPLETO

BODEGA

ARMARIO

LAVANDERIA

RECEPCION ROPA SUCIA

DEPOSITO ROPA SUCIA

AREA DE LAVADO

AREA DE SECADO

AREA DE PLANCHADO

DEPOSITO ROPA LIMPIA

BODEGA DE DETERGENTES

BODEGA DE BLANCOS
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7.2 PROGRAMA DE NECESIDADES

FONA SUBIONA LSPACID ACTIVIDAD MECIRDAD
LMY SENTARSE, ESPERAR, CONVERSAR SCMCIALGAR, ESPEILAE, ACCERAR
RECEPCION RESEAVAR, INFORMAR, WERERCAR, COMTROLAR
Z
SANITARIOS H LANAMSE LAS MAMOE, |8 AL WE HECESAADES FISIOLOGICAL
o]
: HECESAADES FISIOLOGICAL
N SANTARICS M LANAMSE LAS SMAMOE, |18 AL WY
A RECERPCION (ST HECIHR EFECTIVEY CHRTERNER EPECTOVD
LAR ARG GUARDAR ¥ SACAR ROPA GLIAR AR ROPA
ALMACEN OF EOLIPAIE GALLHDAR ¥ SACAR ECILIPAIE GLIARDAR ECQUIPAE
:‘ CALA T LIRRTE GLIATE U R EXIIE T O GARAHDAR CYRIETONS VALIOSOS
BIUVENING COMPRAR WENDER ARTICULDS TIFICDS
L] CUARTO DF ASECH AL MACENAR ALMACENAR ARTICULOS DE LSMPIEEA
I CENTHAL BF Will LANEIA WIGILAR WIGHLAR ACERICE
N
| RECIBDOR ESPERAR RENTARSE, ESPERAR & SER ATENDIDE
5 MECEPCIG% INFORMAR, ATENDER REGEETRAR, SFORMAR
CHERCIPGA DV DoRECCICIN GENERAL FCHIMIA R, COMT RO COCADINAR, REPRESENTAR, BEALGAR TRARAIC DF GARINETE
T
R OFICINA DE DIRECCIGN FINANZAS COMTREL COMNTROLAR FINANTAS DEL HOTEL
A CFICINA DE DIRECCIOMN GERENCIA COMTREL GESTIONAR ¥ CODRSYAR
ADMINISTRACION
T LAMITARIGS H Y M LANARSE LS SAAMDN, 18 AL WE NECESABAGES FISIOLOGICAS
| SALA OF JUNTAL RELINIRSE ESTARUECER ACURRDOS
L) ARCHNVE MUERTD AL MACENAR CHAARDAR AREHAOS DEL wOTHL
A CUARTO DE ARECH AL MACENAR

ALMAEENAR ARTICWL0E D LS PIEZS

ARG COMPLETO PfER

LANANSE LAS MARDE, BARANSHE, 1R AL WE

CAFETERIA COMSLIMIE, NELAMISE CIFRECER ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
S0 A CEACANSAN, LEER, CONVERSAR
HABITACION COMPARTIDA 8P, RECAMARS DCIHME, DESCANLAR WOSFEDAR GRS

BO0EGA, (% BLANLDYS

GUARDAR

H
(s} SiLA DESCANSAR, LEER, CONVERSAR
§ HABITACIGN COMPARTIOA B0, IHEAMARA DDRM, DEECARIAR HOSMESAR GRS
] BARG COMPLETS LAVARSE LAS MAMDS BAFIARSE, 18 AL WE
E g :
o SALA CERCANSAR, LEER, CONYERSAR
MECARARA DOAME, DESCANSAR
A HATACKIN CLARIIPLE BARD COMPLETS LANANAE LG MANDS, RAKARSE, |8 AL WE SOSPEDAR FAMILA G PAREIAS
J RALCON TERRALA ORSERVAR
E
SALA DESCANSAR, LEER, CONVERSAR
HABITACION DOULE REGAMARA QRAMI, CEICANEAN HOSPEOAR PHISONAS © PANLIAY
BARD COMPLETD LANARSE LAd MAs0s, BARIARSE, 1B AL WE
AALCON/ TERAAZS CHASEAY AN
RECIMDOR ENTARSE , CONVEREAR, ESFERAR
R RECEPCION HESERVAR, INFORMAR, HERETRARSE
E
[ ANEA DE COMESALES COMER, SENTARSE, INTERACTUAR ALIMENTAREE
R TERHAZA COMER, SENTARSE, INTERACTUAR, CASERVAR ALIMENTAREE
E L0 SERTARSE, TOMAR RERIDAS QFRECER BEBIDAS
A HESTALRANTE SANITARIDS H LANAHSE LAS SMANDS, 18 &L WE SMECES DS FISIOLOGICAS
SANTLARICES M LANARSE LAS SMANDS, 18 &L WE SECESDADES FISIOLOGICAS
T COCINA COCINAR, PREFARAR PHEFARAH ALIBMENTCS
! RODRGA ALMLEENAR ALMACENAR ARTICULOS
v ALACENA, AL MACENAR ALMACENAR ALIBERNTOS
L) EAMATRA, DE REFRIGERAEIGN AUARDAN EONSERVAR ALIMENTES
EUARTO DF ASER ALMAEENAR ALMAEENAR ARTIEULOS DF LIWPIEZA
CRAHTE DF MADWINAS CAARDAR SMATILINAH A
CUARTO DE MAGUINAS ) _—
5 LI ESTACHON ELECTRICA ABRASTECER DE ENERGIA EL HOTEL
E WECEPCIEN ROPA SLICIA HECIHI®, CONTROLAR
R CERDSITO RGP SUCIA DEFQSITAR
L) AREA DE LANADD LANAR
I AREA DE SECADD SECAR
c LAVANDERIA AREA OE PLANCHADO PLANCHAR MAAMTENENR SABANAS ¥ TCOALLAS LIMPAS
| Ok POSITE) RIS LI GLIARDAR
o WEICRGA 1F BETERCENT B ALMALERNAR
L
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7.3 PROGRAMA ARQUITECTONICO

TOMs SLIBT O ESPRCID TIPOD DE WSUARID UMD D PLHSOMAS MOBILARIC ¥ EGLIFD MUSALRD D [SPACHOS | ARLA D0 ESPACID ARLA DE SUDBZONA
LOERY WETAS! HUESPEDES 12 SILLOMES, BAESA, LAMPA RS 1 2md
AECEPCHN EMAPLEADOS! HUESPEOES/ASITAS 5 ESCRITORG, SILLA . 15imad
SAMITARIOS # ERAPLEADOS/! HUESPEDES 12 WE, SARGITOR, LAVEMANDS, ESPEID 1 10ma
SAMITARIOS M ERAPLEACIOS/ HUESPEDES 12 W, LAVARIANDS, ESPEID 1 10ma
7 Chil, ERAPLEADIDS/! HUESPEDES ] ESCRITORIO 1 Timd
o RECEPCIGN GUARDARAORA EMPLEADDS! HUESPEDES ) ARAER 1 Sind 1153
ALMACEN O ECUIPANE CRAPLEADOS! HULSPEOLS : LECKERS 1 ma
N Clh FUERTE ERAPLEACIOS/ HUIESPEDES 1 CAlA FLERTE 1 imi
A SOLVENIRS EMPLEADOS! HUESPEOES/WSITAS 15 ESTANTES, MOSTRADDR, REPISAS 1 15ma
CLARTD 0L ASED LMPLEADOS 1 ESTANTLS DE LindPeLEA 1 10ma
& CENTRAL DE VIGILAMCIA EMPLEADDS 1 ESCRTORID COMPUTADDRA, SILLA 1 smJd
1] i B MOSTRADOR, BRARRA, SILLAS, SILLONES,
y CAFCTERIA EMPLEADDS! HULSPEDESANSITAS 15 MESAS OF CENTRO, AEPISAS 1 &imd
— ——
'I‘ ALCIBIGOR CRAPLEADOS! HUESPEOES SILLONES 1 10im2
ESCRITOMOC, SILLA,
L] L
| ALCEPOAN CMPLEADOS! HUESPEOES COMPUTADORA ARCHIVERO | %imd
5 ESCRITERIO,
T OFICIMA DL DIRECEION GERCRAL LMAPLEADDS! HUESPLDLES SILLAARCHIVE R COMPUTACORA, LIBRE 15im2
R A, S PRESOIA 1
A FICINA DF DIR B FIRAMTS FAPLEA p S TLMID, 10m3
T CFRCINA DF DIRECCIO A5 EMPLEADDS! HUESPEDES SILLA, AACHIVERC,COMPUTADORA, 1 m
ADMIMISTRACKIN L% AITOEI0, 11%mi
| OF I CIMA, DF DIRECCION GERENCWS EMPLEADDS! HUESPEDES SILLAANCHIVERG.COMPUTADORA | 10im2
v ESCAITORID,
FICINA OF DI K AECUIR AN MPLEA p : ' 10m3
A QFCINA DE DAECCKON RECURSDS HU 05 EMIPLEADDS! HUESPEDES SILLAAACHIVEACLCOMPUTADORA 1 m
SHNITARIOS H ¥ M CMPLEADDS! HUESPEDES W, MIRGITORIO, LAVAMANDS, ES2LI0 N 15im2
ARCHIVERD, MESA 12 PERSONAS, MESS
S4LA [IF JLIMTAS EMAPLEADOS 1tm32
OF CaFl, #a0YLCTON, PANTALLA 1 "
ARCHIVO MUERTD EMAPLEADOS ESTANTERLL, ARCHIVERD, 1 10m3
CLARTE OF ASEC EMPLEADDS CLOGET, LOCKER 1 5mad
2 LOVE SEAT, MESA DE CENTRO,
LTI dimad
CHIMENEA CON T "
HABITACIIN COMPARTIDA 3P, HUESPEDOLES fl A LITERAS, 8 MESAS [F SOCHE, 7 A3m2
RECAMARA TELEFOMO, AZMARID Hamd
BARD COMPLETD P/ 1 REGADERAS, 2 WE, T LAVARANOS 15m2
2 LOWE SEAT, MESA DE CENTRO,
25m32
H s CHIMENES CON TV, "
(1] : 1 LITERAS, 4 MESAS [ MOCHE
HABITACIGN COMPARTIDN 6F. HLUESPEDES & : - . ] o2
. RECAMARA TELEFONG, ARMARID i
P B&RO CORMPLETD 7 REGADERAS, 2 W, 7 LAVARANDOS 15m32
E
0 SALA 2 LT SEAT, S D CENTHO, T, 10ml
ANAS MATRIMONIAL 4 BE
A RBCAMARA o m-.-rer TFI:’Fl.'l:;l‘Ti.I‘.I :-Rw-n?ns - Lomd
HABITACION CUADRLUPLE HLESPEOES 4 =k ‘ 12 18m?
o BARO COMPLETD W, REGADERS, LAVAMANDS &ind
E BALCONTERHARA MESA, 4 S0LLAS %ma
2 LOWE SEAT, MES& DE CENTRO,
LA 10m32
SAL CHIRMERLS CON T4, "
7 CAMAS MATRIBMONIAL 4 MESAS OF
HABITACION DOALE Rl HUESPEDLS z NOCHE, TELEFOMG, ARMARID 12 12m2 —
B&AO CORMPLETD MBCUZT , WO, AEGADERA, LAVARANDS &ma
BALEOMN TERHALA TL &ml
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SA&LA COMPLETA, MESA DE CENTRO,

E] R FRPLEA P = 15
ECIRIBD EMPLEADICSS HUESPEDES e MR A 1 i
MACOULD DE AECEACION, MULBLE PARS I
AECEPCIAN EMPLEADDSS HUESPEDES 4 COMPUTADORA ¥ TELEFONO ! 15mad
R -
E AHREA ¥ COMESALFS HLUESPEDOESWSITAS 160 MESAS CJFJEUFL:&' DOELES ¥ 4030mal
C SEXTUSLES, BUFFETLRA 2
R TERAAT & HUESPEDES/VSITAS 44 FESAS CLIADRUPLES 1 1:¥,ma
E BAR HUESPEDES/VESITAS 15 ".'ll.'.ll:lLllD.:E BAR, REFRIGERADDR, F5ma
RESTAURANTE LICOSEHAS, ISTANTLEAIAS 1 35m3
a SAMTARION = HUESPEDESWASITAS FRAINGTORICE, WO, LAVARARNDS 2 F5md
T SAMTIARIOS M HLUESPEDESWSITAS FINGITORIOS, W.C,, LAVARMANDS 2 Zama
| CUBATO OE REFRIGERAC l.'fIH. ISLA CO
v COCIME EMIPLEADDS DASHILLA, ALACEMA, AESAS DI &md
A PREPERACON 1
BODEGS EMPLEADOS ESTANTERIAS 1 15mad
ALACENA ERAPLEADOS ESTAMTERIAS ¥ GABIMETES CON 16ma
o o GAVITAS 1
CAMARS DE REFRIGERACHN EMPLEADOS ESTANTERIAS 1 15m3
CUARTD DE ASED EMPLEADDOS CLOSET ¥ ESTANTERIAS 1 tma
CUARTO OE MAGUINE S CUARTO DE MADUINAS PERSOBJA)L HIDROMEUMATICOS, CALDERAS 1 15ma2 15m3
5
CETANTLRIAS, CarAITOS
E RECEPCHIN ROPA SUCH EMIPLEADOS Lma
R TRANSPORTADORES ! m
v DEPOSITEO DM SUCIA EMPLEADOS COMTEMEDORES, DEPOSITO DE BASURSA 5 =m
1 ARLA OF LAVADD EMPLEADOS ESTANTE RIAS, LaviaDOoRa, 1 15m2
C LAVANDERLA ARES DE SECADD EMPLEADOS ESTANTER &S, SECADORA 1 15m2 Blen
| AREA DE PLANCHADD EMIPLEADDOS ESTANRTERLAS, FLANCHADDRA 1 15mad
0 DEPOSITO ROPA LIMPLA EMIPLEADDOS CONTENEDDORES, ESTANTERLAS, CLOSET 1 10ma
5 S00EGA DE DETERGENTES EMIPLEADDS ESTAKNTERIAS 1 Sma
BODEGA OF BLANCOS EMIPLEADOS CUOSET, EATANTER &S 1 10ma
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7.4 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO GENERAL

ESTACIONAMIENTO

ANDADOR RESTAURANTE
RECEPCION
ESTACIONAMIENTO
ZONA DE
PALAPAS Y
AREAS
COMUNES
HOSPEDAJE

ACCESO
SERVICIOS

DEPOSITO
DE
BASURA

BODEGA
DE

JARDINERIA

CUARTO
nE

KARQU INAS

| LAVANDERIA

HOSPEDAJE

HOSPEDAJE

SIMBOLOGIA

ZONA ADMINISTRATIVA

ZONA RECREATIVA

ZONA ALOJAMIENTO

ZONA DE SERVICIOS
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7.5 MATRIZ DE INTERRELACION

RELACION
__IENTY
B oRecTa

INDIRECTA

RECEPCION

- Motor lobby

- Lobby

- Recepcion

- Capitan de botones

- Sanitarios H. M.

- Caja

- Almacen de equipaje

- Tienda de souvenirs

- Cuarto de aseo

- Central de vigilancia/sanitario

RAZON

1. Funcional

2. Expresiva

3. Ambiental

4. Técnico-constructiva
5. Instalaciones

ADMINISTRACION

- Sala de espera

- Recepcion

- Oficina de Direccion General

- Oficina de gerencia

- Oficina de recursos humanos

- Oficina de finanzas

- Sanitarios H. M

- Pool secretarial

- Jefatura de ama de llaves

- Sala de juntas

- Archivo muerto

- Cuarto de aseo

- Sala de descanso

- Papeleria

RECREACION

- Restaurante

- Zona de Palapas

- Cafeteria

ALOJAMIENTO

- Habitacion tipo Hostal 8P
- Habitacion tipo Hostal 6P

- Habitacion Cuadruple

- Habitacién Doble

SERVKCIOS

- Lavanderia

- Cuarto de maquinas

- Bodega

- Cuarto de Jardineria

- Deposito de basura

64




7.6 ZONIFICACION
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7.7 PALETA DE COLOR

Para el desarrollo de nuestro proceso de disefio arquitectonico realizaremos una paleta de colores
gue mejor se integre al medio fisico donde se desarrollara el mismo para generar un menor impacto
visual con la naturaleza que lo rodea, sea de mayor confort y tenga una vista estética que atraiga

a los turistas.

“La psicologia del color tiene gran importancia y aplicabilidad desde el punto de vista
arquitectonico. Los colores asociados a objetos o superficies pueden crear efectos de proximidad,
lejania, aumento o reduccion de espacios, influir el estado de animo de las personas y crear un

determinado clima ambiental’®.

324 Chauvie, V., & Risso, R., (2003) Color y Arquitectura.

7.8 MATERIALES

En la actualidad contamos con una gran diversidad de materiales de construccion que al
experimentar con ellos pueden aportar caracteristicas visuales diferentes y modernas, sin embargo,
hemos mantenido un sistema constructivo tradicional, realizado con soportes, cubiertas y
cerramientos de concretos colados en obra, logrando una forma y estética similar en todas nuestras
edificaciones. Los materiales ya estan hechos, la herramienta es la experimentacion y depende de

la exploracion y la imaginacion para crear nuevas técnicas constructivas®.

Los materiales que utilizaremos se integran a la arquitectura de Zacatlan, asi como a sus materiales

vernaculos,

33 | edesma, P. (2014). LA TECNICA CONSTRUCTIVA EN LA ARQUITECTURA. Revista Legado de Arquitectura y Disefio, (15), 21-37.
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7.9 PALETA VEGETAL

La conservacion de los bosques de la region para el municipio es muy importante ya que de acuerdo
a los datos del INEGI el medio geografico de Zacatlan como parte del area boscosa de la Sierra
Norte, ha permitido el desarrollo de ecosistemas de importancia, sin embargo, la explotacion
forestal irracional, ha devastado la vegetacién original, lo que ha modificado de una manera

preocupante el equilibrio ecolégico de la region.

NOMBRE CIENTIFICO

Pinus Leiophylia

NOMBRE COMUN

Tlacocote

Ceratozamia Matudae Ceratozamia Matudae

Mirasol
Cosmos Pippianatus

Pipilote Bromus Carynatus

Seusan como una barrera visual natural, ademas de ser
elementos organicos presentes en fachada, los cuales son

Se utiliza como elemento decorativo natural adicional a las

ambientes visuales, sobre todo en la zona s al aire libre del
hotel. Los cuatro colores empleados brindan diversidad a

Se utiliza para dar volumen a zonas que requieren una

estaiconamiento del hotel, sirven como barrera visual y

Todavia es posible encontrar algunas islas de bosques formados por grandes arboles y gran
variedad y abundancia de especies de menor tamafio. De los primeros, casi extintos destacan el
cedro (cedrela mexicana), las coniferas de oyameles (Abies religiosa), enebro (Juniperus spp),

ayacahuite (es una variedad de pino), encinos (Querqus corruta y quequs spp).

Por ello, en la paleta vegetal del proyecto incluiremos las especies que corren peligro de
desaparecer debido a la explotacion forestal, asi como las especies que dan identidad a este

municipio como lo es el arbol de manzana y algunos otros frutales.

REPRESENTACION GRAFICA

USO EN DISENO

necesarios para lograr una armonia con el contexto
campestre del hotel,

flores de ornato en fachada, asi como en jardineras
interiores.

Diferentes flores de ornato destinadas a generar

la paleta de colores y aportan el toque natural que
complementa el estilo de las instalaciones.

densidad vegetal alta, estas zonas se ubican en el

fisica para los transeuntes,
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CONCLUSION

Podemos concluir que el proceso de disefio como elemento fundamental e indispensable del
proyecto se ha realizado con las bases adecuadas para lograr un funcionamiento 6ptimo entre cada
una de las partes que lo componen. De acuerdo a lo establecido previamente, el proyecto cuenta
con una planificacion acertada de acuerdo a los pardmetros establecidos en cuanto a espacios,
distribucion, disefio y planeacion se refiere. Los materiales usados en la paleta son fuente de
armonia con todo el entorno arquitectonico presente en las calles de Zacatlan, por lo tanto, la
transicion entre las edificaciones ya establecidas con el nuevo proyecto sera poco notoria y no
rompera esquemas de estilos presentes en la ciudad. Por su parte, la flora implementada, aunque
escasa, es aquella que se puede encontrar de manera natural en los alrededores de la ciudad y en
zonas rurales, éstas aportan ese contacto con la naturaleza del que se encuentra constantemente

rodeado el municipio.
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CAPITULO VIII.
PROYECTO

ARQUITECTONICO

8. INTRODUCCION

En éste capitulo se expone el proyecto arquitectonico completo del hostal-boutique en cuestion,
éste consta de plantas arquitectonicas, secciones, fachadas, instalaciones a manera de criterio,
planos estructurales e imagenes conceptuales de la totalidad del proyecto. En los planos
arquitectonicos podemos encontrar las plantas arquitecténicas, tanto del proyecto en su totalidad
como de las &reas especificas mas importantes como lo son las habitaciones, el restaurante y la
recepcion, asi también como los cortes por seccion, fachada y planta de conjunto, todo detallado
de una manera grafica y comprensible. En cuanto a la parte técnica podemos encontrar planos de
cimentacion, planos estructurales, detalles contractivos planos de instalaciones eléctricas y
sanitarias, asi como detalles de las mismas. En cuanto a la parte conceptual podemos encontrar
algunas imagenes que representan el disefio en general del proyecto, dejando ver con més detalle
el uso de los materiales, asi como de la distribucion de los espacios. En general, éste capitulo
desarrolla la totalidad del proyecto hostal-boutique en el municipio de Zacatlan, y expone los

métodos de ejecucion para llevar a cabo dicho trabajo.
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8.2 CONCLUSION

Durante éste capitulo se desarroll6 el proyecto arquitectdnico junto con todos los elementos que lo
acompafian, como lo son los planos arquitectonicos, planos estructurales, detalles constructivos y
planos de instalaciones, asi como imagenes conceptuales del disefio. Podemos concluir que éste
proyecto aportara una opcion competente de alojamiento para los turistas, ademas de innovar
dentro de su ramo, debido a la modernidad de su disefio y de sus procesos constructivos. El
municipio de Zacatlan es una localidad en constante crecimiento, y el aportar conceptos
innovadores puede contribuir a que ese crecimiento se dé de manera importante y exitosa. El disefio
del hostal-boutique retne aquellos aspectos que durante todo éste compendio estudiamos y lo lleva

a ejecucion con base a las necesidades del municipio.

108




GLOSARIO

HOTEL.:

es un establecimiento que se dedica al alojamiento de huéspedes o viajeros. El término proviene
del vocablo francés “hétel”, que hace referencia a una “casa adosada”. El hotel es un edificio
equipado y planificado para albergar a las personas de manera temporal. Sus servicios basicos

incluyen una cama, un armario y un cuarto de bafo.
HOTEL — BOUTIQUE:

Todo aquel establecimiento con un ambiente moderno, un servicio personalizado y un disefio
sofisticado para los viajeros mas exigentes. Son generalmente independientes de las grandes
cadenas de hoteles y suelen tener menos de 200 habitaciones, ofrecen la experiencia de una

estancia relajante en un ambiente intimo.
HOSTELERIA

Industria que se ocupa de proporcionar a los clientes alojamiento, comida y otros servicios,
mediante pago. Estudios que se hacen para desempefar esta actividad TURISMO: comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio,

por negocios o0 por otros motivos.

MOCHILERO:

La definicion mas comun (o simple) del mochilero/a seria la siguiente: la persona que viaja de forma
econOémica, generalmente con una mochila a sus espaldas. Sin embargo, detras de este término se
esconde algo mas, una actitud y una filosofia. Tienen una idea roméantica de lo que es viajar y le

dan tanta importancia al lugar de destino como al propio viaje o desplazamiento.
SUITE:

Es un vocablo francés aceptado por la Real Academia Espafiola (RAE) para nombrar al conjunto
de sala, alcoba y cuarto de bafio. Dicha denominacion es habitual en los hoteles y suele implicar
alojamiento de alta categoria.
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