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INTRODUCCION

Los procesos comunicativos en las sociedades de nuestro tiempo se codifican desde
caracteres digitales que han modificado el modelo comunicativo tradicional. Sin embargo,
aungue sus elementos sean los mismos (emisor, receptor, mensaje, codigo, canal) los roles
de cada uno han sido transformados en el contexto mismo de la accion comunicativa, esto
debido a que los cddigos que configuran el proceso de la comunicacion implican ciertas

competencias tanto en el proceso de codificacion como en el de descodificacion.

En este orden de ideas, la comunicacion se encuentra inmersa en una diversidad de
medios aparentemente disimiles en lo que a la comunicacién convencional se refiere. Esto
quiere decir, en resumen, que los recursos multimedia y los canales empleados en el
proceso implican ciertos conocimientos técnicos para su empleo, tal es el caso del blog

colaborativo de la web 2.0.

Los estudiantes a nivel universitario emplean, para sus actividades educativas, las
plataformas digitales, este aspecto hace que el proceso de aprendizaje en este universo sea
colaborativo a traves del desarrollo de competencias comunicativas que permitan el uso y

manejo de dichas herramientas.

El objetivo de este proyecto de investigacion, primeramente, es evaluar a los
estudiantes de la licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, de la generacion 2011-



2015, en el uso de las herramientas colaborativas para su aplicacion en el contexto

educativo y proceso de aprendizaje en el manejo del blog colaborativo web 2.0.

En un primer momento se habla del problema que surge a raiz del uso de
herramientas colaborativas en los entornos digitales por parte de los estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacion, generacion 2011- 2015, de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la BUAP, donde los alumnos emplean las herramientas colaborativas
para fines educativos, asi como las condiciones en que éstas son utilizadas. Se abordan

también los objetivos principales que llevaron a desarrollar la investigacion.

Posteriormente, se revisaron las teorias y autores expertos en el tema para
relacionarlos con el proyecto de investigacion, este aspecto permitid revisar cada uno de los
elementos que ayudd a situar el uso de las herramientas colaborativas en el entorno

educativo, en este caso los blogs para su aprovechamiento 6ptimo.

A través de un diagnoéstico se pudo conocer si los estudiantes comprendian las
herramientas colaborativas, se impartié un taller donde se reflexiond acerca de la
importancia en el uso de los blogs en los entornos educativos. Al final, los participantes,
realizaron algunos trabajos, mismos que fueron evaluados. Se lleg6 a la conclusion de que
los participantes desconocen el uso de las herramientas colaborativas en el entorno web 2.0

en el entorno educativo.

Por lo anterior, se puede afirmar que hay mucho por trabajar con los estudiantes de

Comunicacion Educativa de la BUAP, ya que a través de los entornos colaborativos, los



estudiantes pueden desarrollar competencias comunicativas para el desarrollo adecuado en

su proceso de formacion academica y laboral.

Capitulo |

1.1.  Antecedentes de Investigacion.

La modernidad, como proceso histdrico-cultural en la comunicacion humana, circunscribe
la naturaleza de las sociedades, aspecto que plantea una serie de dificultades tecnolégicas,
resultado de ese proceso historico-cultural, ha motivado investigaciones en torno a las
nuevas formas de interactuar dentro de la comunicacién. En este sentido, la Era Digital
implica cambios no s6lo en la dinamica cultural y social, sino también en la forma en como
las sociedades humanas actuales interacttan en sus procesos de comunicacion.

En este contexto, la tecnologia y los medios de comunicacion tienen un punto de
encuentro en un marco donde el modelo econémico, productivo y social de una comunidad
industrializada implica nuevos estandares de competencias de comunicacion. Los perfiles
profesionales, en este &mbito, deben incorporar ciertas estrategias no del todo desarrolladas
durante la etapa de profesionalizacién de un estudiante de Ciencias de la Comunicacion.

Por ello, la consideracion en la que los Mass Media tienen un papel central o
distintivo en el funcionamiento de las dinamicas sociales ha dejado de ser nuclear, para dar
paso a un sistema donde, como afirma Juan Angel Jodar Marin en La Era Digital: Nuevos

Medios, Nuevos Usuarios y Nuevos Profesionales, forman “parte de un conjunto mucho



méas amplio constituido por los canales surgidos de las nuevas tecnologias de la
comunicacion (Marin, 2017, pag. 3)”.

La transformacion digital implica una evolucién en el uso de herramientas
colaborativas donde la sustitucion de formas convencionales en la comunicacion da pie a
aprendizajes, que implican el conocimiento de otras formas de interactuar. Este contexto,
de manera particular, es notorio en las aulas de clase, donde el proceso de ensefianza —
aprendizaje ha dado un cambio radical en el perfil cognitivo de los usuarios de estas

tecnologias.

Al respecto, Meritxell Monguillot Hernando et. al., refieren que

la introduccidn de las TIC en la escuela junto con el cambio de paradigma que
supone el curriculum competencial [...] a la hora de ensenar, educar y evaluar
[...] han hecho replantear nuevas posibilidades de formacion docente
relacionadas con la actualizacion del sistema educativo y con las necesidades

planteadas por la escuela 2.0 (Meritxell Monguillot Hernando, 2013, péag. 24).

Como menciona dicho autor, la importancia de este proceso se ubica en la transmision, a
los estudiantes, del entorno digital colaborativo; esto porque la forma en que se ha dado una
nueva manera de comunicar también influye en su manera de aprendizaje.

En un entorno de aprendizaje colaborativo, los alumnos realizan una labor en conjunto
con un mismo objetivo a fin; por lo que al momento de trasladarlo a un ambiente virtual,
donde se da una oportunidad novedosa de colaboracion, produccion de conocimiento y de
trabajo en equipo, constituyen aspectos fundamentales en el proceso de aprendizaje para una

alfabetizacion digital.



Por esto, se hablara de una alfabetizacion digital donde no sélo se trata de que los
estudiantes sepan leer y escribir, sino, sobre todo en el &mbito de la comunicacion, emplear
las herramientas colaborativas del lenguaje digital en el plano educativo, y posteriormente
profesional, de manera adecuada.

La referencia que remite al lenguaje digital se denota a través de otros tipos de lenguaje,
tal y como se configura el audiovisual, éste a través de plataformas, paginas web, y otro claro
ejemplo, los moviles que se han convertido también en un medio bésico de comunicacion.

En relacion a lo anterior, resulta necesario nuevas formas de alfabetizar al sistema
educativo que estan sumergidas en el aprendizaje colaborativo a través del uso de los blogs,
donde los mismos estudiantes sean autores del conocimiento, compartiendo asi con los
demas participantes, ya sea de la misma area o bien con un mismo objetivo en comun, la
informacion resultado de un aprendizaje determinado.

El objetivo de la alfabetizacion digital es que se desarrolle en los usuarios las
habilidades para el uso de la informéatica en sus distintas vertientes tecnoldgicas; ya sea
ordenadores personales, la navegacion por internet, los usos de los software; centrandose asi
en la ensefianza del manejo de hardware y software (Area, 2008).

Un trabajo realizado por (Martin Montilla & Montilla Coronado, 2016, pag. 659)
Universidad de Granada, Espafia, en el que se esboza un estudio sobre el “Uso del blog como
herramienta de innovacion y mejora universitaria”, evaluaron la influencia que tienen los
blogs en alumnos de 5° de la Licenciatura de Psicologia de la Universidad de Huelva, con la
finalidad de determinar el conocimiento y uso de las herramientas a nivel personal, y su
formacion sobre su uso profesional.

Dichos resultados arrojaron el desconocimiento del blog como instrumento y la

dificultad manifestada por gran parte de los participantes con respecto a la formacion
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requerida en dicha experiencia. En sus conclusiones comprueban que el uso del blog es una
herramienta desconocida por la gran mayoria de estudiantes de esa muestra, y los
participantes que si la conocian reconocieron que sélo lo usaban de forma personal pero no
en la vertiente académica.

Otro estudio realizado por Maria Isabel Ramirez Ochoa, en Valoracion del Blog como
Medio Dinamizador de Procesos de Ensefianza -Aprendizaje en la Educacion Normal,
(Ramirez Ochoa , 2016, pag. 91) de la Universidad Autonoma Indigena de México, quien
aplicé la intervencion del Blog como “Proyecto de Lectura y Escritura, ENEF” para alumnos
del ciclo escolar 2012-1, en el grupo normalista de segundo semestre, dio sus inicios en la
implementacién de un diagnoéstico de las habilidades digitales.

La iniciativa surgié con el objetivo de que los alumnos utilicen esta herramienta
tecnoldgica como medio en su proceso de ensefianza — aprendizaje. En términos generales
refiere que el uso del blog dinamiza los procesos de ensefianza y facilita los procesos de
diagnostico, valoracion formativa, administracion de contenidos transversales vy
realimentacion de asignaciones; afiadié también que el proceso de investigacién es mucho
mas facil con el uso de formatos mixtos (texto, imagen, video).

La palabra comunicacién nos remite a una interaccion comunicativa en el ambito

verbal y no verbal, pero a medida que pasa el tiempo, se han venido dando diferentes y
multiples canales comunicativos, por lo que es importante que en las aulas educativas se
centren en diagnosticar que los alumnos realmente estén listos para el uso de nuevos
canales de comunicacion como las herramientas colaborativas.

Hablemos ahora de una manera digital en la que el usuario no solo pueda

comunicarse con su interlocutor desde diferentes sitios a través de un dispositivo, mejor
aun, pueda compartir informacion con un mismo fin en comun.
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Para la comprension de estos nuevos conceptos resulta, de vital importancia,
reconocer que tanto la alfabetizacion como las competencias estan ligadas a las condiciones
en la que el estudiante debera sumergirse en ese nuevo mundo digital.

Sin embargo, es necesario que las Universidades consideren este proceso de
alfabetizacion facilitando en el estudiante, y sus practicas, el uso de un equipo de computo,
ya bien sea para navegar en internet o en cualquier otro dispositivo que permita la relacién
con los procesos de aprendizaje a través de herramientas colaborativas, y a su vez, éstas
cumplan su objetivo para que el que fueron disefiados en estos entornos digitales.

Los contenidos ya no son estaticos y unidireccionales, las herramientas TIC
permiten una mayor flexibilidad y participacion de los estudiantes en la construccion y
aprendizaje de estos (Ballesteros Regafia , Cabero Almenara, Llorente Cejudo, & Morales
Lozano, 2010). Con relacion a esto, la informacion obtenida de algunas fuentes, con
relacion al uso que se hace de internet en la actualidad, muestran resultados que prueban las
tendencias de que cada vez méas personas hacen uso de internet.

De acuerdo a una encuesta implementada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2016), realizada a proposito por el dia mundial de Internet, en el 2016
refiere que en el segundo trimestre del afio 2016, el 59.5% de la poblacion de entre 6 afios o
mas en México, se declara usuaria de internet. Ademas cabe destacar que el 68.5% de los
usuarios de internet cuentan con menos de 35 afios. De acuerdo a la estadistica; arrojé como
resultado también que el uso de internet va asociado al nivel de estudios; esto quiere decir
que entre mayor nivel de estudio cuente el usuario hara un mayor uso de la red (INEGI,
2016). En este sentido, se puede afirmar que el internet es utilizado principalmente como
medio de comunicacion con el objetivo de la obtencion de informacion en general y para el
consumo de audiovisuales.
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Gréfica 1
Poblacion segun condicion de uso de Internet, 2016

No usa 44.5 millones de
personas
40.5%

Si usa 65.5 mjllones de
personas
59.5%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

Figura 1 Poblacién segiin condicion de uso de internet. Fuente INEGI ENDUTIH 2016

Segun resultados de la encuesta, como se puede mostrar en la gréfica 1, arrojé como

resultado que un 59.5 % que equivale 66.5 millones de personas, si usan el internet de

manera constante, por el contrario un 40.5% de la poblacion no la utiliza.
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Grafica 2

Usuarios de Internet por grupos de edad, 2016
(%)

De 55 afios y mas
De 45 a 54 afios
De 35a 44 afios
De 25 a 34 afios
De 18 a 24 afios

De 12 a 17 afios

De 6 a 11 afios
M Si utiliza ™Mo utiliza

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.
Figura 2 Usuarios de Internet por grupos de edad, 2016. Fuente INEGI ENDUTIH 2016.

Como se puede ver las cifras antes citadas en la grafica 2, podemos darnos cuenta
como el uso de la red de manera preferente es utilizada por usuarios entre 17 afios y 24
afios, que es la edad promedio en que estos se encuentran en un nivel escolar medio
superior o superior. Es importante mencionar que el papel que utiliza la red es cada vez
mayor, y como lo arroj6 dicha investigacion, el internet se esta volviendo una herramienta

béasica para la busqueda de informacion, comunicacién y educacién en la actualidad.
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Grafica 3
Usuarios de Internet por nivel de escolaridad, 2016

(%)
ST
Superior
e D
Media
e (D
Basica

M Si utiliza MNo utiliza

Nota: Excluye a la poblacién sin escolaridad o que omitié indicar su nivel de escolaridad.
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016

Figura 3 Usuarios de internet por nivel de escolaridad, 2016. Fuente INEGI ENDUTIH 2016

En este nuevo entorno de conocimiento, el acceso a internet se encuentra fusionado
de una manera importante con el nivel de estudios que tiene el usuario, como bien se
menciona en el parrafo anterior. Segin se muestra en la grafica 3, de toda la poblacion los
que cuentan con estudios de licenciatura o posgrado (nivel superior), 9 de cada 10 utilizan
el internet dentro de sus actividades mas frecuentes. Por otro lado, los usuarios en
educacién media superior lo hacen de igual manera, y menos de la mitad por estudiantes de

nivel basico.

En resumen, se puede observar que el uso de internet hace cada vez mas facil la
adquisicién de informacion para los estudiantes que se vuelven méas dependientes de la
web. Sin embargo, estos estudios no hacen referencia a la manera en que utilizan el internet
para la busqueda de informacion en su aprendizaje, ni mucho menos reflexiona si
realmente saben utilizar fuentes confiables, por lo que esto influye también en la busqueda

de aplicaciones para desarrollar su aprendizaje.
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Por lo que se destaca que, mientras méas sea utilizado el internet en el uso educativo
para la bdsqueda de informacion y aprendizaje en un aula de clase, més alta es la

probabilidad de que se dé una relacion negativa entre el estudiante y el uso de ese servicio.

1.2.  Justificacion.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal distinguir, a partir de los
resultados que se obtuvieron, la necesidad en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, del &rea de Comunicacion Educativa, de la Generacion 2011-2015, los
resultados en el diagndstico respecto a los conocimientos y uso de las Herramientas

Colaborativas (el blog) en el &mbito educativo.

La interaccion de los ambientes digitales, la apropiacion de las tecnologias, las
negociaciones de contenidos, los roles sociales, y las reglas de comunicacion, son tematicas
que deben seguir siendo analizadas por estudiosos del campo de la comunicacion, con la
finalidad de poder comprender y dar cuenta de nuevas y viejas practicas de su uso, consumo,

apropiacion de los medios y contenidos digitales (Ortiz & Garay, 2015, pag. 34).

Por lo anterior, es importante explicar en esta investigacion la importancia que se le
debe atribuir al manejo de nuevas practicas, con la finalidad de que los alumnos analicen,
renueven y resuelvan su proceso de aprendizaje en entornos digitales. Es importante
mencionar que no basta con que el estudiante sepa utilizar los dispositivos electronicos,
sino que debe enfocarse en el uso y aprovechamiento de estos, de lo contrario tendria un
impacto social, esto debido a que repercute en el aprendizaje, pues es el estudiante quien
pasa a ser autor de su conocimiento y al mismo tiempo lo comparte con los demas

participantes.
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Los alumnos, en su mayoria, ya no toman apuntes de manera escrita, ahora casi todo
es digital. Por ejemplo: si necesitan realizar alguna presentacion, hacer un foro de discusion o
bien una pagina donde realicen una investigacion sobre dicho tema, se van a la red, y ya no
consultan libros en las bibliotecas para buscar y recabar informacion. Ahora sélo basta con

dar un clic a cualquier enlace que los lleve al objetivo de su busqueda de informacion.

Los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Licenciatura en
Comunicacioén de la materia de Comunicacién Educativa Generacion 2011-2015, desconocen
el uso de las herramientas colaborativas web 2.0 en el entorno educativo: planteamiento rector

para esta investigacion.

También se llegd a la conclusion de que los estudiantes no cuentan con una
capacitacion e intervencion en el que se les dé a conocer por qué y como utilizar estos

instrumentos, en especial como los blog colaborativos.

La intervencion fue llevada a cabo en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, a los alumnos de la generacion 2011-2015

de Comunicacion Educativa.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en esta nueva era de la informacién se ha
convertido en unas de las herramientas primordiales en el entorno digital, y ain mas para el

ambito educativo, en donde el internet es el principal agente.

Y es que en la actualidad nadie se plantea la integracion curricular de las nuevas

tecnologias multimedia sin considerar al internet en un lugar preferente.
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La autora Maria del Socorro en su obra “La comunicacion y la interaccion en
contextos virtuales de aprendizaje”, menciona que la comunicacion y la interaccion son
procesos fundamentales en un entorno virtual, en los que se establecen relaciones afectivas

que favorecen la construccién colectiva de conocimiento y el aprendizaje (Pérez Alcala, 20009,

pag. 6).

De acuerdo a los resultados obtenidos en dicha investigacion, se pretende que se
ensefie a los alumnos el manejo del software en el entorno educativo, y con esto se
beneficiard a los usuarios para que puedan incursionar de una manera sobresaliente en el
ambito educativo, asi como también sean criticos ante la informacion que se encuentra en la
red, para que asi esa misma informacion ya encontrada sea una manera en la que se
dialogue y se plasme mediante las herramientas tecnoldgicas, la cuales serviran al ser un

nuevo medio de comunicacion mas eficaz y rapido en el &mbito tecnoldgico.

1.3.  Planteamiento del problema.

Cuando se trata de un entorno 2.0, en un aula de clase de educacion superior, nos
referimos no sélo a la institucion en la que se digitalicen documentos y se sustituya el
software por el libro, sino que ademéas admita la movilizacion de los estudiantes en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de herramientas colaborativas; y donde el

profesor se involucre en este proceso de ensefianza-aprendizaje.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion se ha convertido en unas
de las herramientas fundamentales para la educacion en entornos digitales. En la actualidad,

el aprendizaje se considera como una actividad social, debido a que un estudiante no
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aprende solo del profesor o de un libro de texto, ni solo en el aula; aprende, también, a
partir de otros agentes: los medios de comunicacién, sus comparfieros y la sociedad en
general. De esta manera, como lo refiere Castro:
[e]l acercamiento a la tecnologia compone uno de los principales obstaculos con
la finalidad de promover un uso adecuado y efectivo de estas con el fin de
promocionar un uso adecuado y eficaz de las mismas, tanto en el ambito
educativo, profesional y el social. Por lo tanto estd “multiplicidad digital” nos
forza a desarrollar politicas y estrategias ajustadas a las personas en funcién del

género, la edad, la identidad cultural, el origen geografico o cualquier otra

caracteristica personal (Castro D. J., 2017, pag. 8).

Actualmente las condiciones en las que los estudiantes utilizan las herramientas
colaborativas no son aprovechadas de manera Optima, por lo que genera que no se cumpla

el objetivo de los entornos educativos.

Ante este panorama, podemos ver que las herramientas web 2.0 pueden ser un
elemento facilitador del proceso de aprender a aprender, siempre y cuando, los estudiantes
tengan conocimiento previo de una alfabetizacion digital sobre el uso de las herramientas

colaborativas.

Para ello, se determind explorar el nivel de competencias en materia de uso de
lenguaje digital web 2.0 de los estudiantes de la materia de Comunicacion Educativa de la
Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, generacion
2011-2015. Para esto, se elabord, como primera fase, un cuestionario, compuesto por 10

items, entorno al uso y manejo de herramientas colaborativas.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se Ilegd a la conclusion de que los alumnos de
la materia en Comunicacion Educativa, generacion 2011, de la Licenciatura en
Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion desconocen el uso de las
herramientas colaborativas web 2.0 en el entorno educativo; dicho aspecto quedo
confirmado a través de la publicacion de los trabajos solicitados a los alumnos; y en los cuales
se comprueba la carencia de los requerimientos minimos para la elaboracion de un blog

colaborativo.

La intervencién fue llevada a cabo en alumnos de la Licenciatura en Comunicacién de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Benemérita Universidad Autonoma de

Puebla, de la materia de Comunicacion Educativa, generacion 2011.

1.4 Preguntas de Investigacion.

Las preguntas de investigacion son las que orientan hacia las respuestas que se buscan
responder a partir del analisis de datos. La formulacion de las preguntas a veces son solo
con el proposito del estudio, esto quiere decir que las preguntas en si son el resumen de lo
que habra de ser la investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2010).

Tambien se caracterizan por dar sentido a la actividad cientifica. Orientan también
a los procesos de toma de decisiones, en el disefio de la investigacion y andlisis de datos.

(Salas Roca & Arnau Sabates , 2014).
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El autor define a las preguntas de investigacion como las interrogantes que un
investigador plantea sobre lo que se va a investigar. También pueden ser modificadas al
igual que los objetivos durante el proceso o trayecto de la investigacion. (Cortés & Iglesias
L, 2017, pag. 14). A continuacién se presentan las interrogantes que nos llevaran a describir
a detalle los procesos que seran necesarios para cumplir nuestro objetivo en la

investigacion.

1.4.1. Pregunta de General.

El autor Carlos Alberto Ramos Galarza (2016), en donde cita a Acevedo Arguedas
et al, refieren que una pregunta de investigacién tiene que cumplir con ciertas
caracteristicas: actualidad, aportacién al conocimiento, viabilidad, factibilidad pertinencia,

precision, interés y ética (Ramos Galarza, 2018).

En si, una pregunta de investigacion ayudara al investigador a establecer una

estrategia organizada y logica.

¢Como lograr que los estudiantes de la materia de Comunicacién Educativa de la
Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

generacion 2011-2015 conozcan el uso de blogs colaborativos para el proceso educativo?

1.4.2. Preguntas especificas.

Son aquellas preguntas concretas y especificas en una investigacion, mismas que se
derivan de una pregunta inicial. Y se refieren también a los conceptos del tema y que se

deben indagar y comprender para poder ser resueltas. (Claseinv, 2018).
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1.4.2.1. (Cudles son las competencias digitales en el uso de herramientas
colaborativas web 2.0 (blogs) para el entorno educativo de los estudiantes de la materia de
Comunicacion Educativa de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de

la Comunicacioén de la Generacion 2011-2015 de acuerdo al uso?

1.4.2.2. ;{Qué teorias de la Comunicacion Educativa permiten conocer el uso

adecuado de las herramientas colaborativas web 2.0 en el entorno educativo?

1.4.2.3 (Qué modalidad de ensefianza-aprendizaje permite informar a los
estudiantes de la materia de Comunicacion Educativa de la Licenciatura en Comunicacion
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Generacion 2011-2015 los beneficios
que tiene el uso de los blogs para el uso educativo y de qué manera los ayuda en su

aprendizaje?

1.4.2.4. ;Cudles son los resultados obtenidos del curso- capacitacion de
herramientas colaborativas web. 2.0 (Blogs) impartido a los estudiantes de la materia de
Comunicacion Educativa de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de

la Comunicacioén de la Generacion 2011-20157?

1.5. Objetivo General.

Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, en Metodologia de la Investigacion
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 37) refieren que en
un objetivo de investigacion se sefiala a lo que se aspira en un proyecto de investigacion,

por tanto los objetivos deben expresarse con claridad, esto debido a que son las guias del
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estudio a realizar. Asi mismo, los autores mencionan la importancia de establecer qué es lo

que se pretende en la investigacion.

De acuerdo al Sistema Nacional de Aprendizaje (SENA), hace referencia que un
objetivo de investigacion expresa el propdsito general de la investigacion; es decir, la meta
final que se quiere alcanzar, por lo que considera importante que estad debe tener una
correcta definicion y delimitacion debido a que serd la guia en el desarrollo del trabajo a

investigar (SENA, 2014, pag. 10).

Otra definicion no menos importante, es de la autora Maria Silvina Souza (2017),
quien hace referencia que un objetivo general expresa la accidén general o total que se
llevard a cabo para responder a la pregunta de investigacion; también menciona que éste
debe ser medible, alcanzable con los recursos disponibles tales como tiempo, materiales

humanaos, etc. (Silvina Souza, 2017).

Por lo anterior, se puede decir que en un objetivo de investigacion, para cualquier
investigador, implica involucrarse en la problematica, misma que exige paciencia por parte
de estos, reflexion y evaluacion de una manera permanente para describir a detalle el

problema a estudiar.

Para esta investigacion, primordialmente se tiene como objetivo general evaluar a
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, de la Generacién 2011- 2015 sobre el uso de las
herramientas colaborativas, respecto al empleo especial de los blog colaborativos para su

uso educativo y proceso de aprendizaje.
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En otro sentido, el autor Gomez Bastar (2012), refiere que los objetivos son guias de
estudio, y que durante el progreso de la investigacion, deberan estar siempre presentes, al
mismo tiempo de tener congruencia con el tema que se estad exponiendo (Gomez Baztar ,

2012, pag. 11).

1.5.1. Objetivos especificos.

En el parrafo anterior se describe a detalle qué son los objetivos generales, y es
importante referirse ahora a los especificos. Los objetivos especificos, son los que detallan
en cierta medida, las acciones que ira realizando el investigador para conseguir el objetivo
general, y también es importante sefialar que éstos se irdn ejecutando en cada etapa del

proyecto. (Gémez Bastar , 2012)

Los objetivos especificos se van desenvolviendo en cada una de las fases de la
investigacion, mismos que deberdn ser evaluados para saber los distintos niveles de

resultados esperados en la investigacion (Tamayo y Tamayo, 2014).

De otro modo se puede hacer referencia a estos objetivos, que son un conjunto vy al
mismo tiempo representan el objetivo general. Estos deben partir del planteamiento del
problema de la investigacion (SENA, 2014). Deberan realizarse con caracter organizado y

secuencial, de manera que va ordenando el proceso de la investigacion.

Para este proyecto de investigacion, se describen a continuacion cada uno de los

objetivos especificos que se llevaran a cabo de dicho proyecto.
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1.5.1.1 Verificar las competencias digitales que tienen los estudiantes del &rea
Comunicacion Educativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Generacién
2011-2015, de acuerdo al uso de herramientas colaborativas web 2.0 (blog) para el entorno

educativo

1.5.1.2. Relacionar las teorias de Comunicacion Educativa que permitan conocer el uso
adecuado de las herramientas colaborativas web. 2.0 en un entorno educativo para

comparar los trabajos realizados por los participantes del curso que se aplicé.

1.5.1.3. Aplicar un curso que permita informar a los estudiantes del Area de Comunicacion
Educativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Generacion 2011-2015 los
beneficios que tiene el blog para el uso educativo y de qué manera les ayuda en su

aprendizaje.

1.5.1.4. Explicar los resultados obtenidos a través de los trabajos realizados en el curso por
los estudiantes del Area de Comunicacion Educativa de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion Generacion 2011-2015 al momento en que terminé dicho curso.

1.6. Hipdtesis.

El autor David Pajaro Huertas se refiere al término de hipOtesis de manera
etimologicamente “es una explicacion supuesta que estd bajo ciertos hechos a los que sirve
29 (13

de soporte”, “un conjunto de datos que describen a un problema, donde se propone una

reflexion o explicacion que plantea una solucién a dicho problema” (P4jaro Huerta , 2001,

pag. 14).
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Una hipotesis se refiere a una situacion social real, y sus términos deben ser claros,
precisos, asi como medibles y observables, se formulan en base a hechos o conocimientos

que constituyen sus datos o premisas. (Espinoza Freire , 2018).

Segin Hernandez Sampieri, (2014) “las hipdtesis son explicaciones tentativas del
fendmeno investigado que se formulan como preposiciones. Es decir, son respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado ,

& Baptista Lucio, 2014, pag. 92). Existen los siguientes tipos de hipotesis:

Hipdtesis de Investigacion: Definidas como preposiciones tentativas respecto a las
posibles relaciones entre dos o0 mas variables. Estas pueden ser: Descriptiva de un valor o
dato pronosticado, correlacionales, de diferencia de grupos, o casuales (Hernandez

Sampieri, Ferndndez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag. 96).
A continuacion se describiran cada una de las antes mencionadas.

Hipotesis Descriptivas de un dato o valor proporcional: Son utilizadas en ocasiones en
estudios descriptivos, con la intencion de predecir un dato o valor en una o mas variables
que se van a medir u observar (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio,
2014, pag. 97).

Hipdtesis Correlacionales: Estas explican las relaciones entre dos o mas variables, y
corresponden a los estudios correlacidnales, y no sélo pueden establecer que dos o mas
variables se encuentren vinculadas, sino también como es que estan asociadas (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag. 97).
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Hipdtesis Correlacionales: Son aquellas que establecen relaciones entre dos méas
variables. Permiten determinar si dos 0 mas variables estan asociadas entre si y su grado de
asociacion estadistica. (Espinoza Freire , 2018).

Hipdtesis de la diferencia de grupos: Se formulan en investigaciones donde su
objetivo es comparar grupos (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado , & Baptista Lucio,
2014, pag. 99).

Hipotesis que establecen relaciones de causalidad: Afirma las relaciones entre dos 0 mas
variables, la forma en que éstas se manifiestan y propone un “sentido de entendimiento” de
las relaciones (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag.
100).

Hipotesis Nulas: Se dice que son el reverso de las hipétesis de investigacion, y
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables (Hernadndez Sampieri,

Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag. 104).

Hipdtesis alternativas: Son posibilidades alternas ante las hipétesis de investigacion

(Hern&ndez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag. 106).

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe todas las tendencias de un
grupo o poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag.

80).

De acuerdo a las especificaciones que enuncian los autores Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, Baptista Lucio P. (2014) respecto a los tipos de hipotesis, la presente

investigacion implica un tipo de hipdtesis descriptiva, ya que a través de un curso-taller de
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herramientas colaborativas el cual se impartira a los estudiantes de la materia de
Comunicacion Educativa de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la BUAP, de la Generacion 2011-2015, los alumnos desarrollaran las
competencias bésicas para el uso de herramientas colaborativas web. 2.0 en su entorno
educativo que les permita emplear éstas en los entornos digitales —el blog como ejemplo- y
de esta manera coadyuvar en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de las

Ciencias de la Comunicacion.

1.7 Alcances y limitaciones.

1.7.1. Alcances.

El presente estudio explorard las competencias que son utilizadas en las
herramientas colaborativas web. 2.0 por estudiantes de la materia de Comunicacion
Educativa de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion la BUAP, generacion 2011-2015.

La investigacion abarca Unicamente a participantes que estén en la materia de
Comunicacion Educativa, generacion 2011-2015 de la Licenciatura en Comunicacion de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la BUAP.

La trascendencia de esta investigacion radica en permitir concientizar a los
profesionales de la Comunicacion, especificamente al area de Comunicacion Educativa de

la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
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BUAP, sobre la importancia del uso correcto de las herramientas colaborativas para su uso

adecuado en el entorno educativo.

Otros de los alcances de esta investigacion es informar a los estudiantes el provecho
que pueden obtener al utilizar las herramientas colaborativas para su aprendizaje, esto
debido a la relacion que se da entre procesos digitales, la educacion, aprendizaje y

alumnado es meramente primordial.

1.7.2. Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones. Una de ellas
fue la falta de motivacion por parte de los estudiantes de la Licenciatura de Comunicacion
de la materia de comunicacion educativa generacion 2011-2015 de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la BUAP , en relacién con el tema, pues desconocen las ventajas
que tienen al hacer uso de herramientas colaborativas para su desarrollo académico.
Segunda, que el nimero de alumnos a los que se les realizé el estudio no fue el esperado,
esto debido a que algunos de ellos faltaron a la sesion de clase a pesar que se les informo de

manera previa el curso que se les aplicaria.
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Capitulo 11

2.1 Marco Teorico

El marco tedrico es, en el proceso de la investigacion, el proceso de estructuracion donde se
explica, a partir de la consulta de fuentes documentales: primarias, base de datos, consultas
con especialistas, fuentes tanto bibliograficas como hemerograficas, el momento serio de
reflexion para realizar un constructo tedrico que explique el problema (Tamayo y Tamayo,

El Proceso de la Investigacién Cientifica , 2003).

En otras palabras, podria decirse también que el marco te6rico es el marco de
referencia del problema, donde se estructura un sistema conceptual integrado por hipotesis

que deben ser compatibles entre si en relacion con la investigacion.

La importancia que tiene el marco tedrico en un proyecto de investigacion es que
guia el proceso de ésta, y con base en ella, se llega nuevamente al objeto de estudio de
cualquier investigacion. También amplia la descripcién del problema e integra la teoria con
la investigacion y sus relaciones mutuas (Tamayo y Tamayo, El Proceso de la Investigacion

Cientifica, 2003).

Otra de las oportunidades que el marco tedrico puede brindar en una investigacion
es que ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la descripcion de un

problema.
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Un marco tedrico es aquél que permite realizar una amplia y muy sustentada
descripcion del problema. Es un instrumento muy importante de cualquier proyecto de
investigacion, debido a que éste precisa, organiza y esclarece todos los elementos que

constituyen la descripcion de un problema (Gémez Bastar , 2012).

2.1.1. El concepto de Pedagogia y Andragogia.

La pedagogia es aquella que tiene por objeto el planteo, estudio y solucién del
problema educativo; o también puede decirse que la pedagogia es un conjunto de normas,
leyes o principios que se encargan de regular el proceso educativo (Picardo Joao, 2004). Es
decir, un conjunto de normas, leyes o principios que regulan los aprendizajes en el proceso

educativo (Valdés-Ayala, 2018).

La pedagogia es un conjunto de saberes que se aplican en la educacion como
fendmeno tipicamente social y especificamente humano. Se considera en si como la ciencia
de caracter psicosocial en el que tiene por objeto de estudio la educacion, con el objetivo

de conocerla, analizarla y perfeccionarla (Romero Barea, 2009).

Epistemoldgicamente hablando la andragogia proviene de la acepcion “andros” que

significa “hombre” (Fasce H, 2006).

“Concretamente en el debate pedagdgico en torno a las practicas educativas en la

edad adulta, se ha intentado esclarecer, incluso linguisticamente, una teoria pedagogica que
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tiene por campo de reflexion y accion los procesos educativos propios de los adultos: la

andragogia.” (Ubaldo Pérez, 2009, pag. 11).

Mismo autor en su obra Modelo Andragdgico Fundamentos, donde cita al autor
Félix Adam, donde meditan en la educacién universitaria o superior. Por tanto la propuesta
es simple: si es estudiante universitario es adulto, entonces hay que recurrir a la andragégia,
con la finalidad, para localizar en ella la fundamentacion teorica que posibilite construir
propuestas curriculares y estrategias metodoldgicas coherentes con los aspectos

psicolégicos y socioculturales que caracterizan a la edad adulta. (Ubaldo Pérez, 2009).

2.1.2. La alfabetizacion en el marco pedagdgico.

La alfabetizacion en el ambito de la pedagogia refiere la capacidad de usar un lenguaje en
su forma escrita, donde saber leer, escribir y comprender en su propia lengua es, en
resumen, la habilidad donde el humano emplea simbolos graficos que representan un

lenguaje (Bawden, 2002).

La alfabetizacion se gener6 con el propdésito de denominar a aquellas personas que
tenian la capacidad de decodificar y comprender los grafemas del texto impreso, y volver a
expresarse mediante esos mismos sistemas de comunicacion; en resumen una persona

alfabetizada es aquella que es capaz de escribir y leer (Castafio Mufioz , 2014).

Otra definicion, de acuerdo con Avello Martinez, es un “conjunto complejo de

competencias criticas que permiten a los individuos expresarse, explorar, cuestionar,
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comunicar y comprender la circulacion de ideas entre individuos y grupos” (Avello

Martinez , y otros, 2013, pag. 451)

En esa misma obra, los autores se refieren a que se hable de las nuevas
concepciones que refieren la alfabetizacion, esto debido a que con el paso de los afios, la
manera en que se recibe y produce la informaciéon ha sufrido cambios fundamentales.
Primero, el codigo predominante no es el verbal sino el visual, auditivo o audiovisual
(multimedia); segundo, en cuanto al soporte mas tradicional es, que el papel impreso, tiene
una representacion mas permanente, da paso a las pantallas digitales y ultimo la
organizacion de los documentos y el procedimiento de lectura que son cada vez menos

lineales, ahora prevalecen los documentos hipertextuales (Avello Martinez, et. al., 2013).

La alfabetizacion digital compromete mas que la habilidad para utilizar los
programas informaticos y operar los dispositivos electronicos, mismos que incluyen ciertas
habilidades complejas, cognitivas, sociologias y emocionales que son necesarias por parte
de los usuarios para desenvolverse de una manera eficiente en los entornos digitales (Esthe
- Alkalai , 2004). La alfabetizacion digital es la habilidad para desenvolverse en los medios
digitales de una manera exitosa (Castafio Mufioz , 2014).

Otro concepto, que seria importante mencionar en esta investigacion, es que la
alfabetizacion computacional involucra al usuario a aprender a encontrar los recursos de
informacidn, desde sistemas tradicionales de consulta, hasta sistemas mas contemporaneos

como el uso de motores de basqueda y contenidos digitales (Kellner, 2006).

2.1.3. La alfabetizacion digital.
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El contexto actual de la comunicacion digital en nuestras sociedades, donde las redes, la
internet y la manera de interactuar a través de éstas ha modificado la forma en como nos
comunicamos, ha hecho que la tecnologia esté presente en la vida del ser humano, por lo
que los alcances de transformacion para cada uno de los usuarios es evidente para su

interaccion social.

La alfabetizacion digital es aquella que “representa la habilidad de un individuo para
realizar tareas en un ambiente digital, donde se entiende por “digital” a la informacion
representada en forma numeérica y utilizada en un ordenador. Y alfabetizacién incluye la
habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes por comunidades digitales”

(Andalucia, Federacion de Ensefianza de C.C. O.0. de, 2011, pag. 1).

Se puede decir también que es “la capacidad para comprender y utilizar las fuentes
de informacion cuando se presenta a través de una computadora”, especificando que la
alfabetizacion digital tiene que ver con el dominio de las ideas y no de las teclas. Asi lo

afirma Gutiérrez Martin en su obra Algo mas que ratones y teclas (Gutiérrez Martin, 2003,

pag. 4)

Por otra parte, la definicion de alfabetizacién digital se empezé a tomar como una
necesidad, esto con el objetivo de aprender a utilizar las tecnologias que estan emergiendo.
Por lo que su definicion de “alfabetizacion digital” de las competencias que se requieren y
como deben ser adquirirlas se ha enfocado primordialmente desde dos esferas distintas:
una, centrada en el componente mas tecnologico y otra, centrada en su aspecto mas

comunicativo, social y participativo (Gonzéalez & Gonzalez Villavicencio , 2012, pag. 18).
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La alfabetizacion digital, como refiere Koichiro Matsuura en La alfabetizacion, un
factor vital ha ido cambiado con un so6lo propdsito, que se abarque el “conjunto complejo
de competencias criticas, las cuales permiten a los usuarios expresarse, comunicarse,
explorar, cuestionar y comprender la circulacion de ideas entre los individuos y grupos en

un mismo contexto tecnoldgico” (Matsuura, 2006, pag. 160)

Por lo anterior esto hace que se tenga una transformacién al momento de que el
usuario busque, acceda, analice, y evalle los medios, pues la red facilita todo este tipo de
posibilidades al momento de la basqueda de datos, noticias o entretenimiento, etc. También
esto evidencia una clara necesidad por parte de los usuarios para que tengan una idea mas
clara pero sobre todo, utilicen de una forma mas responsable la informacion que obtienen

en la red.

La Alfabetizacion Digital se puede referir como la habilidad de un individuo para
realizar tareas de forma efectiva en un ambiente digital, donde ésta primera significa
informacién representada de forma numérica y la cual es utilizada a través de un servidor,
siendo la alfabetizacidn la habilidad de leer, interpretar, compartir e interpretar los sonidos,
textos e imagenes que son manipulados en el entorno digital. El adjetivo digital se refiere
no solo a habilidades para usar internet, si no también comprender y usar los documentos

per textuales (Garzon Clemente, 2012).

En este orden de ideas, Millan hace referencia al significado de Alfabetizacion
Digital como “la Alfabetizacion Tecnoldgica es el saber “leer y escribir” pero con la

computadora, ademéas de entender y utilizar la informacion para poder apoyar el
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aprendizaje, la productividad personal, la tomas de decisiones y la vida diaria” (Instituto

Tecnologico de Sonora, 2003, pag. 1).

De acuerdo a la definicion antes mencionada por el autor, se puede decir que
implica mas el desarrollo de esos conocimientos y habilidades en relacion a la informacion.
Es importante mencionar que al utilizar estas herramientas, ayudaran a gestionar
conocimientos desde otras perspectivas, en las cuales se podrd acceder a diferentes

contextos de aprendizaje.

Resumiendo los conceptos se pude afirmar gque se tienen tres tipos de alfabetizacion:
la simple capacidad de leer y escribir, poseer alguna habilidad o competencia, y un

elemento de aprendizaje.

2.1.4 Dimensiones de alfabetizacion.

El autor Pere Marqués, G. (2017) nos menciona que para que se llegue a obtener un buen

nivel de Alfabetizacion Digital es importante desarrollar determinadas competencias como:

e La dimension del aprendizaje abarca la transformacion de la informacién en
conocimiento y su adquisicion.

e La dimension informacional abarca la obtencion, la evaluacion y el tratamiento de
la informacion en entornos digitales.

e Ladimension comunicativa abarca la comunicacion interpersonal y la social.
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e La dimensidn de la cultura digital abarca las précticas sociales y culturales de la
sociedad del conocimiento y la ciudadania digital.
e La dimension tecnoldgica abarca la alfabetizacion tecnolégica y el conocimiento y

dominio de los entornos digitales (Pere Marqués, 2008).

2.1.5. La didéctica en el marco pedagogico.

Mientras la didactica se ocupa de la relacion del sujeto con el aprendizaje, de las
representaciones, los medios intelectuales, del como aprender; la pedagogia se centra en la
resistencia entre los actores, el poder, la €tica, la libertad y su trascendencia en el acto de
ensefar, vale decir, del cobmo ensefiar. En resumen, la didactica se ocupa de la realidad

mientras que la pedagogia, reflexiona (Liscano Alirio, 2007).

En este contexto, para el autor Mallart, J. afirma, en Didactica: del curriculum a las
estrategias de aprendizaje, que “la didactica es una ciencia en la rama educativa, que
estudia e interviene en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de obtener
informacion intelectual. Estudia elementos comunes a la ensefianza en cualquier situacion,

ofreciendo asi una vision en conjunto” (Mallart Navarra, 2000, pag. 417).

En la cultura digital en la que se incursiona actualmente, demanda a los usuarios a
aprender o desarrollar nuevas habilidades para su aprendizaje. Sin embargo, esto se
relaciona con las herramientas colaborativas, y el reto esté en ver la forma de arriesgarse a

pensar didacticamente en la cibercultura.
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Se entiende como did&ctica un conjunto de acciones reflexionadas e intencionadas
que permiten que se dé el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante técnicas, estrategias
e instrumentos (Barragan, G., 2014). El autor refiere que las herramientas colaborativas
disponibles, tiene valor auténtico cuando su uso didactico se materializa en procesos
formativos. Por lo anterior, podria hablarse de didactica digital, en donde optimizando los
recursos digitales adecuados en el ciberespacio se piensan, disefian y promueven procesos

de ensefianza y aprendizaje (Barragan, G., 2014).

Los jovenes estdn leyendo todo el tiempo, sélo que a través de plataformas
electrénicas en donde se confirma que muy a pesar de la lectura fugaz y fragmentada los
estudiantes son capaces de extraer rapidamente el contenido de cada pégina y evaluar si es
0 no adecuada a sus objetivos de busqueda; asi lo afirma Teresa Ayala en su articulo “El
aprendizaje en la era digital” (Ayala Pérez , 2011, pag. 8). Por lo anterior, actualmente los
jévenes tienen acceso practicamente de una manera ilimitada a la informacion, situacion

que les permite conocer infinidad de informacion que requiere ser discriminada.

Martin Barbero sefiala que debido a que la lectura en pantalla suele ser fugaz y
rapidamente se pasa a otra, el conocimiento es fragmentado, poco profundo y no
necesariamente correcto, por tal motivo, se tiene el desafio de permitir a los estudiantes el
uso de tecnologias, pero al mismo tiempo proporcionarles aquello que la internet no puede

brindarles (Ctd. en Ayala Perez, 2011).

La didactica ha llegado a transformar los procesos educativos, dando asi nuevas
alternativas para hacer mas poderosa los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por lo que los

recursos didacticos se aplican como estrategias para la innovacion dentro de este proceso,
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dando como resultado aprendizaje significativo entre los estudiantes (Quirds Meneses,

2009).

2.1.6. Comunicacion Educativa: Didactica para una alfabetizacion digital. El taller de
herramientas colaborativas para la alfabetizacion digital en el uso de blog como

herramienta de evaluacion.

Una nueva modalidad que forma parte del proceso de comunicacion es el enfoque
educativo, el cual también es parte del estudio en este proyecto de investigacién que se
realiza. La definicion por varios autores hace énfasis en el area de la comunicacion y
ademéas muestra los diferentes panoramas que se pueden observar para el campo de este
estudio, enfoque o espacio multifacético donde enrolan principalmente fundamentos

tedricos de Comunicacion y la Educacion.

En un primer concepto, Gonzéalez Mendoza en donde hace referencia al término que
es un uso intencionado de medios tales como: medios impresos- audiovisuales,
informaéticos, y de telecomunicaciones en contextos meramente escolarizados y en los
educativos no formales. También el autor considera que la comunicacion educativa, refiere
a investigar e impulsar su utilizacion, impacto y los efectos que tienen los medios en

situaciones educativas de diferente indole (Gonzélez Mendoza, 2007).

Alonso del Corral hace énfasis en la comunicacion educativa que comprende varios
procesos de interaccion humana, mismos que conllevan a una intencionalidad educativa en
la produccion o en la recepcion de los mensajes, los cuales se dan en su mayoria en
procesos de aulas, que se extiende hacia diferentes ambitos sociales y no formales (Alonso

del Corral, 2004). La comunicacion educativa es el area donde suceden los procesos de
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interaccion propios de toda relacion humana. En este espacio se transmiten y se recrean

todos los significados (Rojas Espinosa, 2007).

Por ello, se considera un concepto bastante extenso que tiene un vinculo con la
comunicacion y las tecnologias digitales en procesos meramente de formacion académica.
En este orden de ideas, Orozco Gomez refiere que la comunicaciéon educativa supone
nuevas dependencias de los usuarios que para ejercer con libertad sus diversas
“interactividades” tienen que conectarse a las grandes redes, las cuales no gobiernan, ni

controlan, ni tampoco crearon” (Orozco Gémez , 2002, pag. 22).

El profesor Roberto Aparici habla de un concepto no menos importante, y se trata
de la “Educomunicacion”. Este autor refiere sobre dos campos de estudio: la Educacion y la
Comunicacion, conocida también como recepcidn critica de los medios de comunicacion,
pedagogia de la comunicacion, educacion para la television, pedagogia de la imagen,
didactica de la imagen, didactica de los medios audiovisuales, educacion para la
comunicacion, educacion medidtica, etc. (Aparici, 2010, pag. 266). Y refiriéndonos a las
tecnologias digitales, hace visible las practicas comunicativas y pedagdgicas de los medios

de comunicacion y las instituciones educativas.

En los centros educativos actuales, en referencia especifica al nivel superior, se
ejerce una comunicacion entre maestros y estudiantes en una relacién jerarquica, donde el
aprendizaje consiste en escuchar, tomar apuntes, leer o aprenderse conceptos basicos de
alguna materia. Por otra parte, el leguaje que encontramos en las redes, es mas amplio e

interactivo, donde los estudiantes pueden crear un entorno de reciprocidad entre maestros o
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participantes de la misma materia o grado, compartiendo conocimientos, ideas, conceptos y

hasta debatir sobre un mismo tema en coman, lo que hace que el aprendizaje sea grupal.

Lo que se crea en los entornos colaborativos va més alla de ensefianza-aprendizaje.
Es maés bien un proceso de comunicacion y al mismo tiempo educacién, que tiene que ser
participativo, reciproco y con una riqueza de informacion expandida. Se debe tomar en
cuenta que, muchas de las experiencias en entornos educativos y comunicativos, recurren a
la tecnologia digital, y no dejan de ser manipulados por el simple hecho de ocupar una

pagina web, esto debido a que se repiten los mismos modelos analdgicos del pasado.

La educomunicacion nos presenta una filosofia y una practica de la educacion y
comunicacion basadas en el didlogo y en la participacion, que no requiere sélo tecnologias,

sino de un cambio de actitudes y conceptos comunicativos y pedagdgicos (Aparici, 2010).

Las redes virtuales cambian las maneras de ver y leer, las formas de reunirse, hablar,
escribir, amar y saberse amados a distancia; es una forma diferente de hacer sociedad, por
lo que ahora funcionan como movilizaciones relampago, que son convocadas por correo

electronico o por moviles (Garcia Canclini , 2007).

El uso tecnoldgico, como afirma la autora Delia Crovi, debe sustentarse en un
modelo de comunicacién educativa dialdgico y transformador, en donde promueva y
aproveche sus ventajas, esto debido a que la tecnologia por si misma no lo pude hacer; debe

ir entonces en un sentido participativo y horizontal. (Crovi Druetta, 2018)

La gran transformacion que ha dado la web 2.0, permite a los usuarios usar sus
capacidades como creatividad, expresion, interaccion, relacionarse mediante redes sociales,

y ha posicionado y sustituido ese proceso de la comunicacién convencional a una forma
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mas rapida, convirtiéndose primordial en los Gltimos afios. Es importante mencionar que
este nuevo ambiente de aprendizaje esta haciendo nuevas comunidades de conocimiento,
por lo que se considera de manera fundamental debera estar ligado en su operacion a un

vinculo de comunicacion-educacion en todo momento.

La Educomunicacion hace que el personal dote de las competencias expresivas
imprescindibles para obtener un desenvolvimiento comunicativo y para el desarrollo de su
propia creatividad. Menciona sobre poder apreciar los mensajes con distanciamiento critico

(Garcia, Mantilla , 2001).

Todo, casi completamente todo, es virtual. Esto hace que los receptores cambien, y
por consecuencia, aprendan a adaptarse a ese mundo nuevo, Yy, de igual manera, para la
busqueda y el acceso a nuevos lenguajes, formas de comunicarse con otros. Estos nuevos
panoramas representan a un publico potencial que son los jovenes, mismo que podria

decirse que se adapta con facilidad, pues nacid y crecid en un entorno digital.

El multimedia contiene unos elementos comunicativos basicos, presentes en los
escenarios digitales. Uno de ellos es la interfaz, que posibilita establecer una comunicacién
con la informacion digital es la interactividad, que describiremos como el “control mas o
menos parcial que tienen las personas sobre la presentacion de la informacion en los

documentos digitales”. (Arroyo Sagasta, 2011, pag. 1)

La interactividad se describe como el control parcial que tienen las personas sobre la
presentacion de informacion en documentos digitales (Aparici R, 2009).Por lo anterior, los

autores hacen énfasis en que afecta al usuario dependiendo en la media que tenga menor o
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mayor participacion, de interaccion de inmersion, y por lo tanto afecta al documento con el

que se esta interactuando.

En estas reflexiones, podemos contemplar que la web 2.0 pone al descubierto que el
uso de las tecnologias (enfoquémonos a las herramientas colaborativas) pueden mejorar y
superar los transmisores de ensefianza y comunicacién. Estos cambios, en los Gltimos afios,
exigen tanto a usuarios y docentes nuevos planteamientos metodolégicos y comunicativos
en la comunicaciéon educativa que estdn mucho maés alla del uso de estas herramientas
tecnoldgicas. Las tecnologias de la comunicacion digital son un futuro y de provecho para
la actualidad, de manera que podrian decirse que son primordiales para esta nueva cultura

digital en la educacion.

2.1.7. Competencia comunicativa.

La competencia comunicativa puede definirse como un conjunto de normas que se van
adquiriendo en el proceso de socializacion, que exige no sélo la habilidad de manejar una
lengua, también implica situarse en el contexto comunicativo de cada comunidad

especifica, en sus numerosas formaciones sociales, culturales e ideoldgicas.

Esta se manifiesta tanto en sistemas primarios como en los secundarios, donde los
primeros remiten a una comunicacion cotidiana (llamada telefénica, una carta, un cartel,
etc). Y los secundarios tienen un mayor grado de complejidad, debido a que requieren mas
capacidad cognitiva del hablante — oyente real en su labor de codificar y descodificar
textos. Por lo anterior, la competencia comunicativa se configura por la adquisicion y

desarrollo de una serie de competencias (Ricon Castellanos, 2018).
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2.1.8. Competencia Digital.

Es importante abordar este concepto para esta investigacion, pues en la actualidad,
comparado con otros afios, maestros y alumnos se encuentran en una igualdad de
condiciones para el acceso a un entorno digitalizado con un objetivo en especial: la

creacion de contenidos para el uso educativo.

Con la aparicion de la web 2.0 se estd originando una nueva interaccion que genera
como consecuencia el uso de otros sistemas a los que se trabajaban con anterioridad. Esto
quiere decir que el alumno se estd volviendo autor de su propio conocimiento sin la
necesidad de esperar que su profesor proporcione informacion para complementar su

aprendizaje.

Se define competencia digital: como los conjuntos complejos de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, emociones, y motivaciones que cada persona 0 grupo pone

en accién en algun contexto (Cortés F. R., 2014)).

Por lo anterior, de acuerdo a la definicidn del autor, se pude decir que competencia
digital engloba un trabajo autbnomo, y de colaboracion, mismo que las herramientas hacen
que el usuario las vaya desarrollando, y a la vez esté generado un cambio en el

procesamiento de la informacion y aprendizaje.

La definicion o nocion de competencia surgi6 desde los afios sesentas, iniciados por
trabajos del autor Skinner (psicologia conductista) y Chomsky (lingiistica). En sintesis,
describe procesos cognitivos relacionados con las habilidades y destrezas aplicadas a la

solucion de problemas determinados (Tobdn, 2008).
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En la obra “Comunicacion, Cultura y Educacion: Nueve aproximaciones al estudio
de las tecnologias digitales” los autores definen como competencia digital a una serie de
habilidades que tiene el usuario al manejar un software; la blsqueda, interaccion de la
informacion, producir e intercambiar contenidos en linea. Su objetivo es medir las
capacidades del usuario referente a los usos de las TIC en pleno siglo XXI (Pérez & Coss,

2015, pag. 234).

Se menciona también que el mismo Parlamento Europeo hace referencia a las
competencias digitales que implican su uso de forma critica y segura para el trabajo, el ocio
y la comunicacién, en las cuales se destacan habilidades en el uso de los equipos de
coémputo con la finalidad de obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacion. Ademas de utilizarlo con un sistema comunicativo a través de la internet.

Asi mismo el autor Boris Mir, (2009) explica que una competencia digital es la
combinacion de conocimientos y habilidades, en conjunto con ciertos valores y actitudes,
cuya finalidad es alcanzar objetivos con eficiencia y eficacia en torno a contextos, y con

herramientas digitales. El autor propone cinco ambitos de competencias:

Ambito de Aprendizaje: Refiere a que el usuario aprende y genera conocimientos,

productos y procesos.

e Ambito de Informacion: Obtiene, evalGa y organiza informacion en formatos
digitales.

e Ambito de la Comunicacion: Comunicarse, relacionarse, y colaborar en entornos
completamente digitales.

e Ambito de la Cultura Digital: Actuar de manera responsable, civica y segura.
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e Ambito de la Tecnologia: Utilizar y gestionar dispositivos y los entornos de trabajo

digitales (Mir, 2009)

Los autores Larraz & Gisbert, mencionan que las competencias digitales requieren de
cuatro conceptos especificos: la competencia informacional, en donde se gestiona la
informacién digital; la competencia en comunicacion audiovisual, es el andlisis y la
creacion de los mensajes multimedia; la competencia en TIC, se refiere al tratamiento de
datos en diferentes formatos; y por ultimo la competencia en comunicacion que es la

participacion, civismo e identidad digital (Larraz & Gisbert, 2011).

Se puede decir que las competencias digitales son una gestion de medicion hacia el
usuario, donde se analiza la relacion de manera directa con referencia a las capacidades que
los estudiantes poseen. Podria decirse también sobre el comportamiento de los individuos
acerca de su forma de interpretar la informacién o bien el conocimiento que en ese

momento se esta adquiriendo.

Para Pérez Gomez, los individuos emiten juicios, revisan, reflexionan, y cambian el
comportamiento al reconstruir continuamente su conocimiento Util y relevante, y esto se da
al momento de interaccién con otras personas (Pérez Gomez, 2007). Al respecto, la

Comision Europea refiere que

[e]s la combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y a la
inclusién de la disposicion para aprender, ademas de saber como. Las
competencias claves representan un paquete multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todos los individuos necesitan para su

realizacion y desarrollo personal, inclusién y empleo (Comision Europea, 2004).
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La competencia digital es la combinacién de conocimientos, habilidades y capacidades,
en conjuncion con valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia en
diferentes contextos y utilizando herramientas digitales. Esta competencia se expresa en el
dominio estratégico de cinco grandes capacidades asociadas respectivamente a las

diferentes dimensiones de la competencia digital (Pere Marqués, 2008).

Competencia digital consiste en “ser capaz de explorar y enfrentar las nuevas
situaciones tecnoldgicas de una manera flexible para analizar, seleccionar y evaluar

criticamente los datos e informacion” (Gallardo E. E., 2013, pag. 59).

En la actualidad, el entorno educativo del siglo XXI tiene una serie de
consecuencias que podemos concretar en estos escenarios de comunicacion, que vienen
mas matizados por ser de caracter tecnoldgicos, mediaticos, flexibles, colaborativos,
rapidos, interactivos, y dinamicos, y con una reciprocidad por parte de los usuarios. Y
es que el hecho de tener informacién a la mano no significa que estos se encuentran
informados, y ni siquiera respalda que tengan un aprendizaje significativo, pues va mas

alla de eso (Calvani, Cartelli, & Fini, 2008).

Competencia digital consiste en ser capaz de explorar y enfrentar las nuevas
situaciones tecnoldgicas de una manera flexible, para analizar, seleccionar y evaluar de
manera critica, los datos e informacion; para aprovechar el potencial tecnolégico, con el fin
de representar y resolver problemas. Construyendo asi un conocimiento compartido y
colaborativo, mientras se fomenta la conciencia de sus propias responsabilidades personales

y el reciproco respeto de los derechos y obligaciones.
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La autora Larraz define competencia digital como “la capacidad de movilizar
diferentes alfabetizaciones, para gestionar la informacion y comunicar el conocimiento,
resolviendo situaciones en una sociedad en constante evolucion” (Larraz Rada , 2013, pég.

34).

De esta forma, Ferrari sintetiza de la siguiente manera las definiciones multiples de

la competencia digital:

a) Ambitos de aprendizaje: conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y valores;

b) Herramientas: Que son las que se requieren cuando son utilizadas las TIC y
entornos digitales.

c) Areas: En la realizacion de tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar
informacion, colaboracién, crear, y compartir todo tipo de contenidos,
construyendo un conocimiento.

d) Modos: De manera eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa, flexible,
autonoma, ética y reflexiva.

e) Proposito: Primordialmente para el trabajo, participacion, en aprendizaje, la

socializacion, el consumo y el empoderamiento (Ferrari, 2012).

Con las definiciones tedricas antes mencionadas por algunos expertos con mayor
relevancia en el tema, nos daremos a la tarea de hacer mayor énfasis sobre los demas
elementos que influyen para el uso correcto de las herramientas colaborativas que

abordaremos en este proyecto. Ademas de que los términos antes mencionados, son parte
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de los objetivos de esta investigacion, en donde se sintetiza de una forma préctica los

elementos que estan relacionados de manera directa con la competencia digital.

Claro estd que los tiempos, espacios y contextos han cambiado mucho, pues no es lo
mismo a comparacion de unos cincuenta afios atrds. La sociedad actual se ha venido
transformando y evolucionado a un ritmo acelerado, y desde luego que no dejara de parar.
Por lo anterior, nace una razén mas por las que debemos estar preparados y actualizados en

estos temas.

2.2. Marco metodoldgico.

Para la Secretaria de Marina, el disefio metodologico implica decidir los procedimientos,
estrategias y operacionalidad de éstos para alcanzar los objetivos de investigacién. Es la
explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar a cabo la investigacion

(SEMAR, 2018).

Sergio GOmez Baztar, en Metodologia de la Investigacion, define como
metodologia de la investigacion a “La disciplina que se encarga del estudio critico de los

procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear

48



conocimiento en el campo de estudio de la investigacion cientifica” (Gomez Baztar , 2012,

pag. 11).

La metodologia esta conformada por procedimientos 0 métodos para la construccion
de la evidencia empirica. Esta se apoya en los paradigmas, y su funcion dentro de la
investigacion es discutir los fundamentos epistemoldgicos del conocimiento (Dalle |,

Boniolo, Sautu, & Elbert, 2005).

2.2.1. Metodologia de la Investigacion.

En esta indagacion se plante6 la necesidad de verificar que los participantes conocieran el
uso de la herramienta blog. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es: Evaluar el uso
de la herramienta colaborativa blog por los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién

de la BUAP de la generacion 2011.

En esta investigacion se utiliza un enfoque de tipo mixto, ya que se ocuparon los
enfoques cuantitativo y cualitativo. En un primer momento, se aplicé un enfoque
cuantitativo, que muestra un conjunto de procesos que es secuencial y probatorio y cada
etapa precede de la siguiente, mismas que no permiten eludir pasos, pues su orden es
riguroso, ademas de que se busca describir, explicar, comprobar y predecir los fendmenos

(causalidad) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

Para esta investigacion se realizo la autoevaluacion del dominio de la herramienta
blog mediante un cuestionario. Posteriormente, a través de una observacion, se evalud el

uso que le dan los participantes a dicha herramienta.
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La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe todas las tendencias de un
grupo o poblacién. Es util para demostrar con exactitud la dimensiones de un fenémeno,
contexto comunidad o situacién (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista
Lucio, 2014). La construccién de esta investigacion busca una descripcion de elementos
con base en las habilidades y conocimientos previos que deberdn tener y desarrollar los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, del area de Comunicacion

Educativa.

La investigacion es de tipo no experimental. De acuerdo a los autores Hernandez
Sampieri, Baptista y Fernandez, en su obra “Metodologia de la investigacion ” refieren que
en los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables s6lo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos posteriormente (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014, pag. 152).

En el momento en que se recolectaron los datos es una investigacion transversal. La
investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo especifico. Su
unico propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

2.2.2. Enfoque de la Investigacion.

En este apartado se utiliza en enfoque de investigacion cuantitativa ya que pretende llegar
al disefio y aplicacion de herramientas para el mejoramiento educativo a través de una serie

precisa de pasos.
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A) Enfoque cuantitativo:

En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un
grupo o segmento (muestra) a una conectividad mayor. También se busca que los estudios
efectuados puedan replicarse (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio,

2014).

De acuerdo a la definicion antes mencionada, se pretende que las técnicas de
estudios a través de herramientas web 2.0 (blogs) sean aplicadas en nuestra muestra
(alumnos generacion 2011 de Comunicacién Educativa de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion).

B) Alcance de la Investigacion:

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe todas las tendencias de un

grupo o poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

La construccion de esta investigacion serd de acuerdo a una descripcién de
elementos base a competencias y conocimientos previos que debera tener y desarrollar los

alumnos.

2.2.3. Disefio de la Investigacion.

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones

(denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras variables (las
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dependientes) en una situacion de control (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado , &

Baptista Lucio, Metolodologia de la Investigacion, 2014).

Para nuestra investigacion, analizaremos el cambio que se reflejara en los alumnos
con base al curso de capacitacion, esto mediante un diagndstico, antes y después del curso,

el cual reflejard la respuesta a la hipétesis que se tenia referente al tema.
Investigacion Transversal:

De acuerdo a Herndndez Sampieri y otros, la investigacion transversal recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su Unico propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez Sampieri et.al., 2014).

A) Sujeto de la Investigacion:

Los sujetos de la investigacion a estudiar seran los alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la BUAP de la generacion 2011 de Comunicacién Educativa. Tal grupo

esta conformado por 60 estudiantes de dicha institucion.

B) Poblacion:

Una poblacion es el conjunto de todos los casos, que concuerdan con determinadas

especificaciones (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).
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De acuerdo a lo anterior, podemos referir que se tendrd una poblacion de 60
alumnos de la Facultad de Ciencias de la comunicacion de la generacion 2011, de

comunicacion educativa con el area terminal de comunicacion para el desarrollo.

En esta indagacion se planted la necesidad de verificar que los participantes
conocieran el uso de la herramienta blog. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es:
Evaluar el correcto uso de la herramienta colaborativa blog por los estudiantes de la

Licenciatura en Comunicacion de la BUAP.

2.2.4. Herramientas para la investigacion.

Cuando la humanidad empez6 a optar por la busqueda de informacion en los afios 2000, en
ese entonces era un poco mas restringido, esto debido a que solo podian leer los
documentos que encontraban en las bibliotecas de lectura que habia y que eran generados
por otras personas, los sitios web eran pocos, y el alcance a la red era por muy escasos,

debido al costo, acceso y la cobertura que se tenia en esos afios.

Actualmente, nace un espacio en donde los humanos a diferencia de 10 afios atras
ya pueden construir la propia informacidn, escribir, comunicar, compartir, expresar y hasta
cierto punto debatir. EI acceso ahora es mas libre, y facil, puesto que ahora entrar a una
pagina de internet esta casi al alcance de todos, desde nuestro teléfono moévil, hogar, trabajo
y centro de estudio. Nos referimos a la nueva version gue es la web 2.0, misma que varios

autores la definen de una forma concreta y precisa.

Verdnica Marin Diaz define las herramientas colaborativas como recursos abiertos y
publicos, los cuales permiten que los usuarios sean o tengan un papel activo, en donde el

conocimiento técnico no es necesario (Marin Diaz, 2010).
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Por otro lado Fabiola Martinez de Salvo menciona que la web. 2.0 al momento de
revindicar la participacion entre los estudiantes o participantes con espiritu colaborativo, da
como resultado una construccion del conocimiento. Menciona también que la web 2.0 surge
en un comienzo como una tecnologia de la informacion y la comunicacién, sin embargo,
sefiala que el potencial de ésta es significativamente social, esto debido a que al usuario se
la da un importante papel en la construccion unida de conocimiento (Martinez de Salvo,

2010).

De esta forma, la web 2.0 puede usarse para crear entornos colaborativos que
comparten objetos de aprendizaje y que a través de ellos se pueda crear un esfuerzo
conjunto de aprendizaje colaborativo en la que cada participante ayude a alcanzar un
aprendizaje efectivo con los demas, especificamente la web.2.0 ha sido llamada social y

colaborativa.

Asi gue de esta manera los usuarios pasan a convertirse en protagonistas activos,
creando y compartiendo contenidos, relacionandose entre si. Por lo anterior, se puede decir

que las ventajas de la web 2.0 son:

v' Participativa.

v Dinamica.

v" Colaborativa.

v Facilidad y libertad de publicacion.

v’ Experiencia real de comunicarse con otros usuarios en cualquier parte.

El proceso puede representarse de manera grafica como se muestra en el siguiente

diagrama, en donde el usuario por definicion de la RAE es el “que usa ordinariamente algo”
q g
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(RAE, 2006: pag. 1494), es decir aquel que utiliza los servicios (entendido como la
internet) a través de herramientas tales como wikis, redes sociales, foros, multimedia y el
que nos ocupa en esta investigacion, el blog; todo ello para establecer un medio de
comunicacion y enlazar o relacionarse con otros usuarios en cualquier lugar del mundo en
tiempo real quienes utilizan los servicios a través de herramientas para establecer una
comunicacion. Por ello el diagrama ciclico que representa el proceso que estamos

analizando.

s

Usuarios Servicios
. Herramientas
Medios

7

Figura 4 Representacion de los elementos que tiene la web. 2.0 Basado en autor Martinez de Salvo F.

Jacomino menciona en su obra “Herramientas Colaborativas para la Gestion del
Conocimiento” que las herramientas colaborativas deben enfocarse principalmente en la
personas y ofrecer la posibilidad de socializar lo que saben, transformandose en
colaboradores activos en una edificacion y circulacion de un nuevo conocimiento

(Jacomino, 2016, pag. 26).

En este orden de ideas, Fabiola Martinez, en su obra “Herramientas de la web 2.0.
para el aprendizaje 2.0 cita al autor Fumero y Saez, para referir sobre la interaccion que
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tiene lugar en la web. 2.0 que confiere al usuario un papel preponderante; éste se convierte
en lector - escritor y simultaneamente en consumidor - productor (Martinez de Salvo, 2010,

pag. 179).

Las herramientas colaborativas de la web 2.0 facilitan el trabajo colaborativo entre
equipos e individuos que comparten y aprenden en un espacio virtual para conseguir
objetivos. Las herramientas colaborativas que estos autores consideran que deben incluirse
en esta categoria son las wikis, los blogs y los entornos virtuales de aprendizaje/trabajo —
entre ellos Moodle, Google Docs, Blackboard, entre otros (Gémez, Palomares, & Pino,

2017)

El aprendizaje 2.0 esta basado en tres formas de aprender: haciendo, interactuando,
buscando y compartiendo, mismos que pueden enriquecerse con el uso y aplicacion de las

herramientas web. 2.0 sin importar si son genéricas o no (Martinez de Salvo, 2010).

La introduccion de la web 2.0 a este mundo, ha hecho que nos vayamos adaptando
en una forma diferente a compartir, ver, buscar, colaborar, aprender, interactuar con

informacion o con contenidos de otros usuarios.

El principal objetivo de una herramienta colaborativa segun Jacomino, es que la
comunicacion sea mas ddcil entre los usuarios para el intercambid, la creacion, valoracién y
la busqueda libre de conocimiento, creandose cada persona una reputacion digital

(Jacomino, 2016).

Las aplicaciones gque estan dentro de este &mbito, hacen que el cibernauta navegue
por espacios virtuales y encuentre aquello que realmente anda buscando, que puede ser

desde una imagen, texto o animacion. Y no se diga de los estudiantes en la actualidad,
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porque antes se refugiaban horas y horas en las bibliotecas buscando definiciones e
informacion para llevarla a sus aulas de clases y compartirlas con sus docentes y
compafieros de clase. Ya en el siglo XXI, la web. 2.0 potencializa la comunicacion,
colaboracidn y el intercambio. Por lo tanto si el proceso de ensefianza - aprendizaje se basa
en la comunicacion seria absurdo no aprovechar la potencia y el alcance que tiene la web

2.0 para el desarrollar valores de participacion y construccion del conocimiento.

En relacion al entorno colaborativo, cuando se pasa de una manera tradicional del
aprendizaje editado alumno - autor, se puede decir que es un proceso también en el que
evolucionan los grupos de clase en comunidades o espacios de afinidad, en donde se define
una tarea en comudn partiendo de un interés y por medio de una autoria compartida,
resumiendo asi una escritura colaborativa, donde pueden generar los usuarios contenidos
multimodales en soportes tales como imagenes, sonidos, video, textos y combinaciones

(Rodriguez Cortés, 2014).

Se da un aprendizaje colaborativo cuando los alumnos y profesores trabajan en
conjunto con la finalidad de crear —saber, el conocimiento se produce socialmente por

aprobacion entre los compaieros, y asi construyen “algo” en un comtn acuerdo (Johnson,

1999, pag. 6).

Las caracteristicas del aprendizaje colaborativo es que adopta decisiones contra-
hegemonicas, que presume lo siguiente; una encomienda razonable de autoridad,
aumentando asi la responsabilidad del estudiante en la elaboracion de diversas tareas, en
donde a su vez debera asumir roles en pequefios grupos y asi esto hace que ganen

autonomia (Rodriguez Cortés, 2014).
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Tomés Dias, asocia al término web 2.0 con aplicaciones web, mismas que hacen
mas fécil la interaccidn entre los usuarios, simplificando asi el proceso de la comunicacion
y la manera de compartir informacién. Menciona que este nuevo concepto permite que se
haga una creacion de comunidades virtuales en las que los participantes se convierten en
productores de la informacion. Como ejemplo de estas herramientas, menciona a los: los
blogs, las wikis o los servicios de comparticion de medios (documentos, fotos, videos, etc.)

(Tomas,Dias & Navarro, Colorado, 2011).

Ahora, la utilizacion de las herramientas 2.0 se ha vuelto indispensable casi para
cualquier tarea de los alumnos del nivel superior suponiéndoles con capacidades digitales,
pues se les caracteriza como nativos digitales. Analizando el panorama, imaginandonos a
cada uno de estos estudiantes, comparando con otras generaciones atras, utilizan laptops y
no libretas de apuntes, pues cada vez es mas escaso que un alumno utilice ests
herramientas, y claro, ahora navega en la internet para la basqueda de su informacién o

bien para la presentacion de algun trabajo que se le solicite.

El autor Rodriguez Cortés menciona que la web 2.0 da una gran gama de
posibilidades para la construccién colaborativa de conocimiento a través de herramientas

pensadas para trabajar con los demés usuarios (Rodriguez Cortés, 2014).

Todo lo anterior se trata de ver ahora al alumnado en su autonomia del
conocimiento, en donde hay una interaccion que lo compromete a realizar tareas agrupadas
y el profesor lo supervisa cada vez menos, esto con el fin de mejorar el proceso. Ademas de
que se da un equilibrio entre la division del trabajo combinado de la colaboracion,

cooperacion y autonomia de cada uno de ellos.
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Ahora abordemos una cuestion que va muy afin con la herramientas colaborativas,
que es el blog en el &mbito educativo pues promueve que el usuario construya su propio
conocimiento, centrado en competencias basicas para el uso de ésta. Ademas de que
adquieren destrezas para desenvolverse en este tipo de herramienta de comunicacion y

construir sus conocimientos en cualquier ciencia que se encuentre estudiando.

Los autores Javier Celaya y Pau Herrera, en la obra “Comunicaciéon Empresarial 2.”

menciona que el blog es un nuevo contexto de comunicacion porque:

e Puede enviar sus propios comentarios.
e Puede aportar sus comentarios a la opinion de otros maltiples blogs, chats, etc..

e Puede calificar los productos.

Menciona también que es un canal nuevo de comunicacién e informacién que permite
la libre expresion sin ningln tipo de censura, lo que lo convierte en el medio adicional

idoneo para obtener informacion y compartirla (Celaya & Herrera, 2007, pag. 68).

Para el autor Victor Amar, se entiende al blog como una herramienta electrénica que se
encuentra en la red de redes (Internet) (Amar, 2010).

Para la autora Fany Contreras, Contreras, hace referencia al blog como medio de
comunicacion colectivo en el que se promueve la creacion y el consumo de la informacion
veraz y original, provocando con mucha eficiencia que se dé entre los usuarios la reflexion
personal sobre los tema de las personas, grupos o bien de la misma humanidad (Contreras,
Contreras, 2004).

Un blog constituye una de las Unicas herramientas de la nueva generacién de la web,

refiriéndonos a Fumero (2009) los blogs forman un sitio web que presenta una serie de
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funcionalidades propias, que es dominada por una frecuencia de actualizacién alta. (Mufioz

Carril & Gonzalez Sanmamed , 2009)

En otras &reas como la veterinaria, por ejemplo donde utilizan este tipo de

herramientas, definen al blog asi:

Considerado también como un espacio en la web en donde usuarios pueden escribir
y opinar algo relacionado a un tema propuesto por los responsables del “Blogger”, mismo
que cuenta también con vinculos o links a otros sitios, que hacen referencia al tema que se
estd exponiendo y cada articulo tiene la fecha de publicacién, lo que incide para que el
escritor (weblogger) y los demaés lectores puedan darle una retroalimentacion a lo publicado
(REDVET, 2008, pag. 1).

Hablemos ahora sobre los blogs en un entorno colaborativo. La Direccién de
Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria Académica, Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, menciona que el aprendizaje colaborativo es: “La
actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase. En donde los estudiantes
intercambian informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros han

entendido y terminado, aprendiendo a traves de la colaboracion” (ITESM, 2017, pag. 3).

Por lo anterior podriamos resumir que desde la perspectiva de aprendizaje
colaborativo, cada miembro del grupo mediante la interaccién, la interdependencia, la
participacion, el trabajo comunitario, la discusion de conceptos e ideas, se convierte en

responsable directo de su propio aprendizaje.

Por lo tanto, podriamos definir al blog como una herramienta colaborativa de

comunicacion, esto al momento de que el usuario comparta y haga suya la participacion a
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través de sus ideas, actitudes, conocimientos y procesos que implican activamente el
aprendizaje en un mismo espacio en comun, y desde luego, responsabilizdndose de su

aportacion a los demas integrantes de la comunidad.

2.2.5. Caracteristicas del blog

En los dltimos afios, los blogs han sido los medios sociales mas utilizados por los
estudiantes para tareas individuales, sobre todo para crear contenido y afiadir comentarios.
Estas herramientas son valiosas en la educacion dentro de un modelo constructivista; ya
que permiten establecer canales de comunicacion informal entre profesor y alumno,
promueven la interaccion social y proporcionan a los estudiantes un medio de

comunicacion personal para obtener experiencias de aprendizaje (Castro R. O., 2014).

El blog es un sitio electrénico personal, actualizado con mucha frecuencia, donde
alguien escribe a modo de diario sobre temas que despiertan su interés, y donde quedan

recopilados los comentarios que esos textos sucintan en sus lectores (Reynaldo, 2011).

El blog tiene caracteristicas muy especificas. Se concibe como un medio
democratizador por el hecho de poder “decir algo” en la Word Wide Web, es decir,
democratiza la posibilidad de publicacién, convierte al usuario en editor de enlaces, de
comentarios o de noticias; priorizan el contenido y fomentan el sentimiento de comunidad

(Noguera, V, 2008, pag. 47).

Los blogs son muy féciles de crear a partir de plantillas pre-existentes. Con esta

estructura, la inclusion de textos, imagenes, videos, sonidos y de elementos multimedia en
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general, es sencilla. Se puede acceder a los blogs desde cualquier ordenador pues se editan
on-line. Por tanto, las actualizaciones son inmediatas -aunque esto impide trabajar off-line y

almacenar una copia completa del mismo en un dispositivo electronico (Lescano, 2013).

De acuerdo a la autora Luz Dary (Arias Soto, 2012) la estructura basica del blog debe
ser: cronolégica -los nuevos articulos siempre aparecen primero, pero los contenidos
también se pueden organizar por categorias -etiquetado semantico, tags-. Los articulos
quedan archivados de manera permanente y son accesibles directamente a través de una

URL o permalink.

Las caracteristicas principales de los blogs son:

Tematica elegida por el autor.

e Facilidad para crear contenidos.

e Posibilidad para que los lectores comenten sobre los articulos.

e Sindicacién de contenidos, notificando la aparicion de nuevos contenidos sin tener

que visitarla. (Arias Soto, 2012)

Ahora bien, es importante sefialar que para tener un blog es necesario tener ciertas
habilidades a desarrollar al momento de utilizar un blog educativo. Asi lo menciona el Dr.
Pere Marqués Graells (2008): el navegar (buscar, seleccionar, valorar... en Internet),
procesar la informacion con los medios informaticos para elaborar su conocimiento,
expresarse y comunicarse con otros en el ciberespacio, al mismo tiempo de conocer sus
riesgos (como plagio, spam, anonimato, falsedad) al usar las aplicaciones web 2.0, implica

también, el trabajo en equipo, respeto, responsabilidad., aprendizaje autobnomo, capacidad
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critica, imaginacion, creatividad, adaptacion al entorno cambiante, resolucion de problemas

e iniciativa (Marques, G, 2017).

Adicionalmente, la participacion de la cultura digital depende de la capacidad para
interaccionar dentro de los grupos amigos virtuales o grupos que comparten un mismo
interés. Asi, por ejemplo, los blogs grupales de alumnos permiten el trabajo colectivo a
modo de equipo de redaccion, tendran que publicar entradas relacionadas con las teméticas,
estilos y procedimientos establecidos. Este tipo de blog promueve el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje cooperativo (Arias Soto, 2012).

Los blogs ayudan a desarrollar el pensamiento critico y analitico, y el pensamiento
analogico. Ademas, son una puerta de acceso a informacion variada y de calidad, a través

de la interaccion social (Arias Soto, 2012).

Una de las compafiias mas populares en Latinoamérica para el desarrollo de blog es
Blogger. Pyra Labs es la empresa que acufi6 la palabra blog, y la creadora del servicio de
Blogger. Los co-fundadores Evan Williams y Meg Hourihan, desarrollaron el primer
producto Ilamado "Pyra". Esta aplicacién web combinaba un gestor de proyectos, un gestor
de contactos y una lista de tareas pendientes. No es sino hasta 1999, estando aln en fase
beta, que a través de la reutilizacion de las herramientas previamente disefiadas se convirtié
Blogger. El servicio se puso a disposicion del publico en agosto de ese mismo afio

(Orihuela, 2006, pag. 41).

Blogger es un servicio disefiado para crear y publicar una bitacora en linea. El usuario

no tiene que escribir ningln cddigo o instalar programas de servidor o de scripting. Blogger
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acepta para el alojamiento de las bitacoras su propio servidor (Blogspot) o el servidor que

el usuario especifique.

Las principales caracteristicas que brinda el servicio Blogger para la creacion de dicho

espacio en la Internet son:

e Alojamiento gratuito del blog sin publicidad

e Traducido a multiples idiomas, entre ellos el espafiol.

e Facilidad del proceso de alta en la web.

e Facilidad de creacion y administracion del blog.

e Facilidad en el uso de plantillas para crear blogs mas vistosos.

e Editor de articulos propio integrado.

e Una pégina web independiente para cada publicacion.Existencia de utilidades
creadas por otros fabricantes para la redaccion de los articulos.

e Posibilidad de crear blogs multiusuario.

e Posibilidad de crear mas de un blog por usuario (Educativa, 2017).

2.2.6. Caracteristicas de la web 2.0.

Poder trabajar ya en un portal de internet en el cual nos permita informarnos y al mismo
tiempo compartir, es una forma bastante practica para todos. En este apartado se detallan
de manera precisa cuales son las caracteristicas que tiene el utilizar una herramienta web

2.0.

Se puede decir que la Web 2.0 se entiende como un término asociado a la web social, el

cual se basa en la interaccion de usuarios lograda a partir de diferentes sitios de red,
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lo cual facilita el compartimiento de informacion, colaboracién entre usuarios, y la

intervencion de multiple en los disefios de informacion. (Luna Gonzéalez, 2011)

Espinosa, habla del grupo de herramientas colaborativas web.2.0 tales como las
wikis, los blogs, las redes sociales, que contribuyen actualmente a servir al dominio
publico, esto debido a que el intercambio libre y legal de los contenidos, el reciclaje y la

educacion son de los espacios que mas se han visto beneficiados (Espinosa, 2016).

En este orden de ideas, Harris indica que al momento de que los estudiantes
seleccionen una herramienta para el trabajo colaborativo, deberan darle mayor preferencias
a las que favorezcan la interdependencia, la responsabilidad individual por la tarea,
habilidades interpersonales, la interaccion productiva y la reflexion sobre los procesos

grupales (Blogdiario, 2017).

El autor David Lorente, menciona que una de las caracteristicas de estas
herramientas es la colaboracion efectiva, misma que hace que se vea favorecida por la
creacion de espacios no reales si no virtuales de discusién (Lorente Guzmén, Cuntada

Garcia, Fernandez Diego, & Gonzélez Ladron de Guevara, 2009).

Para el autor Marqués hace referencia a caracteristicas de las herramientas
colaborativas: Es un software sin necesidad de instalarlo en la computadora, tienen
colaboracion en linea a través de los distintos recursos disponibles, con nuevos
procedimientos para trabajar, poder comunicarse y la participacién en la web. (Marqués

Graells , S/N).

Para las autoras Gomez & Garcia Torres, 2010, en su articulo “Aplicaciones de la

Web 2.0 en el Sector Salud” mencionan que una de las caracteristicas que distinguen a la
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web 2.0 es su dinamismo e interaccion entre los usuarios haciendo al mismo tiempo que
todos aporten y tomen la informacion, permitiendo asi el debate de la critica, la

construccion colectiva y el aprendizaje colaborativo (Gomez & Cecilia, 2010, pag. 136).

Las ventajas del uso de la web 2.0 es que utiliza un lector RSS que permite la
busqueda y seleccion de la informacion por los usuarios, misma que requiere la accion de
los participantes para la busqueda, seleccion y acceso a la informacién; ademéas de que
accede a la misma, el usuario escribe blogs, toma fotos, comparte, graba... haciendo asi de
vital importancia la participacion. En resumen las herramientas colaborativas se basan en
las necesidades o fines de comunicacion (Santiago Campion, 2012).

Para el autor Santiago Campidn (2012) una de las caracteristicas importantes
es que en la web 2.0 los protagonistas son todos los participantes que acceden,
comparten y generan contenidos, asi como también es dindmico por lo que hace que
su alcance sea a cualquier usuario de internet (Santiago Campion, 2012).

Podriamos decir que para las herramientas web. 2.0 se tienen dentro de sus
caracteristicas cuatro E, a continuacion se explica cada una de ellas.

Las cuatro E de las herramientas colaborativas, resultado de la presente
investigacion, se muestran en el diagrama 2. En primer lugar es eficaz, ya que al momento
de compartir la informacidén con otros participantes se pone de manifiesto la intencién
comunicativa y se logra transmitir el mensaje; econémico porque el uso de este tipo de

herramientas tiene un costo que actualmente es muy accesible (incluso gratuito). Ademas es

Eficaz Econdmico

Blog
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expresivo en tanto que se pueden agregar elementos multimedia que crean entornos
dinamicos, completos e interactivos que provocan atracciéon a los usuarios. Finalmente, es
evaluativo debido a que los participantes tienen la posibilidad de retroalimentar o en su
caso complementar el tema que se estd exponiendo en el blog, eso se da a través de una
retroalimentacion. La disposicion de los elementos en el esquema no obedece un orden

especifico, en tanto que todos estos elementos se dan en un mismo tiempo.

Figura 5 Las cuatro E de un Blog colaborativo. Basado en autor Marqués Graells

Se puede decir también que otras de las caracteristicas, es su funcionalidad, que
permite que sea una forma no complicada para aquellos que buscan una opcion de
compartir la informacion, ademas de la fidelidad esto debido a que la informacion que se
proporciona en estos espacios puede calificarse es decir qué tan confiable es, y esto permite
que los usuarios tengan mas confianza para discernir la informacién o bien lo que
conocemos como retroalimentacién, da esto como resultado una fuente de enriquecimiento

de informacion.

Agregando ademas que esto puede ser a cualquier hora del dia, desde luego
convirtiéndola en una manera mas comoda para el usuario de trabajar en ellas, sin la

necesidad de estar conectados en un mismo lugar o espacio.

El autor Marques Graellsc (2007) define que la web 2.0 permite: buscar, crear,
compartir e interactuar on-line. Constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de
informacion (red social donde el conocimiento no esta cerrado) que supone una alternativa

a la jerarquizacion y unidirecionalidad tradicional de los entornos formativos. Implica
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nuevos roles para profesores y alumnos orientados al trabajo auténomo y colaborativo,
critico y creativo, la expresion personal, investigar y compartir recursos, crear

conocimiento y aprender...

e Sus fuentes de informacion (aunque no todas fiables) y canales de comunicacion
facilitan un aprendizaje mas autbnomo y permiten una mayor participacion en las
actividades grupales, que suele aumentar el interés y la motivacion de los
estudiantes.

e Con sus aplicaciones de edicion, profesores y estudiantes pueden elaborar
facilmente materiales de manera individual o grupal, compartirlos y someternos a
los comentarios de los lectores.

e Proporciona espacios on-line para el almacenamiento, clasificacion vy
publicacién/difusion de contenidos textuales y audiovisuales, a los que luego todos
podran acceder.

e Facilita la realizacién de nuevas actividades de aprendizaje y de evaluacion y la
creacion de redes de aprendizaje.

e Se desarrollan y mejoran las competencias digitales, desde la basqueda y seleccion
de informacion y su proceso para convertirla en conocimiento, hasta su publicacién
y transmision por diversos soportes.

e Proporciona entornos para el desarrollo de redes de centros y profesores que
permite reflexionar sobre los temas educativos, ayudarse y elaborar y compartir

recursos.
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2.2.7 Qué es un blog.

La sociedad actual de la informacion del siglo XXI en la que se vive, se ha venido haciendo
muchos cambios de relevante importancia para el ser humano, misma en donde también se
ha visto cambios en el &mbito educativo. Planteandose asi nuevas maneras y estrategias de
transmitir informacion, restructurando asi la manera de aprender, conocer y obtener nuevos

conocimientos, ademas de comunicarnos mediante un ordenador en tiempo real.

Para la autora Fany Contreras, el blog es un medio comunicativo colectivo que
promueve la creacion y consumo de informacion original y veraz, y que induce a los
participantes a la reflexion personal y social de ciertos tema de los usuarios, grupos o la
humanidad (Contreras, Contreras, 2004).

Otra tecnologia de entorno colaborativo es la “bitacora digital” que dio apertura en
la red digital, dando pauta a la auto publicacion. Los autores, indican que el usuario
comenzé a realizar sus propios espacios con contenidos personales, en donde de manera
inmediata otros usuarios responden con sus comentarios. Y fue ahi donde de una manera
veloz de iniciar como un diario personal, pasé a ser un medio de comunicacion
interpersonal desde luego mediado por un ordenador (Sierra Caballero, 2012, pag. 26).

Se entiende que el blog es un espacio en donde se le permite al usuario expresarse y
crear un contenido, ademas de ser comunicacion colectiva, donde varios usuarios dan una
retroalimentacion de dicho tema, promoviendo entre ellos la reflexion de manera critica de
algun tema en especifico. En €l se permite todo tipo de archivos multimedia, transmitiendo
asi informacion, misma que es retroalimentada por otros participantes con aportaciones de

referencia a dicho tema, haciendo asi un enlace.
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Los autores Julian Villanueva, Cristina Aced y Guillermo Armelini,(2007) en su
obra “Los Blogs como una opcion, no una obligaciéon” citan al autor Enrique Dans, quién
define como tal al blog, un diario personal comentado, actualizado con frecuencia y

entendido para el uso publico determinado. (Villanueva, Aced, & Armelini, 2007, pag. 5)

Una de las principales utilidades que tiene el blog es el uso didactico que pudiera
llegar a tener por parte de los estudiantes, y desde luego la creacion de un espacio virtual
entre un conjunto en el que alumnos de la misma edad, o similares disciplinas, pueden
encontrarse, reunirse y conseguir la informacién sobre materias en comudn. Podriamos
enumerar la infinidad de posibilidades sobre el uso de esta herramienta tales como:
compartir enlaces de otras paginas, bibliotecas virtuales, una rapida trasmision de la

informacién y una comunicacion interactiva.

De acuerdo con Orihuela (2006) en un blog se encuentra normalmente, acceso a un
archivo cronoldgico y, eventualmente, tematico de las historias publicadas, una lista de
enlaces que suelen corresponder a los weblogs que el autor lee con frecuencia, un buscador
interno, algun sistema de estadisticas, breve informacion acerca del autor y una direccién

de correo electrénico de contacto.

El autor menciona que en el &mbito educativo los blogs o weblogs pueden ser una
magnifica plataforma de trabajo para cualquier nivel de alumnado, grupos dispersos de
investigadores, gestion de proyectos de investigacion, difusion de resultados, publicacion
de noticias y referencias de interés de las diversas unidades, centros educativos, ambito de

reencuentro de antiguos estudiantes o colegas, etc.
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Si bien es cierto, todo esto esta favoreciendo, pues genera un sin fin de maneras de
compartir informacion, una navegacion sin limite, personalizacion de la informacion y
desde luego lo mé&s actualizada posible, convirtiéndose asi en un conocimiento
transformado. Ademéas todo esto se ha convertido es una manera diferente de crear
contenidos en el internet, favoreciendo e induciendo una nueva generacion de entidad que
estara establecida en el aprendizaje para realizar las tareas en sentido a la informacion que

esté disponible en la red.

Pere Marqués(2008) describe al blog de la siguiente manera:

Blog o wiki del estudiante, donde los alumnos pueden tomar apuntes, llevar una
agenda (tareas a realizar, examenes...), hablar de sus aficiones, escribir
comentarios personales sobre noticias... Todos pueden ver los blogs/wikis de los
demas y conocerse mejor. También, a manera de portafolio digital, pueden
elaborar aqui algunos de los trabajos que les encarguen los profesores. “Estos
podran revisarlos y dejarles comentarios con sus correcciones y valoracion (i
son wikis, el profesor serd administrador de todas ellas). El profesor podria
suscribirse via RSS a los blogs de sus estudiantes para recibir puntual
informacidn del avance de sus trabajos, pero en general no sera buena idea si los
alumnos usan mucho su blog ya que recibiria un alud de mensajes (Pere
Marqués, 2008).

Retomando lo anterior creemos necesario sefialar que RSS, por sus siglas en inglés,
significa Really Simple Syndication o Rich Site Summary, que en espafiol puede traducirse

como “Resumenes desde un sitio rico en contenidos” o “facil distribucion de contenidos”

(SICOM, 2017, pag. 1).

2.2.8 ¢De qué trata un blog y cuales son sus caracteristicas?
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Podemos definir que es un sitio electronico personal, actualizado con mucha frecuencia,
donde alguien escribe a modo de diario sobre temas que despiertan su interés, y donde

quedan recopilado, asi mismo, los comentarios que esos textos sucintan en sus lectores.

La caracteristica principal de un blog consiste en que a los textos pueden afadirse
enlaces permanentes a manera de cita. También se clasifican por su naturaleza de la
informacion (fotoblogs, videoblog, audioblogs); y en cuanto su tipo de informacion (blogs
social, blogs politicos, blogs culturales) asi como la manera en que emplean la tecnologia

(Contreras, 2013).

Son muy faciles de crear pues hay plantillas y la inclusién de textos, imagenes,
videos y sonidos es sencilla. Se puede acceder a los blogs desde cualquier ordenador pues
se editan on-line. Por tanto, las actualizaciones son inmediatas (aunque esto impide trabajar

off-line y guardar una copia completa del blog en un disco).

La estructura basica del blog es cronoldgica (los nuevos articulos siempre aparecen
los primeros), pero los contenidos también se pueden organizar por categorias (etiquetado
semantico, tags). Los articulos quedan permanentemente archivados y son accesibles

directamente a través de una URL (permalink).

Otras caracteristicas de los blog son:
e Tematica elegida por el o los autores.
e Facilidad de creacion de contenidos.
e Posibilidad para los lectores de comentar los articulos.
¢ Sindicacién de contenidos, de tal forma que la web nos avisa de la aparicion de

nuevos contenidos sin tener que visitarla. (GATE, 2018).
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Ahora bien, es importante referir que para tener un blog es necesario tener ciertas
habilidades las cuales deberan desarrollar al momento de utilizar un blog educativo.

Para el autor Peré Marques (2008) es necesario contar con las siguientes habilidades
al utilizar un blog: el navegar (buscar, seleccionar, valorar... en Internet), procesar la
informacion con los medios informaticos para elaborar su conocimiento, expresarse y
comunicarse con otros en el ciberespacio, conocer sus riesgos (plagio, spam, anonimato,
falsedad...), usar las aplicaciones web 2.0, trabajo en equipo, respeto, responsabilidad,
aprendizaje auténomo, capacidad critica, imaginacion, creatividad, adaptacion al entorno
cambiante, resolucion de problemas, iniciativa.

En la actualidad la participacion de la cultura digital depende de la capacidad para
interaccionar dentro de los grupos amigos virtuales o grupos que comparten un mismo
interés. La colaboracion o el trabajo en equipo, la flexibilidad y adaptabilidad son otros

ejemplos de habilidades que se deben incluir en las herramientas colaborativas.

2.2.9 Blog educativo.
La web es un medio cada vez mas participativo, donde la gente quiere consultar, opinar,
comunicarse y crear. Se dice que en Internet tiene lugar una clase de conversacién global,

donde el prosumidor, tiene algo que decir y desea tener a alguien que lo escuche.

Esto se permea a los perfiles profesionales, en especial al del comunicador, pues

este espacio le permite cumplir con su labor comunicativa.
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El autor Victor Baigorri Garcia (2017) quien en su obra “;Qué es un blog?, cita a el
autor Jorn Barger, afirma que blogosfera es el conjunto de blogs que hay en internet. Un
blog es un espacio web personal en el que su autor (puede haber varios autores autorizados)
puede escribir cronolégicamente articulos, noticias (con imégenes y enlaces), pero ademas
es un espacio colaborativo donde los lectores también pueden escribir sus comentarios a

cada uno de los articulos (entradas/post) que ha realizado el autor. ( Baigorri, 2017)

Entre los espacios en los que se pueden construir blogs se puede incluir a ejemplos
como Bitacoras, Blogger, Blogia, Edublogs, WordPress y Blog“spot. Estos sitios son muy

populares en la actualidad, aunque existen mas de 50 sitios posibles en la nube.

Como ya se ha sefialado, el blog es un espacio, donde los alumnos pueden tomar
apuntes, llevar una agenda -tareas, examenes, notas, conclusiones-, hablar de sus aficiones,
escribir comentarios personales sobre noticias, entre otras cosas. Estos pueden ser vistos

por otros miembros de su comunidad para conocerse mejor (Pere Marqués, 2008).

También, a manera de portafolio digital, pueden elaborar aqui algunos de los
trabajos que les encarguen los profesores. “"Estos podran revisarlos y dejarles comentarios

con sus correcciones y valoracion.

Otra ventaja de los blogs, es la posibilidad de insertar los llamados cddigos RSS -
por sus siglas en inglés significa Really Simple Syndication o Rich Site Summary-, que es
una herramienta para la distribucidn de contenidos actualizados gque se integran en un sitio.
Asi, los seguidores de un blog recibiran en notificaciones sobre las nuevas entradas que el

autor ha insertado (SICOM, 2017).
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De esta manera, el profesor podria suscribirse via RSS a los blogs de sus estudiantes
para recibir puntual informacion del avance de sus trabajos. Aunque, se deben sefialar
lineamientos sobre las publicaciones, pues si los alumnos usan mucho su blog, el docente

se vera inmerso. (SICOM, 2017).

En esta nueva era de la sociedad, la informacion y el conocimiento constituyen en si
mismos una fuente de riqueza, y por tanto el avance econdmico depende cada vez més de la
capacitacion de las personas para acceder a la informacién, explotarla y compartirla. Por otra
parte su importancia es determinante para el acceso al conocimiento y a la participacion
social, y marca claramente una “brecha digital” entre las personas que tiene acceso a ella y las
que estan totalmente excluidas a las posibilidades informativas, comunicativas, y creativas

que estas nuevas tecnologias ofrecen.

El uso de diversos medios de comunicacion configura las experiencias en el seno de
las familias y es que la informatica esta dando forma a su mundo personal, y a un entorno
vital, que se ha ensanchado considerablemente, pues a través de estos medios, ya no solo
interactan en un entorno real cercano e inmediato, sino que lo hacen igualmente en un
entorno virtual que abarca el mundo entero y produce el crecimiento constante del saber

efimero, continGia renovacion y confiere a un aprendizaje a lo largo de la vida.

Es importante tener en cuenta que estas herramientas se utilizan en todo momento y
es facil de usar para cualquier sujeto. Estas nuevas herramientas estan empoderando cada
vez mas la vida de los usuarios. Todo lo anterior subraya cada vez mas la necesidad de
repensar la educacion hacia una nueva era en la tecnologia, la cual en contraposicion a los

avances de la ciencia, la técnica y la tecnologia ha evolucionado lentamente.
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Ahora bien es importante mencionar a todo esto que afiade a la problemética de nuestra
investigacion es que el exceso informativo es lo que afecta en el uso de nuestras
herramientas tecnoldgicas, ya que los usuarios que se encuentran en constante contacto
con la tecnologia creen saber ocuparlas de una manera adecuada , incluso creen saberlo
todo pero en realidad no saben nada, porque no buscan de manera adecuada esa
informacion que necesitan al aplicarla en el entorno educativo, y bien es cierto que en la
tecnologia y principalmente en la informacién con la que nos topamos en esos medios
puede ser interesante e importante pero siempre y cuando sepamos buscar de manera

adecuada y correcta la informacion.

Insa y Morata (1998: 133) sefialan las siguientes caracteristicas que deben reunir los
cursos en internet para que se le considere con valor educativo y permitan alcanzar el
objetivo Gltimo de todo aprendizaje: obtener unos conocimientos, destrezas y capacidades

suficientes en el campo o materia de que trate el curso.

a) Comunicacion interactiva entre alumno-profesor y entre compafieros de curso. De
los servicios basicos de internet serian de utilidad los centrados en la comunicacion
como el correo y las charlas electronicas, y las listas de distribucién.

b) Un programa de contenidos y un cronograma del curso perfectamente especificados.
Esto permite la flexibilidad de horarios propia de los cursos virtuales, pero limita en
cierto modo la flexibilidad en los contenidos y en el plazo de entrega de los trabajos.
A los contenidos en un curso on line les asignan los citados autores dos funciones
principales: servir como elemento de instruccion (ensefiar a hacer algo), y como

elemento de referencia (paginas de consulta con informacién). Como material de
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instruccion, a su vez, la funcion de los contenidos es doble. Deben servir de
orientacion (material de tipo tutorial que se utiliza sobre todo con principiantes), y
de asesoramiento (mas apropiado para personas que ya poseen conocimientos del
tema tratado).

c) Un sistema de evaluacion que indique de forma significativa la adquisicién de los
conocimientos por parte del alumno. Sistema que, légicamente, serd distinto al
tradicionalmente utilizado sin material y sin contacto con otros alumnos, y mas

basado en la capacidad de razonamiento.

Capitulo 111

Resultado y Sintesis del Taller

3.1. Construccién de Instrumento de Recoleccién de Datos.

El instrumento de recoleccion de datos resume, de manera general, el proceso previo a una
investigacion, dicho lo anterior, en los criterios de seleccion de los instrumentos se
expresan y reflejan las pautas dominantes tanto del marco teérico como del metodolégico,
en especial aquellas sefialadas en el sistema tedrico (variables, indicadores e hipdtesis). Asi

lo refiere la pauta del documento expreso como método de investigacion de la Universidad
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Nacional Abierta de la Direccion de Investigaciones y Posgrados de Venezuela

(Universidad Nacional Abierta, 2018).

En este orden de ideas, Corral, en Disefio de Cuestionarios para la recoleccion de
Datos, refiere que son técnicas bésicas para recabar informacion en la investigacion

cientifica, tales como la encuesta y la observacion (Corral, 2010).

Los instrumentos de recoleccion de datos se caracterizan por realizar la obtencion y
recoleccion de informacion de una forma sistematica donde se sigue un proceso ordenado y
coherente, que a su vez permitird evaluar la confiabilidad y validez tanto el proceso como

la informacion recolectada (Gallardo & Moreno, 1999).

Para este proyecto de investigacion se utilizé un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos por varias razones. La primera, es que en él se responde
necesariamente lo que se ha desarrollado a partir de los objetivos especificos, de tal forma
que las preguntas se realizaron para que el estudiante responda a lo que necesitamos
obtener. La segunda, porque es un método muy econémico con un amplio alcance, lo que

permite hacer flexible la recoleccidn de datos con resultados en tiempo idoneo.

3.1. 1. Presentacioén de resultados de cuestionario.

Se realizd un muestreo por conveniencia porque se incluyeron alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla de la
generacion 2011, que cursaban el area terminal de Comunicacion para el Desarrollo, y que
decidieron participar de manera voluntaria. Tal grupo estad conformado por 29 estudiantes

de dicha institucion.
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La finalidad de la aplicacion de esta investigacion fue analizar si lo alumnos
participantes conocen los blogs colaborativos y saben utilizarlos de manera correcta. Por
ello, se aplico un cuestionario para evaluar su nivel de conocimientos sobre los blogs. Los

resultados de la primera etapa se exponen en este apartado.

La primera pregunta fue si los estudiantes consideraban tener habilidades para utilizar
una herramienta colaborativa. Del total de la muestra, el 22.58% manifesto estar totalmente
de acuerdo con que poseen habilidades, el 67.74% dijo estar de acuerdo, el 3.22% sefial6
estar en desacuerdo, mientras que el 6.45% considerd estar totalmente en desacuerdo
respecto a esta afirmacion. (Los datos cuantitativos, tablas y graficas correspondientes se

muestran en el anexo 1).

Respecto a qué habilidades consideran los participantes que tienen en cuanto al uso
de una herramienta colaborativa, la opinién de los estudiantes fue que se autoevalian como
buenos gestores del conocimiento en el entorno digital. (Las habilidades que consideran

tener los alumnos se muestran en el anexo 2).

En la tercera grafica que mostraremos en el anexo nimero 3, se muestra la respuesta
de los estudiantes en cuanto a que competencias digitales consideraban tener para trabajar
con una herramienta colaborativa. A detalle se muestra en dicho anexo entre las principales
competencias que consideraron los estudiantes, y es importante mencionar que

seleccionaron mas de una.

La cuarta pregunta nos permitié medir la disposicion que tenian para utilizar una

herramienta colaborativa. En este sentido el 32.25% afirmé que estaba totalmente de
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acuerdo, mientras que el 64.51% dijo estar de acuerdo, el 3.22% se manifestd en

desacuerdo. (La tablas cuantitativas se muestran en anexo 4)

Otras de las preguntas apuntaba hacia conocer cudles de las herramientas
colaborativas mencionadas conocia la comunidad estudiantil. Es importante mencionar que
los estudiantes tuvieron la oportunidad de elegir més de una si fuera necesario. Los blogs y
los wikis se consideran entre los mas populares por los participantes. (La grafica se muestra

en el anexo 5)

Especificamente en cuanto al uso de un blog, se les cuestiond cuales caracteristicas
consideraban que deberia tener un blog. Entre las respuestas mas populares mencionaron
facilidad de creacion de contenidos, tematica elegida por los autores por mencionar

algunos. (En el anexo 6, se muestran a detalle las respuestas de los estudiantes.)

En la seéptima pregunta, se les interrogd a los estudiantes acerca de sus habilidades
que consideran que tienen para utilizar un blog. Es de resaltar que la muestra considera que
tiene mas de una habilidad. (En el anexo 7 se muestra la opinidn que tienen los estudiantes

respecto a sus habilidades).

Para finalizar, se les pidi6 a los estudiantes que mencionaran cual es el tipo de blog
que utilizan con mayor frecuencia para aplicarlo en su entorno educativo. Ellos
mencionaron en primer lugar el Blogger, seguido del WordPress, y luego el Blog's Spot.

(En el anexo 8 se muestra los datos cuantitativos y graficos).
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jueves, 27 de marzo de 2014 Datos personales

Caracteristicas de la educacién formal y no formal.

3.2.Presentacion de resultados de la evaluacion de los blogs.

Posteriormente se convoco a un taller sobre esta herramienta colaborativa, con el fin de que
los participantes mostraran su capacidad para desarrollar un blog. El taller tuvo una
duracion aproximadamente de 3 horas, impartida por la investigadora Arlent del Carmen
Ortiz Trujillo, y los contenidos que se abordaron fueron ¢(Qué es un blog?, ;Para qué un
blog?, y como hacer un blog. Esto con el objetivo de que los estudiantes utilicen las
herramientas colaborativas a través de competencias, buscando asi incluir a la comunidad a

la nueva tendencia educativa que es el desarrollo de competencias para el aprendizaje.

A continuacion se presentan imagenes de los blogs realizados por los estudiantes, cabe
sefialar que los temas que se sugirieron para la elaboracion de los mismos fue la educacion
formal y no formal. Dichos temas forman parte de la materia de comunicacion educativa,

que en ese momento se estaba cursando.

Imagen 1: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistié al curso-taller. Se puede

consultar en la siguiente liga: http://educacionformaleinformal-fercesin.blogspot.mx/2014/03/la-clasificacion-

entre-educacion-formal.html
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Datos personales

¢De que trata la educacion formal y la informal? n‘

Segiin Coombs existen 3 tipos de educacién: Formal, No formal e Informal 9
4

Formal: aquella que consta de institucionalizan, va graduado y es de manera cronolégica, lleva desde
los primeros afios de preescolar o primaria hasta la universidad

e T}

Archivo del blog

No formal: Toda aquella actividad que cuenta con una estructura educativa, sin embargo no forma
parte del marco institucional

Imagen 2: Impresidn de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se puede

consultar en la siguiente liga: http://educainformalformal.blogspot.mx/

educacion formal, no formal e informal

ducacién formal, no formal e informal

ide en educacién formal, no

35 alls de Is imparticion de

Las caracteristicas principales y la definicion de cada tipo de educacién son

Educacién formal

La educacién formal es squella que se impariz en un Institucion Educativa de scusrdo a un programa general de todo

educativo. Esta educacién ssegura I continuidad cultursl, reproduce conocimientos y transmite valores del

pasado al presente.

Ls tendencis tradicional define la educacién formal en & conte: far dedicado a nifios y jévenes, graciss a esta

te en la vida prod

iva del pais en el que

oria | asistencia & I

educacién

ne na financiacion privada, piblica o mixta y es un sistema organizado por niveles, ciclos

escolares, grados y modalidades educativas.

En conclusion mparte en una insticién con planes y programss

s para hol

Conceptos de Ia educacion formal.

Imagen 3: Impresidn de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se puede

consultar en la siguiente liga: http://luzdelalbalopez21.blogspot.mx/
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Educacién formal:

aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de educacion o formacién, con caracter
estructurado (segdn objetivos didacticos, duracidn o soporte) y que concluye con una certificacidn.
El aprendizaje formal es intencional desde la perspectiva del alumno.

La educacidn formal consiste en la presentacidn sistematica de ideas, hechos y técnicas a los
estudiantes. Una persona ejerce una influencia ordenada y voluntaria sobre otra, con la intencién de
formarle. Asi, el sistema escolar es la forma en que una sociedad transmite y conserva su
existencia colectiva entre las nuevas generaciones. (http://definicion de/educacion/)

Se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos (Saramona 1989).

Educacion informal:

Aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la
familia o el ocio. No estd estructurado (en objetivos didacticos, duracidn ni soporte) y normalmente
no conduce a una certificacién. El aprendizaje informal puede ser intencional pero, en la mayoria de
los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio).

La educacidn informal es la accidn difusa y no planificada que ejercen las influencias ambientales.
No ocupa un a@mbito curricular dentro de las instituciones educativas y por lo general no es
susceptible de ser planificada. Se trata de una accidn educativa no organizada, individual, provocada
a menudo por la informacién recibida por los medios de comunicacidn. De la misma forma se
caracteriza por ser del tipo de educacién que se recibe en lugares de vivencia y de relaciones
sociales desorganizadas, de modo que el sujeto es parte activa tanto de su educacién como de la
de los demds, por lo cual es una educacién formativa pero desorganizada, carente de objetivos
educativos, pero con una visién amplia en cuanto al desarrollo y la productividad tanto a nivel
personal como del grupo social en comiin.

Imagen 4: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se puede

consultar en la siguiente liga: http://comunicacioneducativaformalynoformal.blogspot.mx/2014/03/educacion-

formal-e-informal.html

JUEVES, 27 DE MARZO DE 2014
Educacién formal, no formal e informal
Nota: La siguiente entroda no es acerca de igacion, p que p  lo moteric de én Educative,
¥ 10 0 Métodos y Técnicas de Investigacion Cualitativa.
Se reconocen tres tipos de educacion: la educacién formal, educacién no
formal y educacion informal. Este mapa resume cada uno de ellos:

| Sistema Educativo

e Educacih Formal Educacion No Formal  Educacion Informal
[~ |
Sistema Escolar Acciones educativas Aprendizajes
Estructurado organizadas fuera del Asistemiticos

Sistema Escolar

Imagen 1: Tipos de educacion (Smitter, 2006).

EDUCACION FORMAL

La educacion formal se puede definir como aquella que es planeada y regulada por
instituciones e instancias educativas, por lo que deben seguir lineamientos especificos.
Aldair (2011), menciona que la educacién formal "es el proceso integral correlacionado
que abarca desde la educacién primaria hasta la educacion secundaria, y conlleva una
intencidn deliberada y sistematica que se concretiza en un curriculo oficial y se aplica en
calendario v horario definido". Agreea, ademas, que "se trataria de un tipo de

SEGUIDORES

] Participar en este sitio @

‘Google Friend Connect

Todavia no hay miembros.
S primero!

£Ya eres miembro? iniciar sesion

ARCHIVO DEL BLOG
v 2014 (1)
¥ marzo (1)

> 2012 (3)

DATOS PERSONALES
a Mayra Pérez
Estudiante de la Lic.
en Ciencias de la
Comunicacicn, en la
Universidad
Autdnoma de Baja California

Ver todo mi perfil
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Imagen 5: Impresidn de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asisti6 al curso-taller. Se puede

consultar en la siguiente liga: http://bitacoraperez.blogspot.mx/2014/03/educacion-formal-no-formal-e-

informal.html

MARTES, 25 DE MARZO DE 2014 DATOS PERSONALES

Karen Carballo
& Seguir 0

Tres Tipos de Educacién

Ver todo mi perfil

ARCHIVO DEL BLOG
v 2014 (1)
¥ marzo (1)
Tres Tipos de Educacion

Imagen 6: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se puede

consultar en la siguiente liga: http://comunieducabuapkarentonks.blogspot.mx/
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La educacién informal comprende aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje
que acontecen en las actividades de la vida cotidiana relacionadas con la
familia, el trabajo, o los amigos. No esta estructurado, es decir, no se enmarca
en objetivos didicticos, ni en una metodologia predeterminada y no conduce a
la obtencién de un titulo o certificacién. La educacién informal en la mayoria de
los casos no es intencional, sino azarosa o aleatoria, es decir, los sujetos no se
imponen como objetivo formal ni el ensefiar ni el aprender. (Psico-web.com,
2014)

Debido a la complejidad misma del fenémeno educativo, en la realidad concreta
los limites que separan estas categorias son difusos, principalmente entre la
educacién no formal y la informal. Esta distincién tripartita se asocia también al
concepto de aprendizaje permanente o a lo largo de toda la vida. (Psico-

web.com, 2014)

En la educacién informal el aprendizaje se obtiene de forma no intencionada en

Imagen 7: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller.

puede consultar en la siguiente liga: http://ambitoseducativos.wordpress.com/

Imagen 8: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistié al curso-taller.

Educacion formal, informal y no formal

En educaciéon se distingue frecuentemente entre cierfo tipo aprendizaje (o
educacion):

Formal, informal y no formal. La diferencia entre estas categorias, y
especialmente entre las dos ultimas (informal y no formal), no siempre es nitida y
se presta a confusion, pero si nos remontamos a los origenes de la distincion es
posible comprender mejor las cosas.

A finales de los afios sesenta se empezo a hablar en el ambito internacional de
una crisis de las politicas educativas, haciendo referencia a los problemas
econémicos y politicos que encontraban muchos paises para ampliar sus sistemas
de ensefianza tradicionales (la educacion formal). Existia la impresion de que esos
sistemas tradicionales no estaban logrando adaptarse a los rapidos cambios
socioeconémicos que se estaban produciendo en muchas regiones del mundo.

A principios de los afos setenta, diversas organizaciones internacionales de
desarrollo empezaron a distinguir entre formal, non-formal e informal education,
nueva categorizacion que venia a anadirse a otras ya existentes en el ambito
educativo

Segun las definiciones clasicas, la educacion formal es la impartida en escuelas,
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puede consultar en la siguiente liga: http://mitziedu.blogspot.mx/2014/03/normal-0-21-false-false-false-

es-mx-x.html

85


http://ambitoseducativos.wordpress.com/
http://mitziedu.blogspot.mx/2014/03/normal-0-21-false-false-false-es-mx-x.html
http://mitziedu.blogspot.mx/2014/03/normal-0-21-false-false-false-es-mx-x.html

sscueiaz.DIogspoT.MX © || @~ Asesearn

ambito de la politica educativa: el del aprendizaje permanente o a lo largo de

foda la vida.

El concepto de aprendizaje permanente ha pasado a ocupar hoy dia un lugar

prominente en el ambito de la educacién, y la UE le estéa prestando una especial

atencién. La Comisién Europea subrayé recientemente la complementariedad de

los aprendizajes formal, no formal e informal en este contexto, y en su

Comunicacién «Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente»

ofrece las siguientes definiciones, que siguen el modelo clasico:

Educacion formal

La educacion formal es aquella que se imparte en un Institucion Educativa de
acuerdo a un programa general de fodo un sistema educative. Esta educacion
asegura la continuidad cultural, reproduce conocimientos y transmite valores del
pasado al presente.

La tendencia tradicional define la educacién formal en el contexto escolar
dedicado a nifios y jovenes, gracias a esta educacion formal se pretende que el
adulto pueda desempefiarse eficazmente en la vida productiva del pais en
el que vive.

En la educacion formal el término educacion equivale a escolaridad por eso
se hace obligatoria la asistencia a la escuela primaria y secundaria. Se cree que
a mayor escolaridad mayor es el nivel de educacion.

La educacién formal tiene una financiacién privada, publica o mixta y es un
sistema organizado por niveles, ciclos escolares, grados y modalidades
educativas

En conclusion la educacion formal es un sistema escolar que se imparte en una
institucion con planes y programas organizados para homogenizar el
conocimiento que se transmite a los nifos.

Conceptos de la educacioén formal

Imagen 9: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asisti6 al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://masquelaescuela2.blogspot.mx/

s ~ e e e | ma

No cuenta con una estructura, esta educacién se da a lo largo de la vida, con
las experiencias entre el medio y la persona.

Se puede realizar en actividades familiares, viajes, incluso mediante la
interaccion con un medio de comunicacion.

Posted 11

Educacion No Formal

Posted 1 mes ago.
Educacion Fornfal, No f%), e ) 3.3
Sy Vg : La educacion Formal
Posted 1 mes ago.

Imagen 10: Impresidn de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller.

puede consultar en la siguiente liga: http://shantycruz.wordpress.com/

Se
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Imagen 11: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: https://www.youtube.com/watch?v=lagéDV_JglE

25 de marzo de 2014 Datos personales
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Imagen 12: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://dafneesparza.blogspot.mx/2014/03/comunicacion-educativa-

la-comunicacion.html
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EDUCACION...

NO formal

UNESCO define la Educacién no formal como “toda actividad organizada y duradera que no se sitia exactamente en el marco de los sistemas
educativos formales integrados por las escuelas primarias, los centros de ensefianza secundaria, las universidades y otras instituciones educativas

formalmente establecidas” (2006).

*.~E.n.F.: es ese proceso que dura toda la vida y mediante el cual cada individuo adquiere y acumula conecimientos, destrezas y discernimiento a
partir de experiencias diarias y de su interaccién con el medio que le rodea. (Coombs y Ahmed, 1974).

*.-E.n.F.: es cualquier actividad educativa, organizada y sistematizada que se lleve a cabo fuera de la estructura del sistema formal, a fin de
proporcionar tipos selectos de aprendizaje a subgrupos especificos de la poblacién, nifios o adultos por igual. (Cuadernos de Pedagogfa no 183-
1990)

http:/ jwww.redalyc.org/pdf/979/97922274007.pdf

Imagen 13: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://verenisefp.wordpress.com/

connotaciones determinadas. Para utilizar en cada caso la terminologia
adecuada, hay que tener muy en cuenta, pues, el contexto de que se trata.

Educacion Informal

La educacion informal es aquella que se da de forma no intencional y no
planificada, en la propia interaccion cotidiana.

La educacion informal es la accion difusa y no planificada que ejercen las
influencias ambientales. No ocupa un ambito curricular dentro de las
instituciones educativas y por lo general no es susceptible de ser planificada. Se
trata de una accion educativa no organizada, individual, provocada a menudo
por la interaccién con el ambiente en &mbitos como la vida familiar, el trabajo
y la informacién recibida por los medios de comunicacion. Por ejemplo, la
educacion que se recibe en lugares de vivencia y de relaciones sociales (familia,
amigos, ...} no esta organizada, de modo que el sujeto es parte activa tanto de
su educacion como de la de los demas.

Comunicacié u 5n Inforr

Imagen 14: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://cebuapsfh.blogspot.mx/2014/03/educacion-formal-no-formal-

e-informal.html
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Education
CATEGORIAS
Formal Education. Sin categoria

v Formal education is classroom-based, provided by trained
teachers.

v In general, classrooms have the same kids and the same Registrarse
teachers every day.
Acceder
v Classroom activities can last several days.
B RSS de las entradas
v You can assume that classroom-based teachers have a certain S
level of training in educational philosophy, effective teaching )
RSS de los comentarios
classroom and content.
WordPress.com

Informa Education.

Imagen 15: Impresidn de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://comedubuap.wordpress.com/

Educacion Formal: Se recive por parte de una institucion avalada para impartir educacion, también lleva una jerarquia de cursos y se entrega un
documento al final para certificar que haz aprobado ese grado jerarquico. El ejemplo mas claro es el de ir cursando : Primaria, Secundaria, Prepa-
ratoria, etc. Y que al final te entreguen tu certificado. Algunos Autores destacan que la educacién Formal es estructurada y sistematica como ele-
mento diferenciador de los procesos informales. (Escaplez, 2008)

Educacion Informal: Se dice que posee la minima intencionalidad por parte del educador y la minima conciencia de encontrarse en un espacio de
influencias por parte del educando.(Gracia Joaquin. 1996) Es decir el que esta aprendiendo esta aprendiendo lo que quiere, se dice que es loa edu-
cacién que dura toda la vida.

Educacion No formal: La educacion No formal cubre toda actividad educativa, sistematica, organizada e impartida fuera del marco del sistema for-
mal. (Colom, Bernabeu, Dominguez, & Sarramona, 2008) Un ejemplo son los cursos extracurriculares a los que aisistimos como clases de Natacion,
clases de musica o de algun idioma.

Carrasco, J. G., & Dujo, A. G. (1996). Teoria de la Educacion. Barcelona: Salamanca.

Colom, A. J., Bernabeu, J. R., Dominguez, E., & Sarramona, ). (2008). Teorias e institucionen contemporaneas de la educacion. Barcelona: Ariel .

Escaplez, T. C. (2008). La ensefianza que no se ve: Educacion informal en el siglo XXI. Madrid: Narcea.
Imagen 16: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://eriwidawi.wordpress.com/
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LAS TRES MODALIDADES DE LA EDUCACION.

acion formal).

Educacién formal: Comprende el sistema educativo institucionalizado, graduado y jerarquicamente
estructurado.

Educacién no formal: Toda actividad organizada, sistemitica, educativa, realizada fisera del sistema
escolar como clases de piano, danza, guitarra, etc

Educacién informal

conocimiento, habilidades, actividades y modos de discernimiento mediante experiencias diarias.

oceso que dura toda la vida  en el que las personas adquieren y acumulan

Diferencias entre los tipos de educacién

Datos personales
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Imagen 17: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://laletracosmica.blogspot.mx/2014/03/las-tres-modalidades-de-

Educacion formal, informal y no formal.

"Educacién formal, informal y no
formal”

Encuentro Internacional de Educacién: educac

La Educacion Formal
Se entiende por educacién formal la que se imparte en los organismos del
sistema escolar oficiales, privados habilitados o autorizados.

Estos organismos estan estructurados por niveles, ciclos, grados y
modalidades. Esas diferentes etapas marcan su articulacion vertical,
estableciéndose con mayor dificultad una articulacién horizontal que
permita el pasaje de una modalidad a otra de acuerdo con las aptitudes o
intereses de los educandos. La articulacién vertical establece una
diferenciacién y especializacién progresiva (Primaria, Secundaria, Segundo
ciclo diferenciado, Profesionalizacién).

El transito del educando por esta estructura se realiza mediante un
sistema de créditos: grados, titulos y certificados, que acreditan logros

“ ‘ &) Sefiorita Ciruela
J Ver m fil completo

n formal, informal y no formal

Imagen 18: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://cebuapsonia.blogspot.mx/
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Educacion formal
Hasta principios del siglo XX la educacion era dispensada principalmente por la familia, las

instituciones religiosas, las escuelas las escuelas de ylos

establecimientos de ensefianza superior.
En la actualidad, en la mayoria de los paises del mundo estas responsabilidades incumben
principalmente a los poderes piblicos, al Estado, y ello por tres razones principales:

*tendencia general a contar con organismos piblicos para satisfacer sociales,

*se considera al Estado — aun cuando se admita y estimule la iniciativa privada - , como quien debe
asumir la responsabilidad global de Ia politica educacional,

gobiernos, entes de la de papel politico de la escucls, estin
interesados en ejercer su control. (*Aprender a ser”)

Es decir, que la institucién educativa asume importantes funciones de socializacion en ua contexto
determinado.

A través de la accion mediadora de la cultura, la educacién institucional cumple con dos funciones

basicas:

*es & 1a inui cultural, it los walores y las

Imagen 18: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://alortizdi.blogspot.mx/

LA EDUCACION FORMAL, NO FORMAL E INFORMAL

Imagen 19: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistié al curso-taller. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://educacionyformlidad.wordpress.com/
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Imagen 20: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistié al curso-taller. Se
puede consultar en la siguiente liga

https://www.edmodo.com/home#/assignment?mid=233092749&uid=2368229

EDUCACION FORMAL & seguir

5 = Ver v | com)
La educacion formal es aquella que se basa en los distintos sistemas educativos cronolégicamente L R

graduados, estructurados y jerarquizados, que empieza en los primeros afios de escolarizacion y
termina con los ltimos afios de 1a Universidad.

Todo proceso educativo que esti certificado y que busca que la persona también se profesionalice, Archivo del Blog
tenga un titulo que lo acredite en un ambito laboral.

Procesos regulados, normados que tiene una legislacion apropiada para los objetivos que se v 2014 (1)

consideren. ¥ marzo (1)

EDUCACION FORMALLa educacion
formal es aquella que

Imagen 21: Impresion de pantalla de trabajo desarrollado por un estudiante que asistio al curso-taller.. Se

puede consultar en la siguiente liga: http://educ-and.blogspot.mx/
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Las imagenes hasta aqui mostradas corresponden a los estudiantes que completaron los
objetivos del curso. Esta es la razdn por la que s6lo se presentan 21 imégenes. Los alumnos

restantes no presentaron el trabajo final.

La tabla 3 muestra las caracteristicas que fueron evaluadas sobre los contenidos de los 21

blogs propuestos por cada uno de los participantes.

Tabla 3. Evaluacion de las caracteristicas de los blogs disefiados por los participantes

Caracteristicas evaluadas Total
1. Habla de temas novedosos de acuerdo con sus intereses. 11
2. Utiliza codigo RSS. 0
3. Expresa sus ideas sobre un tema. 0
4. Utiliza las plantillas propuestas. 18
5. Inserta elementos multimedia. 9
6. Posibilidad a los lectores de comentar los articulos. 20
7. Presenta los contenidos de manera creativa. 8
8. Trabaja de manera colaborativa en un blog. 0

9. Sabe estructurar el contenido que inserta en el blog —de lo
10
general a lo particular-.

10. Utiliza el blog como medio para tomar apuntes de clase. 16
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11. Utiliza un nombre atractivo para su blog 6

12. Referencia la informacion que utiliza en su blog 15

13. Utiliza fuentes confiables para respaldar su blog 9

14. Recibe y emite retroalimentacion en las comunidades

virtuales

15. El mensaje que emite en sus entradas es claro y entendible
18

para cualquier lector

Como se aprecia en la tabla anterior, la tendencia de la publicacion en los blogs es a la
interaccion, teniendo un peso muy importante la apertura a los comentarios. No obstante,
sobresale que no insertan cddigo RSS, ni expresan sus propias ideas, ni mucho menos
reciben retroalimentacion. Por lo tanto, no se promueve en su totalidad el proceso
comunicativo. Haciendo una evaluacién general, se observa que los participantes carecen

de habilidades y conocimientos para crear y gestionar un blog.
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3.3. Conclusiones.

Resulta interesante terminar este documento en el cual se muestran las conclusiones o ideas
mas importantes y los trabajos futuros que se desarrollaran a partir de los hallazgos que se

han presentado.

Después de haber realizado el diagnostico, desde los primeros contactos con los
alumnos, mostraron cierto interés en saber méas acerca del tema que se les plantearia. Con
base en los resultados del diagndstico, los estudiantes comentaron que estan de acuerdo en
tener habilidades para utilizar las herramientas colaborativas, e indican que actian de una
manera responsable y critica a la hora de la busqueda de la informacion. Sin embargo, se
percibié que los participantes carecen de ciertas habilidades, esto debido a que se pudo
notar los trabajos que realizaron, la falta de creatividad y emisién de mensajes de su propia

autoria.

Se llegé a la conclusién de que los estudiantes no utilizan las herramientas
colaborativas de manera adecuada pues en los trabajos, antes presentados en el curso-taller,
no contaron con los lineamientos minimos que en este caso deberia tener un blog, estos
valores fueron apegados a lo que dice cada uno de los especialistas y expertos en estos
temas, que se encuentran descritos a detalle en el marco tedrico de este proyecto de

investigacion.

En el ambito de la comunicacion educativa remite que las competencias
comunicativas no son tal cual evidente por parte de los estudiantes, pues demostraron que

falta mucho por capacitarlos para el uso de las herramientas colaborativas en el ambito
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educativo, pues es importante resaltar que hay mucho que aprovechar de estos programas

gue encontramos en la web.

Los participantes mencionaron que entre las herramientas que mas utilizaban eran
los blogs, y los wikis. Sin embargo, esta investigacion arroja que a pesar de que tengan
nociones sobre la existencia de herramientas colaborativas no garantiza que el usuario

conozca como desarrollar de manera correcta un blog.

Es importante recalcar que aunque la mayoria cree saber utilizar estas herramientas,
también se puede observar que, en los productos desarrollados, carecen tanto de habilidades

como de conocimientos para crearlas.

Se considera también que en este campo de la comunicacion se debe persuadir a los
estudiantes para que empleen las herramientas colaborativas web 2.0, esto debido a que
ellos desconocen sus ventajas y las areas de oportunidad que representan dichas

herramientas.

Por todo lo anterior, se sugiere que el perfil de este campo de estudio debe hacer un
gran énfasis en el desarrollo de habilidades de comunicacion en el plano digital para que los
estudiantes realmente construyan su conocimiento a través de estas herramientas
colaborativas. Asimismo, que logren incursionar en el mercado laboral con un perfil mas

adecuado para desenvolverse en la sociedad de la informacion.

3.4.Aportaciones.
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En este proyecto de investigacion que se elabord, se puede concluir que hay mucho por
trabajar, ya que hay poca investigacion sobre el tema de las herramientas colaborativas en
el uso educativo, en especial del blog, en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla. Cabe destacar que es una herramienta muy
poderosa para el dmbito de la comunicacion educativa, donde los estudiantes pueden
desarrollar muchas habilidades y competencias, ademas de que son muchas las ventajas que
tienen al utilizarla, entre ellas: ser autores de su propio conocimiento, busqueda de fuentes
confiables, compartir informacion en tiempo real y retroalimentacion entre usuarios con un

mismo tema en comun, por mencionar otros.

Ahora bien, retomando la probleméatica que se estudia en este proyecto de
investigacién, cabe sefialar que son muchas las habilidades que verdaderamente se
necesitan para poder crear un blog, por lo que se considera que se debe incidir mas en los
estudiantes, y que desarrollen dichas habilidades desde un conocimiento previo con el que

cuentan. Lo anterior, para que hagan un buen uso de estas herramientas colaborativas.

Por lo anterior, retomando el tema de alfabetizacién digital, en la vida estudiantil
los estudiantes estan a un paso del campo laboral, hoy en dia encontramos a un sinfin de
namero de alumnos que se encuentran con dificultades para empoderarse tecnolégicamente.
Y es que la alfabetizacion digital permite mantener una competitividad en un mercado
global, es por eso que es sumamente importante que los estudiantes se les dé una formacién
digital, con el objetivo de estar preparados tanto en su forma aprender como en terreno
laboral. En este sentido los alumnos deben tener acceso al conocimiento tecnoldgico,
debido a que las nuevas formas de comunicarnos, aprender, ensefiar, desarrollar y

participar, estd evolucionando a plataformas digitales.
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Ademas, es muy favorable que los estudiantes estén inmersos en el mundo de la
tecnologia, y que la mayoria de la poblacién esté dispuesta para aprender a utilizar una
herramienta colaborativa. Es importante agregar que, muy al margen de los datos
obtenidos, los encuestados sefialaron no saber qué era un blog realmente, ni cémo ni para

qué se utilizaria.

Hablando sobre otro concepto no menos importante que es la pedagogia y la
didactica, mucho se habla sobre los procesos en donde debe darse o no una educacion, si el
docente es 0 no protagonista de la ensefianza, leyes o principios que regulen el proceso
educativo, entre otros. Podemos referir se debe rescatar como la pedagogia en la didactica
hace que los usuarios aprendan a descubrir y promover nuevas habilidades en su
aprendizaje, claro esto en plataformas digitales, porque ahora los alumnos todo lo hacen a

través pantallas.

Refiriéndonos a competencias comunicativas, hoy en dia las relaciones humanas
estdn medidas por acciones comunicativas, que fortalecen el tejido social en el que la
comunicacion juega un papel fundamental. Es por eso que es urgente transmitir que no solo
deben tener una practica de manejar una lengua, sino enrolarse mas alla, en su contexto,
formas, aparatos o comunidad. Si se desarrolla de manera exitosa, los alumnos podrian dar

paso a una relacion grupal en donde conforman y fortalecen su entorno social.

Hay mucho por hacer con los estudiantes de comunicacion, y como se mencion0 al
principio de este apartado, poco se ha hecho en este tema. Hay que seguir trabajando en
temas relacionados con la era digital, ya que actualmente podria decirse que es basica para

el desarrollo tanto profesional, laboral y personal, por lo que los estudiantes deberian
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desarrollar de manera adecuada estas competencias para la mejora continua dentro de su

proceso de formacion profesional en el ambito de la comunicacion.
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ANEXOS

¢Consideras tener habilidades para utilizar una
herramienta colaborativa?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 6.- Porcentaje de Alumnos de la Facultad de Comunicacion de la Buap en consideracion al uso de Herramientas Colaborativas.
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Figura 7. Habilidades que consideran tener los estudiantes en el uso de Herramientas Colaborativas.
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Figura 8 ¢Cual de las siguientes competencias digitales consideras se deben tener para trabajar con una herramienta colaborativa?
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Figura 9.- ¢ Tienes disposicion para aprender mejor a utilizar una herramienta colaborativa?
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Figura 10.- ¢ Cual de las siguientes herramientas colaborativas conoces?
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Figura 11.- ;Cual de las siguientes caracteristicas consideras que debe tener un blog?
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Habiliades requeridas para el trabajo de un blog.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Saber trabajar en Aprendizaje Procesamiento de la Creatividad
equipo Auténomo informacién

Figura 12- ; Qué habilidades consideras que tienes para utilizar un blog?
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Figura 13- ¢ Cual de los siguientes Blogs has utilizado?
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