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Introduccion

y

‘Resistimos porque creemos en un mafiana mejor’
-Angela Davis
Activista afroamericana por los derechos civiles

Esta tesina desarrollada en el Centro Universitario para la Prevencion de Desastres
Regionales en el Instituto de Ciencias de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla a
través del posgrado de la Especialidad en Gestion de Riesgos y Manejo de Desastres a lo
largo de un afio, aborda la problematica del riesgo sismico en la vivienda colectiva ubicada
en la Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México, a través del disefio y desarrollo del
proyecto RESISTENTE, una propuesta integral para fortalecer las capacidades de los actores
corresponsables en la gestidon del riesgo sismico: habitantes, administradores, autoridades,
academia y sector privado. Esta iniciativa surge como resultado del analisis del contexto
socioespacial, institucional, normativo y técnico, con el objetivo de fortalecer las capacidades

de estos actores, entendiendo la gestidn del riesgo sismico como un proceso compartido.

La Alcaldia Benito Juarez presenta una alta densidad urbana con multiples
edificaciones multifamiliares que, debido a sus caracteristicas estructurales y sociales, son
vulnerables a los sismos. La gestion del riesgo en este contexto requiere no solo soluciones

técnicas, sino también estrategias participativas y coordinadas entre distintos sectores.

Para ello, se emplea una metodologia mixta que combina revision documental y
normativa, analisis territorial mediante cartografia social, entrevistas y talleres con actores
clave, y procesos de diagndstico participativo para identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades en la gestion local del riesgo sismico.

Con base en este diagnéstico integral, el proyecto RESISTENTE se articula en tres
componentes clave: acompafamiento técnico y formacion para capacitar a los actores
corresponsables; participaciéon comunitaria para fortalecer el tejido social y la autogestion; y
vinculacion interinstitucional para promover la coordinacion entre autoridades, sector privado,

academia y sociedad civil.

Esta propuesta se disefia como un modelo replicable y escalable que contribuye a
consolidar un enfoque integral de gestion del riesgo sismico, promoviendo el derecho a vivir
en entornos seguros y dignos, basado en la corresponsabilidad social y la innovacién

participativa.

Finalmente, esta tesina entrega un producto aplicado con potencial de impacto real
en la reduccion del riesgo sismico en vivienda colectiva, posicionando al proyecto
RESISTENTE como una contribucién significativa para la gestion urbana del riesgo en la
Ciudad de México.



Palabras clave: riesgo sismico, vivienda colectiva, innovacion social,

corresponsabilidad, capacidades, gestion integral de riesgo.

A.Protocolo de tesina

1. Antecedentes de la investigacion
Este trabajo aborda la comprension integral y sistémica del riesgo de desastre por
sismo enfocado en la vivienda colectiva de la Ciudad de México usando como referencia dos
de los eventos mas significativos en términos de pérdidas de vidas y econdmicas en la
metrépoli: los sismos del 19 de septiembre de 1985 con Magnitud 8.1 y 2017 con Magnitud
7.1.

El proyecto aqui presentado surge como una investigacion en 2018 del Instituto de
Ingenieria de la UNAM en la Coordinacion de Ingenieria Estructural enfocada en las
condiciones fisicas de una muestra de viviendas multifamiliares recopiladas de un estudio
publicado en 1986 del Dr. Roberto Meli llamado: “Evaluacion de los efectos de los sismos de
septiembre de 1985 en los edificios de la Ciudad de México”. Se seleccionaron aquellas
viviendas que en el primer sismo habian presentado dafio menor (DS1) para comparar el
estado de dafio de esa misma muestra para el sismo de 2017. Para obtener el dafio que
habian presentado en el segundo sismo se consultaron los dictamenes publicados por el
Instituto para la Seguridad de las Construcciones. La muestra se acotd por tiempos de la
investigacion a un total de 287 edificios multifamiliares. Los resultados de esta investigacion
sefialaron 6 irregularidades arquitectonico-estructurales (término que acufid esta
investigacion al evidenciar la gran influencia que tenia la concepcion del proyecto
arquitectonico con la solucién estructural del inmueble) que habian influido en el dafio severo
de 30 de los edificios de la muestra para el segundo sismo: (1) posibilidad de golpeteo, (2)
irregularidad en planta, (3) planta baja débil (cuando se identificd rigidez mucho menor en el
primer piso en comparacion con los pisos superiores), (4) columna corta, (5) localizacion
en esquina (edificacion propensa a torsién), e (6) irregularidad en elevacion (en la fachada,

la parte posterior y los laterales del edificio) (Catalan, 2020).

En la segunda etapa de la investigaciéon la Universidad Iberoamericana Puebla se
sumoé como institucién aliada en el proyecto y el Instituto de Ingenieria desde la Coordinacion
de Ingenieria Sismolégica, en donde los resultados que se obtuvieron previamente se
analizaron desde una propuesta de disefio estratégico para impulsar una iniciativa que
pondera el alcance de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de acuerdo con la Agenda 2030

de la ONU, se encuentra apegada a los principios rectores del Marco de Accion de Sendai y



comprende los resultados previamente obtenidos para analizarlos como un problema
sistémico y complejo en donde intervienen diferentes factores que incrementan el riesgo de
desastre por sismo en la vivienda colectiva. Como resultado de un analisis exhaustivo de
herramientas del pensamiento estratégico y con base general en la metodologia que utiliza
el Design Thinking, la cual de acuerdo con Gallegos “es una metodologia que no es tradicional
ni lineal, permite que el proceso de pensamiento-solucion avance y retroceda el nimero de
veces necesarias. Permite al disefiador acercarse a entender la problematica planteada en
diferentes fases de analisis, poner al usuario como centro de todas las acciones y aprovechar
los recursos que se tienen para el desarrollo de las ideas o propuestas” (2023). Esta
metodologia consta de cinco etapas: (1) empatizar, (2) definir, (3) idear, (4) prototipar y (5)
testear. Esto permitié acercarse a 8 lideres vecinales de diferentes edificios multifamiliares
para comprender problematicas sociales asociadas a dolores, deseos y necesidades de los
duefios y habitantes con respecto a su vivienda. Esta investigacion utilizé la etnografia,
entrevistas, talleres colaborativos, el mapeo de empatia con los usuarios, entre otros.
Finalmente, la propuesta derivd en un proyecto de innovacion social denominado
RESISTENTE el cual opera a través de las 6C: (1) concientizar, (2) colectivizar, (3) capacitar,
(4) corregir, (5) co-crear y (6) certificar como comunidad socialmente responsable frente al
riesgo sismico de la CDMX. Este proyecto acerca a la sociedad a ser corresponsable en la
gestion integral de riesgos para priorizar la prevencion sobre la recuperacion y se encuentra
en la fase de un prototipo digital de baja fidelidad denominado “Ventanilla Virtual de Vivienda
Multifamiliar de la Ciudad de México”. Este proyecto realiza un acompanamiento integral en
tres grandes areas: (1) asesoria técnica, (2) asesoria legal y (3) asesoria emocional (Catalan,
2023).

Asi, para el desarrollo de la tercera etapa de este proyecto se suma como institucion
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla a través de la Especialidad en Gestion de
Riesgos y Manejo de Desastres para perfeccionar esta herramienta y ajustar a la realidad
actual en términos de viabilidad y enfocado en la gestion integral de riesgo sismico incluyendo
otros factores a considerar para lograr la participacion ciudadana durante todo el ciclo del
desastre por sismo: (1) ambiente fisico natural, (2) caracteristicas sociales y demograficas y
(3) ambiente construido. Se proyecta que este prototipo sea escalable y replicable para otras

zonas sismicas del pais y eventualmente ampliable a otros riesgos naturales.



2. Planteamiento del problema

Los sismos de 1985 y 2017 evidenciaron la gran vulnerabilidad en que se encuentran
los edificios de vivienda en diferentes estados sismicos de México. Para el primer evento se
registraron dafios en Michoacan, Guerrero, Jalisco, Colima, Morelos y la Ciudad de México
(Manzanares, 2025). En el segundo sismo, en los estados de Chiapas se registraron dafios
en 58,366 edificaciones, 28,371 en Puebla, 34 en Tlaxcala, 7,565 en el Estado de México,
15,704 en Morelos y 5,180 en la Ciudad de México (Instituto Belisario Dominguez-Senado de
la Republica, 2017).

Ademas, un estudio coordinado por Luis Buendia y Eduardo Reinoso (2019) se enfocé
en la evaluacién del dafo estructural ocasionado por el sismo del 19 de septiembre de 2017
en México, principalmente en edificios ubicados en la Ciudad de México, el Estado de Puebla
y el Estado de México. A partir de la recopilacion y anadlisis de datos provenientes de
inspecciones técnicas, reportes y otras fuentes, el estudio geolocalizé cada edificio y examiné
caracteristicas como el numero de pisos, el sistema estructural y factores que agravaron los

dafos, incluyendo irregularidades arquitectonicas y dafos previos.

El propésito central del estudio fue identificar patrones y tendencias en los dafios para
evaluar la vulnerabilidad de las construcciones y contribuir a una mejor estimacién del riesgo
sismico en areas urbanas. De un total de 1,677 edificios analizados (1,192 en la CDMX, 384
en Puebla y 200 en el Estado de México), 159 estructuras se categorizaron con dafo grave.
Cabe destacar que el sector vivienda fue el mas afectado, representando el 58 % del total de
edificios evaluados, lo que resalta la importancia de focalizar estrategias de prevencion y
mitigacidon en este sector. Aunado a lo anteriormente mencionado, este trabajo de
investigacion identifica diversos factores que, en etapas previas del analisis, se han
evidenciado como determinantes en el incremento de la vulnerabilidad de las viviendas ante
sismos en la Ciudad de México. Entre ellos destacan: (1) la falta de participacién ciudadana
en los procesos relacionados con la gestion del riesgo sismico; (2) la escasa aplicacion
rigurosa de las politicas publicas existentes en materia de vivienda y riesgo; (3) el
desconocimiento generalizado sobre las responsabilidades que competen a los distintos
actores involucrados en esta gestion; (4) la desorganizacién vecinal para implementar
herramientas comunitarias que salvaguarden la vida y los medios de vida de las personas;
(5) la débil coordinacion gubernamental entre los distintos niveles de actuacion; y (6) la falta
de articulacion entre las disciplinas que trabajan en la prevencion del riesgo sismico
(Catalan,2020).



Asimismo, se advierte una ausencia de enfoque transdisciplinario para el
fortalecimiento de capacidades a lo largo de las distintas etapas de la gestion de riesgo

sismico lo que limita significativamente la efectividad de las estrategias implementadas.

Por lo anterior, es vital analizar qué factores han influido ademas de las irregularidades
arquitectoénico-estructurales y la edad de los edificios, es decir los factores fisicos del entorno
construido, para que esta tipologia de edificios continie presentando dafios severos como
consecuencia de un sismo en la Ciudad de México. Es urgente conocer las deficiencias en la
gestion integral de riesgo de desastre teniendo como amenaza inminente en la ciudad la gran
amplificacién de las ondas sismicas en suelo blando en donde gran parte de la urbe se
encuentra desplantada para que el impacto en la vivienda sea menor en futuros eventos

sismicos.

Como se observa en la figura 1, la problematica se identifica inicialmente en lo
observable a simple vista, tales como los dafos fisicos presentes en las viviendas estudiadas.
Posteriormente, se analiza como esta problematica se evidencia a partir de patrones y

tendencias, estructuras sociales y modelos mentales arraigados en la comunidad.

Dentro de la problematica intangible se incluyen aspectos como: el mantenimiento
deficiente de los edificios, la ausencia de protocolos y normativas que gestionen de manera
integral el riesgo sismico, las alteraciones estructurales no autorizadas, la diversidad en la
configuracién social, la falta de sanciones para quienes comprometen la seguridad
estructural, el desinterés generalizado de la comunidad vecinal, la carencia de comunalidad
en la organizacion vecinal, la complejidad en la implementacién de politicas publicas, las
necesidades y preferencias estéticas de los habitantes, el acelerado crecimiento poblacional,
la cultura de vivir “al dia”, las necesidades individuales de los residentes de la Ciudad de
México, la informacion poco accesible y clara, la historia colectiva, y finalmente, una serie de
emociones y sentimientos que influyen en la toma de decisiones y acciones colectivas, tales

como el miedo, la ira o la felicidad.



Figura 1

Modelo Iceberg de identificacién de problematica visible e invisible
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Nota. El modelo de iceberg permite identificar los diferentes niveles de perspectiva de una problematica dada. En
este caso se tiene la problematica visible en donde basicamente se enfoca a lo que las viviendas o edificios
evidencian de forma fisica. En la parte baja del modelo se pueden observar otras problematicas que no son
evidenciables a simple vista. Estas corresponden a patrones y tendencias, estructuras y en la parte mas baja a
modelos mentales de la sociedad. Adicionalmente se consideran sentimientos o emociones que pueden derivar
en problemas. La teoria del Iceberg también es conocida como teoria de la omision y es acufiada por el escritor

estadounidense Ernest Hemingway.

Estas deficiencias deben ser analizadas en los diferentes niveles de
corresponsabilidad: desde el sector gubernamental, la sociedad civil, los voluntarios, las
organizaciones de trabajo voluntario organizado y las organizaciones comunitarias
(considerando especialmente a las mujeres, los nifos y jévenes, las personas con
discapacidad, personas de edad, los pueblos indigenas y migrantes), asimismo el sector
académico y las entidades y redes cientificas y de investigacién, ademas las empresas, las

asociaciones profesionales, las instituciones financieras del sector privado y finalmente los
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medios de comunicacion (Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-
2030, 2015).

La problematica del riesgo sismico en la vivienda colectiva de la Ciudad de México en
sus diferentes alcaldias trasciende lo observable y tangible para vincularse de forma compleja
con factores sociales, institucionales, culturales y emocionales que inciden directamente en

la capacidad de la comunidad para prevenir y gestionar dicho riesgo.

En primer lugar, los danos fisicos visibles en las viviendas reflejan una manifestacion
superficial de un problema mas amplio y estructural. Estas afectaciones no sélo evidencian
la vulnerabilidad material de los edificios, sino que también son indicativas de procesos de
deterioro acumulados, falta de mantenimiento adecuado y, en algunos casos, modificaciones
no autorizadas que comprometen la seguridad estructural. La insuficiencia o inexistencia de
protocolos normativos claros y sanciones efectivas agravan esta situacion, pues generan un

vacio regulatorio que dificulta la aplicacion de medidas preventivas o correctivas.

Desde una perspectiva social, la diversidad en la configuracion de la comunidad (que
puede incluir diferentes niveles socioecondémicos, niveles educativos, origenes culturales y
expectativas habitacionales) influye en la manera en que los residentes perciben el riesgo y
su disposicion a organizarse para enfrentarlo. La falta de un sentido fuerte de comunalidad y
la existencia de un desinterés generalizado limitan la formacion de redes de apoyo y

cooperacion necesarias para fortalecer la prevencion comunitaria.

La complejidad de las politicas publicas y su implementacion, sumada a procesos
burocraticos lentos o poco transparentes, también constituyen barreras significativas. En este
contexto, la gestion del riesgo sismico se vuelve una tarea fragmentada, donde actores con

distintos intereses luchan por influir sin lograr una coordinacién efectiva.

Adicionalmente, los deseos estéticos y las necesidades individuales de los habitantes
pueden entrar en conflicto con las recomendaciones técnicas para la seguridad estructural,

evidenciando un choque entre la cultura material y la prevencion.

En el plano cultural y emocional, factores como la historia colectiva, la experiencia de
eventos sismicos previos, y las emociones predominantes (miedo, ira, apatia o incluso
esperanza) moldean la percepcion del riesgo y la propensiéon a la accion colectiva. Estas
emociones pueden actuar como catalizadores para la movilizacibn comunitaria o convertirse

en obstaculos que generan paralisis o negacion.

Finalmente, la accesibilidad y claridad de la informacién sobre el riesgo y las medidas

preventivas son cruciales para fortalecer a los habitantes. La falta de canales efectivos de
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comunicacion y educacion limita la apropiacién del conocimiento y la capacidad para tomar

decisiones informadas.

En conjunto, estos factores configuran un sistema complejo donde lo tangible y lo
intangible estan interrelacionados. Cualquier intervencién que busque disminuir el riesgo
sismico debe abordar simultaneamente estos niveles para generar soluciones sostenibles,
integrales y participativas que fortalezcan tanto la infraestructura fisica como el tejido social y

emocional de la comunidad.

3. Delimitacion de la zona de estudio
Este trabajo plantea el analisis de la problematica desde un acercamiento cualitativo
(para que en futuros estudios pueda aplicarse a una muestra cuantitativa). De tal forma en el
ambiente fisico-natural y temporal se trabajara con viviendas ubicadas en la zona de lago de
la Ciudad de México y que hayan sido construidas con Reglamentos de Construccion previos

al sismo de 1985.

En la Ciudad de México habitan 9,209,944 personas, de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, quienes residen en 2,756,319 viviendas particulares. En cuanto a
la vivienda colectiva (denominada por el INEGI como “departamentos en edificio”), se
contabilizaron 831,825 viviendas de este tipo, lo que representa el 30.18 % del total de
viviendas particulares en la metropoli. Esto indica que casi una tercera parte de la poblacion
habita en edificios de vivienda multifamiliar.

Para el caso de estudio presentado se tiene que la alcaldia Benito Juarez, ubicada en
el centro de la Ciudad de México, en la region central de la zona urbana (ver figura 2), es la
segunda demarcacion territorial con mayor cantidad de vivienda multifamiliar después de la
Alcaldia Cuauhtémoc. En la zona habitan 434,153 personas (53.4% mujeres y 46.6%
hombres y la media de edad es de 30 a 34 afos) que residen en 64 colonias en un total de
176, 175 viviendas, siendo el promedio de ocupacion para esta zona de 2.5 personas por

vivienda (INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Cuestionario Basico).
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Figura 2

Ubicacion de la alcaldia Benito Juarez en la Ciudad de México

Nota. Zona de trabajo para pruebas piloto de este proyecto.

(https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=4812739). De dominio publico.

Como se observa en la tabla 1, de estas 176, 175 viviendas 133,264 son departamentos en

edificio. Esto significa que el 75.6% de las personas habitan un edificio de vivienda colectiva.
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Tabla 1

Distribucién por tipo de vivienda en la Ciudad de México.

(ilausea Vlv::nnda Cuda:o Local no
Viviendas Casa N construid - " No
. . compart Casa Departament vecinda azotea Viviend Refugi e
Total partu;ulare eﬂ:;?eil e terreno duplex o en edificio do de un h:b?taarcaié a movil o espezlflcad
con cuarteri edifici n
otra(s) a o
Total 35,233,46 35,219,141 25,948,37 6,160,09 682,25 1,895,887 386,197 4,743 49,142 5,307 7,795 79,346
2 7 2 5
Ciudad de 2,757,433 2,756,319 802,530 1,016,38 31,145 831,825 58,730 3,732 3,612 102 436 7,821
Meéxico 6
Alvaro 219,445 219,354 65,963 104,017 1,941 42,087 3,481 72 262 8 13 1,515
Obregoén
Azcapotzalc 134,204 134,168 27,286 46,539 1,386 53,905 4,546 45 171 5 30 255
o
Benito 176,175 176,053 18,665 20,218 818 133,264 1,286 1,131 193 3 12 463
Juéarez
Coyoacéan 191,646 191,517 58,959 68,502 2,099 58,573 2,734 92 256 3 14 285
Cuajimalpa 60,442 60,436 18,214 28,422 654 11,017 815 8 25 9 3 1,269
de Morelos
Cuauhtémoc 196,593 196,466 12,545 27,810 1,280 144,805 7,485 1,568 556 3 62 352
Gustavo A. 340,301 340,155 106,187 158,532 5,131 62,270 7,291 95 350 14 26 259
Madero
Iztacalco 117,740 117,720 32,631 44,159 1,428 35,751 3,276 102 157 1 18 197
Iztapalapa 504,456 504,365 182,562 212,265 7,340 91,683 9,486 43 629 16 100 241
La 68,107 68,089 21,543 41,017 547 3,791 783 5 64 1 21 317
Magdalena
Contreras
Miguel 146,828 146,762 20,238 29,234 452 88,500 6,009 425 184 2 21 1,697
Hidalgo
Milpa Alta 39,101 39,100 25,970 12,585 135 73 224 49 5 11 48
Tldhuac 106,964 106,935 45,183 40,585 2,807 16,525 1,538 2 168 28 25 74
Tlalpan 202,483 202,318 76,399 89,714 3,024 30,482 1,907 21 194 5 19 553
Venustiano 135,789 135,768 27,024 48,538 693 53,527 5,389 116 268 2 48 163
Carranza
Xochimilco 117,159 17,113 63,161 44,249 1,410 5,572 2,480 7 86 2 13 133

Nota. En la tabla se puede observar la distribucién por alcaldia en la Ciudad de México, de acuerdo con las
diferentes tipologias de vivienda: casa Unica, casa que comparte terreno con otras, casa duplex, departamento en
edificio, vivienda en vecindad o cuarteria, cuarto de azotea, local no construido para habitacién, vivienda movil,
refugio y no especificado. Este estudio se enfoca en los departamentos en edificio de la Alcaldia Benito Juarez.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Cuestionario Basico.

3.1 Configuracién fisica de la vivienda
En el ambito del ambiente construido o condiciones fisicas de los inmuebles se
seleccionaran aquellos que presenten dos condiciones arquitecténico-estructurales:
localizaciéon en esquina y planta baja débil. Ademas, estas viviendas deben clasificarse con
riesgo sismico medio (segun un estudio del Instituto de Ingenieria de la UNAM). En la figura

3 se puede observar este mapeo de riesgo por Area Geoestadistica Basica (AGEB).
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Figura 3

Mapa de Riesgo Sismico en la Ciudad de México
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Nota. Este mapa muestra las zonas de riesgo sismico en la Ciudad de México a nivel AGEB. Permite al gestor de
riesgo empatar el entorno o ambiente fisico natural, el ambiente construido y las caracteristicas sociales y
demograficas con el nivel de riesgo que puede presentar su inmueble. Se propone este mapa como base para
seleccionar la zona de prioridad de atencion para este proyecto. Disefio: Coordinacion de Ingenieria Sismologica.
Dr. Eduardo Reinoso Angulo. Instituto de Ingenieria UNAM, 2023.

De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto para la Seguridad de las
Construcciones y el Instituto de Ingenieria de la UNAM, en la Alcaldia Benito Juarez se tienen

registrados 45,938 edificios construidos, sin considerar su uso.

Al focalizar el estudio en las construcciones destinadas a vivienda se tienen un total
de 35,993 edificios. Esto significa que el 78.4% de edificios de la alcaldia son de uso

habitacional.

3.1.1 Irregularidades arquitecténico-estructurales

Se refiere a ciertas caracteristicas que estan relacionadas con el disefio arquitectonico del
edificio al estar vinculado directamente con la concepcién estructural. Estas patologias (como

se definen en el campo de la ingenieria), se refieren a: (1) irregularidad en planta, (2)
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irregularidad en alzado, (3) planta baja débil, (4) localizacién en esquina, (5) golpeteo y (6)

columna corta.

Para este estudio se seleccionan las dos irregularidades arquitecténico-estructurales del
universo de edificios en la alcaldia seleccionada, teniendo un total de 8,175 edificios
localizados en esquina y 38,188 edificios que cuentan con planta baja débil. Las figuras 4y 5
muestran un mapeo de la zona identificando los edificios que cuentan con estas

irregularidades arquitecténico-estructurales.

Figura 4

Parque inmobiliario que cuenta con la irreqularidad arquitecténico-estructural de planta baja débil en la

Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México.
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Nota. En el mapa se puede observar los edificios ubicados en la Alcaldia Benito Juarez registrados con planta
baja débil. El total es de 38,188 inmuebles. La imagen no refleja el uso de los edificios. Informacién obtenida del
estudio "Medicion de la vulnerabilidad sismica de los edificios en la CDMX y recomendaciones de mitigacion”
ETAPA 3 Convenio (ISCDF/CEC-04/2020-19) elaborado por el Instituto de Ingenieria de la UNAM para el Instituto
de Seguridad de las Construcciones CDMX.

Al cruzar la informacion de edificios que cuentan con ambas configuraciones fisicas se tienen
7,289 edificios.
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Al filtrar este total de edificios aplicando la condicién de que deben estar construidos antes

de 1985, se tiene un total de 5,040 registros con estas caracteristicas fisicas.

Figura 5
Parque inmobiliario que cuenta con la irregularidad arquitecténico-estructural de localizacién en

esquina en la Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México.
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Nota. En el mapa se puede observar los edificios de la Alcaldia Benito Juarez registrados con ubicacién en
esquina. El total es de 8,175 inmuebles. La imagen no refleja el uso de los edificios. Informacién obtenida del
estudio "Medicion de la vulnerabilidad sismica de los edificios en la CDMX y recomendaciones de mitigacion”
ETAPA 3 Convenio (ISCDF/CEC-04/2020-19) elaborado por el Instituto de Ingenieria de la UNAM para el Instituto
de Seguridad de las Construcciones CDMX.

3.2 Caracteristicas sociodemograficas y temporales

Dentro de las caracteristicas sociales y demograficas se estudiaran aquellas donde
las familias sean duefos de la propiedad y que sus viviendas ya hayan resistido los sismos
de 1985 y 2017. La muestra se centrara en el nivel socioecondomico C, en el que segun la
Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI), hay
alrededor del 16 % de los hogares en el Valle de México. En México se consideran los

siguientes aspectos:
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e Educacién: El 79% de los jefes de hogar en este nivel tiene al menos estudios de
secundaria o mas, lo que indica un nivel educativo basico o intermedio.

e Vivienda: El 41% de las viviendas tiene al menos 3 dormitorios, o que sugiere un
espacio adecuado para la familia.

e Conectividad: El 92% de los hogares tiene internet fijo en la vivienda, lo que es
fundamental para la comunicacion, el trabajo y el acceso a informacion.

e Tecnologia: Un 6% de los hogares tiene al menos dos computadoras, lo que muestra
una adopcion basica de tecnologia.

e En cuanto al gasto, el 36% se destina a alimentacion. Ademas, el 18% de los hogares

tiene al menos dos automoviles (AMAI, 2024).

Se selecciona este nivel socioecondmico debido a la accesibilidad de las personas a:
conocimientos basicos de nivel educativo, conectividad y adopcion de la tecnologia para
consultar posibles herramientas de gestion de riesgo. En la figura 6 se observa el porcentaje
a nivel nacional que se encuentra ubicado en este nivel socioeconémico el cual pertenece al
15.3%.

Figura 6

Gréfica de nivel socioeconémico nacional de acuerdo con la AMAI
Nivel socioecondmico nacional (2024)
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Nota. Se observa que el nivel C, es el tercero en cuanto a representatividad nacional. Elaboracién propia con
informacioén de la AMAI 2024 (https://bit.ly/47i57mp)

18


https://bit.ly/47i57mp

4. Preguntas de investigacién

1. ¢Qué factores son indispensables para fortalecer las capacidades de los actores
involucrados en la gestidon del riesgo sismico en viviendas multifamiliares en la
Alcaldia Benito Juarez, y qué acciones son necesarias para involucrar y motivar a los
habitantes y propietarios a tomar medidas frente a este riesgo?

2. ¢Coémo fomentar que los procesos para disminuir el riesgo sismico de la vivienda
colectiva en la alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México sean claros,
transparentes y mas sencillos dentro de la politica publica actual?

3. ¢Qué caracteristicas debe considerar la comunicacion del riesgo sismico a los
habitantes de las viviendas multifamiliares que son vulnerables sin generar respuestas
negativas?

4. ;Cbémo impulsar proyectos de gestion de riesgo sismico que contemplen la interacciéon
del entorno o ambiente fisico natural, las caracteristicas sociales y demograficas y el

ambiente construido?

5. Estado del arte

México es un pais altamente sismico debido a su ubicacion en el Cinturéon de Fuego
del Pacifico, una region donde convergen diversas placas tecténicas y que concentra la mayor
parte de la actividad sismica global, asi como una proporcion significativa de los volcanes
activos del planeta. En esta zona, los procesos de subduccién generan una dinamica sismica
constante, caracterizada por la interaccion entre la corteza oceanica y los bloques
continentales, lo que convierte al territorio mexicano en un espacio particularmente vulnerable
(Cruz, 2017). Segun datos del Servicio Sismolégico Nacional, en el afo 2024 se registraron
33,396 eventos sismicos en el pais, de los cuales 2,341 superaron la magnitud cuatro, lo que
da cuenta de la frecuencia e intensidad de estos fendmenos (SSN).

En la Zona Metropolitana del Valle de México, la amenaza sismica se intensifica por
las condiciones geoldgicas del subsuelo, donde coexisten zonas de roca firme con areas de
origen lacustre. Estas ultimas presentan una amplificacion importante de las ondas sismicas,
lo que provoca una mayor afectacion a las edificaciones asentadas sobre estos suelos
blandos. Ademas, los efectos de sitio, es decir, las respuestas sismicas particulares derivadas
de las caracteristicas topograficas y geoldgicas de cada zona, generan variaciones locales
en la percepcion de la intensidad del sismo, produciendo escenarios desiguales de riesgo y

dafio en una misma ciudad.

La historia reciente ha dejado una marca profunda en la memoria colectiva de los

habitantes de la Ciudad de México, donde sismos como los de 1985 y 2017 provocaron
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consecuencias humanas y materiales devastadoras. Las cifras de fallecimientos en 1985
varian ampliamente dependiendo de la fuente: mientras algunas dependencias oficiales
reportaron entre dos mil y seis mil muertos, organismos internacionales y académicos
estimaron decenas de miles de decesos, reflejo también de la fragmentacion institucional de
la época. En 2017, en cambio, se registraron 369 fallecimientos oficialmente, siendo la capital
del pais la entidad mas afectada. Estos eventos no solo evidenciaron la fragilidad fisica de
las construcciones, sino también las fallas estructurales en los sistemas de prevencion,
atencion y recuperacion, asi como la necesidad urgente de una gobernanza del riesgo mas

clara, efectiva y cercana a la ciudadania.

Ante esta realidad, diversas instituciones en la Ciudad de México han impulsado
esfuerzos orientados a fortalecer la gestion del riesgo sismico desde una perspectiva integral.
Entre 2020 y 2024, la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, a través
de la Comision Técnica de Resiliencia Sismica, definié una agenda de trabajo centrada en
reducir la vulnerabilidad fisica, fortalecer capacidades técnicas y sociales, promover la
articulacion entre actores y reforzar la resiliencia comunitaria. Estos esfuerzos se han
traducido en el desarrollo de politicas publicas, herramientas digitales, protocolos
institucionales y campafias de comunicacioén que buscan involucrar a distintos sectores de la

sociedad en la reduccion del riesgo sismico.

Sin embargo, el analisis detallado de estas iniciativas revela limitaciones en su
implementacion y efectividad. Por un lado, muchos estudios especializados sobre
vulnerabilidad sismica, a pesar de haber sido financiados con recursos publicos, no estan
disponibles para consulta ciudadana, lo cual limita su aprovechamiento social y académico.
Las plataformas digitales como los atlas de riesgo resultan poco accesibles por su lenguaje
técnico y su complejidad operativa, lo que impide que las personas puedan apropiarse de
esta informacién para la toma de decisiones cotidianas. Asimismo, los mecanismos de
denuncia ciudadana carecen de claridad normativa y operativa, lo que genera confusién
respecto a qué puede o no denunciarse y quién es responsable de dar seguimiento a los
reportes. Esta ambigutiedad institucional fragmenta las rutas de atencion y reduce la confianza

publica en el sistema.

En términos normativos, persisten vacios importantes sobre la corresponsabilidad de
los actores. Las politicas publicas carecen de delimitaciones precisas sobre quién debe
asumir qué tipo de acciones en las distintas fases del ciclo del riesgo. La percepcion
generalizada de que el gobierno debe atender todo lo relacionado con el mantenimiento,
reparacion y rehabilitacion de viviendas privadas invisibiliza la necesidad de una

corresponsabilidad activa de los habitantes, quienes en muchos casos carecen de
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informacion suficiente sobre los riesgos estructurales de sus propios inmuebles. En este
contexto, el aseguramiento es poco comun en la ciudad, segun la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) sdlo el 13% de
los inmuebles destinados a vivienda contaban con seguro en el sismo de 2017.Y de ese 13%

el 39% corresponde a hipotecas con seguro, el otro 61% son seguros privados.

Por otra parte, existen plataformas como Calcula tu Riesgo (htip://calculaturiesgo.si-

se.mx/) que, pese a su disefio amigable y potencial educativo, no han sido suficientemente
difundidas ni utilizadas por la poblacién. Las campafias de comunicacién gubernamentales,
ademas, se centran mas en la difusién de informacién que en la movilizacion de
comportamientos preventivos. Se comunica qué es un riesgo o como actuar en caso de
sismo, pero no se promueven con claridad las acciones cotidianas necesarias para mitigar
vulnerabilidades en las viviendas o en los habitos vecinales. La alerta sismica, por su parte,
ha generado reacciones de panico en vez de fortalecer protocolos diferenciados de actuacion,
lo cual pone de manifiesto la necesidad de un enfoque mas humano y situado que considere

la diversidad de perfiles y emociones que atraviesan a quienes habitan la ciudad.

Otro aspecto relevante es la ausencia de una politica integral de atencién psicosocial.
Los protocolos actuales se enfocan en la atencion inmediata de personas en crisis, pero no
abordan de forma anticipada el impacto emocional de vivir en un entorno amenazado por
sismos constantes. El estrés postraumatico, la ansiedad cronica ante las alertas y el desgaste
emocional por la incertidumbre estructural de las viviendas son dimensiones poco
consideradas en la planeacién del riesgo. Esto genera un circulo vicioso entre la
desinformacién, la inmovilidad y la desvinculacién vecinal, donde muchas veces las personas
no actuan por miedo, desinterés o simplemente porque sienten que no tienen herramientas

eficaces para hacerlo.

En sintesis, la Ciudad de México cuenta con una amplia cantidad de recursos y
herramientas para enfrentar el riesgo sismico, pero enfrenta aun importantes desafios para
garantizar su efectividad, accesibilidad y apropiacion social. El reto no reside unicamente en
seguir generando instrumentos técnicos o protocolos normativos, sino en construir una
gobernanza del riesgo verdaderamente corresponsable, basada en la confianza, la claridad
institucional, el acceso equitativo a la informacién y la incorporacion de la dimension
emocional y comunitaria de la prevencién. Solo asi sera posible avanzar hacia una ciudad
donde vivir en un entorno sismico no sea sinénimo de incertidumbre permanente, sino de

preparacion compartida, derechos garantizados y comunidades organizadas.
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6. Objetivo general

Prototipar una estrategia de comunicacion local que fortalezca las capacidades de los actores
corresponsables del riesgo sismico de las viviendas multifamiliares de la Ciudad de México,
involucrando a los habitantes en la identificacion, prevision, prevencion y mitigacion de
riesgos, con el fin de disminuir la vulnerabilidad con enfoque integral que contemple la

interaccion entre el ambiente fisico natural, la estructura social y el ambiente construido.

7. Objetivos particulares

1. Analizar los factores y acciones que motivan la participacion de los habitantes de
viviendas multifamiliares en la gestion del riesgo sismico de sus inmuebles.

2. Teorizar propuestas de procesos claros, sencillos y transparentes para la
implementacion efectiva de la politica publica de gestion integral del riesgo sismico,
con base en las necesidades de la escala local en que se trabaje.

3. Analizar la diversidad de la percepcion del riesgo entre los diferentes grupos de la
poblaciéon para que los planes de prevencion y respondan adecuadamente a las
necesidades de la sociedad en sus diversas interpretaciones.

4. Generar un piloto de la estrategia como un primer acercamiento de gestion del riesgo
sismico con una muestra de la alcaldia Benito Juarez especialmente en el sector

gubernamental y la comunidad, para validar su efectividad y utilidad.

Variables de estudio: fortalecimiento de capacidades, comunicacion del riesgo sismico,

vulnerabilidad sismica de vivienda multifamiliar, percepcién del riesgo sismico.

8. Justificacion
La gestidn de riesgos en México desde sus bases en la proteccion civil ha tenido la
concepcion de acompanar a las personas especialmente en la emergencia y las etapas
subsecuentes de esta. Con relaciéon al riesgo sismico en la Ciudad de México se sigue
teniendo especial énfasis en la forma de accionar durante y después del desastre, dejando

rezagada la etapa de prevencion e identificacién de riesgos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se observa después de los dafios que
ocasionaron los eventos sismicos de 1985 y 2017, falta de aplicabilidad rigurosa de las
iniciativas de gestién de riesgo sismico contemplada en la normativa de la Ciudad de México

(por ejemplo, la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil), en donde como se
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menciond en el estado del arte, existen iniciativas con intenciones buenas que no han logrado

ser implementadas de forma totalmente eficiente.

Como se observa en la tabla 2 la zona de estudio seleccionada es la primera en
porcentaje de emigracion a causa de desastres asociados a fendmenos naturales con el 5.6%

(INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Cuestionario Basico).

Tabla 2

Demarcaciones territoriales con mayor porcentaje para cada causa de la emigracion

Causa Demarcacion territorial de residencia % Emigrantes
en marzo de 2015
Buscar trabajo Cuajimalpa de Morelos 8.5 1,172
Cambio u oferta de trabajo Miguel Hidalgo 17.4 7,777
Reunirse con la familia Milpa Alta 38.0 1,721
Se cas6 o unié Milpa Alta 16.9 765
Estudiar Milpa Alta 5.9 269
Inseguridad delictiva o Iztapalapa 7.3 9,267
violencia
Desastres asociados a Benito Juarez 5.6 2,988

fenomenos naturales

Nota. En la tabla se observa que la alcaldia Benito Juarez es la primera demarcacion territorial en la Ciudad de
México donde sus emigrantes refieren que el motivo de la emigracion intraestatal e interestatal esta asociado a
desastres relacionados con fendmenos naturales. Fuente: INEGI. Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020.

Cuestionario Basico.

De igual forma, de acuerdo con el Informe del taller de Gestién Integral de Riesgos
para la construccion de resiliencia en la Ciudad de México, las areas participantes
identificaron los fendmenos perturbadores prioritarios para la Alcaldia Benito Juarez (Tabla
3). Los fendémenos prioritarios identificados fueron los sismos en primer lugar y eventos socio-
organizativos (manifestaciones) en segundo lugar. Se observa entonces la importancia de

que el sector gubernamental atienda estos requerimientos sociales de forma prioritaria.

Este trabajo resulta relevante para todos los sectores involucrados en la gestion del
riesgo sismico en la Ciudad de México, al reconocer que se trata de una problematica
compleja y sistémica. Desde una perspectiva multidisciplinaria, esta investigacion busca
reforzar las medidas de prevencion existentes y convertirlas en procesos comprensibles y

viables, involucrando activamente a los actores corresponsables.

23



Tabla 3

Fenémenos perturbadores prioritarios alcaldia Benito Juarez

10

Consejo ciudadano Sismo Caida de Delincuencia Inundacion Falta de agua Sismo
(CC-BJ) arboles Hidrometeorolégico Manifestaciones
Direccion juridica (JUR) Manifestaciones Incendios Inundacion Sismo Socio-organizativo
Sismo Manifestaciones Inundaciones
Proyectos y Desarrollo Manifestaciones Secuestro, robos Accidentes Inundaciones
Urbano (PDU) Sismo laborales
Proteccion Civil (PC) Sismo Movilidad Meteoroldgico Caidas de arbol Marchas
Coordinacion Lluvias fuertes Deslaves Marchas
informatica
Obras Sismo Inundacion Caida de arboles
Contraloria Sismo Manifestaciones Inundaciones

Nota. En la tabla se observa que los habitantes de la alcaldia Benito Juarez identifican la ocurrencia de un sismo
como el primer fendmeno perturbador ante 6 de 7 areas en las que incide. Fuente: Informe del taller de Gestion

Integral de Riesgos para la construccion de resiliencia en la Ciudad de México. Alcaldia Benito Juarez.

La pertinencia de propuestas como la aqui planteada radica en la necesidad de
fomentar una participacion social mas activa y consciente. Hasta ahora, la ciudadania ha sido
limitada en su capacidad de corresponsabilidad, en parte por la falta de mecanismos claros,
accesibles y efectivos, asi como la claridad de la informacién recibida. Ademas, uno de los
factores que agravan la vulnerabilidad estructural es la practica comun de modificar las
viviendas sin supervisidon técnica ni permisos adecuados. Estas intervenciones (como
ampliaciones, eliminaciones de muros o cambios en la distribucidon original) alteran las
condiciones estructurales de los edificios, debilitandolos frente a un sismo. En la vivienda
colectiva, este tipo de transformaciones individuales sin coordinacién ni regulacion

incrementa los riesgos para toda la comunidad habitante.

En este sentido, se plantea que las acciones propuestas en esta tesina puedan, a
mediano y largo plazo, contribuir de manera significativa a la reduccion de la vulnerabilidad
sismica, particularmente en el ambito de la vivienda colectiva, donde aun se identifican zonas
clasificadas con niveles de riesgo sismico alto, medio y moderado (véase figura 2). Estas
propuestas se fundamentan en los conocimientos tedricos, metodologicos y técnicos
adquiridos durante la Especialidad en Gestion de Riesgos y Manejo de Desastres impartida
por el Centro Universitario para la Prevencion de Desastres Regionales (CUPREDER-BUAP),
y retoman enfoques clave como la gestién prospectiva del riesgo, la planificacion participativa,
el analisis territorial, y la articulacién interinstitucional. Asimismo, el gobierno debe considerar
iniciativas como ésta como parte de una estrategia alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, orientadas a fortalecer la prevencion urbana y garantizar el

derecho a habitar espacios seguros. Esta propuesta se construye desde un enfoque integral
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de gestion del riesgo sismico, sustentado en tres ejes estratégicos dirigidos a los actores

corresponsables:

o Educacion y prevenciéon. Es imprescindible fortalecer la cultura de la prevencion
sismica entre quienes habitan la ciudad. La ubicacién geografica de la Ciudad de
México la expone constantemente a eventos sismicos, por lo que capacitar a la
poblacion en protocolos de actuacion puede marcar la diferencia entre la pérdida o
proteccion de vidas y patrimonio. La generaciéon de comunidad y la apropiacion del
riesgo son fundamentales para lograr acciones colectivas mas efectivas, sostenibles
y con mayor impacto.

e Reduccion de la vulnerabilidad fisica. Esta propuesta también contempla la
participacién de especialistas en evaluacion estructural y urbanismo, con el objetivo
de identificar zonas criticas y priorizar intervenciones. El analisis del entorno
construido permite generar mapas de riesgo mas precisos y, con ello, definir
estrategias de accidén que consideren tanto las condiciones fisicas de los inmuebles
como el contexto social que los rodea. Es clave atender el fendbmeno de la
autoconstruccion y de las modificaciones informales a las edificaciones, que ocurren
en muchos casos sin conocimiento de los riesgos estructurales que implican.

e Colaboracién multidisciplinaria. La gestion del riesgo sismico no puede abordarse de
forma aislada. Es necesario articular esfuerzos entre el gobierno, la academia, el
sector privado, organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania. Solo mediante una
coordinacién intersectorial efectiva es posible disefar e implementar acciones
integrales, pertinentes y sostenibles, que respondan a las diversas dimensiones del

problema.

Se propone también el disefio e implementacién de simulaciones periddicas a
pequefia escala (prototipos comunitarios) que permitan ensayar escenarios de actuacion y
evaluar las capacidades de respuesta de la poblacién. Esto contribuiria no solo a la formacién
continua, sino también a la identificacién de barreras practicas, fortaleciendo la planeacién

urbana con enfoque preventivo.

Esta propuesta representa una oportunidad para reconfigurar la forma en que se
gestiona el riesgo sismico en contextos urbanos densamente poblados. Educar, reducir la
vulnerabilidad fisica y fomentar la colaboracion intersectorial son acciones esenciales para
construir un entorno mas seguro. La seguridad sismica debe ser una prioridad en las politicas
publicas urbanas, y esta investigacion aporta una ruta concreta para avanzar hacia una
gestion integral del riesgo, entendida como una tarea compartida entre el Estado y la

sociedad.
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9. Marco teorico

Este capitulo revisa los conceptos base que permitiran que este trabajo intervenga de
forma sistémica en la complejidad de un problema que ha sido estudiado y trabajado por
varios afos en la Ciudad de México como lo es el impacto sismico en la vivienda, realizando
un acercamiento a nivel local que permita la comprension del area estudiada en la
dimensionalidad del territorio y la sociedad que lo habita. Este marco de conceptos sera de
utilidad durante todo el proceso de investigacion para comprender cdmo es que se
interrelacionan factores del territorio con los diversos tipos y escalas de vulnerabilidad

involucrados en la tipologia de vivienda seleccionada.

Es importante mencionar que este marco conceptual se ha nutrido de ciencias exactas
y ciencias sociales, asi como de experiencias que esta investigacion ha compilado durante
las etapas previas. Por ello, se presenta a través de una investigacion mixta (cualitativa y
cuantitativa) con comprension de los conceptos relacionados con el ambito de los desastres,

la vulnerabilidad y gestion del riesgo desde diversos enfoques y autores.

9.1 El riesgo sismico en la ciudad

Los conceptos tedricos y practicos propuestos en esta tesina se relacionan entre si,
ya que no es posible proponer una solucion integral desde una comprension aislada de los
factores fisicos y sociales que inciden en el incremento de la vulnerabilidad sismica de los
sistemas expuestos. Esta limitacion se vuelve especialmente relevante en el caso de la

vivienda colectiva, donde se enfoca el analisis de la presente investigacion.

Como se muestra en la figura 7, este trabajo aborda el riesgo sismico como una
construccion compleja que opera en distintos niveles, integrando tanto procesos de
territorializacion, en el sentido planteado por Haesbaert (2011), como la interaccién de
diversas formas de vulnerabilidad: politica, ambiental, organizacional, social, cultural y
econdémica. Todo ello en relacion con los peligros existentes derivados de las condiciones
naturales del territorio. En particular, la Ciudad de México presenta una notable complejidad
geotécnica, al encontrarse asentada sobre diferentes de tipos de suelo que varia entre terreno
firme y zona de lago, lo que amplifica significativamente la amenaza sismica en la zona de

estudio.

En el contexto de la Ciudad de México se observa que el riesgo va en incremento
debido a diversas condiciones fisicas y sociales que han derivado en un aumento de
vulnerabilidad sismica para la vivienda colectiva. De acuerdo con Mansilla (2000), el riesgo

esta directamente relacionado con 4 rasgos en las ciudades: (1) velocidad del cambio, (2) la
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degradacion ambiental urbana, (3) aparicién de nuevos riesgos (las amenazas han dejado de

ser naturales) y (4) la vulnerabilidad urbana.

De acuerdo con la Ley General de Proteccion Civil el riesgo es la probabilidad de
presentar danos o pérdidas sobre un agente afectable. Difunde que es el resultado de la
interaccion entre la vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador y se refiere a la
posibilidad de que el entorno social, construido, natural y econémico se vea afectado como

consecuencia de un sismo (2023).
Figura 7

Mapa mental de correlaciones de conceptos que influyen en la construccion de riesgo sismico en

vivienda colectiva de la Ciudad de México.
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Nota. Mapa de correlaciones entre los diferentes conceptos propuestos en este trabajo de investigacion.
Elaboracién propia.

9.2 Vulnerabilidad sismica urbana

Este trabajo de investigacion construye un concepto de vulnerabilidad a raiz de la
observacion del sistema expuesto (vivienda multifamiliar) que presenta condiciones que

afectan la respuesta sismica de la estructura y comprometen la seguridad de los habitantes
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del inmueble. Sin embargo, no deja de lado que esta vulnerabilidad sismica es evidenciada
como consecuencia de otro tipo de vulnerabilidades que estan relacionadas directamente con
el comportamiento humano. Asi, se comprende de forma integral a la vulnerabilidad sismica
como una expresion fisica en la vivienda pero que es el resultado de la actividad humana y
temporal, relacionadas directamente con la historia y la memoria colectiva de la sociedad que

habita esta tipologia de vivienda en la Ciudad de México.

En este sentido, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2003),
la vulnerabilidad urbana esta relacionada con: el incremento de las amenazas y los riesgos
que afectan a las sociedades y estados y el debilitamiento de los mecanismos para afrontar

dichos riesgos y amenazas-

Otro concepto que esta investigacion evalua es la vulnerabilidad en tres factores: (1)
vulnerabilidad socio-demografica: considera la sociedad dentro del desarrollo de su
estructura, dimension, evolucién y se ve evidenciada en términos de educacion, salud y
cobertura de servicios, (2) vulnerabilidad socio-econdémica: hace hincapié en el desarrollo de
la sociedad en términos de distribucién de riqueza lo que aporta a que una sociedad sea
capaz de recuperarse y responder a un evento natural y (3) vulnerabilidad espacial: se refiere
a la relacion que se tienen en el desarrollo del entorno construido y natural frente a la
ocurrencia de un fenémeno perturbador (Pizarro, 2001 y Rodriguez, 2001). Particularmente
para el caso de estudio presentado, se ponderan la vulnerabilidad espacial con relacion a la
vulnerabilidad sociodemografica. Debido a que la zona de trabajo no se encuentra una
vulnerabilidad socioecondmica importante, pero esto no significa que la muestra bajo estudio
no se encuentre habitando en riesgo sismico. Se refiere a que la poblacion seleccionada
presenta vulnerabilidad en otros ambitos (como condiciones de educacion y conocimiento
sobre riesgos, estructura social, desigualdades sociales, edad de la vivienda e impactos
psicoldgicos) que impactan con la misma intensidad en términos de la respuesta sismica y
exposicion al peligro en que se encuentran viviendo, por lo tanto, la seguridad de los

habitantes se ve comprometida.

De acuerdo con Lavell (1997), no debe perderse de vista la vulnerabilidad desde el
enfoque del imaginario colectivo. La percepcion de la vulnerabilidad no tiene una sola lectura,
si no que considera diversas concepciones subjetivas de la poblacidén en términos culturales,
ambientales e ideoldgicos la sociedad forma un escenario particular de habitos, costumbres,

creencias, valores que pueden ser determinantes para la vulnerabilidad social.
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En este proyecto la interaccion entre la amenaza y la vulnerabilidad es clave, ya que
resulta en desastres que se clasifican como catastroficos, es decir, eventos subitos y
devastadores o crénicos, que son situaciones prolongadas de crisis. Este enfoque resalta la
necesidad de considerar tanto los aspectos fisicos de las amenazas (vulnerabilidad fisica de
la vivienda) como los factores sociales que influyen en la capacidad de recuperacién de las

comunidades (Mansilla, 2000).

9.2.1 Velocidad del cambio

Como se observa en la figura 8, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para 2016 en México se tenia
que entre el 75y 90% del total de la poblacion habitaba en las ciudades. Esto conlleva a la
busqueda de medios de subsistencia y habitat para quienes estan llegando a las urbes, lo

que podria derivar en algunas situaciones que incrementen la vulnerabilidad en las ciudades.

9.2.2 Comunicacion del riesgo sismico

La comunicacién del riesgo sismico en la vivienda multifamiliar de la Ciudad de México
tiene bases en el derecho humano a la informacion. Este esta garantizado en la Constitucion
Mexicana y se encuentra regulado por diversas leyes. Permite a los ciudadanos acceder a
informacion en posesién de autoridades y organismos publicos, promoviendo la transparencia

y la rendicion de cuentas.

En el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece que toda persona tiene derecho a la libre busqueda, acceso, y difusién de
informacion, asi como a la proteccién de sus datos personales. Asimismo, en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se regula el acceso a la informacion en
el ambito federal, estatal y municipal, estableciendo procedimientos y obligaciones para las

entidades publicas.
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Figura 8

Porcentaje de la poblacién que vive en ciudades

Nota. Mapa mundial que refleja el porcentaje por pais que vive en las urbes. México se ubica dentro de los paises
que habitan la ciudad entre el 75 y 90%. Esta situacion puede incrementar el riesgo urbano en la metrépoli al tener
una poblacion grande y un crecimiento rapido. Fuente: Instituto de Estadistica de la Unesco (2016). Cartografia:

Alvaro Merino (2019). Imagen obtenida de: https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/poblacion-urbana-en-el-

mundo/.

Dentro de la comunicacion de la informacion sobre el riesgo en que se encuentra la
vivienda en la Ciudad de México, a pesar de ser un tema controversial, se ha llegado a la
conclusion en esta etapa de la investigacion que todas las personas deben tener acceso a
estos datos. Esta comunicacion implica informar y educar a los residentes sobre el riesgo

sismico en que habitan, asi como la preparacion y la respuesta ante un evento natural.

10. Casos analogos con relacion a la gestion del riesgo sismico en la Alcaldia
Benito Juarez: DANA en Valencia, Proyecto Integral Morelos y Tetela del
Volcan

La gestion de riesgos se ha convertido en un componente esencial de las politicas
publicas para la Ciudad de México por el crecimiento desmedido de la poblaciéon que habita
en esta zona, especialmente ante el aumento de fendmenos naturales, exacerbados por la
urbanizaciéon no planificada y el bajo involucramiento comunitario en la zona de estudio.
Cuando los riesgos no son gestionados adecuadamente, pueden transformarse en desastres
con consecuencias devastadoras para la vida y el entorno construido y natural. Un ejemplo

importante de ello es La Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) que azoté la provincia
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de Valencia, Espafia, el 29 de octubre de 2024, el cual representa un caso particular que
permite reflexionar sobre la eficacia y las fallas en los sistemas actuales de prevencion,
preparacion y respuesta ante desastres. Al mismo tiempo, este evento sirve como base
comparativo para analizar otras realidades, como la gestion del riesgo sismico en viviendas
multifamiliares en la Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, donde este trabajo propone

una via alternativa de comunicacion y prevencion del riesgo.

Es relevante examinar la gestion del riesgo durante la DANA en Valencia, identificar
las herramientas utilizadas, evaluar las fallas en los sistemas de alerta y respuesta, y
establecer vinculos conceptuales y practicos para mejorar y proponer estrategias innovadoras
enfocadas en la zona de la Alcaldia Benito Juarez. Asimismo, se exploraran casos adicionales
como el Proyecto Integral Morelos (PIM) y el proceso de reconstruccién en Tetela del Volcan
tras el sismo del 19 de septiembre de 2017, para mostrar cémo la gestién del riesgo puede,

0 no, estar centrada en las personas.

10.1 La DANA de Valencia: caracteristicas y consecuencias
El 29 de octubre de 2024, una DANA impactd violentamente la region de Valencia,
dejando un saldo de 228 personas fallecidas, miles de evacuados, extensas pérdidas
materiales y dafos irreparables a infraestructura estratégica (Consejo Econémico y Social de
la Comunidad Valenciana, 2025). Las DANA son fenémenos meteorolégicos que se
caracterizan por la formacién de una baja presion en niveles altos de la atmésfera,

provocando lluvias intensas y repentinas.

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) habia emitido avisos desde el 23 de
octubre; sin embargo, la activacion del sistema Es-Alert por parte del Centro de Coordinacion
de Emergencias se produjo demasiado tarde. La falta de articulacion entre instituciones, la
tardia comunicacion del riesgo y la poca preparacion de la poblacién amplificaron las
consecuencias del fendmeno. Es importante destacar que tener informacion técnica no es
suficiente: es necesaria una gobernanza efectiva que convierta esa informacion en accion

oportuna y comprensible a la comunidad que habita el territorio.

Durante la emergencia se utilizaron herramientas como modelos numéricos de
prediccion, estaciones meteoroldgicas, mapas de riesgo y sistemas de alerta. No obstante, la
eficacia de estas herramientas se vio limitada por fallas en su articulacién con los protocolos
de respuesta y en su difusion a la ciudadania. La coordinacién entre la AEMET, el CEAM,
Proteccion Civil y otros organismos fue insuficiente, lo cual ha derivado en investigaciones
parlamentarias y un replanteamiento de las estrategias nacionales de proteccién civil (Cadena
SER, 2025).
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El Gobierno de Espafa anuncié un plan de inversiones por mas de 16 mil 600 millones
de euros para reconstruccién y prevencion. Sin embargo, existen comentarios sobre la
desigualdad territorial en la atencion a desastres, y sobre como las politicas de urbanizacién
e impermeabilizacion del suelo han aumentado la vulnerabilidad, especialmente en zonas de

expansion urbana mal planificadas (Martinez & Sauri, 2020).

10.2 El Proyecto Integral Morelos: conflicto, riesgo y exclusion
El Proyecto Integral Morelos (PIM) ilustra los riesgos de implementar megaproyectos
sin considerar adecuadamente el contexto social y ambiental. Se trata de un complejo de
generacion eléctrica que incluye una termoeléctrica en Huexca, un gasoducto y un acueducto,
atravesando zonas sismicas y volcanicas. Desde sus inicios, comunidades locales
denunciaron que no se realizaron estudios de impacto ambiental ni de riesgo adecuados, y

qgue no se respetod el derecho a la consulta libre e informada.

La muerte del activista Samir Flores en 2019 revel6 las tensiones profundas entre el
desarrollo econémico promovido desde el Estado y la defensa del territorio por parte de
comunidades indigenas y rurales. Las criticas al PIM no solo contemplan los impactos
ambientales, sino a la exclusiéon de las voces locales en la toma de decisiones, la falta de

transparencia y la militarizacion del territorio.

La propuesta de esta tesina es aumentar las capacidades de la comunidad mediante
informacion, participacion y herramientas digitales. A diferencia del PIM que muestra cémo la
imposicion de proyectos sin comunicacién del riesgo ni dialogo con la comunidad puede

generar conflictos, inseguridad y vulnerabilidad.

10.3 Tetela del Volcan: respuesta comunitaria
En Tetela del Volcan, Morelos, tras el sismo del 19 de septiembre de 2017, surgieron
iniciativas comunitarias que apostaron por la autogestion de la reconstruccién. En lugar de
depender completamente del Estado, organizaciones vecinales impulsaron procesos de
diagnéstico técnico participativo, capacitacibn en construccion segura y recuperacion del

conocimiento local sobre vivienda sismo-resistente.

El enfoque de Tetela demuestra que la gestion del riesgo debe surgir desde las
comunidades, cuando se les otorgan herramientas, conocimiento y autonomia. Este modelo
coincide con los principios de esta propuesta, que también se basa en la descentralizacion
del conocimiento técnico y en el fortalecimiento capacidades para enfrentar amenazas y

reducir vulnerabilidades.
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10.5 Hallazgos de los casos analogos
Los casos analizados muestran distintas formas de gestionar el riesgo: desde la
institucionalidad técnica de la DANA, la imposicién conflictiva del PIM y la autogestion

comunitaria en Tetela del Volcan. A pesar de sus diferencias, existen elementos comunes:

¢ La necesidad de anticipacion: todos los casos demuestran que la prevencién es mas
eficaz que la respuesta.

e La importancia de comunicar el riesgo de forma clara, accesible y culturalmente
pertinente.

o El valor de la participacion comunitaria en todos los niveles del proceso.

e La urgencia de integrar enfoques interdisciplinarios y actores corresponsables.

La DANA de Valencia, el Proyecto Integral Morelos y la experiencia de Tetela del
Volcan ofrecen lecciones complementarias sobre la gestion del riesgo. Desde fendmenos
hidrometeorolégicos hasta geoldgicos, la clave no esta solo en la tecnologia o las inversiones,
sino en la capacidad de conectar la ciencia con la ciudadania, y la técnica con el territorio. La
gestién integral del riesgo debe ser democratica, preventiva, pedagogica y concientizada. La
iniciativa propuesta contempla los hallazgos obtenidos de estos casos de estudio: una gestion
del riesgo que salve vidas no solo con alertas, sino con organizacién, conocimiento, justicia,
informacion accesible y clara. Todo enfocado en la autogestion y procesos de co-creaciéon
comunitaria activa que permitan fortalecer la corresponsabilidad entre los diversos actores

involucrados.

11. Hipotesis
La implementacién de un proyecto integral participativo que integre saberes
comunitarios, informacion técnica accesible y fomente la organizacion vecinal, fortalecera las
capacidades de la comunidad que habita la Alcaldia Benito Juarez impulsando la participacion

ciudadana y reforzando la prevencion del riesgo sismico con enfoque de derechos humanos.

12. Estrategia metodoldgica
La metodologia empleada en este proyecto se basa en el Design Thinking, que

permite iterar el proceso de investigacién en cualquier momento.

De acuerdo con Mootee el Design Thinking (disefio como forma de pensar), centra la
resolucion de problemas con enfoque al usuario final y propone soluciones creativas mediante
el desarrollo de una comprension profunda de necesidades insatisfechas dentro del contexto

y los limites de una situacién particular (2014).

Los principios clave de esta metodologia son:
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1. Esta orientado a la accién: propone trabajar de forma multidisciplinaria y acercarse a
las pruebas en campo para entender de forma integral el contexto en el que se esta
trabajando.

2. Propone cambios: es disruptivo y fomenta nuevas formas de abordar las
problematicas complejas. Va mas alla de dogmas, estructuras preexistentes y
creencias antiguas.

3. Es antropocéntrico: pone al usuario final o cliente como el centro de todas las
acciones. Considera sus dolores y necesidades reales. Esto lo logra a través del
acercamiento con estas personas, usando diversas herramientas de escucha y
entendimiento.

4. Integra la prevision: permite proyectar futuros posibles y trabajar con incégnitas y
dudas, permitiendo que el proceso de investigacion se vaya nutriendo conforme va
avanzando, sin dejar de lado las posibilidades.

5. Es iterativo: permite que el proceso vuelva a definir la problematica, la representacion
y evaluacién de los prototipos las veces que sean necesarias.

6. Fomentala empatia: lo mas importante para los procesos de investigacién y prototipos
es el ser que lo usara. Se debe comprender sus conductas, expectativas, valores,
motivaciones y las necesidades que los impulsan.

7. Debe considerar los riesgos: incluyendo la tecnologia, el mercado, la competencia, los
clientes y la cadena de proveedores.

8. Crea significado: dentro de la informacion obtenida en el proceso, debe formar y
socializar el significado de las acciones realizadas, lo que se logra con
retroalimentacion de quienes participan en los procesos.

9. Invita a crear nuevos productos, experiencias y procesos que van mas alla de lo que
ya funciona. Los convierte en algo deseable, a través de la innovacion lo que

representa una ventaja competitiva mas sostenible (Motee,2014).

Esta metodologia se basa en 5 etapas: (1) empatizar, (2) definir, (3) idear, (4) prototipar y
finalmente (5) testear. En la figura 9 se pueden observar algunas actividades clave para el

desarrollo de la metodologia.
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Figura 9

Actividades esenciales para el proceso de la investigacion considerando la metodologia del Design

Thinking.
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Nota. El mapa mental enfatiza las actividades particulares para este proyecto durante cada una de las fases que

considera el Design Thinking. Estas actividades no son limitativas y durante todo el proceso se puede regresar a

cualquier fase que sea necesaria para definir claramente cual es el problema o necesidad con la que se trabajara

y asi tener una posible solucion fundamentada en las necesidades reales de los habitantes de la vivienda colectiva

de la Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México.
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13. Matriz de congruencia y cronograma de trabajo

Tabla 4

Matriz de congruencia entre objetivos, preguntas de investigacion y metodologias empleadas

la gestion del riesgo sismico en viviendas
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motivan la participacion activa de los
de viviendas mu i
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darles atencion lizada para que se

, historia de vida,

activa, consulta

Pregunta de investigacion Objetivo Hipétesis Metodologia CESRTITIEE Actores Indicadores
investigacion
. Qué factores son indispensables para fortalecer
las de los actores en |1Analizar los factores y acciones que Se debe considerar a los duefios y habitantes de
v 4 Y . Sesiones de escucha ONGs, aliados
Observacion, grupo focal, Nivel de

expertos en

mesas de

participacion de los|

2feorizar propuestas de procesos

Cuando se entienda el ciclo del desastre por

qué acciones son necesarias para involucrary |en la gestion del riesgo sismico de sus sientan parte del proceso y generar interésy grupo de discusion dilogo vecinal ecinal actores
. i . R i vecin vecin:
motivar a los habitantes y propietarios a tomar accionar colectivo en ellos. g
medidas frente a este riesgo?
Aliados expertos "
P Nivel de

en normatividad,

participacion de la

comunicacion del riesgo sismico a los

comunicacién del riesgo sismico que

estrategias de comunicacion de riesgo sismico

Observacion, grupo focal,

pruebas piloto, talleres

;,Como fomentar que los procesos para disminuir N N e .
. - L claros, sencillosy transparentes parala| PP, . . Consulta bibliografica, alcaldia, . .
el riesgo sismico de la vivienda colectivaenla | L " sismo desde la identificacion de los riesgos, se Observacion, grupo focal, " [comunidad vecinal,
" . . L implementacion efectiva de la politica . . . . . . pilotos, mesas de comunidad . . .
alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México oo o podran desglosar acciones que debe seguir la historia de vida, entrevista, " ) interés vecinal,
. . publica de gestion integral del riesgo . . . . P . . didlogo, talleres de vecinal,
sean claros, transparentes y mas sencillos - . . sociedad para disminuir la vulnerabilidad sismica | informacion documental productos
P . sismico, basandose en casos de éxito s propuestas ciudadanas| tomadores de N
dentro de la politica publica actual? de sus viviendas. . obtenidos para
internacional. decisiones del " i
divulgacion
edificio
Alentender las variables en los arquetipos de los Nivel de
¢Qué caracteristicas debe considerar la 3Disefiar una estrategia de usuarios finales, se pueden proponer diferentes i : articipacion de la
@ 8 P prop Taller de co-creacion, ONG, aliados P P

expertos en

comunidad vecinal,

interés vecinal,

entorno 0 ambiente fisico natural, las
socialesy
ambiente construido?

sismico que contemplen la interaccion del

yel

muestra representativa de la alcaldia
Benito Juarez especialmente en el
sector gubernamental y la comunidad,
para validar su efectividad y utilidad.

actores interesados, se podrd encontrar la
viabilidad para que el proyecto sea replicable y

escalable.

Observacion, entrevista,
grupo focal

juntas con posibles
aliados estratégicos
para impulsar el
proyecto

habitantes de las viviendas que la dela factores que suman vulnerabilidad N N
5 . " ) historia de vida, de propuesta:
son sin generar delriesgo entre los ala percepcion, y asi tener una comunicacion N N N productos
. . - ciudadanas comunidad vecinal
negativas? diferentes grupos de la poblacion. mas asertiva y clara, acompanada de posibles obtenidos para
alas p divulgacion
PRI i : 4.Bmplementary evaluar la estrategia " Pruebas piloto, Posibles
¢Como impulsar proyectos de gestion de riesgo P . y N € Al lograr probar el prototipo propuesto, testearlo, N p Incubadoras,
de gestion del riesgo sismico con una N creacion de prototipo, financiamientos, y
mejorarloy presentarlo a posibles clientes o empresas

interesadas en la
gestion de riesgo,
alcaldia

obtenci6n de ruta
critica para
implementacion
del piloto

Nota. Se muestra la congruencia entre los objetivos del proyecto, las preguntas de investigacion derivadas de
estos, y las metodologias cualitativas y cuantitativas empleadas para abordarlos. Esta estructura permite
evidenciar la coherencia interna del disefio metodolégico, asegurando que cada objetivo se traduce en
preguntas concretas y se atiende mediante técnicas adecuadas de recoleccion y analisis de datos.

Tabla 5

Cronograma de trabajo

Desarrollar una estrategia local que fortalezca las capacidades de los actores corresponsables del riesgo sismico de las viviendas multifamiliares de la Ciudad de México,

comunicacion del riesgo sismico que
contemple la diversidad de la percepcion
del riesgo entre los diferentes grupos de
la poblacion.

herramientas Utiles para
la comunicacion del
riesgo sismico con alto

impacto

Revisién de materiales

Andlisis de los temores y

Dudas y preguntas (que | Investigacion: que

Meta involucrando a los habitantes en la identificacion, prevision, prevencion y mitigacion de riesgos, con el fin de disminuir la vulnerabilidad con enfoque integral que contemple la
i entre el ambiente fisico natural. la estructura social v el i construido.
Mes Enero Febrero | Marzo [ Mayo [ Junio
Objetivos Actividad | Realizacion —
Actores (;a quién va dirigido? ¢ Quiénes seran los aliados? Los . . . . . Empresas Organizaciones -
(eaq Y o P Alcaldia BJ Lideres vecinales Comunidad vecinal =me ganiz Inversionistas
actores son acumulativos, no limitativos) involucradas vecinales
1.Analizar los factort ion .
BUZar |05 Jactores y acciones gue Acercamiento con la "
motivan la participacion activa de los 5 A Contacto con lideres
" . " N muestra de habitantes de | Revision de muestra de A Talleres de 5
habitantes de viviendas multifamiliares en N = n vecinales y talleres de e Insights
” N P los edificios edificios concientizacion
la gestion del riesgo sismico de sus - escucha
. seleccionados
inmuebles.
2.Teorizar propuestas de procesos o
o P P Andlisis de los procesos
claros, sencillos y transparentes para la n 5 o pa
. L ) - existentes y quienes lo Ir 1de C con lo
implementacion efectiva de la politica 5 e A A 5
i~ o . gestionan. Revisién de |procesos y resolucion de | obtenido en talleres de Insights
publica de gestion integral del riesgo o
P N o casos de éxito dudas escucha
sismico, basandose en casos de éxito 2 5
. ) internacional.
internacional.
.Disefiar una estrategia de B j .
3.Diset s gia osquejos de pilotos de

comunicacion y

4.Implementar y evaluar la estrategia de
gestion del riesgo sismico con una
muestra representativa de la alcaldia

Benito Juarez especialmente en el sector
gubernamental y la comunidad, para

Propuesta prototipo de
media fidelidad

validar su efectividad y utilidad.

existentes en divulgacion | necesidades en términos |  es lo que da miedo) comunica el sector Al p Insights
" o 5 . # ) andlisis de impacto
de la alcaldia de comunicacion Trabajo con psicologia privado ]
Presentacion al Pitch deck a

Presentacion de piloto
actual

Pilotos y feedback

Pilotos y feedback Sector privado

Pilotos y feedback

inversionistas

Nota. El cronograma de trabajo detalla la planificacion temporal de las actividades contempladas para el
desarrollo del proyecto durante un periodo de seis meses. Las tareas se organizan por fases y se vinculan a los
objetivos especificos del proyecto, permitiendo visualizar la secuencia lgica, la duracién estimada de cada
etapa y los actores clave con los que se trabajara.
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B. Trabajo en sitio

1. Zona de estudio: analisis de las vulnerabilidades

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la alcaldia Benito Juarez en la Ciudad de México cuenta con
434 mil153 habitantes. Esta demarcacion se distingue por su alta densidad urbana y

predominancia de viviendas multifamiliares, principalmente departamentos en edificio.

Segun datos histéricos del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito
Juarez (1995), el 72.1% de las viviendas correspondian a esta tipologia, mientras que solo el
25.8% eran viviendas unifamiliares (PAOT). Mas recientemente, un informe de Tasvaluo
(2022) sefiala que el 92% de la oferta habitacional corresponde a construcciones verticales
de mediana altura, dirigidas principalmente a familias pequenas, jovenes y profesionales y el

8% corresponde a viviendas unifamiliares.

Estas viviendas (tanto multifamiliares como unifamiliares) se concentran
principalmente en las colonias Narvarte, Alamos, Independencia y Napoles, que funcionan

como zonas habitacionales dentro de la alcaldia.

En cuanto a sus caracteristicas, la mayoria de las viviendas particulares habitadas en
Benito Juarez cuentan con 4 o 5 cuartos (33.3% y 23.7%, respectivamente). Asimismo, el
43.1% tiene 2 dormitorios, y el 31.9% cuenta con 1 dormitorio, de acuerdo con el Censo 2020
del INEGI.

Este ambiente urbano se encuentra en una de las zonas con mayor amenaza sismica
de la ciudad, debido a las condiciones geoldgicas del suelo. Un numero importante de
viviendas presenta vulnerabilidad fisica y social, lo que incrementa el riesgo al que estan

expuestas las personas que las habitan.

En respuesta a este contexto, se plantea una propuesta integral que garantice el
acceso a viviendas dignas y seguras, con un enfoque territorial en colonias de alto riesgo
sismico. Esta iniciativa se sustenta en principios establecidos por normativas nacionales e

internacionales en materia de derechos humanos y habitabilidad.

Instrumentos como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y el
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966) reconocen el
derecho de toda persona al acceso a una vivienda adecuada. En el ambito nacional, el
Articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y diversas leyes

locales reafirman esta garantia. Sin embargo, miles de personas contindan habitando
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viviendas en riesgo, muchas veces debido al desconocimiento generalizado de la poblacién,
que ante las multiples demandas de la vida cotidiana deja de lado este tema vital para su

seguridad y bienestar.

Uno de los objetivos centrales de este proyecto es reducir la vulnerabilidad sismica de
las viviendas mediante el disefio y desarrollo de una plataforma que promueva el habitar en
viviendas dignas. Se trata de una propuesta deseable, factible, viable, replicable y escalable

a otras zonas que enfrenten condiciones similares o riesgos distintos.

El componente mas importante de esta iniciativa es la co-creacion comunitaria y la
participacién social, buscando fomentar una cultura de corresponsabilidad entre todos los
actores involucrados en la gestion de la vivienda. Todo esto bajo una perspectiva de derechos

humanos y en alineacién con la Agenda 2030 de la ONU.

Para comenzar a trabajar en la zona de estudio se definieron las vulnerabilidades

fisicas y sociales con que se trabajara.

Como se observa en la tabla 6, dentro de las condiciones de vulnerabilidad fisica se
consideran (1) planta baja débil, (2) localizaciéon en esquina, (3) afio de construccion, (4)

numero de niveles (a partir de 3).
Poblacion vulnerable

Se presenta la clasificacion de la vulnerabilidad social en la alcaldia Benito Juarez a
nivel de manzana, con base en la proporcion de personas consideradas en situacién de riesgo
(ninos, mujeres, personas de la tercera edad y personas con discapacidad). Los niveles se
agrupan en cinco categorias, de muy baja a muy alta, segun la densidad relativa de poblacién

vulnerable en cada manzana.

Diversos grupos sociales presentan condiciones que incrementan significativamente
su nivel de vulnerabilidad frente a eventos sismicos, debido a factores fisicos, sociales y de

acceso desigual a recursos.

Personas adultas mayores y personas con discapacidad (figura 10) enfrentan una alta
vulnerabilidad debido a su movilidad limitada, lo que dificulta la evacuacién oportuna en caso
de sismo. Ademas, muchas de estas personas dependen de asistencia continua o
dispositivos de apoyo fisico, lo que reduce su autonomia en situaciones de emergencia. Su
entorno construido, si no cuenta con infraestructura accesible (como rampas, senalizacion o
ascensores funcionales), puede representar una barrera critica para su seguridad y

recuperacion.
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Tabla 6

Variables de vulnerabilidad fisica en la vivienda

Variable Descripcién de riesgo Niveles de
vulnerabilidad

Planta baja Se presenta cuando en una edificacion: a) en la planta baja hay una menor Muy alta cuando esta
debil cantidad de muros en comparacion con los pisos superiores; b) la altura de presente; media si no hay

la planta baja es mayor en comparacion que los pisos superiores; c) la uso comercial.

combinacion de las anteriores. Hay comercio o estacionamiento en planta

baja.
Afio de Representa de manera indirecta la capacidad resistente del edificio. Una Muy alta antes de 1985
construccion estructura construida hace muchos afios generalmente se ha sometido a

varios sismos, carece de mantenimiento conforme a su edad y su disefio es

obsoleto ante la reglamentacion actual, lo cual reduce la capacidad

resistente del edificio. Debido que posterior al sismo del 19 de septiembre

de 1985 se establecieron reglamentos de construccién mas modernos y

estrictos en la ciudad, se considera que las estructuras construidas previas

a 1985 tienen a ser mas vulnerables que las construidas posterior a esta

fecha.
Cercania a Aumenta la exposicion a riesgos colaterales (choques, incendios, Alta si estan a mas de 20
vialidades interrupcién de evacuacion). m de avenidas como
principales Insurgentes, Xola,

Division del Norte, etc.

Localizacion Los edificios ubicados en esquina, por lo general tienen dos fachadas y dos ~ Media si no presenta y
en esquina muros de colindancia, la diferencia entre los muros de fachada y los muy alta, si esté ubicado

colindantes produce un efecto de “torsion” durante el movimiento sismico. en esquina.
Numero de Edificios de mas de 3 niveles sin representan un mayor riesgo. Muy alta para edificios de
pisos 16-50 pisos, alta de 11-

15, media para 6-10, baja
para 3-5 niveles.

Muy alta en zona de lago,
alta en zona de transicion
y media en zona de roca.

Zonificacion de
uso de suelo

Las zonas de lago en la Ciudad de México amplifican enormemente las
ondas sismicas.

Nota. La tabla describe seis variables fisicas que incrementan la vulnerabilidad estructural de edificaciones ante
sismos: planta baja débil, afio de construccion, cercania a vialidades primarias, ubicacion en esquina, nimero de
pisos y zonificacion geotécnica. Cada variable se clasifica en niveles de vulnerabilidad (baja a muy alta) segin

criterios normativos y evidencia técnica sobre comportamiento estructural en sismos.

Los nifios también se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, ya que requieren
supervision constante de adultos para actuar adecuadamente durante un evento sismico. Su
capacidad de reaccion y de comprension del peligro, sumada a su fragilidad fisica y
emocional, los hace especialmente susceptibles tanto a lesiones como a secuelas
psicoldgicas posteriores al desastre. La falta de protocolos adaptados para la infancia agrava
esta condicion.

Mujeres (figura 11), particularmente aquellas que son jefas de hogar, experimentan
una vulnerabilidad diferenciada. En contextos de desastre, existe un riesgo documentado de
mayor exposicion a violencia de género, asi como una sobrecarga de tareas vinculadas al
cuidado de dependientes, como hijos, personas mayores o enfermas. Ademas, muchas
mujeres enfrentan condiciones de desigualdad estructural que limitan su acceso a redes de
apoyo, informacién o recursos materiales para responder adecuadamente ante un sismo o

para recuperar su vivienda.
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Figura 10

Concentracion de poblacion vulnerable en la zona de estudio: personas con discapacidad.

Poblacion vulnerable:
discapacidad

. Muy alta concentracion

‘ Alta concentracion
Media concentracién

‘ Baja concentracion

. Muy baja concentracién

Nota. Se observa la Alcaldia Benito Juarez dividida por manzanas y resaltando las que cuentan con mayor
concentracion de poblacion vulnerable por discapacidad. Muy alto: rojo, alto: naranja, medio: amarillo, bajo: verde

claro y muy bajo: verde oscuro. Informacién obtenida de INEGI, Censo de poblacion y vivienda 2020.

Estos factores no solo elevan el riesgo individual, sino que también impactan en la
capacidad colectiva de respuesta y recuperacién de las comunidades. Reconocer estas
vulnerabilidades especificas es fundamental para disefiar estrategias de prevencién sismica

con enfoque diferencial y de derechos humanos, como se propone en este trabajo.

Del total de poblacion en la alcaldia el 8.01% son personas de la tercera edad (60

anos o mas) y la poblacion femenina representa el 53.4%.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, para 2020 el 7.04%
de la poblaciéon contaba con algun tipo de discapacidad fisica, visual, auditiva, motriz, para
recordar o para comunicarse. INEGI define a una persona con discapacidad como poblacién
que tiene mucha dificultad o no pueden hacer al menos una de las actividades de la vida
diaria como: ver, oir, caminar, recordar o concentrarse, bafarse, vestirse o comer, hablar o

comunicarse. (“Viven 373 mil 172 morelenses con discapacidad - Diario de Morelos”)
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Figura 11

Concentracién de poblacién vulnerable en la zona de estudio: mujeres.

Poblacién vulnerable:
mujeres

. Muy alta concentracién

. Alta concentraciéon
Media concentracion

. Baja concentracién

. Muy baja concentracion

Nota. Se observa la Alcaldia Benito Juarez dividida por manzanas y resaltando las que cuentan con mayor
concentracion de poblacion vulnerable por género. Muy alto: rojo, alto: naranja, medio: amarillo, bajo: verde claro

y muy bajo: verde oscuro. Informacién obtenida de INEGI, Censo de poblacién y vivienda 2020.

Para generar la mayor concentracion de personas con discapacidad se consultan
datos estadisticos del Censo de Poblacion y vivienda 2020. El total de personas con
discapacidad es de 18 mil 216 personas y se encuentran rangos de concentracion a nivel
manzana en la alcaldia que van desde 0 hasta 74. Se seleccionan 4 rangos de concentracion
propuestos como bajo, medio, alto y muy alto. Los valores de concentracion bajo responden
a datos registrados desde 0 personas hasta 10 personas por manzana. Medio de 11 a 25
personas. Alto de 26 a 35 personas. Finalmente, muy alto a partir de 36 personas. Para este

caso la mayor concentracién de personas es de 74.

En Benito Juarez hay 567 manzanas con registro de concentracién de personas con
discapacidad, de las cuales 380 corresponden a poblacién con discapacidad de baja
concentracién. Media concentracion son 135. Alta concentracion 43 y muy alta

concentracion 9 manzanas.
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2. Analisis multicriterio de vulnerabilidades fisicas y sociales en Benito Juarez

El mapa de vulnerabilidad sismica multicriterio elaborado en el marco del proyecto,
representa un diagnéstico espacial que combina variables sociales y fisicas de riesgo a nivel
de manzana y edificio en la alcaldia Benito Juarez. Su propdsito es identificar zonas
prioritarias para la intervencién comunitaria, técnica y legal, enfocadas en la prevencién de

desastres por sismo desde un enfoque de corresponsabilidad ciudadana.

La identificacién de zonas vulnerables ante sismos es fundamental para la gestion
integral del riesgo y la planeacion urbana, asi como para definir las zonas de accion prioritaria.
Para ello, se utilizan herramientas geograficas que integran multiples variables que afectan

la vulnerabilidad de la poblacién y las estructuras fisicas.
Variables seleccionadas para el analisis

Para la elaboracion del mapa de vulnerabilidad multicriterio en la Alcaldia Benito Juarez
se seleccionaron variables que reflejan tanto la vulnerabilidad social como fisica de la zona,
atendiendo a las caracteristicas particulares del territorio y su poblacién. Las variables

consideradas son:

e Distancia a vialidad principal: este criterio se incluye para evaluar la accesibilidad y
facilidad de evacuacion, asi como la llegada de servicios de emergencia. La cercania
a vialidades principales reduce la vulnerabilidad, mientras que la lejania incrementa la

dificultad en la respuesta ante una emergencia.

e Poblacion vulnerable: se consideraron mujeres, nifios, personas de la tercera edad y
personas con discapacidad por su alta sensibilidad ante situaciones de riesgo. Estos
grupos representan sectores de la poblacién que requieren atencion especial debido

a su mayor fragilidad y necesidades especificas en situaciones de emergencia.

o Caracteristicas arquitectonico-estructurales: Se evaluaron factores relacionados con
las condiciones fisicas de las edificaciones y su relaciéon entre el enfoque
arquitectonico (uso, necesidades sociales, actividades cotidianas y deseos estéticos)

y la soluciodn técnica estructural.

1. ARo de construccion: los edificios mas antiguos generalmente presentan

mayores necesidades de mantenimiento y dafios previos.

2. Numero de pisos: edificaciones con mayor numero de pisos pueden presentar

diferentes niveles de riesgo estructural y complejidad de evacuacion.
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3. Localizacion en esquina: edificios en esquina estan mas expuestos a dafos

debido a efectos de torsion durante el sismo.

4. Planta baja débil: esta condicién, comun en edificios con locales comerciales

en planta baja o estacionamientos, representa gran vulnerabilidad sismica.

Zonificacion geotécnica del suelo: la zonificacion refleja el uso del territorio y puede
indicar areas con mayor riesgo por las caracteristicas del suelo que en la Ciudad de

México van desde suelo blando hasta roca.

Metodologia para la integraciéon multicriterio

La metodologia aplicada para generar el mapa de vulnerabilidad multicriterio se basa en

los siguientes pasos:

1.

Recoleccién y procesamiento de datos espaciales

Se obtuvieron datos georreferenciados de cada variable para el territorio de la
alcaldia. Las fuentes incluyen censos poblacionales, registros catastrales, y mapas
de zonificacion, asi como un estudio titulado “Medicién de la vulnerabilidad sismica
de los edificios en la CDMX y recomendaciones de mitigacion" ETAPA 3 Convenio
(ISCDF/CEC-04/2020-19) elaborado por el Instituto de Ingenieria de la UNAM para

el Instituto de Seguridad de las Construcciones CDMX.

Normalizacion de variables

Cada variable se transformé a una escala comun entre 0 y 1 para facilitar su
integracion. Por ejemplo, en el caso de la distancia a vialidad principal, se asigné un
valor cercano a 1 a las areas mas alejadas, indicando mayor vulnerabilidad (ver
tabla 7).

Asignacion de pesos
Se determinaron pesos relativos para cada variable basados en literatura
especializada y consulta con expertos, priorizando factores criticos para la

vulnerabilidad sismica y social en la zona.

Célculo del indice de vulnerabilidad

Se combinan las variables normalizadas y ponderadas mediante un método de suma
ponderada, obteniendo un indice Unico por unidad espacial (manzana, zona o
edificio). Ver tablas 7 y 8.

Generacion cartografica

Se elaboré un mapa tematico donde los valores altos del indice de vulnerabilidad se
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representan con colores calidos (rojos), y los valores bajos con colores frios

(verdes).

Tabla 7

Criterios de evaluacién de vulnerabilidad sismica en la Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de

Meéxico.

Entorno 0.04 Distancia a vialidad principal 0 0.5 0.02

1 1 0.04

Vulnerabilidad 0.05 Mujeres 0-59 0.5 0.025

social- 260 1 0.05
demografica

0.06 Nifios 0-20 0.25 0.015

21-49 0.5 0.03

50-69 0.75 0.045

270 1 0.06

0.07 Personas de la tercera edad 0-19 0.25 0.0175

20-49 0.5 0.035

50-69 0.75 0.0525

270 1 0.07

0.08 Personas con discapacidad 0-9 0.25 0.02

10-20 0.5 0.04

21-29 0.75 0.06

=30 1 0.08

Vulnerabilidad 0.09 Ao de construccion 1977-1985 0.25 0.0225

fisica 1958-1976 05  0.045

1943-1957 0.75 0.0675

1923-1942 1 0.09

0.1 Zonificacion de suelo Roca 0.3 0.03

Transicion 0.6 0.06

Lago 1 0.1

0.13 Numero de pisos 3-5 0.25 0.0325

6-10 0.5 0.065

11-15 0.75 0.0975

16-50 1 0.13

0.18 Localizacion en esquina 0 0.5 0.09

1 1 0.18

0.2 Planta baja débil 0 0.5 0.1

1 1 0.2

Nota. La tabla muestra los factores seleccionados para el analisis de vulnerabilidad en funcion de su relacién

con la exposicién al riesgo sismico. Se incluyen variables sociales (como presencia de poblacién vulnerable) y
fisicas (como caracteristicas estructurales de los inmuebles). Cada criterio fue georreferenciado, normalizado y

ponderado para integrarse en un indice de vulnerabilidad espacial.
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Tabla 8

Clasificacion del indice de Vulnerabilidad Relativa (IVR) en cinco niveles

Nivel de Rango Interpretacion
Vulnerabilidad del IVR
Muy baja 0.1 Corresponde a viviendas con alta capacidad estructural, cumplimiento normativo,
-.15 mantenimiento adecuado y entorno urbano ordenado. Las condiciones sociales y

fisicas favorecen una respuesta efectiva ante emergencias. También sugiere
espacios que no son de vivienda o no representan una amenaza al entorno.

Baja 0.16 — | Aunque pueden existir algunas deficiencias menores en infraestructura o
0.32 normativas, los riesgos son contenidos y manejables. Las edificaciones tienen un
comportamiento estructural aceptable y existe acceso a informacion y servicios.
Media 0.33 — | Representa un equilibrio entre condiciones favorables y desfavorables. Las
0.40 edificaciones pueden presentar deterioro progresivo o modificaciones sin

supervision técnica. Existen obstaculos para el acceso a informacion util o a
servicios publicos adecuados. El riesgo se encuentra latente y puede aumentar
rapidamente ante un sismo fuerte.

Alta 0.41 — | Indica una condicion estructural deficiente: edificaciones antiguas, alteradas sin
0.48 permisos ni estudios técnicos, sin mantenimiento o con dafios visibles Existen
factores sociales como desinformacion, desconfianza en las autoridades o
conflictos vecinales que agravan la vulnerabilidad. La exposicion al dafio es
significativa.

Nota. La clasificacion del IVR se establece en cinco niveles: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto para facilitar la

identificacion del grado de vulnerabilidad relativa de una unidad de andlisis. Esta escala permite priorizar

intervenciones y orientar estrategias de reduccion del riesgo sismico con base en criterios técnicos y sociales.

Resultados e interpretacion

El mapa de vulnerabilidad multicriterio revela que las zonas con mayor riesgo se
concentran en areas con alta densidad de poblaciéon vulnerable (nifios, adultos mayores,
personas con discapacidad) y donde predominan edificaciones antiguas, con planta baja débil
y localizadas en esquinas. Ademas, las areas mas alejadas de vialidades principales
presentan mayor vulnerabilidad debido a la dificultad para la evacuacién y acceso de servicios

de emergencia.

Estas areas priorizadas por el mapa pueden ser objeto de intervenciones especificas
como el reforzamiento estructural, el disefio de rutas de evacuaciéon, campanas de

sensibilizacién y apoyo dirigido a grupos vulnerables.

El mapa permite visualizar con claridad los poligonos urbanos donde convergen
multiples factores de vulnerabilidad, lo que sefala zonas donde la poblacion esta altamente

expuesta.
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Entre los hallazgos destacados:

e Zonas de muy alta vulnerabilidad integrada se localizan principalmente en areas con
construcciones anteriores a 1985, edificios de 5 0 mas pisos con planta baja débil, y
una alta proporcion de poblacién envejecida o con discapacidad. Esto es visible, por
ejemplo, en secciones de las colonias Narvarte, Del Valle y Napoles.

e Las zonas de vulnerabilidad media presentan alguna combinacion moderada de
riesgo fisico o social, pero cuentan con mayor infraestructura urbana o menores
niveles de hacinamiento.

e Zonas con vulnerabilidad baja o muy baja corresponden a manzanas con
construcciones recientes, baja densidad poblacional y menor presencia de grupos

vulnerables.
Valor estratégico del mapa
Este insumo cartografico permite:

e Priorizar manzanas para dictamenes técnicos estructurales, talleres de capacitacion y
acciones de regularizacion juridica de la vivienda.

o Fomentar el didlogo entre comunidad y autoridades, con base en evidencia territorial.

e Promover una cultura de la autogestion del riesgo, al mostrar que muchas condiciones
de vulnerabilidad pueden ser abordadas desde el ambito ciudadano (por ejemplo,
mantenimiento estructural, documentacion legal, fortalecimiento comunitario), sin

esperar soluciones desde el gobierno.

Como se observa en la figura 12, el mapa de vulnerabilidad multicriterio no solo senala el
riesgo, sino que visibiliza el potencial de organizacion y accién colectiva para la reduccion de
este, alineado con el principio los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU. La tabla 9 muestra
un ejemplo de un edificio localizado en la colonia Acacias, donde se identifican los factores

que definen su indice de Vulnerabilidad Multicriterio.
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Figura 12

Evaluacién multicriterio de vulnerabilidad sismica
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Nota. La evaluaciéon multicriterio (EMC) es una metodologia utilizada para analizar y priorizar factores que influyen
en la toma de decisiones, considerando multiples criterios simultdneamente. En este caso, los factores evaluados
estan relacionados con la vulnerabilidad y amenaza en el contexto de riesgos estructurales y sociodemograficos.
Los pesos presentados en la tabla responden al expertise de la autora y estan relacionados con investigaciones
previas mencionadas en la introduccion de este trabajo. Informacion obtenida del estudio "Medicion de la
vulnerabilidad sismica de los edificios en la CDMX y recomendaciones de mitigacion" ETAPA 3 Convenio
(ISCDF/CEC-04/2020-19) elaborado por el Instituto de Ingenieria de la UNAM para el Instituto de Seguridad de
las Construcciones CDMX y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI.

De acuerdo con el analisis multicriterio, asi como con el trabajo realizado con el sector
gubernamental y considerando el nivel de participacion social y el contacto vecinal facilitado
por las concejalas que apoyaron el vinculo con la comunidad, se propone implementar
proyectos piloto en las siguientes unidades territoriales. Estas propuestas forman parte de la
estrategia inicial del proyecto RESISTENTE, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
locales para la reduccion del riesgo sismico mediante herramientas tecnolégicas, estrategias
de divulgacion territorial y participacion vecinal. Las unidades seleccionadas no solo

presentan diversos niveles de vulnerabilidad estructural y social, sino que también muestran

47




una disposicion comunitaria favorable para colaborar, lo cual es fundamental para que

RESISTENTE logre una apropiacion social efectiva y una implementacién contextualizada:

e Acacias

e Actipan

e Ciudad de Los Deportes
e Napoles

¢ Nonoalco

e Portales Oriente

e Sta. Cruz Atoyac

e« Tlacoquemecatl del Valle

e Vértiz Narvarte

e Alamos |
e Alamos I
o Narvarte Il

e Narvarte IV
e Narvarte V

o Narvarte VI

e Portales |

e Portales Il

e Portales IV
Tabla 9

Ejemplo de IVR de un edificio en la colonia Acacias

Categoria Variable Clase elegida Valor Ponderacién Producto (valor x ponderacion)
Entorno Distancia a vialidad principal 1 (lejana) 1 0.04 0.04
% de mujeres 260% 1 0.05 0.05
3 Numero de nifios 50-69 0.75 0.06 0.045
08) Tercera edad 20-49 0.5 0.07 0.035
Personas con discapacidad 10-20 0.5 0.08 0.04
Afio de construccion 1943-1957 0.75 0.09 0.0675
© Zonificacion Lago 1 0.1 0.1
:% Numero de pisos 11-15 0.75 0.13 0.0975
w Esquina Si (1) 1 0.18 0.18
Planta baja débil Si (1) 1 0.2 0.2

Nota. Edificio en la colonia Acacias con un indice de Vulnerabilidad Relativa (IVR) muy alto (0.855), indicando un
riesgo significativo ante eventos sismicos. La estructura presenta modificaciones no supervisadas, falta de
mantenimiento adecuado y caracteristicas constructivas que aumentan su susceptibilidad a dafios. Ademas,
alberga grupos vulnerables como personas mayores, nifos, personas con discapacidad y nifios, lo que incrementa

la urgencia de implementar acciones preventivas y de fortalecimiento para proteger a sus habitantes.
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3. Desarrollo de propuesta

Este capitulo aborda el proyecto retomando los objetivos y la estrategia metodoldgica para

acercarse a la sociedad objetivo en el territorio.

3.1 Empatizar: acercamiento con actores gubernamentales y sociales

Esta primera fase de la investigacion con base en la metodologia del Design Thinking
establece un dialogo con las personas afectadas por el problema a tratar, considerando su
contexto social, geoespacial y temporal. Este enfoque permite al facilitador de soluciones
profundizar en su comprension y sensibilizacién, situando a la persona como el eje central de

todas las acciones y propuestas a lo largo del desarrollo del proyecto.
Actividades

Para esta primera etapa se trabaja con responsables y duefios de las viviendas
multifamiliares en la zona de trabajo seleccionada. También se busca un vinculo directo con
el sector gubernamental en la Alcaldia Benito Juarez para dar seguimiento a las acciones
puntuales de los condéminos en términos de la gestion integral de riesgo de desastre por

sismo.
Herramientas de investigacion

A través del apoyo en la etnografia (que es la ciencia que investiga y describe las
costumbres y motivaciones detras del comportamiento humano, enfocandose en el contexto
y las necesidades de las personas estudiadas) se aplicaran diversas herramientas que

permitiran transformar datos cuantitativos y objetivos en informacion cualitativa y personal.

Algunos son encuestas y entrevistas para medir el nivel de conocimiento y percepcion
del riesgo entre los residentes. También se tiene contemplado realizar circulos de apoyo y
seguimiento a experiencias previas considerando los diferentes imaginarios colectivos e

individuales con respecto a la percepcion del fendmeno sismico.

Se trabajard con grupos focales para discutir las acciones existentes y recoger
opiniones sobre cémo responder a las necesidades locales e individuales de diferentes

grupos de interés.
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Se presenta el desarrollo del proyecto a través del trabajo colaborativo y co-creativo
con los actores pertinentes, para esta propuesta particularmente con el sector gubernamental
y social (figura 13).

Figura 13

Diagrama de acercamiento con actores gubernamentales y sociales para el proceso de empatia con
los involucrados.
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Nota. El mapa conceptual mostrado ilustra de forma general el acercamiento que se tuvo con dos esferas de
actores: social y gubernamental. Se tienen diferentes fases de contacto con estos actores y finalmente se
obtiene posible apoyo desde el sector gubernamental. Actividades ilustradas hasta marzo de 2025.

3.1.1 Acercamiento gubernamental

Como parte del diagnéstico institucional del proyecto, se llevé a cabo una reunion con

autoridades del area de Proteccion Civil y otra con integrantes del concejo vecinal de la
colonia seleccionada. Esta actividad tuvo como objetivo identificar las capacidades,
disposiciones y limites de colaboracion institucional, asi como explorar las percepciones y

prioridades de actores sociales clave.
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Durante el encuentro, el personal técnico de Proteccion Civil seialé que sus funciones se
concentran en el analisis de riesgos, elaboracién de diagndsticos y atencidn de emergencias.
Desde su perspectiva, las acciones de concientizacion ciudadana no forman parte de sus
atribuciones, ni cuentan con recursos humanos o metodolégicos para llevarlas a cabo. Este
posicionamiento institucional responde a una concepcion tecnocratica de la gestion del
riesgo, centrada en el control de variables fisicas y la intervencion post-desastre, lo cual ha
sido documentado por autores como Lavell (2003) y Maskrey (1993), quienes critican la

exclusion de la dimensién social en las politicas publicas de prevencion.

Asimismo, se destaco que el proyecto propuesto implica un componente social ambicioso,
al pretender incidir en las practicas cotidianas de los habitantes de vivienda colectiva. La
respuesta de las autoridades fue de apertura parcial: ofrecieron apoyo técnico para el analisis
de riesgos, pero se deslindaron de las estrategias de intervencidn comunitaria o de
comunicacion del riesgo. Esta delimitacion institucional pone en evidencia una fragmentacion
en las politicas de gestion del riesgo, en la que los enfoques técnico-estructurales y los socio-

comunicativos no se articulan de forma efectiva (Allen, 2006).

Por su parte, la concejalia vecinal expresé que la poblacion enfrenta mdltiples presiones
economicas que condicionan su atencion y disposicion hacia iniciativas de prevencion. Entre
las preocupaciones centrales de los vecinos se encuentran el pago de renta, el acceso al
empleo, la alimentacion y la recreacion. Esta constatacion refuerza la necesidad de integrar
el analisis del riesgo dentro del campo de la vida cotidiana, tal como proponen Wisner et al.

(2004) al analizar la vulnerabilidad desde una perspectiva social y territorial.

No obstante, el concejo también manifestd interés en que la comunidad acceda a
informacion clara sobre los riesgos que enfrenta, y consideré pertinente fomentar una cultura
de prevencion localizada. A partir de esta disposicion, se acordé trabajar en una propuesta
que pudiera presentarse dentro del marco del Presupuesto Participativo de la alcaldia,
mecanismo institucional que permite canalizar recursos publicos hacia proyectos impulsados
por la ciudadania (Cabannes, 2004). La convocatoria permite la participacion de personas
residentes o transeuntes habituales de la colonia, lo que representa una oportunidad

estratégica para habilitar la propuesta desde el territorio.

3.1.2 Acercamiento con liderazgo comunitario

Como parte del proceso de acercamiento comunitario y exploracién de actores sociales
clave, se sostuvo una reunién con un lider vecinal de la colonia sugerida por el sector
gubernamental como zona potencial para la implementacion del proyecto. El objetivo del
encuentro fue identificar antecedentes organizativos, iniciativas existentes en materia de

gestion de riesgos y disposicion para colaborar en la formulacion participativa de la propuesta.
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Durante la reunidn, el lider vecinal compartié informacion sobre diversas iniciativas
ciudadanas que han tenido lugar en la colonia, especialmente relacionadas con la
autoproteccion en contextos de emergencia. Estas actividades, de acuerdo con él, se
enmarcan en una logica de prevencion, dado que se llevan a cabo con antelacion a los
eventos sismicos. No obstante, desde una perspectiva técnica y conceptual, dichas acciones
corresponden al ambito de la preparacién y respuesta ante desastres, en lugar de enfocarse
en la identificacion, mitigacion o reduccién de riesgos, que constituyen componentes

centrales de una estrategia preventiva integral (Lavell, 2003; UNDRR, 2015).

Adicionalmente, se observd una limitada disposicién por parte del lider vecinal para
colaborar en el desarrollo de la propuesta. Si bien reconocio el valor del proyecto, no
manifestd interés en participar en actividades de seguimiento, articulacion vecinal o
vinculacién con otros actores de la colonia. Esta falta de vinculacion se traduce en una barrera
significativa para la implementacion territorial del proyecto, ya que los procesos de prevenciéon
requieren de una base social sdlida, liderazgo comunitario activo y continuidad en las
acciones (Maskrey, 1993; Cardona, 2007).

A pesar de que la colonia cuenta con antecedentes organizativos en torno a la gestion de
emergencias, las acciones detectadas se orientan predominantemente a la fase reactiva del
ciclo del riesgo. No se identifico una correspondencia clara con el enfoque del proyecto,
centrado en la prevencién estructural y no estructural, asi como en la generacion de cultura
de prevencion desde la identificacion temprana del riesgo. A partir de este hallazgo, se
plantea la necesidad de buscar alianzas en otras colonias de la demarcaciéon que cuenten

con mayor apertura y capacidad organizativa para avanzar en un enfoque preventivo.

3.2. Definir

Esta fase esta relacionada con la seleccion de necesidades que, a partir del proceso
de empatia, se busca abordar mediante la innovacion. Es crucial comprender en qué aspectos
el gestor de riesgo puede encontrar oportunidades, utilizando la informacion recopilada

durante la fase de empatia.
Actividades

Se elegira la problematica con la que se trabajara. Toda la informacion obtenida en la
etapa de empatia se plasmara en un lienzo y asi se seleccionara aquella que pueda tener un

mayor impacto positivo en la comunidad.

Se realizaran lluvias de ideas y se utilizan herramientas del pensamiento estratégico

que permitan seleccionar en qué niveles se trabajara con los actores corresponsables.
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Herramientas de investigacion

e Mapeo de stakeholders (personas, grupos u organizaciones que tienen un interés
directo o indirecto en el proyecto y que puede llegar a ser afectado o beneficiado en
la toma de decisiones o acciones).

¢ Modelo de Iceberg: permite analizar el problema desde su concepcién mas basica, no
unicamente haciendo énfasis en lo que es observable a simple vista o el problema

final que se pretende atacar, sino desde las bases del que nace.

3.3 Idear
En esta etapa, surgen diversas oportunidades para tratar la problematica
seleccionada. Este proceso se enriquece con multiples alternativas y fomenta la creatividad,

permitiendo visualizar posibles soluciones desde diferentes ambitos de aplicacion.
Actividades

Se analizara cuales son las problematicas que se seleccionaron para abordarse. Asi
se podra construir una serie de ideas innovadoras en donde al principio debe contemplar todo
lo que pueda sumar estrategias de prevencion, sin considerar en gran medida la viabilidad o
factibilidad. Esta etapa de trata de plasmar todas las ideas que lleguen a la mente del gestor

de riesgo para posteriormente organizarlas e irlas preponderando.
Herramientas de investigacion

Esta etapa se debe complementar con investigacion cuantitativa y la aplicacion de la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres. En el caso de un evento sismico, se consideran las
siguientes fases: (1) identificacion, (2) prevision, (3) prevencion, (4) mitigacion, (5)
preparacion, (6) auxilio, (7) recuperacion y (8) reconstruccién, segun lo establecido en la Ley
General de Proteccion Civil, Articulo I, fraccidn XXVIII, sobre Gestion Integral de Riesgos,
sin embargo, para los fines de este proyecto se centrara unicamente en las cuatro primeras

fases.

En este nivel, se deben disefiar las propuestas a nivel idea. Se consideraran preguntas
como: ¢ qué actividades, productos, servicios, o intervenciones son necesarias para trabajar

con el problema seleccionado? ,qué acciones o herramientas son necesarias para lograrlo?

Estas propuestas seran la base para la elaboracion de un prototipo de baja fidelidad, bajo

costo y que sea tangible en un corto tiempo.
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3.3.1 Propuesta para la zona de estudio

Se presenta la idea general que guiara el desarrollo de la propuesta, involucrando
directamente a los principales actores: propietarios y habitantes de las viviendas. Esta base
participativa permitira que el prototipo desarrollado en el marco del proyecto RESISTENTE
responda efectivamente a las necesidades reales de la comunidad y centre sus acciones en
la reduccién tangible de la vulnerabilidad sismica en edificios de vivienda colectiva. Asimismo,
la propuesta sera compartida con actores vinculados al sector gubernamental, con el
proposito de consolidar alianzas estratégicas con la alcaldia y fortalecer la colaboracién con
la vecindad organizada, promoviendo asi un proceso de apropiacion social efectivo y una
implementacién contextualizada del proyecto. 3.3.2 Alcances de proyecto con la alcaldia

Benito Juarez trabajados con la concejalia

En el marco de las gestiones realizadas con la alcaldia Benito Juarez y en colaboracion
directa con la concejalia, se definieron los alcances preliminares del proyecto, los cuales
buscan asegurar una implementacion participativa, técnicamente fundamentada vy
contextualizada territorialmente. Estos alcances, aun sujetos a ajustes conforme avance el

trabajo de campo, son los siguientes:
1. Andlisis y trabajo en sitio en co-creacion con habitantes de la zona.

Se plantea un enfoque de participacion por parte de la comunidad local en todas las fases del
proyecto, mediante estrategias de diagndstico colaborativo, talleres participativos y recorridos
urbanos. Esta metodologia permitira incorporar el conocimiento situado de los habitantes y

fortalecer el sentido de apropiacion del proyecto desde su origen.
2. Diagnostico de necesidades de atencidn prioritaria en relacion con el riesgo sismico.

Se desarrollara un diagndstico integral que considere tanto las condiciones fisicas de
vulnerabilidad como los factores sociales, organizativos y perceptuales que inciden en la
exposicion al riesgo sismico. Este diagnostico se construira a partir de herramientas
cualitativas y cuantitativas, y estara orientado a identificar los principales puntos criticos que

requieren atencion prioritaria.

3. Propuesta de comunicacion del riesgo sismico y disefio de herramientas de

autogestion comunitaria.

A partir del diagndstico, se elaborara una propuesta de intervencion que articule acciones de

comunicacion del riesgo accesibles, culturalmente pertinentes y técnicamente sdlidas.
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Asimismo, se disefiaran herramientas para la autogestién del riesgo a nivel comunitario,

orientadas a fortalecer las capacidades locales de organizacién, preparacion y respuesta.
4. Ampliacién de los riesgos.

Aunque el proyecto se enfoca en el riesgo sismico, se establece la posibilidad de incorporar
otros riesgos identificados durante la investigacién. Esta ampliacion dependera de los
resultados del diagnéstico y del interés manifestado por la comunidad en relacion con otras

amenazas presentes en su entorno.

3.3.3 Propuesta. RESISTENTE: prevencion sismica en Benito Juarez

Los objetivos del proyecto RESISTENTE se fundamentan en los principios de la gestion
integral del riesgo de desastres, que enfatizan la importancia de la prevencion, la reduccion
de la vulnerabilidad y el fortalecimiento de capacidades comunitarias (Cardona, 2007; Lavell,
2003). Tal como establece el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030 (UNDRR, 2015), la promocién del conocimiento y la autogestion local son
elementos clave para disminuir el impacto de eventos naturales como los sismos. Asimismo,
la reduccién de la vulnerabilidad estructural y social responde a la necesidad de abordar tanto

las condiciones fisicas como los determinantes socioeconémicos del riesgo (Maskrey, 1993).

La iniciativa propone el desarrollo de una plataforma digital orientada a reducir el riesgo
sismico y promover el acceso a viviendas dignas y seguras, con un enfoque territorial
centrado en colonias identificadas como prioritarias. Esta plataforma sera una herramienta
clave para informar, capacitar y vincular a las comunidades con estrategias de prevencion de
desastres, mitigacion de riesgos y mejora de condiciones habitacionales, todo mediante un
lenguaje accesible y adaptado a diversos grupos sociales, incluyendo personas de la tercera

edad, con discapacidad, mujeres y nifios.

RESISTENTE esta disefiado para ser un enlace entre el conocimiento técnico y la realidad
del habitar colectivo. Con enfoque territorial y derechos humanos, esta herramienta digital
promueve el acceso a viviendas dignas, seguras y adaptadas al riesgo sismico, a través de
la educacion, la co-creacion y la accion comunitaria, algunas estrategias digitales de contacto

ciudadano se pueden observar en la figura 14.

Es una plataforma digital disefiada para acompafar a las zonas de mayor riesgo sismico.
Ofrece informacién clara, herramientas de diagnodstico y estrategias participativas para reducir
la vulnerabilidad habitacional, asi como el enlace con profesionistas enfocados en la

seguridad estructural de la vivienda en la Ciudad de México.
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Figura 14

Imagenes digitales para acercamiento vecinal en la zona de trabajo.
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Nota. Los carteles muestran una posible estrategia de acercamiento vecinal a través de medios digitales y redes
sociales. Se trata de que las imagenes sean comprensibles a toda la ciudadania y que se puedan distribuir y

comprender sin necesidad de ser explicadas de forma verbal por expertos. Elaboraciéon propia.

Componentes del proyecto

o Plataforma web interactiva e intuitiva, accesible desde dispositivos méviles y de

escritorio, disefada con enfoque centrado en el usuario.
o Oferta de talleres y capacitaciones gratuitas, dirigidas a la comunidad beneficiada.

e Revisiones técnicas y materiales informativos sobre seguridad estructural, disponibles

en formatos impresos y digitales.

e Vinculacion comunitaria a través de los Comités de Ejecucion y Vigilancia para

garantizar la difusion y apropiacion social del proyecto.

Soporte técnico y social
El proyecto sera respaldado por un equipo multidisciplinario integrado por especialistas
en ingenieria estructural, arquitectura, gestion de riesgos, disefio de experiencias del

usuario, capacitacion comunitaria y traduccion de contenidos a lenguajes accesibles.
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Impacto esperado

Fortalecimiento del conocimiento comunitario en torno a la prevencion sismica a través
de estrategias de comunicacién del riesgo, formacién participativa y difusion accesible, se
busca incrementar el nivel de comprension de la poblacion respecto a los fendmenos

sismicos, sus implicaciones y las medidas preventivas aplicables en su contexto inmediato.

Reduccién de la vulnerabilidad fisica y social mediante el diagnéstico participativo y la
identificacion de zonas y poblaciones en condicion de riesgo, se promoveran acciones que
contribuyan a disminuir tanto las condiciones fisicas de vulnerabilidad (por ejemplo,
edificaciones inseguras), como aquellas vinculadas a factores socioeconémicos,

organizativos y de acceso a la informacion.

Generacion de herramientas de autogestién comunitaria a largo plazo. El proyecto se
orienta a dejar capacidades instaladas en la comunidad, a través del desarrollo de recursos
digitales, materiales educativos y redes vecinales organizadas, que permitan dar continuidad

a las acciones de prevencion y respuesta mas alla de la duracion formal del proyecto.

Entregables

Plataforma funcional con dominio propio, hosting y panel de administracion.
o Sistema de registro, consulta y descarga de materiales.

e Moddulo de inscripcidn a actividades.

e Mantenimiento técnico durante la ejecucion del Presupuesto Participativo.

o Capacitacion a usuarios clave de la comunidad para uso auténomo.
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Figura 15

Imagenes digitales para acercamiento vecinal y comunicacion de propuesta
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Nota. Los carteles forman parte de una estrategia de comunicacion comunitaria disefiada para incentivar la
participacion vecinal en el proceso de votacion del presupuesto participativo. A través de medios digitales y redes
sociales, se busca que las imagenes sean claras, accesibles y comprensibles para toda la ciudadania, de modo

que puedan difundirse ampliamente y motivar a los vecinos a apoyar la propuesta presentada. Elaboracion propia.

3.4 Prototipar

En la cuarta etapa se crea una representacion fisica, digital o impresa de la idea
seleccionada en la fase anterior. Este prototipo debe ser facilmente modificable de manera

rapida y econémica.

Actividades

Crear versiones simples y rapidas de la idea, como bocetos o0 maquetas, para explorar

diferentes conceptos sin invertir mucho tiempo o recursos.

Técnicas de co-creacion: involucra a los usuarios en el proceso de disefo a través de
talleres o sesiones de brainstorming, permitieéndoles contribuir directamente a las ideas para

hacerlos parte del proceso de posibles soluciones a sus necesidades o dolores.
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Prototipado de divulgacion comunitaria del proyecto RESISTENTE

La divulgacién de RESISTENTE esta disefiada como un proceso progresivo, inclusivo
y territorialmente focalizado. Su objetivo es lograr que las personas conozcan, comprendan y
valoren el proyecto como una herramienta util, accesible y cercana para mejorar la seguridad
estructural de sus viviendas, fortalecer la organizacién vecinal y transformar la forma en que

se concibe la prevencion sismica en contextos urbanos.
Este proceso se compone de las siguientes fases:
1. Diagnéstico comunicacional y mapeo social
Antes de iniciar la campana de difusién, se realiza una lectura del territorio:

o Identificacion de actores clave (administradores de edificios, lideres vecinales,

colectivos, escuelas, comerciantes locales).

e Reconocimiento de medios comunitarios existentes (grupos de WhatsApp, redes

locales, tableros de edificios, mercados, ferias, iglesias).

o Analisis del perfil sociodemografico de cada colonia para adaptar el lenguaje y los

canales de comunicacion.
2. Identidad visual y narrativa comun

Se desarrolla una identidad grafica clara, cercana y profesional para que los materiales de
RESISTENTE sean facilmente reconocibles. Ademas, se construye una narrativa comunitaria
basada en tres ideas centrales: (1) la seguridad es responsabilidad de cada uno de los

duefios, (2) la prevencion si se puede hacer sencilla y cotidiana y (3) organizarse es resistir.
3. Estrategias multicanal de divulgacién
El proyecto combina medios digitales, impresos y presenciales para llegar a diversos publicos.

e Redes sociales: Como se observa en la figura 16, imagenes para Instagram,
Facebook, TikTok y WhatsApp con contenidos breves, visuales y utiles (reels,

capsulas, testimonios y convocatorias).
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Figura 16

Iméagenes digitales para acercamiento vecinal y comunicacion de propuesta en redes sociales y medios

digitales
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Nota. Imagenes disefiadas para las redes sociales de RESISTENTE, con el objetivo de promover el voto vecinal

en el presupuesto participativo y difundir informacion atil y accesible para la prevencién sismica entre la ciudadania

de la Alcaldia Benito Juarez. Elaboracién propia.

Volantes y carteles fisicos: distribuidos en puntos estratégicos (tiendas, mercados,

escuelas, centros comunitarios, edificios).

Activaciones vecinales: médulos informativos en parques y calles, asambleas

barriales.

Podcast comunitario: Voces Resistentes, con episodios quincenales que combinan

testimonios vecinales, entrevistas con especialistas y consejos practicos (ver figura

16).

Puerta a puerta: brigadas de divulgacién para entregar informacion, responder dudas

y generar contacto directo con administraciones de vivienda multifamiliar.

4. Convocatoria a la accion

Toda la estrategia culmina en una convocatoria clara a la accion:

Participar en talleres y jornadas gratuitas.

Integrarse a redes vecinales de prevencion.
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o Votar por RESISTENTE en el Presupuesto Participativo como mecanismo para lograr

su implementacion con recursos publicos.
5. Evaluacién participativa del impacto

A través de encuestas, entrevistas y analisis del alcance digital, se evaluara el nivel
de conocimiento, confianza e involucramiento de la comunidad con el proyecto. Esta

informacion permitira ajustar y mejorar la estrategia de difusion durante cada fase.

Este modelo de divulgacion no solo busca informar, sino activar la participacion,
fortalecer vinculos comunitarios y colocar a la prevencién sismica como una parte cotidiana
de la vida urbana. RESISTENTE no se difunde como una campana externa, sino como una

construccion colectiva desde el territorio y para el territorio.

3.5 Testear

Esta etapa se enfoca en evaluar la utilidad del prototipo propuesto para las personas
con las que se establecidé empatia. A través de diversas métricas sugeridas por el disefiador,
se pueden obtener estadisticas que informen sobre la efectividad del prototipo. Con base en

estos resultados, el prototipo debe seguir siendo mejorado o ajustado.

Actividades

Realizacién de pilotos en los edificios seleccionados y posible escalabilidad para
revisar si la propuesta ha cumplido con expectativas y en qué se pueden mejorar para realizar
una iteracion del proceso de creacion. En este punto se espera que la comunidad haga un

feedback al disefiador para posteriormente pasar a un prototipo de media fidelidad.

Es importante hacer hincapié en que esta propuesta no es limitativa y esta abierta a
la integracién de diferentes técnicas de acercamiento social o herramientas de otros procesos
de disefo. La figura 8 permite observar de forma global cuales son las actividades

primordiales y basicas que se requieren para cada una de las etapas.

Es importante sefalar que todo el proceso de investigacion basado en el Design
Thinking se complementara con la etnografia social. Esta metodologia proporciona una gran
sensibilidad y una exhaustiva documentacion que permite al investigador actuar de manera
adecuada en una comunidad especifica. Ademas, facilita la identificacién y discernimiento de
diversas problematicas que pueden surgir y que requieren atencién para ser objeto de

investigacion.
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De acuerdo con Peralta, la etnografia es un método de investigacion social que permite
interactuar con una comunidad determinada, para conocer y registrar datos relacionados con
su organizacion, cultura, costumbres, alimentacién, vivienda, vestimenta, creencias

religiosas, elementos de transporte, economia, saberes e intereses (2009).

3.5.1 Indicadores de evaluaciéon propuestos

El monitoreo del proyecto contempla una evaluacion integral de sus efectos sobre la
comunidad, considerando tanto los conocimientos adquiridos como los cambios fisicos,
organizativos de la comunidad. Para ello, se definen los siguientes indicadores agrupados

en cuatro dimensiones:
1. Nivel de conocimiento comunitario sobre prevencién sismica

Se busca identificar el grado en que la poblacion ha mejorado su comprension sobre los
riesgos sismicos y las medidas preventivas. El indicador principal sera el porcentaje de
habitantes que identifican correctamente los riesgos y las acciones preventivas antes y

después de las intervenciones formativas. Este indicador considera:

e Numero y tipo de materiales educativos desarrollados (manuales, infografias,

audiovisuales).
e Cantidad de talleres impartidos y su cobertura territorial y poblacional.
2. Reduccién de la vulnerabilidad fisica y social

Se evaluan los efectos del proyecto sobre las condiciones fisicas y sociales que inciden

en el riesgo. Los principales indicadores son:

e Numero de viviendas o infraestructuras con mejoras estructurales realizadas o en

proceso.
o Cantidad de personas incorporadas a redes de apoyo técnico.

o Cambios reportados en condiciones socioecondémicas (como acceso a informacion,

organizacién comunitaria, redes de cuidado) relevantes para la gestion del riesgo.
3. Capacidad de respuesta comunitaria

Se evalua el grado de preparacion de la comunidad para actuar frente a un evento

sismico. Los indicadores considerados incluyen:

o Existencia y actualizacion de planes comunitarios de emergencia elaborados de

forma participativa.
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4. Sostenibilidad y mejora a largo plazo

Finalmente, se valorara la permanencia del proyecto y su apropiacién por parte de la

comunidad, a través de:
e Uso sostenido de herramientas digitales y plataformas desarrolladas por el proyecto.

o Numero de grupos o redes vecinales activas vinculadas a las acciones de

prevencion y gestion del riesgo.

o Continuidad de actividades de capacitacion y prevencién mas alla del cierre formal

del proyecto, incluyendo iniciativas auténomas o replicadas por actores locales.

Como se observa en las tablas 10, 11y 12 con el objetivo de medir el impacto y la eficacia
del proyecto se establecen una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos que permitiran
dar seguimiento a los resultados en distintas fases del proceso. Estos indicadores facilitaran
la evaluacién tanto del cumplimiento de objetivos como del grado de apropiacién comunitaria

y sostenibilidad de la propuesta.

Tabla 10

Indicadores de conocimiento comunitario sobre prevencién de riesgo

Indicador Variable de medicion Método de evaluacion Frecuencia
Nivel de conocimiento sobre % de participantes que identifican al menos Encuesta antes y Pre y post
riesgo sismico 3 vulnerabilidades en su vivienda después del taller intervencion
Participacion en talleres Numero total de asistentes por sesién Registro de asistencia Cada sesion
formativos
Produccion y distribucién de Numero de folletos, carteles, videos, etc. Conteo y bitacora de Mensual
material educativo entregados entregas
Comprensién de medidas % de participantes que responden Cuestionario o actividad Al finalizar los
de prevencion correctamente a preguntas clave ludica evaluativa talleres

Nota. Esta tabla muestra los indicadores utilizados para evaluar el nivel de comprension de la poblacion sobre el
riesgo sismico antes y después de las intervenciones formativas. Se incluyen variables como el porcentaje de
vecinos que identifican correctamente los factores de vulnerabilidad, asi como el nimero y tipo de materiales y

talleres implementados.
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Tabla 11

Indicadores de reduccién de vulnerabilidad fisica y social

Indicador Variable de medicion Método de Frecuencia
evaluacion

Mejoras estructurales realizadas Numero de viviendas con Visita técnica, reporte  Trimestral
intervenciones o diagndsticos técnico
técnicos

Integracion en redes de apoyo vecinal  Numero de personas registradas en Listado de Bimestral
grupos de organizacion participantes

Participacion en actividades de Numero y tipo de actividades Registro y reporte de  Por evento

formacién y organizacion comunitaria realizadas actividades

Cambios en percepcion de seguridad % de personas que reportan sentirse  Encuesta Pre y post
mas preparadas comparativa intervencion

Nota. Se detallan los avances en intervenciones fisicas (como reforzamientos o diagndsticos técnicos) y sociales
(como redes de apoyo comunitario). También se incluyen indicadores indirectos como mejoras en condiciones

socioecondmicas vinculadas a la capacidad de gestion del riesgo.

Tabla 12

Indicadores de sostenibilidad y participacion comunitaria a largo plazo

Indicador riable de medicion Método de evaluacién Frecuencia
Uso continuo de la Numero de visitas, accesos o Métricas de analitica web Mensual
plataforma digital interacciones mensuales
Permanencia de redes Numero de reuniones vecinales Reportes de seguimiento vecinal Trimestral
vecinales activas sostenidas después del proyecto
Reproduccién auténoma de Numero de talleres o actividades Registro comunitario / reportes Semestral
actividades de prevencion organizadas sin apoyo externo fotograficos
Incorporacién de nuevos Ampliacion del enfoque del proyecto a Entrevistas a lideres vecinales / Anual
temas de gestién de riesgo otros riesgos (inundaciones, incendios, actualizaciones en la plataforma

etc.)

Nota. La tabla presenta los criterios para evaluar la permanencia de la intervencién en el tiempo, como el uso
continuado de la plataforma digital, la existencia de grupos vecinales activos y la realizacion de actividades de

prevencion incluso después del cierre formal del proyecto.
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3.5.2 Primer piloto de acceso a informacion sobre vulnerabilidades de los
edificios: edificio CUPA

El Edificio Centro Urbano Presidente Adolfo Lopez Mateos (CUPA) esta ubicado en la
alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Fue disenado por el arquitecto Mario Pani Darqui,
una figura emblematica en la arquitectura mexicana del siglo XX, reconocido por su

contribucién al desarrollo de vivienda social y urbanismo moderno.

Construido en 1947, este complejo habitacional representa un modelo funcional tipico de

vivienda colectiva, con un disefio orientado a optimizar el espacio en zonas urbanas densas.

Como parte de las acciones preliminares del proyecto, se llevé a cabo un primer piloto de
acercamiento y capacitacion comunitaria en el edificio CUPA, al cual asistieron
aproximadamente 12 personas habitantes del inmueble. La sesién tuvo una duracién cercana
a las dos horas y se centré en informar a los asistentes sobre diversas irregularidades
arquitecténicas y estructurales que pueden aumentar la vulnerabilidad sismica de

edificaciones de vivienda colectiva como esta.

Durante el taller, se explicaron conceptos clave relacionados con las condiciones
estructurales que presentan algunos edificios (no precisamente este), tales como: planta baja
débil, efecto de esquina, irregularidad en elevacién, irregularidad en planta, presencia de
huecos en planta, columnas cortas y la antigiedad del inmueble como factor de riesgo
adicional. La informacion fue presentada mediante recursos graficos y materiales impresos,
explicaciones verbales ofrecidas por el equipo técnico conformado por dos ingenieros y una

arquitecta. Ver figura 17.

Uno de los momentos mas valiosos de la sesién fue el recorrido guiado por algunas areas
del edificio, incluidos departamentos que fueron voluntariamente abiertos por sus habitantes
para observacion técnica. Esta actividad permitié contextualizar los conceptos teéricos vy
trasladarlos al espacio fisico real, facilitando una comprensién mas clara de los riesgos

particulares que puede presentar.

Se observd un alto nivel de interés por parte de las personas asistentes, quienes
realizaron preguntas al equipo técnico sobre las condiciones especificas del inmueble y las
posibles alternativas de mitigacion. Esta interaccién permitié un intercambio horizontal de

saberes y generd un ambiente propicio para la apropiacion del conocimiento.

El uso del folleto informativo como apoyo durante el taller resulté ser una herramienta
efectiva para reforzar los mensajes clave, y su distribucién contribuyé a que las personas

pudieran retomar la informacién posteriormente. EI acompafamiento in situ por parte del
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equipo técnico fue fundamental para generar confianza y promover un didlogo directo sobre

los riesgos y oportunidades de intervencion.

Este primer piloto evidencié la utilidad de las acciones presenciales, contextualizadas y
participativas como via para fomentar el interés comunitario en la prevencion sismica, asi
como la necesidad de mantener un enfoque cercano, claro y técnicamente riguroso en futuras

intervenciones.

Figura 17

Primer piloto realizado en el edificio Centro Urbano Presidente Aleman en octubre de 2024.

Nota. Taller comunitario realizado en el edificio CUPA (Centro Urbano Presidente Aleman), donde residentes

participaron en una sesion informativa sobre vulnerabilidades estructurales como planta baja débil, columnas
cortas e irregularidades en planta y elevacion. La actividad incluyé un recorrido por el inmueble y materiales

impresos para fortalecer el conocimiento vecinal en prevencion sismica.
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3.5.3 Segundo piloto para identificacion de vulnerabilidad sismica: Unidad
Habitacional 8 de Agosto, Alcaldia Benito Juarez.

El segundo piloto del proyecto RESISTENTE se desarroll6 en la Unidad Habitacional 8 de
Agosto, ubicada en la Alcaldia Benito Juarez (ver figura 18), con el objetivo de impulsar
procesos comunitarios de gestion del riesgo sismico desde una perspectiva participativa,
técnica y territorializada. La actividad consistio en una inspeccion visual colectiva realizada el
25 de julio de 2025, en la que se trabajé de manera cercana con los vecinos para identificar
riesgos estructurales cotidianos y construir estrategias de prevencion desde la comunidad

vecinal.

Este ejercicio permiti6 no solo detectar elementos fisicos vulnerables (como
asentamientos del terreno en zonas comunes o desprendimientos de concreto en escaleras),
sino también activar espacios de dialogo donde se compartieron saberes técnicos y
comunitarios, reconociendo que la prevencion no puede ser disefiada verticalmente, sino

construida desde el conocimiento del territorio habitado.

Durante la inspeccion, se evidencidé que muchos de los riesgos observados estan
asociados no solo al deterioro fisico de la infraestructura, sino también a practicas de uso del
espacio que requieren atencion colectiva. Por ejemplo, la acumulacidén de objetos pesados
en las escaleras o el uso de zonas estructurales como areas de almacenamiento generan
sobrecargas y obstrucciones que podrian volverse criticas en caso de un sismo. Estos
hallazgos fueron discutidos directamente con los vecinos, quienes expresaron su disposicion
a participar en soluciones conjuntas y a transformar habitos cotidianos en favor de la

seguridad colectiva.

En este sentido, RESISTENTE propuso una serie de recomendaciones no solo técnicas,
sino también organizativas y educativas, que incluyen: la creacién de un comité vecinal de
mantenimiento y seguridad estructural, la implementacion de capacitaciones bdsicas en
identificacion de riesgos, y el disefio de un programa de seguimiento comunitario que permita
monitorear el estado fisico de la unidad de manera periddica. Se busca asi reforzar la
autonomia comunitaria y fomentar una cultura de corresponsabilidad en la conservacion del

entorno construido.

Este piloto reafirmo el principio central de RESISTENTE: la gestion del riesgo sismico en
entornos urbanos no puede depender exclusivamente de expertos externos ni de acciones
institucionales aisladas. Requiere del involucramiento activo de quienes habitan el territorio,
del fortalecimiento de sus capacidades organizativas y de la articulacion horizontal entre

saberes locales y conocimiento técnico especializado. La experiencia en la Unidad
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Habitacional 8 de Agosto demuestra que, cuando se genera un espacio de confianza y
escucha, es posible activar procesos comunitarios que no solo previenen el riesgo, sino que

también fortalecen el tejido social y el sentido de pertenencia.

La intervencion, ademas de sus efectos practicos, funcion6 como un espacio de
prevencion, donde se ensayaron metodologias accesibles, estrategias de comunicacién
empatica y formas de accion colectiva que pueden ser replicadas en otras unidades
habitacionales. Este enfoque territorializado y participativo es el eje que distingue a
RESISTENTE como un modelo de prevencion centrado en la comunidad, en la mejora
continua del entorno y en el derecho a habitar espacios seguros y dignos. El informe de esta

visita se puede consultar en el Anexo F.

Figura 18

Segundo piloto realizado en la Unidad Habitacional 8 de Agosto en julio de 2025.

Nota. Durante el recorrido comunitario, los vecinos identificaron riesgos estructurales como asentamientos del
terreno y desprendimientos en escaleras. A través del dialogo se intercambiaron saberes y se discutieron
acciones colectivas de prevencién y cuidado del entorno construido.
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3.5.4 Tercer piloto para identificacion de vulnerabilidad sismica: Edificio Rumania,
Alcaldia Benito Juarez.

Como parte de las estrategias de RESISTENTE, se llevé a cabo una tercera experiencia
piloto en el edificio multifamiliar ubicado en la colonia Portales Sur (ver figura 19). Este caso
representd un escenario contrastante respecto a los pilotos anteriores, no sélo por las
condiciones fisicas del inmueble, sino también por el grado de organizacién vecinal y las
practicas sociales vinculadas a la gestion del riesgo. Si bien los primeros pilotos se
desarrollaron en conjuntos habitacionales con ciertos niveles de cohesion social, en este
ultimo ejercicio se enfrenté un contexto de mayor vulnerabilidad estructural, fisica y

organizativa.

Desde el punto de vista técnico, la revision visual reveld una serie de hallazgos
significativos. El edificio, con tipologia de planta baja con locales y dos niveles habitacionales,
se encuentra deteriorado en varios aspectos para la seguridad sismica. Durante la visita al
inmueble se observd la necesidad de fortalecer tanto la organizacion vecinal como la
seguridad estructural del edificio. Se recomienda conformar un comité representativo que
impulse la comunicacién y la gestidon comunitaria para la prevencion sismica y la evacuacion
adaptada a las caracteristicas del edificio y sus habitantes. En cuanto a la estructura, se
identificaron aspectos que requieren evaluacion técnica especializada, como la inclinacién del
edificio, el estado de las losas, muros y la planta baja débil, ademas de la importancia de
realizar pruebas no destructivas para detectar posibles dafios no visibles en la estructura. Se
detectaron tinacos en desuso que podrian contener asbesto y requieren ser retirados, asi
como la necesidad de impermeabilizar el edificio tras la temporada de lluvias. También es
urgente reubicar o adecuar el registro de servicios en la entrada para evitar riesgos y reparar
grietas visibles con técnicas adecuadas. Finalmente, se aconseja establecer un programa de
mantenimiento peridédico con seguimiento técnico y participacion activa de los vecinos para

garantizar la seguridad y conservacion integral del inmueble.

Estos hallazgos técnicos fueron socializados con la comunidad a través de una reunién
vecinal y mediante un informe impreso entregado al representante vecinal (Anexo G), en el
que se exponen con claridad accesible tanto los riesgos como las acciones sugeridas. Las
recomendaciones abarcan desde medidas inmediatas, como el retiro de cargas innecesarias
y la impermeabilizacion de la azotea, asi como creacion de un comité vecinal de gestion del
riesgo, hasta acciones de mediano y largo plazo, como la realizacion del dictamen estructural
por un Corresponsable en Seguridad Estructural y posible reforzamiento estructural integral

del edificio.

A nivel social, esta intervencion puso en evidencia la falta de mecanismos colectivos para

la toma de decisiones, asi como la desconfianza acumulada hacia procesos institucionales o
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técnicos. Se logré generar una primera conversacion comunitaria en torno al riesgo sismico,

lo cual representa un paso crucial en el camino hacia una cultura de prevencion.

Esta experiencia reafirma la importancia de que RESISTENTE no sea entendido como
una herramienta técnica aislada, sino como una plataforma integral de acompanamiento,
aprendizaje colectivo y fortalecimiento ciudadano, asi como identificacion comunitaria del
riesgo. Este piloto dejo diversas lecciones: la urgencia de construir canales de comunicacion
efectivos del riesgo, la necesidad de estrategias pedagodgicas sensibles al territorio y la
pertinencia de visibilizar la gestion del riesgo como parte de los derechos urbanos basicos. A
diferencia de los primeros pilotos, donde se partia de una base organizativa mas soélida, este
ejercicio permitié dimensionar los desafios reales que enfrentan muchas viviendas colectivas

en contextos de rezago estructural y social.

Asi, mas alla del informe técnico (Anexo G), el valor de este piloto radica en su capacidad
de abrir preguntas, detonar procesos comunitarios y demostrar que, incluso en condiciones
adversas, es posible avanzar hacia escenarios mas seguros y resilientes. Esta experiencia
fortalece a RESISTENTE como un modelo de intervencion replicable, con enfoque territorial
y comunitario, y evidencia que la prevencién sismica no puede pensarse sin la dimension

social de la vulnerabilidad.

Figura 19

Segundo piloto realizado en el edificio de la colonia Portales Sur, agosto 2025.

Nota. Inspeccidn visual del edificio donde se identificaron elementos clave para la mejora de su seguridad

estructural y la organizacion vecinal en la gestién del riesgo sismico.
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3.5.5 Trabajo en la alcaldia con apoyo de la concejalia

El equipo del proyecto RESISTENTE participd en un taller de co-disefio organizado por la
concejalia de la alcaldia Benito Juarez, con el propésito de preparar y registrar una propuesta

en el marco de la convocatoria del Presupuesto Participativo 2025 (figura 20).

Esta sesidn reunié a diversos actores locales, incluyendo vecinos, representantes de
organizaciones civiles, especialistas técnicos y funcionarios publicos, con el fin de evaluar la
viabilidad operativa, relevancia social y pertinencia territorial de las iniciativas propuestas para

la colonia seleccionada.

Durante el taller, se expusieron los principales lineamientos de la convocatoria, asi como
criterios clave para que los proyectos ciudadanos puedan ser aprobados y financiados. A
partir de ello, el equipo de RESISTENTE recibié orientacion especifica sobre cémo adaptar
la propuesta a las necesidades concretas de la poblacion residente en la zona, en especial

en relacion con la prevencién sismica, la gestion del riesgo y el fortalecimiento comunitario.

Ademas, se ofrecio una capacitacién dirigida al equipo sobre metodologias de diagndstico
participativo, integracion de enfoques de accesibilidad e inclusion, y comunicacién efectiva.
Esto permitio fortalecer los componentes técnicos del proyecto con un enfoque centrado en

las personas y en el reconocimiento de las dinamicas sociales del territorio.

Como parte del ejercicio, se realizd una revision conjunta de los objetivos, actividades y
metas del proyecto RESISTENTE, identificando ajustes necesarios para garantizar su
factibilidad técnica y su aceptacién comunitaria. Finalmente, se trabajé en la elaboracion de
los insumos requeridos para su registro oficial ante la convocatoria, incluyendo el
planteamiento del problema, los beneficios colectivos, los criterios de impacto y

sostenibilidad, asi como las estrategias de difusién para fomentar el voto vecinal.
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Figura 20

Taller convocado por la concejalia de la Alcaldia Benito Juarez para el disefio de la propuesta

Nota. Participacion del equipo RESISTENTE en el taller de disefio convocado por la concejalia de la Alcaldia
Benito Juarez, donde se discutieron los lineamientos del Presupuesto Participativo 2025 y se construy6 de

manera colaborativa la propuesta enfocada en la prevencién sismica comunitaria.

3.5.6 Taller comunitario en la colonia Girasoles: riesgo sismico y seguridad
juridica de la vivienda

Como parte de las acciones de acercamiento y sensibilizacién impulsadas por el proyecto
RESISTENTE, se llevo a cabo un taller participativo en la colonia Girasoles, con el objetivo
de fortalecer el conocimiento comunitario sobre el riesgo sismico y vincularlo con aspectos

legales relacionados con la tenencia segura de la vivienda.

Como se observa en la figura 21 el encuentro conté con la participacion de vecinos de la
colonia, asi como con la colaboracién de un abogado especializado en derechos de propiedad
y procesos post-desastre, quien orientd a los asistentes sobre temas fundamentales como la
regularizacion de inmuebles, derechos de posesion, documentacién clave para
reclamaciones posteriores a sismos y posibles rutas legales para acceder a apoyos

institucionales.

Durante el taller se utilizé una dinamica con notas adhesivas (post-its) en la que los
participantes expresaron sus principales preocupaciones, dudas y demandas al gobierno en
relacién con su entorno construido y la gestion del riesgo. Esta metodologia permitio visibilizar
de forma colectiva los temas mas urgentes para la comunidad y facilitar el dialogo entre

actores técnicos, legales y ciudadanos.

Entre los temas mas mencionados en las notas estuvieron:
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e “;COmo saber si mi edificio es seguro estructuralmente?”

e “Tememos perder nuestras casas si un sismo las dafa y no tenemos escrituras.”

e “Queremos un dictamen técnico gratuito del estado estructural de nuestras viviendas.”
o “Pedimos talleres para entender qué hacer antes, durante y después de un sismo.”

e “Solicitamos al gobierno apoyo para reforzar nuestras construcciones.”

Esta actividad permitié no solo brindar informacién clave en materia de riesgo sismico y
seguridad juridica, sino también recoger insumos valiosos para el disefio de futuras
intervenciones del proyecto RESISTENTE, reforzando el enfoque de co-creaciéon con base

en las preocupaciones reales de la ciudadania.
Figura 21

Taller sobre riesgo sismico y seguridad juridica de la vivienda

- ~

Nota. Vecinos de la colonia Girasoles participando en el taller comunitario sobre riesgo sismico y seguridad
juridica de la vivienda, compartiendo sus preocupaciones y propuestas a través de una dinamica participativa

con notas adhesivas.

3.5.7 Insights de talleres de concientizacion sobre riesgo y seguridad legal de la
vivienda

Como parte de la estrategia de intervencion participativa, el proyecto RESISTENTE
ha impulsado una serie de talleres comunitarios en algunas colonias piloto. Entre ellos
destacan el realizado en la colonia Girasoles, enfocado en el riesgo sismico y la seguridad
juridica de la vivienda, y el desarrollado en el Centro Urbano Presidente Aleman (CUPA),
centrado en la identificacion de vulnerabilidades fisicas en contextos urbanos densamente

poblados. Ambos encuentros evidencian la importancia del enfoque participativo, pero
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también los desafios de construir una cultura de prevencion basada en la corresponsabilidad

y el ejercicio informado de los derechos ciudadanos.

En el caso del taller en Girasoles, los participantes expresaron preocupaciones
asociadas al posible colapso estructural de viviendas sin regularizacion legal, el
desconocimiento sobre los procesos de reclamacion post-sismo, y la solicitud reiterada de
dictamenes técnicos gratuitos y refuerzos estructurales financiados por el gobierno. Estas
demandas, aunque legitimas desde una perspectiva social, muestran una dependencia
institucional que obstaculiza el desarrollo de capacidades comunitarias (Lavell, 1999). Como
lo plantea Maskrey (2018), la reduccion de riesgo efectiva requiere superar el paradigma del
Estado proveedor para avanzar hacia modelos de co-produccion del conocimiento y accion

colectiva.

Por otro lado, el taller realizado en el CUPA permitié visibilizar otro tipo de
vulnerabilidades, menos visibles, pero muy relevantes: la percepcion de riesgo con relaciéon
al deterioro fisico de los edificios, la convivencia en espacios verticales con problemas de
gobernanza interna, y la fragmentacién social entre generaciones. Estas formas de
vulnerabilidad, vinculadas al tejido social, la administracién condominal y las tensiones
intergeneracionales, son clave para entender como el riesgo se construye y reproduce en la

vida cotidiana.

Un hallazgo transversal en ambos talleres fue la expectativa de que el gobierno asuma
directamente tareas que en realidad competen a los propietarios. Si bien el Estado tiene la
responsabilidad de generar marcos normativos, facilitar informaciéon clara y promover
procesos de acompafamiento técnico y legal, no es responsable del mantenimiento
estructural preventivo de las viviendas privadas. Esta distincion es fundamental para el
enfoque de RESISTENTE, que busca formar ciudadania critica y corresponsable, capaz de

tomar decisiones informadas sobre el estado fisico y juridico de sus viviendas.

Desde un punto de vista normativo, esta corresponsabilidad se alinea con los
principios establecidos en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, que subraya la importancia de la participacién ciudadana y el acceso a
informacion para la toma de decisiones auténomas (UNISDR, 2015). Asimismo, estudios
recientes sobre vulnerabilidad urbana advierten que la excesiva dependencia del aparato
institucional puede limitar la capacidad de accidon comunitaria y perpetuar esquemas pasivos

frente al riesgo (Tierney, 2020).

En este sentido, los talleres del proyecto RESISTENTE ademas de ser espacios de
diagnostico participativo, funcionan como dispositivos pedagogicos que buscan transformar

la relacion entre ciudadania, riesgo y Estado. Al visibilizar vulnerabilidades estructurales,
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juridicas y sociales, y al promover el didlogo entre actores técnicos, legales y comunitarios.
Esta propuesta busca ir hacia un modelo en el que la prevencion no sea vista como un servicio

otorgado, sino como una responsabilidad compartida.

4. Participacion del proyecto Resistente en el Presupuesto Participativo 2025 en la
Alcaldia Benito Juarez

El Presupuesto Participativo (PP) es un mecanismo institucional de democracia
directa mediante el cual la ciudadania decide, de forma vinculante, el destino de un porcentaje
del presupuesto publico asignado a su unidad territorial. En la Ciudad de México, este
instrumento se encuentra en la Ley de Participacion Ciudadana (2020) y permite a las
personas habitantes proponer, votar y ejecutar proyectos de beneficio colectivo, como obras,
servicios, equipamiento, infraestructura urbana o actividades sociales, culturales, recreativas

o ambientales.

Cada ano, el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) lanza una convocatoria
publica para registrar proyectos, que posteriormente son evaluados por los 6érganos
dictaminadores de cada alcaldia en términos de viabilidad juridica, técnica, ambiental,
financiera y social. Los proyectos viables participan en una jornada de votacién vecinal, y los
mas votados se ejecutan en el ejercicio fiscal correspondiente. Este mecanismo busca
fomentar la corresponsabilidad ciudadana, la transparencia en el gasto publico y la mejora
del entorno inmediato a través del involucramiento directo de la comunidad (IECM, 2025;
Gobierno de la CDMX, 2020).

En el marco del ejercicio del Presupuesto Participativo 2025, el proyecto
RESISTENTE se presentdé como una propuesta ciudadana innovadora en diversas Unidades
Territoriales (UT) de la Alcaldia Benito Juarez. Su objetivo fue fortalecer la prevencion sismica
mediante una estrategia integral de gestion del riesgo basada en tecnologias digitales,
formacion comunitaria y colaboracion intersectorial. La iniciativa busco transformar la cultura
de la prevencion en una de las alcaldias con mayor densidad urbana, alta exposicién sismica

y significativa vulnerabilidad sismica como esta tesina muestra.

RESISTENTE fue concebido como una plataforma digital comunitaria orientada a
brindar herramientas de informacion, capacitacion y articulacion vecinal en torno a la gestion
del riesgo sismico. Entre sus componentes se incluian talleres presenciales y virtuales,
materiales impresos y en linea sobre seguridad estructural, diagnosticos participativos, asi
como la creacion de mapas comunitarios de riesgo y protocolos de evacuacion vecinal. Su

implementaciéon contemplaba la colaboracién con profesionales de distintas disciplinas
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(ingenieria, arquitectura, disefio, traduccion, educacioén, entre otras) y la vinculacion con
organizaciones civiles, instituciones académicas y actores del sector privado con

responsabilidad social.

Desde su disefo, el proyecto fue cuidadosamente estructurado para cumplir con los
lineamientos técnicos, juridicos y presupuestarios establecidos en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México. Particularmente, su ejecucién se planted dentro del marco
permitido por el Capitulo 3000 del Clasificador por Objeto del Gasto, relativo a servicios
generales, lo cual lo hacia juridicamente viable conforme a lo establecido en el articulo 117

de dicha ley.

Pese a ello, el proyecto fue dictaminado como “no viable” por parte del Organo
Dictaminador de la Alcaldia Benito Juarez. Los argumentos de rechazo incluyeron desde
interpretaciones restrictivas del principio de anualidad presupuestaria hasta supuestas
incompatibilidades técnicas relacionadas con el mantenimiento digital o el riesgo de
privatizacion de bienes financiados con recursos publicos. Estas razones fueron impugnadas
por la promovente a través de juicios ciudadanos, alegando inconsistencias en los
dictamenes, ausencia de motivacion técnica suficiente, contradicciones internas y una

interpretacion restrictiva del derecho de participacion ciudadana.

El caso de RESISTENTE permite ilustrar tensiones estructurales en los mecanismos
institucionales de democracia directa. Por un lado, se reconoce que el Presupuesto
Participativo es un instrumento previsto para fortalecer la voz vecinal en el disefio de
soluciones locales; por otro, se observa como ciertas formas innovadoras de participacion
(particularmente aquellas basadas en plataformas digitales, modelos de cogestion o alianzas
intersectoriales) enfrentan resistencias normativas o institucionales que restringen su

posibilidad de ejecucion.

Desde la perspectiva de la Gestion Integral del Riesgo de Desastres (GIRD), el
proyecto RESISTENTE representa un ejemplo concreto de adaptacion urbana con enfoque
comunitario, alineado con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030 (UNDRR, 2015) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos) (ONU, 2015). Ademas, refuerza la vision de que la resiliencia urbana no puede
construirse unicamente desde lo gubernamental, sino que requiere la participacion activa,

informada y organizada de las comunidades.

La experiencia de RESISTENTE en Benito Juarez pone en evidencia la necesidad de
reformular los criterios de evaluacion y dictaminacion de los proyectos ciudadanos, para que

puedan incorporar enfoques mas horizontales, técnicos, sostenibles y colaborativos. También
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destaca la importancia de fortalecer la capacidad institucional para entender, acompafar y
facilitar proyectos con vocacién transformadora y de largo plazo, especialmente en temas tan
criticos como la reduccion del riesgo de desastres en entornos urbanos densamente

poblados.

5. Discusion

El desarrollo de este trabajo de tesina permitié identificar una serie de hallazgos
relevantes sobre como se percibe, comunica y gestiona el riesgo sismico en contextos
urbanos consolidados como la Alcaldia Benito Juarez. Estos hallazgos ademas de informar
sobre la situacion actual abren camino hacia nuevas formas de trabajar la prevencién con un

enfoque mas humano, colaborativo y vinculado a la vida cotidiana.
1. La prevencion sismica se percibe como técnica, ajena y lejana

A pesar de la alta exposicion sismica del territorio y de eventos recientes como los
sismos de 1985 y 2017, muchas personas desconocen cdmo prevenir 0 minimizar dafios
desde su vivienda. El riesgo sigue percibiéndose como una amenaza lejana, abstracta o
exclusivamente institucional, cuya solucion recae en expertos, autoridades o compainiias de

seguros. Esta percepcion genera paralisis, desinformacion y desinterés.

Se identificé que, para muchas familias, el riesgo sismico no forma parte de su vida
cotidiana ni de sus prioridades domésticas, a menos que el miedo se active por un evento
reciente. Esto implica que los mensajes técnicos no bastan por si solos: es necesario traducir

el riesgo a un lenguaje comprensible, emocionalmente significativo y socialmente compartido.
2. Las viviendas multifamiliares presentan vulnerabilidades normalizadas

Uno de los hallazgos mas preocupantes fue la existencia de multiples danos
estructurales visibles en viviendas multifamiliares: columnas debilitadas, grietas en muros de
carga, hundimientos parciales, sobrecargas por ampliaciones, instalaciones improvisadas y
de forma constante modificaciones en las estructuras de los edificios. Muchos de estos daros
estan normalizados o minimizados por los habitantes, en parte por desconocimiento técnico,
pero también por falta de recursos, miedo a desalojos, conflictos entre vecinos o necesidades

de crecimiento y mejoramiento de la vivienda sin supervision.

Los diagndsticos preliminares mostraron que una proporcion significativa de los
inmuebles visitados requeria al menos una revision profesional mas detallada. Sin embargo,
acceder a este tipo de evaluaciones suele ser costoso o inaccesible para muchos habitantes.

Este vacio fue precisamente lo que el piloto busca cubrir a futuro: ofrecer diagndsticos con
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precios mas accesibles, acompafiados de orientacion util y sin generar alarmismo, pero si

conciencia y propuestas claras.
3. La confianza entre vecinos es un recurso para la prevencion

El proyecto confirmé que los procesos preventivos funcionan mejor cuando existen
redes sociales activas y vinculos de confianza entre vecinos. Las experiencias mas exitosas
en sitio ocurrieron en edificios donde ya habia formas minimas de organizacién: comités de
administracion, grupos de WhatsApp, asambleas o lideres comunitarios. En estos casos, la

comunicacion fluyé mas facilmente y hubo mayor disposicion a participar.

Por el contrario, en contextos de alta fragmentacion vecinal, las acciones preventivas
se dificultan por la ausencia de mecanismos colectivos de decision. Esto evidencioé que la
prevencién no es solo técnica, sino altamente social: requiere dialogo, escucha, acuerdos

comunes Y liderazgos confiables.
4. La gente si quiere prevenir, pero no sabe por donde empezar

Uno de los grandes mitos es pensar que a la ciudadania no le interesa la prevencion.
En el proceso se observo que, cuando se explica de manera clara, util y realista, las personas
si estan dispuestas a actuar. Sin embargo, necesitan orientacion, acompafamiento y, sobre

todo, entender que prevenir no es sindnimo de desperdiciar dinero o vivir con miedo.

Las herramientas desarrolladas por el proyecto (como guias practicas, preguntas de
autodiagnéstico, podcast, capsulas visuales y actividades comunitarias) facilitan la
apropiacion del conocimiento. Al conectar la prevencion con el mejoramiento de la vivienda y
la vida diaria, se logra resignificarla no como una carga, sino como una oportunidad para

habitar mejor y vivir mas tranquilos.

5. El Presupuesto Participativo puede activar procesos comunitarios innovadores, pero
también revela sus limites. La postulacion del proyecto RESISTENTE al Presupuesto
Participativo 2025 permitié explorar el potencial y los limites de este mecanismo como canal
para iniciativas ciudadanas que combinan enfoques técnicos y sociales. Aunque el proyecto
no fue aprobado para avanzar a la fase de votacion, el proceso de disefo, registro y defensa
del mismo mostré que la ciudadania puede organizarse, proponer soluciones complejas y

construir narrativas colectivas en torno a necesidades reales como la prevencion sismica.

Este caso también evidencio que, si bien el Presupuesto Participativo tiene la capacidad de
activar procesos comunitarios innovadores, su efectividad depende de la apertura
institucional, de criterios de dictaminacién coherentes y del reconocimiento de que la

innovacién ciudadana no siempre encaja en formatos burocraticos tradicionales. En este
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sentido, RESISTENTE demostré que un proyecto con identidad clara, enfoque técnico y
apropiacion territorial puede generar movilizacion y apoyo vecinal, incluso si no es impulsado

desde una autoridad formal.

El hallazgo sugiere que los presupuestos participativos podrian ser vehiculos potentes para
democratizar la prevencion del riesgo y para que las comunidades definan de manera directa
como mejorar su entorno. Sin embargo, esto solo es posible si los procesos estan bien
acompafados, cuentan con reglas claras, evaluaciones imparciales y apertura institucional a
enfoques interdisciplinarios y preventivos. De lo contrario, existe el riesgo de que estos
mecanismos reproduzcan inercias burocraticas y excluyan precisamente a los proyectos que
buscan transformar realidades estructurales desde la comunidad.6. La articulacién entre

sectores potencia el impacto

La propuesta se construydé a partir de la colaboracion entre sectores académico,
técnico, social y comunitario. Este enfoque interdisciplinario permitié disenar herramientas
mas completas, ajustar el lenguaje técnico, adaptar las metodologias al territorio y garantizar
un enfoque sensible al contexto. Se eligié trabajar con un modelo de gestién del riesgo que

integra saberes técnicos y saberes vecinales.

El trabajo conjunto entre especialistas en ingenieria, arquitectura, psicologia,
comunicacion y proteccion civil, en didlogo constante con los vecinos, mostré que es posible
construir modelos replicables que respondan tanto a los estandares técnicos como a las

realidades de la comunidad.
7. Transformar la cultura del riesgo implica transformar la forma de habitar

Finalmente, el hallazgo transversal mas fuerte es que la cultura del riesgo no cambiara
si no cambia también la forma de vivir la ciudad y de habitar los espacios comunes. La
prevencion no puede seguir pensandose como una serie de indicaciones aisladas, sino como
una transformacion cultural que integre la seguridad estructural con la vida comunitaria, el

cuidado cotidiano del hogar y el derecho a vivir sin miedo.

RESISTENTE planteé un modelo que no solo busca resistir al sismo, sino resistir al
olvido colectivo de lo sucedido en sismos pasados, a la desigualdad social, a la
desorganizacion comunitaria. Resistir, en ese sentido, es organizarse, es informarse, es
compartir lo que se sabe y actuar con otros. Es cuidar la vida desde lo mas cercano: la casa,

la familia, el edificio, la cuadra y la colonia.
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6. Recomendaciones por sector

El trabajo presentado ha identificado la necesidad de involucrar de manera coordinada
y efectiva a diversos sectores para fortalecer la prevencion y gestidon del riesgo sismico en
contextos urbanos vulnerables. En el sector gubernamental, es fundamental establecer
mecanismos solidos de coordinaciéon interinstitucional que articulen esfuerzos entre los
diferentes niveles de gobierno, garantizando una gestion integral y coherente del riesgo
(Cutter et al., 2015; UNDRR, 2019). Asimismo, se recomienda fortalecer las capacidades
locales mediante procesos de capacitacion que incorporen un enfoque basado en derechos
humanos y la participacién de la ciudadania (Wisner et al., 2012). Para asegurar la
sostenibilidad de las iniciativas, es indispensable que las politicas publicas y los procesos de
presupuestos participativos reconozcan e integren modelos comunitarios innovadores como
el propuesto en este trabajo de investigacion (Aitsi-Selmi et al., 2016). Ademas, se debe vigilar
la aplicacion rigurosa de normativas que regulen las condiciones estructurales de la vivienda

colectiva, con el fin de garantizar la seguridad y habitabilidad de los inmuebles (FEMA, 2017).

Desde el enfoque de la gestidn integral del riesgo (concebido como un proceso
técnico, politico y social orientado a reducir la vulnerabilidad, fortalecer capacidades locales
y promover la resiliencia), la academia desempefia un papel estratégico que va mas alla de
la generacion de conocimiento especializado. En este marco, los proyectos comunitarios de
prevencion de desastres deben contemplar no solo la apropiacién de tecnologias vy
metodologias cientificas, sino también el reconocimiento y la integracion activa de los saberes

locales.

La experiencia formativa en la Especialidad en Gestion del Riesgo y Manejo de
Desastres, impartida por el Centro Universitario para la Prevencion de Desastres Regionales
(CUPREDER-BUAP), pone en evidencia que la colaboracion entre academia, gobierno y
comunidad requiere enfoques metodolégicos sensibles al territorio. Por ello, la intervencién
técnica debe ir acompanada de procesos de didlogo, participacion y construccién colectiva,
donde el conocimiento cientifico se articule con las practicas cotidianas y culturales de los

habitantes.

Diversos autores (Paton & Johnston, 2017; Alexander, 2014; Twigg, 2015) han
subrayado la necesidad de que las instituciones académicas establezcan alianzas con
proyectos territoriales para fortalecer los diagnésticos participativos, la formacion ciudadana,
la evaluacion de impacto y el disefio de estrategias adaptadas a contextos urbanos de alta
vulnerabilidad. Sin embargo, mas alla de la bibliografia especializada, esta experiencia
confirma que el intercambio de saberes es un componente fundamental para que las acciones

sean sostenibles, pertinentes y apropiadas socialmente.
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Por tanto, se reconoce que la participacion académica no debe limitarse a funciones
técnicas o consultivas, sino que debe formar parte integral de los procesos de prevencion

comunitaria desde una perspectiva de gestién integral del riesgo.

Por su parte, el sector empresarial puede contribuir significativamente mediante la
creacion de alianzas estratégicas con proyectos comunitarios para ofrecer soluciones
tecnoldgicas accesibles, tales como aplicaciones moéviles, monitoreo y plataformas digitales
participativas. Incorporar la gestion del riesgo sismico dentro de las estrategias de
responsabilidad social empresarial refuerza el compromiso con la seguridad y el bienestar
colectivo. También es vital que las empresas apoyen con acciones y capacidades las
iniciativas de prevencion que mejoren la seguridad estructural y fortalezcan la prevencion. La
innovacién orientada a desarrollar productos y servicios que reduzcan la vulnerabilidad frente
a sismos, con un enfoque en accesibilidad y sostenibilidad, representa una oportunidad clave

para el sector privado (Mileti, 1999).

Por ultimo, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general juegan un papel
esencial al participar activamente en los procesos de planeacién, diagnéstico y evaluacién
del riesgo en sus comunidades, fortaleciendo asi un sentido de corresponsabilidad (Bankoff
et al., 2004). La construccion de redes vecinales inclusivas y solidarias contribuye a crear un
ambiente de prevencion y cuidado colectivo efectivo (Dynes, 2006). La ciudadania también
debe exigir transparencia, rendicion de cuentas y cumplimiento de las obligaciones por parte
de las autoridades y actores privados (Pelling, 2003). Ademas, es fundamental valorar y
difundir los saberes y practicas comunitarias, ya que constituyen un componente clave para
el éxito de cualquier estrategia de prevencion. Adicionalmente se recomienda que la
comunidad de forma individual en cada vivienda se responsabilice de la seguridad fisica y
mantenimiento de sus unidades de vivienda, no realizando acciones que pueda comprometer

la seguridad del inmueble, como las modificaciones ya mencionadas.

En conjunto, estas recomendaciones apuntan a consolidar un enfoque integral,
colaborativo y participativo que permita transformar la gestion del riesgo sismico,
fortaleciendo no solo la seguridad fisica de las viviendas, sino también la calidad de vida y la

cohesidn social en las comunidades.

7. Hallazgos generales
El desarrollo del proyecto ha permitido identificar una serie de hallazgos clave que
reflejan la complejidad de la gestién del riesgo sismico en contextos urbanos densamente

habitados, como la Alcaldia Benito Juarez. A través del trabajo comunitario, el analisis

81



territorial y la articulacién transdisciplinaria, se han revelado las siguientes conclusiones

fundamentales.

En primer lugar, se constaté que la organizacion vecinal es un factor determinante en
el fortalecimiento de las capacidades comunitarias para la prevencién y respuesta ante
eventos sismicos. La participaciéon de los vecinos facilita el flujo de informacién, la toma de

decisiones colectivas y la implementacion de acciones concretas.

Asimismo, se reafirmd que la vulnerabilidad sismica es multidimensional, al estar
compuesta por factores fisicos (como las irregularidades arquitectonico-estructurales y el
estado fisico de las edificaciones), pero también por aspectos sociales, culturales y
organizativos que inciden en la exposicidon y capacidad de respuesta de las comunidades.
Este enfoque integral permite abordar el riesgo desde una perspectiva mas realista y

contextualizada.

Se identific6 ademas una brecha significativa en el acceso a informacion técnica que
sea clara, accesible y socialmente util. La ausencia de materiales comprensibles para la
ciudadania limita su capacidad de tomar decisiones informadas respecto a la seguridad de
sus viviendas y entornos. En este sentido, el desarrollo de herramientas digitales
participativas (como aplicaciones y plataformas interactivas) se postula como una estrategia
eficaz para fomentar la apropiacion social del conocimiento, promoviendo asi la accion

colectiva.

Desde una perspectiva legal, se observd que incorporar el enfoque de derechos
humanos en la gestién del riesgo permite visibilizar las desigualdades sociales (econémicas,
de género, etarias, territoriales) que amplifican la vulnerabilidad frente a los sismos.
Reconocerlas es esencial para construir politicas mas equitativas y con mayor justicia

espacial y territorial.

Paralelamente, se evidencié que el sentido de identidad comunitaria se fortalece
cuando las personas participan en la protecciéon de su entorno. La colaboracion vecinal no
solo contribuye a la mitigacion del riesgo, sino que refuerza los lazos sociales y la cohesion

en contextos urbanos fragmentados.

Otro hallazgo central es que el trabajo multidisciplinario resulta indispensable. Ningun
actor ya sea gubernamental, académico, empresarial o comunitario puede, por si solo, reducir
el riesgo de manera sostenible. La integracion de saberes, capacidades y recursos es clave

para alcanzar resultados efectivos y de largo plazo.

No obstante, se detecté que la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno

continlia siendo limitada, lo cual obstaculiza la ejecucidn coherente de estrategias territoriales
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de prevencion. Esta fragmentacion institucional afecta la continuidad y efectividad de las

intervenciones publicas.

En cuanto al sector académico, se valoré su rol como generador de evidencia,
metodologias y andlisis, aunque se identificd la necesidad de construir mecanismos mas

eficaces que permitan traducir dicho conocimiento en acciones concretas.

Por otro lado, el sector empresarial aun presenta una participacién marginal en la
prevencion de riesgos. No obstante, su potencial en términos de innovacion tecnolégica y de
accion en campo es significativo, especialmente en lo relativo al desarrollo de soluciones

aplicadas (como diagndsticos estructurales, tecnologias de monitoreo o asesorias).

Se sefiala también la urgencia de establecer marcos normativos y operativos mas
claros, que definan responsabilidades compartidas y fomenten la corresponsabilidad

ciudadana en la gestion del riesgo.

Finalmente, se destaca que las comunidades no solo valoran ser informadas, sino que
solicitan ser reconocidas como actoras activas en los procesos de diagnéstico, planificacion
y ejecucion de estrategias de prevencion. Esta demanda refuerza la necesidad de construir

modelos de gobernanza participativa que integren sus voces, conocimientos y propuestas.

En este sentido, un hallazgo clave fue la identificacién de limitaciones estructurales en
el funcionamiento del Presupuesto Participativo como instrumento de gestién democratica del
territorio y del riesgo. Si bien este mecanismo, previsto en la Ley de Participacién Ciudadana
de la Ciudad de México, establece que los habitantes tienen derecho a proponer y decidir
proyectos comunitarios con base en las prioridades de sus unidades territoriales, en la
practica se observé una brecha entre el potencial normativo del PP y su aplicacion

institucional.

El caso del proyecto RESISTENTE en la Alcaldia Benito Juarez evidencié cémo las
autoridades responsables de dictaminar la viabilidad de los proyectos tienden a favorecer
iniciativas convencionales (como obras fisicas menores o actividades recreativas), mientras
que propuestas innovadoras con enfoque preventivo, digital o de gobernanza comunitaria
(como la que aqui se propone) enfrentan obstaculos juridicos y técnicos mal fundamentados.
Esta situacion reproduce visiones reduccionistas de lo “viable” y limita la capacidad

transformadora del PP como herramienta de resiliencia urbana.

Ademas, se identificé que el marco institucional del Presupuesto Participativo no
contempla mecanismos adecuados de apelacién, revision técnica o acompafamiento
institucional, lo cual deja en desventaja a las personas promotoras frente a criterios

interpretativos que pueden ser inconsistentes o contradictorios. Esta fragilidad del proceso
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afecta directamente el derecho a la participacion sustantiva, reconocida tanto por el marco

constitucional como por tratados internacionales de derechos humanos.

Por tanto, se concluye que fortalecer el Presupuesto Participativo desde una
perspectiva de gestion del riesgo vy justicia territorial requiere una reforma institucional que
reconozca la complejidad de los entornos urbanos, fomente la innovacion social y garantice

el acceso equitativo a los mecanismos de decision ciudadana.

8. Futuras lineas de investigacion
A partir de los hallazgos de este trabajo, se delinean diversas lineas de investigacion
que permitiran profundizar tanto en la evaluacion de su implementacion como en su

proyeccion a largo plazo como modelo replicable en otros contextos urbanos vulnerables.

1. Presupuesto participativo y exclusion de iniciativas preventivas: exploracién de vias

alternas de implementacion.

Una primera linea de investigacién se deriva de la exclusiéon del proyecto RESISTENTE del
Presupuesto Participativo 2025, a pesar de haber cumplido con criterios técnicos, juridicos y
sociales de viabilidad. Esta experiencia pone en evidencia las limitaciones del Presupuesto
Participativo como mecanismo para canalizar propuestas ciudadanas orientadas a la gestion
del riesgo, particularmente aquellas que emplean enfoques innovadores, digitales o
colaborativos. A partir de este caso, se propone analizar los criterios institucionales que
definen la viabilidad de los proyectos, asi como los efectos politicos y territoriales de su
exclusion, especialmente en términos de desincentivar la participacidn comunitaria en

problematicas estructurales y delicadas como la prevencién sismica.

Al mismo tiempo, esta linea permite documentar los procesos de resistencia
comunitaria que emergen cuando las instituciones no respaldan iniciativas socialmente
valiosas. A pesar de su rechazo oficial, RESISTENTE continda desarrollandose a través del
trabajo con vecinos interesados en la prevencion del riesgo, mediante redes de colaboracion
territorial. De manera paralela, se esta explorando la obtencion de apoyos externos, tanto de
organismos gubernamentales con mayor compromiso en la materia de prevencion,
organizaciones civiles o fundaciones privadas, con el fin de construir una ruta alternativa para

su implementacion parcial o progresiva.

Esta linea de investigacion permitird estudiar no solo el funcionamiento interno del
Presupuesto Participativo como politica publica, sino también la capacidad ciudadana para
reorganizarse, sostener las propuestas y generar alianzas mas alla del disefo institucional

original. A través de ello, se busca visibilizar nuevas formas de generar comunidad frente a
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marcos burocraticos que aun presentan rechazo a la innovacion, la prevencion y la

participacién comunitaria organizada.

2. Estrategias de divulgacion territorial del riesgo

Se plantea una segunda linea enfocada en el disefio, implementacién y evaluacion de
estrategias de divulgacion territorial del riesgo. Esta linea examinara la efectividad de diversas
acciones comunicativas como visitas vecinales, materiales impresos, medios digitales, redes
de confianza, para traducir la prevencion sismica en acciones cotidianas relevantes para las

familias, asi como su impacto en la union social y la formacién de redes vecinales.
3. Validacion del impacto de proyecto

En caso de que el proyecto resulte electo, una tercera linea sera la evaluacion del
impacto comunitario. Se buscara observar los efectos en la percepcion del riesgo, la
organizacién vecinal, el fortalecimiento de capacidades locales, asi como en la
transformacion fisica de viviendas y entornos urbanos. Esta linea permitira validar y ajustar

el modelo RESISTENTE como una estrategia integral de prevencién urbana.
4. Gobernanza colaborativa e intersectorial

Complementariamente, se considera estudiar los mecanismos de gobernanza
colaborativa e intersectorial. Esta linea buscara identificar estructuras y dinamicas de
articulacion entre gobiernos locales, academia, empresas y ciudadania, asi como los

obstaculos que dificultan una cooperacion adecuada.
5. Gestion del riesgo y mejoramiento del habitat urbano

Otra linea colateral sera el analisis del vinculo entre gestion del riesgo y mejoramiento
del habitat urbano. RESISTENTE propone una vision innovadora en la que prevenir no se
limita a capacitar o simular, sino que implica transformar activamente las condiciones
estructurales de las viviendas, los espacios comunes y la calidad de vida cotidiana. Esta vision

plantea nuevas oportunidades para politicas publicas mas integrales e inclusivas.

9. Proyeccion doctoral: nuevas lineas de investigacion

Se plantean diversas lineas de investigacion que profundizan en la consolidacién y
expansion del modelo RESISTENTE. En primer lugar, es fundamental sistematizar la
experiencia obtenida para facilitar su replicabilidad y escalabilidad en otras zonas con riesgo
sismico (o exposicion a otras amenazas) analizando las particularidades socioespaciales y

los niveles de gobernanza de cada contexto. Esta linea incluye el disefio de indicadores que
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permitan evaluar la transferibilidad del modelo y su adaptacion a diferentes realidades

territoriales.

Asimismo, se propone estudiar las tecnologias civicas aplicadas a la prevencion,
enfocandose en el uso y desarrollo de herramientas digitales tales como plataformas
interactivas y herramientas de autodiagnostico. Estas tecnologias potencian Ia
democratizacion del acceso a informacion técnica y estimulan la accion colectiva, por lo que
su disefio, implementacion y evaluacion resultan areas clave para la innovaciéon en gestion

del riesgo.

Ofra linea prioritaria corresponde al analisis de la desigualdad y el riesgo desde un
enfoque interseccional. Se plantea investigar como variables sociales y demogréficas
(género, edad, condicidon migratoria, discapacidad o enfermedad) afectan la vulnerabilidad y
la participacion real de las personas en las estrategias preventivas. Este enfoque permitira
aportar una mirada critica orientada a promover la equidad y la inclusion en la gestion del

riesgo.

De igual forma, es esencial profundizar en las narrativas culturales y la comunicacion
del riesgo, mediante el estudio de los relatos, significados y percepciones construidos por las
comunidades respecto al riesgo sismico y la seguridad territorial. Se integraran enfoques de
la antropologia urbana y la psicologia social para analizar las formas de representacion y los
canales comunicativos comunitarios, fortaleciendo asi la efectividad de las estrategias de

divulgacion y educacion.

Finalmente, se plantea concebir los territorios de riesgo como espacios de innovacion
social, donde el riesgo se reinterpreta como una oportunidad para desarrollar nuevas formas
de habitar, cooperar y transformar los espacios urbanos. Este enfoque buscara
conceptualizar dichos territorios como plataformas para la innovacion ciudadana, impulsando

procesos de prevencién y participacion colectiva.

En conjunto, estas lineas de investigacion doctoral consolidan a RESISTENTE como
una plataforma integral de innovacion social y conocimiento aplicado, con potencial para

transformar la gestion del riesgo sismico en México.
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Anexos

Anexo A. Datos de las manzanas con mayor concentracion de poblacion vulnerable

en Benito Juarez
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Anexo B. Plantilla de actividades para acercamiento y capacitacion comunitaria en

edificios de vivienda colectiva

Objetivo general

Informar y sensibilizar a los habitantes sobre las condiciones estructurales y arquitectdnicas
de sus edificios, asi como sobre los riesgos sismicos asociados, fomentando la participacion

en estrategias de prevencion y autogestion del riesgo.

Actividad 1: diagnéstico preliminar y coordinacién con lideres comunitarios
Duracion: 1-2 semanas previas

Contacto y coordinacion con lideres vecinales, administradores o representantes del
edificio.

Recopilacidon de informacion basica sobre la estructura, antigledad y antecedentes de
riesgos.

Invitacidon a la comunidad para participar en el taller y actividades posteriores.

Actividad 2: Taller practico sobre vulnerabilidades fisicas

Duracioén: 2 horas
Participantes: Habitantes del edificio, equipo técnico (ingenieros, arquitectos, gestores de

riesgo, comunicologos)

Presentacion de conceptos clave: planta baja débil, efecto de esquina, irregularidades en

planta y elevacién, columnas cortas, entre otros.

Uso de materiales graficos, audiovisuales y folletos para facilitar la comprension.
Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas y promover el dialogo.
Actividad 3: recorrido guiado por areas estratégicas del edificio

Duracion: 1 hora
Visita a departamentos y zonas comunes donde se identifiquen irregularidades

estructurales.

Explicacion in situ de riesgos y recomendaciones especificas.

Registro fotografico y documental para futuras referencias y seguimiento.

Actividad 4: entrega de materiales informativos y herramientas de autogestion

Duracion: durante el taller o al final del recorrido
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Distribucion de folletos, guias de prevencion vy listas de acciones recomendadas.
Informacion sobre canales de comunicacion y apoyo para emergencias.
Invitacién a integrarse a redes comunitarias de apoyo y prevencion.

Actividad 5: evaluacion y seguimiento

Duracién: Posterior al taller, 1-2 semanas después

Aplicacion de encuestas o entrevistas breves para medir comprension y satisfaccion.

Identificacion de necesidades adicionales o propuestas de mejora.
Planificacion de actividades futuras para profundizar la prevencion y la autogestion.
Consideraciones generales

Adaptar el lenguaje y materiales a las caracteristicas demograficas y culturales de la

comunidad.

Fomentar un ambiente participativo y de confianza, donde las preguntas y preocupaciones

sean el foco central de la actividad.
Documentar todas las actividades para monitoreo y evaluacion.

Coordinar con autoridades locales para fortalecer el apoyo institucional.
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Anexo C. Diseiio del taller con metodologia LEGO® Serious Play®

Nombre del taller: Construyendo comunidad: prevencién sismica desde lo cotidiano

jugando con Lego®

Objetivo general
Fomentar la reflexion, el aprendizaje colectivo y la apropiacion del riesgo sismico a través
de herramientas ludicas y participativas que faciliten la expresién, la co-creacion de

soluciones locales y el fortalecimiento del tejido social.

Metodologia:

Se utiliza la metodologia LEGO® Serious Play® (LSP), una técnica de facilitacion
estructurada que emplea piezas de LEGO como medio para construir modelos
tridimensionales que representan ideas, experiencias y percepciones. Esta metodologia
esta disefiada para mejorar el pensamiento creativo, la comunicacion y la resolucién

colaborativa de problemas complejos.

Etapas del taller

Introduccién (20 min)

Presentacion del equipo facilitador.

Breve explicacién del objetivo del taller y de la metodologia LSP.

Actividad de calentamiento con construccién libre de una figura representativa de su casa o

comunidad.
Exploracion del riesgo (30 min)
Construccion individual de modelos que representen "mi experiencia durante un sismo".

Cada participante explica su modelo al grupo, fomentando la empatia y el entendimiento

mutuo.
Identificacion de emociones, necesidades, reacciones y estrategias utilizadas.
Diagnéstico comunitario (40 min)

En pequenos grupos, se construyen modelos colectivos que respondan a la pregunta:
¢ Cuadles son los principales riesgos y debilidades de nuestro edificio o colonia frente a un

sismo?

Se integran elementos como: estructuras vulnerables, rutas de evacuacion, organizacion

vecinal, etc.
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Construccion de soluciones (40 min)

Los mismos grupos reconstruyen sus modelos integrando mejoras, soluciones o propuestas

de acciodn para reducir el riesgo.

Las ideas se documentan para retroalimentar la propuesta de la plataforma RESISTENTE.

Cierre y reflexiéon (20 min)
Socializacion de los modelos.

Reflexién colectiva: ¢ Qué aprendimos sobre nuestro riesgo? ; Qué podemos hacer juntos

para prevenir?
Entrega de material complementario (folletos, carteles y encuestas de seguimiento).

Perfil de participantes
Habitantes de edificios o colonias con alta vulnerabilidad sismica. No se requiere

experiencia previa en temas técnicos.

Duracion total

Aproximadamente 2.5 horas
Resultados esperados

Mayor conciencia de la comunidad sobre su vulnerabilidad.
Identificacion participativa de riesgos y oportunidades.

Generacion de propuestas desde la comunidad.

A w N~

Fortalecimiento del sentido de corresponsabilidad y organizacion vecinal.
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Anexo D. Guia de autoevaluacion comunitaria de vulnerabilidad por edificio

Este formulario brindara a los habitantes de la colonia una herramienta accesible, digital y

sencilla para identificar factores de riesgo sismico en sus viviendas o edificios, promover la

conciencia estructural y orientar hacia la toma de decisiones.

El ejercicio es un formulario interactivo dividido en seis secciones tematicas, donde el

usuario responde preguntas breves sobre su inmueble. Las respuestas permiten estimar un

nivel preliminar de riesgo y ofrecen recomendaciones practicas.

Seccion Preguntas guia
Edad En qué ano se construy6 tu edificio
Estructura ¢ Tu edificio es de concreto, acero o

mamposteria?

Modificaciones ¢,Se han eliminado muros o columnas? ¢ Se
han hecho ampliaciones sin supervision?

Condiciones visibles ¢, Se observan grietas estructurales? Observas
algun elemento desprendido

Ubicacion ¢,Conoces el tipo de suelo de tu zona? ¢ Tu
edificio esta cerca de una zona de
hundimiento?

Preparacion ¢ Tienes sefalizadas las salidas de
emergencia? ¢ Participas en simulacros?

Irregularidades Selecciona qué caracteristicas tiene tu edificio
arquitectonico-
estructurales

Tipo de respuesta
Seleccion
Multiple

Si/ No

Si/ No + foto opcional

Multiple / Geolocalizacién

Si/ No

Multiple (las condiciones
de irregularidad)
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Anexo E. Podcast: “Voces Resistentes”

Episodios

1. .Y si tiembla esta noche?
Historias de vecinos que han vivido sismos fuertes en Benito Juarez.
Consejos basicos para prepararte desde hoy.

2. ; Esta bien mi edificio?
Explicacion sencilla de lo que es un diagnéstico estructural.
Entrevista con un ingeniero del proyecto.

3. Los sismos no avisan, pero si se pueden resistir
Por qué la prevencion si funciona.
Comparativa de edificios con y sin reforzamiento.

4. Vecinos que se organizan, vecinos que resisten
Experiencias reales de grupos vecinales que trabajan unidos.
Como iniciar un comité o red de autoproteccion en tu edificio.

5. Tu casa importa: como cuidarla desde dentro
Tips de mantenimiento estructural sencillo.

Cdémo mejorar techos, muros y pisos sin grandes gastos y sin dafiar la estructura.

6. Presupuesto Participativo: ¢y eso qué?
¢ Por qué es importante votar por proyectos como RESISTENTE?
Como funciona el presupuesto participativo explicado facil.

7. Si, se puede prevenir sin ser experto
Micro acciones cotidianas de prevencion para todos.
Entrevista con una mama, un adulto mayor y un joven.

8. Del miedo a la accién: salud mental y sismos
Cdémo hablar del tema sin panico.
Invitado: psicélogo que colabore en el proyecto.

9. Esto no es Hollywood: asi se ven los dafios reales
Mitos vs realidades de los sismos.
Recorrido por grietas, fallas comunes y ejemplos.

10. RESISTENTE: como nacié el proyecto.
Historia del proyecto contada por quienes lo impulsaron.
Como sumarse y votar.
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Anexo F. Informe de inspeccion visual y recomendaciones
Unidad Habitacional 8 de Agosto, Alcaldia Benito Juarez

Observaciones de la inspeccion visual del 25 de julio de 2025.

1. Asentamientos del terreno:
Se observan asentamientos del terreno en las areas comunes, especialmente en la
zona del patio donde colinda con otra unidad habitacional. Si bien no se identifican
edificaciones cercanas que se vean comprometidas de forma inmediata, existe un
muro de colindancia que podria presentar fracturas o desplazamientos a futuro
debido a los movimientos del terreno. Aunque actualmente no representa un riesgo
inminente para la comunidad, es importante mantenerlo bajo observacion constante.

2. Condiciones de las escaleras:
Los vecinos manifestaron preocupacion por la caida de fragmentos de concreto en
las escaleras. Visualmente, la estructura no presenta dafos severos y se considera
segura; sin embargo, el desprendimiento de material representa un riesgo fisico,
especialmente para personas de la tercera edad, nifios, mujeres embarazadas o
personas con discapacidad. Ademas, durante la inspeccion se observo una
acumulacion significativa de objetos pesados en los descansos y cerca de
barandales de las escaleras (como macetas grandes, electrodomésticos, bicicletas,
etc.) lo cual puede representar un riesgo adicional tanto por obstruccion del paso
como por posible sobrecarga.

Es importante sefalar que las escaleras no estan disenadas estructuralmente para
soportar cargas permanentes de ese tipo. La colocacion de sobrepeso podria
generar tensiones que, con el tiempo o ante un sismo, podrian comprometer la
seguridad estructural del elemento.

Sugerencias generales
1. Monitoreo del asentamiento del terreno

o Realizar estudios geotécnicos para identificar las causas de los
asentamientos y estimar su evolucién.

o Instalar testigos (dispositivos de monitoreo) en el muro de colindancia para
observar posibles fracturas o desplazamientos a lo largo del tiempo.

o Ejecutar acciones de mantenimiento preventivo en la zona del patio, como
relleno con materiales adecuados y compactacion, para evitar un mayor
deterioro.

2. Atencién a las escaleras y elementos estructurales

o Solicitar una evaluacion estructural detallada por parte de un ingeniero civil
especializado con la finalidad de que la escalera no represente un riesgo
estructural a futuro o en caso de sismo.

o Retirar, de forma controlada y segura, el concreto suelto para prevenir
desprendimientos accidentales.
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o Reparar las areas afectadas utilizando materiales apropiados y mano de obra
calificada, priorizando la seguridad de los usuarios.

o Colocar sefalizacion temporal para alertar sobre el riesgo mientras se
realizan los trabajos de reparacion.

o Se recomienda retirar los objetos de las escaleras de forma ordenada y
sensibilizar a la comunidad sobre los riesgos de utilizar las escaleras como
espacios de almacenamiento.

3. Gestion comunitaria y mantenimiento

o Promover la creacién de un comité vecinal de seguridad estructural y
mantenimiento preventivo.

o Ofrecer capacitaciones basicas a los vecinos sobre como identificar senales
de deterioro o riesgos potenciales.

o Disefar e implementar un programa periédico de mantenimiento integral de
la unidad habitacional, enfocado en conservar la seguridad estructural y
mejorar la calidad del entorno.

o Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de mantener las escaleras
libres de obstaculos y sin sobrepeso.

4. Seguimiento técnico

o Programar inspecciones técnicas cada seis o doce meses, dependiendo del
avance de los asentamientos y estado de las estructuras.

o Mantener un registro fotografico y técnico continuo de los elementos
vulnerables (muro, patio, escaleras), para facilitar la toma de decisiones
futuras.

Conclusiones

Aunque actualmente no se identifican riesgos estructurales criticos o inminentes en la Unidad
Habitacional 8 de Agosto, es fundamental implementar acciones de seguimiento,
mantenimiento preventivo y reparacion focalizada para evitar el deterioro progresivo de las
estructuras y preservar condiciones seguras para sus habitantes. La participacién activa y
organizada de la comunidad sera clave para la sostenibilidad y efectividad de estas medidas.

Se invita a los vecinos a acercarse al proyecto RESISTENTE, un proyecto comunitario para
la prevencién sismica que busca fortalecer la seguridad estructural desde el conocimiento
local, la organizacién vecinal y el acompanamiento técnico. A través de RESISTENTE se
pueden coordinar acciones como monitoreo vecinal, formacion basica en riesgos, programas
de mantenimiento participativo y gestion de capacidades locales. La colaboracion con este
proyecto puede ser una herramienta poderosa para avanzar, de forma colectiva, hacia una
unidad habitacional mas segura y resiliente.
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Anexo G. Informe de inspeccidn visual y recomendaciones
Edificio Rumania, Alcaldia Benito Juarez

Fecha de la visita: 5 de agosto de 2025
Observaciones generales de la inspeccion visual

Durante la visita realizada el 5 de agosto de 2025 al edificio ubicado en Rumania, se llevo a
cabo una inspeccion visual participativa con la presencia de vecinos, la concejala de la
demarcacion, su equipo técnico y la coordinadora de RESISTENTE. El objetivo fue identificar
condiciones fisicas de riesgo y activar procesos de prevencion y organizacion comunitaria
frente a posibles eventos sismicos.

Las siguientes observaciones se registraron in situ y unicamente con inspeccion visual en
zonas comunes:

1. Sobrecarga y posible riesgo sanitario por tinacos antiguos en azotea

Durante la inspeccién se identificaron tinacos antiguos instalados en la azotea, de los cuales
varios se encuentran en desuso, de acuerdo con una vecina presente. Por sus caracteristicas
fisicas y antigliedad, es posible que estén fabricados con asbesto, un material que fue
ampliamente utilizado en décadas pasadas, pero que hoy esta regulado debido a sus riesgos
para la salud y el ambiente: la Norma Oficial Mexicana NOM-125-SSA1-2021, asi como
comentarios de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, desaconsejan el
uso de materiales con asbesto en edificaciones habitadas especialmente cuando presenta
fisuras, desgaste o fractura.

Aunque se requiere confirmacion técnica para identificar con certeza el material, se
recomienda proceder con precaucion y bajo el principio preventivo, debido a los posibles
riesgos de exposicion a fibras de asbesto, que pueden liberarse al ambiente e inhalarse si el
material se degrada.

Desde el punto de vista estructural, estos tinacos constituyen una sobrecarga innecesaria
sobre la losa de azotea, lo cual compromete la seguridad del sistema estructural,
especialmente si se consideran también el pandeo visible de la losa y la falta de
mantenimiento general. Estas condiciones se vuelven criticas en caso de un evento sismico.

De acuerdo con el Reglamento de Construcciones de la Ciudad de México, y con criterios de
gestion del riesgo urbano, las azoteas deben mantenerse libres de cargas no estructurales
que excedan los parametros considerados en su disefio original, especialmente si los
materiales estan obsoletos o deteriorados.

2. Filtraciones y pandeo de losa en azotea

Se detectaron filtraciones de agua en zonas comunes, especialmente en la losa superior,
donde también se percibe un pandeo visible. Esta deformacién puede deberse a la falta de
impermeabilizacién (los vecinos mencionan que al menos tiene 4 afos la ultima
impermeabilizaciéon realizada) humedad acumulada y peso excesivo de los tinacos. La
exposicion prolongada al agua puede provocar la corrosion de las varillas de refuerzo y
pérdida de capacidad portante del concreto, debilitando la estructura frente a fuerzas
sismicas.
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3. Grietas visibles en zonas comunes

Durante el recorrido se observaron grietas y fisuras en muros de areas compartidas, lo que
sugiere posibles afectaciones acumulativas por fatiga estructural o movimientos diferenciales.
Aunque no se detectaron desprendimientos en estas zonas, las grietas/fisuras deben ser
monitoreadas y evaluadas por personal especializado para descartar afectaciones internas
no visibles.

4. Inclinacion del edificio hacia el predio contiguo y posible golpeteo entre ambos

El edificio presenta una inclinaciéon estructural hacia el lado izquierdo, colindante con otro
inmueble. No existe junta constructiva visible entre ambas edificaciones, lo que eleva el riesgo
de impacto entre ambas estructuras durante un sismo (golpeteo). Esta condicion debe
considerarse prioritaria, ya que podria comprometer la estabilidad lateral del edificio. Ademas,
agrava el hecho de que los entrepisos entre ambas edificaciones a simple vista no coinciden
en altura.

5. Riesgos en rutas de evacuacion

La unica salida se realiza a través de un pasillo angosto que presenta un registro de servicios
expuesto, con riesgo de golpe durante una evacuacion. Este obstaculo compromete la
seguridad, especialmente de las personas mas vulnerables, como las dos personas de la
tercera edad y una nifia que habitan el edificio. Adicionalmente la escalera representa
complejidad en su uso, especialmente para las personas de la tercera edad.

6. Riesgos por posible planta baja débil

La presencia de dos locales comerciales en planta baja podria generar una condicion de
planta baja débil, especialmente si durante las décadas transcurridas desde su construccion
se han hecho modificaciones estructurales no supervisadas. El riesgo se agrava por la
presencia de peso excesivo en niveles superiores, lo que podria causar colapso parcial o
concentracion de esfuerzos en la planta baja en caso de sismo.

7. Ausencia de mantenimiento general

Se identifico falta de mantenimiento generalizado, reflejado en deterioro de acabados,
acumulacion de humedad, ausencia de impermeabilizacion reciente, y condiciones de uso no
seguras en areas comunes, asi como falta de senalizacién en drea comunes.

Recomendaciones técnicas y comunitarias
1. Organizacién vecinal para la gestion del riesgo

e Formar un comité vecinal de seguridad estructural y mantenimiento con
representacion de todos los departamentos y locales.

e Convocar asambleas informativas para compartir estos hallazgos y organizar
acciones conjuntas.

e Desarrollar un plan comunitario de prevencion sismica y evacuacion, adaptado a la
realidad fisica y social del edificio.
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2. Evaluacioén técnica especializada

e Solicitar un dictamen estructural por parte de un Corresponsable en Seguridad
Estructural avalado, que incluya analisis de la inclinacion, del estado de losas, muros,
y condiciones de la planta baja.

e Incorporar un estudio de verticalidad e integridad estructural, idealmente acompafiado
de pruebas no destructivas.

3. Medidas correctivas prioritarias

o Retirar los tinacos de posible asbesto que estan en desuso, y considerar reemplazar
los activos por opciones mas ligeras y seguras.

e Programar trabajos de impermeabilizacion integral al finalizar la temporada de lluvias.
e Reubicar el registro de servicios de la entrada o adecuarlo para evitar accidentes.

e Reparar grietas visibles con técnicas apropiadas, acompanadas de evaluacién técnica
una vez recibido el dictamen estructural.

e Iniciar un programa de mantenimiento peridédico, con seguimiento técnico y
participacién vecinal.

Conclusion

El Edificio Rumania, construido en enero de 1957, ha atravesado multiples eventos sismicos
importantes (1957, 1985 y 2017). Aunque los vecinos no manifestaron dafios severos como
consecuencia del sismo de 2017, la acumulacion de esfuerzos estructurales a lo largo del
tiempo, sumada a la falta de mantenimiento, la sobrecarga por elementos no estructurales y
sefiales visibles de deterioro puede aumentar significativamente la vulnerabilidad sismica del
inmueble. Adicionalmente se tienen dos grupos vulnerables habitando el inmueble: personas
de la tercera edad y nifos. Ante esta situacién, el riesgo no debe subestimarse y debe
atenderse prioritariamente.

Ademas, se identifica una ausencia de procesos comunitarios de gestiéon del riesgo, lo que
impide avanzar hacia soluciones colectivas y sostenibles. Esta situacion no es exclusiva de
este inmueble, pero si requiere respuestas especificas e inmediatas por parte de quienes
habitan el edificio, asi como del acompanamiento técnico, institucional y organizativo
disponible.

El trabajo colectivo entre vecinos, autoridades comprometidas y equipos técnicos es
fundamental para prevenir escenarios de riesgo mayor. RESISTENTE reafirma su disposicion
para seguir acompafando procesos de fortalecimiento comunitario, formacién en prevencion
sismica y construccion de entornos urbanos mas seguros y organizados desde la base
vecinal. Su impacto dependera de la disposicidon vecinal a organizarse, tomar decisiones
informadas y actuar con responsabilidad colectiva frente al riesgo.

Es necesario asumir con seriedad y urgencia el inicio de un proceso de organizacion vecinal,
evaluacion estructural y vinculacion con acciones colectivas que permitan reducir los factores
de riesgo.

La prevencion es posible. La organizacién vecinal es el primer paso.
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