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RESUMEN

En la presente investigacion abordaremos uno de los temas mas mas frecuentes
a los que se enfrenta toda organizacion, y que es llamada la enfermedad del siglo
XXI “el estrés”. Esta enfermada ha sido la causa de muchas investigaciones por
diferentes investigadores, Walter Cannon (1914) comenz0 a tratar esta
enfermedad como uno de los factores emocionales en la secrecion de adrenalina
que trae consigo el estrés. Hoy dia la medicina le ha dado una singular al estudio
del estrés y sus consecuencias esto dependera de la reaccidén que cada individuo

gue tenga al responder o adaptarse ante las exigencias del mundo moderno.

Un dato importante que surgié a raiz de la Segunda Guerra Mundial, fue
que el estrés no solo era enemigo de los soldados, sino que se convirti6 en
enemigo de cualquiera, no habia forma de librarse del estrés. A raiz del auge de
la llamada Industria del estrés se generan estudios importantes durante las
décadas de los sesenta, setentas y posteriores, esta enfermedad no es
Gnicamente del ambito laboral se puede desarrollar en escuela, hogar o nivel de

relaciones personales.

En la actualidad, se puede hablar de que el estrés causa pérdidas
millonarias a la economia de la sociedad, debido a las enfermedades que provoca
y Su respectivo tratamiento, teniendo en cuenta, que el tratamiento y control
depende de varios factores que influyen en cada individuo, como son, el medio
ambiente en que se desarrolla el estresor, la carga genética de cada individuo y la
capacidad de adaptarse a los cambios. Estadisticamente, en los Estados Unidos
se calcula que las pérdidas por enfermedades ocupacionales oscilen entre el 1y
3% del producto interno bruto, los datos revelan severos dafios psicoldgicos en la
poblacién, cifras que irdn en aumento, puesto que el estrés ataca cada vez a una

mayor parte de la poblacion.



El estrés no tiene consecuencias negativas, también puede desarrollarse
como un factor positivo para la vida diaria de un individuo, puesto que el estrés en
cantidades moderadas, permite estar en estados de alerta, esto debido a que para
ciertos individuos algunas situaciones pueden ser estresantes para otros pueden
resultar un estimulo que los impulse a realizar ciertas actividades que requieran de

mayores niveles de cargas emocionales.

Segun Peird (1993), existen dos tipos de estrés laboral, el episédico en
esta situacion no se posterga por mucho tiempo y se puede llegar a adaptar a los
sintomas que lo originan, el crénico esta situacion es una de las mas complicadas
debido a las caudas que lo originan, Sobrecarga de trabajo, Ambiente laboral

inadecuado, alteracion de ritmos bioldgicos.

Para tratar esta enfermedad es importante que las empresas tengan claro que es
primordial tener un diagndstico acertado antes de sugerir un tratamiento de
solucién, saber lo que estd pasando con cada individuo, su entorno, etc., para asi,
sugerir una solucién correcta. La herramienta mas utilizada es Maslach Burnout
Inventory (MBI), quien a través de 3 escalas puede atacar dicho mal,

Agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion Personal.



ABSTRACT

In this research we will address one of the most common issues that every
organization faces, and is called the disease of the century "stress". This diseased
has been the cause of much research by different researchers, Walter Cannon
(1914) began to treat this disease as one of emotional factors in the secretion of
adrenaline that brings stress. Today medical science has given him a unique study
of stress and its consequences will depend on the reaction of each individual

having to respond or adapt to the demands of the modern world.

An important point that emerged from the Second World War, was that
stress was not only enemy soldiers, but an enemy to anyone, there was no way to
get rid of stress. Following the booming industry called major studies stress
generated during the sixties, seventies and beyond, this disease is not only the

workplace can develop at school, home or level of personal relationships.

Today, we can speak of that stress causes millions to the economy of
society losses due to diseases caused and their respective treatment, considering
that the treatment and control depends on several factors that influence individual
such as the environment in which the stressor, the genetics of each individual and
the ability to adapt to changes is developed. Statistically, in the United States it is
estimated that losses from occupational diseases ranging between 1 and 3% of
gross domestic product, the data show severe psychological damage to the
population numbers will increase, since stress attacks each time more of the

population.

Stress has negative consequences, can also develop as a positive factor in
the daily life of an individual, since the stress in moderate amounts, can be on alert

status, this because for some individuals some situations can be stressful for



others may be a stimulus to push them to perform certain activities that require
higher levels of emotional burdens.

According Peiro (1993), there are two types of job stress, episodic in this
situation is not delayed for long and you can get to adapt to the symptoms that
arise, chronic situation is one of the most complicated due to tails that originate,

work overload, poor work environment, disruption of biological rhythms.

To treat this disease is important that companies are clear that it is essential
to have an accurate diagnosis before suggesting a solution treatment, know what
is happening with each individual, their environment, etc.,, so as to suggest a
correct solution. The most commonly used tool is the Maslach Burnout Inventory
(MBI), who through 3 scales can attack this evil, emotional exhaustion,

depersonalization, personal accomplishment.
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I. INTRODUCCION

El centro de interés para esta investigacion es el estrés laboral y la forma en que

éste impacta el desempefio de las personas en el ambito del trabajo.

El estrés laboral, es un fenomeno actual que afecta a un alto porcentaje de
la poblacion trabajadora en el mundo industrializado, y conlleva altos costos
personales, psicosociales y econdmicos. A nivel social, esto se refleja en el
énfasis dado a los factores psicosociales, muchos de los cuales son precursores
del estrés laboral y facilitadores de sus consecuencias.

Ya que el estrés supone una reaccion compleja a nivel biolégico,
psicolégico y social; es conveniente destacar que la mayor parte de los cambios
biol6gicos que se producen en el organismo, cuando se esti sometido a una
reaccion de estrés, no son perceptibles para el ser humano, precisando de
procedimientos diagnosticos para determinar el nivel psicolégico, muchos
sintomas producidos por el estrés pueden ser facilmente identificados por la
persona que esta sufriendo dichos cambios. La reaccion mas frecuente cuando

nos encontramos sometidos a una reaccion de estrés, es la ansiedad.

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también

podemos reconocer.

Ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente
otros sintomas producidos por el estrés, como el agotamiento y la falta de

rendimiento en el trabajo.



Si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a
producir enfermedades fisicas y desdrdenes mentales, en definitiva problemas de

salud.

Los niveles altos de estrés, o incluso los bajos, sostenidos durante periodos
largos, reducen el rendimiento del empleado, por lo que requiere que la

organizacion tome alguna medida.

La mejor comunicacion organizacional con los empleados reduce la
incertidumbre, porque disminuye la ambigledad del rol y el conflicto por éste.
Dada la importancia que tienen las percepciones para moderar la relacion entre el
estrés y la respuesta, la administracion también debe usar la comunicacion eficaz
como un medio para dar forma a las percepciones de los empleados, debido a que
éstos clasifican a las demandas, amenaza u oportunidades como la sola
interpretacion de que ellas hacen, y que ésta se ve afectada por los sintomas y

acciones comunicados por la direccion.

Es importante que se puedan ofrecer Programas de Bienestar apoyados por
la organizacién, centrados en la condicion fisica, psicolégica y social de los
empleados. La suposicion que subyace en la mayor parte de los programas de
bienestar, es que los empleados necesitan hacerse responsables de su salud

fisica y mental. La organizacion tan solo es un vehiculo que facilita este objetivo.

Las organizaciones pueden esperar una recuperacion de su inversion en los
programas de bienestar, y la mayoria de los que los han establecido han logrado

beneficios significativos.



Dada la importancia del tema abordado, este estudio pretende aportar al
manejo y prevencion del estrés laboral, incluyendo en sus alcances, la siguiente

estructura capitular:

El Capitulo I, llamado: Antecedentes historicos y evolucion del estrés laboral
en México y América Latina, aborda el origen del término estrés, la naturaleza del
estrés laboral y su evolucion histérica tanto en México como en paises de América

Latina.

El Capitulo 1l, identificado como: El estrés, conceptos, definiciones, tipos y
sintomatologia, plantea el marco referencial para conocer la complejidad que lleva
en si misma, la enfermedad del siglo XXI. EL ESTRES, asimismo se aborda el
Sindrome de Deterioro o Sindrome de Burnout: conceptos y modelos, explicando
detalladamente el sindrome, sus modelos y enfoques conceptuales, asi como un
estudio de diagnostico para valorar el nivel de estrés laboral en la poblacién de

estudio.

El Capitulo I, identificado como diagndstico para medir el nivel de estrés
en la empresa automotriz DIATSA, en el cual, se estudia el diagndstico para medir
el nivel de estrés como son: método, enfoque y tipo. Para el trabajo de
investigacion de campo se aplicaron 3 instrumentos de medicion: Inventario
Maslach (MBI) forma ED, Encuesta sobre las condiciones de trabajo, Guion de
entrevista semiestructurada para la obtencion de datos sociodemogréaficos y

laborales.

El Capitulo 1V, denominado: Antecedentes conceptuales para la prevencion
y manejo del estrés laboral, aporta un enfoque multidisciplinar para la atencion del

problema identificado; el control del estrés laboral, (intervencion centrada en el



individuo), el control del estrés laboral (intervencién centrada en la organizacion);

el control del estrés laboral (intervencion centrada en la inteligencia emocional).

El Capitulo IV, llamado: Programa de intervencion para el tratamiento del
estrés laboral del grupo de empleados de la empresa automotriz DIATSA, ofrece
la posibilidad de mejorar el estilo de vida del grupo de estudio, en lo bioldgico, lo

psicoldgico y lo social, mejorando en consecuencia su desempefio laboral.

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas
que mas dificultades plantean en el &mbito de la seguridad y la salud en el trabajo.
Afectan de manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de
las economias nacionales. Actualmente, el estrés es un elemento comdn en los
lugares de trabajo, y contribuye a casi a mitad de todas las jornadas laborales
perdidas (Cano Vindel, 2002).

Si los riesgos psicosociales y el estrés laboral se plantean como un
problema de las organizaciones o0 empresas, y ho como cualquier otro riesgo para

la salud y la seguridad en el trabajo.

¢, Qué son los riesgos psicosociales y el estrés laboral?

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como de su escaso contexto social del
trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos,

como el estrés laboral.



Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos

psicosociales son:

- Cargas de trabajo excesivas.

- Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto.

- Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador, y
falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo.

- Gestidon deficiente de los cambios organizacionales, inseguridad en el
empleo.

- Comunicacioén ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o de los
compairieros.

- Acoso psicoldogico y sexual, violencia ejercida por terceros.

El presente estudio intenta ofrecer una vision actual de los problemas
laborales de los empleados (en el d&mbito organizacional o empresarial), con el

propasito de contribuir a la disminucién del estrés laboral.

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢ CUAL ES EL IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN EL RENDIMIENTO DE
LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ DIATSA?

Este proyecto de investigacion esta pensado para su ejecucion en el ambito
de la Empresa Automotriz DIATSA, cuyo giro es la compra venta de autos nuevos
y seminuevos, refacciones y servicio, la cual se encuentra ubicada en el kilbmetro

135, Carretera federal México-Veracruz, San Benito Xaltocan, Tlaxcala.

Tiene como origen y destino a la poblacién (colaboradores) de dicha
empresa. El alcance de sus propuestas ira ampliando el campo de estudio del
estrés laboral en relacion al rendimiento de este grupo poblacional, con el



proposito de contribuir a la disminucion y prevencion del estrés laboral, asi como a
la formacion de recursos humanos, y a la generacion de informacion para la toma

de decisiones en el campo empresarial.

Este proyecto debe ser considerado como una unidad de vanguardia en el

ambito organizacional debido a sus alcances.

El proyecto debe ser visto como un recurso valioso en la formacion de los
recursos humanos, donde se identifiquen, desarrollen y consoliden las
experiencias relacionadas al estrés laboral, con el fin de mejorar el rendimiento, y

aportar en la cualificacién de le empresa.

El proyecto, también debe ser considerado como un espacio privilegiado

para mejorar las relaciones laborales en esta empresa.

Finalmente, el resolver el problema de investigacion planteado tendria un

impacto en los siguientes ejes:

1. Social. El impacto social del proyecto beneficiara al grupo
poblacional seleccionado (colaboradores de le empresa), a los grupos

familiares, clientes y grupos gerenciales o directivos.

2. Medio ambiental. Las acciones emanadas de la planeacion y

ejecucion del proyecto, no tendran un impacto ambiental adverso.

3. Poblacion beneficiada. La poblacion beneficiada por la ejecucion
del proyecto se constituye por 73 colaboradores de la Empresa Automotriz
DIATSA. Siendo 43 hombres y 30 mujeres., con una edad que oscila entre

los 22 afos y los 64 afios.
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Il JUSTIFICACION.

El presente trabajo de investigacion se justifica por ser requisito indispensable
para obtener el grado de Maestra en Administracion en la Facultad de Contaduria
Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, para la cual se
desarrolla el trabajo denominado “El estrés laboral y su impacto en el rendimiento
de los colaboradores de la Empresa Automotriz DIATSA”.

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los
problemas que mas dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud
en el trabajo. Afectan de manera notable a la salud de las personas, de las
organizaciones, y de las economias nacionales. Actualmente, el estrés es un
elemento comun en los lugares de trabajo y contribuye a casi la mitad de todas las
jornadas laborLES PERDIDAS. (Cano Vindel, 2002).

Si los riesgos psicosociales y el estrés laboral se plantean como un
problema de las organizaciones o empresas y no como un defecto personal, se

pueden ver como cualquier otro riesgo para la salud y seguridad en el trabajo.

¢, Qué son los riesgos psicosociales y el estrés laboral?

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestién del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo del trabajo y pueden producir resultados psicol6gicos negativos, como el

estrés laboral.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos

psicosociales son:

- Cargas de trabajo excesivas.
- Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto.
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- Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador, y
falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo.

- Gestion deficiente de los cambios organizacionales, inseguridad en el empleo.

- Comunicacion ineficaz

- Falta de apoyo por parte de la direccion o de los compaferos.

- Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir riesgos
psicosociales, como una carga excesiva de trabajo en el que se respalda al
trabajador que recibe la formacién adecuada y esta motivado para desempefiar su
trabajo lo mejor posible. Un entorno social favorable fomenta el buen rendimiento y
el desarrollo personal, asi como el bienestar emocional, mental y fisico del

trabajador.

Los colaboradores se sienten estresados cuando las exigencias de su trabajo
son mayores que su capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de
salud mental, los colaboradores sometidos a periodos de estrés prolongados
pueden desarrollar problemas graves de salud fisica, como enfermedades

cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos.

Para toda organizacion, los efectos negativos se traducen en un mal
rendimiento global de la empresa, por ejemplo, aumento del ausentismo o
“presentismo”(trabajadores que acuden a trabajar cuanto estan enfermos pero son
incapaces de rendir con eficacia), asi como mayores indices de accidentes y
lesiones. Las bajas tienden a ser mas prolongadas que las derivadas de otras
cosas, y el estrés relacionado con el trabajo, pueden contribuir a un aumento de
los indices de jubilacién anticipada, sobre todo en el caso de los colaboradores
dedicados a labores administrativas. Los costos que esto implica para las

empresas y para la sociedad son cuantiosos (Cano Vindel, 2002).
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No obstante, con la adopcién de un enfoque correcto, los riesgos psicosociales
y el estrés laboral pueden prevenirse y gestionarse de modo satisfactorio, sin

importar el tamafio o tipo de empresa.

La gestion o tratamiento del estrés no es sélo una obligacion moral y una
buena inversion para los empresarios, sino un imperativo legal respaldado por las
leyes mexicanas. Aunque sobre los empresarios recae la responsabilidad juridica
de garantizar que los riesgos en el lugar de trabajo se evallen y controlen
adecuadamente, es fundamental que también los colaboradores participen. Los
colaboradores y sus representantes son quienes mejor comprenden los problemas
gue pueden producirse en su lugar de trabajo. Su participacion garantizara que las

medidas adoptadas sean apropiadas y eficaces.

La definicion del término estrés ha sido muy controvertida desde el momento

en que se importd para la psicologia por Selye (1956). El estrés ha sido entendido:

- Como reaccibn o como respuesta del individuo (cambios fisiologicos,
reacciones emocionales, cambios conductuales, etc.)

- Como estimulo (capaz de provocar reaccion de estrés).

- Como interaccion entre las caracteristicas del estimulo y los recursos del
individuo.

En la actualidad, este ultimo planteamiento se acepta como el mas completo.
Asi pues, se considera que el estrés se produce como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambiente (estresores internos o externos) y

los recursos disponibles del individuo.

Muchas veces ansiedad y estrés se usan como sinénimos, entendiendo en
ambos casos un mismo tipo de reaccion emocional, caracterizada por la alta

activacion fisiologica.



Sin embargo, existen tradiciones diferentes a la hora de estudiar ambos
fendbmenos. El estrés es un proceso mas amplio de adaptacion al medio. La
ansiedad es una reaccion emocional de alerta ante una amenaza. Dentro del
proceso de cambios que implica el estrés, la ansiedad es la reaccion emocional
mas frecuente. Muchos estimulos o situaciones pueden provocar en el individuo la
necesidad de movilizar recursos para dar respuesta a las demandas de dicho
estimulo, o para volver al estado inicial de equilibrio en el que se encontraba
inicialmente. Al estimulo se le llama estresor o situacion estresante. (lbidem,
2002).

Dentro de los distintos enfoques en el estudio del estrés, destacan:

1. El estrés como estimulo. El estrés ha sido estudiado como el estimulo o la
situacion que provoca un proceso de adaptacion del individuo. En distintos

momentos se han estudiado distintos tipos de estimulos estresores:

a. El estrés como estimulo: Los grandes acontecimientos. Los
acontecimientos vitales, catastroficos incontrolables, impredictibles, como
muerte de un ser querido, separacion, enfermedad o accidente, despido, ruina
econdémica, etc., son el tipo de situaciones estresantes mas graves. Son

situaciones de origen externo al individuo.

b. EIl estrés como estimulo: Los pequefios contratiempos. Se han estudiado
también los acontecimientos vitales menores (daily hassles), o pequefios
contratiempos que pueden surgir cada dia (en el trabajo, las relaciones

sociales, etc.) como estimulos estresores.



c. El estrés como estimulo: Los estimulos permanentes. También se incluyen
los estresores menores que permanecen estables en el medio ambiente, con

una menor intensidad pero mayor duracién, como el ruido, hacinamiento, etc.

2. El estrés como respuesta. También llamado Sindrome de Adaptacion
General que incluye tres fases: alarma, resistencia y agotamiento. Cualquier
estimulo puede convertirse en estresor siempre que provoque en el organismo

la respuesta inespecifica de reajuste o reequilibrio.

3. El estrés como interaccion. Esta perspectiva da importancia a la valoracién
gue hace el individuo de la situacion estresora, mas que a las caracteristicas

objetivas de dicha situacion.

Prosiguiendo con la justificacion del tema, es importante destacar
algunos conceptos en torno al estrés laboral, que sefalan: entre los factores
desencadenantes de distintos problemas de salud, deterioro de las relaciones
interpersonales, absentismo y disminucion de la productividad, se encuentra el
estrés.

Los altos costos personales y sociales generados por el estrés laboral,
han dado lugar a que las organizaciones internacionales como la Union
Europea y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), insistan cada vez mas
en la importancia que tienen la prevencion y el control del estrés en el ambito

laboral.

De ahi la importancia que cobra el tema del estrés laboral, para dar rumbo a

esta investigacion.
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V.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1. Objetivo General.

Medir el nivel de estrés en los colaboradores de la Empresa Automotriz

DIATSA para plantear un plan de intervencion que ayude a mejorar el rendimiento

de los mismos.

2. Objetivos Especificos.

Identificar los antecedentes y evolucidon del estrés laboral en las

organizaciones en los ultimos cinco afos.
Conocer los enfoques tedrico-conceptuales en relacion al estrés laboral.

Identificar los factores causales del estrés laboral en el ambito
organizacional, elaborando un estudio de diagndstico para identificar a los
empleados con altos niveles de estrés, aplicando los instrumentos de

investigacion especializados para el diagndstico del estrés laboral.

Analizar la forma en que el estrés laboral impacta al rendimiento de los

empleados en la empresa.

Disefiar una propuesta de intervencién para el tratamiento del estrés

laboral, que contemple un plan de prevencién.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

¢,Cudles son los antecedentes y cdmo ha evolucionado el estrés laboral en

las Organizaciones?

¢,Cual es el estado del arte, modelos y corrientes teoricas del estrés

laboral?
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- ¢Cual es la causa efecto del estrés laboral en las Organizaciones y
- ¢ Cbémo identificar el nivel de estrés laboral en la empresa DIATSA?

- ¢Cudl seria el plan de intervencion para mejorar el rendimiento de los

colaboradores de la empresa automotriz DIATSA?

VI. HIPOTESIS.

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir riesgos
psicosociales, como una carga excesiva de trabajo en el que se respalda al
trabajador, que recibe la formacién adecuada y esta motivado para desempefiar
su trabajo lo mejor posible. Un entorno social favorable fomenta el buen
rendimiento y el desarrollo personal, asi como el bienestar emocional, mental y

fisico del trabajador.

Los trabajadores se sienten estresados cuando las exigencias de su trabajo
son mayores que su capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de
salud mental, los trabajadores sometidos a periodos de estrés prolongados
pueden desarrollar problemas graves de salud fisica, como enfermedades

cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos.

Para toda organizacion, los efectos negativos se traducen en un mal
rendimiento global de la empresa, por ejemplo, aumento del absentismo, o
“presentismo” (trabajadores que acuden a trabajar cuando estan enfermos pero
son incapaces de rendir con eficacia), asi como mayores indices de accidentes y
lesiones. Las bajas tienden a ser mas prolongadas que las derivadas de otras
cosas, Yy el estrés relacionado con el trabajo puede contribuir a un aumento de los
indices de jubilacion anticipada, sobre todo en el caso de los empleados
dedicados a labores administrativas. Los costos que esto implica para las

empresas y para la sociedad son cuantiosos. (Cano Vindel, 2002).
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No obstante, con la adopcion de un enfoque correcto, los riesgos
psicosociales y el estrés laboral pueden prevenirse y gestionarse de modo

satisfactorio, sin importar el tamafio o tipo de empresa.

La gestion o tratamiento del estrés no es so6lo una obligacibn moral y una
buena inversion para los empresarios, sino un imperativo legal respaldado por las
leyes mexicanas. Aunque sobre los empresarios recae la responsabilidad juridica
de garantizar que los riesgos en el lugar de trabajo se evallen y controlen
adecuadamente, es fundamental que también los empleados participen. Los
trabajadores y sus representantes son quienes mejor comprenden los problemas
gue pueden producirse en su lugar de trabajo. Su participacion garantizara que las

medidas adoptadas sean apropiadas y eficaces.

De ahi que la hipotesis planteada frente al problema de investigacion sea:

LA GESTION DEL ESTRES A TRAVES DE MODELOS DE INTERVENCION

EN EL AMBITO EMPRESARIAL AYUDARA A REDUCIR EL NIVEL DE ESTRES

EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ DIATSA Y

MEJORARA SU RENDIMIENTO LABORAL

VIl.  VARIABLES.

Los elementos a considerar en la interaccion potencialmente estresante son:

1. Variable Independiente.

Nivel de estrés laboral.
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2. Variable Dependiente.

- Rendimiento de los colaboradores de la Empresa Automotriz DIATSA.
- Ambito laboral.

- Sujeto enfrentado a la situacion y consecuencias del estrés.

Asi, el estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un
conjunto de demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar

una respuesta, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento.

Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, familiar, etc.) es excesiva
frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se desarrolla una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion
fisioldégica. Esta reaccidon estrés incluye una serie de reacciones emocionales
negativas, de las cuales las mas importantes son: la ansiedad, la ira y la
depresion. (Cano Videl, 2002).

VIll. DISENO METODOLOGICO.

La metodologia que dara sustento a esta investigacion es: CUALITATIVA y
CUANTITATIVA.

Las técnicas empleadas en este trabajo son: DOCUMENTALES Y DE CAMPO,

las cuales permitiran la aplicacion de los siguientes instrumentos de investigacion:
- Inventario Maslach (MBI) forma ED.EI inventario creado por Maslach Burnout

(MBI) forma ED (1981), es el més utilizado para medir el Sindrome de Deterioro

(o Sindrome de Burnout, “quemarse por el trabajo”). EI MBI consiste en 22
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enunciados que se refieren a sentimientos, actitudes o comportamientos que

resultan del tipo de trabajo desempefiado, el “Human Services Survey”.

- Encuesta sobre las condiciones de trabajo.

- Guion de entrevista semiestructurada para la obtencibn de datos

sociodemogréficos y laborales.

IX.  ALCANCESY LIMITACIONES.

El presente trabajo de investigacion se realiza para la Empresa Automotriz
DIATSA, cuyo giro es la compra venta de autos nuevos y seminuevos, refacciones
y servicio, la cual se encuentra ubicada en el kilbmetro 135, Carretera federal

México-Veracruz, San Benito Xaltocan, Tlaxcala.

El proyecto esta concebido en dos etapas: planeacion y ejecucion.

La primera etapa, objeto de estudio de la presente investigacion, establecera
mecanismos novedosos para estimular la participacion de los colaboradores y los
acuerdos con los directivos empresariales y otros agentes sociales para el

fortalecimiento del proyecto.

La segunda etapa se hara sobre la base del progreso alcanzado en la primera
etapa, y ejecutara las acciones encaminadas a la concrecion del proyecto, cuyo
disefio y mecanismos de ejecucion seran compatibles con los valores de la
Organizacion. Los riesgos previstos para la ejecucién del proyecto estan
identificados con la falta de disposicion del personal para participar en las
acciones encaminadas de éste. Esta etapa se contempla realizar en cuanto la

Direccion la autorice.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS Y EVOLUCION DEL ESTRES EN
MEXICO Y AMERICA LATINA.

1. 1 Evolucidén del concepto de estrés

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra estrés significa,
“tensibn provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves”. Proviene del inglés

“stress” que significa “tension”. (www.rae.es)

En la mayoria de los libros que tratan el tema del estrés, se sugieren
definiciones, al igual que la Real Academia Espafiola lo hace, sin embargo, los
mismos autores también sugieren que son definiciones elaboradas en funcion al
area a la cual se estén enfocando, es decir, puede ser al &rea psicoldgica, area
cientifica, etc.

El concepto como tal, aparece en los primeros estudios de Selye, en los
afios cuarenta sin embargo, el concepto ya habia sido empleado por el cientifico
Walter Cannon en 1914, el concepto se cree que siempre ha existido en menor o

mayor grado en todas las épocas.

Un ejemplo claro es durante la Segunda Guerra Mundial, en la cual se
llevaron a cabo diversos estudios con soldados que habian participado en la
guerra y de ahi surgieron diversos resultados que ayudaron a mejorar sus
estrategias de batalla, aun en la actualidad, se estan llevando a cabo estudios de
comportamiento en los cuales se identifigue a los soldados que puedan ser

mejores decisores, en las situaciones mas estresantes en el campo de batalla.


http://www.rae.es/

A pesar de que el término estrés ya era empleado por Walter Cannon en
1914, puesto que de manera cientifica hace el planteamiento de como influyen los
factores emocionales en la secrecidon de adrenalina, sustancia que se segrega en
momentos de estrés, lo cual permitié el desarrollo de su teoria de “la lucha o
huida” en la cual se considera como respuesta basica del organismo a toda
situacién percibida como peligrosa, es decir, es una respuesta involuntaria a

estimulos externos.

Los cuestionamientos respecto a los estimulos que generan estrés son:
¢Como es posible que causas tan variadas como son las fisicas, quimicas,
infecciosas, traumaticas o psicoldgicas, vayan a producir una respuesta similar?
Es decir, en los diversos estudios que se han venido desarrollando respecto al
tema de estrés, no se ha podido determinar una causa especifica que lo genere,
sin embargo, esta comprobado que diversas causas, lo producen, lo que hace la
diferencia entre los individuos, es la forma en como estos lo enfrentan, dependera
del nivel de estimulos que se presenten y el estado emocional del individuo al

momento de que surge.

Actualmente, la ciencia médica, se estd orientando a estabilizar el
comportamiento de los seres sanos que se enfrentan a diversa cantidad de
estresores, por lo que en el area de la Medicina, el estrés esta alcanzando una
importancia que anteriormente no se le daba, puesto que antes se enfocaba a
atender infecciones masivas epidémicas que atacaban a comunidades completas,

sobre las cuales se enfocaban los desarrollos en el area de la salud.

El avance que se tenga en el estudio del estrés y sus consecuencias,
dependera de la reaccion que cada individuo tenga al responder o adaptarse ante
las exigencias del mundo moderno, dicha aportacién fue de Walter Cannon en sus

estudios desarrollados en la década de los treinta.



Cada vez se tiene la mayor certeza de que las enfermedades actuales,
seran sustituidas por otras cuyo origen sea de orden psicolégico, puesto que si
analizamos en la actualidad en México a nivel empresarial, es mas comun recibir
incapacidades del Personal por enfermedades cardiovasculares, del sistema

nervioso, situacién que anteriormente era debido a malestares fisiolégicos.

1.2 El estrés psicolbgico

Actualmente, los avances cientificos han tenido logros importantes, que
paralelamente al gran avance que ha tenido el desarrollo de enfermedades
psicoldgicas, producto del entorno en el que vivimos, a pesar de ello, el ciclo de
vida individual se ha prolongado, lo que significaria que el ser humano esta
alcanzando una adaptacion positiva al mundo moderno, que esta permitiendo que
lejos de ser un obstaculo para el desarrollo, se convierta en un modo de vida
capaz de ser afrontado, sin perder de vista que la individualidad de cada ser
humano hard la diferencia, puesto que también depende de su constitucion
genética, lo cual permitira que algunos superen los niveles de estrés a los que

estan sujetos, y otros no.

Con base en la informacién publicada por el INEGI, indican que en México
la esperanza de vida ha aumentado considerablemente; en 1930, las personas
vivian en promedio 34 afios; 40 afios después, en 1970 este indicador se ubicé en
61 afos; en el 2000 fue de 74 afos y en 2014 es de casi 75 afos.

(www.ineqi.org.mx)

Considerado asi, el estrés psicoldgico aparece como algo tan frecuente que
es captado por el publico como una enfermedad moderna y no como mera
respuesta fisiolégica, comprendida esta enfermedad como males contrarios al
bienestar. En este sentido, podemos encontrarnos en una evolucion psicosocial

propia del siglo XX y para la cual tenemos que desarrollar una nueva adaptacion.


http://www.inegi.org.mx/

Hay que tener amplitud mental para cambiar, porque el estresor psicologico exige
una gran adaptacion en la reaccion del Estrés. Esto requiere un procesamiento
interior, donde se barajen diferentes estresores que pueden ocasionar ansiedad,
hostilidad o depresion, reacciones propias de la especie humana. (Cruz y Vargas,
2002).

1.3 El estrés y la ciencia

En la actualidad, el uso del concepto de estrés se ha generalizado entre la
sociedad y en el orden cientifico social y biolégico, se estan enfocando las
aplicaciones cientificas a ayudar los males causados por éste, tales como angustia
emocional, disfuncién, enfermedades fisicas y los males sociales que éste
produce. Es muy comun escuchar el término de estrés en todos los ambitos de la
vida cotidiana, todos hablan de la prevencion, que debemos eliminarlo o
simplemente aprender a adaptarnos al mundo moderno. Se han enfocado los
estudios al estrés debido a la importancia que ha alcanzado en los &mbitos de la

salud social, fisiologica y psicologica.

En 1940, no existia ningun interés publico ni cientifico por el estrés
(Lazarus, 2000). En los Estados Unidos, las primeras inquietudes profesionales
surgieron a raiz de la Primera y Segunda Guerra Mundial, especialmente la Gltima.
Puede decirse con legitimidad que la guerra es un motivo fundamental para la
aparicion del estrés, especialmente el modo en que afecta sobre el bienestar y

actuacion de los soldados.

Los paises con experiencias bélicas, deben saber que un alto porcentaje de
sus soldados desarrollara altos grados de estrés, los cuales pueden tener
sintomas como ansiedad leve o grave, angustia emocional debilitante, asi como

trastornos mentales severos.



Se sabe, que aun y cuando los soldados estan entrenados para enfrentar
extremas cargas de estrés, debido a la carga genética de cada uno de ellos, su
respuesta ante el entorno dependera de cuan vulnerables sean ante las
condiciones de batalla y se sabe, que a mayor nimero de bajas, se incrementa la

probabilidad estadistica de los trastornos emocionales.

Se sabe que durante la primera Guerra Mundial, si los americanos
permanecian en sus trincheras, sufrian muchas bajas, puesto que permanecian en
shock a las granadas, término utilizado para llamar a la crisis emocional que
producia el combate y que en su momento, habia sido atribuido a efectos

cerebrales por los estruendosos ruidos de las explosiones de la guerra.

Durante la Segunda Guerra Mundial, se lograron importantes avances en el
estudio del estrés, puesto que se identificé una causa psicoldgica, lo cual permitié
cambiar la denominacion de los trastornos emocionales inducidos por el combate,
a llamarse neurosis de guerra o fatiga de batalla. Actualmente se denomina a
éstos trastornos, como estrés postraumatico, término originado tras la Guerra de

Vietnam.

En la Segunda Guerra Mundial el tema del estrés tuvo auge debido a la
preocupacion que existia por la afectacion en los resultados que pudiera haber
debido al estrés, llevaron a cabo diversas investigaciones, de las cuales se
esperaba obtener la respuesta de cémo seleccionar a los hombres que irian a
combate, que tuvieran la capacidad fisica y mental de resistir al estrés que se
produce en batalla; asi como saber cual era el tipo de entrenamiento necesario
para que las personas manejaran con efectividad el estrés generado en el

combate.



Lo anterior, propicid que se instalaran laboratorios para el estudio del
estrés y su manejo, habia muchas preguntas sin respuesta, las cuales requerian al

menos los conocimientos basicos, de los cuales se carecia.

Como ya se ha mencionado, el resultado al tratamiento del estrés va a estar
en funcion a la carga genética de cada individuo, es decir, dependera de las
diferencias individuales y de las condiciones en que se haya producido la situacion
de estrés. Se enfocaron los estudios en examinar los factores de personalidad que
influian sobre la vulnerabilidad individual, asi como el manejo que cada persona le
daba al estrés. Debemos tener en cuenta que el medio en el cual se desarrolle o

genere la situacidon de estrés es un factor importante para su analisis.

Un dato importante que surgid igualmente a raiz de la Segunda Guerra
Mundial, fue que el estrés no sélo era enemigo de los soldados, sino que se
convirti en enemigo de cualquiera, no habia forma de librarse del estrés,

dependian de la forma en que cada individuo aprendiera a manejarlo.

Derivado de la Segunda Guerra Mundial, deducen que el estrés era un
problema que afectaba tanto en tiempos de paz como en tiempos de guerra, lo
cual generd que la industria del estrés tuviera un auge importante a partir de esa

época.

El estrés se desarrolla en cualquier &mbito en el que nos desarrollemos,
llAmese trabajo, hogar, escuela, etc. en general es a cualquier nivel en las
relaciones personales como puede ser con los comparfieros de trabajo, familiares,

amigos, colaboradores, etc.

El término estrés toma un auge importante en las areas sociales, biolégicas,
la informacién sobre el estrés empieza a ser comun con el publico en general,

debido a la difusion que tuvo a traveés de los medios de comunicacion, la difusion



no se llevo a cabo con la exactitud requerida, lo cual generd que el interés en el

tema se extendiera.

El término estrés ya era utilizado desde tiempo atras, de alguna u otra
forma, el término era empleado bajo los términos de conflicto, frustracion, trauma,
ansiedad, depresion y angustia emocional. Los conceptos empleados, reflejaban

problemas de adaptacion, se homologan los términos y se denomina estrés.

El estrés se convirtié en el concepto dominante que los aglutinaba. Como
manifestaban Cofer y Appley (1964) en un tratado sobre motivacion, “Es como si,
cuando se puso de moda la palabra estrés, cada investigador que hubiera estado
trabajando con un concepto que creyera que estuviera estrechamente relacionado
con él, lo sustituyera por estrés y siguiera en la misma linea de investigacion”. El
estrés se convirtio en el término dominante para unificar estos conceptos y para
identificar las causas y consecuencias emocionales de las luchas para el manejo

de las presiones de la vida cotidiana.

En el area de la psicologia, se tienen indicios del término en la Grecia
Antigua hace méas de 2000 en la época de Platon y Arist6teles en funcion a su
esencia, sin embargo, en aquellos tiempos, el término estrés aun no habia sido
inventado. Los fildsofos mencionados, estudiaban y desarrollaban teorias acerca

de los conflictos internos entre pensamientos, deseos y emociones.

El estudio de la mente inici6 con Platén quién dividié a la mente en razon,
apetito y espiritu. Dichos términos en la actualidad se denominan como cognicion,

motivacion y emocion.

Estas facultades mentales y/o funciones mentales, de las cuales la principal
es considerada la razén. Aristételes siguié esta tradicion pero afiadié una idea muy

importante en su libro Retdrica (Aristételes, 1941, Libro Il) —a saber, que el modo



en que una persona elabora un suceso causa nuestra reaccion emocional al

mismo.

Puede decirse que la palabra “estrés” se usé por primera vez en un sentido
no técnico en el siglo XIV para referirse a las dificultades, luchas, adversidad o
afliccion (Lumsden, 1981).

A finales del siglo XVII, un prominente fisico-biélogo, Robert Hooke (Hinkle,
1973) contribuyé significativamente formulando un andlisis de ingenieria sobre el
estrés. Contempld la cuestion practica del modo en que deberian disefiarse las
estructuras creadas por el hombre, tales como los puentes, para soportar cargas
pesadas sin derrumbarse. Deben resistir el golpeo del viento, los temblores de la

tierra y otras fuerzas naturales capaces de destruirlos.

El analisis que hizo Hooke del problema produjo tres conceptos basicos,
carga, estrés y tension. La carga se refiere a las fuerzas externas, como el peso;
el estrés es el area de la estructura sobre la que se aplica la carga y la tension es
la deformaciéon de la estructura, producida por la conjuncién de la carga y del
estrés. Este andlisis influyé significativamente sobre los modelos del estrés del
siglo XX, que ahondaron sobre la idea de la carga como fuerza externa ejercida
sobre el sistema social, fisiolégico o psicolégico. La carga es andloga a un
estimulo externo estresante, y la tension es analoga a la respuesta de estrés o
reaccion. (Ibidem, 1973).

Cuando estas ideas de ingenieria se aplicaron a la sociedad, al cuerpo y a
la mente de un individuo, se volvieron a readaptar los conceptos basicos y a
menudo se usaron de forma diferente. El estrés y la tension fueron los términos

gue sobrevivieron fundamentalmente (lbidem, 1973).



1.4 El impacto del estrés en la sociedad

En la actualidad, se puede hablar de que el estrés causa pérdidas millonarias a la
economia de la sociedad, debido a las enfermedades que provoca y su respectivo
tratamiento, teniendo en cuenta, que el tratamiento y control depende, como ya se
ha mencionado, de varios factores que influyen en cada individuo, como son, el
medio ambiente en que se desarrolla el estresor, la carga genética de cada

individuo y la capacidad de adaptarse a los cambios.

Las estadisticas demuestran que los niveles de estrés, ya sea individual o
colectivo, provocan a empresas y/o incluso, a paises, pérdidas millonarias por los
defectos en la calidad que se generan debido a las enfermedades derivadas del
estrés, asi como situaciones sociales que terminan impactando en los niveles de
produccion de las empresas, defectos en la calidad y cantidad de los productos
elaborados, mala calidad en servicios, ausentismo, presentismo, desercion laboral,

accidentes, jubilaciones prematuras e incluso, la muerte del trabajador.

Adicionalmente, los efectos del estrés ocasionan que los gastos en
servicios médicos se incrementen, debido a las enfermedades efectos de éste, se
incrementen los consumos de drogas, en lo social, se incrementen los divorcios,
haya un aumento en los niveles de violencia y se causen mayores conflictos

laborales.

Clinicamente, se ha demostrado que un efecto del estrés crbnico, es el
aumento de las manifestaciones corporales denominadas somatizaciones o
agravamiento de desarreglos genéticos como la diabetes mellitus, hipertensiéon
arterial o el asma bronquial. Por consiguiente, como ya se ha mencionado,
también provoca un incremento en el consumo de drogas, de alcohol y favorece la

automedicacion con farmacos psicotropicos y analgésicos.



Estadisticamente, en los Estados Unidos se calcula que las pérdidas por
enfermedades ocupacionales oscilen entre el 1 y 3% del producto interno bruto.
Por otro lado, la Asociacion Norteamericana de Cardiologia calculé que las
enfermedades cardiovasculares por estrés demandaban 26700 millones de
dolares anuales. En esa misma nacion se evalué que el sintoma dolor relacionado
con el estrés provocaba pérdidas por 50000 millones de dolares anuales.
(Orlandini, 1999).

Como ya hemos mencionado anteriormente, el estrés no solo origina
problemas a nivel econémico, sino también sociales, cada vez es mas frecuente
gue en los noticieros llamense escritos, de television, internet, etc., se hable de la
violencia que se esta incrementando de tal manera que rebase a cualquier
organismo de gobierno, lo que se convierte en un circulo vicioso, debido a que
esto también genera un mayor gasto en rubros de seguridad, con la finalidad de
proteger a la sociedad de todos los males que nos aquejan como sociedad,
estudios indican que los desarreglos sociales se evidencian en maltrato,
relaciones interpersonales deficientes, descontento en cualquier area en la que se
desenvuelve el ser humano, llamese escuela, trabajo, con la sociedad en general.
La institucion familiar no escapa a las consecuencias de ciertas situaciones
estresantes: el malestar en las parejas, el distrés y la disolucion familiar, el
sufrimiento de los hijos, el abuso infantil, la violencia hogarefia, muchas veces son

causas de consultas médicas (Ibidem, 1999).

Ya se ha manifestado, que el estrés es causa de impactos negativos en la
salud de la poblacion, quienes lo manifiestan de diversas formas, se tienen
identificadas 3 categorias, la primera de ellas es quienes optan por estilos de vida
malsanos, debido a la mala alimentacion, sedentarismo, abuso de café, tabaco,
alcohol, etc. Otro grupo manifiesta enfermedades corporales e inmunitarias
provocadas los estresores, y el Ultimo, estd integrado por personas con

padecimientos mentales, los suicidas y homicidas.
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Las enfermedades por estrés han superado a las infecciones como causa
de muerte y, sobre el final de este siglo, la mayoria de las defunciones depende de
enfermedades crénicas no transmisibles influidas por los psicotraumas. (lbidem,
1999).

En 1986, en un estudio realizado en Santiago de Cuba, se observd a un
grupo de cien nifios que presentaba estrés mental. El 91% de ellos demostraba
ansiedad; el 69%, ira; el 64% tristeza y el 11% habia cometido intentos de suicidio.
La cuarta parte de estos nifios manifestaba como causa principal del estrés el
duelo por la muerte de algan familiar. ElI 14% tenia problemas de discordia en la
familia; 10% eran hijos de padres divorciados; el 9% demostraba signos de
inadaptaciéon a la escuela y el 6% habia sido separado de alguna persona
significativa para su vida. Ademas, el 40% de estos nifios presentdé anormalidades
en la personalidad antes de enfermarse y provenia de familias disarménicas o

incompletas en el 64% de los casos. (Ibidem, 1999).

Las muertes por violencia incluyen los accidentes, los homicidios y los
suicidios, y pueden ser consideradas como una manifestacion de estrés en las
comunidades. En 1987 Cuba ocupdé el cuarto lugar por muertes violentas en las
Américas, luego de El Salvador —donde se producia una guerra civil-, Colombia y
México. Las muertes por violencia en Cuba mostraron una prevalencia de 64.8 por
cada 100,000 habitantes, y 22.6 correspondieron a suicidios. En 1991, también en
Santiago de Cuba, se estim6 que un tercio de los homicidios de mujeres se debia
a estrés marital. Un estudio a individuos que habian provocado lesiones u
homicidios mostro que en el 28.6% de los casos, el factor causal de la agresion
fue el odio generado en rifias callejeras o la actualizacion de viejos rencores. La
quinta parte de los individuos (20.9%) atacO para abusar sexualmente; el 12.4%
actué6 motivado por celos y discordias en la pareja; el 9.8% debido a

enfermedades mentales y el 8.8% para robar con violencia. (Ibidem, 1999).
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Los datos revelan severos dafios psicolégicos en la poblacién, cifras que
irAhn en aumento, puesto que el estrés ataca cada vez a una mayor parte de la
poblacién, derivado de los entornos de desempleo, inseguridad, etc., que vive el

mundo.

El estrés es un concepto cotidiano, con el cual debemos aprender a vivir,
puesto que cada vez se irA acentuando mas, la diferencia, como ya se ha
planteado a lo largo de este capitulo, la haran la carga genética de cada individuo,
lo que implica su capacidad de enfrentar la realidad del mundo moderno.
Desafortunadamente, el estrés no solo afecta directamente al que lo sufre, sino

también a quienes viven o conviven de manera cotidiana con ellos.

Al analizar los antecedentes histéricos del estrés, nos percatamos de que
los diversos autores que hablan del tema de estrés, no especifican un término que
pudiera homologarse a otro, debido a la gran variedad de estresores que existen y
la diversidad de reacciones que cada estresor genera en cada individuo, como ya
hemos comentado, la reaccion a éstos, dependerda de diversos factores, de
situaciones emocionales adversas por las que atraviese cada ser humano en el
momento de ser tratado, un mismo tratamiento para un mismo sintoma de estrés
en dos personas diferentes, tendra resultados diferentes en cada uno de ellos, es
por eso que el tema del estrés es muy amplio y hasta cierto punto, sin una

solucién especifica para cada sintoma.

1.5 Antecedentes del estrés laboral

El estrés, todos sabemos que existe, creemos saber los sintomas, sin embargo,
algunos autores coinciden en que es un término que la poblacion del mundo
moderno, ocupamos de manera cotidiana para denominar a cualquier sintoma

emocional que se presente debido a la excesiva carga de trabajo, problemas
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familiares, econdémicos, etc., damos por hecho que es estrés y que a corto,
mediano o largo plazo, sera algo que nos provoque algun dafio a la salud,
estamos bombardeados de noticias en donde se informa de suicidios, homicidios,

abusos entre la misma poblacion, inseguridad, etc.

El mundo moderno, también nos ha ensefiado a explotar todo este mercado
potencial, sabemos que cada vez nos exigiran mas en el trabajo, en la escuela, el
mismo medio en el que nos desarrollamos lo exige, es por ello que escritores han
visto un nicho de mercado importante, al cual vender libros de autoayuda,
sistemas para eliminar estrés, etc., es un mercado que cada vez ira en aumento,
el cual sera explotado por ellos, lo que debemos considerar es que no hay recetas
magicas, no hay tratamientos que resulten benéficos de la misma forma a dos o
mas personas, considero que es importante ponerse en manos de expertos que
nos escuchen y nos ayuden a encontrar las herramientas para prevenir, disminuir

0 en los mejores casos, eliminar los efectos del estrés.

A nivel empresarial, lo que esta al alcance, es tratar de generar un buen
ambiente de trabajo, tal vez no sea responsabilidad de las empresas eliminar el
estrés en cada uno de sus colaboradores, su responsabilidad seria la de
proporcionar herramientas que ayuden a generar el menor grado de estrés laboral,
debido a que también dependeran de los estados emocionales de cada persona,

su medio familiar, econémico, de sus relaciones interpersonales, etc.

En ocasiones, en el ambito laboral, los mandos directivos de las empresas
e incluso, los propietarios de pequefios negocios, detectan situaciones que pasan
sin una razon aparente, como puede ser: ausentismo, mala atencion a los clientes,
productividad deficiente, situacion para la cual no tienen una respuesta facil de
plantear, tarde o temprano, tendran que enfrentar los efectos de los problemas

identificados, tendran que enfrentar las consecuencias de un clima laboral
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descontento y desilusionado, buscaran ayuda para eliminar estos sintomas

dafinos para la empresa.

Existen diversidad de opciones de solucién en el mercado, de las cuales
posiblemente los directivos de las empresas pueden apoyarse e intentar
solucionar el problema, si dentro de la empresa existe el area de servicios de
salud, deberan estar lo suficientemente capacitados para brindar la atencion

experta para cada caso.

Es importante que las empresas tengan claro que es primordial tener un
diagnéstico acertado antes de sugerir un tratamiento de solucion, saber lo que
estd pasando con cada individuo, su entorno, etc., para asi, sugerir una solucién

correcta.

El manejo del estrés comienza con el reconocimiento de que las personas,
sin importar que parezcan robustas en la superficie, son vulnerables. Nadie, ni
siquiera el gerente o empleado mas flexible, puede trabajar para siempre bajo
presion excesiva. Todos tenemos un punto de rompimiento. Necesitamos ir debajo
del brillo superficial de capacidad aparente de afrontamiento para tratar de
comprender qué estd pasando realmente dentro de nuestro personal. ¢Como
sabemos si alguien esta afrontando bien la situacién o simplemente esta ocultando
un desastre inminente? ¢COmo puede darse cuenta un gerente de linea de quién
esta a punto de caer por el precipicio debido a las demandas inmoderadas o quién
estd frustrado a causa de que no se enfrenta a un desafio suficiente, y si
cualquiera de los miembros del personal esta afrontando realmente lo que pasa
alrededor? Estas son preguntas fundamentales que necesitan responderse si
hemos de crear un ambiente de trabajo en el que se hayan identificado y, cuando
sea posible, eliminado los riesgos de una enfermedad asociada con el estrés.
(Williams, Cooper, 2004).

14



CAPITULO Il
EL ESTRES: CONCEPTOS, DEFINICIONES, TIPOS Y
SINTOMATOLOGIA.

En el capitulo anterior, se analizaron los antecedentes del término estrés,
siendo la conclusion, que no existe como tal una definicion dnica ni especifica,
mas bien el significado que reciba, dependera del entorno en el cual se encuentre
cada individuo, igualmente, la solucidn a cada situacion identificada como estrés,
también dependera de varios factores que influyen en cada individuo, tales como:

el medio ambiente, la carga genética, etc.

Por lo anterior, se desprende que el estrés sea analizado desde diversos

enfoques.

Se ha estudiado por diversos autores que el estrés es un estimulo que
provoca que se desarrolle en el individuo un proceso de adaptacion, el cual puede
ser desde un gran acontecimiento que puede llevar a modificar el ritmo de vida de
una persona, este nivel de estrés ha sido objeto de estudio, con la finalidad de
determinar la cantidad de estresores que requiere un individuo para mermar su
salud; hasta pequefias situaciones cotidianas que mantienen al individuo en alerta

constante y con los cuales debe convivir en el trabajo, familia, etc.

Anterior a la conceptualizacidon del estrés como estimulo, se llevaron a cabo
investigaciones a la respuesta del organismo ante ciertas situaciones estresantes,
de la cual se derivé el denominado Sindrome de Adaptacion General, el cual se

divide en alarma, resistencia y agotamiento.
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Otro de los enfoques en los cuales se ha analizado al estrés es la forma en
que interactla entre la situacion y los recursos con los que cuente el individuo, es
decir, para este enfoque es mas importante la valoracion que haga el individuo de

la situacion, que las caracteristicas de la situacidén misma.

Suele darse el nombre de estrés a todas las situaciones que enfrentamos
en mayor o menor grado, sélo que debemos darnos cuenta que el ambiente, el
mundo cambiante, es soOlo el detonador de una reaccion interna, a la cual

llamamos estrés.

El estrés no en todas las circunstancias es dafiino, puesto que en una
cantidad moderada y conjuntamente con los factores de adaptacion con los que
cuente cada individuo, el estrés puede ser aprovechado como dinamizador de la
actividad conductual.

El estrés se convierte en negativo para la salud del individuo, cuando éste

rebasa su capacidad de control.

De acuerdo a algunos autores, el estrés es un estado de excitacion
necesario en los individuos para reaccionar cuando se enfrentan ante un peligro,
es por ello, que una misma situacion puede ser muy estresante para un individuo y

para otro, puede ser una situacion sin relevancia.

Para analizar los tipos de estrés, es necesario analizar los estresantes, los

cuales se deben dividir en externos e internos:

Los externos son aquellos que tienen que ver con el medio ambiente en el

cual se desenvuelve el individuo, son factores como el ruido, la luz, etc.
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Los internos son aquellos que tienen que ver con la condicién interna del
individuo es decir, aquellos que van a tener alguna repercusion emocional en el

individuo, como son la autocritica, el perfeccionismo, la adiccion al trabajo, etc.

Para el caso de los individuos que permanecen en estados prolongados de
estrés, pueden desarrollar estrés negativo y tener afectaciones dafiinas en su
salud, puesto que se van generando problemas menores de salud, derivandose en
enfermedades como cancer, problemas -cardiovasculares, siendo un factor

principal de fallecimiento.

El estrés también puede desarrollarse como un factor positivo para la vida
diaria de un individuo, puesto que el estrés en cantidades moderadas, permite

estar en estados de alerta, para el caso de enfrentar alguna situacion de riesgo.
Los niveles de estrés se podrian clasificar en escalas de menor o mayor
grado, so6lo que debido a que éstos se determinan en funcién a la percepcién y
reaccion de cada individuo, resultaria un tanto subjetiva dicha clasificacion.
Las situaciones que para algunos individuos pueden ser muy estresantes,
para otros pueden resultar un estimulo que los impulse a realizar ciertas

actividades que requieran de mayores niveles de cargas emocionales.

El Doctor Hans Selye en 1926, describi6é las respuestas de adaptacion

como de alarma, adaptacién y agotamiento.

- Alarma, el cuerpo se prepara para la reaccion de pelea o huye.
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- Adaptacion, se da esta etapa en los periodos prolongados de estrés, en
los cuales, no necesariamente significa que sea dafiino, lo
recomendable es que se combinen con actividades de relajacion y

descanso.

- Agotamiento, en caso de permanecer en un estado de estrés
persistente, los recursos mentales, fisicos y emocionales se desgastan y
generan desequilibrios los cuales provocan reduccion en la tolerancia de

estrés, agotamiento mental, hasta llegar a la enfermedad crénica.

Las enfermedades que se originan a causa del estrés, son principalmente,
enfermedades cardiovasculares, del sistema inmunolégico, cuya funcion es
proteger al cuerpo de las infecciones; asma, la cual es un desorden respiratorio
causado por la constriccion temporal de los bronquios; diabetes, la cual es
causada por la inhabilidad del cuerpo para metabolizar el azicar correctamente;
Ulceras, se relacionan directamente al estrés; desordenes digestivos; problemas
de la piel, dolores de cabeza y migrafias; depresion, la cual es resultado del estrés

cronico.

2.1. Estrés laboral.

El estrés laboral o estrés en el trabajo, se desarrolla principalmente en las
sociedades industrializadas, puesto que el ritmo del entorno laboral y las
exigencias del propio entorno, llegan a saturar o superar la capacidad del individuo
para poder hacerles frente, lo cual lleva a los individuos a la depresion, ademas de

agotamiento fisico y mental.

El estrés en el trabajo tiene una relacion directa con la baja en la
productividad de las empresas, asi como una disminucion en la calidad de vida de

aguéllos que la padecen, es por ello que se debe aprender a combatirlo o en el
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mejor de los casos, a prevenirlo, por el buen desarrollo de la empresa y la
estabilidad de los que en ella trabajan, lo que disminuiria el ausentismo,

presentismo, y tendria un impacto directo en la productividad de la empresa.

Las causas del estrés laboral pueden ser por exceso de trabajo, los niveles
de responsabilidad a que estd el trabajador, relaciones poco satisfactorias en el
trabajo, aunado a los horarios de trabajo y una remuneracion poco adecuada al

nivel de actividades que desarrolla el individuo.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2010), el
estrés laboral es una enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y
en vias de desarrollo, perjudicando a la produccion, al afectar la salud fisica y

mental de los trabajadores.

El ejemplo mas comun de estrés laboral, es el Sindrome de Burnout o
Sindrome del Trabajador Quemado, la cual se da principalmente en aquellos

individuos cuyas actividades se desarrollan directamente con atencion al publico.

El trabajador pierde toda motivacion y se produce una dinamica mental
negativa que le hace percibir cada nueva jornada laboral como interminable.
(Campos, Duran, 2006).

En términos fisioldgicos, el estrés laboral conduce a dos tipos de estrés:

- Eutrés, el cual sirve para proteger al organismo y prepararlo para
responder en caso de alguna amenaza o situacion de emergencia que
enfrente el individuo. El eutrés se considera como estrés positivo que
sirve para poner en alerta los sentidos del individuo y con ello,

enfrentarse a situaciones dificiles.
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e Distrés es el resultado de una carga excesiva de estrés, lo cual lleva a
que el individuo sufra de desequilibrios fisicos y mentales, disminuye la
capacidad de atencién, decision y accion, recayendo igualmente en la
relacion con el entorno, puesto que genera modificaciones en el estado

de animo.

Segun estadisticas recientes de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2012), México encabeza la lista de paises con mayor tasa de estrés laboral,
con cerca de un 40% de empleados afectados, mientras que en Europa la tasa
media es del 28%. Para tener una idea de la magnitud de este problema, tan solo
en Estados Unidos, el estrés en el trabajo, ocasiona pérdidas anuales de 150,000
millones de ddlares, debido al ausentismo laboral y la merma de las capacidades
productivas de aquellos que lo sufren. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2013), define al estrés laboral como una “epidemia mundial” a la luz de los datos
estadisticos, que revelan que este tipo de estrés esta llamado a convertirse en la

nueva epidemia del Siglo XXI.
2.1.1.Tipos de estrés laboral.
Segun Peir6 (1993), existen dos tipos de estrés laboral:

1. El episodico, es aquel que se presenta momentaneamente, es una
situacién que no se posterga por mucho tiempo y luego que se enfrenta o
resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron, un ejemplo de
este tipo de estrés es el que se presenta cuando una persona es despedida

de su empleo.

2. El cronico, que se puede presentar cuando la persona se encuentra

sometida a las siguientes situaciones:
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e Ambiente laboral inadecuado.
e Sobrecarga de trabajo.
e Alteracion de ritmos biolégicos.

¢ Responsabilidades y decisiones muy importantes.

El estrés laboral crénico es aquel que se presenta de manera recurrente
cuando una persona es sometida a un agente estresor de manera constante, por
lo que los sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacion se presenta, y

mientras el individuo no evite esa problematica, el estrés no desaparecera.

2.1.2. Causas del estrés laboral.

Dentro de las causas que provocan estrés laboral, se encuentran el hecho
de que los individuos vivan constantemente agobiados por alcanzar el
perfeccionamiento en sus labores, dejando a un lado la importancia que tiene el

equilibrio entre la vida familiar y laboral para el buen desarrollo de cada individuo.

Las causas de estrés se pueden desarrollar en cualquier momento y a
cualquier nivel, ya sea porque el individuo no se sienta seguro de desarrollar sus
actividades de manera satisfactoria o porque le sean asignadas demasiadas

responsabilidades.

El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas
laborales o por problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a
experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral. (Campos, Duran,
2006).

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés laboral

segun Melgosa (1999), puede considerarse como de naturaleza externa o interna,
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por lo que se puede decir que cuando los agentes externos o ambientales son
excesivamente fuertes, hasta los individuos mejor capacitados, pueden sufrir
estrés laboral, y cuando un trabajador es muy fragil psicolégicamente, aun los

agentes estresantes suaves le ocasionaran trastornos moderados.

Santos (2004), menciona que el avance tecnolégico en el &rea industrial ha
incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis en que este

fendmeno no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo.

2.2. Principales efectos del estrés laboral.

Las situaciones de estrés forman parte de la vida cotidiana de un individuo, lo que
no implica que necesariamente sea algo negativo, la reaccién dependera de cada
uno, asi como de la frecuencia e intensidad con la que se produzcan, si éstas son

constantes, existe el riesgo de diversos trastornos en el organismo.

2.3. Efectos del estrés laboral sobre la salud.

El estilo de vida de cada persona va a determinar la diferencia de como se
enfrenta el estrés y las consecuencias en la salud de los individuos, puesto que las
cargas de estrés no las perciben de la misma forma, para algunos la situaciéon de
estrés puede ser algo percibido como normal y para otros, como una carga

importante en sus niveles de tension.

El estrés produce una disminucion en el sistema inmunoldgico, debido a
gue deja expuesto al individuo a sufrir enfermedades ocasionadas por bacterias y
virus, en ocasiones, este tipo de padecimientos, ocasiona que a nivel laboral, haya
un importante nivel de ausentismos o incapacidades laborales, lo que provoca una
disminucién importante en la productividad de cualquier empresa, sea pequefia o

gran empresa, aungue en ocasiones los duefios de las empresas no lo sepan de
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manera clara, si notan los efectos de éste sobre su personal, lo que debiera llevar
a las empresas a tomar medidas que ayuden a controlar o en su caso a prevenir

dichos efectos.

2.4. Efectos del estrés laboral en la organizacion.

En base a lo ya planteado durante el desarrollo de éste trabajo, los efectos del
estrés van a depender de cada individuo, a su carga genética, a los recursos
emocionales con los que cuente al momento de enfrentar cualquier situacion de
estrés, por lo tanto, las empresas dependen de todos estos factores, los cuales
provocan pérdidas tanto en productividad, como en tiempos otorgados como

incapacidad o en ausentismo o presentismo.

Las empresas deben estar conscientes de los graves dafios que puede
estar sufriendo su personal debido a un deteriorado clima organizacional, el no
tomar las medidas necesarias para controlar o en el mejor de los casos, prevenir
el desarrollo del estrés laboral, puede ser motivo de tener que pagar un alto precio

a nivel organizacional.

Es de considerarse, que los estresores en si, analizandolos de manera
individual, carecen en ocasiones de relevancia, debido a que es en conjunto y de
manera acumulada, como causan los efectos negativos en las personas, es decir,
un estresor como tal no genera problemas importantes, mas bien, es debido a que
el individuo ya trae una carga importante de ellos, lo que genera que el acumular

uno mas, produce efectos negativos en las personas.

Cabe mencionar, que algunos individuos trabajan de una mejor manera en
épocas de estrés laboral que cuando se encuentran en épocas de menor carga de
trabajo, debido a que el organismo saca a flote todas sus capacidades de

respuesta positiva, ayudando al individuo a desempefarse de la mejor manera
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posible; dicha reaccion no necesariamente es la misma para todos, puesto que
otros, se sienten sobrepasados y por lo tanto bloqueados en sus acciones e ideas

a desarrollar.

Al considerar las diferencias globales respecto del estrés, hay tres
preguntas por responder: 1. ¢Varian de un pais a otro las causas del estrés?, 2.
Jlas consecuencias del estrés varian entre culturas diferentes?, 3. ¢los factores

gue disminuyen los efectos del estrés cambian segun la cultura?

De acuerdo a los resultados que arrojan las diversas investigaciones
respecto al tema del estrés, se puede identificar que las condiciones de trabajo
gue ocasionan estrés, varian de una cultura a otra. Un estudio con empleados de
Estados Unidos y China revel6 que mientras los primeros sufrian estrés si perdian
el control, los trabajadores chinos se estresaban con las evaluaciones de su
trabajo y con la falta de capacitacion. Si bien, las condiciones de trabajo que
generan estrés varian entre los paises, no parece que los efectos de la
personalidad sobre el estrés sean distintos entre ellos. Otro estudio con
empleados de lItalia, Hungria, Reino Unido, Israel y Estados Unidos, revel6 que las
caracteristicas de la personalidad de Tipo A, pronosticaba el estrés laboral en

niveles de igualdad para estos paises. (Ibidem, 20).

Respecto a la segunda pregunta, las evidencias tienden a sugerir que las
consecuencias del estrés se asocian con lo que se percibe, y con tensiones entre
los empleados en diferentes paises. En otras palabras, el estrés es igualmente

malo para los empleados de todas las culturas.

Para la tercera pregunta, aunque no todos los factores que reducen el
estrés han sido comparados entre las culturas, las investigaciones sugieren gue Si
bien la demanda para trabajar muchas horas genera estrés, éste se reduce con

apoyo social, tales como: tener amigos o familiares con los cuales hablar. Un
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estudio reciente revelé que esto se cumple con trabajadores de distintos paises
(Australia, Canad4, Inglaterra, Nueva Zelanda, Estados Unidos, China, Taiwan,

Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Peru y Uruguay.

De este modo, los altos costos personales y sociales, generados por el
estrés laboral, han dado lugar a que organizaciones internacionales como la Union
Europea y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), insistan cada vez mas en

la importancia que tienen la prevencion y el control del estrés en el ambito laboral.

2.5 El sindrome de deterioro o Sindrome de Burnout: conceptos y

modelos.

El Sindrome de Burnout es un sindrome descrito por Freudemberg en 1974,
psiquiatra en una clinica para toxicbmanos en Nueva York, quien observo al paso
de un afo, que los voluntarios analizados, presentaban pérdida de energia,

ansiedad, depresion y agresividad hacia los demas.

Este Sindrome alcanza su mayor difusién en 1976 a partir de los trabajos
que realizé Christina Maslach, los cuales dio a conocer en el Congreso Anual de la
Asociacion Estadounidense de Psicologia.

El Sindrome de Burnout se debe entender como la respuesta al estrés
laboral, el cual va a aparecer cuando las herramientas, tanto emocionales como
las estrategias funcionales de afrontamiento, no son suficientes para superar los

sintomas.

Algunos autores lo describen como un “sindrome de agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal”
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Los factores que se relacionan al desarrollo del Sindrome de Burnout son

principalmente:

La edad, parece ser un factor importante en el desarrollo del Sindrome de
Burnout, puesto que hay etapas en las que el individuo es vulnerable, los cuales
se identifica que son los primeros afos de ejercicio laboral, puesto que es cuando

se enfrenta la realidad cotidiana de no recibir las recompensas esperadas.

Se considera que, de acuerdo al sexo, es mayor o menor el grado de
vulnerabilidad, las mujeres son quienes se consideran mas propensas, debido a la
doble carga con la cual deben cumplir en sus roles como profesionistas y la tarea

familiar.

De acuerdo al estado civil, existe igualmente vulnerabilidad puesto que las
estadisticas arrojan que aquellos individuos que son solteros o0 no tienen una
pareja estable, presentan mayor desarrollo del sindrome, por lo que aquellos que
estan casados o tienen una pareja estable, tienen mayor capacidad para afrontar
problemas personales y profesionales.

El desarrollo del Sindrome provoca diversos cambios como son, mentales y
conductuales. Los primeros, provocan agotamiento, fracaso, impotencia, baja
autoestima, los cuales a su vez, provocan cambios fisicos, tales como cefaleas
insomnio, taquicardia, etc. Las manifestaciones conductuales, son principalmente
las conductas adictivas, como lo es el incremento del consumo de café, drogas,
ausentismo laboral, bajo rendimiento personal, asi como conflictos en su entorno

laboral y familiar.
El Sindrome de Burnout provoca igualmente afectaciones conductuales,

tales como: consumo de alcohol, farmacos, drogas, asi como conflictos en el

ambito laboral y familiar.
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En la busqueda de soluciones para el Sindrome de Burnout, no podemos
dejar de lado el mencionar que la solucion comienza modificando nuestras propias
actitudes y aptitudes; debemos aprender a adaptarnos a la realidad, dejar a un
lado nuestro sentido idealista, aunque este proceso nos puede dejar huellas

importantes en la vida.

Lo anterior, es comentado con la idea de sentar las bases de nuestra
realidad, puesto que debemos aprender a equilibrar los objetivos de la empresa
con los objetivos personales de cada individuo, es un proceso adaptativo con el

cual debemos aprender a convivir.

Se considera la férmula ideal el equilibrio entre Familia-Amigos-Aficiones-

Descanso-Trabajo.

Si nosotros desarrollamos buenas relaciones personales dentro de nuestro
ambito laboral, entonces estaremos creando una herramienta que nos ayudara a
prevenir y/o en su caso, combatir el Sindrome de Burnout, si nosotros llevamos
buena relacion con nuestros compafieros de trabajo, eso nos ayudara a prevenir
cualquier sintoma del Burnout, sin embargo, si las relaciones con los compafieros

de trabajo no son cordiales, contribuiran al desarrollo acelerado del Burnout.

En el ambito laboral, cabe mencionar que es de vital importancia mantener
el control de los tiempos, sobre todo, para que no haya situaciones que retrasen el

trabajo planeado, lo cual puede causar tiempos de tension.
El desarrollo del Sindrome de Burnout, como ya se ha mencionado

anteriormente, depende de muchos factores, los cuales de manera directa

dependeran de la forma en cémo lo perciba cada individuo, por lo cual, podemos
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hablar de algunas medidas para la prevencion y/o tratamiento, sin embargo, no

necesariamente tendran el mismo efecto en un individuo que en otro.

Los métodos mas eficaces que se conocen para el tratamiento de éste
Sindrome son, las técnicas cognitivas conductuales y la psicoterapia, las cuales,
por el nivel de analisis que requieren, deben contar con el apoyo de las éreas de

psiquiatria y psicologos.

Para llevar a cabo el diagnéstico de la posible solucion a quienes lo
padecen o simplemente para la prevencion del mismo, existen diversos
instrumentos para evaluar el sindrome, la herramienta mas utilizada es, sin duda,
el Maslach Burnout Inventory (MBI), a través del cual se analizan 3 escalas:

1. Agotamiento emocional.

2. Despersonalizacion.

3. Realizacion Personal.

En el capitulo 11l se abordaran las caracteristicas y su aplicacion.

El tratamiento del Burnout lo podemos atacar de acuerdo a la gravedad del

mismo:

Leve, las medidas son, cambio de habitos de vida, aliviar el estrés,

relajacion y préactica de algun deporte; abandono de ideas de perfeccion.

Grave, se recomiendan los antidepresivos en conjunto con la psicoterapia.

Actualmente, es muy comun que los médicos prescriban antidepresivos y

en el ambito laboral, el ausentismo es lo que mas afecta a las empresas a nivel
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productividad, se debe evitar tomando las medidas correspondientes, debido a

que se convierte en un tema de salud publica por su impacto social.

Como podemos observar, el tema del estrés en niveles cronicos, puede
tener efectos dafiinos para cualquier individuo que lleve una vida de estrés

prolongado.

Los efectos negativos, no so6lo se manifiestan a nivel individual, sino
también se reflejan a nivel laboral y social, es por ello, que incluyendo al Estado,
es un tema que se debe prevenir por los altos costos que representa para la salud

publica.

El planteamiento de solucion, aun y cuando se lleve a cabo a nivel de un
pequefio grupo de individuos, repercutird en el medio social, laboral, familiar, etc.,

en los cuales se desarrollen.
El estudio y prevencion del Burnout es una necesidad social que se debe

orientar a mejorar la salud y calidad de vida de las personas que por

consecuencia, tendra un impacto positivo en el ambito laboral.
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CAPITULO 1l
DIAGNOSTICO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES EN LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ DIATSA.

En este capitulo Il se efectia el diagnéstico de la Empresa Automotriz DIATSA en
las condiciones actuales, para ello se abordd los antecedentes de la misma.
Asimismo, en este capitulo se disefia y elabora la metodologia para investigacion
de campo de la cual se desprendio el instrumento de medicion para realizar el

diagndstico del analisis del estrés.

3.1 Antecedentes la Empresa Automotriz DIATSA

Nissan Apizaco fue fundada por Don Reyes Huerta Veldzquez en octubre
de 1978, aun como concesionaria de la marca Datsun. Pertenece al grupo Reyes
Huerta junto con otras distribuidoras de automoviles, inmobiliarias y ganaderias
de toros bravos. En 1981cambia de ser concesionaria Datsun a Nissan. En el afio
de 1999 Nissan Mexicana autoriza un punto de ventas en la ciudad de Tlaxcala,

dos afios mas tarde autoriza otro punto de ventas en Zacatlan, Puebla.

La distribuidora pertenece a la Asociacion Nacional de Distribuidores de
Automoviles Nissan Asociacion Civil (ANDANAC) que funge como organismo
coordinador entre la planta armadora y su red de distribuidores. Nissan Mexicana
clasifica a sus distribuidores de dos maneras: por zona geografica y por el

volumen de autos vendidos anualmente.
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Actualmente, la empresa se encuentra conformada por 73 empleados de la
Empresa Automotriz DIATSA y estéd ubicada en kilometro 135, carretera federal

México-Veracruz, San Benito Xaltocan, Tlaxcala.

3.2. Estudio de Diagndstico para la medicion del nivel de estrés

en la Empresa Automotriz DIATSA.

3.2.1. Método.

La investigacion se realiza bajo el método mixto: deductivo-inductivo, ya que se
presenta la explicacion del tema de manera general y se aplica a un caso
especifico, posteriormente se valida de forma particular para llevarlo nuevamente

a la generalidad lo que permita cuantificar el efecto de la investigacion.

3.2.2. Enfoque.

El presente trabajo tiene un enfoque mixto cualitativo, ya que primero se recopilan
los datos e informacion, posteriormente se procede a su analisis para identificar el
nivel de estrés y, una vez evaluados los efectos, se procede a desarrollar la

propuesta.

3.2.3. Tipo.

El presente trabajo se realiza con un tipo de investigacion documental para

la construccion de los antecedentes y estado del arte del objeto de estudio que
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permiti6 analizar las fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias.
Asimismo, se apoya el desarrollo del trabajo en investigacion de campo, eligiendo

tres instrumentos de medicion del estrés, a saber:
a. Inventario Maslach (MBI) forma ED.
b. Encuesta sobre las condiciones de trabajo.

c. Guion de entrevista semiestructurada para la obtencibn de datos

sociodemogréficos y laborales

3.2.4. Alcance de la investigacion.

La investigacion serda de tipo transversal ya que se tomd en cuenta las

condiciones que marca el ambito del tema en el afio 2013-2014.

3.3. Investigaciéon de campo.

Se solicito el permiso necesario con el Director de la Empresa Automotriz DIATSA,
quien facilitdé la obtencion de la informacion necesaria y vigente, para interactuar
de manera presencial con la muestra de colaboradores para aplicar las encuestas

de nivel de estrés.

Cabe sefalar que la encuesta se realiz6 fuera de horarios de trabajo ya que
esto permitié que los colaboradores contestaran libremente y se encontraran en un

ambiente tranquilo sin presiones laborales.

32



Estudio de caso.

Este trabajo se realizé en la Empresa Automotriz DIATSA, con datos vigentes del
ano 2013-2014.

La poblacién de estudio se integra por 73 empleados de la empresa antes
mencionada, siendo 43 hombres y 30 mujeres, con una edad que oscila entre los
22 y los 64 afios. Su estado civil incluye dos categorias: solteros, casados.

Los empleados desempefian sus actividades laborales en las siguientes
areas de la empresa: administrativa, crédito y cobranza, mercadotecnia,
refacciones, servicio y ventas. Su grado de escolaridad varia de acuerdo a las
funciones desempefiadas, incluyendo desde educacién primaria, educacién
secundaria concluida, educacion media (bachillerato y preparatoria) concluida,

licenciatura e ingenieria.

La muestra representativa sera seleccionada de manera intencional, a partir
del estudio de diagndéstico para la medicion del estrés laboral en el grupo

poblacional de la empresa.

La propuesta de intervencion para el tratamiento del estrés laboral se hara a

partir de un disefio modular que contemple:
Prondstico.

Contenido temaético.
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Actividades.

Recursos (humanos y materiales).

Evaluacion.

3.4. Metodologia sindrome de deterioro.

3.4.1. Poblacion de estudio.

La poblacion de estudio esta conformada por 73 empleados de la Empresa

Automotriz DIATSA, ubicada en kildmetro 135, carretera federal México-Veracruz,

San Benito Xaltocan, Tlaxcala. Siendo 43 hombres y 30 mujeres, con una edad

gue oscila entre los 22 y los 64 afios. Cuyo estado civil incluye dos categorias:

solteros y casados. El empleado con mayor antigiiedad cuenta con 32 afios

laborando en la empresa y el ingreso laboral mas reciente es de un afio.

Tabla No. 1: Actividades laborales que desempefian los empleados por areas de

la empresa
Area No. de SEXO TOTAL
empleados H M
1. Administrativa 13 6 7 13
2. Crédito y cobranza 5 1 4 5
3. Mercadotecnia 5 1 4 5
4. Refacciones 8 7 1 8
5. Servicio 14 11 3 14
6. Ventas 28 11 17 28
TOTAL 73 37 36 73

Elaboracion propia
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3.4.2 Interpretacion de resultados sindrome de deterioro

El Maslach Burnout Inventory (MBI), comenzé a utilizarse en
investigaciones de tipo exploratorio, basandose en entrevistas, encuestas y

observaciones.

En 1981, Maslach y Jackson encontraron un patrén consistente que los
llevo a la creacion de un instrumento para medir el “Sindrome de Deterioro” que
experimentan las personas dedicadas a ofrecer servicios a otros seres

humanos.

En México, el inventario ha sido adaptado por Padr6 (1982), Ramirez
(1994), Robles (1995), y Franco (1997), en trabajos de investigacion de
Doctorado. Dichos estudios han tenido un caracter exploratorio, y reportan la

confiabilidad y validez del instrumento para nuestra poblacién.

El MBI, consiste en tres areas:

a. Agotamiento Emocional (AE)

b. Despersonalizacion (DP)

c. Cumplimiento Personal (CP).
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Cada una de las areas es medida de manera separada por una subescala,
a saber:

Para el “Agotamiento Emocional”, existen 9 reactivos que son: 1, 2, 3, 6, 8,
13,14, 16y 20.

Para la “Despersonalizacion”, existen 5 reactivos que son: 5, 10, 11,15y 22

Para el “Cumplimiento Personal’, son 8 reactivos: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19y
21.

El conjunto forma un total de 22 reactivos donde las personas deben marcar
uno de los siete puntos que van desde, un “nunca” hasta “todos los dias”. Su

aplicacion puede hacerse de forma individual o colectiva.

La forma ED del MBI, fue adoptada especialmente para trabajadores de
diversas empresas, donde aparece el término receptor (recipient) se refiere a la
gente a la cual el trabajador atiende; esto es, la forma ED se refiere al cliente o

beneficiario del servicio.

Se comprob6 que de los 73 empleados de la Empresa Automotriz DIATSA,
32 obtuvieron un diagndstico de: ALTO EN BURNOUT.

La siguiente tabla muestra los resultados de la medicion del Sindrome de

Deterioro, a través del Maslach Burnout Inventory (MBI).

36



Tabla No. 2: Resultados de la medicién del Sindrome de Deterioro a través del

Maslach Burnout Inventory (MBI).

AE D DA
Sujetos Agotan?iento Despersonalizacion Desarrollo Total Diagnéstico
Emocional Personal
1 36 15 20 71 Alto en Burnout
2 34 16 20 70 Alto en Burnout
3 28 11 28 67 Alto en Burnout
4 38 14 15 67 Alto en Burnout
5 19 2 43 64 Alto en Burnout
6 31 15 16 62 Alto en Burnout
7 19 13 30 62 Alto en Burnout
8 16 7 37 60 Alto en Burnout
9 11 12 37 60 Alto en Burnout
10 29 8 22 59 Alto en Burnout
11 29 12 18 59 Alto en Burnout
12 32 11 16 59 Alto en Burnout
13 25 11 22 58 Alto en Burnout
14 28 11 19 58 Alto en Burnout
15 20 17 20 57 Alto en Burnout
16 23 12 22 57 Alto en Burnout
17 28 8 20 56 Alto en Burnout
18 17 6 33 56 Alto en Burnout
19 28 15 13 56 Alto en Burnout
20 22 16 18 56 Alto en Burnout
21 25 16 15 56 Alto en Burnout
22 26 7 22 55 Alto en Burnout
23 17 14 23 54 Alto en Burnout
24 20 12 22 54 Alto en Burnout
25 23 13 17 53 Alto en Burnout
26 23 11 19 53 Alto en Burnout
27 22 9 22 53 Alto en Burnout
28 17 12 23 52 Alto en Burnout
29 16 13 23 52 Alto en Burnout
30 17 13 21 51 Alto en Burnout
31 21 13 17 51 Alto en Burnout
32 18 10 23 51 Alto en Burnout

Fuente: Elaboracién propia
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El trabajo empresarial conforma una organizacibn que aparece
estrechamente vinculada al resto de las actividades sociales, de tal forma que no
presenta un fin Unico y permanente, sino que varia dependiendo del tipo de grupo
humano o clase social al que pertenece el trabajador. En este sentido, la sociedad
trata de perpetuarse en los nuevos individuos que nacen de ella, para transmitir

toda clase de elementos culturales.

Delval (1991), describe la tarea del empleado como tediosa, y afirma que
por un tiempo pudo ser atractiva, pero que el contacto cotidiano y rutinario con un
mismo grupo laboral, la convierte en una actividad agotadora, situacién que se
agrava por falta de oportunidades en cuanto a la superacion personal, empresarial

(laboral) y econdmica de los propios empleados.

Cuando el trabajador le da significado a lo que realiza, no pierde su
individualidad, pero cuando carece de sentido, su YO no se encuentra involucrado,
y ese desinterés se manifiesta en la perdida de esencia; es decir, en el proceso

laboral que termina convirtiéndose en un proceso puramente mecanico.

Como parte del Estudio de Diagnostico se consideraron también:

- La Encuesta sobre las Condiciones de Trabajo.
- ElI Guién de Entrevista Semiestructurada para la obtencion de Datos

sociodemograficos y Laborales.
La Tabla No. 3 ofrece los datos correspondientes a los resultados de la

Encuesta sobre las Condiciones de Trabajo, los que confirman un Diagnostico de
ALTO NIVEL DE ESTRES en 32 empleados de la empresa antes sefialada.
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Tabla No. 3: Resultados de la Encuesta sobre las Condiciones de Trabajo.

Sujeto | Productores  Reductores | Productores Puntaje Diagnéstico
de Estrés de Estrés menos Total
Reductores
de Estrés
1 12 0 12 12 Nivel de estrés laboral alto
2 36 12 24 48 Nivel de estrés laboral alto
3 21 11 10 32 Nivel de estrés laboral alto
4 20 3 17 23 Nivel de estrés laboral alto
5 22 5 17 27 Nivel de estrés laboral alto
6 11 1 10 12 Nivel de estrés laboral alto
7 17 9 8 26 Nivel de estrés laboral alto
8 28 11 17 39 Nivel de estrés laboral alto
9 22 3 19 25 Nivel de estrés laboral alto
10 19 12 7 31 Nivel de estrés laboral alto
11 23 16 7 39 Nivel de estrés laboral alto
12 26 12 14 38 Nivel de estrés laboral alto
13 24 7 17 31 Nivel de estrés laboral alto
14 21 4 17 25 Nivel de estrés laboral alto
15 15 7 8 22 Nivel de estrés laboral alto
16 34 16 18 50 Nivel de estrés laboral alto
17 23 15 38 Nivel de estrés laboral alto
18 22 13 9 35 Nivel de estrés laboral alto
19 27 13 14 40 Nivel de estrés laboral alto
20 34 5 29 39 Nivel de estrés laboral alto
21 12 0 12 12 Nivel de estrés laboral alto
22 21 13 8 34 Nivel de estrés laboral alto
23 23 15 8 38 Nivel de estrés laboral alto
24 26 12 14 38 Nivel de estrés laboral alto
25 11 2 9 13 Nivel de estrés laboral alto
26 16 13 3 29 Nivel de estrés laboral alto
27 28 24 52 Nivel de estrés laboral alto
28 18 13 5 31 Nivel de estrés laboral alto
29 26 14 12 40 Nivel de estrés laboral alto
30 22 4 18 26 Nivel de estrés laboral alto
31 18 11 7 29 Nivel de estrés laboral alto
32 33 22 11 55 Nivel de estrés laboral alto

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Metodologia encuesta.

Para contar con la informacion requerida se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, con preguntas cerradas, debido al nUmero de personas a evaluar se

encuentra en el area productiva.

Se disefid un instrumento de medicion basado en preguntas cerradas,
dicho cuestionario consta de 18 items que tiene como objetivo medir el nivel de

estrés en los trabajadores.

3.5.1. Poblacion de estudio encuesta

La poblacion de estudio esta conformada por 73 empleados de la
Empresa Automotriz DIATSA, ubicada en kilbmetro 135, carretera federal México-
Veracruz, San Benito Xaltocan, Tlaxcala. Siendo 43 hombres y 30 mujeres, con
una edad que oscila entre los 22 y los 64 afos. Cuyo estado civil incluye dos
categorias: solteros y casados. El empleado con mayor antigiiedad cuenta con 27

afios laborando en la empresa y el ingreso laboral mas reciente es de un afio.

3.5.2 Interpretacién de resultados encuesta

A continuacion se presenta el instrumento que se disefio; el cual contempla
una escala de medicion Likert para posteriormente hacer el analisis e

interpretacion de los datos:
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Pregunta No. 1. Edad:

(1)20a30
(2)31a40
(3)41a50
(4)51a60
(5) mas de 60

Tabla No. 4: Frecuencia item 1

Opcién de Respuesta  Frecuencia Porcentaje |
1 8 25
2 10 31
3 8 25
4 5 13
5 1 6
Total 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas
En la pregunta numero 1, 8 personas cuentan con edad en un rango entre

20 y 30 afios, 10 en rango de 31 a 40 afios, 8 en el rango de 41 a 50 afios, 5 en un
rango de 51 a 60 afios, y por ultimo una persona en el rango de mas de 60 afos.

Pregunta No. 2. Sexo:
M()
F ()

Tabla No. 5: Frecuencia item 2

Opcion de Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

M 18 56
F 14 44
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

En la pregunta nimero 2, se muestra que 18 personas son hombres y 14
son mujeres.
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Pregunta No. 3. Estado Civil:

(1) Soltero (a)
(2) Casado (a)

Tabla No. 6: Frecuencia item 3

Opcion de Respuesta ' Frecuencia Porcentaje
1 20 63
2 12 38
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

En la pregunta 3, se observa que 20 personas tienen estado civil solteros, y
12 personas son casadas.

Pregunta No. 4. Numero de hijos:

(1) Ninguno
(2)Dela?
(3)De3a4
(4)Mas de 4

Tabla No. 7: Frecuencia item 4

Opcion de Respuesta | Frecuencia Porcentaje |
1 14 44
2 10 31
3 7 22
4 1 3
Total 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

En la pregunta numero 4, se observa que 14 empleados no tienen hijos, 10
estan en el rango de 1 a 2 hijos; 7 empleados tiene entre 3 y 4 hijos; y tan sélo un

empleado tiene mas de 4 hijos.
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Pregunta No. 5. Ultimo grado de estudios:

Q) Primaria

(2) Secundaria

3) Bachillerato/Preparatoria
4) Licenciatura

(5) Ingenieria

(6) Maestria

(7) Otros

Tabla No. 8: Frecuencia item 5

Opcion de Respuesta \ Frecuencia Porcentaje
1 2 6
2 2 6
3 7 22
4 13 41
5 1 3
6 5 16
7 2 6
Total 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

En los resultados de la pregunta 5, 2 empleados tienen educacién primaria;
2 cuentan con nivel secundaria; 7 con nivel Preparatoria/Bachillerato; 13 con nivel
Licenciatura; 1 persona con Ingenieria, 5 con nivel Maestria y 2 mas no
especifican el nivel de estudios.

Pregunta No. 6. Titulado:

(1)sSi( )
(2)No( )
Tabla No. 9: Frecuencia item 6
Opcion de Respuesta \ Frecuencia Porcentaje \
1 19 53
2 13 a7
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas
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Para la pregunta 6; encontramos que 19 empleados son titulados y 13 no

alcanzaron dicho titulo.

Pregunta No. 7. Estudia actualmente:

(1)Si( )
(2)No( )

Tabla No. 10: Frecuencia item 7

Opcion de Respuesta Frecuencia ‘ Porcentaje

1 2 6
2 30 94
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Para el caso de la pregunta 7, se tiene que 2 empleados mencionaron que
estudian actualmente y 30 empleados no llevan ningun programa de estudios

actualmente.

Pregunta No. 8. Antigiiedad en su empleo:

(1)1ab5 afios
(2)6al0afios
(3) 11 a 15 afos
(4) 16 a 20 afos
(5) 21 a 25 afos
(6) 26 a 30 afos
(7)) Mas de 30 afios
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Tabla No. 11: Frecuencia item 8

Opcion de Respuesta  Frecuencia Porcentaje

1 11 34
2 12 38
3 5 16
4 2 6
5 0 0
6 2
7 0

Total 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

Pregunta No. 9. Labora en:

(1) Turno matutino
(2) Turno vespertino
(3) Ambos

Tabla No. 12: Frecuencia item 9

Respecto a la antigiiedad en el puesto, 11 personas estan en el rango de 1
a 5 afios, 12 en el rango entre 6 y 10 afos, 5 en el rango entre 11 y 15 afios, 2 en
el rango entre los 16 a 20 afios y 2 mas en el rango entre 26 a 30 afios.

Opcion de Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje ‘
1 32 100
2 0
3 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

La totalidad de los empleados labora en el turno matutino.
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Pregunta No. 10. Actividad que desempefia actualmente:

(1) Administrativa

(2) Crédito y cobranza
( 3) Mercadotecnia
(4) Refacciones

(5) Servicio

(6) Ventas

Tabla No. 13: Frecuencia item 10

Opcidn de Respuesta \ Frecuencia Porcentaje

1 4 13
2 3 9
3 4 13
4 3 9
5 5 16
6 13 41
Total 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Respecto al area en la que trabaja el grupo muestra se tiene que 4
personas laboran en el area administrativa, 3 en el &rea de crédito y cobranza, 4
en el area de mercadotecnia, 3 en el area de refacciones, 5 laboran en el area de
servicio y 13 laboran en el &rea de ventas.

Pregunta No. 11. Numero de horas diarias dedicadas a esta actividad:
(1)3ab5horas

(2)5a8horas

(3 ) Mas de 8 horas

Tabla No. 14: Frecuencia item 11

Opcidon de Respuesta  Frecuencia Porcentaje
1 0 0
2 17 53
3 15 47
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas
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Respecto al numero de horas dedicadas a su actividad laboral,
encontramos que 17 personas laboran en el rango de 5 a 8 horas diarias y las 15
restantes laboran mas de 8 horas diarias.

Pregunta No. 12. Le satisface la actividad que desempefia actualmente:

(1) Si

(2)No

( 3) Algunas veces
(4 ) Nunca

Tabla No. 15: Frecuencia item 12

Opcion de Respuesta ' Frecuencia Porcentaje

1 20 63
2 0 0
3 12 38
4 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

Respecto a la satisfaccion en el trabajo, 20 personas estan satisfechas con
las actividades que realizan y las 12 restantes respondieron que algunas veces.

Pregunta No. 13
Las relaciones con sus compafieros de trabajo son:

(1) Buenas
(2) Regulares
(3) Malas

(4) Conflictivas
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Tabla No. 16: Frecuencia item 13

Opcion de Respuesta  Frecuencia Porcentaje
1 25 78
2 7 22
3 0 0
4 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas
Respecto al tema de las relaciones con los compafieros de trabajo, 25

respondieron que son buenas y los 7 restantes, respondieron que son regulares.

Pregunta No. 14. Est4 satisfecho con la remuneracion econémica que recibe en
este momento:

(1)Si( )
(2)No( )

Tabla No. 17: Frecuencia item 14

Opcion de Respuesta \ Frecuencia Porcentaje \
1 25 22
2 7 78
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

Respecto a la satisfaccion respecto a la remuneracibn econdémica, 27
respondieron que si estan satisfechas y las 7 personas restantes, respondieron
que no estan satisfechas con la remuneracién recibida.

Pregunta No. 15. Si pudiera escoger nuevamente sus actividades laborales, su
seleccion seria la misma:

(1)Si( )
(2)No( )
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Tabla No. 18: Frecuencia item 15

Opcion de Respuesta | Frecuencia Porcentaje |
1 15 47
2 17 53
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Respecto a la satisfaccion en la eleccion de sus actividades laborales, 15
personas respondieron que de poder elegir nuevamente, elegirian las mismas
actividades realizadas actualmente y las 17 restantes, no elegirian el mismo
rumbo laboral.

Pregunta No. 16. Con qué frecuencia practica algun deporte, o hace ejercicio:

(1) Nunca

( 2) Diariamente

( 3) Varias veces a la semana
(4) Semanalmente

(5) Cada mes

Tabla No. 19: Frecuencia item 16

Opcién de Respuesta | Frecuencia Porcentaje
1 8 25
2 0 0
3 10 31
4 8 25
5 6 19
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de las encuestas

Respecto a la actividad fisica que realiza el personal, 8 personas
respondieron que no realizan ninguna actividad fisica, 10 respondieron que la
llevan a cabo varias veces a la semana, 8 respondieron que llevan a cabo dichas
actividades semanalmente y las 6 restantes, respondieron que la realizan cada
mes.
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Pregunta No. 17. Ha pensado en renunciar a su empleo:
(1)Si
(2)No

( 3) Algunas veces

Tabla No. 20: Frecuencia item 17

Opcién de Respuesta | Frecuencia Porcentaje
1 10 31
2 14 44
3 8 25
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Respecto a la posibilidad de renunciar al empleo, 10 personas respondieron
que si lo han pensado, 14 respondieron que no y las 8 restantes, respondieron
gue algunas veces han considerado la posibilidad.

Pregunta No. 18. Realiza con entusiasmo sus actividades laborales:
(1)Si

(2)No

( 3) Algunas veces

(4) Nunca

Tabla No. 21: Frecuencia item 18

Opcién de Respuesta | Frecuencia Porcentaje
1 22 69
2 4 13
3 6 18
4 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas
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Respecto al entusiasmo con el que se desarrollan las actividades, 22
personas respondieron de manera afirmativa, 4 respondieron que no realizan sus
actividades con entusiasmo y las 6 restantes, respondieron que sélo algunas

veces las desarrollan de manera entusiasta.
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CAPITULO IV.
PROGRAMA DE INTERVENCION PARA EL TRATAMIENTO DEL
ESTRES LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ DIATSA.

Programa de intervencion para el tratamiento del estrés laboral del grupo de
empleados de la empresa automotriz DIATSA, ofrece la posibilidad de mejorar el
estilo de vida del grupo de estudio, en lo biolégico, lo psicolégico y lo social,

mejorando en consecuencia su desempefio laboral.

Hacia una propuesta

La propuesta que se disefia es un:

Programa de intervencién para el tratamiento del estrés laboral de los
empleados de la empresa automotriz DIATSA

La cual se estructura de la siguiente manera (Ver esquema No. 1):

Presentacion

Objetivos

Mdédulo 1 Cambiando tu vida

Mdédulo 2 Inteligencia emocional

Modulo 3 Disposicion emocionales facilitadoras del desempeiio personal
Moddulo 4 Montafa rusa

Mdédulo 5 Seguridad y confianza

Modulo 6 Disefia el futuro
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Esquema No. 1. Disefio del programa de intervencién para el tratamiento del

estrés laboral de los empleados de la empresa automotriz DIATSA

Presentacion

Madulo 6

- Objetivos
Disena el futuro

Médulo 5 Seguridad Médulo 1 Cambiando

y confianza tu vida

N\

Modulo 2

Inteligencia
emocional

Mddulo 4
Montafa rusa

Médulo 3
Disposicion
emocionales
facilitadoras del
\desempeﬁo personal |

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, cada médulo se gestionara a través de sesiones, tal como se

sefala en el siguiente esquema:
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Esquema No. 2. Sesiones del programa de intervencion para el tratamiento del
estrés laboral de los empleados de la empresa automotriz DIATSA

Sesion 3

Médulo 1. Sesion 1 Sesion2

] . Cambiarel i Cambiarel
Cambiando tuvida [ pensamiento [l oi2re! ambiar e

omportamiento estilo de vida

Médulo 2 Sesion4

0 . ulo N Sesion 1 Nacemos sin Dominando Sesion 5 Sesion 6 Sesion7
Inteligencia Reconocién- unoa uetle Se puede nuestros Gente Formando Motivos del
emocional donos instFr)ucqcionaI vivir feliz mecanismos Magnética equipo corazon

de defensa

Sesion 2 Sesion 3

\J

Modulo 3.
Dlspgsmlon Sesién 1 Sesién2
eTocmnaIes Emociones
facilitadoras del
\desempefio personal |

Retroalimentacid

, } Sesion 1
Mddulo 4. Montafia Representar
rusa la
experiencia
&y

. : Sesion 1
Modulo 5. Seguridad Sequridady

y confianza confianza

Madulo 6. Disefia el Sesion 1

futuro Silo crees,
lo creas

Fuente: Elaboracion propia
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4.1 Presentacion.

La mejor técnica para no caer en situaciones estresantes es evitar de manera
eficaz todo aquello que conlleva a desequilibrios emocionales o laborales, con el
fin de prevenir los efectos agudos ocasionados por el estrés.

La manera en que cada individuo, cada organizacion, y en general, la
sociedad, responde ante el estrés, identifica la complejidad del fenémeno y la
necesidad de plantear ante sus efectos, estrategias de confrontacion en las

diversas instancias.

Existen diferentes formas de prevenir el estrés pero éstas pueden ser
aplicadas de diferente manera a cada individuo, hay un aspecto muy importante
gue es necesario mencionar, y es, la necesidad de cambiar los estilos de vida
rutinarios, asi como la incorporacién de nuevos habitos, que pueden ser muy
sencillos pero aportan soluciones importantes a problemas de salud fisica y mental
originados por el estrés. Sin embargo, estos habitos deben utilizarse de manera

recurrente para obtener buenos resultados.

El tratamiento de las enfermedades por estrés laboral deberd ser
preventivo, y debe lograrse ejerciendo las acciones necesarias para modificar los
procesos causales utilizando criterios organizacionales y personales. Por tanto, se
disefia un programa de intervencion para el control del estrés laboral de las
empleadas y empleados de la empresa automotriz DIATSA, basado en las
propuestas utilizadas para el tratamiento de este problema, a partir de un estudio
de diagnostico que identific6 a personas afectadas de estrés y ansiedad por
acumulacion de tension perturbadora en el trabajo. Este programa, denominado
energético-emocional, combina técnicas de relajacion con técnicas cognitivas, y su
objetivo es combatir las manifestaciones bioldgicas y emocionales del estrés, asi

como los mecanismos cognitivos de la ansiedad.
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El disefio de este programa es modular, en donde cada modulo se integra
por propoésitos, contenidos tematicos, actividades, recursos empleados,

calendarizacion y evaluacion.

Dentro de los campos tematicos, que dan sustento al programa, se han
incorporado, entre otros, la programacion mental positiva, inteligencia emocional,
cambio de habitos, técnicas de relajacion y de respiracion, etc. dichos campos
corresponden a una seria de actividades que son ejecutadas mediante sesiones
previamente planeadas y calendarizadas, que ademas, pueden ser sujetas de

evaluacion.

4.2 Objetivos.

Con la puesta en marcha de este programa de intervencion para el tratamiento del

estrés laboral, se pretende lograr los siguientes objetivos:

- Tomar conciencia acerca de la importancia de cambiar los estilos de

vida para incorporar habitos saludables.

- Lograr un equilibrio entre actividades laborales y el uso del tiempo libre.
- Aprender técnicas de relajacion combinadas con técnicas de respiracion

y ejercicio fisico de suave impacto.

- Emplear estrategias apoyadas en técnicas cognitivas-conductuales,
tales como: afrontamiento, asercion encubierta, autocontrol,
entrenamiento asertivo, pensamientos deformados y terapia racional

emotiva.
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4.3 Mobdulo 1: Cambiando tu vida.

PROPOSITO: Controlar los efectos del estrés para ayudar a enriquecer el

bienestar fisico, mental y emocional.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- Cambiar el pensamiento.
- Cambiar el comportamiento.

- Cambiar el estilo de vida.

4.3.1 Sesion 1: Cambiando el pensamiento.

ACTIVIDADES:

1. Aplicar la técnica de la reformulacion de pensamiento como reductor de

estrés.

Es una técnica usada para cambiar la manera en que se contempla una situacion,
con el fin de sentirse mejor acerca de ésta. Se responde a la vieja pregunta: ¢El
vaso estd medio vacio o medio lleno?

Cuando se ve el vaso medio lleno, se sentira diferente que verlo medio vacio.

2. Comprender, a través del diadlogo intergrupal, que el mensaje de reformular es
que existen varias maneras de ver la misma situacidon, asi que se puede
seleccionar aquella que resulte mas agradable.

3. Conocer la “carta de derechos” para el bienestar emocional:

a. Tengo el derecho de expresar mis sentimientos.
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Tengo el derecho de expresar mis opiniones y mis creencias.
Tengo el derecho de decir Si o No por mi mismo.
Tengo el derecho de cambiar de opinion.

Tengo el derecho de decir “no entiendo”.

- 0o 2 o T

Tengo el derecho de ser simplemente YO mismo, y no actuar solo en

beneficio de otros.

g. Tengo el derecho de declinar la responsabilidad por los problemas
de otros.

h. Tengo el derecho de hacer peticiones razonables a otros.

I. Tengo el derecho de establecer mis propias prioridades.

j.  Tengo el derecho de ser escuchado y ser considerado con seriedad.

4.3.2 Sesion 2: Cambiando el comportamiento.

ACTIVIDADES:

1. Cambia tu comportamiento: Sé firme.

Ser firme significa tomar el control y avanzar para realizar tus aspiraciones y

satisfacer tus necesidades.

La firmeza ayuda a controlar las situaciones estresantes y reducira su frecuencia.
La falta de firmeza es el resultado de una autoestima baja y una confianza en uno
mismo escasa, factores que agravan los niveles de estrés y pueden transformar
situaciones y acontecimientos relativamente benignos, en crisis potenciales, por lo
que deben desarrollarse las siguientes habilidades de la firmeza, tanto verbales

como no verbales:

a. Establecer un buen contacto con la mirada.

b. Permanecer comodamente de pie o sentado, sin inquietarse.
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Hablar con una voz estable y firme, en lugar de titubear o gritar.

d. Usar gestos para enfatizar algunos puntos (manuales, expresiones
faciales, posturas corporales).

e. Usar afirmaciones de interés basadas en la empatia, como: ¢qué
opinas?, ¢ Como te sientes?

f. Ser conciso e ir al punto. Decir claramente el mensaje que deseas

gue la otra persona escuche.

2. “Ventilar” tus problemas:

Un problema compartido, es un problema reducido a la mitad. Hablar de un
problema con otros puede ser el primer paso para eliminarlo, por lo que deben

realizarse las siguientes acciones:

a. Desarrollar un sistema de asistencia con familiares, amigos o
compaineros.

b. Escribir en un diario privado en casa, o0 cartas a alguna persona, los
cuales deben destruirse posteriormente. El valor de este ejercicio se
encuentra en poder expresar los sentimientos y deshacerse de ellos.

3. Practicar la risaterapia (proyeccion de videos).

El buen humor es un maravilloso reductor del estrés, tanto en el hogar como en el

trabajo.
La risa alivia la tension muscular, mejora la oxigenacion, regula la frecuencia

cardiaca y produce endorfina (el analgésico natural del cuerpo en el torrente

sanguineo).
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4.3.3 Sesién 3: Cambiando el estilo de vida.

ACTIVIDADES:

1. Cambiar el estilo de vida mediante nuevos habitos:

A través del didlogo intergrupal, proponer acciones que permitan la adquisicion de
nuevos habitos para cambiar el estilo de vida, por ejemplo: disminuir la cafeina y
eliminar e tabaco, no ingerir alcohol, no consumir azdcar ni sal en exceso, evitar

las grasas saturadas, dormir ocho horas diarias, hacer ejercicio fisico, etc.

- Proponer menas para una alimentacion saludable conforme a la
experiencia de cada participante.

- Practicar rutinas de ejercicio fisico de suave impacto como el taichi y
posturas basicas del yoga.

- Aprender técnicas de relajacion y respiracion en sesiones de meditacion

guiada, con apoyo de material de audio.

RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de usos multiples, pizarrén blanco, marcadores, reproductor de

masica, discos compactos, videos, computadora, proyector, hojas de papel

blancas, boligrafos, colchonetas, cojines.
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CALENDARIZACION:

No. de Sesion Fecha No. de horas
Sesion 1 2y 3 de junio 3
Sesion 2 4y 5 de junio 3
Sesion 3 6y 7 de junio 3
EVALUACION:

Sesion plenaria para la autoevaluacion en forma oral.

4.4  Modulo 2: Inteligencia Emocional.

4.4.1 Sesién 1: Reconociéndonos.

PROPOSITO: Conocer qué es la Inteligencia Emocional y cuéles son sus

beneficios en las distintas areas de la vida.

CONTENIDO TEMATICO:

- Lainteligencia emocional.

ACTIVIDADES:

1. Ejercicios de observacion del comportamiento grupal.
2. Ejercicios de percepcion de estudios internos.
3. Audio de mensajes inspiradores.

4. Video de presentacion de la IE, analisis, debate y ejercicios vivenciales.
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5. Ejercicios de reflexion: La IE en mi vida.

6. Dinamicas de integracion grupal.

RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de usos multiples, pizarra blanca, marcadores, TV, reproductor de

videos, cafidn, reproductor de discos compactos, audio de mensajes, paquete

instruccional 12. Sesion, hojas blancas, boligrafos.

CALENDARIZACION:

No. de Sesion Fecha No. de horas
Sesion 1 9y 10 de junio 3
EVALUACION:

Elaboracién individual de un portafolio para integrar sus experiencias.

4.4.2 Sesién 2: Nacemos sin un paquete instruccional.

PROPOSITO: Controlar y modificar nuestras emociones para aumentar el

bienestar psicol6gico y la salud fisica.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- El mecanismo psico-fisico de las emociones y su utilidad en la vida

diaria.
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- Las cinco habilidades practicas de la IE.

ACTIVIDADES:

1. Ejercicios de percepcion de estados internos (¢,coOmo se siente hoy?).

2. Técnica de relajacion y respiracion.

3. Video de las cinco habilidades de la IE. Analisis, debate y ejercicios practicos.

4. Ejercicios de reflexion en torno a lo aprendido.

RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de usos multiples, pizarra blanca, marcadores, TV, reproductor de

audio y de video, hojas blancas, boligrafos, paquete instruccional 22. Sesion.

CALENDARIZACION:

No. de Sesidén Fecha No. de horas
Sesibn 2 11y 12 dejunio 3
EVALUACION:

Se tomara en cuenta la disposicién a la participacion en las actividades.

4.4.3 Sesion 3: Se puede vivir feliz.

PROPOSITO: Valorar las emociones y su relacion con nuestra realidad.
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CONTENIDOS TEMATICOS:

- Las cuatro funciones clave de las emociones en la vida.

- Los estados animicos positivos y negativos.

ACTIVIDADES:

1. Dinamicas grupales (ejercicios de integracion).

2. Ejercicios de percepcion de estados internos (analisis de casos).

3. Audio de mensajes inspiradores (mensajes subliminales).

4. Pelicula de casos practicos de uso de la IE. Analisis, debate y ejercicios.

5. Ejercicios de reflexion (¢ Y yo qué haria?).

RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de usos mudltiples, pizarra blanca, marcadores, reproductor de
audio y video, TV, discos compactos, boligrafos, hojas blancas, paquete

instruccional 32. Sesion.

CALENDARIZACION:

No. de Sesiéon Fecha No. de horas

Sesion 3 13y 14 de junio 3
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EVALUACION:

Mediante dinamica grupal, se llevara a cabo la autoevaluacion y la

coevaluacion, integrando al grupo en binas.

4.4.4 Sesiodn 4: Dominando nuestros mecanismos de defensa.

PROPOSITO: Mejorar nuestra comunicacion a través de los principios de la IE.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- Descifrar y utilizar beneficiosamente el lenguaje facial y corporal.

- Habilidades de empatia para mejorar las relaciones personales.

ACTIVIDADES:

1. Ejercicios de expresion corporal.

2. Técnicas de autocontrol.

3. Audio de mensajes inspiradores (mensajes subliminales).

4. Video de habilidades comunicativas de la IE. Analisis, debate y ejercicios.

5. Ejercicios de reflexion (¢ Y yo qué haria?).

RECURSOS:
Humanos: Asesora y grupo muestra.
Materiales: Sala de usos multiples, pizarra blanca, marcadores, TV, reproductor de

audio y video, cafién, discos compactos, video, boligrafos, hojas blancas, paquete

instruccional 42. Sesion.
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CALENDARIZACION:

No. de Sesion Fecha No. de horas
Sesion 4 16y 17 de junio 3
EVALUACION:

Opiniones orientadas a la importancia de la IE en la vida de cada

participante. Sesion plenaria.

4.4.5 Sesion 5: Gente magnética.

PROPOSITO: Aprender a motivar y a influir en otras personas, desarrollando la

capacidad de liderazgo.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- Técnicas psico-fisicas para facilitar el equilibrio emocional y el manejo

de los estados animicos.

ACTIVIDADES:

1. Andlisis del liderazgo en épocas de crisis.

2. Técnicas de liderazgo empético y de liderazgo participativo.

3. Tratamiento de problematicas especificas, inquietudes o sugerencias.
4. Técnicas psico-fisicas para el equilibrio emocional.

5. Dindmica grupal para el andlisis y debate de videos instructivos.

66




RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de medios, pizarra blanca, marcadores, TV, reproductor de audio

y video, discos compactos, hojas blancas, boligrafos, paquete instruccional 52.

Sesion.

CALENDARIZACION:

No. de Sesion Fecha No. de horas
Sesién 5 18 y 19 de junio 3
EVALUACION:

Opiniones orientadas a la importancia de la IE en las relaciones personales

de cada participante. Autoevaluacion y coevaluacion.

4.4.6 Sesion 6: Formando equipo.

PROPOSITO: Analizar los procesos de comunicacion como factores internos de la

integracion o separacién de los grupos laborales.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- Habilidades basicas de la comunicacion.

- El rol mecanico del pensamiento.

- Redes de trabajo y equipos de alto desempefio.
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ACTIVIDADES:

1. Técnicas para la eficiencia en el trabajo en equipo.

2. Observacion y reflexion acerca del trabajo en equipo.

3. Andlisis de casos (relatos y videos).

4. Practicas de comunicacion.

5. Dinamica de trabajo en equipo.

RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de usos multiples, pizarra blanca, marcadores, TV, reproductor de

audio y video, discos compactos, boligrafos, hojas blancas, paquete instruccional

62. Sesion.

CALENDARIZACION:

No. de Sesidén Fecha No. de horas
Sesibn 6 20y 21 de junio 3
EVALUACION:

Analisis del comportamiento grupal, a partir de un trato empatico y relajado

en el desarrollo de las actividades.
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4.4.7 Sesioén 7: motivos del corazdn.

PROPOSITO: Estudiar los conflictos, su naturaleza, sus procesos de cambio y su
impacto en el desempefio del grupo laboral.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- El papel de las emociones y los sentimientos en los conflictos.
- Los componentes del enojo y los sentimientos y resentimientos que

crea.

ACTIVIDADES:

1. Hacer propuestas creativas para superar los conflictos surgidos en las

organizaciones laborales.
2. Dinamica grupal para trabajar la aceptacion de la diversidad.

3. Exploracion de pactos, convenios y contratos ocultos en situaciones ficticias de

reacciones de grupos laborales.

4. Ejercicios de andlisis para comprender que a partir del cambio de emociones
negativas por positivas, el conflicto disfuncional puede convertirse en conflicto

funcional, mejorando el desempefio laboral.
RECURSOS:
Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Sala de usos mdltiples, pizarra blanca, marcadores, reproductor de
audio y video, TV, discos compactos, boligrafos, hojas blancas, paquete

instruccional 72. Sesion.
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CALENDARIZACION:

No. de Sesion Fecha No. de horas
Sesion 7 23y 24 de junio 3
EVALUACION:

Revision de los textos, autoevaluacion y coevaluacion.

4.5 Modulo 3: Disposiciones emocionales facilitadoras del

desempefio personal.

PROPOSITO: Comprender la importancia de la disposicion emocional en el

momento de aprender mediante las emociones de curiosidad, apertura o asombro.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- Importancia de la disposicion.
- Emociones facilitadoras.

- Ejercicios para utilizar las emociones y facilitar el desempefio personal.

ACTIVIDADES:

1.Dinadmica de juego (propiciar un ambiente de confianza).
2.Definir la disposicion y su importancia.
3.Mencionar algunas emociones facilitadoras: Curiosidad, apertura, asombro

4. Aplicar la Programacion Neurolinguistica en el uso de emociones facilitadoras.
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RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Reproductor de audio, discos compactos, cojines, tarjetas, lamina y
fajillas de papel, hojas blancas, lapices, gomas, cinta adherible, sala de usos

multiples.

CALENDARIZACION:

No. de Sesion Fecha No. de horas
Sesion 1 25y 26 de junio 2
Sesion 2 27 y 28 de junio 2
EVALUACION:

Establecimiento de un compromiso personal para generar nuevos
comportamientos en cualquier area de su vida, modificando conductas no
deseadas.

4.5.1 Sesi6n 1. Emociones
ACTIVIDADES:

1. Dinadmica: Facilitar la comunicacion y permitir la confianza.

2. Explicar que la disposicion juega un papel significativo y para mejorar tenemos

gue situarnos en un estado adecuado.
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3. Destacar que dicho estado (adecuado) comprende procesos intelectuales,

emocionales y fisicos que se producen en una situacion determinada.

4. Mencionar aquellas emociones que faciliten el desempefio laboral , por

ejemplo:

a. Curiosidad: Quiero saber mas respecto a algo.

b. Apertura: Esta es wuna oportunidad para desarrollarme o
enriguecerme.

c. Asombro: Podemos ver lo nuevo como una expansion de lo que sera

posible en el futuro; es decir, esto es nuevo y me gusta.

4.5.2 Sesion 2. Retroalimentacion

ACTIVIDADES:

1. Comentarios acerca de la sesion anterior.

2. Solicitar que los integrantes del grupo se coloquen en posicion cémoda, que
traten de relajarse, escuchen y realicen las indicaciones que se les
mencionen.

3. Utilizar musica de fondo durante el ejercicio.

4. Dar las siguientes instrucciones:

a. Recuerda al menos tres situaciones en las que aprendiste algo,
cuando las tengas identificadas se le pedira que cierre los ojos, y que

elija una de ellas y trate de volver mentalmente a ese momento,

como si estuviera nuevamente en ese lugar volviendo a vivirlo.
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b. Darle tiempo:
-Ahora imagina que estas viendo con claridad el momento
seleccionado, que escuchas lo que ocurria y que estas haciendo lo que

hacias, y estas reviviendo las sensaciones.

-Se le pedira enseguida, que abra los ojos y escriba las condiciones que

rodearon ese aprendizaje respondiendo a las siguientes preguntas:
o ¢Por decision de quién inici6 el aprendizaje?
o ¢cual eratu estado emocional?

o ¢Como describirias el resultado?

-Ahora recuerda tres situaciones en las que no aprendiste algo por mas
gue lo intentaste.

-Repetir el proceso anterior y contestar las mismas preguntas.

-Llevar a cabo repetidas veces de forma continua este procedimiento

para reforzar tu disposicion emocional en el momento de aprender.
4.6 Modulo 4: La montafia rusa.

PROPOSITO: Que los participantes identifiquen que la forma de pensar es mas
importante de lo que pensamos.

CONTENIDOS TEMATICOS:

- Niveles de representaciones que se pueden cambiar y ejemplificar.

- Listar posibles submodalidades.
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- Ventajas de las submodalidades.
- El trabajo del teatro de la mente.

- Ejercitacion.

ACTIVIDADES:

1. Comentar experiencias personales y los resultados obtenidos.

2. Mencionar los dos niveles en los que podemos cambiar.

3. Ejemplificar utilizando las submodalidades.

4. Mostrar una lista de posibles submodalidades y comentar cada una de ellas.
5. Destacar los beneficios que se obtienen al utilizar las submodalidades.

6. Laimportancia en el trabajo del teatro de la mente.

7. Comparar lo anterior con un ejercicio.

RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.
Materiales: Reproductor de audio, discos compactos, boligrafos, hojas blancas,

cojines, ldmina, marcadores.

CALENDARIZACION:

No. de Sesiéon Fecha No. de horas
Sesion 1 30 junio y 01 de julio 2
Sesibn 2 02 y 03 de julio 2
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EVALUACION:

Describir en forma escrita lo que experimentd cada participante, desde los
diferentes lugares en que se coloco durante el ejercicio, como espectador y como

participante.

4.6.1 Sesion 1. La representacion de la experiencia

ACTIVIDADES:

1. Dar oportunidad a los participantes de que expresen sus experiencias y

resultados obtenidos de las ejercitaciones anteriores. Escuchar a cada uno.

a. Escuchary valorar las experiencias mencionadas.
b. Laforma en la que nos lo representamos.

c. Ejemplificar.

Si en su recuerdo hay una voz que le resulta especialmente desagradable,
puede introducirla en un aparato de radio, y bajar el volumen o apagarlo; o bien,

poner una cinta plastica en la boca de quien habla.
Si en la imagen aparece una figura amenazadora, puede reducirla en
tamafio y vestirla de payaso. Si la sensacién desagradable estd ligada al frio

puede agregar tibieza e incluso el sol o el calor de una chimenea.

Mostrar algunas de las submodalidades con las que las personas

representamos la experiencia.
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Tabla. 22 Submodalidades con las que las personas representan la

experiencia.

VISUAL

Implica la capacidad de recordar imagenes vistas con
anterioridad y la posibilidad de crear otras nuevas, asi

como de transformar las ya vistas.

AUDITIVO

Es la capacidad de recordar palabras y sonidos

escuchados con anterioridad y de formar otros nuevos.

KINESTESICO

Se incluyen las sensaciones corporales, tactiles, y las
propioceptivas (la sensacion del movimiento de los
mauasculos, por ejemplo), las emociones, sabores y

olores.

Fuente: De Chajet, M. (2002). Programacién Neurolingiistica: Algo mas que un

modelo terapéutico. Editorial PNL Instituto. Buenos Aires, Argentina.

Comentar que las submodalidades son un recurso sencillo y sumamente

eficaz para trabajar cotidianamente con la forma en que se representa la

experiencia y que de ese modo, cuando se encuentren ante una situacion

recurrente, el recuerdo transformado va a lograr que nuestra reaccion externa sea

diferente.

Indicar que un elemento de especial importancia en el trabajo del teatro de

la mente es nuestra ubicacién respecto de la accion, si somos los protagonistas o

los espectadores.

Comprobar la importancia de estos puntos, realizando el siguiente ejercicio,

planteado en la sesion 2 de éste modulo.
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4.6.2 Sesién 2. Montafia Rusa

ACTIVIDADES:

1. Realizar el ejercicio de manera individual.

2. Mencionar el nombre del ejercicio: “La montafia Rusa”.

3. Iniciar con el ejercicio escuchando un fondo musical.

4. Pedir que los integrantes se coloquen en posicién comoda, escuchen y realicen

las indicaciones que se les mencionen.

5. Dar las siguientes indicaciones:

- Solicitar que cierren los ojos, vamos a realizar un viaje al parque de

atracciones. Tu recorres el lugar y te detienes ante la montafia rusa.

- Experimenten la vivencia de ser espectador. Imagina que estas viéndote

a ti mismo subido en la montafia y realizando todo el recorrido.

- ¢Qué caracteristicas tiene esa experiencia, cuales son sus

sensaciones?

- Ahora tu subes a la montafia rusa, siente el peso de tu cuerpo contra el
asiento, mira como te colocan la barra de seguridad, escucha cémo va
subiendo tu coche hasta la parte mas alta de la montafa rusa, describe
todo lo que ves desde alla arriba. Y ahora, comenzaras a descender,

sintiendo el aire en la cara, las sensaciones en la boca del estbmago, y
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realiza el viaje vertiginoso hasta el final. ¢Cuales han sido las

sensaciones de esta vivencia?

- Vuelve al presente, abriendo los ojos y mira a tu alrededor.

- Escribe lo que experimentaste desde los diferentes lugares en que te

colocaste en la situacion, como espectador y como participante.

- Lleva a cabo varias veces este procedimiento para reforzar tu forma de

pensar.
4.7 Modulo 5: Seguridad y confianza.
PROPOSITO: Incrementar la seguridad y confianza en los participantes.
CONTENIDOS TEMATICOS:
- Seguridad y confianza.
- Opiniones.
- Ejercitacion.

ACTIVIDADES:

1. Comentarios acerca de la importancia de la seguridad y confianza en uno

mismo.

2. Utilizar técnicas de Programacion Mental Positiva para incrementar la

seguridad y confianza en los participantes.
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RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Reproductor de audio, discos compactos, cojines.

CALENDARIZACION:

No. de Sesioén Fecha No. de horas
Sesion 1 04 y 05 de julio 2
EVALUACION:

Cada participante hablara en publico acerca de un tema de su preferencia,

poniendo en préactica lo aprendido durante los ejercicios de Programacion Mental

Positiva.

4.7.1 Sesion 1. Seguridad y confianza.

ACTIVIDADES:

1. Comentarios respecto a que la seguridad y la confianza forman parte de un

todo que permite al individuo desarrollar sus capacidades, habilidades vy

actitudes de manera positiva y eficaz.

2. Realizar el ejercicio para incrementar la seguridad y confianza.

3. Participaran en el ejercicio los 32 integrantes del grupo muestra.

4. Iniciar escuchando un fondo musical.

5. Pedir que escuchen atentamente y realicen las indicaciones dadas.
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6. Dar las siguientes instrucciones:

Siéntate comodo, cierra los 0jos, y recuerda alguna ocasién en que

sentiste una verdadera confianza en ti mismo.

Visualiza en la pantalla de tu mente la imagen de esa experiencia y
escucha lo que dices y siente lo que estabas sintiendo entonces, elabora
la imagen lo mejor posible: dale mucho brillo, con colores vivos y

brillantes, los sonidos fuertes y los sentimientos vibrantes.

Lleva al maximo el sentido de confianza y seguridad y, al llegar al
climax, cuando estés en el punto maximo de ese sentimiento, lleva a
cabo una accion especifica: junta y aprieta tu dedo pulgar y medio. Esto
anclara tu sentimiento de seguridad y confianza con la accién de oprimir

tus dedos. Puedes escoger el ancla que te sea mas conveniente.

Lleva a cabo diez veces seguidas este procedimiento para reforzar tu
ancla de acceso a tu recurso de seguridad y confianza. Esto provocara
gue con sélo juntar y apretar tus dedos pulgares y medio accederas a un

recuerdo de una fuerte confianza y seguridad en ti mismo.

Ahora piensa en una situacion concreta en la que quieras mantener un

estado de seguridad y confianza.
Imagina dicha situacion transcurriendo de manera perfecta, de acuerdo
a como tu deseas que ocurra, mientras mantienes juntos tus dedos

pulgar y medio, mientras ejecutas tu ancla.

Esta vez notaras una diferencia en tu sentimiento de seguridad y

confianza. Al hacer lo anterior estaras enviando un mensaje a la mente
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inconsciente de que deseas contar con mas seguridad y confianza en

esta situacion particular en el futuro.

- Toma en cuenta que no siempre podras cambiar todo en tu vida
inmediatamente, pero definitivamente, puedes cambiar la forma en la
cual lo percibes o experimentas. El éxito y la felicidad no son algo que
les pasa a algunas personas y a otras no. el éxito y la felicidad se
pueden conseguir por medio de formas particulares de comportarse, las
cuales a su vez son determinadas por nuestra forma de pensar. En otras
palabras, no es lo que sucede, lo que es importante, sino la forma que
escogemos para interpretar lo que sucede, lo cual moldea nuestras

vidas.

4.8 Modulo 6:; Disefar el futuro.

PROPOSITO: Que los participantes utilicen sus habilidades y aptitudes para elegir

cOmo quieren vivir su futuro.
CONTENIDOS TEMATICOS:
- Disenar el futuro.
- Comentar experiencias.
- Ejercitacion.

ACTIVIDADES:

1. Charla intergrupal sobre el disefio de su futuro.

2. Disefio de su futuro mediante la Programacion Neurolingiistica.
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RECURSOS:

Humanos: Asesora y grupo muestra.

Materiales: Reproductor de discos, discos compactos, lapices, hojas blancas,

cojines, marcadores.

CALENDARIZACION:

No. de Sesioén Fecha No. de horas
Sesion 1 07 y 08 de julio 2
EVALUACION:

Se haran comentarios de manera individual acerca de las experiencias

adquiridas en la sesién de trabajo, presentando al grupo su disefio de vida futura.

4.8.1 Sesion 1. Silo crees, lo creas

ACTIVIDADES:

1. Comentarios sobre las practicas realizadas hasta el momento y aceptar que

estan en disposicion de utilizar sus habilidades para elegir cdmo quieren vivir

en el futuro. El ejercicio se realiza de manera individual.

2. Iniciar escuchando un fondo musical.

3. Pedir que escuchen y realicen las acciones conforme a las indicaciones

dadas.
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4. Dar las siguientes instrucciones:

Siéntate comodamente.

Define un objetivo que deseas alcanzar en el futuro.

Imagina en el piso una “linea de tiempo”, determinando donde te

encuentras en el presente, en el pasado y en el futuro.

Cierra los ojos e imagina que te elevas flotando sobre ti mismo o en un
helicoptero, y que desde alli describes la linea de tu vida, desde tu

nacimiento hasta el presente.

Cuando la hayas definido, y puedas verla, te haras las siguientes

preguntas:

¢, Como es el recorrido?

¢,De dbénde vienes y hasta dénde vas?

¢Hay interrupciones, puntos oscuros, partes mas estrechas o amplias
que el resto de la linea?

¢Algunas otras caracteristicas?

5. Menciona cudles son las principales submodalidades.

6. Utilizando submodalidades realiza las modificaciones que deseas en tu linea

del tiempo con el objetivo de hacerla mas congruente, brillante y homogénea.

7. Pedir a los participantes que describan verbalmente lo que hacen y que

continten efectuando los cambios hasta que se sientan satisfechos. En ese

83



momento se les pedird que abran los o0jos y se hardn comentarios acerca de

Su experiencia.

8. Pedirles nuevamente que cierren los 0jos, y que entren en la linea del tiempo,
asociados al presente y mirando al futuro, y que describan las caracteristicas
de su linea del tiempo hacia el futuro: en qué direccion esta, si es corta o
larga, ancha o estrecha, nitida o borrosa, si es una linea Unica o tiene

ramificaciones.

9. Comenzar a ensayar una serie de modos diferentes de ver su futuro para

poder descubrir cual es el mejor para ti.

10.Cuando haya encontrado la linea del tiempo hacia el futuro que més le agrade
a cada uno, se le dir4, ahora ponle submodalidades que desees para hacerla
mas atractiva. Puedes ponerle mas brillo, variar el color, tamafio o grosor,
hacerla tridimensional, ponerle sonidos agradables, sensaciones calidas,
afadirle puntos de luz, aplica todo aquello que haga més atractiva la linea de
tu vida hacia el futuro. (Mencionar submodalidades para facilitar su labor.)

11.Una vez realizados los cambios apropiados, se pedird que den un paso hacia
el futuro e imaginar que pasan un dia alli. Después de un momento preguntar:

¢ Este nuevo futuro te permite ser la persona que deseas?

12.Situar a los participantes en el presente y decir, ahora caminen hasta el lugar
en el que van a alcanzar el objetivo que se han propuesto, una vez que hayan
llegado, se dir4, mira todo lo que hay en su vida ahora que han alcanzado este
objetivo. Escuchar lo que te rodea y date cuenta de lo que piensas y te dices a
ti mismo, registra lo que sientes al lograr el objetivo. Ahora recupera tu estado

de logro y siente lo que has alcanzado.

84



13.Completado lo anterior, ahora da un paseo libre por tu futuro, observando
todas las repercusiones que tendras en tu vida al haber alcanzado ese

objetivo.

14.Cuando lo hayan hecho, pedir que vuelvan al presente, se haran comentarios

intergrupales respecto a la experiencia.

15.Para finalizar la sesion, se mostraran las siguientes reflexiones, que seran

analizadas y comentadas en el grupo.

REFLEXIONES.

“El ser humano no es la suma de lo que tiene, sino la totalidad de lo que todavia
no tiene y podria tener”.

(Jean Paul Sartre)

“El ser humano es lo que cree que es”.
(Antén Chejou)

“La experiencia no es lo que le sucede a las personas, sino lo que esa persona
hace con lo que le sucede”.

(Aldous Huxley)

“Cada intento fallido no constituye un error, sino un descubrimiento de una forma
mas de como no lograr nuestro objetivo”.

(And6nimo)
“Si s6lo cuentas con una opcidn, eres un robot, si cuentas con dos opciones, estas

en un dilema, sdlo con tres 0 mas opciones se puede ser flexible”.

(Bandler y Grinder)
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CONCLUSIONES.

En el presente trabajo, hemos desarrollado el tema del estrés desde el punto de
vista empresarial, del como afecta a la productividad de una empresa en
particular, lo cual no queda limitado a que lo aqui propuesto, pueda aplicarse a
cualquier tipo de Empresa en la cual se diagnostique la presencia del Sindrome de

Burnout en sus integrantes.

En el Capitulo |, encontramos sus antecedentes histéricos y evolucion del
término estrés a través del tiempo, tanto del concepto como de los estudios que
cientificos han desarrollado al respecto, concluyendo que el término como tal,
tiene tantos significados como situaciones en las que se presente, puesto que el

desarrollo del mismo varia segun la persona que lo padezca.

El estrés esta presente en todos los ambitos de la vida, por lo que, el
desarrollo de éste, va a depender de la carga genética de cada persona, asi como
de su capacidad de adaptacion a los cambios. El tema del estrés es muy amplio y
hasta cierto punto, sin solucion especifica para cada sintoma, puesto que la

solucién para una persona, no necesariamente sera la solucion para otra.

A nivel laboral, no es responsabilidad de la empresa que los empleados no
padezcan de estrés, lo que si esta a su alcance, es proporcionar las herramientas
para generar un ambiente laboral con el menor estrés posible, puesto que también

dependera del estado de &nimo de cada persona
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En el capitulo Il, analizamos que las respuestas de adaptacion al estrés se
dividen en: alarma, adaptacién y agotamiento; las cuales van desde la reaccién
pelea o huye, hasta el nivel mas avanzado dando como resultado el padecimiento

de estrés cronico.

A nivel laboral, el estrés tiene una relacion directa con la baja en la
productividad, por lo que éste es un tema que preocupa a los paises
industrializados y lo que a su vez representa una baja en la autoestima de las

personas que lo padecen.

Al estrés se le clasifica en episédico y cronico, el primero, es momentaneo,
desaparece una vez que se haya enfrentado la situacion de estrés, el segundo,
permanece mientras no desaparezca la situacion de estrés, mientras no se evite

esa situacion problematica.

En el capitulo Il se sugiere el Maslach Burnout Inventory (MBI), como la
herramienta idonea para detectar los niveles de estrés en la Empresa DIATSA, por
lo cual se disefia y elabora la metodologia para la investigacién de campo.

Se encuentran ademas, los antecedentes histéricos de la Distribuidora, la
cual en 1981 cambia de ser marca Datsun, a ser marca Nissan, la cual al dia de

hoy, cuenta con 5 sucursales.

En éste capitulo se estudia el diagndstico para medir el nivel de estrés

como son: método, enfoque vy tipo. Para el trabajo de investigacién de campo se
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aplicaron 3 instrumentos de medicién: Inventario Maslach (MBI) forma ED,
Encuesta sobre las condiciones de trabajo, Guién de entrevista semiestructurada

para la obtencion de datos sociodemograficos y laborales.

En las herramientas utilizadas, se identifica que el nivel de estrés es alto en
32 de 73 empleados de DIATSA.

En el capitulo IV se disefia un programa de intervencion para el tratamiento
del estrés laboral del grupo de empleados de la empresa automotriz DIATSA, en el
cual se ofrece la posibilidad de mejorar el estilo de vida del grupo de estudio, en lo
biolégico, lo psicolégico y lo social, mejorando en consecuencia su desempefio
laboral.

Este programa, denominado energético-emocional, combina técnicas de
relajacién con técnicas cognitivas, y su objetivo es combatir las manifestaciones
biolégicas y emocionales del estrés, asi como los mecanismos cognitivos de la

ansiedad.

Dentro de los campos teméticos, que dan sustento al programa, se han
incorporado, entre otros, la programacion mental positiva, inteligencia emocional,
cambio de habitos, técnicas de relajacion y de respiracion, etc. dichos campos
corresponden a una seria de actividades que son ejecutadas mediante sesiones
previamente planeadas y calendarizadas, que ademas, pueden ser sujetas de

evaluacion.
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El presente trabajo, tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de los
empleados y empleadas de DIATSA, igualmente creando conciencia del equilibrio

que debe existir entre la vida laboral y la vida personal de cada persona.
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